TIVISTELMA

TURUN KAUPPAKORKEAKOULU Pro gradu -tutkielma
Turku School of Economics | Lisensiaatintutkieima
| \vaitsskina
Oppiaine | Tietojenkasittelytiede Paivamaara 25.7.2006

Matrikkelinumero

Tekija Harri M&kila

Sivumaara 70

Otsikko SAP-yritysportaali EP5:n kéyttgatyytyvaisyys

Ohjaajat KTT EijaKoskivaarajaKTT Reima Suomi

Tiivistelméa

Ohjelmistoissa ja teknisissa vélineissd on aina jonkinlainen kayttoliittyma. Tuotepsykologian

kannalta se edustaa sita liittymépintaa, jolla tuote kertoo itsestddn kayttdjalleen. Liittyman tehtava
suunniteltu siten, ettd tuote on hel ppokayttoinen.

Muutaman viime vuoden ajan portaalisovelluksia on pidetty mahdollisuutena kehittéa ja yllgpitaa
integroitua ja personoitua ymparistoad yhteistyossa tapahtuvalle tyonteolle. Yritysportaali puolestaan
edustaa sitd osaa sovelluksista, joka liittaa yrityksen liiketoimintasovel lukset Webiin hyddyntamalla
Internetia
kayttoliittymand materiaalihallinnon taustgarjestelmiin.  Siita on tehty aikaisemminkin
tyytyvaisyystutkimuksia mutta ne ovat etupédéssa olleet kvantitatiivisia tutkimuksia. Tassa
tutkimuksessa kiinnostus kohdistuu niihin kvalitatiivisiin - ominaisuuksiin, jotka vaikuttavat
aikaisempien tutkimusten kvantitatiivisiin lukuarvoihin.

Tassd tutkimuksessa keskitytdan kaytettévyystutkimuksen ja Web-sovellusten teoriaan seké
edelld mainitun portaaliratkaisun kaytettavyyteen. Tutkimuskysymykset ovat miten yritysportaalin
kéytettavyytta voidaan tutkia, mitd on Web-sovelluksen hyva kaytettdvyys, mika on SAPin
yritysportaalin kaytettavyys kohdeorganisaatiossa ja mitka syyt vaikuttavat kohdeorganisaation
portaaliratkaisun kaytettavyyteen?

Tutkimusmenetelmiks valittiin haastattelut ja puolistrukturoitu kysely, koska portaali oli ollut
k&ytdsséa jo muutaman vuoden gjan. Haastattelut toimivat pilottitutkimuksena kyselykaavakkeelle.
Haagtattdut suoritettiin  neljdlle avainkayttgélle ja saatu aineisto kattoi koko portaalin
toiminnallisuudet. Kyselytutkimuksessa pagpaino oli yhden avoimen kysymyksen vastausten
analysoinnissa. Empiiristen tutkimusten tuloksena saatiin hyvia kehityskohteita. Tutkimuksessa tuli
esiin my6s hyvid ominaisuuksia, vaikka niita el téassa tutkimuksessa haettukaan.
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