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Otsikko Tietohallinnon ulkoistamisen riskit ja niihin varautuminen
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Tiivistelma

Tietohallinnon ulkoistaminen on vaikeasti hahmotettava ja monitahoinen alue, johon liittyy lukuisia
riskeja ja epaonnistumisen mahdollisuuksia. Sopimuskaudet ovat usein pitkia ja niiden aikana seka
kaytettava teknologia etta liiketoimintaympéristd saattavat muuttua dramaattisesti. Tulevaisuuteen
liittyva epavarmuus vaikeuttaa osaltaan pddtoksentekoa. Toteutetun ulkoistuspaatoksen peruminen
Vvoi joissakin tapauksissa olla &&rimmaisen vaikeaa tai siité aiheutuu huomattavia kustannuksia. Asi-
antuntijat pitéavat edella mainittujen lisaksi merkittévina riskeind myos ydinosaamisen menettamista
tal sen vaarantumista sek& huomioimatta jéavia piilokustannuksia. Ulkoistuksen perusmalleista se-
lektiivinen ulkoistus on riskittomampaa kuin totaaliulkoistus, silla se antaa mahdollisuuden edeta
vaheittain ja ratkaista osa-alueittain ulkoistamisen kannattavuus. Ulkoistusjérjestelyt, joissa osa-
puolet pyrkivét riskien ja hy6tyjen jakamiseen ovat yleistyneet. Ulkoistamisen riskit pitéisi tunnis-
taajaarvioinnin jalkeen ratkaista, miten niihin varaudutaan. Huolellinen varautuminen mahdollisiin
riskeihin on osa ulkoistuksen paatosprosessia ja parantaa osaltaan ulkoistuksen onnistumisen edel-
Iytyksid. Monet asiantuntijat pitévat osapuolten valisid sopimuksia keskeisimpéana varautumiskei-
nona mahdollisesti vastaantuleviin ongelmiin. Sopimuksilla on téarkea rooli mutta riskeihin voi ja
kannattaa varautua monipuolisemmin.

Tassa case-tutkimuksessa haastateltiin viitta ulkoistuspalveluja tarjoavan yrityksen asiantuntijaa,
jotka olivat osallistuneet useisiin ulkoistushankkeisiin. Tutkimuksessa selvitettiin mita tietohallin-
non ulkoistamiseen liittyvia riskejd osapuolet tunnistavat jatiedostavat. Tavoitteena oli myos tutkia,
varaudutaanko riskeihin etukdteen ja mité toimenpiteita riskien hallinnassa kaytetdan. Monet |ahde-
aineistossa mainitut ulkoistamisen merkittavimmét riskit eiva nousseet haastatteluissa esille. Tut-
kaat pyrkivét sailyttamdan omaa ulkoistetun alueen osaamista ja mittaroimaan palvelutasoja. Toi-
mittaja halusi taas varmistaa erityisella siirtymavaiheella, etta ulkoistettava palvelu on kuvattu kun-
nolla. Kumpikaan osapuoli ei korostanut sopimuksen merkitysta keinona varautua mahdollisiin ris-
keihin. Yleensdkadn osapuolet eivét ndyttaneet suhtautuvan riskeihin erityisen vakavasti. Haastat-
telujen perusteella toimittgja vaikutti olevan riskeihin varautumisessa asiakasta aktiivisempi osa-
puoli. Vaikka monet riskeist ndyttavéat koskettavan vain ulkoistavaa yritystd, ovat monet riskeista
siind mielessa yhteisig, etta ne liittyivat samoihin asiakokonaisuuksiin. Molempien osapuolten kan-
nattaisi taman vuoksi pyrkid keskenddn avoimesti pohtimaan, miten ulkoistuksen onnistumisen
edellytyksia voitaisiin yhteistoimin esimerkiksi riskeja hallitsemalla parantaa.
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