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Tiivistelma

Ohjelmistokehityskeskus on neljén korkeakoulun yhteinen tutkimusyksikko, joka tekee
ohjelmistoalan tutkimusprojekteja yritysmaailman tarpeisiin. Uuden toimintastrategian
implementoimiseksi ja viestinndssd havaittujen epdkohtien korjaamiseksi organisaatiolle tarvittiin
viestintdstrategia. Tamén tutkielman tarkoituksena on esitelld viestintistrategian luomisprosessia.
Tutkielmassa selvitetddn, millainen on Ohjelmistokehityskeskuksen viestinndn nykytila, eli mitka
osa-alueet toimivat hyvin ja mitkd huonosti, seké miten organisaation viestintdd voidaan tdmén
tiedon pohjalta kehittia.

Tutkimus aloitettiin nykytilan selvittimiselld, silld kaiken suunnittelun tulee perustua
nykytilan tuntemiseen. Sisdistd viestintdd tutkittiin viestintékyselylld. Kyselyn tuloksena ilmeni, ettd
vain kolmasosa tyontekijoistd on tyytyvaisid sisdiseen tiedonkulkuun. Eniten liséd tietoa halutaan
erityisesti tulevista projekteista ja omasta tyotilanteesta, joka on monen tyontekijan kohdalla
maédrdaikaisten sopimusten takia epdvarma. Liséksi viestinndn kanavien osalta tulee tehostaa
ainakin intranetin, esimiesten ja johtajan kautta saatavan tiedon kulkua.

Ulkoisen viestinnin osalta tutkittiin keskeisten sidosryhmien edustajien mielikuvia
organisaatiosta. Tdmén yhteisokuvatutkimuksen aineisto kerittiin haastatteluilla, koska
tutkimuksessa tarvittiin laajasti selitettyjd mielipiteitd. Haastateltujen mielesti
Ohjelmistokehityskeskusta ei oikeastaan juurikaan tunneta edes omalla alalla ja alueella.
Vastauksissa tuli myds ilmi, ettd organisaation imago on osittain positiivinen, koska téllaista
tutkimusyksikkoa kylla tarvitaan, mutta toiminnan kannalta yleinen mielikuva on epdvarma ja
epaselked, eikd oikein tiedetd, mitd yksikossd kdytdnnossd tehddan.

Lopputuloksena luotiin Ohjelmistokehityskeskuksen ensimmaiinen viestintistrategia, jossa
toimintastrategian madrittelyn mukaisesti ja nykytilasta kerdtyn tiedon pohjalta luodaan
toimintatavat sisdiselle ja ulkoiselle viestinnélle sekd rakennetaan tavoitekuva, jota viestitddn
johdonmukaisesti. Viestintdstrategiassa esitellddn Ohjelmistokehityskeskuksen perusviestit,
viestinndn periaatteet ja tarkeédt painopistealueet. Lisdksi strategiassa otetaan kantaa viestinnin
resursseihin ja jirjestimiseen. Strategia ohjeistaa viestintdd yleiselld tasolla pidemmalld aikajaksolla
ja sen lisdksi laadittiin konkreettisempi viestintdsuunnitelma ohjaamaan kidytinnon tyota.
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