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Matkailijoiden ikd&ntyminen ja kulutustottumusten muutokset. Miten matkanjarjestéjét

Otsikko ..
ovat varautuneet muutoksiin?
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Tiivistelma

Léansimainen véesto ikddntyy syntyvyyden laskiessa ja vdeston elinidn pidentyessd. Ikddntymisen
ohella kulutustottumuksissa ja -asenteissa tapahtuneet muutokset ovat taustalla puhuttaessa
kolmannen ién vaiheesta elinkaaressa ja siihen liittyvien ilmididen vaikutuksista ikdéntyneiden
vapaa-ajan kulutukseen. Néiden taustatekijoiden johdosta timén pro gradu -tutkielman aiheena on
ikddntyvien valmismatkakulutuksen muutos ja matkanjérjestdjien toiminta suhteessa ikdéntyneisiin.
Tutkittavat ongelmat ovat ikddntyykod matkanjirjestijien asiakaskunta, mitkd ovat ikdantyneen
matkailijan erityispiirteet ja tarjoavatko suomalaiset matkanjérjestijit palveluita tdlle mahdollisesti
ikdédntyvélle asiakaskunnalle?

Tutkielman teoreettinen viitekehys koostuu ikdéntymisté ja kulutuksen muutoksia késittelevisti
aineistoista. Empiirinen osio tehtiin kvalitatiivista teemahaastattelun tutkimusmenetelmai kayttaen.
Haastateltavina olivat valmismatkanjirjestdjien toimitusjohtajat. Ikdintyvien méérdn kasvu on
havaittu, mutta sen johdosta ei ole vield ryhdytty merkittdviin toimenpiteisiin. Tietoja
matkailijoiden idstd ei vield kerdtd systemaattisesti. Suunnitelmia uusien palvelujen tuottamiseksi
on olemassa. Merkkeji perinteisten matalasesongin ajankohtien kysynnén kasvusta ja talouden
taantuman aiempaa viahdisemmasta vaikutuksesta valmismatkojen kysyntéén on olemassa. Naméa
molemmat seikat voivat olla seurausta kolmatta ikii eldvien ajankédyton joustavuudesta ja eldkettd
saavien ei kovin suhdanneherkésti tulotasosta. Muita ikdéntymiseen ja elidkkeelld oloon
kytkettdvissé olevia seikkoja ovat risteilymatkojen kysynnin ja useamman kuin yksi tai kaksi
valmismatkaa vuodessa tekevien henkildiden méérén kasvu. Tulevaisuuden mahdollisuuksista nousi
esiin mm. sairauden hoitoon liittyvad matkailu.

Suomalaisten vdhintddn 65-vuotiaiden médrd on 1960-luvulta 2000-luvulle seké suhteellisesti ettd
absoluuttisesti kolminkertaistunut, joten ikdéntyneet ovat kasvava kuluttajaryhmai. Suuret ikdluokat
on sotien jilkeen syntyneisiin sukupolviin liitetty kdsite. Kolmas ikd puolestaan on késite, jolla
tarkoitetaan eldkkeelle siirtymisen jélkeen ja ennen varsinaista vanhusikii ajoittuvaa ajanjaksoa
thmisen elinkaaressa. Siihen liitetdén riippumattomuus ja vapaus. Kulutustottumukset eri
ikdryhmien vililld ovat samankaltaistuneet ja ikddntyneet ovatkin heterogeeninen kuluttajaryhma
jonka tarpeet eivét ole yksiselitteisid. Valmismatkanjérjestéjille tima on potentiaalinen kasvava
kuluttajaryhma. Osittain se nékyy jo ainakin yksin matkustavien maérén, risteilymatkojen suosion,
matalan sesongin kysynnin ja 4-5 valmismatkaa vuodessa tekevien mééran kasvuna.
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