/

TURUN KAUPPAKORKEAKOULU TIIVISTELMA

Turku School of Economics and Business Administration

Pro gradu -tutkielma
Lisensiaatintutkielma

Vaitoskirja
Oppiaine | Tietojarjestelmatiede Paivamaara 31.5.2005
Matrikkelinumero
Tekija(t) Minna Onkalo
Sivumaara 101

Sahkoisten maksutapojen kéytén hyvaksyminen

Otsikk ) . . e A
Siko yritykseltd kuluttajalle suunnatussa sdhkdisessé kaupankaynnissa

Ohjaaja(t) | KTT Jussi Puhakainen, KTT Hannu Salmela

Tiivistelma

Tutkielmassa tarkasteltiin erilaisten séhkdisten maksutapojen kayttoa ja kaytdén hyvaksymista yri-
tykseltd kuluttajalle suunnatussa sahkoisessa kaupankaynnissa. Suomalaisen verkko-ostajan ulottu-
villa on nykyaan jo useita sahkoisia maksutapoja. Monipuolisesta valikoimasta huolimatta ainoas-
taan muutamia sahkoisid maksutapoja tosiasiassa kdytetddn, kun taas muiden kayttoon suhtaudutaan
hyvin varauksellisesti tai niita ei kdyteta ollenkaan. Tutkielman paatavoitteena olikin selvittaa, mit-
k& ovat keskeiset sahkoisten maksutapojen kdyton hyvéksymiseen vaikuttavat tekijat ja miten hyvin
ne ennustavat ja selittavat kayton hyvaksymista.

Tavoitteen saavuttamiseksi tutkielmassa tarkasteltiin yleisimpié séhkoisid maksutapoja: verkko-
maksua, luottokorttimaksua, SMS-maksua ja elektronista rahaa. Lisdksi perehdyttiin seitsemaan
kayton hyvéksymisté tutkivaan malliin ja teoriaan. N&iden pohjalta muodostettiin tutkielman viite-
kehyksena kaytetty malli, joka koostui viidesta kdyttdaikomukseen vaikuttavasta tekijasta: koetusta
hyodysté, koetusta helppoudesta, koetusta turvallisuudesta, sosiaalisesta vaikutuksesta ja helpotta-
vista olosuhteista. Aikomus puolestaan méaritteli toteutuvan kayton. Tutkielman empiirinen osa
muodostui kvantitatiivisesta survey-tutkimuksesta, jossa tutkimusaineisto kerattiin web-kyselyna
25-60-vuotiailta korkeasti koulutetuilta suomalaisilta kuluttajilta.

Tutkielmassa saatiin selville, etta talla hetkelld yleisin suomalaisen kuluttajan k&yttaméa sahkoi-
nen maksutapa verkkokaupassa on luottokorttimaksu, minka liséksi verkkomaksua kéytetadn hyvin
paljon. Sen sijaan SMS-maksun kayttd on selvasti vahdisempéé ja elektronista rahaa vasta kokeil-
laan. Véhdisesta kaytosta huolimatta aikomus kayttdd SMS-maksua ja elektronista rahaa tulevaisuu-
dessa on kuitenkin kohtalaista. Luottokorttimaksun ja erityisesti verkkomaksun kdyttoon tulevai-
suudessa suhtaudutaan puolestaan hyvin innokkaasti. Tulokset ovat yhdenmukaisia aikaisempien
tutkimustulosten kanssa, joiden mukaan aikomus ennustaa hyvin toteutuvaa kéyttoa.

Tutkielmassa todettiin liséksi, ettd keskeisia sdhkdisten maksutapojen kdyttéaikomusta ennusta-
via tekijoita ovat hyoty, helppous ja turvallisuus, kun taas helpottavilla olosuhteilla ja erityisesti
kanssaihmisillé ei ole suurta merkitysta. Saadut tulokset tukevat monia aikaisempia tutkimustulok-
sia. Verkkomaksua ja luottokorttimaksua pidetdan hyddyllising ja helppokayttdisind maksutapoina
verkkokaupassa, mutta SMS-maksun kayttd koetaan selvésti turhemmaksi ja vaikeammaksi. Puut-
teellinen turvallisuus huolettaa puolestaan luottokorttimaksun ja SMS-maksun kayttéjia, kun taas
verkkomaksun turvallisuuteen luotetaan enemmaén. Liséksi SMS-maksun kaytolle on esteité ja hi-
dastavia tekijoitd, joita ei luottokorttimaksun ja erityisesti verkkomaksun kohdalla juuri ole. Jat-
kossa olisi hyva tutkia myos tapojen ja kayttomahdollisuuksien vaikutus maksutapojen kayttoon.
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