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Hankintatoimen tietojarjestelmat suomalaisissa kaupan ja teollisuuden alan yrityksissa:

Otsikk i
Siko kayttajan nakokulma
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Tiivistelma

Tutkimuksen tavoitteena on analysoida tietojarjestelmédn antamaa tukea hankintatoiminnan
tehtdvissd tyOskenteleville kayttajille. Nadytteeseen kuului 18 yritystd, jotka osallistuivat VTT
Rakennus- ja yhdyskuntatekniikan Hankintatoiminnan benchmarking -tutkimukseen. Seuraaviin
tutkimuksen osaongelmiin pyrittiin saamaan vastauksia:
1. Miten hankintaprosessi maaritelladn, mitd vaiheita ja tehtdvid se pitdd sisallaan
tietojarjestelman ndkokulmasta?
2. Miten tietojérjestelmaé hyddynnetaan hankintaprosessin eri vaiheissa ja tehtévissa?
3. Kuinka hyvin tietojérjestelmd tukee hankintatoimen tehtavid kéyttdjan nékokulmasta
hankintaprosessin eri vaiheissa?
4. Mité tietojérjestelmié hankintatoiminnassa hyddynnetéan?

Tutkimuksen metodologiset valinnat ovat case-tutkimus ja tutkimusmenetelmdn&d Eisenhardtin
teorianmuodostusprosessi. Lisdksi tutkielmassa on hyddynnetty Task-Technology Fit -mallia, eli
teknologian soveltuvuus tehtdvaan -mallia, joka mittaa missd méaérin teknologia tukee yksiloa
tehtavaportfolionsa suorittamisessa.

Tutkimuksen kirjallisuusosiossa esitelladn nakemyksia hankintaprosessiin sisaltyvista vaiheista ja
tietojérjestelmdn  vaikutuksesta  hankintaprosessiin.  Liséksi  esiteltiin  organisaatioissa
hyodynnettavia tietojarjestelmia seké niiden arviointia.

Néytteen yrityksissa suoritetuissa haastatteluissa ja aineiston keruussa edettiin tutkimuksessa
kaytetyn hankintaprosessimallin vaiheiden mukaisesti. Haastatellut kayttdjat arvioivat hankinnan
jarjestelmien ja toimistotydkaluohjelmien (1) helppokayttoisyytta seka niiden (2) antamaa tukea
heidan tyotehtavilleen hankintaprosessin eri vaiheissa. Helppokdayttdisyyden osalta haastateltavat
olivat keskimaarin jokseenkin eri mieltd véittdmien kanssa, joiden mukaan jarjestelméssa ei ole
turhauttavia ja vaivalloisia kéyttovaiheita sekd jarjestelmdsséd olevat tiedot on helppo I0ytééa.
Hieman yllattdva tulos on, ettd tietojarjestelman tuessa kaytetyn hankintaprosessin taktisen ja
operatiivisen osion vaiheille ei ollut merkittdvd4d eroa. Hankintaprosessin vaiheiden osalta
tietojarjestelman tuki arvioitiin parhaaksi tuoterakenteiden ja -valikoiman hallinnalle seka
hankintaehdotuksen kappalemé&éran laskennalle. Heikoimmaksi tuki arvioitiin reklamaatioille ja
palautuksille seka kuljetuksille ja huolinnalle.

Asiasanat Hankintatoimi, osto, hankintaprosessi, tietojarjestelmat, tietojarjestelmaarvio

Muita tietoja




