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YOU CANNOT NOT COMMUNICATE! Asiantuntijaorganisaation sisdisen

Otsikko viestinnan kehittaminen - Case: Deloitte

Ohjaagja(t) | VTT Timo Toivonen, KTT Rami Olkkonen

Tiivistelméa

Taman tutkielman tarkoitus on tutkia sisaista viestintag, henkiloston tyytyvaisyytta siihen ja
viestinnan merkitysta hiljaisen tiedon levittdmisessa ja jakamisessa asiantuntijaorganisaatiossa
Padongelmaa l&hestyttiin kolmen osa-ongelman kautta, joiden avulla pyrittiin etssiméan vastauksia
sithen, miksi organisaatio viestii, mik& on tiedon merkitys asiantuntijaorganisaatiossa ja mikéa on
sisdisen viestinndn merkitys tiedon ja osaamisen jakamisessa. Lisaksi tutkielman empiirisessi
osassa etsittiin vastauksia kysymyksiin: Miké on kohdeorganisaation asenne siséista viestintéa
kohtaan ja mit& silta odotetaan? Ongel maa tarkastedltiin koko organisaation nakokulmasta, silla
sisdinen viestintd on olennainen osa organisaation toimintaa.

Taman tutkimuksen [dhestymistavaksi valittiin kvantitatiivinen tutkimusmenetelma, jota
taydennettiin kvalitatiivisella menetelmalla haastattelulla, kirjoittggan omilla havainnoilla ja
sekundaarimateriaalilla. Kvantitatiivinen kyselytutkimus on kuitenkin taman tutkimuksen
padtutkimusmenetelma. Tutkimus on luonteeltaan kuvaileva. Tutkimusaineiston keraémisessa
kaytettiin www- muotoista kyselytutkimusta, joka muodostui siséiseen viestintaan liittyvista

Organisaatio pyrkii jarjestelmallisesti tiettyihin pa@méériin ja tavoitteisiin kaytdssddn olevia
voimavaroja sagtelemdlla. Avoin vuorovaikutus on yksi organisaation perustehtavista Tyoyhteison
sisdinen viestinta kasittéa kaiken sen tiedonkulun ja vuorovaikutuksen, mité tapahtuu yhteison eri
henkildiden, henkiloryhmien ja yksikbéiden vdilla Kanavia ja keinoja sisdisen viestinndn
toteuttamiseen on monia. Organisaatioiden tulee |0ytéa oikeat kanavat erityyppisten viestien
valittamiseen. Sisdista viestintad el voi lahestya yksiselitteisesti, silléa se vaikuttaa erittéin moniin
asioihin. Asiantuntijaorganisaatiossa sisaisella viestinndlla on erittdin suuri merkitys erityisesti
tiedon ja osaamisen valittmisessd, silla asiantuntijaorganisaation toiminta ja menestys perustuu
henkil6stén osaamiseen ja hiljaiseen tietoon. Y ritysten menestyksen takana on ihmisten osaaminen
ja heidan kykynsa rakentaa ja yllgpitéa inhimillisi& vuorovaikutusverkostoja. Voidaankin puhua
viestintdpddoman kasitteesta. Asiantuntijaorganisaatiossa erityisesti esimiesviestinnan merkitys
korostuu, silla esimies toimii esimies-alaisviestinnan lisékss oman yksikkdnsd ja koko
organisaatiotason sanomien valittgana.

Tyontekijé olivat keskimédrin melko tyytyvaisid organisaation sisdiseen viestintdan ja tiedon
saatavuuteen. Viestintéa pidettiin avoimuuteen suuntautuvana ja tapahtuneita parannuksia ja
organisaation halua kehittdd sisdista viestintéda arvostettiin. Viestinnan suunnittelulla, paremmalla
ennakoinnilla ja avoimuudella sisdista viestintdd voidaan entisestdan tehostaa. Aloitetoiminta
mahdollistais viestinndn molemminpuolisuuden toteutumisen.
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