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Tiivistelméa

Facebook on maailmanlaajuisesti kaikkein kdytetyin sosiaalinen verkostopalvelu mitattuna
kuukausittaisella kévijamaaralla. Myos yritykset ovat alkaneet hyodyntéa Facebookia
markkinointitoimenpiteissaan. Yksi Facebook-markkinoinnin muoto on laittaa Facebookiin
viraalimarkkinointisovellus. Kayttajat pystyvét lataamaan sovelluksen ja osallistumaan
markkinointikampanjaan. Suunniteltaessa Facebookiin markkinointikampanjoita on huomioitava,
ettd Facebook eroaa perinteisista viestintdkanavista. Suurin ero on, ettd Facebookissa yhdistyvét
massaviestintdkanavan ja henkiléidenvalisen viestintdkanavan ominaisuudet.

Tutkielman aiheena oli viraalimainoksen leviaminen Facebookissa. Tarkoituksena oli selvitta,
millainen viestintdkanava sosiaalinen verkostopalvelu Facebook on ja mitka tekijat vaikuttavat
Facebookin viestien levidmisen nopeuteen. Tutkimusongelmaa lahestyttiin innovaation
diffuusioteorian kautta. Tutkimustapauksena oli Facebookin viraalikampanja, jossa 8000
ensimmadista sovelluksen ladannutta sai ilmaisen tuotendytteen. Tutkimus suoritettiin kahden
aineiston avulla: hyodyntdmalla automaattisesti tallentuneita osallistumisaikatietoja seka
osallistuneille s&hkopostin vélitykselld lahetettyd Internet-kyselyé.

Osallistumisaikatietojen avulla viraalimainokselle piirrettiin diffuusiokayré ja sitd verrattiin Bassin
diffuusiomalliin. Viestin levidmisen voitiin havaita noudattavan vahvaa viikonpéivien mukaista
sédannollisyyttd. Perjantai nousi viraalikampanjan kaikkein suosituimmaksi osallistumispéivaksi.
Internet-kyselyn avulla selvitettiin viestin levittamista yksittéisten kayttajien nakokulmasta.
Verrattuna sahkopostiin Facebook voidaan ndhda tehokkaana viestintdkanavana viraalimainokselle.
Toisaalta verrattuna muihin Facebookissa levidviin sovelluksiin tutkitun viraalimainoksen
levidminen oli hidasta. Tutkimuksen mukaan Facebookin viraalimainoksen leviamiseen vaikuttavia
tekijoita voisivat olla massoille suunnatun henkiléidenvélisen suostuttelun malliin kuuluvat
suostutteleva kokemus, automatisoitu jarjestelma, sosiaalinen jakelu, nopea kierto, suuri sosiaalinen
kaavio seka mitattu vaikutus. Massoille suunnatun henkildidenvélisen suostuttelun mallin lisaksi
mahdollisia levidmiseen vaikuttavia tekijoitd voisivat tutkimuksen mukaan olla sosiaalisen
verkoston rakenne, viestille valittu ensimmainen joukko sek& Facebookin ulkopuoliset tekijét.
Ensimmaisen valitun vastaanottajajoukon piirteet vaikuttavat koko diffuusioprosessiin, joten
valitsemalla ensimmaiseen joukkoon tietyn tyyppisia henkiloitd, yritykset voisivat yrittdd kohdistaa
viraalimainosta tietylle joukolle.
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