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Otsikko Suhteiden ja vuorovaikutusten merkitys yritysten vélisten jérjestelmien hallinnassa
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Tiivistelma

Tutkimuksen pidasiallisena tarkoituksena on selvittdd, miten yritysten véliset suhteet ja
vuorovaikutukset voivat vaikuttaa jarjestelmén kéyttoon ja kdyttoonottoon. Liséksi on tarkoituksena
tutkia sekd miten nditd suhteita ja vuorovaikutuksia voidaan hallita ja hyddyntdd jérjestelmén
kayttoonotossa sekd kaytossa.

Yritysten vilisten jédrjestelmien merkitys on kasvanut vahvasti vuosien saatossa ja jarjestelmien
kasvaessa yhd laajemmiksi, on niissd korostunut entisestddn yritysten vilisten suhteiden ja
vuorovaikutusten hallinta. Monissa artikkeleissa pidetdédnkin juuri ndiden suhteiden ja
vuorovaikutusten hallintaa yhtend merkittdvimmista tekijoistd onnistuneen jarjestelmén hallinnassa.

Tutkimuksen teoriaosa pohjautuu Turun Kauppakorkeakoululle tehtyyn kirjallisuuskatsaukseen
yritysten vilisistd tietojarjestelmistd. Téassd tutkimuksessa on kyseisestd aineistosta hyddynnetty
lahinnd yritysten vilisiin suhteisiin liittyvid artikkeleita. Tutkimuksen empiriaosa taas on toteutettu
laadullisena casetutkimuksena, jossa aineisto on kerdtty haastatteluiden avulla. Tutkimuksen
kohteena oli kohdeyrityksen extranet-jarjestelma ja tutkimuksessa haastateltiin niin kohdeyrityksen
edustajia kuin jarjestelmin kdyttdjidkin. Haastatteluissa pyrittiin selvittiméaén miten yritysten véliset
suhteet ja vuorovaikutukset vaikuttivat jirjestelmédn kiyttoonottoon ja kiyttoon sekd sitd, miten
kohdeyritys oli onnistunut ndiden hallinnassa. Lisdksi haastatteluiden kautta pyrittiin 10ytdméaéan
mahdollisia kehityskohtia jarjestelmén tehostamiseksi.

Haastatteluissa merkittdvimpind jirjestelmédédn vaikuttavina yritysten vélisten suhteiden piirteind
nousivat esille yritysten vilinen luottamus seka yritysten véliset valtasuhteet. Erityisen merkittdvéan
koettiin yritysten vilisen asiakassuhteen merkitys. Yritysten vélisistd vuorovaikutuksista taas
merkittdvimpéand tekijand oli jarjestelmidn hydtyjen korostaminen jérjestelmid kayttoonottavalle
yritykselle. Ndméi haastatteluissa esiin tulleet tekijit vastaavat myds pitkdlle aiemmissa
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