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Kulttuurienvilisen osaamisen ja maahanmuuttotyon
kehittimisesta

Kulttuuritietoiset tyokdytannot maahanmuuttajatydssa -koulutus to-
teutui valtakunnallisena kolmannen kerran alkaen maaliskuussa
2013 jatkuen helmikuun 2014 loppuun. Julkaisemme siis koulutuksen kol-
mannen raportin. Koulutuksen tavoitteena on lisaita maahanmuuttotyota
tekevien ammattilaisten kulttuurienvélistd osaamista ja kehittaa kaytan-
non tyota tdlla alalla. Valtakunnallinen tdydennyskoulutus jarjestettiin
alueellisesti neljalla paikkakunnalla: Helsingissa, Joensuussa, Oulussa ja
Turussa. Turun yliopiston Brahea-keskus koordinoi koulutushanketta.
Kumppaneina olivat Helsingin yliopisto, Ita-Suomen yliopisto ja Oulun
yliopisto. Nelja paivaa vietettiin yhdessa Helsingissa, valtakunnallisilla
koulutuspaivilld, muuten opiskeltiin alueellisissa ryhmissa. Osallistujien
palautteiden mukaan erityisen tarkeata koulutuksessa on ollut mahdolli-
suus vertaisoppimiseen ja oman tyon kehittamiseen.

Koulutuksen osana tehtdva kehittamishanke on tarjonnut mahdolli-
suuden tutkia omaa tyotd ja 10ytaa tapoja tehda arjen tyota uudella tavalla
yhdessd oman tyoyhteisonsa kanssa. Jokaiselle osallistujalla on osoitettu
tyopaikkaohjaaja omalta tyopaikalta. Jos tdima ei ole ollut mahdollista, on
16ydetty muita tapoja koulutuksen osallistujien tukemiseen heidan kehit-
tamistyossaan. Tyopaikkaohjaajat ovat olleet koulutuksen osallistujien tu-
kena erityisesti kehittamishankkeen suuntaamisessa ja jalkauttamisessa.
Téssa julkaisussa voit tutustua vuoden 2013-2014 koulutuksessa toteutet-
tuihin kehittdmishankkeisiin ja niiden tuloksiin.

Syyskuussa 2014 alkaa neljas tiydennyskoulutus. Yhteiskunnallinen
tilanne on nyt hyvin erilainen verrattuna neljan vuoden takaiseen aikaan,
kun ensimmadinen vastaava koulutus paasi alkamaan. Maahanmuutto-
kriittinen keskustelu ja kiristynyt talous ovat muuttaneet yleista suhtau-
tumista maahanmuuttoon liittyviin aiheisiin ja niiden parissa tyoskente-
lyyn. Oman ammatillisen osaamisen kehittdiminen saattaa olla haastavaa
kriittisyyden ja kyseenalaistamisen ilmapiirissa. Monille koulutus on ollut
tarked vayla tavoittaa asiantuntevia keskustelukumppaneita ja saada tar-
vittavaa kollegiaalista tukea. Koulutuksessa on luotu tarkeita uusia am-
matillisia verkostoja seka paikallisesti ettd valtakunnallisesti.

Maahanmuuttoty6té tai monikulttuurista ty6ta, kuten monet sitd ni-
mittavat, on usein tehty hankkeissa tai muissa maaraaikaisissa tyosuhteis-
sa. Tastd syysta kulttuurienvilinen osaaminen ammatillisena osaamisena
on saattanut kehittya hitaasti monilla aloilla. Aina on tullut uutta vakea
toihin, ja uusien tyontekijoiden on pitanyt hankkia osaamisensa yrityksen
ja erehdyksen kautta. Nyt kasilld oleva julkaisu on omalta osaltaan yritys




suunnata kehitys uuteen suuntaan. Taman kolmannen julkaisun myo6ta
meilld on kuvailtuna ja dokumentoituna laaja kirjo erilaisia kehittamis-
hankkeita, joista voi ammentaa tietoa ja kutoa verkostoja. Tavoitteena on,
ettd ala kehittyisi ja uusi tyon tekija voisi jatkaa siitd, mihin toinen jai.

Turussa 9.8.2014

Kia Lundquist
Turun koulutusryhmdan kurssinjohtaja ja hankkeen koordinaattori



Kulttuuritietoiset tyokaytannot maahanmuuttajatyossa
— Korkeakoulutettujen oppisopimustyyppinen
taydennyskoulutus 30 op

Maahanmuuttajien kulttuuritietoinen osaaminen on uusi, laajeneva osaamisalue eri
ammattiryhmien keskuudessa.Turun yliopisto koordinoi oppisopimustyyppisen
taydennyskoulutuksen maahanmuuttajien parissa tyoskenteleville. Taydennyskoulutus
ohjaa esimerkiksi hanketyon, terveydenhuollon, sosiaalialan, koulun, varhaiskasvatuksen
ja turvallisuusalan ammattilaisia parempaan vuoropuheluun maahanmuuttajayhteisojen
kanssa.

Oppisopimustyyppinen taydennyskoulutus on tarkoitettu perustutkinnon jalkeiseksi
koulutukseksi tyoelaman ammattilaisille. Koulutukseen voivat hakea esimerkiksi
sivistys-, sosiaali-, terveys- ja turvallisuusalan tehtavissa toimivat. Osallistujalla tulee olla
soveltuva korkeakoulututkinto, tyosuhde ja vahintaan B2-tasoinen suomen kielen taito.
Koulutuksen vaativuustaso maaritellaan osallistujan tutkinnon mukaisesti.

Korkeakoulutettujen oppisopimustyyppinen taydennyskoulutus on koulutusmuoto,
jossa oppiminen sidotaan kiinteasti tyon arkeen. Tyopaikka osallistuu aktiivisesti
taydennyskoulutuksen jarjestamiseen. Kouluttajina toimivat maahanmuuton ja etnisten
suhteiden seka kulttuurienvalisen osaamisen eturivin tutkijat ja kouluttajat. Koulutus

ei rakennu pelkastaan asiantuntijoiden vilittaman tiedon varaan, vaan osallistujilla on
mahdollisuus kayda vuoropuhelua kokemuksistaan ja oivalluksistaan seka kouluttajien ja
vertaisryhman etta tyopaikan ja maahanmuuttajayhteisojen kanssa.

Koulutuksen rahoittaa opetus- ja kulttuuriministerio, joten se on osallistujille
maksutonta opiskelua.Yhteistyoverkosto, johon kuuluvat Turun yliopisto, Helsingin
yliopisto, Ita-Suomen yliopisto ja Oulun yliopisto, on saanut opetus- ja kulttuuri-
ministeriolta jatkorahoituksen koulutukselle, ja neljas Kulttuuritietoiset tyokaytannot
maahanmuuttajatyossa -koulutus alkaa syksylla 2014 jatkuen kevaaseen 2015.

Lisatietoja koulutuksesta saa koulutusryhmien vastuuhenkiloilta ja Turun yliopiston
Brahea-keskuksen sivuilta.

Turun yliopisto, Kia Lundqvist, puh. 0400 156 137
kia.lundqvist[at]utu.fi

Helsingin yliopisto, Johanna Heimonen, puh. 050 500 4917
johanna.heimonen[at]helsinki.fi

Ita-Suomen yliopisto, Sanna Soppela ent. Koistinen, puh. 050 590 3766
sanna.soppela[a]uef.fi

Oulun yliopisto, Barbel Fink, puh. 0294 487 302,040 551 9250
barbel.fink[at]oulu.fi

http:/lwww.brahea.utu.fi -> koulutus/taydennyskoulutus/sosiaali-ja-terveysala/kulttuuritietoiset-
tyokaytannot-maahanmuuttajatyossa/




Kehittamishankkeet kulttuuritietoista osaamista
edistamassa

Merja Anis, VTT
Turun ryhmdn tieteellinen asiantuntija, Turun yliopisto

Kulttuuritietoiset tyokdytannot maahanmuuttajatydssa -koulutukseen
on viime vuosien aikana osallistunut laaja joukko ammattilaisia, joil-
la on innostusta kehittdd kulttuuritietoisia tyotapoja omassa tydssdaan ja
organisaatiossaan. Myos koulutukseen osallistuvien tyonantajat ovat tun-
nistaneet kulttuuritietoisen osaamisen tarpeen, silla he ovat osaltaan si-
toutuneet tukemaan koulutusta. Kurssilla perehdyttiin jalleen uusimpaan
tutkimustietoon, keskusteltiin vilkkaasti ja tuotettiin raportteja, selvityk-
sid ja tukimateriaaleja erilaisiin kehittimisprojekteihin ja -prosesseihin.

Kun uusia toimintatapoja ja osaamista ryhdytdan kehittamaan, alku-
vaiheessa kootaan tavallisesti tietoa muualla toteutetusta vastaavanlaises-
ta kehittdmistoiminnasta ja aihetta koskevasta tutkimuksesta. Yksi tiedon
koontiin soveltuva hyvd menetelma on kirjallisuuskatsaus. Kun jokin il-
mio on otettava haltuun ja kehitettdva toimintaa, on hyodyllistd ensi kar-
toittaa, mitd tutkimustietoa ja kirjallisuutta aiheesta on olemassa. Koulu-
tuksen puitteissa téllaista tiedonkeruuta tehtiin muun muassa monikult-
tuurisen hoitotyon opetusmenetelmistd ja maahanmuuttajien mielenter-
veyskysymyksista. Lisdksi hankkeissa hyodynnettiin jo olemassa olevia
toimintamalleja sekd kokemuksia esimerkiksi Ruotsissa toteutetusta maa-
hanmuuttajien kielikoulutuksesta ja sen puitteissa tehdysta yhteistyosta
tyonantajien kanssa. Koulutus kulki rinnalla my®&s kunnan seka jarjestojen
ja yritysten yhteisissa kehittamishankkeissa. Suuri merkitys on silldkin,
ettd koulutuspdivien aikana osallistujat saivat tietoa toistensa tyOstd kes-
kustelujen ja kommenttien myo6ta.

Koulutukseen osallistuvat ovat hyvin motivoituneita uudistamaan
tyotdan ja organisaatioiden toimintakdytantojd, mutta kehittdmistoimin-
nassa koetaan tavallisesti my0Os esteitd ja vaikeuksia. Kulttuuritietoisen
toiminnan kehittimisessd voi tulla vastaan kielteisid asenteita ja jahmeita
rakenteita. Hankkeen kohde- tai sidosryhmat eivat ehka ole valmiita ot-
tamaan uusia malleja kdyttoon tai kehittdmistoiminnan tapa voi olla vie-
ras. Muutokseen tarvitaan paljon aikaa. Maahanmuuttajien tyollistamista
edistamaan tarkoitetut hankkeet voivat olla tasta esimerkkind. Voidaan
huomata, ettd hankkeiden hyvien tavoitteiden ja kokeilutoimien lapivie-
minen on todella tydlastad tai onnistuu vain hyvin pienina kokeiluina, jois-
ta ei ole nopeasti havaittavissa yleisempaa hyotya.

Hankkeiden niukoistakin kokemuksista tai tuotoksista on kuitenkin
hyva ottaa kaikki irti. Epdonnistumisetkin voivat olla erittdin hyvia tulok-



sia, koska ne antavat tietoa itse ilmiOsté, esimerkiksi ennakkoluuloista, toi-
mintatapojen muuttamisen vaikeuksista ja toimintakdytantoihin vakiin-
tuneista syrjivista elementeistd. Ne antavat my0s tietoa siitd, mitd pitdisi
ehka tehda toisin ja mihin asiaan panostaa enemman. Kehittamishankkei-
den varsinaisten tavoitteiden lisdksi erilaiset odottamattomat tulokset tai
sivuvaikutukset voivat olla erittdin hyodyllisia.

Tyopaikoilla kulttuuritietoisuus strategisella tasolla merkitsee moni-
naisuusjohtamisen omaksumista ja kdyttoonottoa. Tama tarkoittaa ensin-
nakin tyoyhteison ja organisaation moninaisuuden tunnistamista ja arvos-
tamista alkaen rekrytoinnista: ihmisten taustat, kokemukset, osaaminen,
tavoitteet ja tarpeet ovat erilaisia. Moninaisuusjohtamisessa tarkeda on,
ettd oikeudenmukaisuuden ja tasa-arvon toteutuminen varmistetaan koko
tyoyhteison moninaisuusosaamista ja kulttuuritietoisuutta edistamalla.
Taman pitdisi toteutua sekd toimintakdytantdjen ettd vuorovaikutuksen
tasolla. Edistyneimmassa vaiheessa henkiloston moninaista osaamista
hyodynnetdan organisaation tuottavuutta, luovuutta ja innovatiivisuutta
parantavana resurssina. (Colliander ym. 2009.) Kulttuuritietoiset tyokay-
tannot maahanmuuttajatydssa -koulutukseen osallistuneiden tyonantajat
ovat ldhteneet kehittimdan toimintakdytantojaan tdima suuntaisesti aina-
kin olemalla mukana koulutusprosessissa ja sen rinnalla toteutetuissa ke-
hittamishankkeissa. Lisaksi hankkeissa tavoiteltiin toimivampia kaytanto-
ja maahanmuuttajien ty6llistymisen edistdmiseksi yleisemmin.

Koulutuksen yhteydessa keskustelimme opiskelijoiden kanssa my0s
siitd, etta kehittamistyon tuotoksista ja kokemuksista tulisi tiedottaa paitsi
talla tiivistelmaraportilla my6s ehdottamalla juttuja sanomalehtiin ja kir-
joittamalla hankkeista. Etenkin onnistumisista on antoisaa levittaa tietoa,
silla se on omiaan innostamaan myds muita uudistamaan toimintaa. Tieto
hyvistd kokemuksista ja uudenlaiset kulttuuritietoiset toimintatavat voi-
vat tallakin tavalla edelleen levitd ja yleistya.

Léhde: Colliander Annaliisa, Ruoppila Isto ja Harkénen Leena-Kaisa (2009) Yksilollisyys
sallittu. Moninaisuus voimaksi tyopaikalla. Jyvaskyla: PS-kustannus.




Tieteen ja kdytdnnon rajapinnalla

Tuija Saarinen, FT
Joensuun ryhmin tieteellinen ohjaaja

ulttuuritietoiset tyokdytannot maahanmuuttajatydssd -tdydennys-

koulutuksen Joensuun ryhméaan osallistui vuosina 2013-2014 yh-
teensa 11 opiskelijaa. Heita kaikkia yhdisti vankka kokemus tyotehtavista
maahanmuuttajien parissa. Monet heistd toimivat tehtavissdaan yksin tai
ovat ensimmadisind luoneet oman alansa kdytantdja. Maahanmuuttaja-
tyohan on Suomessa viela nuori ala. Ensimmaisen tyontekijasukupolven
kokemukset on hyddyllista jakaa laajemman yhteison kesken. Kokemus
myos karttuu tietoja vaihtamalla.

Opiskelijoilla oli kuluneen vuoden aikana mahdollisuus verkostoitua
paikallisesti ja valtakunnallisesti kdytdssa olleen Moodle-oppimisympa-
riston avulla. Monet kokivat, ettd keskustelut toisten maahanmuuttajatyo-
td tekevien kanssa olivat koulutuksen parasta antia. Toisten tyossa havait-
semia kdytantoja voitiin parhaassa tapauksessa soveltaa omaan tyohon.
Vertaistuki antoi uusia ideoita ja voimia omaan tyohon.

Koulutuksessa yhdistettiin my0s tieteen menetelmia kaytannon maa-
hanmuuttoty6hon. Moni alalla toiminnan perustamisvaiheesta saakka tyos-
kennellyt on oman tyonsa uranuurtaja. Parhaassa tapauksessa han on aloit-
tanut tyossaan ilman minkdéanlaista esivalmennusta maahanmuuttajatyo-
hon - koulutusta on usein kehitetty vasta, kun ensimmainen sukupolvi on jo
aloittanut maahanmuuttajatyon. Téalloin on pitanyt luoda itse toimintamallit
ja testata niita kaytdnnossa usein monenkin vuoden ajan. Téllainen Kulttik-
sen opiskelija sai koulutuksesta uutta teoreettista tietoa. Nain muualla ke-
rattyihin kokemuksiin ja havaintoihin perustunut teoria yhdistyi kaytannon
kokemuksiin. Syntyi uusia toimintamalleja, joista hyotyvat myos muut yh-
teisot. Opiskelijoita kannustettiinkin tiedottamaan toimintamalleista laajem-
malle yleisolle, silla kaikkien kurssilaisten — niin opettajien kuin opiskelijoi-
den — yhteisena tavoitteena on yleinen maahanmuuttajatyon kehittaminen.

Kuinka tieteen menetelmat yhdistyvat kdytannon maahanmuuttaja-
tyohon? Ovatko tiede ja kdytanto toisistaan erilla olevia elementteja? Filo-
sofi Ilkka Niiniluodon (1984) mukaan tiede on ”“luontoa, ihmista ja yhteis-
kuntaa koskevien tietojen systemaattinen kokonaisuus ja ndiden tietojen
tarkoituksellista ja jarjestelmallistd tavoittelua.” Tiede ndhdaan toiminta-
na, joka etsii uutta tietoa ja ratkaisuja sekad vanhoihin etta uusiin ongelmiin,
ja tiede korjaa omia tuloksiaan. Tassd mielessa tiede ei ole kdytannon ela-
malle vieras maa, eivatka tieteentekijat ja kdaytannon tyon puurtajat tois-
tensa vastakohtia. Kulttuuritietoiset ty0kdaytannot maahanmuuttajatyossa
-koulutus yhdistaa tieteen, taidon ja kdaytannon rakentavalla tavalla. Opis-



kelijjoilla on vankka esiymmarrys tarkastelemistaan kysymyksista, eivatka
he aloita kehittimisraporttiaan tyhjasta: kehittamishanke pohjautuu pit-
kdan empiiriseen kokemukseen omassa tyoyhteisossa. Opiskelijat saavat
tilviiden koulutuspéivien aikana luentotietoa menetelmista ja keinoista,
joita sovelletaan sekd arkitydssd omassa kohteessa ettd kehittamisraporttia
laatiessa. Kirjalliseen muotoon laadittu kehittamistyo hyodyntaa seka te-
kijaansa etta muuta tyoyhteisoda. Monen kehittamishankeen tuloksista on
hyotya myos alalla yleisemmin, ja opiskelijoita rohkaistiin tiedottamaan
toidensa tuloksista eri foorumeilla.

Kulttis 2013-2014 -koulutuksen opiskelijoiden laatimat kehittamis-
hankkeet keskittyivdt oman tyoyhteison tarpeisiin ja sielld kdytossa olleisiin
menetelmiin. Monessa kehittamishankkeessa pureuduttiin kirjaamaan ylos
niin sanottua hiljaista tietoa ja hyvaksi havaittuja menetelmia. Ndin koke-
mus sai kirjallisen asun ja se sdilyy, vaikka tyontekija vaihtuisikin. Osassa
hankkeita pyrittiin selkeyttimaan ja paivittimaan kaytossa olleita toimin-
tamenetelmid, tai esitettiin suoranaisia muutosideoita. Monet tyotehtavat
vaativatkin saannollista toimintojen tarkastamista yksinomaan muuntuvien
lakien ja asetusten vuoksi. Nyt valmistuneet kehittamishankkeet toteuttivat
tieteellisen tavoitteen vanhan tiedon tdsmentamisesta ja tdydentamisesta.

Kehittaimishankkeet my0s pohtivat suomalaisen yhteiskunnan no-
peaa muutosta yksikulttuurisesta kohti kansainvilisyyttd. Hankkeiden
teksteissa heijastui huoli siitd, kuinka paikallistasolla eldva niin sanottu
keskivertokansalainen ja erilaiset sidosryhmat ehtivdt sopeutua ja oppia
uuden tilanteen luomiin vaatimuksiin. Moni kehittamistavoite hyodyn-
taa varsinaisen kohdeyhteison lisaksi myos sidosryhmien edustajia. Nain
Kulttuuritietoiset tyokadytannot maahanmuuttajatydssa -koulutuksella on
laajempaa merkitysta muuttuvassa yhteiskunnallisessa tilanteessamme.

Entd mikd on tdrkein menetelmd maahanmuuttajatydssa? Koulutuk-
sen aikana kdytiin monia keskusteluja muun muassa kulttuurieroista.
Yksikdaan maahanmuuttajatyon tekijoistd ei voi olla kaikkien kulttuurien
erikoisasiantuntija — eikd yksikdan kulttuuri ole kovin helposti pelkistet-
tavissa ulkoa opeteltaviksi faktoiksi. Emme siksi voikaan ldhted liikkeelle
siitd oletuksesta, ettd tuntisimme esimerkiksi islamin kaikkiin suuntauksiin
liittyvat erityispiirteet. Toki on monia kulttuurisia kdytantoja ja toiminta-
tottumuksia, joiden poikkeaminen omastamme vaikeuttaa arkea niin tyo-
paikalla kuin muuallakin. Esimerkiksi erilainen aikakasitys voi sekoittaa
paivarutiinit helpostikin. Mutta yleisesti ottaen yksittdisten detaljien hal-
linnan sijaan huomion voi kdantdaa myos yleisinhimillisiin arvoihin, joiden
mielessd pitamisella parjaa pitkalle. Naihin kuuluvat ennen kaikkea empa-
tia ja toisen osapuolen suvaitseva ja kunnioittava ldhestyminen, joka kantaa
yli kulttuurirajojen. Jokainen ihminen on itsendan arvokas yksilo ja vaisto-
aa kehomme kielestd, katseesta, eleistd ja ilmeista positiivisen suhtautumi-
semme hantd kohtaan. Siind kaikki Kulttiksen osanottajat ovat yksimielisia.




Koulutuksesta konkreettisia valmiuksia
kulttuuritietoisempaan tydskentelyyn

Jaana Laitinen, tiimipddllikko, dosentti, Tyoterveyslaitos
Marika Nevala, asiantuntija, Tyoterveyslaitos

144 Kulttis-opinnot ovat laajentaneet omaa nakokulmaani”, toteaa Ma-

rika. Maahanmuuttajatyota tehddaan monissa paikoissa, ja moni-
kulttuurisuuteen liittyvat haasteet koskettavat kaikkia tydpaikkoja, joissa
tehddan tyota maahanmuuttajien parissa. Marika tyoskentelee NuMaT-
hankkeessa Tyoterveyslaitoksessa. NuMaT edistdd nuorten maahanmuut-
tajien tyokykya ja terveytta.

Nuorten maahanmuuttajien tyokyvyn tukeminen on tdrked aloittaa
heti tyouran alussa, jotta tyoOllistyminen ja tydeldmaan kiinnittyminen
onnistuvat seka terveys ja tyokyky sdilyvat ikddntyessa. Nuoret maahan-
muuttajat tarvitsevat tyollistymistaitoja seka tukea terveyden ja tyokyvyn
edistimiseen. Vasta Suomeen muuttaneille maahanmuuttajille Suomen
kulttuuri ja tyokulttuuri voivat olla vieraita. Samoin oman tyokyvyn tun-
teminen ja siitd huolehtiminen on monille nuorille uusi asia.

Opintojen erinomaista antia ovat olleet konkreettiset kertomukset ja
kuvaukset siitd, miten eri tyopaikoilla toimitaan eri kulttuureista tulevi-
en ihmisten kanssa. Nakokulmat maahanmuuttaja-asioihin eri toimijoilla
ovat erilaisia. Esimerkiksi henkilostohallinnossa toimitaan hyvin erilais-
ten asioiden ja haasteiden parissa kuin paivakodissa. Nama tarinat tyopai-
koilta avartavat ja konkretisoivat sitd kenttdd, johon Tyoterveyslaitoksen
NuMaT-hankekin osaltaan vastaa toiminnallaan ja tuotteillaan.

Kulttis opinnoissa Marika kuvaa saaneensa laajasti lisda tietoa mo-
nikulttuurisuuden tematiikasta, ja opinnot ovat vahvistaneet valmiuksia
tuottaa tietoa konkreettisiksi oppaiksi ja videomateriaaliksi eri tahoilla toi-
miville. Opinnot ovat kannustaneet pohtimaan oman tekemisen perustei-
ta ja valintoja my0s teoreettisista viitekehyksista lahtien. Kulttis-opintojen
teoria ja luennot ovat vahvistaneet tietopohjaa. Koulutuksen vahvuutena
on ollut muun muassa se, ettd tehtdvat ja erityisesti kehittimishanke ldhti-
vat oman tyopaikan tarpeista ja oli tarkoitettu siella hyodynnettaviksi.

Omassa NuMaT-hankkeessamme keskustelimme aluksi, ettd hanke ei
lahde korostamaan kulttuurien valisid eroja. Koulutuksen myo6ta vahvis-
tui kuitenkin ajatus, ettd erot pitaa tiedostaa ja ottaa huomioon. Kulttuu-
risten erojen tiedostaminen on tarkeda paitsi vuorovaikutuksessa, myos
ihan kdytannon arjessa vaikkapa tyopaikoilla. Nuori maahanmuuttaja ei
ole ehka perilla siitd, ettd Suomessa tydelamassa sinutellaan yleensa kaik-
kia tyOkavereita, asemasta riippumatta. Tai maahanmuuttajanuorten oh-
jaajan ja opettajan on tarkeda tiedostaa, etta kulttuurieroja on olemassa ja



ettd omat ajatusmallit eivat ole universaaleja.

Marika on hyddyntanyt opintoja omassa tydssddn ja vahvistanut opin-
tojen myotd ammattitaitoaan. Keskeinen haaste tyopaikkaohjaajan nako-
kulmasta on se, miten koulutukseen osallistujan oppima tieto saataisiin
jaettua yhteisolliseksi osaamiseksi. Sithen Kulttis-opinnoissa voisi jatkos-
sa hiukan my0s panostaa esimerkiksi jonkin oppimistehtdvan muodossa.
Meilla asiaa hoidetaan jakamalla opintojen materiaaleja muille ja tiimipa-
laverissa Marika pitda esityksen opinnoista ja pohtii erityisesti, mitd evaita
on saanut niistd oman ammattitaitonsa kehittamiseen.




Kaupunkiorganisaatio ja kolmas sektori
yhteisty6tian vahvistamassa

Aki Nummelin, hankejohtaja, Maahanmuuttajapalvelut, Pori

Laaja kaupunkiorganisaatio on haastava tydymparistd, erityisesti alalla,
joka ei ole etukdteen ajatellen ”seksikds”. Maahanmuuttotyo on Poris-
sa viela pientd, ja aiemmin tehdyista ratkaisuista johtuen pitkalti kolman-
nen sektorin eli yhdistysten johtamaa tydskentelyd. Kaupunkiorganisaa-
tion tyontekijat eivat mielestani silti vieldkaan riittavasti tunnista kolman-
nen sektorin tarjoamia mahdollisuuksia.

Kulttuuritietoiset tyokaytannot maahanmuuttajatydssa -koulutukses-
sa opiskellut kaupungin tyontekija toimi kolmannella sektorilla tyosken-
televan ja oppisopimuksella opiskelevan tyontekijan parina kurssin ajan.
Tasta lahtokohdasta ajatellen pitdisi olla helppoa loytda kiintopisteitd,
joista ldhtien voitaisiin kehittda seka kaupungin etta yhdistysten maahan-
muuttoty6ta niin, ettd maahanmuuttajien etu vaikuttaisi koko toiminnan
kiintotahtena.

TyOpari laati yhteisen lopputyon, jonka tavoitteena oli luoda malli
kaupungin maahanmuuttajille suunnatun neuvontapisteen perustami-
seksi. He tutkivat asiaa siita ldhtokohdasta, ettd neuvontapiste perustettai-
siin yhdistysldhtoisesti, silld maahanmuuttajat asioivat jo nyt aktiivisesti
paikallisen maahanmuuttajaorganisaation toimistolla.

Jotta oppisopimustoiminta vaikuttaisi merkittavasti kaupunkiorga-
nisaation sisdlld, pitdd esimiesten olla alusta pitden aktiivisesti mukana
oppisopimuksen tavoitteen suunnittelussa ja sitoutua oppisopimustoi-
minnan tukemiseen. Jos tavoitteena on saada aikaan jokin muutos organi-
saation sisdlld, ei oppisopimusopiskelija voi sitd yksinddn saavuttaa.

Tyopaikkaohjaajana oli mielenkiintoista seurata, miten kaupunkior-
ganisaation tyontekija ja kolmannen sektorin tyontekija 16ytavat toisensa
asettamalla yhteisen tavoitteen, jota kohden pyrkia. Kun tyoparin ty0os-
kentely on vasta paattynyt, voi olla ennenaikaista ruveta ennustamaan,
millaisia seurauksia heiddn lopputyostdan koituu. Joka tapauksessa us-
kallan ennustaa, etta lopputyolla on runsaasti positiivista annettavaa par-
haillaan laadittavaan kaupungin kotoutumisohjelmaan.



Kotoutumisen arviointi

Jouni Rontynen, vs. palveluesimies, Maahanmuuttajapalvelut, Oulu

ina vaalien alla nostetaan esille kriittinen suhtautuminen maahan-

muuttoon ja kotoutumisen onnistumiseen. Kritiikki ei ole aina aihee-
tonta, mutta eri mieltd voidaan olla siitd, onko se rakentavaa ja eteenpdin
vievaa. Meidan viranomaistahojen, jotka asiakasrajapinnassa teemme ni-
menomaan tata kdaytannon kotouttamistyotd, tulee olla hereilld ja pyrkia
kehittdmaan omia toimintojamme asiakkaidemme kotoutumisen tueksi.

Kulttuuritietoiset tyokaytannot maahanmuuttajatydssd -taydennys-
koulutukseen on Oulun Maahanmuuttajapalveluista osallistunut kaksi
tyOntekijaa, toinen heistd nykyiseen koulutukseen. Taméan kurssin kehit-
tamistyon aiheeksi nousi kotoutumisen arviointilomakkeen tekeminen.
Arviointi on nykyisin nousemassa kaikilla tydsektoreilla uudeksi tieteen-
alaksi. Arvioinnin kautta pyritddan my0s saamaan tyon vaikuttavuudes-
ta enemman irti. Naista kahdesta nakokulmasta on enenevassa maarin
kaivattu enemman tiedon tuottamista niin sosiaalityon kuin myos pa-
kolaisten kotoutumisen kannalta. Uusien tydtapojen myo6ta on ryhdytty
suhtautumaan kriittisesti lilan hallinnollisesti johdettuun asiakastychon.
Asiakkaiden osallistuminen omaa eldmda parantavien palvelujen suun-
nitteluun ja toteuttamiseen on nykyisin nostettu keskioon keskusteltaessa
siitd, milla tavoin asiakastyota tulisi tehdd muun muassa sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa.

Kotoutumisaika on meilld Suomessa laskennallisesti taloudellisiin
valtion korvauksiin sidotusti méaaritelty kolmeen vuoteen. Yksilollisesti
kotoutuminen vie varmasti monella maahanmuuttajataustaisella huomat-
tavasti pitemman ajan. Meiddan Maahanmuuttajapalvelujen asiakkaam-
me ovat maahanmuuttajista heikoimmilla lahtokohdilla Suomeen tulleita
pakolaisia. Heiddn taustoissaan on useita traagisia lahtokohtia ja heikko
koulutuspohja, mika jo sindnsa tulisi huomioida kotoutumisen onnistu-
misen arvioinnissa. Asiakkaiden siirryttya yleensa kolmen vuoden jalkeen
pois asiakkuudestamme kuulemme usein mainintoja, kuinka huonos-
ti kotoutuneita he ovat. Tama kolmen vuoden "myytti” kotoutumisesta
on tuonut mukanaan epdrealistisia odotuksia ihmisten sopeutumisesta
suomalaiseen yhteiskuntaan. Epdrealistista on odottaa, ettd asiakkaam-
me ovat tulleet taysin ongelmittomiksi ja “helpoiksi” kolmen ensimmai-
sen vuoden aikana. Tulisi verrannollisesti miettid, kuinka monta vuotta
menee kantavdestoon kuuluvan henkilon uudelleen sopeutumisessa ja
elaman hallintaan ottamisessa, kun kyseessa on esimerkiksi perhevikival-
taa, mielenterveys- ja pdihdeongelmaa tai muutto toiseen maahan. Tuskin
voidaan heiddnkdan osalta varmuudella mitddan aikamaareita taydelli-




sen ”paranemisen” tai sopeutumisen suhteen vaatia. Jokainen sopeutuu
uusiin tilanteisiin ja oppii parjadmaan omat taustansa huomioiden seka
ymparilld olevien tukiverkkojen avulla yksildllisen aikataulun mukaan.
Totuus on se, ettd asiakkaittemme kotoutuminen jatkuu meilta ldhtemi-
sen jalkeenkin. Miten heita tulisi auttaa tdstd eteenpdin tdssa prosessissa?
Vastaus antaisi hyvaa tietoa uuden yhteistyon aloittamisen lahtokohdista
asiakkuuden loppuarviointiin niin asiakkaalle kuin viranomaisille.

Naihin teemoihin ldhdimme hakemaan apua tdssa kehittamistehta-
vdssd asettamalla tavoitteeksi kotoutumisen arviointilomakkeen laatimi-
sen. Tarkein ajatus on se, ettd kyseista tyokalua olisi helppo kayttaa, se
ohjaisi asiakkaitamme arvioimaan omaa kehitystdan konkreettiselta arjen
tasolta ja antaisi todellisen kuvan kollegoillemme “normaalipalvelujen”
puolella asiakkaamme kotoutumisen tilasta ja siitd, mita tekoja heilta vaa-
ditaan, jotta kotoutumisen jatkumista voidaan tukea. Oletusarvona on, etta
kyseisten arviointilomakkeiden analysointi tuo tarpeellista tietoa palvelu-
jen kehittamisestd, oli kyseessd oma yksikkomme tai muut kotouttamisen
kannalta tarkedt toimijatahot. Tulevaisuus ndyttad, miten onnistuimme.

Kulttuuritietoiset ty0kaytannot maahanmuuttajatyossa -taydennys-
koulutus on tarpeellinen lisa tydeldman kehittdmiseksi maahanmuutta-
ja- ja kotouttamistyota tekeville tyontekijoille ja heidan yksikoilleen. Moni
tarvittava kehittamiskohde jaa arjen kiireessa puheen varaan. Koulutuk-
sen tuoma pikkuinen pakko luomisty6n kannalta on meidan yksikon koh-
dalta onnistunut erittdin hyvin tuottamaan kaksi konkreettista tyokalua
kayttoomme. Aiemman koulutuksen myota kehittamistehtavana syntyi
sosiaalityontekijan perehdytyskansio.

Yleisesti kotouttamistyd on vastuutettu asenteellisesti tietyille siihen
tehtavaan maaritellyille yksikoille. Jotta asiakkaidemme kotoutuminen
saisi todellista tukea ymparistostdan, tarvitaan kaikkien yhteiskunnassa
toimijoiden tekoja. Toivonkin, ettd tata koulutusta tarjottaisiin laajemmin
ja useammalle taholle, jotta eri sektoreilla kehittyisi parempaa tydorientoi-
tumista maahanmuuttajien kohtaamiseen.






Helsingin ryhmid

Muuta kuin suomea didinkielendin puhuvan lapsen
hoidon aloitus Espoon varhaiskasvatuksessa

Irene Altundas
Espoon kaupunki, sivistystoimi
Espoonlahden varhaiskasvatus

Espoon varhaiskasvatuksen asiakasryhma kansainvalistyy jatkuvas-
ti, eikd vanhemmilla useinkaan ole tietoa suomalaisen varhaiskasva-
tuksen hoidon aloituskdytanndistd. Ndin ollen perheet eivét ole osanneet
varautua lapsen kannalta tarkedan harjoittelujaksoon, jossa vanhempien
tulisi olla mukana tutustumassa pdivahoitoon lapsen kanssa. Téna aikana
niin lapsen kuin aikuisenkin on tarkoitus tutustua uusiin aikuisiin ja var-
haiskasvatuksen kéytantoihin. Tarkein tavoite on kuitenkin mahdollistaa
lapselle hella siirtyma kotihoidosta hdnelle uuteen hoitomuotoon ja luoda
henkilokunnan ja perheen vilille kasvatuskumppanuus.
Kehittamistyossani pohdin mahdollisuuksia kehittdd hoidon aloi-
tusta niin, ettd tieto varhaiskasvatuksen hoidon aloituksen kadytanndista
tavoittaisi kohderyhman ja ettd sitd kautta harjoittelujakso ennen hoidon
aloitusta toteutuisi. Asiaa pohdittuani muodostui ajatus kolmiosaisesta
kaytannosta: aika ennen lapsen hoidon aloitusta, hoidon aloitus ja var-
haiskasvatuskeskustelu. Ennen hoidon aloitusta ryhmien olisi mahdollis-
ta tilata suomi toisena kielena -lastentarhanopettajan pitima opintopiiri,
jossa tuettaisiin ryhmia ottamaan uusia tulokkaita vastaan. Konkreettisesti
tama tarkoittaisi paivakotiryhman oppimisympariston tarkastelua kuvien
ja oppimismateriaalien osalta, keskustelua nonverbaalista kommunikoin-
nista ja kertausta Eurooppalaisen viitekehyksen mukaisesta kielitaitota-
sosta A. Ennen hoidon aloitusta ryhma lahettda perheelle kotiin Tervetuloa
Paivahoitoon —lomakkeen ja omalla didinkielella kirjoitetun kirjeen, jossa
kerrotaan perustietoa ryhmastd, kotikdynnistd ja harjoittelusta. Lisdksi
he saisivat kuvin tuetun listan asioista, joita lapsi tarvitsee pdivahoidos-
sa. Ndin perhe voisi hoitaa kdytdnnon asiat ennen itse hoidon aloitusta.
Tarvittaessa tulkin avustuksella kdytavassa aloituskeskustelussa voidaan
kayda lapi sopimusasiat seka tutustua lapseen vanhempien kertomana.
Hoidon aloituksessa keskityttdisiin lapsen ja perheen sopeutumi-
seen muutokseen ja kasvatuskumppanuuden luomiseen. Yhteisen kielen
puuttuessa on hyva varata arkeen tulkki, joka mahdollistaa paitsi hen-
kilokunnan ja perheen vilisen arkisen keskustelun lapsesta ja hoidosta,
mutta my6s vanhemman tutustumisen muihin ryhmén vanhempiin, jotka
mahdollisesti ovat yhta aikaa harjoittelemassa. Hoidon aloituksen tarkein
tavoite on tutustua toistemme kaytantoihin ja saada arki sujumaan.
Varhaiskasvatuskeskustelu on yleensa noin kuukauden paastd lapsen



Helsingin ryhmd

hoidon aloituksesta. Tarvittaessa tulkin olisi hyva olla mukana, jotta kum-
pikin osapuoli tulisi ymmarretyksi. Ensimmaisessa varhaiskasvatuskes-
kustelussa kuunnellaan, miten hoidon aloitus on vaikuttanut perheessa ja
milta se on tuntunut, mutta mietitaan my0s pienia lahitavoitteita, tehdaan
kaksikielisyyssuunnitelma, esitellddn Pienten kielireppu ja tdytetadn siitd
Evaspussi-osio.




Helsingin ryhmd

Maahanmuuttaja kuntoutusasiakkaana

Pirjo Ekholm
Orton Oy
Tyopaikkaohjaaja Christel Trap-Petersen

ehittamishankkeeni syntyi omassa tyossani esiin tulleista haasteista.

Tyossdni on tullut eteen tilanteita, joissa olen kokenut tarvitsevani
enemman tietoja ja taitoja, jotta voisin auttaa kuntoutusasiakasta parem-
min tapaamistilanteessa. Erityisesti olen kokenut tarpeelliseksi kehittaa
omia vuorovaikutus- ja kommunikaatiotaitojani maahanmuuttaja-asiak-
kaitteni kanssa.

Pyrin kehittamishankkeessani avaamaan ensin kuntoutuksen kasitet-
td ja maaritelmia erilaisten kuntoutusmuotojen kautta. Taman jalkeen tar-
kastelen kuntoutussosiaalityon sisdltod, muun muassa miten sosiaalityon
avulla voidaan edesauttaa maahanmuuttajakuntoutusasiakkaan hyvin-
vointia arkielamassa.

Seuraavaksi selvenndn kuntoutussosiaalityon tavoitteita. Tarkastelen
tulkin ja selkokielen kdyton perusperiaatteita, jotta niistd saataisiin mah-
dollisimman paljon hyotya tyoskenneltdessa maahanmuuttajakuntoutus-
asiakkaan kanssa.

Taman jalkeen pohdin, mitd kaikkea on hyva huomioida tulkkia kay-
tettdessd kaytannon tulkkaustilanteissa. Selvitin myos, miten Suomen
monimutkainen ja vaikeasti ymmarrettiva sosiaaliturvajarjestelma voi-
daan selkokielelld tuoda tunnetuksi ja ymmarrettavaksi.

Tata hanketta tehdesséni olen oppinut paljon kdytannoistd, jotka teke-
vat kommunikaatiosta toimivaa. Olen jo nyt ottanut ndita seikkoja huomi-
oon muutamassa asiakastapaamisessani.



Helsingin ryhmd

Kotoutumiskoulutusten kehittiminen ty6elima-
lahtoisemmiksi Hyria koulutus Oy:ssa

Minna Hietala
Hyria koulutus Oy, Mosaiikki-projekti I1
Tyopaikkaohjaaja Miina Pyylehto

Kehittémistyésséini selvitettiin, miten Hyria koulutus Oy:n jarjestamaa
aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutusta voitaisiin muut-
taa tyoeldamalahtéisemmaksi ja miten Hyria koulutus Oy:n hallinnoima
Mosaiikki II -projekti voisi tassa tyossa auttaa.

Yksi tuloksista on se, ettd Mosaiikki I ja II -projektin kehittamat tyo-
honohjausmallit sekd sdhkodinen ohjauspalvelu itsessddn lisdaavat tyoela-
malahtoisyytta ja varmistavat laadun tasaisuuden maahanmuuttajan ohja-
uksessa. Nama osat on helppo lisata koulutukseen. Ohjauksen lisddminen
on resurssikysymys, mika on tavallisesti vaikea jarjestdd. Ohjauksen ja sa-
manaikaisesti ohjaavan kouluttajan tydpanoksen lisédminen kotoutumis-
koulutukseen olisi kuitenkin erittdin myonteinen asia ja takaisi koulutuk-
sen paattaville mahdollisesti nopeamman sijoittumisen tyoeldmaan.

Kehittamishankkeeni vastaa Hyria koulutus Oy:n taméanhetkiseen ti-
lanteeseen siten, ettd se edistdd oppilaitoksen kilpailukykyéa kotoutumis-
koulutusten saralla. Hanke on osa valmistavan koulutuksen osaston toi-
mintaa ja tuo uudistuksia vakiintuneisiin koulutuksiin. Taméan hankkeen
avulla kouluttajat ja projektihenkilosto voivat toimia yha tyoeldamalahtoi-
semmin ja edistdd maahanmuuttajan kotoutumista.




Helsingin ryhmd

Monikulttuuriset ohjauskompetenssit Trapesan
maahanmuuttajien neuvontapalveluiden kehittimisessa

Katja Ikonen
Filoksenia ry, Trapesa
Tyopaikkaohjaaja Raisa Lindroos

ehittdimishankkeessani olen jasentanyt tyopaikkani Filoksenia ry:n

Trapesan maahanmuuttajien neuvontapalveluita monikulttuuristen
ohjauskompetenssien teorian pohjalta. Jasentimisen tavoitteena on ollut
Trapesan maahanmuuttajien neuvontapalveluiden toiminnan ja moni-
kulttuurisen asiakaspalvelun kehittdiminen sekd kulttuuritietoisuuden li-
sddaminen. Koska neuvontatyd on paasaantdisesti kokonaan vastuullani,
olen tehnyt tyon jasentdmisen itsearviointina.

Kehittaimishankkeessa olen tarkastellut omia kokemuksiani Trapesan
neuvontapalveluissa Suen, Arredondon ja McDavisin (1992) monikulttuu-
risten ohjauskompetenssien kasitteellistd runkoa vasten. Analyysin koh-
teina ovat olleet a) uskomukset ja asenteet, b) tiedot ja c) taidot.

Kehittimishanke on nostanut esiin Trapesan asiakaspalvelussa toi-
saalta toimivia kdytantoja ja toisaalta selkeitd kehittamisen kohteita. Usko-
musten ja asenteiden ndkokulmasta toimivia kdytantoja ovat erilaisuuden
kunnijoittaminen, omien valmiuksien ja asiantuntemuksen rajojen tun-
nistaminen, toimeen tuleminen etnisten, kulttuuristen ja uskonnollisten
erojen kanssa, ohjattavan uskonnollisen vakaumuksen ja arvojen kunni-
oittaminen, toisen kulttuurin edustajiin kohdistuvien kielteisten tunnere-
aktioiden tunnistaminen, kaksikielisyyden arvostaminen seka valmius
vertailla omia ja ohjattavan uskomuksia ja asenteita.

Uskomusten ja asenteiden nakokulmasta Trapesan neuvontatyon ke-
hittdmiskohteita ovat tietoisuus omasta kulttuurista ja henkilokohtaisen
taustan vaikutuksesta, vahemmistéryhmalle luontaisten auttamistapojen
ja sen sisdisten auttamisverkostojen kunnioittaminen seka tietoisuus omis-
ta ennakkokasityksistd ja stereotypioista.

Tietojen nakokulmasta toimivia kdaytantoja ovat tieto omasta kulttuu-
rista ja sen vaikutuksesta ohjausprosessiin, ymmarrys siitd, kuinka etninen
tausta ja kulttuuri saattavat vaikuttaa ohjattavaan ja ohjausmenetelmien
sopivuuteen, tietoisuus sosiaalisella ja yhteisolliselld tasolla ilmenevasta
syrjinnasta, joka voi vaikuttaa vidhemmistoryhméan psyykkiseen hyvin-
vointiin, ja tieto institutionaalisista esteistd, jotka estavdt vahemmistoja
kayttamasta erilaisia tukipalveluita.

Kehittamiskohteita ty0ssa tarvittavien tietojen nakokulmasta ovat tie-
to ja ymmarrys rasismin, diskriminaation ja stereotypioiden vaikutukses-
ta ohjaajaan ihmisenad ja tyontekijana, tieto siitd, miten ohjattavaan voi vai-
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kuttaa sosiaalisesti, kommunikaatiotapojen erojen ja niiden vaikutusten
tunnistaminen suhteessa ohjattaviin, erityisen tiedon omaaminen juuri sii-
ta kulttuurista, josta ohjattava on kotoisin, tieto sosiopoliittisista vaikutuk-
sista, jotka koskevat rodullisia ja etnisid vdhemmistdja, tieto siitd, miten
erilaiset ohjauskaytannot sopivat kulttuurisesti erilaiselle ohjattavalle seka
tieto vahemmistoryhméan perheiden rakenteesta, hierarkiasta, arvoista ja
uskomuksista sekd vahemmistoyhteison piirteistd ja voimavaroista.

Toimivia kdytdntdjd parempaan ja tehokkaampaan ohjaamiseen tai-
tojen nakokulmasta ovat koulutuksen ja konsultaation hyddyntaminen,
ei-rasistisen identiteetin kehittiminen, tietoja, ymmarrysta ja monikult-
tuurisia taitoja rikastuttavien kokemusten aktiivinen etsiminen, yhteys
vahemmistoryhmien jdseniin myos ohjaustyon ulkopuolella, ohjattavan
toivoman kielen kdyttdminen, tarvittaessa tulkin hankkiminen tai asiak-
kaan ohjaaminen patevan kaksikielisen ohjaajan luo, ennakkoluulojen ja
ohjattavaa syrjivien menetelmien valttaminen ja poistaminen seka ohjat-
tavan auttaminen maarittdmaan ohjaustilanteeseen liittyvia paamaaria ja
odotuksia ja ymmartdmaan laillisia oikeuksiaan.

Kehittamiskohteita tyossa tarvittavien taitojen nakokulmasta ovat
verbaalisten ja nonverbaalisten auttamiskédytanteiden aktiivinen hyodyn-
taminen ja niiden kulttuurisidonnaisuuksien huomioiminen toimenpiteita
valittaessa, sopivien interventioiden kayttaminen ohjattavan tueksi seka
alan uusimpiin tutkimuksiin tutustuminen. Tarkeda on myos ottaa huo-
mioon se, johtuvatko ongelmat toisten ennakkoluuloista ja rasismista vai
ohjattavasta itsestaan.

Toiminnan tarkasteleminen teoreettista taustaa vasten on kehittanyt
omaa osaamistani monikulttuurisessa asiakaspalvelutydssa osoittamalla
edelld mainittuja vahvuuksia ja kehittdmisen kohteita. Kehittamisen koh-
teisiin aion nyt kiinnittda erityistd huomiota tydssani. Oman tyon jasenta-
minen ja analysointi kasvattaa tyopaikkani osaamista monikulttuurises-
sa ohjauksessa ja neuvonnassa, koska olen suurimman osan aikaa ainoa
monikulttuurista asiakaspalveluty6ta tekeva tyontekija tydyhteisossani.
Kehittimiskohteet eivat kuitenkaan ole kaytantdjd, joiden muuttaminen
yhdessa pdivassa olisi mahdollista, vaan ne ovat pitkalla aikavalilla tavoi-
teltavia paamaarid, jotka kehittdvat monikulttuurista ohjausta Trapesassa.
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Suuntaa opetussunnitelmatyohon

Jirjestotoimijoille suunnattu koulutustarveselvitys
osana Humanistisen ammattikorkeakoulun
englanninkielisen yhteisopedagogikoulutuksen
valmisteluprosessia

Ruut Kaukinen
Humanistinen ammattikorkeakoulu
Tyopaikkaohjaajat Kimmo Kumlander ja Merja Kylmidkoski

Humanistinen ammattikorkeakoulu on tehnyt alustavan paatoksen
aloittaa yhteisopedagogitutkinnon englanninkielinen koulutusoh-
jelma syksylla 2015. Tarvekartoitusvaiheen valmistelua vetimaan on ni-
metty yliopettaja Merja Kylmakoski tukenaan ohjausryhma: jarjestotyon
kehittamisnakokulmasta lehtori Ruut Kaukinen ja nuorisotyon kehitta-
misnakokulmasta lehtori Sari Hoyla. Valmisteluvaihe on tarkoitus saada
paatokseen 31.3.2014, jonka jdlkeen tavoitteena on aloittaa uuden koulu-
tusohjelman konkreettisempi valmistelutyo.

Kulttuuritietoiset tyokaytannot maahanmuuttajatydssa -koulutuk-
seen liittyva kehittamisprojekti asemoituu ylld mainittuun valmistelu-
tyohon. Kehittimisprojektissa on selvitetty koulutustarvekartoituksen
toteuttamista. Sen tarkoituksena on saada lisda tietoa Suomessa toimivien
kansalaisjarjestojen ndakemyksistad englanninkielisen yhteisopedagogikou-
lutuksen tarpeesta ja selvittdd tutkinnon suorittaneilta edellytettavia kes-
keisid osaamispainotuksia tydelamassa. Kehittamisprojektin jalkeen tyoni
jatkuu edelleen tarvekartoituksen analyysin ja sithen pohjautuvan opetus-
suunnitelmatyon parissa.

Kehittamisprojektin paatarkoituksena oli lisiata valmiuksia englannin-
kielisen yhteisopedagogikoulutuksen opetussuunnitelmaty6éhon jarjesto-
toimialan ndkokulmasta. Jotta tima toteutuisi, asetettiin muutostavoit-
teiksi
1) vahvistaa kasitysta jarjestdjen nikemyksistd englanninkielisen
2) tutkinnon tarpeesta ja painopisteista
3) muodostaa kasitys englanninkielisen tutkinnon sisallollisista
4) painopisteista suhteessa suomenkielisten tutkintojen koulutusala-

5) kohtaisiin kompetensseihin.

Edelld mainittuihin tavoitteisiin pyrittiin kaytannossa kartoittamalla mo-
nipuolinen kohderyhma koulutustarvekartoitukselle jarjesttoimialalta
sekd suunnittelemalla ja toteuttamalla jarjestotoimialalle suunnattu ky-
sely.
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Kohderyhmaanalyysin perusteella jarjesttoimijoista valittiin koulu-
tustarvekartoituksen kohderyhmaksi joukko jarjestoja. Analyysin perus-
teella oli merkittavaa, ettd mukana oli
1) erikokoisia ja eri asemassa olevia jarjestoja
2) kattavasti eri toimialojen jarjestoja
3) jdrjestojd, joiden toiminnassa on tiettdvasti vahintaankin
4) kansainvalinen ulottuvuus
5) jdrjestoja, joiden toiminta painottuu globaalisti eri alueille.

Kysely lahetettiin neljallekymmenelle jarjestolle. Kysely rakennettiin kou-
lutussuunnitteluprosessissa olemassa olevan tiedon pohjalta niin, ettd sen
perusteella voitiin tehda johtopaatoksia jarjestotoimijoiden nakemyksista
englanninkielisen yhteisopedagogikoulutuksen tarpeellisuudesta ja pro-
fiilista. Vaikka tulosten analyysivaihe ja niiden pohjalta tehty opetussuun-
nitelmatyo rajautuu kyseessa olevan kehittamisprojektin ulkopuolelle, ke-
hittamisprojektia voidaan arvioida ainakin tavoiteldhtoisesti. Keskeisena
huomiona nousi esiin koulutustarveanalyysin merkitys tulevan koulutus-
ohjelman laadun mittaamisen ja arvioinnin nakokulmasta. Kehittamis-
projektilla on ollut merkittdava rooli Humanistisen ammattikorkeakoulun
englanninkielisen yhteisopedagogikoulutuksen selvitysvaiheessa ja myos
tulevan opetussuunnitelmatyon pohjana.




Helsingin ryhmd

Monimuotoisuussuunnitelma Case Espoo Catering
-liikelaitos 2013

Tuija Kern
Espoon palveluliiketoimi, Hallinto- ja kehittamisyksikkd
Tyopaikkaohjaaja Kaisu Junnila

Monimuotoisuussuunnitelman tarkoitus on tarjota tyoyhteisolle kei-
noja eri kulttuurien edustajien, erilaisten ja eri-ikdisten naisten ja
miesten vélisen tasa-arvon edistimiseen. Espoossa tasa-arvosuunnitelma
sisdltyy kaupungin monimuotoisuussuunnitelmaan. Espoo catering -lii-
kelaitoksen viimeisin monimuotoisuussuunnitelma on vuodelta 2006, jo-
ten pdivitys koettiin tarpeelliseksi. Viitekehys rakentuu tasa-arvo- ja yh-
denvertaisuuslakiin seka Espoon kaupungin ohjeistukseen. Tekstiosassa
keskitytaan tarkastelemaan asiaa huomioiden erityisesti monikulttuuri-
suusasiat.

Espoo Catering -liikelaitos on muihin liikelaitoksiin verrattuna huo-
mattavan naisvaltainen liikelaitos. Yli 90 prosenttia henkilokunnasta on
naisia. Liikelaitoksessa tydskenteli vuoden 2013 lopussa 482 henkil64, jois-
ta maahanmuuttajataustaisia 5,1 prosenttia. Maahanmuuttajataustaisista
henkiloista 88 prosentilla on vakituinen palvelussuhde. Esimies- tai asian-
tuntijatehtdvissa ei tyoskentele yhtaan maahanmuuttajataustaista.

Arjen tyon sujumiseen tarvitaan kulttuurien tuntemusta. Tukea tar-
vitsevat sekd esimiehet ettd tyontekijat. Liikelaitoksessa noudatetaan lain
vaatimuksia, mutta vihemmistd pyritddan mahdollisesti sulauttamaan
enemmiston ajatusmalleihin. Toisaalta moninaisuutta arvostetaan ja hyo-
dynnetddn esimerkiksi markkinoinnissa ja asiakaspalvelussa, mutta aja-
tus siitd, ettd moninaisuudesta opitaan, on vield uusi. Erityisen tarkeda
on tukea maahanmuuttajien kielitaidon kehittymista. Keskustelussa ja
kirjallisia ohjeita laadittaessa tulee kdyttda selkokieltd. Vaikka perehdytys
on liikelaitoksessa jdrjestetty hyvin, sen kehittamistd on edelleen tarpeen
jatkaa esimerkiksi videoimalla eri tyGtapoja.

Kehittimishanke tukee Palveluliiketoimessa vuonna 2013 kaynnis-
tettyd tyOhyvinvoinnin- ja esimiestyon kehittamisohjelmaa, jonka yhtena
osa-alueena on eri-ikdisten ja -taustaisten johtaminen.
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Tukihenkil6toiminta monikulttuurisessa hiv-tyossa

Niina Laaksonen
Hiv-sddtio, Hiv-tukikeskus
Tyopaikkaohjaaja Batulo Essak

ehittamishankkeen tarkoituksena on muodostaa hiv-positiivisten

maahanmuuttajien tukihenkilotoiminnan runko Hiv-tukikeskukselle
ja kdynnistaa tukihenkiltoiminta sen pohjalta.

Tukihenkil6toimintaa on toteutettu, ja sen on havaittu soveltuvan
muun muassa lapsiperheiden, maahanmuuttajien, nuorten, ikdaantynei-
den ja pdihde- tai mielenterveyskuntoutujien parissa tehtavaksi. Hiv-
positiivisten maahanmuuttajien tukihenkil6toiminnan tarve on erittdin
suuri, eika mikdan organisaatio ole tarjonnut kyseista toimintaa Suomessa
ennen Hiv-tukikeskusta.

Hiv-tukikeskuksen tukihenkil6t ovat vapaaehtoisia, joilla on halua ja
aikaa olla tukena hiv-positiivisen maahanmuuttajan arjessa. Toiminnan
tavoitteena on auttaa ja tukea kaikenikaisia hiv-positiivisia maahanmuut-
tajia erilaisissa eldmantilanteissa ja edistdd heiddn hyvinvointiaan. Kes-
keista Hiv-tukikeskuksen tukihenkil6toiminnassa on avoimuus, aitous ja
yksilollisyys.

Tavoitteena on, ettd vuoden 2014 aikana tukihenkil6toiminta kdynnis-
tetddn ja koulutetaan viisi tukihenkiloa sekd muodostetaan tukisuhteet.
Tukihenkil6toiminnan toteutus tapahtuu Hiv-tukikeskuksen koordinoi-
mana ja toteuttamana yhteistyossa SHE-ohjelman ja Auroran sairaalan
kanssa. SHE-ohjelman tarkoitus on rakentaa vahvoja (Strong), hiv-positii-
visia (HIV-positive) ja voimaantuneita naisia (Empowered women) tuki-
henkil6toiminnan kautta. SHE-ohjelma tarjoaa yhteistydssa Hiv-tukikes-
kuksen kanssa tukihenkil6lle koulutuksen, tuen ja ohjauksen sekd mah-
dollisuuden virkistystoimintaan yhdessa muiden vapaaehtoisten kanssa.
Hiv-tukikeskus sitoutuu yllapitdméaan tukihenkilotoimintaa osana moni-
kulttuurista hiv-ty6ta Suomessa. Toiminta on maksutonta seka tukihenki-
loille etta tuettaville.

Tukihenkil6toimintaa muokataan ja kehitetaan saatujen palautteiden,
itsearvioinnin sekd swot-analyysin ja maarallisen arvioinnin perusteella.
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Perehdytysopas monikulttuuriseen sosiaalityohon

Aili Levinen
Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto, nuorten palvelut, nuorten sosiaalityd
Tyopaikkaohjaaja Katri Schroderus

uomi on monikulttuuristunut nopeasti viimeisen kahden vuosikym-

menen aikana. Sosiaalityon asiakkaina on entistd enemman etniselta
taustaltaan erilaisia ihmisid, joiden kulttuuri ja siihen liittyvat arvot, nor-
mit, tavat ja tottumukset poikkeavat suomalaisesta kulttuurista. Monikult-
tuurisuus ja maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden erilaisuus rikastutta-
vat sosiaality6td ja suomalaista yhteiskuntaa.

Monikulttuurisen sosiaalityon toteuttaminen vaatii tyontekijoilta uu-
denlaisia kommunikointitaitoja, eri kulttuurien tuntemusta ja arvostusta
sekd kykya kohdata kulttuurieroista ja ihmiskasityksista johtuvaa erilai-
suutta. Monikulttuurinen osaaminen on nykyisin keskeinen osa sosiaali-
tyontekijan ammatillista osaamista. Monikulttuurisiin kompetensseihin
kuuluvat asenteet itsed ja toisia kohtaan ja positiivinen asenne monikult-
tuurisen ammattitaidon kehittaimiseen. Lisdaksi kompetenssit vaativat seka
yleista ettd spesifia tietoa ja taitoa. Spesifi tieto liittyy tietyssa tilanteessa,
esimerkiksi sosiaaliasemalla tarvittavaan tietoon, ja se omaksutaan omas-
sa kontekstissaan.

Vuorovaikutustaidot ovat yleisid tydelamassa tarvittavia taitoja, mutta
ne ndyttavat korostuvan monikulttuurisessa tyossd, koska ihmisten erilai-
suus korostuu. Kaikki ihmiset ovat erilaisia, my0s samasta kulttuurista tu-
levat. Samasta kulttuurista tulevilla on kuitenkin paljon yhteista tulkinta-
ja johtopaatdspohjaa vuorovaikutustilanteita varten. Monikulttuurisessa
tyOssd onkin pohjimmiltaan kysymys erilaisuuden suuremmasta maaras-
ta. Keskeiset vuorovaikutustaidot liittyvat turhien vaarinkasitysten seka
arvo- ja arvostusristiriitojen ehkdisyyn. Tdstd huolimatta konflikteilta ei
useinkaan voi valttya. Tyoskentely maahanmuuttajataustaisten asiakkai-
den kanssa edellyttda yleensa pitkdjanteisyytta.

Kulttuurisesti tarkoituksenmukaiset tydskentelytavat auttavat sosiaa-
lityontekijoita ymmartdamaan paremmin, miksi asiakkaat toisaalta sitou-
tuvat tyoskentelyyn ja hyvaksyvit tarjolla olevan avun, toisaalta torjuvat
sen. Kulttuurin lisdksi sosiaalityontekijan on oltava tietoinen muistakin
asiakkaan tilanteeseen vaikuttavista seikoista, kuten sosiaalisista, talou-
dellisista ja psykologisista taustatekijoista.

Monikulttuurinen kompetenssi on hyva esimerkki hiljaisen tiedon
merkityksesta sosiaalityontekijoiden ammatillisessa osaamisessa. Aikai-
semmin ei ole ollut mitdadn erityista koulutusta, ja tyontekijat ovat kehit-
taneet muutoksissa tarvittavan osaamisen kayttden kaikkea sitd kokemus-
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tietoa, jota heille on kertynyt. Kehittamishankkeeni, perehdytysopas mo-
nikulttuuriseen sosiaalitydhon, on saanut alkunsa tydyhteison tarpeista.
Henkilostomuutosten myota tydyhteisd on kasvanut uusilla, vasta tyo-
uransa alkutaipaleella olevilla sosiaalityontekijoilla. Yliopistoissa moni-
kulttuurinen sosiaalityd nahdaan erityisalana, ja monikulttuurisuuteen
liittyvat opintojaksot ovat useimmiten vapaavalinnaisia. Kehittimishank-
keeni tavoitteena on ollut rakentaa aikuissosiaality0ssa tydskenteleville
sosiaalityOntekijoille kattava tietopaketti maahanmuuttajataustaisten asi-
akkaiden kohtaamisen tueksi.
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Yhdessad eteenpdin -kotoutusvalmennus
Varhainen ja erityinen tuki naismaahanmuuttajille

Bahar Mozaffari ja Margareta Vliasceanu
Espoon tyo- ja elinkeinotoimisto, Maahanmuuttajapalveluiden yksikki

ama kehittamishanke toteutetaan lyhytkoulutuksena yhdessa WILPF:n

(Women's International League for Peace and Freedom) Suomen osas-
ton kanssa.

Lyhytkoulutuksen tarkoituksena on ohjata maahanmuuttajanaisia
tunnistamaan identiteettinsa sekd omat odotuksensa ja tavoitteensa. Haas-
tattelevalla tyotavalla heitd johdatetaan itse 10ytamaan ratkaisuja ja ideoita
sithen, miten he voisivat ratkaista tydonhaun tielld olevia esteitd ja ryhtya
etsimaan toita. Lisdksi tavoitteena on kannustaa naisia yhteisolliseen toi-
mintaan ja osallistumiseen erilaisissa yhteisoissa.

Paamaara on, ettd koulutukseen osallistuneet naiset ovat rohkaistu-
neita etsimaan toita ja kehittamdan omaa kielitaitoaan ja muuta tyossa
tarvittavaa osaamista seka osallistumaan yhteisolliseen toimintaan, kuten
ravintolapdivdan, festivaaleihin yms.

Ensimdinen koulutus suunnitellaan iranilaisille ja afganistanilaisille
maahanmuuttajanaisille, joiden tilanteessa on paljon yhteistd. Sopiva ryh-
makoko on 10-15 naista. Koulutus jérjestetddn kolmen viikon sisalld, yh-
tend iltana viikossa Espoossa Matinkylan Asukastalo Kylamajassa.

Koulutukset toteutetaan osallistujien didinkielelld, persian ja darin
kielilla.

Koulutuksen ajankohdat:

25.2.2014 klo 17-20

4.3.2014 klo 17-20

11.3.2014 klo 17-20

Kohderyhman tavoittamiseen kéytetdan tiedottamista Espoossa TE-
toimistossa, kirjastoissa ja sosiaalitoimistossa (sosiaalitoimisto voi tiedot-
taa asiakkailleen) sekd Helsingissa Pasilan ja Itakeskuksen kirjastossa
Tiedotusmateriaali monistetaan kahdella kielelld, persiaksi ja suomeksi, ja
siind kerrotaan konkreettisesti koulutuksen hyddyista. Koulutuksen aika-
na jarjestetdan lastenhoitopalvelua, jotta lastenhoito-ongelmat eivat estdisi
koulutukseen osallistumista.

Ensimmadinen koulutuskerta:

Oma identiteetti, oman osaamisen tunnistaminen, tyonhakupolkua

mahdollistavien omien ideoiden loytaminen. Tydskentelymetodina

keskustelu.
Toinen koulutuskerta:
Esimerkkeja yrittdjanaisesta ja/tai onnistuneesta tyollistymisesta tai
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uranvaihdosta, maahanmuuttaja ja suomalainen esimerkkeind. Tie-
toa hygieniapassista. Esimerkkind suomalaisnaisten tyoeldmaan siir-
tyminen sodan aikana. Keskustelua: Miksi suomalaisnaiset eivit ha-
lunneet palata kotirouviksi sodan jalkeen. Mita tyo merkitsee sinulle?
Miten suhtaudut paivahoitoon vs. kotihoitoon?
Kolmas koulutuskerta:

Mita naiseus merkitsee? Naisena olemisen iloja. Perhevéakivalta, hen-
kinen ja fyysinen. Syyllisyyden tunto. Mistd tukea ja apua? Tyosken-
telymetodina keskustelu.
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Opasmateriaalia nuorille maahanmuuttajille oman
tyokyvyn tukemiseen

Marika Nevala
Tyoterveyslaitos
Tydpaikkaohjaaja Jaana Laitinen

Kehittémishankkeeni on osa laajempaa Nuorten maahanmuuttajien
tyokyvyn tukeminen tyduran alussa -projektia eli NuMaT-projektia.
Projektin tavoitteena on koota hyviad toimintamalleja nuorten maahan-
muuttajien tyollistymiseen, perehdyttamiseen ja tyokyvyn edistamiseen.
Maahanmuuttajien tyottomyysaste on korkeampi kuin kantavaeston ja
heiddn asemansa tydeldmadssa on epavakaampi ja he tyollistyvat usein
fyysisesti raskaampiin t6ihin ja tapaturmaherkemmille toimialoille kuin
kantavaestd. Ndin ollen nuoret maahanmuuttajat tarvitsevat erityisen
hyvaa tyokykya sekd valmiuksia kohdata tydeldaman mahdollisia haas-
teita.

Kehittamishankkeen tavoitteena oli tuottaa maahanmuuttajanuorille
videoita liittyen tyokykyyn ja ty0elamavalmiuksiin. Videoiden tarkoi-
tuksena on heréttda ajatuksia ja keskustelua tyokyvysta ja tyollistymi-
sestd. Lisdksi videoiden tarkoituksena on heritella nuoria pohtimaan,
miten he itse omilla valinnoillaan ja omalla toiminnallaan voivat vaikut-
taa ty0ssd jaksamiseen ja parjadamiseen. Keskeinen ajatus videoissa on
ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys. Yhtena tavoitteena on myos se, ettad
nuoret maahanmuuttajat voimaantuisivat uskomaan itseensa nahtydan
videoiden positiivisia tarinoita.

Kehittamishankkeen tuloksena syntyi viisi lyhyttd, positiivista ja
kannustavaa videota. Videoilla tydssdkdyvat nuoret maahanmuuttajat
kertovat omista kokemuksistaan tydelamasta. Videoiden tarinat ovat siis
autenttisia, ja videoilla esiintyvat nuoret ovat oikeita henkil6itd. Teemat
kasittelevat tyollistymistd, perehdyttamistd, tyoyhteisdasioita seka tyo-
kyvyn ylldpitamista tydssa ja vapaa-ajalla. Testausvaiheessa saatu pa-
laute osoitti, ettd videot tayttivat niille asetetut tavoitteet; ne herattivat
testiryhmassa keskustelua ja ajatuksia. Lisdksi saadusta palautteesta oli
havaittavissa my0s voimaantumisen tunteita.

Videot ovat saatavilla Tyoterveyslaitoksen verkkosivuilla itseopis-
kelumateriaalina, mutta niitd on mahdollisuus hyodyntaa myos oppilai-
toksissa opettajan johdolla.

Kokonaisuudessaan kehittdmishanke toimi tdrkednd ja samalla
my0s luonnollisena osana NuMaT-projektia. Kehittimishankkeen ansi-
osta tyovaiheet tuli kirjattua tarkemmin ylos, omia tyoskentelytapoja tuli
arvioitua enemman ja videoiden taustalla olevia ajatuksia tuli pohdittua
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syvallisemmin. Kulttuuritietoiset tyokaytannot siis lisdantyivat ja tulivat
nakyvammiksi tyopaikallani.
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Kaksikielisen lapsen kielen kehityksen tukeminen

Johanna Syrén
Tampereen kaupungin erityispdivihoito

iimeisten kahden vuosikymmenen aikana monikulttuuristen ja -kie-

listen lasten mé&ara varhaiskasvatuksessa on kasvanut hyvin nopeasti.
Monikulttuurisuus alkaa olla arkipdivaa etenkin isommissa kaupungeis-
sa. Pdivakotien henkilokunnalle asiakaskunnan monikulttuuristuminen
ja -kielistyminen asettaa uudenlaisia haasteita. Keskeiseksi kysymykseksi
nousee suomen kielen opettaminen, silla paivakoti on lapselle tirkea ja
usein ensimmadinen suomenkielinen ymparisto.

Omassa tyOssdni erityislastentarhanopettajana tyoskentelen erittdin
monikulttuurisella alueella, jossa kaksikieliset lapset alkavat monessa
ryhmaéssd olla enemmistond. Kaydessani keskusteluja eri paivakotien
tyontekijoiden kanssa esiin nousee hyvin usein tarve vahvistaa omaa
osaamistaan nimenomaan kielenopetuksen ja suomi toisena kielena (S2)
-opetuksen alueella. Tdma konkreettinen tarve nousi merkittavaksi pe-
rusteeksi miettiesséni aihetta kehittdmishankkeelleni. Aiheeksi tarkentui
kielikasvatuksen tukemiseen liittyvdan osaamisen vahvistaminen varhais-
kasvatuksessa, jota paatin lahestya kahtaalta: oman didinkielen tukemisen
ja S2-opetuksen nakokulmasta.

Varhaiskasvatuksen tehtava on toiminnallisen kaksikielisyyden vah-
vistaminen. On yleisesti tiedossa, ettd hyva oman didinkielen taito edistda
myos toisen kielen oppimista. Ndin ollen on tarkead, ettd my0s varhais-
kasvatuksessa tuetaan lapsen omaa didinkieltd, vaikka didinkielen opetta-
minen onkin paaasiallisesti kodin vastuulla. Olen my6s huomannut, etta
vanhemmat tarvitsevat jonkin verran ohjausta sen suhteen, miten tukea
lapsen oman &idinkielen kehitysta. Taméan vuoksi ryhdyin omalla alu-
eellani pieneen projektiin, jossa itse opetin lapsille suomea, ja vanhem-
mat kavivat paivakodissa opetetut asiat lapi kotona lapsen kanssa omalla
aidinkielelld. Jakso onnistui oikein hyvin, ja sivutavoitteeksi asettamani
kielellisen itsetunnon vahvistaminen sekd ylpeys omasta didinkielesta
kasvoivat lapsilla selvasti. Pyrin jatkamaan ndiden jaksojen vetamista ja
perehdyttamaan tyontekijoita siihen “ideologiaan”, joka timan tyoskente-
lytavan takana piilee.

Aidinkielen tukijaksojen lisdksi aloin laatia koulutuspakettia alueel-
leni. Sen aiheeksi tarkentui Kaksikielisen lapsen kielen kehityksen tuke-
minen. Pyrin laatimaan koulutuspaketistani mahdollisimman konkreetti-
sen, teoriaa kuitenkaan unohtamatta. Koulutukseni kantavana ajatuksena
on kielen opetuksen liittdiminen nimenomaan tarkeisiin arjen tilanteisiin.
Kaksikielisen lapsen kielen kehitys ja siihen liittyvat haasteet, kielen kehi-
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tys ja S2-opetus varhaiskasvatuksessa ovat koulutukseni keskeiset teemat.
Olen suunnitellut pitavani alueellani kolme koulutusta vield kevaan aika-
na. Koulutukset jadvat mahdollisesti pysyvaksi osaksi varhaiskasvatuk-
sen henkiloston koulutuskalenteria.
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Viestoliiton Monikulttuurisen osaamiskeskuksen
vertaistukitoiminnan ja ohjaajan koulutuksen
kehittaminen

Mina Zandkarimi
Viestoliitto
Tyopaikkaohjaaja Minna Séidvild

Maahanmuuttajien madrd Suomessa kasvaa koko ajan. Muutto toises-
ta maasta tai kulttuurista ei ole pelkastdan rajan ylittamistd, vaan
sithen liittyy oman elaman uudelleen rakentaminen. Se on haasteellista
varsinkin lapsiperheille. Ei ole helppoa kasvattaa lasta maassa ja kulttuu-
riymparistossd, jossa ei ole itse kasvanut.

Uudessa yhteiskunnassa vanhemmat ovat usein hammentyneita ei-
vatka tiedd, miten kasvattaa ja ohjata lasta tilanteessa, joka poikkeaa hei-
dan omasta kasvuympadristostddn. Tama ongelma tulee esiin varsinkin
maahanmuuttajataustaisilla vanhemmilla, joiden oma kasvuymparisto on
ollut hyvin erilainen kuin Suomi. Vanhemmat tuntevat himmennyksen
lisdksi usein my0s neuvottomuutta ja avuttomuutta.

Vaestoliiton Monikulttuurisessa osaamiskeskuksessa (Kotipuu) on
vuodesta 2004 alkaen kehitetty ja toteutettu perheldhtoisid vertaistuen
ryhmid ja mallinnettu vertaisryhmamalleja ja vertaisryhméaohjaajan kou-
lutusta. Vertaisryhmamalleista on myos kehitetty niihin liittyvaa oheis-
materiaalia eli ohjaajan oppaat. Tavoitteena on tukea maahanmuuttajien
omaehtoista selviytymistd. Vdestoliitto on yrittanyt juurruttaa tata toimin-
tamallia kouluttamalla sekd ammattilaisia ettd vapaaehtoisia vertaistu-
kiohjaajia vuodesta 2007 ldhtien. Koulutukseen on osallistunut aktiivisesti
ammattilaisia eri ammattiryhmistd, muun muassa varhaiskasvatuksesta,
opetus- ja sosiaalialalta sekd vapaaehtoisia maahanmuuttajia. Koulutuk-
sista on keratty palautetta, ja vertaistukitoiminnan vaikutusta on arvioitu
vuonna 2012. Arvioinnissa ja koulutuksen palautteissa on huomattu, ettd
kotouttamismalli on hyva ja toimiva, mutta se vaatii kehittdmista.

Kehittimishankkeen yksi tavoite on saada ”kotoutuneita” maahan-
muuttajataustaisia vapaaehtoisia aktiivisemmin mukaan kotoutumistoi-
mintaan.

Koulutuksen osallistujien ja ryhmaildisten palautteet:

- Kahden pédivan koulutus ei ole riittava.

- Koulutetuille ohjaajille pitdisi jarjestad konsultaatiomahdollisuus
esimerkiksi Vaestoliitossa.

- Ohjaajille pitdisi jarjestaa tilaisuus, jossa he voivat jakaa omia
kokemuksiaan ja ajatuksiaan.
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Milloin vapaaehtoiset alkavat saada korvausta tyostaan? Nyt ei saa
edes kulukorvausta.

Esimerkiksi Vdestoliitto voisi pitda jonkinlaista rekisterid koulutetuista
ohjaajista.

Sana ”vertaistukiryhma” on tuntematon ja vieras. Kaikista
kieliryhmista ei 16ydy vastaava.

Jotkut ryhmalaiset ovat ymmartaneet virheellisesti, etta kyseessa on kurssi.
Ryhmaldiset ovat halunneet kokoontua myos ryhman jalkeen.

Ryhmaéohjaajan koulutus on lyhytkestoinen koulutus, jonka tavoitteena
on vahvistaa osallistujan ymmarrystd maahanmuuttajan erityistarpeista
lastenkasvatukseen ja perheen hyvinvointiin liittyen yleiselld tasolla seka
vertaisryhmatoiminnassa.

Uudistettu koulutusmalli

"Puhutaan kotoutumisesta’
Ryhmdiohjaajan koulutus ammattilaisille ja vapaaehtoisille

Koulutettaville perustetaan oma ryhma esimerkiksi perheaika.fi

ja/tai suljettu fb-ryhma.

Koulutukseen kuuluu yksi Ohjaajan opas, loput voi ostaa Vaestoliitosta.
Paikkoja on rajoitettu maara (8-12).

Konsultaatiomahdollisuus 16ytyy Vaestoliiton monikulttuurisesta
osaamiskeskuksesta.

Palvelutuotantokoulutus

Kysytaan osallistujilta (ammattilaisilta), onko kiinnostusta osallistua
koulutukseen.

Malli:
e Koulutuksen kesto on noin kolme kuukautta, joka sisaltda kolme

lahiopetuspéivaa ja oman ryhméan ohjaamisen opetuspaivien valissa.

e Viestoliiton avoin koulutus jarjestetadn kaksi kertaa vuodessa ja

tarpeen mukaan jarjestetaan kohdennettuja koulutuksia/tilauskoulutuksia.

e Ensimmadinen koulutusjakso (2 pdivaa) alkaa kevaalla helmikuussa,

jatkokoulutus (1 paiva) touko-kesdkuun vaihteessa. Syksyisin
ensimmadinen jakso (2 pdivad) pidetddn syyskuussa ja jatkokoulutus
(1 paiva) joulukuussa.

e Osallistujat toteuttavat ryhman kahden ensimmaisen opiskelupdivan

jalkeen.

e Kerran vuodessa jérjestetaan tyopaja kaikille koulutuksen kayneille.
e TyGpajaan osallistuville vapaaehtoisille korvataan matkakulut (julkiset

kulkuneuvot).

e Koulutetuille ohjaajille annetaan konsultaatiomahdollisuus

Monikulttuurisessa osaamiskeskuksessa.
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Kotoutumisajan palvelut Pohjois-Karjalan ty6- ja
elinkeinotoimistossa tuetun tyodllistimisen
palvelulinjalla

Arja Ehrukainen
Pohjois-Karjalan tyo- ja elinkeinotoimisto
Tyopaikkaohjaaja Pirjo Valima-Bamberg

Kehittémishankkeessa on tehty kyselytutkimus 25:1le Pohjois-Karjalan
ty0- ja elinkeinotoimiston tyontekijadlle. Maahanmuuttaja-asiakkaiden
kotoutumisaikaisen palvelun kehittamiseen tuetun tyollistamisen palve-
lulinjalla koettiin tarvittavan jonkin verran lisda yhteisid linjauksia. Kay-
tannon jdrjestelyt ovat vaihdelleet kuudessa eri toimipaikassa.
Kehittamishankkeen aikana julkistettiin valtakunnalliset uudet asiak-
kuuslinjaukset, mika tukee hankkeen avulla saadun tiedon soveltamista
tyOyhteisossa. Tyontekijoistd yha useampi tarvitsee jatkossa kompetens-
sia maahanmuuttajien asiakaspalvelussa. Kehittdmistyo jatkuu Tyo- ja
elinkeinotoimiston yhteisilla aamutunneilla ja opintopiirissa.
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Maahanmuuttajatyon keskus Sillan kasikirja

Ville Elonheimo
Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdistys ry

oensuussa perustettiin Maahanmuuttajatyon keskus Silta kevaalla 2013.

Sillan kasikirja on tarkoitettu ldhinna Sillan tyontekijoille selostamaan
Sillan toimintaa ja toimintakadytantoja. Kasikirjaa voi kayttaa perehdytys-
oppaana. Kasikirjassa ei kuitenkaan ole kuvata tarkasti esimerkiksi tyon-
tekijoiden toitd, vaan vain Sillan yhteisid asioita, koska toimitaan yhteisis-
sa tiloissa ja yhteisilla valineilla.

Maahanmuuttajatyon keskus Sillalla toimivat Joensuun kaupungin
Joensuun maahanmuuttajapalvelut, Pohjois-Karjalan Sosiaaliturvayhdis-
tyksen Maahanmuuttajien neuvontapiste ja muu monikulttuurisuustyo,
Suomen Pakolaisavun Kasvokkain-vertaisryhmatoiminta ja Joensuun
seudun monikulttuurisuusyhdistys JoMoni.

Maahanmuuttajatyon keskus Silta on monikulttuurinen ainakin kol-
mella ulottuvuudella:

- TyoOntekijoita ja kadvijoita tulee monesta maasta.
- Julkisen sektorin ja jarjestdjen toimintakulttuurit ovat poikkeavat.
- Palkkatyon ja vapaaehtoistoiminnan kulttuurit ovat erilaisia.

Sillan késikirjassa esitellddn organisaatiot, yhteistyorakenteet ja yh-
teinen viestintd. Yhteistyorakenteista tarkein on viikkopalaverit, joihin on
opiskelijatyona tehty lisdksi erillinen viikkopalaverien ohje.

Tilaisuuksien jarjestaimisesta on ohjeet seka tyontekijoille ettd iltakayttaja-
ryhmien vetdjille. Julkisesti jaettavana ohjeena on Illalla Sillalla —ilta- ja viikon-

Tyoturvallisuuden ja ty6hyvinvoinnin kysymyksistd on esitetty pe-
rusasiat. Taytta turvallisuussuunnitelmaa Sillan kasikirja ei sisdlld, koska
se on kunkin organisaation velvollisuus omien tyontekijoidensa tyotur-
vallisuuden ja ty0hyvinvoinnin edistamiseksi. Kasikirjassa on tiivistelma
joistain asioista, kuten hatatilanteissa ja uhkatilanteissa toimimisesta, mut-
ta esimerkiksi pelastussuunnitelma on koko monikerroksisen kiinteiston
yhteinen.

Kasikirjassa on my06s uusien tyontekijoiden, sijaisten, harjoittelijoiden
ja vapaaehtoistoimijoiden perehdyttamistietoa. Kasikirjan lopussa on kay-
tannon tietoa, esimerkiksi selostus vuokrasuhteista ja muista huoneisto-
asioista.

Sillan kasikirja on koottu ensimmadisen toimintavuoden aikana sovi-
tuista kdytannoista. Asioita ei ehditty kasitella tekstiluonnoksen pohjalta
vuoden 2013 aikana. Kasikirja késitelldan ja paivittamisesta sovitaan viik-
kopalavereissa vuoden 2014 aikana.
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Terveyspalveluprosessien kehittaiminen Lieksan
kaupungin ehkaisevissa perusterveydenhuollossa

Sirpa Hiltunen
Lieksan kaupunki
Tydpaikkaohjaaja Elli Hyttinen

Viime vuosina kuntien palveluiden asiakkaat ovat muuttuneet entis-
td monikulttuurisemmiksi. Lieksassa asuu talld hetkelld reilu 350
pakolaistaustaista maahanmuuttajaa, ja se on luonut omanlaisen leiman
palvelurakenteeseemme. Kaupungilla on oma kotouttamissuunnitelma ja
perusterveydenhuoltoon on tehty kotouttamisstrategia, joka on osa tuota
kaupungin kotouttamissuunnitelmaa.

Maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden virta Lieksaan jatkuu edel-
leen, ja perheenyhdistamisen kautta Lieksaan saapuu my0s paljon lapsia
ja nuoria. Kaikki tulevat tavalla tai toisella myos terveydenhuollon pal-
veluiden piiriin. Ehkaisevdssa perusterveydenhuollossa ja on kirjattu ter-
veyspalveluprosesseja auki vuosien 2012 ja 2013 aikana, my6s maahan-
muuttajien terveyspalveluiden osalta. Asiakaskunnassa, palveluiden ra-
kenteessa ja henkilostossa on tapahtunut muutoksia parin viime vuoden
aikana, minkd vuoksi otin kehittamistehtavani aiheeksi maahanmuuttaji-
en terveyspalveluprosessit.

Tavoitteenani oli paivittaa prosessit seka kirjoittaa auki eri tehtavien
sisallot. Kehittamistehtdavan avulla prosessit tulivat selkeimmiksi ja teh-
tavankuvat tarkentuivat. Prosesseja ohjaa vahvasti sosiaali- ja terveysmi-
nisterion julkaisu 2009:21, Pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden infektio-
ongelmien seulonta sekd ELY-keskuksen ohjeet erityiskorvattavuuksien
maksamisesta kunnalle. Ne antava raamit prosesseille, mutta ne ovat
muokattavissa tarpeisiimme soveltuviksi. En laatinut prosesseista liian
tarkkoja, vaan niissd on vapautta toimia niin, ettd asiakkaiden yksilolli-
syys pystytdan huomioimaan mahdollisimman hyvin.

Prosessien on tarkoitus palvella myds sidosryhmien edustajia. Kun
kaikilla alkuvaiheen kotoutumisvaiheessa mukana olevilla on tietoa kun-
kin toimesta, yhteisty0 ja asioiden eteenpdin vieminen on mahdollisim-
man jouhevaa.
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Parempaa asiakaspalvelua asiakkaille
— Sisdinen ohje avuksi poliisin ulkomaalaislupa-
asioiden kisittelyyn Pohjois-Karjalan alueella

Susanna Karvinen
Itd-Suomen poliisilaitos, Joensuun poliisiasema
Tyopaikkaohjaaja Kirsi Suominen

Koulutan tyossani muita ulkomaalaisasioiden parissa toimivia Poh-
jois-Karjalan alueen poliisiasemilla. Kdydessani opettamassa muissa
maakunnissa ajankohtaisia ulkomaalaisasioita, muut virkailijat toivoivat
kirjallista materiaalia siitd, mistd he saisivat tiettyihin ulkomaalaislupiin
liittyvan vastauksen asiakkaalle mahdollisimman nopeasti. Tasta lahti
idea kehittamishankkeeseeni.

Talla hetkelld tietoja ulkomaalaisluvista 10ytyy internetin kautta po-
liisin (www.poliisi.fi) ja Maahanmuuttoviraston (www.migri.fi) sivuilta.
Lisdaksi hakemuslomakkeissa on ilmoitettu tarvittavat liitteet hakemusten
takasivuilla. Maksutkin on annettu eri ohjeella. Tietoja kylld 16ytyy, mutta
monesta eri paikasta. Taméankin takia ohjeiden yhtendistamiselle oli tar-
vetta. Toiveena oli ohje, jonka voisi tulostaa koneelta ja joka olisi ikdan
kuin ”“runkona” ulkomaalaisasioista. Paatin kehitelld ohjeen, jossa on lue-
teltu tavallisimmat oleskeluluvat ja mitd niiden liitteeksi tarvitaan.

Pohjois-Karjalan alueella on ollut paljon muutoksia ulkomaalaislupa-
asioiden hoidossa viime vuosien aikana. Lieksassa asiakkaat ovat lisaan-
tyneet ja Kiteelld asiakkaiden asiointi on siirtynyt Joensuuhun. Siksi ohjet-
ta toivottiin. Myos muilla paikkakunnilla koettiin hyvéna, etta ulkomaa-
laisasioista olisi tietoa muuallakin kuin internetissa tai koulutusten kautta.
Todettiin yleisesti, ettd ohjeesta voisi olla hyotya.

Monella paikkakunnalla Suomessa ulkomaalaisluvat on keskitetty
alueen suurimpaan kaupunkiin. Pohjois-Karjalassa on toistaiseksi pyritty
ottamaan huomioon pitkat etdisyydet ja hakijoilla on vield meiddn alueel-
lamme mahdollisuus jattaa tietyt hakemukset my®0s tietyille pienemmille
paikkakunnille, kuten Lieksa, Nurmes, Outokumpu ja Ilomantsi. Taman
takia my0s pienempien paikkakuntien virkailijoilla olisi tarkeda olla tietoa
siitd, kuinka eri hakemuksia otetaan vastaan, mita liitteitd tarvitaan ynna
muuta sellaista.

Kulttuuritietoiset tyokdytannot maahanmuuttajatyossa -kurssi toi
minulle paljon. Sain uusia ndkemyksia tyohoni ja sain keskustella toisten
maahanmuuttajien kanssa tyoskentelevien ihmisten kanssa ajankohtaisis-
ta asioista. Sain tilaisuuden pohtia omaa tyotani ja sen vaikutuksia mui-
den tyohon. My0s luennoitsijat olivat hyvid, ja heidan kauttaan sain uusia
nakokulmia omaan tyohoni.




Joensuun ryhmd

Parityomallin kehittiminen Kasvokkain-toiminnassa

Anne Korppinen
Suomen Pakolaisapu ry
Tyopaikkaohjaaja Yuko Kametani

len kehittdmishankkeessani kuvannut parityomallin historiaa

maahanmuuttajatydssa. Tassa olen keskittynyt siihen, miten pari-
tyomallin kayttoon on paadytty Suomen Pakolaisapu ry:ssa. Erityisesti
olen koonnut niitd tapoja, joilla tyotd on ennen tehty ja mitd etuja pa-
rityona tehtavaan tyohon on nidhty liittyvan. Lisdksi olen haastatellut
maahanmuuttajataustaisia, jo pitkddn Kasvokkain-toiminnassa mukana
olleita, vertaisohjaajia, heidan ndkemyksistddn parityomalliin liittyen.
Olen myos kirjannut kehittimishankkeeseeni niita kysymyksia ja pari-
tyOn erityispiirteitd, joita olen tydssani pohtinut yhdessa vertaisohjaajien
kanssa.

Hankkeessani saatu tieto vastaa hyvin sitd mielikuvaa, joka meilld on
ollut parityomallista Kasvokkain-toiminnassa. Vertaisohjaajien kokemuk-
set parityomallin toimivuudesta ovat hyvin positiivisia. He kokivat pari-
tyomallin vahvuuksiksi vastuun jakamisen ryhmaén toiminnasta toisaalta
ihan jokapdivdisessd toiminnassa ja toisaalta ryhman kdynnistamiseen ja
yllapitamiseen liittyvien haasteiden edessd. Ohjaajat kokivat myos saa-
neensa itsekin paljon ohjaamisesta: uusia kokemuksia ja uusia tietoja. Yl-
lattaen ryhmissa oli kaytetty kielta hyvin eri tavoin. Osin ryhman kielena
oli ollut vain ryhmaldisten didinkieli, osin mukana oli ollut tulkki asian-
tuntija-vierailla. Kielen kaytt6 on vaikuttanut my6s ohjaamisen rooleihin
ryhmassd. Tama liittyy ajankadyttoon: jos ohjaaja tulkkaa, han ei ehdi ohja-
ta ryhmada niin vahvasti. Yhteisen ideoinnin koettiin olevan yksi hyva anti
parityomallissa. Haasteita ohjaajilla on ollut oman tyoni nakokulmasta
erilaisten toimintatapojen yhdistamisessa. Yksiloiden toimintatavat ovat
olleet erilaiset, ja niiden sovittamiseen on tarvittu tukea.

Palaute paritydmallista oli haastatteluissa hyvin positiivista, ja sithen
on varmasti vaikuttanut se, ettd haastatellut olivat pitkdaikaisia Kasvok-
kain-toiminnan ohjaajia. He varmasti kokevat toiminnan omaksi ja toimi-
vaksi. Jatkossa olisikin kiinnostavaa tutkia vihemman aikaa ohjanneita
ohjaajia.

Tyopaikallani voidaan kehittaa erilaisia tukitoimia, jotta parityon
kehittyminen ryhmassa voidaan varmistaa. Eri paikkakunnilla toimivat
aluekoordinaattorit voivat ottaa ohjaajaparin keskindisen kommunikoin-
nin osaksi vali- ja loppuarviointia. Tamén parityon tukemisen tarkeytta
voidaan korostaa my06s yhteistyokumppaneille, jotka jarjestavat maahan-
muuttajien vertaisryhmatoimintaa Startti-koulutusten kautta. Kehittamis-
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hankkeessani on nyt myo6s saatu kirjattua yksiin kansiin parityomallin
historiaa jarjestossa. Tama tyo on varmasti hyodyllistd, kun toimintaa ha-
lutaan kehittda eteenpain.
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Luku- ja kirjoitustaidottomien ohjauksen ja tuen
merkitys maahanmuuttajatyossa

Arja Helena Kutvonen ja Katja Mustonen
Lieksan kristillinen opisto
Tydpaikkaohjaaja Heli Piipponen

Hankkeen tavoitteena oli lisdtd opettajien tietoisuutta luku- ja kirjoi-
tustaidottomien opettamisesta, ohjaamisesta, tukemisesta ja kohtaa-
misesta. Lisdksi tarkoituksemme on opiskelijan osallisuuden lisddminen,
strategian mukainen syrjaytymisen ehkdiseminen, oman tiedon ja val-
miuksien lisdantyminen koskien luku- ja kirjoitustaidottomuutta.

Lukuvuoden alussa tehty alkukartoitus ja sen jdlkeinen sijoittaminen
opiskeluryhmaan ei tuonut opiskelijalle toivottua edistymista opinnoissa.
Valitsimme tdman aiheen, koska halusimme muutosta tdhan asiaan, jonka
naimme opiskelijoiden opintoja haittaavana ja jopa stressaavana tekijana.
Tassa kehittamissuunnitelmassa olemme selvittaneet, ettd taustatietojen
kartoituksella ja ohjauksella on hyvin merkittava osa opiskelijan opinto-
polun jasentymisessd ja myohemmassa opinnoissa edistymisessa. Tausta-
tietojen kartoituksella saimme tietoa, jota voidaan hyodyntaa koulutuksen
ohjaus- ja tukimuotojen seka kaytannon toteutuksen suunnittelussa.

Saamamme tieto opiskelijan fyysisistd, psyykkisistd ja sosiaalisista te-
kijoista auttaa laatimaan oppitunneista paitsi kulttuuritietoisia myos mo-
nikanavaisia ja erilaisia opiskelijoita kohtaavia. Opiskelijoiden elaméanvai-
heiden kuvaukset taas auttavat ymmartamaan yksiloa ja suhtautumaan
opiskelijoiden eroihin myonteisesti. Tallaisessa vuorovaikutustilanteessa
olemme luottamuksellisessa ja toisiamme kunnioittavassa suhteessa.

Kehittimissuunnitelmassa havaitsimme my0s yhteistyon merkityk-
sen. Opiskelijan kokonaisvaltaisen tilanteen toteamiseksi olisi tarke&da
kokoontua pohtimaan opiskelijan opintojen ja ohjausmenetelmien toi-
mivuutta jakson pdattyessd. Jatkossa olisi hyva jarjestda opistolla nelja
ohjausviikkoa aina jakson lopussa. Lukujarjestykseen voisi varata tunnit
opiskelijan kehityksen seurantaan kielilinjan vastaavalle.

Toivomme, ettd taman tyon myota oppilaitoksemme opiskelijoiden
koulutuspolku olisi alusta saakka opiskelijan ldhtokohtia vastaava. Esitta-
mamme ohjaus- ja tukimalli veisi opiskelijaa eteenpdin hanen omien paa-
madriensd saavuttamiseksi, nostaisi hanen motivaatiotaan ja nopeuttaisi
kotoutumisprosessia. Tuloksena olisi hyvinvoiva ja tyytyvadinen asiakas.



Joensuun ryhmd

JoMoni ry:n toimihenkil6iden toimenkuvien selkeytys
sekad rahoituksen ja toiminnan vuosikellon luominen

Hanna-Leena Partinen
Joensuun Monikulttuurisuusyhdistys JoMoni ry

oMoni ry:n kehittdjand ohjaan tydssdni sekd JoMonin omia toimijoita

ettd muita alueellamme asuvia maahanmuuttajatoimijoita heidan omi-
en ideoidensa eteenpdin viemisessad. Vastaan lisdksi muun muassa JoMo-
nin toimistotehtavista, kurssisuunnittelusta seka rahoitushauista.

JoMoni ry valitsi syyskokouksessa uuden hallituksen. Kehittamis-
tehtavanani tein tyokalun hallituksen kayttoon. Kavin lapi télle vuodelle
suunnitellut toiminnot ja kirjoitin ne auki. Taman liséksi listasin haetut ja
suunnitellut rahoitukset. Vuosikellon lisdksi kavin lapi toimihenkildiden
tyonkuvat ja kehitin niita toimivammiksi. Tavoitteena oli, ettd uusi halli-
tus aloittaisi tammikuussa tyoskentelyn uusilla tyonkuvilla. Tyonkuvien
kirkastaminen tuo toimihenkildiden tehtavaa helpommaksi ja paremmin
ymmarrettavaksi. Vuosikellon luominen seka tyonkuvien auki kirjoittami-
nen auttaa myds minua ohjaustydssani. Kehittdmistehtdvani teoriaosuus
koostui monikulttuurisen yhteison viestinnastd, monimuotoisuuden huo-
mioivasta ohjaamisesta sekd yhdistysteoriasta.

Vuosikellot, tehtavankuvien kuvaukset sekd teoriaosuus ovat apuna-
ni hallituksen jasenten ohjauksessa ja my0s tyokaluna hallitukselle. Taulu-
koita on mahdollista muokata uuden toiminnan alkaessa tai uusien rahoi-
tuspaatosten tultua. Taulukot jaetaan hallituksen jasenille ja niitd kdydaan
lapi kokouksissa. Kehittamistehtdvaani voi kayttda myos harjoittelijoiden
perehdyttdmisessd. Tulen kayttimaan Kehittimistehtdvaani osin myos
muiden yhdistystoimijoiden ohjauksessa. Tehtdva on samalla hyva kuva-
us JoMoni ry:n tdméanhetkisesta tilasta.




Joensuun ryhmd

Pakolainen asiakkaana Joensuun kaupungin
aikuissosiaalitydssa

Anne Piivinen
Joensuun kaupunki, aikuissosiaalityo
Tydpaikkaohjaaja Arja Pontinen-Heinonen

nettelyn ja perheenyhdistamisprosessin kautta. Joensuussa suurin kan-
salaisuusryhmad pakolaisten keskuudessa on somalialaiset. Pakolaisia on
tullut my6s muista Afrikan maista sekd muun muassa Irakista, Venajalta
ja Afganistanista.

Kehittimishankkeenani olen kirjoittanut auki Joensuun kaupungin
aikuissosiaalitydssa sosiaaliohjaajana pakolaistaustaisten henkildiden ja
perheiden asioissa toimiessani tekemidni havaintoja vuodesta 2010 lah-
tien. Olen jakanut kokemukseni ja hyvidksi havaitsemani tyotavat seka
pyrkinyt nostamaan esille niita seikkoja, jotka erityisesti taiman asiakas-
ryhmaén kanssa tydskennellessa on hyva tiedostaa. Tavoitteenani on ollut
kirjata hiljaista tietoa tuleville tyontekijoille ja kaytettavaksi perehdytys-
toiminnassa.

Tehtdvassani olen pohtinut asiakkaan alkuvaiheen palveluja Joensuus-
sa kuntapaikan saamisesta muuttoon, passiasioista terveydenhuoltoon ja
toimeentulon kysymyksiin. Olen my®0s kirjannut muita tehtévia, joita sosi-
aaliohjaajana olen asiakkaan asiassa ollut rinnalla ja mukana hoitamassa.

Taman jalkeen olen esitellyt toimeentulotukea myonnettdessa huomi-
oitavia asioita pakolaistaustaisen asiakkaan kotoutumisaikana ja selitta-
nyt, mitd kotoutumis- tai korvausajalla tarkoitetaan sekd kuvannut toimia
asiakkaan asioissa hédnen siirtyessdaan pakolaistyontekijan asiakkuudesta
peruspalveluihin.

Lopuksi olen oman tyokokemukseni ja kollegan kanssa kdymieni kes-
kustelujen perusteella nostanut esille joitakin asioita, joihin tydssa pako-
laistaustaisten asiakkaiden kanssa nékisin olevan merkityksellista kiinnit-
tdd lisahuomiota. Téssa tehtdvassa nostin esille perhetyon ja asumisen oh-
jauksen, terveys- ja mielenterveyspalvelut seka kielitaidon yllapitamisen
ja osallisuuden mahdollisuudet.

Nakisin, ettd resurssien lisidminen yleensakin maahanmuuttajatyo-
hon kaupungin palveluissa olisi pitkalla tahtdimella tuottava sijoitus. Pa-
kolaiset ovat vain pieni osa Joensuuhun muuttavista maahanmuuttajista,
ja maahanmuuttajien erityistarpeisiin perehtyneiden tyontekijoiden tuella
niin pakolaiset kuin muista syistd kuntaan muuttavat maahanmuuttaja-
taustaiset asiakkaat padsisivat nopeammin osalliseksi kunnan toimintaa
ja itsendisiksi toimijoiksi yhteiskunnassamme.

]oensuuhun on tullut pakolaistaustaisia henkiloita turvapaikanhakume-



Joensuun ryhmd

Kulttuuritietoisuusharjoituksia kielikeskuksen
puheviestinndn kursseille

Tarja Tanttu

Itid-Suomen yliopisto, Koulutus- ja kehittdmispalvelu Aducate
Itd-Suomen yliopiston kielikeskus

Tyopaikkaohjaus: vertaispalaute kollegoilta

Useimmat Itd-Suomen yliopiston eri tieteenalojen opiskelijat osallistu-
vat jossakin opintojensa vaiheessa tutkintoonsa kuuluvalle kielikes-
kuksen jarjestaimalle puheviestinnan opintojaksolle. Erds ndiden opinto-
jaksojen oppimistavoite liittyy erilaisuuden kohtaamiseen ja erilaisina yh-
dessd toimimiseen: opiskelijoiden kanssa harjoitellaan ja pohditaan sitd,
miten kohtaaminen ja yhteisty6 voi onnistua, kun monella tavalla erilaiset
ihmiset yrittdvat toimia yhdessa. Opintojaksojen sisdltdjen ja tavoitteiden
kuvauksissa mainitaan my0s kulttuurierot ja erilaisista kulttuurisista taus-
toista tulevien ihmisten kohtaaminen yhtena erilaisuuden muotona, mita
kursseilla olisi hyva kasitella.

Kehittamistehtdvassd halusin koota konkreettisia tyokaluja, joita
puheviestinnan opettajat voisivat kayttda ohjatessaan opiskelijoita kohti
syvallisempaa kulttuuritietoisuutta. Paatin laatia pienen koulutuspake-
tin: teoriaosuudessa avattaisiin joitakin keskeisid kasitteitd, ja sen lisdksi
koostaisin opettajien kdyttoon pienen harjoitustarjottimen. Tavoitteeksi
tdsmentyi matkan varrella muutaman oppitunnin mittainen kokonaisuus,
jonka voisi toteuttaa osana tutkintoon kuuluvaa puheviestinndn opinto-
jaksoa. Paatin toteuttaa ensin kartoituksen vallitsevasta tilanteesta: tiedus-
telin puheviestinndn opettajakollegoilta sahkopostitse jo kdytossa olevia
hyvia kaytanteita sekd ideoita siitd, miten heiddn mielestaan olisi miele-
kasta kasitella kulttuuritietoisuuteen liittyvia asioita kielikeskuksen puhe-
viestinndn opintojaksolla. Kokosin hyvia kédytéanteita ja toiminnallisia, pu-
heviestinnan opintojaksolle sopivia harjoituksia eri ldhteista yhteen, jotta
tallainen pienimuotoinen valmiin materiaalin opetuspaketti tai harjoitus-
tarjotin olisi jatkossa sovellettavissa erilaisilla puheviestinnan kursseilla ja
hyodyttaisi kaikkia kielikeskuksen puheviestinnan opettajia.

Kehittamistehtava vahvisti kasitysténi siitd, ettd kulttuuritietoisuutta
haluttaisiin kasitelld puheviestinnan kursseilla paljon nykyista enemman.
Uskoakseni kollegojen on jatkossa helpompi ottaa teema kursseilla esille,
kun heilld on kaytettavissaan jo valmiiksi mietittyja harjoituksia, joita voi
hyodyntda opetuksessa katevasti.




Joensuun ryhmd

Maahanmuuttaja-asiakkaiden alkuvaiheen palvelut
Pohjois-Karjalan TE-toimistossa

Hanna Veijonmaa
Pohjois-Karjalan TE-toimisto
Tyopaikkaohjaaja Sirkka Mielonen

yO- ja elinkeinotoimistojen organisaatioissa tapahtui suuri muutos

vuoden 2013 alussa. Pohjois-Karjalassa kolmesta eri TE-toimistosta
muodostui yksi Pohjois-Karjalan tyo- ja elinkeinotoimisto. Toimipistei-
td on kuudella eri paikkakunnalla aiemman yhdentoista paikkakunnan
sijaan. Palvelulinja-ajattelun mukaisesti asiakkaat jakautuvat eri linjoille
palvelutarpeensa mukaisesti. Maahanmuuttajataustaiset asiakkaat on pal-
veltu suurelta osin Joensuussa maahanmuuttajapalveluissa.

Kehittimishankkeen tavoitteena oli kehittdd tyontekijoiden palve-
luosaamista ja sitd kautta antaa valmiuksia kohdata maahanmuuttaja-asi-
akas. Maahanmuuttajapalveluissa osaamisen kehittamisen palvelulinjalla
asioisivat jatkossa endd ne kotoutuja-asiakkaat, jotka tarvitsevat osaami-
sen kehittdmista kotoutuakseen. Tyovalitys ja yrityspalvelut -palvelulin-
jalla asioivat suoraan tyomarkkinoille tahtaavat ja tuetun tyollistamisen
palvelulinjalla syvempaan henkilokohtaista palvelua tarvitsevat maahan-
muuttaja-asiakkaat. Kotoutumisajan jalkeen osaamisen kehittamisen pal-
velulinjalta asiakkaat siirtyvéat normaalipalveluiden piiriin.

Hankkeen aikana pdivitettiin virkailijaohje maahanmuuttajapalve-
luihin ja pidettiin henkildston koulutustilaisuus. Diasarjaksi koottiin kes-
keisid asioita, joita on huomioitava palvelutilanteessa uuden asiakkaan
asioidessa. Vuoden 2013 aikana on pidetty kolme maahanmuuttajapalve-
lujen opintopiirid, joissa on kayty lapi lainsdadéantod, asiakastapauksia ja
palvelujen organisointia. Syksylla 2013 tehtiin kysely TE-toimiston tyon-
tekijoille. Kyselyn perusteella TE-toimiston tyotekijdt tarvitsevat viela li-
sad koulutusta maahanmuuttaja-asiakkaiden palveluun. Lisdksi erityisesti
kaivattiin yhteista késitysta erilaisissa ongelmatilanteissa. Sitd varten Poh-
jois-Karjalan tyo- ja elinkeinotoimistossa aloittaa vuoden 2014 alkupuolel-
la tyoryhmad, jonka ratkaisujen avulla pyritaan yhtendistamaan kaytantoja
ja paatoksentekoa.

Hankkeen tekija aloitti uutena tyontekijand maahanmuuttajapalve-
luissa vuoden 2013 alussa, ja vuoden aikana Pohjois-Karjalan maahan-
muuttajapalveluiden yhteistyoryhman puheenjohtajuus siirtyi hankkeen
tekijalle. Kehittdmishankkeen tekeminen ja suoritettu koulutus on tukenut
hankkeen tekijaa uuden substanssin haltuunotossa; se on antanut syvem-
paa tietoa monista keskeisistd asioista, jotka olisivat jaddneet muuten va-
hemmalle huomiolle.



Oulun ryhmd

Monikulttuurisen lapsen osallisuuden tarkastelu
huoltoriitaan liittyvassa selvitysprosessissa

Saija Kivilompolo ja Jenny Poikela
Oulun kaupunki, sosiaalinen hyvinvointi
Tyopaikkaohjaaja Marika Aho

Hanke on tehty Oulun kaupungin perheoikeudellisten palveluiden
yksikkoon, jossa tuomioistuimen pyynndsta laaditaan olosuhdesel-
vityksia huoltoriitatilanteessa lapsen huollosta, asumisesta ja/tai tapaami-
sista.

Hanke on syntynyt tarpeesta kehittda yksikon henkildston ammatti-
taitoa ja luoda perustaa tyokdytanndille monikulttuurisissa asiakastilan-
teissa. Monikulttuuriset asiakkuudet, joissa lapsen suomen kielen taidot
eivat ole hyvat tai taitoja ei ole, ovat vield harvinaisia olosuhdeselvitys-
tyossd Oulussa. Hankkeessa on ennakoitu tilannetta ja pohdittu erikieli-
sen lapsen kanssa tyoskentelya. Siina on tarkasteltu, miten voidaan luoda
tilanne, jossa lapsen osallisuus toteutuisi ja lapsi péasisi oikeasti osallisek-
si asiassaan.

Hankkeen aikana on tehty havaintoja ja oivalluksia, joita hyddynta-
malld voidaan lisatd lapsen osallisuutta. Tama on mahdollista esimerkiksi
kayttamalla tulkkia lapsildhtoisesti tai kaantamalla lomakkeita eri kielille.
Kehittamishankkeen kautta on syntynyt konkreettisia jatkokehittamistar-
peita ja ideoita, joita on tarkoitus tydstdad yksikossa. Suunnitelmana on laa-
tia lapselle oma kirje ja esite, joita voidaan kaantaa eri kielille.




Oulun ryhmd

Poliisin ja maahanmuuttajapalvelujen yhteistyo
ulkomaalaislupa-asioissa

Marja Lundberg
Oulun poliisilaitos, Kajaanin poliisiasema
Tydpaikkaohjaaja Pirjo Vimpari

assa tyossa on arvioitu hyvan hallinnon periaatteiden toteutumista

Kajaanin poliisin lupapalveluissa - ennen kaikkea ulkomaalaislupa-
asioissa. Kehittamishankkeena oli ulkomaalaislupaprosessien kulun ja
yhteistyon sujumisen tarkastelu prosessien eri vaiheissa seka poliisilaitok-
sella ettd poliisin ja maahanmuuttajapalvelujen kesken.

Hyvan hallinnon periaatteiden toteutumista tarkasteltiin itsearvioin-
tina. Lupaprosessit vaiheistettiin ja kirjattiin nykyisen kdaytannon mukaan.
Yhteistyon sujumista kysyttiin kyselylomakkeella seka tyOyhteisossa etta
maahanmuuttajapalveluissa.

Lupapalveluissa on kokeiltu erilaisia ajanvarauskaytantoja ja keratty
kehittdmisideoita, joiden toteutumista kokeillaan organisaatiomuutoksen
myo6td. Yhteistyon kehittamisen laajuutta arvioidaan kevaan 2014 kulues-
sa yhdessd maahanmuuttajapalvelujen kanssa.

Arviointi ja lupaprosessien tarkastelu osoittivat, ettd toiminnoissa on
paallekkaisyytta ja siitd johtuen hajanaisuutta. Havaittiin kuitenkin, ettd
toimintaa voidaan kehittaa suhteellisen helposti. Kaytannon kehittamis-
toimia voisivat olla virkailijoiden ja yhteistyokumppaneiden saannolliset
palaverit, uusien kdytantdjen opettelu, asioinnin seurantataulukko ja hy-
van tiedonkulun edistaminen ja yllapito. Jatkotoimenpiteet on tosin so-
peutettava poliisiorganisaatiomuutokseen.

TyOkokemukseni perusteella voin todeta, ettd omaan tyohon sokeu-
tuu helposti. Entiset tyokdytannot ovat helppoja ja turvallisia. Tyon pro-
sessointi ja vaihtoehtojen etsiminen ovat avartaneet nakokulmaa omaan
tyohoni. TyOyhteisostd olen saanut rakentavia kehittamisideoita. Uusien
tyotapojen kayttoonotto helpottaa koko henkiloston tyota ja antaa asiak-
kaille aikaisempaa parempaa palvelua.

Kehittamishanke on auttanut oman tyoni jasentamistd, kehittamistar-
peiden tunnistamista ja tiivistanyt yhteistyota koko tydyhteisossa. Maa-
hanmuuttajapalveluissa on aktiivisesti arvioitu yhteistyota. Sita kehite-
tdan ja arvioidaan jatkossa tarpeen mukaan.



Oulun ryhmd

Kulttuuritietoisuus vapaaehtoistoiminnassa

Leena Mammi-Laukka
Oulun Seudun Setlementti ry.
Tyopaikkaohjaaja Anne Mustakangas-Miikeld

ehittdmishankkeenani laadin koulutusmateriaalin monikulttuurisuu-

desta, kulttuurien viélisesta viestinnéstd, kulttuurien kohtaamisesta
ja kulttuurisensitiivisyydestd Oulun Seudun Setlementin koordinoiman
VARES-verkoston toimijoille — vapaaehtoisille ja tyontekijoille. Kehitin
VARES-verkoston kayttoon peruskoulutuksessa ja lisakoulutuksessa hyo-
dynnettavda monikulttuurisuuteen liittyvaa materiaalia. Koulutuksen
tavoitteena oli, ettd sen jdlkeen niin vapaaehtoisten kuin muiden jarjes-
totyontekijoiden tietoisuus ja osaaminen kulttuurisensitiivisyydesta ja
monikulttuurisuudesta lisdantyy ja koulutukseen osallistujat kykenevat
tiedostamaan omien ennakkoluulojen ja asenteiden merkityksen toimin-
nassaan.

Koulutus oli onnistunut kokonaisuus, ja sitd hydodynnetdan jatkossa
VARES-verkoston perus- ja jatkokoulutuksissa. Koulutusmateriaalia voi-
daan kayttaa laajasti ja suppeammin koulutusten laajuuden mukaan ja
sitd voidaan tarjota myos muiden alojen kuin sosiaali- ja terveysalan tyon-
tekijoille.

Kulttuuritietoisuuden lisadntyminen niin vapaaehtoistoimijoilla kuin
jarjeston tyontekijoilld on hyvin positiivinen asia ylipdataan koko yhteis-
kunnassa mutta my0s jdrjestossa itsessadn. Jarjestojen yhtend tehtavana
on my0s nostaa esiin erilaisia ilmidita ja asioita yhteiskunnan eri tasoilla.
Kulttuuritietoisuuden lisddntyminen jarjestotoiminnan vapaaehtoistoi-
minnassa, ohjaustydssa ja kehittdimistydssa on yhteiskunnallisesti hyvin
merkittavaa.




Oulun ryhmd

Oulun kaupungin aluesosiaality6n, Bystromin nuorten
palveluiden ja maahanmuuttajapalveluiden yhteistyo
alle 29-vuotiaiden maahanmuuttaja-asiakkaiden
ohjauksessa

Terhi Paldanius
Oulun kaupunki, Aikuissosiaalityo/Bystromin nuorten palvelut
Tyopaikkaohjaaja Nina Kinnunen

ehittamishankkeessa kartoitetaan Oulun kaupungin aluesosiaalityon,

Bystromin nuorten palveluiden ja Oulun kaupungin Maahanmuut-
tajapalveluiden yhteistyota ja yhteistyon kehittdmistarpeita nuorten, alle
29-vuotiaiden maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden ohjauksessa. Ke-
hittdimishankkeen tavoitteena on edistda ja kehittdad jo olemassa olevaa
yhteisty6ta Oulun kaupungin eri yksikdiden valilla. Tiedon lisaamisella
ja yhteistyon kehittamiselld varmistetaan, ettd asianmukainen ohjaus te-
hostuu ja maahanmuuttajanuorille voidaan tarjota yksilollisesti heidan
tarpeidensa mukaisia palveluja kotoutumisajan paattymisen jalkeen.

Kaikkien maahanmuuttaja-asiakkaiden ohjaustarve ei pdaty asiak-
kuuden paattyessa Maahanmuuttajapalveluissa. Usein nuoret maahan-
muuttaja-asiakkaat siirtyvat Maahanmuuttajapalveluiden asiakkuuden
paattyessa peruspalveluiden piiriin, joko itse tai tyontekijan kanssa tehdyn
arvion perusteella. Kehittamishankkeessa nakokulma painottuu aluesosi-
aalityon, Bystromin nuorten palveluiden ja Maahanmuuttajapalveluiden
yhteisty0hon ja asiakkaiden tarpeiden mukaiseen ohjautumiseen naiden
palveluiden valilla.

YhteistyOn rajapintoja ja kehittdmistarpeita kartoittaessa kavi ilmi,
ettd aluesosiaalityon ja Maahanmuuttajapalveluiden valiselld yhteistyolla
on pitkét perinteet, mutta myos tarvetta yhteistyon kehittamiselle. Vaikka
Bystromin nuorten palvelut on uudehko toimija, yhteistyosta aluesosiaa-
lityon ja Maahanmuuttajapalveluiden kanssa on jo kokemusta. Yhteistyon
kehittamistarpeita kartoitettaessa ilmeni, ettd eri toimintayksikot tarvitse-
vat lisdtietoa toistensa toimintatavoista ja olemassa olevista palveluista,
jotta niitd osataan hyddyntaa ja yhteistyon ndhdaan merkitykselliseksi.



Oulun ryhmd

Kotoutumisen arviointi

Paivi Suhonen
Oulun kaupunki, Maahanmuuttajapalvelut
Tyopaikkaohjaaja Jouni Rontynen

ehittamistehtdvan tavoitteena oli perehtyd maahanmuuttajien kotou-

tumisen arviointiin sosiaality0ssa. Ajatus arvioinnin kehittamises-
ta syntyi tarpeesta saada kootusti tietoa asiakkaan kotoutumisen tilasta.
Etenkin kotoutumisen loppuvaiheessa arviointiin kaivattiin tyovalinetta,
jonka avulla arviointitietoa olisi mahdollista koota. Ajatuksena oli, etta ar-
viointitiedon avulla voitaisiin kehittdd myos kotouttamistyota.

Arviointi on tdrked osa sosiaalityOn prosessissa, ja sitd tehddan pro-
sessin eri vaiheissa yhdessa asiakkaan kanssa. Arviointi pohjaa kotoutu-
missuunnitelmaan. Kehittamistehtdvanani oli tyostaa asiakkaan kotoutu-
misen arviointiin tyovéalineeksi soveltuva arviointilomake. Perehdyin kir-
jallisuuden ja muun ldhdemateriaalin kautta kotoutumiseen ja arviointiin.
Télta pohjalta laadin kotoutumisen arviointilomakkeen Oulun Maahan-
muuttajapalveluiden kayttoon. Arviointilomakkeen on tarkoitus palvella
kotoutumisajan paattovaiheen arviointia.

Kehittelin arviointilomakkeen padasiassa itsendisesti lahdemateriaa-
lin ja kdytannon kokemuksen pohjalta. Tydyhteison kommentit ja palaute
auttoivat lomakkeen tydstamisessa. Olen pyrkinyt huomioimaan kotoutu-
misen eri osa-alueita mahdollisimman laajasti sosiaalityon nakokulmasta.
Arviointilomaketta ei ole ajanpuutteen vuoksi ehditty testata kaytannossa,
mutta tavoitteena on sen testaaminen kevaan 2014 aikana. Sen jalkeen lo-
makkeeseen tehdddn tarvittavia korjauksia yhdessa tyoyhteison kanssa.
Lomake viedddn sdhkoisessda muodossa asiakastietojarjestelmaan syksyn
2014 aikana. Kehittdimishankkeen my6ta on pystytty syventymaan sosiaa-
lityon paattymisvaiheen arviointiin. Kotoutumisen arviointi on nostettu
tarkedksi osaksi maahanmuuttaja-asiakkaan kotoutumis- ja kehittymis-
prosessia. Kehittamishankkeen myota kotoutumisen arviointiin tullaan
Maahanmuuttajapalveluissa kiinnittimaan entistd enemman huomioita.
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Monikulttuurisuuden huomioiminen oppilashuolto-
tyodssa kaksikulttuuristen perheiden kanssa

Laila Vainio
Limingan kunta, Limingan terveyskeskus
Tyopaikkaohjaaja Susanna Martikkala

elvitystyossani kartoitin tyoskentelyda kahden kulttuurin perheiden

lasten kanssa oppilashuoltotyon viitekehyksessa eradssa Pohjois-Poh-
janmaan kunnassa. Tavoitteena oli edistdd kulttuurisensitiivista ajattelua
oppilashuoltotyon kontekstissa. Haastateltujen osalta tima toimi vahin-
tadnkin keskustelun herattdjana. Selvitin sitd, miten oppilashuoltotyonte-
kijat huomioivat monikulttuurisuuskysymyksia kahden kulttuurin per-
heiden kanssa toimittaessa ja koetaanko monikulttuurisuuden huomioi-
miseen tarvetta. Selvitystydssani kuvaan koulun oppilashuoltotyéryhman
jasenten monikulttuurisuusosaamista.

Selvitystyota varten haastattelin seitsemda oppilashuoltotyoryhman
jasentd erdalld koulullal5.12.2013-31.3.2014. Avointen haastattelukysy-
mysten vastaukset analysoitiin laadullisesti. Teemoina olivat monikult-
tuurisuuden huomioiminen oppilashuoltotydéryhman tyossd, tyonteki-
jan kasitys siitd, mikd on vaikeaa monikulttuurisuuden huomioimisessa,
monikulttuurisuuden puheeksi ottaminen, tyontekijan oma toimintatapa
monikulttuurisuusasioiden esille ottamisessa seka kehittamisideat. Hypo-
teesina oli, ettd oppilashuoltotyoryhman jasenet ovat tydssddn tottuneet
monikulttuurisuuteen ja ettd heilld on selkeita nakemyksid aiheesta.

SelvitystyOssa ilmeni, ettda kaksikulttuurisia perheita ei helposti tun-
nisteta, vaan haastatellut ajattelivat kaksikulttuurisuuden huomioimisen
koskevan lahinnd pakolaisperheitd. Haastatellut kokivat monikulttuu-
risen oppilashuoltotyon vaikeana. Aihepiirin rajaaminen tarkasti struk-
turoituihin kysymyksiin ei kuitenkaan olisi ollut selvitystyon kannalta
adekvaattia, silla tarkoituksena oli nimenomaan selvittaa sitd, miten kah-
den kulttuurin perheiden kanssa toimitaan ja tarvitaanko kulttuurisensi-
tiivisyytta koulussa. Kulttuurisensitiivistd oppilashuoltotyota ei pidetty
valttamattomyytena. Selvitystyon tuloksia esittelen oppilashuoltotyon ke-
hittamispaivan yhteydessa syyslukukaudella 2014 selvityksen kohteena
olleessa kunnassa.
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Triangeli-projektin kielituki

Eeva Eskelinen
Turun kaupungin hyvinvointitoimiala, Triangeli-projekti
Tydpaikkaohjaaja Péivi Sannola

uvaan kehittamishankkeessani Triangeli-projektin kielitukikokeilua.

Triangeli-projekti on maahanmuuttajien ty6llisyysprojekti, jonka
kohderyhmana ovat Turussa ja Turun lahikunnissa asuvat maahanmuut-
tajataustaiset henkil6t. Projektin tavoitteena on tukea asiakkaita 16yta-
maan oman polkunsa tydelamaan. Ensisijaisena tavoitteena on 1oytaa
tyopaikkoja avoimilta tyomarkkinoilta, mutta asiakkaita autetaan myos
tyokokeilupaikkojen ja koulutuksien hakemisessa. Ty0llistymisen esteek-
si nousee usein asiakkaan heikko kielitaito. Triangeli-projektissa pyritaan
vastaamaan haasteeseen kokeilemalla omakielista kielitukea, joka on
suomen kielen opiskelua tydpaikalla omakielisen ohjaajan avustamana.

Kuvaan kehittamisprojektissani miten kielituki toimii, millaisia haas-
teita Triangeli-projektin yrityskoordinaattorit ovat havainneet kielituen
kdynnistamisessd ja miten kielitukea voisi jatkossa kehittdd. Haastatte-
lin kahta Triangeli-projektin yrityskoordinaattoria, joiden asiakkaat ovat
saaneet kielitukipalvelua. Vertailukohtana on Tukholman ty6torin malli,
jossa kielituki otettiin kdyttoon vuonna 2009 projektissa Svenska for in-
vandare (SFI). Mallin mukaan noin viiden viikon kdytannonlaheisten kie-
liopintojen jalkeen ruotsin kielen opiskelu jatkuu tyoharjoittelun lomassa,
jolloin asiakkaalla on tukenaan omakielinen kielitukiohjaaja.

Triangeli-projektin kielituki on kaytettavissa tyo- tai tyokokeilusuh-
teen alkuvaiheessa, mikali asiakkaan suomen kielen taito kaipaa kohen-
tamista. Kielitukiohjaaja perehdyttda asiakasta tyotehtavissa tarvittavaan
sanastoon ja tyopaikan tyoturvallisuusasioihin. Kielituki voi parhaimmil-
laan edistdd ja nopeuttaa henkilon perehtymistd uuteen tyohonsa ja tyo-
paikan kaytantoihin. Kielitukea hankitaan ostopalveluna Sondip ry:ltd
albanian, arabian, kurdin, somalin ja vendjan kielelld. Kullekin kielelle on
nimetty kaksi ohjaajaa.

Kielituki on kaynnistynyt suunniteltua hitaammin. Ensimmdinen
sopimus solmittiin huhtikuussa 2013, ja vuoden loppuun mennessa so-
pimuksia syntyi nelja. Yrityskoordinaattoreiden mukaan haasteena ovat
erityisesti asiakkaan kielitaidon arviointi ja kielituen markkinointi tyon-
antajille. Kielitaidon arviointi tapahtuu asiakastapaamisissa keskustelun
myo6td, harvemmin yrityskoordinaattorilla on kdytettavissdan testein to-
dennettua tietoa asiakkaan kielitaidosta. Kielituen markkinointi tapahtuu
yrityskdyntien yhteydessa suullisesti ja esitteen avulla. Vaikka tyonanta-
jan suhtautuminen kielitukeen olisi suopea, voivat tyoskentelyolosuhteet,
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tyotehtavien laatu tai tyOyhteison asenteet olla esteena kielitukisopimuk-
sen solmimiselle.

Kielituki tarjoaa uudenlaisen tyovalineen maahanmuuttajataustaisten
asiakkaiden tyollistimisessd. Vaikka kokemukset Triangeli-projektin kie-
lituesta ovat jadneet vdahaisiksi, idea on projektihenkildston mielesta edel-
leen lupaava, ja sita tulee kehittda. Yrityskoordinaattoreiden kokemuksen
mukaan omakielinen ohjaus soveltuisi erityisen hyvin kotoutumis- tai
valmennuskoulutusten tyoharjoittelujaksolle. Tama ajatus myotdilee Tuk-
holman tyotorin kdytantdd. Triangeli-projektin asiakastyd paattyy mar-
raskuun 2014 lopussa. Kielituen jatkokehittely jadanee tulevien projektien
tehtavaksi. Hankekehittdimisen ainaisena haasteena nayttdisi olevan hy-
vaksi todettujen kaytantojen levittaminen ja erityisesti niiden juurruttami-
nen pysyviksi.
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Kansainviliset osaajat paikallisten yritysten kdytt66n

Ramona Halarescu
Salon seudun aikuisopisto
Tyopaikkaohjaaja Irmeli Leino, Turun ammattikorkeakoulu, Salo

ehittamishankkeeni tavoite oli kartoittaa korkeasti koulutettujen maa-

hanmuuttajien osaamistasoa ja alueen yritysten valmiutta hyodyntaa
heiddn osaamistaan ja verkostojaan seka kehittaa ja pilotoida erilaisia pal-
veluja ja koulutuksia, jotka lisddvat paikallisten yritysten monikulttuuri-
suutta ja kansainvalistymistd. Kartoituksen perusteella kehitettiin kolme
koulutusta, jotka pilotoitiin syksyn aikana. Pilotoinnista saatuja kokemuk-
sia ja kehitettyja toimintamalleja on tarkoitus soveltaa my0s laajemmin
koulutuksen palveluina. Tassa kehittamishankkeessa korkeasti koulutet-
tuja maahanmuuttajaosaajia, joilla on vahvaa ammatillista osaamista kan-
sainvalistymisesta tai monikulttuurisuudesta sekd vahvat verkostot lahto-
maassaan, nimitetaan kansainvilisiksi osaajiksi.

Salon seutu eldd rakennemuutoksen aikaa. Epdvarmuus tulevaisuu-
desta ja erityisesti elektroniikkateollisuuden murrokset pakottavat pai-
kalliset yritykset miettimédan erilaisia ja mahdollisesti uusia liiketoiminta-
malleja. Kotimaan markkinat ovat rajalliset, eika sieltd ole 16ydettavissa
laajenemismahdollisuuksia. Oman toimialan kasvu saattaa olla lasku-
suunnassa, tai sen kilpailukyky kustannuspaineen myota heikkenee. Yksi
vaihtoehto turvata tulevaisuutta on laajentaa oman yrityksen markkinoita
kansainvalistymisen kautta, jolloin yritys kohtaa haasteen, miten kansain-
valistya. Mutta onko yrityksilld riittdvid kansainvilistd osaamista, kulttuurien
ja kielten tuntemusta, jotta ne voivat pirjitid kansainvilisilld markkinoilla? Ke-
hittamishankkeen alkuvaiheessa todettu kartoitus kansainvélistyneista
osaajista on tuonut esiin, etta tdlla hetkella monet kansainvaliset osaajat
ovat tyottomina tai tekevét tyotd, joka ei vastaa heidan koulutustaan. Tut-
kintoja on eniten liiketalouden ja hallinnon aloilla.

Nyt, ennen talouden nousua, olisi jarkevaa miettid, miten kansainva-
liset osaajat saadaan tyollistettya yrityksiin, jotka toimivat kansainvalisilla
markkinoilla tai ovat sinne pyrkimassa. Kansainvalisten osaajien joukossa
on my0s hallinnon osaajia, joilla on olemassa yhteyksid ja verkostoja, jotka
hyodyttaisivat Salon kaupungin organisaatiota suhdeverkoston luomisessa.

Mutta ovatko Salon alueen tyonantajat ja tyoyhteisot valmiita ottamaan titdi
osaamista vastaan?! Ja Osaavatko kansainviliset osaajat tuotteistaa omaa osaa-
mistaan yrityksille myytiviksi tuotteeksi?

Vaikka Salossa on jonkin verran tyovoimatarvetta, paikallisissa yri-
tyksissd ja organisaatioissa on edelleen seka tyoyhteison ettd tydnjohdon
tasolla ihmisid, jotka eivat vield ole halukkaita ottamaan ulkomaalaistaus-
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taista tyontekijoita tai harjoittelijoita vastaan. Monissa tyoyhteistissa elaa
edelleen ennakkoluuloja maahanmuuttajia kohtaan. Samalla monet tyon-
antajat pelkdavat leimautua ”“maahanmuuttajia tyollistavaksi tahoksi”.

Salon tilanne on vaikuttanut myos kansainvalisten osaajien halukkuu-
teen tyollistyd ja toimia aktiivisena yhteiskunnan jasenend. Hankaluus
tyOllistyd on kasvanut huomattavasti. Kansainvalisten osaajien mielesta
Suomessa ei osata hyodyntaa riittavasti koulutettujen maahanmuuttajien
osaamista. Tama padoma pitdisi hyddyntdd mahdollisimman pian, ennen
kuin se havida muihin kaupunkeihin. Kannattaisi keskittya siihen, ettd
maahanmuuttajien osaaminen saadaan seutukunnan kdyttoon. Sen takia
oli tarkeda kehittdd menetelmid ja malleja, joiden avulla voidaan hyddyn-
tdd maahanmuuttajien osaamista, vahvistaa heidan osallistumistaan ja so-
peutumistaan suomalaiseen tydelamdan. Nama lahtokohdat edellyttavat
toimintamalleja ja koulutuspalveluita, joissa kehitettdan tyOyhteisojen ja
tyonantajien valmiuksia ottaa vastaan kansainvalisia osaajia. Naista syista
vuoden 2013 lopussa kehittamishankkeeni keskittyi oman organisaation
monikulttuuristen palvelujen kehittamiseen.

Kehitettyjen koulutusten kautta pyrittiin kehittimaan kansainvalisten
osaajien tydelamadvalmiuksia ja tuettiin tyoyhteisoja toimimaan monikult-
tuurisissa tyOymparistdissa. My0s henkilokunnan osaamista kehitettiin
koulutuksen ja tyoelaméan yhteistyon vahvistamiseksi.

Koulutuksiin osallistuneiden palautteet olivat padasiassa positiivisia.
Niiden perusteella tullaan tekeméddn pienid parannuksia koulutusten si-
saltoon ennen kun ne ovat osa organisaatiomme koulutustarjontaa. Lisak-
si vuorovaikutus on lisddntynyt kansainvalisten osaajien ja paikallisten
yritysten, sekd tydelaman ja oppilaitoksen valilld. Tdlld hetkelld tyd on
viela kesken ja siten monia haasteita on vield edessa. Taman hankkeen
kansainvalisten osaajien, oppilaitosten ja yritysten valilla aloitettua yhteis-
tyota kannata joka tapauksessa jatkaa.

Kansainvalisen osaamisen kehittaminen ja tuotteistaminen on varmis-
tettava jo ennen talouden nousua. Tyonantajille ja tydyhteisdille on tar-
jottava monikulttuurisuuskoulutusta, jolla pyritdan vahentamaan mah-
dollisia kulttuurienvalisid konflikteja. Tavoitteena on asenneilmastoltaan
monikulttuurisuuteen myonteisesti suhtautuva tyoyhteisd. Laman aikana
suhtautuminen maahanmuuttajiin on kielteisempad, mutta uskon siihen,
ettd suhdanteiden parannuttua suvaitsevaisuus tulee lisidntymaéan. Salos-
sa on hyvin ymmarretty, ettei kansainvalisten osaajien ty6llistyminen ole
koskaan yksin organisaation toimintakenttdan kuuluva kysymys. Tasta
syysta yhteistyo toimijoiden kesken sujuu hyvin.

Hyvien esimerkkien korostamisen ja markkinoinnin, median positii-
visen suhtautumisen kansainvalisiin osaajiin sekd osaajien omien valmiu-
den tydllistymisen parantamisen kautta saavutamme vield halutun loppu-
tuloksen eli saamme kansainviliset osaajat paikallisten yritysten kiyttdon.
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Maahanmuuttalj ien alkuvaiheen ohjaus- ja
neuvontapalvelut Porin palveluverkostossa

Hanna Holm & Szilvia Simon

Tyopaikat: Porin kaupungin perusturvakeskus, sosiaali- ja perhepalvelut, aikuis-
sosiaalityo, Satakoto-hanke (Holm) ja Satakunnan Monikulttuuriyhdistys ry
(Simon)

Tyopaikkaohjaajat: hankejohtaja Aki Nummelin (Holm) ja toiminnanohjaaja
Kirsi Paavilainen (Simon)

Valitsimme kehittaimishankkeemme kohteeksi yhden Porin kaupun-
gin maahanmuuttostrategian karkiteemoista, maahanmuuttajien alku-
vatheen ohjaus- ja neuvontapalvelut. Kehittimishankkeemme tavoitteena oli
selvittaa Porin kaupungissa talla hetkelld toteutuvan alkuvaiheen ohjaus-
ja neuvontatyon tilanne, luonnostella mahdolliset kehittamiskohteet ja
tarjota tukea palveluiden edelleen kehittamista varten.

Toteutimme kehittdmishankkeen parityona. Toinen meista edustaa
kuntaa ja toinen kolmatta sektoria. Edustamillamme organisaatioilla on
taustallaan pitka yhteistyd, mutta meistd molemmat on roolissaan tuorei-
na tyontekijoind. Uskoaksemme ”puhtoisuudestamme” oli kehittamistyo-
hon lahdettdessa jopa jonkin verran etua.

Havaitsimme jo tydmme alkuvaiheessa julkisen ja kolmannen sek-
torin viélilla vallitsevan jonkinasteisen luottamuspulan. Varauksellinen
suhtautuminen eri sektoreihin tuntui heijastuvan my6s maahanmuuttaja-
asiakkaiden arvioissa heille eri toimipisteissd annetuista neuvontapalve-
luista.

Nostimme keskeisimmaksi aineistoksi maahanmuuttajapalveluiden
kohderyhmaén eli maahanmuuttajien itsensa haastattelut. Lisaksi haastat-
telimme maahanmuuttajien kanssa kotoutumisen alkuvaiheessa ja arki-
sella tasolla toimivien tyontekijoiden, S2-opettajien ja neuvojien haastat-
telut. My06s kuntatyontekijoiden kokemuksia kartoitettiin kyselyn avulla.
Kyselyssa selvitettiin maahanmuuttaja-asiakkaiden palvelemiseen liitty-
vid kokemuksia ja osaamistarpeita. Lisdksi tutustuimme kahden kunnan,
Jyvaskylan ja Turun, neuvontapalvelumalleihin.

Aineiston analysoinnin tavoitteena oli 10ytaa niita yhtenevia teemoja,
joiden osalta palvelujarjestelmda voitaisiin kehittdd. Oli tarkeda havaita,
ettd resursseja tuntuu 16ytyvan usealta toimijalta ja useasta organisaatios-
ta, mutta yhteensovittaminen hakee edelleen paikkaansa. Maahanmuutta-
ja-asiakkaat olivat palveluihin monilta osin tyytyvaisid, mutta he korosti-
vat tiettyja toimintatapoihin ja saavutettavuuteen liittyvia seikkoja, muun
muassa omakielisen tuen ja vertaistuen merkitysta, matalan kynnyksen
asiointimahdollisuutta ja oma-aloitteellisuuden tukemista.
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Erityisesti neuvontatyotda ruohonjuuritasolla tekevien ja S2 -opettajien
kohdalla jaimme pohdiskelemaan myos niin kutsuttuja ammatillisia “va-
litiloja”, joihin maahanmuuttajien parissa tyoskentelevat tormaavat. Oh-
jaus- ja neuvontatyon professio on vield melko nuori, ja osin syntyi sel-
lainenkin vaikutelma, ettd arkisten kohtaamisten tilanteisiin ajautuvilta
tyOntekijoilta vaadittiin kdytannossa varsin monialaisia valmiuksia, mer-
kittdva madra panostusta ohjaustyohon ja lisdksi tietynlaista persoonaa.

Uskomme tyomme osaltaan rakentavan eri toimijoiden valilla siltaa,
jollaista Porin tilanteessa tunnutaan kaipaavan. Toimintatavoiltaan kol-
mannen sektorin ty0 vaikuttaisi soveltuvan erityisen hyvin niihin tarpei-
siin, joita maahanmuuttaja-asiakkaat listasivat alkuvaiheen kotoutumi-
seensa liittyen.

Kehittamishankkeemme tarjoaa merkittavan taustamateriaalin myos
viranomaistyon kentalle. Hankkeemme on suoraan sovellettavissa Porin
kaupungin kotouttamisohjelmatydoryhman tarkoituksiin ja eritoten alku-
vaiheen ohjaus- ja neuvontapistejarjestelyihin liittyen. Kaiken kaikkiaan
toivomme kehittamishankkeemme vaikuttavan myonteisesti Porin kau-
pungin valmiuksiin tarjota kotoutumista tukevia palveluita ja nain myos
alueen kokonaisvaltaisiin mahdollisuuksiin kansainvalistya.
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Kulttuurisen kompetenssin opettaminen hoitotyon
koulutuksessa — kirjallisuuskatsaus

Hanna Repo

Hanna Repo

HUS, HYKS, psykiatria

Ohjaaja TtM, TtT-koulutettava Niina EkIof, Turun yliopisto

onikulttuuriset kohtaamiset ovat terveydenhuollossa arkipaivaa.

Maahanmuuton lisdéntyessa on tarkeda panostaa hoitohenkilokun-
nan kulttuuriseen osaamiseen eli kompetenssiin. THL:n selvityksen mu-
kaan maahanmuuttajat kayttavat muuta vaestod vahemman terveyspal-
veluita, vaikka palvelujen tarve onkin muuta viestod suurempi, erityisesti
mielenterveyspalveluiden osalta. Esteet hoidon saannille liittyvat kielion-
gelmiin, henkilokunnan kulttuurisen kompetenssin puutteisiin seka hen-
kilokunnan ajan puutteeseen ja joustamattomuuteen. Opetusministerio
on nimennyt yhdeksi sairaanhoitajan tutkinnon vihimmaisosaamisvaati-
mukseksi monikulttuurisen hoitotyon. Tutkimusten mukaan kulttuurisen
kompetenssin opetus jaa kuitenkin usein heikolle tasolle ja priorisoinnin
uhriksi. Tutkimukset osoittavat my6s hoitohenkilokunnan kulttuurisessa
kompetenssissa olevan merkittavia puutteita.

Taman kehittamishankkeen tarkoituksena oli kuvata kulttuurisen
kompetenssin opettamista hoitotyon koulutuksessa. Tehtavana oli sel-
vittdd, mitd tutkimusta on tehty kulttuurisen kompetenssin opettami-
sesta hoitotyon koulutuksessa ja millaisilla menetelmilld kulttuurista
kompetenssia opetetaan. Hanke toteutettiin kirjallisuuskatsauksena.
Artikkeleita haettiin terveystieteiden keskeisista kansainvalisista tieto-
kannoista: Cinahl (Ebsco), PubMed (Medline) ja Cochrane (Wiley) seka
kotimaisesta Medic-tietokannasta. Yhteensd tarkasteluun valikoitui 29
mukaanottokriteerit tayttanytta artikkelia. Artikkelit oli julkaistu vuosi-
na 2001-2013.

Tulosten mukaan kulttuurista kompetenssia opetettiin hyvin monin
menetelmin. Sen opettamisen keinoja olivat opiskelu ulkomailla (n=10),
yhteisollinen oppiminen (n=7), aktivoivat menetelmat (n=3), opintokoko-
naisuudet ja kurssit (n=5) sekd yhdistelmamenetelmat ja muut menetel-
mat (n=4). Opetusinterventioista saatiin ldhes poikkeuksetta positiivisia
oppimistuloksia opiskelijoiden kulttuurisen kompetenssin kehittymisen
suhteen. Nayttd menetelmien tehokkuudesta oli kuitenkin hyvin vahais-
td, ja menetelmien tehokkuutta oli mahdotonta vertailla keskenaan. Valta-
osassa tutkimuksista kaytettiin laadullisia menetelmia seka itsearviointiin
perustuvia mittareita. Tutkimuksista suurin osa (n=21) oli tehty Yhdysval-
loissa.
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Jatkossa on tdarkeaa kartoittaa systemaattisesti kulttuurisen kompe-
tenssin opetuksen toteutumista sekd kaytossad olevia opetusmenetelmia
suomalaisessa hoitotyon koulutuksessa. Lisdaksi on tarpeen tutkia mene-
telmien tehokkuutta seka kehittdd osaamisen arviointiin monipuolisia me-
netelmid, jotta ammattikorkeakoulut voivat ottaa kayttoon kustannuste-
hokkaita ja toimivia menetelmid kulttuurisen kompetenssin opettamiseksi
hoitotyon koulutuksessa.
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Kulttuuritietoisuuden lisddminen ja asukkaiden
tarpeiden tunnistamisen parantaminen
Akseli Kiinteistopalveluissa

Tiia Sallasmaa
Akseli Kiinteistopalvelut Oy
Tyopaikkaohjaaja Pirjo Vuorinen, asiakaspalveluesimies

Kehittémishankkeella parannettiin koulutuksen avulla Akseli Kiinteis-
topalvelut Oy:n henkilokunnan tietopohjaa maahanmuuttajuudesta
ja maahanmuttajataustaisen asukkaan kohtaamisesta tydssa. Koulutuksia
pidettiin viisi. Luento sisalsi tietoa omasta suhtautumisesta eri kulttuurei-
hin ja kulttuurin rakentumisesta. Erityisesti esiin nostettiin islamin kult-
tuuri, koska siihen liittyy paljon negatiivisia asenteita. Luento-osuuden ai-
kana esitettiin jonkun verran kysymyksid, ja palaute antoi ymmartaa, etta
tyOntekijat saivat uutta tietoa. Koulutuksen avulla nostettiin esiin arjen
tilanteita, joissa eri tyontekijaryhmilla tulee kohtaamisia maahanmuut-
tajataustaisten asukkaiden kanssa. Taman avulla annettiin mahdollisuus
puhua omakohtaisista tilanteista, joita on tullut ty0ssd vastaan ja myos
kysya maahanmuuttajuuteen liittyvista asioista. Tama heratti keskustelua
erityisesti huoltomiehissd, mutta muissakin ryhmissa esitettiin kysymyk-
sid, mietittiin tapahtuneita tilanteita ja mahdollisia vastaan tulevia haastei-
ta annetun tietopohjan avulla.

Koulutuksen kolmas osio sisdlsi jokaisen koulutusryhman (asiakas-
palvelu, huoltohenkildkunta, siivoojat ja isannoitsijat seka kirjanpitajat)
tyohon liittyvien tilanteiden kehittdmista. Tilanteet oli aiemmin valikoitu
keskusteluissa yhdessd useiden eri tyontekijoiden kanssa. Kehittdmiso-
sion kautta asumisneuvoja teki kansion asunnon eri elementeistd, jotta
kommunikointi asiakaspalvelussa helpottuisi. Huoltomiehille on tarpeen
mukaan tarkoitus luoda valokuvien avulla pieni mukana kulkeva vihko,
jota voi kdyttaa apuna ongelmatilanteissa. Siivoojien tehtdva sisilsi sauna-
tilojen ohjeistuksen kehittamistd, mutta materiaalia syntyi suppeasti, eika
tuotosta vield syntynyt. Kirjanpitdjat ja isinnditsijat miettivat omistusyhti-
Oissd vastaan tulevien maahanmuuttajataustaisten vuokralaisten tai omis-
tajien ohjeistusta siitd, mitd ongelmia tulee vastaan ja mita tietoa olisi hyva
luoda Akselin omaksi oppaaksi. Tietoa tuli paljon, mika vaatii paatoksen
siitd, millainen opas halutaan tehda.

Koulutuksen kautta asumisneuvoja sai omaa tyotdan esille. Tarkeaa
oli kertoa oman tyon kautta esille tulevista tilanteista maahanmuuttaja-
taustaisten asukkaiden kanssa ja my0s siitd, mistd kaikista asioista asu-
misneuvojaa voi informoida, miten sen voi tehda ja mitd asumisneuvo-
ja tekee saamalleen tiedolle. Tiedon hakeminen antoi asumisneuvojalle
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paljon lisdtietoa maahanmuuttajuudesta, ja suuri osa opitusta tiedosta jai
koulutuksen ulkopuolelle. Tieto on tietoa hakiessa lisddntynyt ja lisaantyy
myos tyota tehtdessa eri asioiden yhdistyessa aina uudella tavalla.

Koulutusdiat laitettiin tyopaikan yhteisiin tietoihin, josta kaikki saa-
vat luettua ne uudelleen. Koulutuksen jalkeen kontaktien otto asumisneu-
vojaan on lisddntynyt tdman tyohon liittyvissa asioissa. Hankkeen avulla
asumisneuvoja ehdottaa my0s tyopaikalle lisdkoulutusta liittyen maahan-
muuttajiin, jotta koulutus ei jaa kertaluontoiseksi.
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Perustietoa maahanmuuttaja-asiakkaista mielenterveys-
tyon asiakkaina Suomessa -perehdytysmateriaalin
kokoaminen uusille tyontekijoille

Riikka Suomi
Turun hyvinvointitoimiala, Lasten psykiatrian poliklinikka
Tyopaikkaohjaaja Tarja Miettili

Téssé kehittamishankkeessa olen kerdnnyt kirjallisuutta kdyttden pie-
nen perehdytyspaketin Turun kaupungin hyvinvointitoimialan las-
ten- ja nuorten psykiatrian poliklinikan uusille tyontekijoille ja poliklini-
kalla harjoitteluaan suorittaville opiskelijoille maahanmuuttaja-asiakkai-
siin liittyvistd perusasioista osaksi poliklinikan perehdytysmateriaalia.
Olen koonnut kehittdimishankkeeni raporttiin tietoja maahanmuuttaja-
asiakkaista mielenterveysasiakkaina Suomessa, ja taman raportin poh-
jalta tyostanyt tiiviimman ja ytimekkdamman version perehdytysmate-
riaaliksi.

Olen aloittanut raportin kasitteiden maarittelylld ja tdsmentamisel-
14, koska maahanmuuttajiin liittyva kasitteisto ja sen kaytto arkikielessa
on melko kirjavaa. Olen kaynyt raportissa lyhyesti lapi maahanmuuton
historiaa Suomessa ja maahanmuuttajien maaraa taalla. Ndiden asioiden
hahmottaminen on tarkedd, jotta voidaan ymmartdd, miten monimuotoi-
sista asioista puhutaan keskusteltaessa maahanmuutosta Suomessa. Mo-
nikulttuurisuus yhdistetdan Suomessa usein 1990-luvulla tapahtuneisiin
muutoksiin maahanmuutossa, mutta on tarkeaa, etta ei unohdeta muuta
jo paljon varhaisempaa vdestémme monimuotoisuutta.

Olen kasitellyt raportissa myds maahanmuuttoa sopeutumispro-
sessina. Sopeutumisprosessissa nahddan yleensa nelja eri vaihetta, jotka
ovat ihastus, kriisi, sopeutuminen ja takaisin normaaliin -vaihe. Maa-
hanmuuttajien kanssa tyota tekevan on tarkeda tietdd perusasiat sopeu-
tumisprosessista voidakseen tukea asiakasta prosessin eri vaiheissa.
Olen kuvannut raportissa maahanmuuttajien mielenterveyteen liitty-
via asioita Suomessa. Otan esiin, mita haasteita Suomessa on maahan-
muuttajien hakeutumisessa mielenterveyspalveluiden piiriin ja mita
haasteita saattaa olla diagnosoinnissa ja hoidossa. Oman kappaleen
olen kirjoittanut tulkin kadytostd asiakastapaamisissa. Maahanmuuttaja-
asiakkaiden kanssa on aina tdrkeda varmistua siita, ettd asiat tulevat
molemmin puolin ymmarretyiksi. Mielenterveystydssa keskustelu ja
puhe ovat tutkimuksen ja hoidon aikana hyvin tarkedssa asemassa, jo-
ten kielikysymyksen merkitys on erityisen tarked. Aivan lopuksi avaan
ja pohdin lyhyesti maahanmuuttaja-asiakkaan kohtaamiseen liittyvia
asioita.
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Kehittamishankkeen raportin pohjalta tyostetty materiaali on sellai-
senaan kaytettdavissa poliklinikalla uusien tyontekijéiden ja opiskelijoiden
perehdyttamiseen. Hankkeesta jad siis konkreettinen kirjallinen tuotos
tyopaikalle.






Kulttuuritietoiset tyokdaytinnot maahanmuuttajatydssi — Korkeakoulutettujen
oppisopimustyyppinen  tiydennyskoulutus on uudenlainen kokeneille
maahanmuuttajatyon asiantuntijoille suunnattu valtakunnallinen koulutus-
kokonaisuus. Turun yliopiston Brahea-keskus koordinoi hanketta, ja koulutus
toteutetaan Turun, Helsingin, Itd-Suomen ja Oulun yliopistojen yhteistyona.

Tarkeda osa koulutusta on kehittdmishanke, jossa kehitetddn omaa arjen
tyotd. Osallistujat ovat kerdnneet tietoa, tutkineet ja arvioineet jotakin tyonsa
osa-aluetta. Tavoitteena on ollut kehittdd osallistujien kulttuurienvalista
osaamista mutta my0s tyokadytantdjd ja omassa tyodssd toteutettavia palveluja.
Oppiminen on sidottu kiintedsti tyon arkeen ja keskeistd on tydssd oppiminen.
Kehittamishankkeet ovat tuottaneet uusia nakokulmia, paljon uutta tietoa ja
kehittdmisideoita.

Tdhan julkaisuun on koottu puheenvuoroja, joissa tieteelliset ohjaajat ja
tyopaikkaohjaajat valottavat kehittamishankkeita ja niiden merkitysta. Julkaisu
sisaltad my0s kaikissa alueellisissa ryhmissa toteutettujen kehittamishankkeiden
kuvaukset. Tamajulkaisu pyrkii omalta osaltaan kehittamaan maahanmuuttajien
kanssa tehtavdd ammatillista tyotd ja sitd kautta parantamaan palveluja, joita
tarjotaan Suomeen muuttaneille.

Valokuvaaja Pekka Turusen kuvasarja uusista suomalaisista liittyy Salon taidemuseon yhteisoprojektiin
Esineen tarina — Every Object Tells a Story. Vuonna 2004 toteutettuun hankkeeseen osallistui 47
Salon lihialueille muuttanutta ihmistd, jotka kertoivat tarinan mukanaan tuomasta tirkedstdi
esineestd. Ulla Leinon toimittamista tarinoista ja Pekka Turusen ottamista henkilokuvista syntyi
ndyttely ja kirja: Esineen tarina. Salon taidemuseon julkaisuja 4, 2004.

Andréa Vannucchi toi mukanaan riippumaton Brasiliasta hyvinolon hetkid varten. Riippumatto
on halpa ja ihana sinky ja sohva ja tuoli ja leikkikalu.

Vijay Nihawan kertoi muuttaneensa Saloon Sydneysti Australiasta, jossa asui yhdessd lihiossd yli
120 kansallisuutta.

Sariin pukeutunut nainen on intialainen opiskelija Anjuli Saklani. Kuvan asetelma on lainaa
Lapin matkailueksotitkan kuvastosta, mutta porot ovat salolaisen Meri-Vihanneksen kotieldintarhasta.



