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Tiivistelma

Teknologian kehittyminen on mahdollistanut asiantuntijoiden verkostoitumisen
globaalisti ajasta ja paikasta riippumatta. Samalla teknologiavalitteisen
viestinnan osaamisen merkitys asiantuntijatehtavissa on korostunut. Tydelaman
muutoksia koskevat tutkimukset ovat yleisesti tunnustaneet teknologiavalitteisen
viestintdosaamisen tarkeyden erityisesti kansainvalisissa toimintaymparistdissa.
Viestintdanteknologianvalityksellaliitetaantiedonjakamisenjatiedonyhteiséllisen
luomisen lisdksi taito valita sopiva viestintdkanava viestintatilanteeseen seka
tarkoituksenmukainen toiminta verkossa viestittdessa. Lukuisista tutkimuksista
huolimatta yhtenaistd kattavaa osaamiskuvausta ei ole, ja teknologiavalitteisen
viestintdosaamisen kuvaukset jaavat osin liian yleiselle tasolle, jotta niita voitaisiin
hydédyntaa alakohtaisesti osaamisen kehittamisessa korkeakoulutuksessa ja
tydeldamassa.

Taman vaitoskirjan tarkoituksena onkin tarkastella, mitéd teknologiavalitteista
viestintdosaamista asiantuntijatehtavissd vaaditaan, ja tutkia, vastaako
osaamisen kehittdminen Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen ylemmassa
ammattikorkeakoulututkinnoissa (YAMK) tahan tarpeeseen. Ensin tarkennetaan
teknologiavalitteisen  viestintdosaamisen kuvausta asiantuntijatehtavissa
liiketalous-ala huomioiden ja tarkastellaan mahdollisia osaamisvajeita
tybelamassa. Seuraavaksitutkitaan, mitdteknologiavalitteisenviestintdosaamisen
alueita Yrittajyyden ja liiketoimintaosaamisen tutkinnoissa (YAMK) kehitetaan
ja miten niita kehitetdan. Tahan sisaltyy myos teknologiavalitteisen viestinnan
tarkastelu viestintakanavan nakokulmasta eli tutkitaan, mita viestintdkanavia
seka tyossa etta opinnoissa kaytetaan. Lopuksi esitetddn nakemyksia siita,
minka osa-alueiden kehittamiseen tulee Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen
tutkinnoissa (YAMK) kiinnittdd huomiota ja miten naita osa-alueita tulee kehittaa.
Osaamista lahestytaan Ferrarin (2013) teknologiavalitteisen viestintdosaamisen
kuvauksen sekad Median synkronisuuden teorian avulla (MST).

Tama tutkimus koostuu neljastd empiirisesta tutkimuksesta, joiden aineisto
kerattiin vuosina 2013-2015. Ensimmaisen tutkimuksen aineisto selvittaa
tydelamaedustajien nakemyksia teknologiavalitteisen viestintdosaamisen
tarkeydestd sekd sen osaamisesta omassa tyOyhteisdssa. Aineisto kerattiin
sahkoiselld kyselomakkeella ja vastauksia saatiin Suomesta 98 kappaletta.
Toinen tutkimus tarkasteli viestintdkanavan valintaa kansainvalisessa
viestinnassa. Tama aineisto kerattiin tydelaman edustajilta (N=274) viidesta
eri Euroopan maasta sahkoisella kyselylomakkeella. Aineistoa taydennettiin
viidella Suomessa tehdylld laadullisella teemahaastattelulla. Kolmannessa
tutkimuksessa tarkasteltin 112:ta Yrittdjyyden ja liiketoimintaosaamisen
tutkinnon (YAMK) toteutussuunnitelmatekstid laadullisen sisalldnanalyysin
avulla. Neljannessa tutkimuksessa kaytettiin laadullisia ja maarallisia menetelmia
ja aineisto koostui sdhkdiseen kyselylomakkeeseen vastanneiden Yrittdjyyden
ja liiketoimintaosaamisen tutkinnon (YAMK) opiskelijoiden nakemyksista
koulutuksen tydeldmavastaavuudesta (N=36).

Tulokset osoittivat, ettd eettisen toiminnan osaaminen ja kansainvalisyys-
osaaminenkorostuvatviestittdessateknologian valitykselld asiantuntijatehtavissa
liiketalouden alalla. Tutkimuksessa ilmeni my0s, etta erityisesti eettisen toiminnan
osaaminen ei ollut edellytetylla tasolla tydeldmassa. Jotta tdma osaaminen
kehittyisi, tulee myos liiketalouden ylemmissa ammattikorkeakoulututkinnoissa
YAMK) huomioida paremmin eettisen toiminnan ulottuvuudet. Taman liséksi
viestintdkanavan valinnan osaamista seka vieraalla kielellda viestimista ja
kulttuurien ymmartamista tulee lisata. Naiden osaamisten alakohtaiseen
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kehittdmiseen tydeldaman autenttisissa ymparistdissa on erinomainen tilaisuus,
silla ylemman ammattikorkeakoulun opiskelijoista suurin osa opiskelee tyon
ohella

Tassa vaitoskirjassa esitetaan osaamisen kehittdmisen tueksi seka tydelaman
ettd liiketalouden alan ylempien ammattikorkeakoulututkintojen tarpeisiin
yksityiskohtainen teknologiavalitteisen viestintdosaamisen kuvaus. Taman
lisdksi esitetddn malli siitd, mitd osaamista tulee erityisesti kehittdd ja miten
naiden kehittdminen tapahtuu tarkoituksenmukaisissa oppimisymparistoissa.

Avainsanat: teknologiavalitteinen viestintdosaaminen, liiketalous, YAMK,
opetussuunnitelma, tydelamavastaavuus
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Abstract

Digitalisation has changed the way we communicate and network in multicultural
virtual environments, thus increasing the importance of computer-mediated
communication skills in expert roles in business. In addition to sharing and co-
creating information, the skill to choose the correct medium for communication
is essential. These changes in working life communication are creating new
possibilities to working life orientation in Master’s studies at universities of applied
sciences in Finland, and due to lack of existing common competence descriptors
for computer-mediated communication skills, there is a need for field-specific
descriptors that can be utilized both in higher education and in working life.

The main purpose of this doctoral thesis is to examine what skills are required to
communicate using technology in business. In addition, this thesis investigates
how these skills should be taken into consideration in the curriculum development
in Master’s studies in the field of business at universities of applied sciences.
The study first considers the concept of computer-mediated communication in
expert roles in the field of business, followed by an investigation into which areas
of computer-mediated communication are developed as part of Master’s studies
in Entrepreneurship and Business Competence and how they are developed,
including considerations for choice of medium. The Digital Skills Reference
Framework and Media Synchronicity Theory (MST) are used as a theoretical
base for the study, taking into account ethical factors related to computer-
mediated communication. Finally, some recommendations are made for the
development of specific areas of computer-mediated communication in Master’s
studies in the field of business at universities of applied sciences.

The study is based on four peer reviewed articles, the data for which was
collected during 2013-2015. The first article focused on determining which
specific computer-mediated communication skills are important in working life
and the development of those skills in organisations. The research data was
collected with a questionnaire (N = 98).

The second article aimed to identify which media is chosen for computed-
mediated communication in multicultural business interactions when the main
language of communication is mainly English as a lingua franca. This study was
conducted using a mixed method approach with data from a quantitative survey
(N=274) and qualitative theme interviews of five working life representatives. The
third article focused on the course descriptions in Master’s studies in the Degree
Programmes in Entrepreneurship and Business Competence to investigate
if digital communication skills were mentioned in the course descriptions.
The data was collected from the course descriptions (N=112) of the Degree
Programmes in Entrepreneurship and Business Competence by utilizing content
analysis method. The fourth article presented students” (N=36) experiences on
development of computer-mediated communication skills in Master’s studies in
the Degree Programmes in Entrepreneurship and Business Competence.

The results of the study show that experts are expected to communicate and
interact through technology and, above all, to understand ethical and intercultural
aspects when communicating virtually. It was found that especially the ethical
aspects of computer-mediated communication skills in organisations were not
at the required level.

To be able to meet the requirements set by the working life, there is a need to
consider ethical skills, ability to choose appropriate media for communication,
language skills and cultural awareness as an important part of curriculum
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development work in Master’s studies in the field of business at universities of
applied sciences, as Master’s students have the possibility to develop the specific
professional field-specific competences in their professional communities at
work.

As a main result of this doctoral thesis, a detailed description of computer-
mediated communication competence (NQF 7) for evaluation of computer-
mediated communication competence of experts in business is presented to
support curriculum work in Master’s studies in the field of business at universities
of applied sciences. In addition, the thesis presents a model for the development
of computer-mediated communication skills and suggests appropriate learning
environments for developing these skills.

Keywords: Computer-mediated communication, competence, working-life
orientation, curriculum, Master’s Programme in Entrepreneurship and Business
Competence.
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kiitan kiinnostuksesta tyohoni ja arvokkaista seka rakentavista kommenteista.
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Haluan kiittdd myos Turun yliopiston kasvatustieteen tiedekunnan statistikkoa
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kaantya, kun olen halunnut keskustella artikkelien kirjoituasusta ja tyylista seka
graafisesta esittamisesta. liman heitd tama vaitoskirja ei olisi valmistunut. Kiitos.
Lampimat kiitokset myos Marjatta Rannalille, joka toivotti minut tervetulleeksi
tutkimusryhmaansa.

Haluan ilmaista kiitokseni kanssakirjoittajilleni, jotka ovat kirjoittaneet kanssani
vaitdskirjan sisaltamia artikkeleja. Minulle on ollut suuri ilo keskustella ja kirjoittaa
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kaikesta tuesta ja ymmarryksesta vaitoskirjaprojektini aikana. Kiitos myos siita,
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1. Johdanto

1.1. Ylempia ammattikorkeakoulututkintoja ohjaavat
viitekehykset

Ylempien ammattikorkeakoulututkintojen (YAMK-tutkinnot) tehtavana on
tuottaa tyoelaman muutoksiin uutta ja vaativaa asiantuntijaosaamista
huomioiden verkostoitumisen ja tiedon yhteisluomisen valmiudet
(Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto Arene ry 2016). Suoriutuakseen
tasta tehtavastda ammattikorkeakoulut pyrkivat tunnistamaan ja
ennakoimaan uusia osaamisvaatimuksia ja tulkitsemaan niita
pedagogisissa strategioissaan muun muassa erilaisia osaamisen
viitekehyksia hyodyntaen.

Tydelaman osaamisvaatimusten ja korkeakoulututkintojen kohtaamisen
tarkeytta korostavat EU:n eri ohjelmat, kuten Koulutusyhteistyon
strategiset puitteet 2020 ja Euroopan korkeakoulujarjestelmien
nykyaikaistamissuunnitelma (2011). Osaamisvaatimusten ennakoinnin
ja tulkinnan tarkeyttd korostaa myos Sipilan hallituksen (2015)
strateginen ohjelma, jossa tavoitellaan koulutuksen ja tybelaman valisen
vuorovaikutuksen lisdantymista, oppimisymparistdjen modernisointia
ja digitalisaation hyddyntamista oppimisessa. Digitalisaatio onkin yksi
suurimmista tyoeldaman osaamisvaatimusten muutosajureista. Taman
vaitoskirjan keskittyessatutkimaanteknologiavalitteista viestintaosaamista
YAMK-kontekstissa on tarkea tuoda esiin, etta digitalisaatio ei tarkoita
vain tieto- ja viestintateknologian kehittymista, vaan ennen kaikkea myos
toimintatapojen kehittamista. (Ratkaisujen Suomi, 2015; Talouspolitiikan
lahtokohdat 2015-2019, 2015, 124). Huomio tulee teknologian sijaan
yha enemman kiinnittymaan verkostoitumiseen seka tiedon jakamiseen
ja rakenteluun teknologian valityksella (Hamalainen, De Wever, Malin &
Cincinnato 2015). Kyse on teknologiavalitteisesta viestinnasta.

Alati muuttuvien osaamistarpeiden tulkitseminen on eittamatta noussut
tarkeaksi. Tata vahvistaa myos se, ettd Suomessa astui 1.3.2017 voimaan
laki tutkintojen ja muiden osaamiskokonaisuuksien viitekehyksesta.
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Lain mukaan tutkinnot tulee jaotella tavoiteltavan osaamisen
perusteella kahdeksaan vaativuustasoon. Vaativuustasoon luokittelu ei
sindansa ole uutta, silla ammattikorkeakouluissa on osaamistarpeiden
tulkinnan tukena hyodynnetty jo pitkaan erilaisia osaamistarpeiden
ennakointiraportteja ja viitekehyksia. Euroopan eri maissa suoritettujen
tutkintojen vertailukelpoisuutta mahdollistamaan on luotu eurooppalainen
tutkintojen viitekehys (EQF), jossa osaamiset on jaoteltu kahdeksaan eri
osaamistasoon. Taman pohjalta on Suomessa rakennettu Tutkintojen ja
muun osaamisen kansallinen viitekehys (NQF, 2009). Viitekehyksessa
esitetadn, mita tutkinnon suorittanut henkild tietdaa, ymmartaa ja
pystyy tekemaan oppimisprosessin paattyessa. Teknologiavalitteisen
viestintdosaamisen nakokulmasta mielenkiinto tassa vaitoskirjassa
kohdistuu viitekehyksessa osaan, jossa huomioidaan viestintdosaaminen
ja kuvataan, etta ylemman korkeakoulu- tai ammattikorkeakoulututkinnon
(NQF-taso 7) suorittanut osaa viestid hyvin suullisesti ja kirjallisesti sekéa
alan etté alan ulkopuoliselle yleisélle. Kykenee vaativaan kansainvaliseen
viestintaan ja vuorovaikutukseen toisella kotimaisella ja vahintaan yhdella
vieraalla kielella. (Tutkintojen ja muun osaamisen kansallinen viitekehys
2009.)

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto on tarkentanut opiskelijoiden
yhteisia osaamistavoitteita myds ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
tasolla. Naista viestintdosaamista koskevat seuraavat suositukset:
Opiskelija osaa kehittdd tybeldmén monialaista viestintdd ja
vuorovaikutusta, osaa soveltaa tieto- ja viestintatekniikkaa tehtévisséén,
kykenee kansainvéliseen viestintdan tyotehtévisséén ja toiminnan
kehittdmisessé (ks. Auvinen, Heikkila, llola, Kallioinen, Luopajarvi, Raij &
Rosl6f 2010). Kuvaukset on tehty useita vuosia sitten, ja ne voidaan nahda
melko yleisluontoisina (vrt. Hallstrom 2015). Toisaalta voidaan ajatella,
ettd nama kuvaukset viestintdosaamisesta jattavat hyvin tilaa tulkinnalle
siitd, mita asiantuntijan teknologiavalitteinen viestintdosaaminen nykyajan
eri alojen toimintaymparistdissa on.

Edella esitetyssa viitekehyksessa huomioidaan viestinta kansainvalisissa
toimintaymparistoissa, ja nain on tarpeen tuoda esiin myods laajasti

sovellettu Euroopan tason viitekehys Kkielten taitotasoista. Vaikka
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tassa vaitoskirjassa ei tutkita kielten osaamista eikd keskityta
kielelliseen taitoon, on Kkielitaidolla kuitenkin merkitysta teknologian
valityksella viestittdessa (Lonnblad & Vartiainen 2012; Lohikoski 2016).
Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnan asiantuntijatyéryhma (2016)
on ammattikorkeakoulututkintojen osalta suositellut noudattamaan
Eurooppalaiseen viitekehykseen (The Common European Framework
of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment, CEFR)
perustuvia kielten taitotasokuvauksia. Viitekehys kuvaa kielitaitoa
kolmella eri paatasolla, joista taso A kuvaa perustason kielenkayttajaa,
taso B itsenaista kielenkayttdjaa ja taso C taitavaa kielenkayttajaa
(Council of Europe 2009). Ammattikorkeakoulun alemmassa tutkinnossa
on tavoitteena itsenaisen kielenkayttajan taso (taso B) seka toisessa
kotimaisessa ettd englannin kielessa (Ammattikorkeakoulujen kielten
ja viestinnan asiantuntijatyéryhman 2016). Merkittavaa on, etta YAMK-
tutkinnoissa tavoiteltavaa tasoa ei ole Suomessa maaritelty. Tamakin
viitekehys jattaa tilaa tulkinnalle ja keskusteluille siitd, minkalaista
teknologiavalitteista viestintaosaamista kansainvaliset toimintaymparistot
huomioiden lilketalouden ylemmissa ammattikorkeakoulututkinnoissa
olisi tarkea kehittaa.

Viitekehyksia tulkitaan ammattikorkeakoulujen omissa pedagogisissa
strategioissa. Ammattikorkeakoulujen pedagogiset strategiat iimentavat
sovellettavaa ammattikorkeakoulupedagogiikkaa eli nakemysta siita, mita
osaamista tyoelamassa vaaditaan seka miten tama osaaminen kehittyy.
Linjakas pedagoginen strategia jalkautuu opetussuunnitelmatyossa
aina opetussuunnitelmista toteutukseen. (Nurmi & Mahlamaki-Kultanen
2015.) Yhteiset viitekehykset antavat suuntaviivat, mutta pedagogiset
linjaukset ja varsinainen opetuksen toteutus voivat olla erilaisia eri
ammattikorkeakouluissa.

15



1.2. ' YAMK-opiskelijoiden teknologiavalitteisen
viestintaosaamisen kehittaminen

Ammattikorkeakouluissa ennakointia ja viitekehyksia osaamistarpeista
ja -tavoitteista on olemassa, mutta keskeista nayttdd olevan se,
miten tata tietoa jalkautetaan ammattikorkeakouluissa pedagogisiin
strategioihin ja edelleen opetuksen suunnittelussa ja toteutuksessa.
Kuten Jalkanen, Almonkari ja Taalas (2016) esittavat, monipuolinen kieli-
ja viestintataito on edellytys asiantuntijuuden kehittamiselle eika sita
nahda erillisena oppimisen kohteena. Viestintdosaamisen kehittamisessa
on kyse muun muassa kaytannon jarjestelyista opetuksessa sisaltaen
viestintavalineiden hyodyntamisen (Niinistd-Sivuranta 2013, 150).
Olennaista onkin viestintaosaamisen kehittamisen integrointi opetukseen
(Ammattikorkeakoulujen kielten ja viestinnan asiantuntijatyéryhma
2016) ja sen ymmartaminen, ettd viestintdosaamisen kehittdminen on
kaikkien opettajien vastuulla (ks. Dannels 2015). Tydelaman autenttisten
viestintatilanteiden ymmartaminen on olennaista téssa integroinnissa
viestintdosaamisen kehittyessa itse viestintatilanteissa (Spitzberg 2006).
Ylempien  ammattikorkeakoulututkintojen  opetussuunnitelmatydssa
autenttisten viestintatilanteiden integrointiin on erinomainen mahdollisuus,
silla opiskelijat viestivat tutkintoa suorittaessaan kahdessa eri kontekstissa:
oppimisyhteisdssa sekd ammatillisessa oman alan yhteisdssa (Niinisto-
Sivuranta 2013). Autenttiset tydelaman oppimisymparistét ovat nain
saatavilla, jos niitd halutaan hyddyntaa. Lisaksi opettajien nakemyksella
viestintdosaamisesta on merkitysta opiskelijan oppimiselle seka
menestymiselle tyoelamassa (Waldeck, Durante, Helmuth, & Marcia
2012). Viestintdosaamisen kehittamiseen tarvitaan yhteistyota viestinnan
opettajan, ammatillisen opettajan seka tydelaman valilla (Niinisto-
Sivuranta 2013).

Pedagogiikalla on kasvava rooli opetussuunnitelmatyossa
osaamistavoitteiden maarittelyssa (Salonen & Savander-Ranne 2015).
Pedagogiset strategiat tai linjaukset ovat ammattikorkeakoulukohtaisia ja
ammattikorkeakoulut ovatkin esitelleet uusia osallistavan ja integroivan
pedagogiikan malleja (Ylikoski & Niinisto-Sivuranta 2016). Nykanen &
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Tynjala (2012) ovat tutkineet korkeakoulutuksessa niita pedagogiikan
piirteita ja malleja, jotka edistavat erityisesti tydelamataitoja, joihin myds
viestintataidot kuuluvat. Heidan mukaansa korkeakouluissa tulisi soveltaa
verkostoituneen kulttuurin mallia. Tassa mallissa olennaista on teoreettisen
tiedon, kaytannodllisen tiedon, itsesaatelytiedon ja sosiokulttuurisen
tiedon fuusioituminen oppimisessa. He korostavat autenttisten
oppimisymparistdjen merkitysta oppimisessa, opetussuunnitelmien
osaamisperustaisuutta, opiskelijan keskeista roolia kaikessa toiminnassa
seka kaikkien toimijoiden verkostoitumista.

Edella on esitetty, ettd ammattikorkeakoulukohtaisia opetussuunnitelmia
on tarkea luoda usean toimijan verkostoissa. Taman lisaksi oppimisen,
opetussuunnitelmatyon reflektoinnin seka tydelaman muutoksien jatkuvan
vuorovaikutuksen nahdaan olevan olennaisia (Laajala 2015). Naita
verkostoissa ja vuorovaikutuksessa luotuja opetussuunnitelmia opettajat
tulkitsevat edelleen omilla opintojaksoillaan toteutussuunnitelmien
muodossa. Toteutussuunnitelmat ovat kirjoitettuja dokumentteja, jotka
iimentavat usein yksittdisen opettajan nakemysta osaamistavoitteista,
sisalloista, toimintatavoista, arvioinnista ja materiaaleista (Nurmi &
Mahlamaki-Kultanen 2015, 32). Kun opettaja toteuttaa suunnitelmansa,
niin opiskelijat kokevat sen kukin tavallaan ja talloin viitataan koettuun
opetussuunnitelmaan (Karjalainen 2003). Opiskelijoiden kokemukset
ovat  arvokkaita  opetussuunnitelmatyon  tydelamavastaavuuden
toteutumiseksi.

YAMK-opiskelijat ovat aikuisopiskelijoita, jotka omaavat vahintaan kolmen
vuoden tyokokemuksen ja lahes kaikki opiskelevat tyon ohessa. Koulutusta
toteutetaankin monimuoto-opiskeluna, mika tarkoittaa, ettd opiskelijat
opiskelevat missa tahansa ymparistdssa, joka on tarkoituksenmukainen
tavoiteltavan osaamisen kehittdmiseen (ks. Kolkka & Karjalainen 2013,
59). Opiskelijat ovat yleensa erittdin motivoituneita ja itseohjautuvia,
mika tarkoittaa, etta he osaavat suunnitella omaa oppimistaan ja ottavat
myOs vastuun siita (mm. Knowles 1984; Johnson, Becker, Estrada,
& Freeman 2014, 12). Aikuinen opiskelija nahdaan kokonaisuutena,
jolla on omat nakemykset, kokemukset ja ymparistot, joissa han toimii

(Cercone 2008). Lisaksi informaalin oppimisen merkitys nayttaa kasvavan
17



(Palonen, Boshuizen & Lehtinen 2014; Hamalainen ym. 2015) ja suuri
osa aikuisten oppimisesta tapahtuu itse tyotilanteissa (Auvinen, Heikkila,
llola, Kallioinen, Luopajarvi, Raij, & Roslof 2010). Nykanen ja Tynjala
(2012) ovatkin esittaneet, ettd konstruktiivinen oppimisymparisto, jossa
arvostetaan opiskelijoiden kokemuksiaja autenttisten oppimisymparistojen
hyodyntamista, vaikuttaa sopivalta tyoelamataitojen kehittamiseen.
My6s Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto (2016) on korostanut, etta
tydelaman vuorovaikutukselliset ja autenttiset toimintaymparistot ovat
arvokkaita oppimisen tiloja.

Viestintaosaamisen kehittaminen aidoissa tilanteissa tarkoittaa
myOs osaamisen kehittamisen tyoelamavastaavuuden toteutumista.
Tydelamavastaavuus tarkoittaa tassa tutkimuksessa sita, ettd koulutus
vastaa tyoelaman tarpeisiin ja samalla kehittdaa seka opiskelijaa etta
tydelamaa (ks. Aarnio & Pulkkinen 2015). Asiantuntijoiden osaamisen
kehittamisessa on nimenomaan kyse formaalin ja ei-formaalin oppimisen
yhdistamisesta tarkoituksenmukaisella tavalla (Palonen ym. 2014,
137-138). Opiskelijat itse maarittelevatkin yha useammin fyysiset ja
virtuaaliset oppimistilat, joissa tietoa jaetaan ja luodaan eli viestitaan
(Kylldonen 2011). Tarkeaa onkin tunnistaa ne tyon autenttiset kontekstit,
joissa teknologiavalitteista viestintaosaamista voidaan kehittaa. YAMK-
opiskelijoiden oppimisymparistdina voivat olla erilaiset virtuaaliset tilat,
jotka edistavat ammatillista viestintdosaamista tydelamassa. (Varpelaide
2013, 37-38).

Oppimisymparistojen merkitys on korostunut
ammattikorkeakoulupedagogiikassa (Nurmi & Mahlamaki-Kultanen 2015)
ja edella esitetyn mukaan ylemmissd ammattikorkeakoulututkinnoissa
on erinomaiset mahdollisuudet teknologiavalitteisen viestintdosaamisen
kehittamiseen eri ymparistoissa etenkin, kun opiskelijoilla on mahdollisuus
kehittaa osaamistaan myoOs aidoissa ammatillisissa viestintatilanteissa.
Nimenomaan ammatillisella yhteisolla oppimisymparistona on merkitysta
opiskelijan  tyoelamaosaamisen nakokulmasta, kun tavoitellaan
alakohtaista osaamista. Tassa vaitoskirjassa viestintdosaamisen
alakohtainen tarkastelu on rajattu liiketalouden alaan.
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1.3. Teknologiavalitteinen viestinta asiantuntijoiden
toimintaymparistoissa

Asiantuntijoiden toimintaymparistot ovat muuttuneet olennaisesti, ja
niitd ilmentavat globaali verkostoituminen ja virtuaalinen vuorovaikutus
ajasta ja paikasta riippumatta (Halbe 2012; Lonnblad & Vartiainen 2012;
Lockwood 2015). Asiantuntijat ndhdaankin tana paivana verkostoitujina,
jotka kehittavat itseaan jatkuvasti jakamalla ja luomalla uutta tietoa ja
sopeutuvat nain muuttuviin toimintaymparistdihin (esim. Tynjala 2010;
Auvinen ym. 2010; Palonen ym. 2014). Tiedon jakamisen ja rakentelun
onnistumisen edellytyksena voidaan kuitenkin pitaa sita, etta asiantuntija
osaa viestid. Moniulotteiseksi viestinnan tekee se, ettd globaaleissa
toimintaymparistdissa myos monikulttuurisuus ja ammatillinen vieraalla
kielella viestiminen ovat lasna (Lonnblad & Vartainen 2012; Halbe
2012, 48-49; Ladegaard & Jenks 2015; Lohikoski 2016). Verkostot ja
kansainvalisyys korostavat edelleen vuorovaikutuksellisen viestinnan
merkitysta (Kokkonen & Almonkari 2015). Menestyminen asiantuntijan
uusissa toimintaymparistdissa edellyttda viestintdosaamista, mika
kattaa kansainvalisyysosaamisen lisaksi myos tarkoituksenmukaisen
viestintdkanavan hyodyntamisen eri viestintatilanteissa (mm. Dennis
ym. 2008; Fitzpatrick & O’Dowd 2012; Lonnblad & Vartiainen 2012;
Waldeck ym. 2012; Ferrari 2013). Tama tarkoittaa eri viestintdkanavien
ominaisuuksien ymmartamista. Esimerkiksi viestiminen videon valityksella
kansainvalisessa kontekstissa edellyttaa erilaisia taitoja kuin sahkopostilla
viestiminen (Dennis ym. 2008; Trilling & Fadel 2009).

Edella esitetyn pohjalta voidaan olettaa, etta viestintdosaamisen sisaltd
on muuttunut ja se on varsin toimintaymparisto- ja tilannesidonnaista.
Asiantuntijoiden  viestintaa tulee tarkastella tdman  paivan
toimintaymparistoissa, jotta teknologiavalitteista viestintdosaamista olisi
mahdollista kehittda. Kun tarkastellaan asiantuntijan viestintdosaamista
nimenomaanliiketoiminnannakodkulmasta, yhdistyvatviestintdosaamiseen
myos nakemykset viestinnan lisdarvosta tyOnantajaorganisaatiolle.
Rajat viestinnan ja markkinoinnin valilla ovat hamartyneet ja esimerkiksi
tyontekijan viestiessd omalla profiilillaan sosiaalisessa mediassa
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tydnantajaan tai palveluihin liittyvista asioista voivat vaikutukset ylettya
yrityksen imagoon ja liiketoimintaan (Keeling, McGoldrick & Sadhu
2013). Tama on lisannyt muun muassa organisaation pelisaantojen
eli verkkoetiketin merkityksen tarkeytta (Waldeck ym. 2012; Niinisto-
Sivuranta 2013). Miles & Mangold (2014) esittavat, etta tyontekijoiden
viestintdd tukemalla ja ohjeistamalla voidaan valttad negatiivisten
asioiden viestimista esimerkiksi sosiaalisessa mediassa ja tyontekijoiden
viestintdd voidaan hyodyntda positiivisesti organisaation maineen
rakentamisessa. Taman tutkimuksen ensimmaisena tavoitteena onkin
keskittya asiantuntijoiden teknologiavalitteiseen viestintaan ja kuvata, mita
osaamista teknologian valityksella viestittaessa tarvitaan seka yleisesti
ettd myos toimialakohtaisesti liiketalouden alalla. Sita ennen on tarpeen
tarkastella, miten aikaisempi tutkimus kasittaa teknologiavalitteisen
viestinnan ja viestintdosaamisen.

Tassa tutkimuksessa viestinta ja vuorovaikutus ovat rinnakkaisia kasitteita
(ks. Laajalahti 2014, 17). Viestinta on yksildiden ja yhteisdjen valinen
vuorovaikutussuhde toimintaymparistoissa, joissa viestintateknologialla
on suuri merkitys viestinnan onnistumiseen. Viestintaosaaminen ilmenee
tiedon jakamisena ja sen luomisena (Dennis, Fuller & Valachich 2008).
Viestintaosaaminen kuuluu asiantuntijan ammattiosaamiseen, ja
asiantuntija osaa toimia tarkoituksenmukaisesti eri viestintatilanteissa.
Liiketoiminnan nakokulmasta on tarkeaa, ettd asiantuntija tiedostaa
viestinndn my0s osana organisaationsa toimintaa (Waldeck ym. 2012;
Huhta 2013).

Kuten jo asiantuntijoiden toimintaymparistdja kuvattaessa on kaynyt
ilmi, globalisaation ja teknologian kehittymisen myodta erityisesti
teknologiavalitteisen viestinnan ja viestintdosaamisen merkitys on
kasvanut. Teknologiavalitteiseen viestintaan viitataan muun muassa
termeilla digital communication, computer mediated communication seka
technology supported communication (esim. Spitzberg 2006; Knight,
Pearson & Hunsinger 2008; Waldeck ym. 2012; Ferrari 2013). Kaytettyjen
termien lisaksi kasitteesta on useita erilaisia, mutta toisiaan taydentavia
osaamiskuvauksia. Taulukossa1onesitettytiiviistikolmetamantutkimuksen

taustalla vaikuttavaa teknologiavalitteisen viestintdosaamisen kuvausta:
20



Ferrarin (2013) teknologiavalitteisen viestintdosaamisen kuvaus (Digital
Communication), Waldeckin ym. (2012) katsaus viestintaosaamisesta
liketalouden toimintaymparistdissa (Mediated Communication) seka
Lonnbladin ja Vartiaisen (2012) nakemyksia viestintaosaamisesta
hajautetussa tyossa (Communication skills).

Taulukko 1 Nékemyksié teknologiavélitteisesté viestintdosaamisesta
aikaisemman tutkimuksen pohjalta.

Lahde Ferrari (2013) Waldeck, J., Durante, C., Lonnblad, J. & Vartiainen, M. (2012)
Helmuth, B. & Marcia, B. (2012)

Teema Teknologiavalitteisen Viestintdosaaminen liikketalouden Johtajien ja tydntekijéiden osaaminen
viestintdosaamisen toimintaymparistdissa hajautetussa, globaalissa tyossa
itsearviointitaulukko, edistynyt
taso C

Kasite Teknologiavalitteinen Tietokonevalitteinen viestinta Kommunikaatiotaidot (Communication
viestintdosaaminen (Digital (Mediated Communication) skills)

Communication)

Osaamis- - 15 case- tutkimusta - sisallénanalyysi, 347 artikkelia 10 - kirjallisuuskatsaus

kuvauksen - useita viitekehyksia liiketoiminnan lehdessa vuosina - 103 haastattelua 12 globaalissa

taustaa - 95 eri alojen asiantuntijoiden 2005-2010. suomalaisessa yrityksessa

online- konsultaatiota

- 17 asiantuntijan workshop
- 40 sidosryhmaedustajan
nakemyksia viitekehyksen 1.

versiosta
- PIAAC, PISA 2012, PISA 2015,
ICILS 2013
Osaamis- Osaamisalueet: Osaamiskuvaus: Toiminnallisten taitojen osalta tarkeimmét
kuvauksen taidot:
sisaltd - vuorovaikutus teknologioiden kayttda TVT:aa tehokkaasti ja
avulla (interacting through tarkoituksenmukaisesti Kommunikaatiotaidot (Communication
technologies) - noudattaa verkossa toimimisen skills)
-tiedon ja sisallon jakaminen pelisaantoja (Kooser, 2006),
(sharing information and content) - kayttéa sosiaalisia verkostoja ja - kayttaa tehokkaasti TVT:aa
-verkkokansalaisuus (engaging in  yhteisollistd mediaa oman tyon - on aktiivisesti mukana tapaamisissa ja
online citizeship) tukena (esim. myyminen oppiminen, keskusteluissa
-yhteisty6 digitaalisissa kanavissa innovointi) - ilmaisee ndkemyksiaan ja tietoa lyhyesti,
(collaborating through digital - tekninen osaaminen ja ymmarrys  mutta selkeasti
channels) siitd, miten TVT:aa voi hyddyntaa - kayttaa paikallista kielta
-verkkoviestinnan liketoiminnassa
kayttaytymissaannot (netiquette) - negatiivisena vaikutuksena stressi, Erilaisuuksien ymmartaminen
digitaalisen henkilollisyyden jota jatkuva yhteydessa olo tuo (Understanding differences):
hallinta (managing digital identity) - pyrkii aktiivisesti ymmartamaan ihmisia ja

kulttuureja joiden kanssa on tekemisissa

Yleisesti  osaamistarpeiden  tutkimuksia on  kritisoitu  niiden
yleisluontoisuudesta (Hallstrom 2015, 70), minka vuoksi niitéd ei voida
hyddyntad osaamisen kehittamisessa. Siksi tassa tutkimuksessa on
yhdistetty eri osaamiskuvauksia ja niiden avulla tavoiteltu tarkempaa
teknologiavalitteisen viestintdosaamisen kuvausta. Kuvauksen tarkoitus
on toimia tyovalineena osaamisen arvioinnille liiketalouden alan ylemmissa
ammattikorkeakoulututkinnoissa seka tydelamassa.
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1.4. Teknologiavalitteinen viestintdiosaaminen tyoelaman ja
koulutuksen toimintaymparistoissa

Vaikka osaamiskuvauksia on osin luonnehdittu yleisluontoisiksi, voidaan
todeta, ettd on olemassa myds osaamiskuvauksia, joiden avulla
teknologiavalitteista viestintdosaamista voidaan arvioida moniulotteisesti.
Tassa vaitoskirjassa on sovellettu paaosin Ferrarin (2013) kuvausta
teknologiavalitteisesta viestintdosaamisesta. Kuvaus on osa digitaalisen
osaamisen viitekehysta, jossa Ferrari kuvaa digitaalisen osaamisen osa-
alueita seka tydelaman ettd koulutuksen toimintaymparistdissa. Taman
tutkimuksen nakokulmasta asetelma on mielenkiintoinen yrittajyyden ja
liiketoimintaosaamisen opiskelijoiden viestiessa seka korkeakoulu- etta
ammattikontekstissa. Kuvauksen lisaksi Ferrari (2013) esittaa digitaalisen
osaamisen itsearviointitaulukon, jossa esiintyvat osaamiset liittyen
tietoon, sisallon luomiseen, turvallisuuteen, ongelmanratkaisuun seka
tama tutkimuksen kannalta mielenkiintoisimpaan osaamisalueeseen
eli viestintaan. Viitekehys on suhteellisen uusi, eika tutkimustietoa sen
soveltuvuudesta teknologiavalitteisen viestintdosaamisen arviointiin
ole vield saatavilla. Viitekehys valittiin nakokulmaksi vaitoskirjaan, silla
se on kehitetty Euroopan komission yhteisessa tutkimuskeskuksessa
(Joint Research Centre — JRC) ja sen kehittamisessa on yhdistetty
useita aiempia viitekehyksia (n=15) seka hyodynnetty erittain
vahvaa tydelamayhteistydta. Tyoelamayhteistyd on toteutettu online-
konsultaatioina (n=95) seka asiantuntijatydpajoina. Taulukossa 2 esitetaan
Ferrarin teknologiavalitteisen viestintdosaamisen itsearviointitaulukko.
Teknologiavalitteinen viestintdosaaminen on taulukossa jaettu viiteen

osa-alueeseen ja osaamista voi arvioida kolmella eri tasolla. (ks. Ferrari
2013.)
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Taulukko 2 Teknologiaviélitteisen viestintdosaamisen arviointitaulukko

(Ferrari 2013).

Teknologiavalitteisen

viestinndn osa-alueet

Perustaso A

Keskitaso B

Edistynyt taso C

Vuorovaikutus
teknologioiden avulla
(interacting through
technologies)

Tiedon ja sisallon
jakaminen (sharing
information and

content)

Verkkokansalaisuus
(engaging in online
citizeship)

Yhteisty6 digitaalisissa
kanavissa (collaborating
through digital
channels)

Osaan pitdd yhteyttd muihin

kayttamalla  viestintatyokalujen
perusominaisuuksia. Tunnen
digitaalista viestintdd koskevat
kayttaytymisen perussaannoét.
Osaan jakaa tiedostoja ja sisaltoa
muiden kanssa yksinkertaisilla
teknologisilla vélineilla. Tiedan,
ettd teknologian avulla voidaan
kayttaa erilaisia palveluita, ja
kaytan
Osaan tehda yhteistyotd muiden

joitakin  passiivisesti.

kanssa perinteisten
teknologioiden  avulla.  Olen
tietoinen digitaalisen

henkildllisyyden  hyddyistéa  ja

Osaan pitdd yhteyttd muihin
kayttamalla useita digitaalisia
tyokaluja ja viestintatyokalujen
kehittyneempid ominaisuuksia.
Tunnen verkkoetiketin
periaatteet ja osaan soveltaa
niitd eri tilanteissa. Tiedan,
miten osallistutaan sosiaalisten
verkkosivustojen ja
verkkoyhteiséjen toimintaan ja
miten niissé julkaistaan seka

jaetaan tietoja ja sisaltéa. Osaan

kayttad  aktiivisesti  joitakin
verkkopalvelujen
perusominaisuuksia. Osaan

luoda sydétteitd ja keskustella

Kéaytan monenlaisia viestinnan

tyokaluja. Osaan soveltaa

verkkoetikettia erilaisissa digitaalisen
viestinnan tiloissa ja tilanteissa. Olen
kehittdnyt strategioita sopimattoman

kaytoksen havaitsemiseksi. Osaan

kayttaa tilanteeseen sopivia digitaalisia
raataloida

viestintatapoja. ~ Osaan

viestinnan muotoa ja tapoja

kohdeyleisén mukaan. Osaan kasitella
minulle saapuvia erityyppisia viesteja.
Osaan jakaa tietoja, sisaltéa ja
resursseja aktiivisesti muiden kanssa
verkkoyhteisOissa, verkostoissa ja
yhteiskayttoalustoissa. Olen aktiivisesti
verkkotiloissa.

mukana erilaisissa

riskeista. niistd yhdessa muiden kanssa Tiedan, miten osallistutaan aktiivisesti
Verkkoviestinnan yksinkertaisilla digitaalisilla  verkossa, ja osaan kayttad monia
Kayttaytymissaannot tyokaluilla. Osaan muokata erilaisia verkkopalveluja. Kaytan usein
(netiquette) digitaalista henkildllisyyttani  ja luontevasti monenlaisia digitaalisia
seka seurata digitaalista  tyokaluja, joilla voin tuottaa ja jakaa
Digitaalisen jalanjalkeani. tietoja sekd sisdltdd. Osaan kéyttaa
henkildllisyyden hallinta useita  digitaalisia  henkildllisyyksia
(managing digital tilanteen ja tarkoituksen mukaan,
identity) valvoa verkkoviestinndssé tuottamaani
tietoa sekd suojata  digitaalista

mainettani.
Taulukon kuvausten mukaan asiantuntijoiden teknologiavalitteisen

viestintdosaamisen vaatimusten

nahdaan vastaavan lahinna edistyneen

tason kuvausta (taso C). Taulukko on suomennettu tata tutkimusta varten

ja tutkimuksen edetessa sita on tarkennettu vastaamaan suomen kieleen

vakiintuneita tai suomen kielessa kaytdssa olevia kasitteita ja sanoja.
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1.5. Viestintakanavan ominaisuudet ja median synkronisuuden
teoria

Teknologiavalitteinen viestintdosaaminen tarkoittaa myos sita, etta
asiantuntija osaa valita tarkoituksenmukaisen viestintakanavan eri
viestintatilanteisiin (mm. Waldeck ym. 2012; Lénnblad & Vartiainen
2012; Ferrari 2013). Tassa vaitdskirjassa viestintdkanavan
tarkoituksenmukaisuuden arviointiin kaytetaan median synkronisuuden
teoriaa (Media synchronicity theory, Dennis & Valacich 1999; Dennis
ym. 2008). Teorian kehittajat maarittelevat viestinnan prosessina, jossa
ryhman jasenet tavoittelevat jaettua ymmarrysta, joko valittamalla
tietoa (conveyance) tai lahentamalla tietoa (convergence). Median
synkronisuuden teoriassa ei keskityta pohtimaan tietyn valineen
tehokkuutta viestintatilanteissa, kuten monissa aiemmissa teorioissa
(vrt. Media Richness Theory, Daft & Lengel 1986). Dennis ym. (2008)
esittavatkin, etta viestintakanavilla on viisi ominaisuutta, jotka vaikuttavat
viestintaprosesseihin (tiedon valittamiseen tai lahentamiseen). Nama
ovat viestin valittdmisen nopeus (transmission velocity), viestien
rinnakkaisuus (parallelism), symbolien kaytto (symbol sets), muokattavuus
(rehearsability) seka uudelleen tydstaminen (reprocessability) (kuvio 1).

Viestintdaprosessi
Viestintdvélineen * Tiedon vélittdminen
ominaisuudet ¢ Tiedon ldhentdminen

Viestin valittdmisen
nopeus

I~
Viestien Viestintd
rinnakkaisuus
Median synkronisuus K—\ Jaettu ymmarrys
Symbolien kaytto /; \I
Viestin muckattavuus / T
Vaikuttavat tekijat Tehtdva
Viestin uudelleen
tuottaminen Tuttuus Laatu
Koulutus Maara
Kokemukset Aika
Sosiaaliset kdytanteet

Kuvio 1 Median synkronisuuden teoria (MST, Dennis ym. 2008).
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Viestin valittdmisen nopeus tarkoittaa nopeutta, jolla viesti valittyy
vastaanottajalle. Rinnakkaisuudella viitataan siihen, kuinka paljon
signaaleja viestijat voivat valittdad samanaikaisesti. Symbolien kaytolla
tarkoitetaan viestintdkanavan kykya valittaa tietoa eri muodoissa,
esimerkiksi visuaalisessa tai verbaalisessa. Kun viestin lahettajalla on
mahdollisuus tarkastella viestiaan ennen sen lahettamista, puhutaan
viestin  muokattavuudesta. Uudelleen  tyostdminen  puolestaan
mahdollistaa aiemmin valitettyjen viestien tarkastelun ennen uuden
valittdmista. (Dennis ym. 2008, 581-587.) Esimerkiksi sahkoposti on
esimerkki viestintakanavasta, joka sallii eritdin hyvin viestin tarkastelun
ennen lahettdmista ja palaamisen aikaisempiin sahkoposteihin seka
sahkoposteja voidaan lahettaa rinnakkaisesti eri viestijoiden toimesta.
Sahkoposti ei ole viestin valittdmisen nakokulmasta kovinkaan nopea,
silla vastauksen saaminen saattaa kestdd. Se ei myodskaan ole
luontevin viestintdkanava silloin, kun on tarve valittaa tietoa useassa
eri muodossa. Synkronisuudella tarkoitetaan ihmisten tydskentelya
yhdessa, samaan aikaan ja samalla paamaaralla. (Dennis ym. 2008,
576). Sahkopostia voidaan nailla ominaisuuksilla luonnehtia matalan
synkronisuuden kanavaksi. Denniksen & ym (2008) mukaan matalan
synkronisuuden viestintdkanavat tukevat tiedon lahettamista, kun taas
korkean synkronisuuden kanavat sopivat tiedon lahentamiseen. Korkean
synkronisuuden viestintakanavan tarvettatiedonlahentamisessavahentaa
kuitenkin se, etta viestijat oppivat tuntemaan toisensa paremmin. (Dennis
ym. 2008, 575-576.)

Tutkimuskirjallisuudessa keskustellaan paljon niin sanottujen vihjeiden
merkityksestd teknologiavalitteisessa viestinndssa. Keskusteluissa
kaytetaan kulttuurisia, sosiaalisia, visuaalisia ja sanattomia vihjeita
(ks. Walther 1996; Dennis ym. 2008; Walther 2012; Hansen, Fabriz,
& Stehle, 2015). Nama vihjeet voivat olla esimerkiksi eleita, tunteita ja
iimeita (Daft & Lengel 1986). Tassa vaitoskirjassa viitataan yleisesti
vihjeisiin eika tehda eroa edella mainittujen nakokulmien valilla. Median
synkronisuuden teoriassa vihjeet sisaltyvat symbolien kayttéon (Dennis
ym. 2008). Teknologiavalitteisen viestinnan tutkimuksessa on vahvasti
keskitytty vertailemaan keskenaan teknologiavalitteista viestintaa ja

kasvokkaisviestintad nimenomaan vihjeiden kautta ja pyritty tutkimaan,
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miten ihmiset teknologian valityksella viestivat silloin, kun vihjeita voidaan
kayttaa ja silloin, kun niita ei ole mahdollista kayttaa viestinnan tukena
(Walther 2012, 397-399). Vihjeiden merkityksesta on esitetty monta eri
nakemysta. Median monipuolisuuden teoria (Media Richness Theory,
Daft & Lengel 1986) on yksi kaytetyimpia teorioita ja sen mukaan
sosiaaliset vihjeet valittyvat heikosti teknologian valityksella ja siksi
kasvokkaisviestintd on tehokkainta. Teoria on kuitenkin vanha ja uudet
teoriat uskovat teknologian kykyyn valittaa vihjeita (mm. Dennis ym. 2008;
Walther 2012).

Kuten Walther (2012) on todennut, teknologiavalitteisen viestinnan
tutkimus on edelleen keskittynyt vihjeisiin, silla teknologian kehittyessa
ilmenee jatkuvasti uusia mahdollisuuksia valittaa vihjeita. Liiketoiminta-
alan viimeaikaisissa tutkimuksissakin keskitytaan vahvasti arvon
tuottamiseen liiketoiminnassa erityisesti vihjeiden, kuten tunteiden avulla.
Sosiaalisessa mediassa tarkastellaan kuvia, hymidita, sanoja, kokonaisia
tarinoita ja tutkitaan, vaikuttaako viestien tunnesavy leviamiseen tai
verkoston reaktioihin. (ks. Kramer, Guillory & Hancock 2014; Jalonen,
Vuolle & Heinonen 2016). Liiketoimintaymparistdisséd toimivan
asiantuntijan teknologiavalitteisen viestintdosaamisen nakokulmasta
mielenkiintoinen havainto liittyy Kramerin ym. (2014) tutkimukseen, jonka
mukaan erityisesti negatiivisia vihjeita sisaltavat paivitykset leviavat
sosiaalisessa mediassa.

Edella on maaritelty teknologiavalitteisen viestintdosaamisen sisaltoa
aiempaan tutkimukseen perustuen sekd tarkasteltu erityisesti
viestintdkanavien eri ominaisuuksia, jotka vaikuttavat viestintdkanavan
tarkoituksenmukaiseen valintaan ja edelleen viestintdprosessin
onnistumiseen. Tassa vaitoskirjassa tarkastelun kohteena eivat ole
viestintdkanavien tekniset toiminnallisuudet, vaan ne ominaisuudet,
jotka mahdollistavat opiskelijalle erilaiset tavat jakaa ja rakentaa
tietoa seka oppimis- ettda ammattiyhteisossa. Tavoitteena on
tarkentaa teknologiavalitteisen viestintdosaamisen kuvausta edelleen,
jotta tutkimuksen tuloksena voidaan esittaa teknologiavalitteisen
viestintdosaamisen kuvaus. Kuvausta voidaan hyodyntaa seka

liketalouden ylemmissa korkeakoulututkinnoissa etta asiantuntijoiden
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omissa organisaatioissa.
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2. Tutkimuksen tavoitteet

Taman vaitoskirjan neljassa artikkelissa tavoitellaan tietoa, jonka avulla
liketalouden ylempia ammattikorkeakoulututkintoja voidaan kehittaa.
Ensimmaisena osatavoitteena on tutkia, mitd viestintdosaaminen
asiantuntijoiden nykypaivan toimintaymparistodissa tarkoittaa liiketalouden
alalla. Erityinen mielenkiinto kohdistuu teknologiavalitteisyyteen
viestinnassa huomioiden samalla viestinnan kansainvaliset ulottuvuudet.
Toisena tarkastelun kohteena on, miten teknologiavalitteista
viestintdosaamista kehitetaan Yrittajyyden ja liiketoimintaosaamisen
ylemmissa ammattikorkeakoulututkinnoissa  (YAMK). Vastausten
I6ytaminen naihin kysymyksiin on ajankohtaista, silla teknologiavalitteisen
viestintdosaamisen merkitys asiantuntijatehtavissa kasvaa jatkuvasti, ja
kuten aiemmastatutkimuksen esittelystaon nahtavissa, osaamiskuvaukset
ovatmelkoyleisluonteisia (Hallstrom 2015, 70). TdGman vuoksionolennaista
kuvata alakohtaisesti, mita teknologiavalitteinen viestintdosaaminen
tarkoittaa ja miten sita voidaan tarkoituksenmukaisesti kehittaa. Kyse on
osaamisen kehittamisen tydelamavastaavuudesta.

Vaitoskirja koostuu neljastd empiirisesta tutkimuksesta, joissa seka
tydelaman etta Yrittgjyyden ja liiketoimintaosaamisen tutkinnon (YAMK)
toimijoiden nakemykset tuodaan esiin. Lisaksi hyodynnetaan seka
kvantitatiivista etta kvalitatiivistalahestymistapaa. Menetelmapohdinnassa
tallaista ilmion eri suunnista tarkastelua kutsutaan triangulaatioksi. Taman
katsotaan lisaavan keratyn tiedon luotettavuutta. (Metsamuuronen 2005.)
Tutkimuksissa 1 ja 2 tarkastellaan tydelaman edustajien nakemyksia
teknologiavalitteisesta viestinnasta. Ensimmaisessa tutkimuksessa
tutkitaan yleisesti viestintaa tyotehtavissa, kun taas toisessa keskitytaan
viestintaan, jossa oman aidinkielen sijaan toimijat kayttavat viestinnassaan
englantia. Tutkimuksissa 3 ja 4 tarkastellaan teknologiavalitteista
viestintdosaamista Yrittajyyden ja liiketoimintaosaamisen tutkinnon
(YAMK) nakokulmasta ja pohditaan, vastaako osaamisen kehittaminen
tydelamantarpeita. Kolmannessatutkimuksessatarkastellaan koulutuksen
toteutussuunnitelmia ja neljannessa aikuisopiskelijoiden kokemuksia
teknologiavalitteisen viestintdosaamisen kehittamisesta tutkinnon aikana.
Seuraavaksi esitetdan kunkin tutkimuksen tarkemmat tavoitteet:
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1)

2)

3)

4)

Ensimmaisessa artikkelissa oli tavoitteena tutkia, mita
viestintdkanavia  kaytetdan  asiantuntijaviestinnassa  seka
minkalaista teknologiavalitteistd viestintdosaamista tarvitaan
asiantuntijoiden taman paivan toimintaymparistdissa. Lisaksi
tarkasteltiin, mita teknologiavalitteisen viestintdosaamisen alueita
tydelamassa on tarkea kehittaa.

Toisessa artikkelissa etsittiin vastausta siihen, mita viestintakanavia
valitaan tyoelaman viestintaan, kun Kkyseessa on viestinta
englannin kielelld. Samalla tarkasteltiin, kaytetaanké liike-
elamassa aidinkielella viestittaessa eri viestintakanavia kuin
englannin kielella viestittdessa seka kaytetdankdé Suomessa eri
viestintakanavia viestittaessa tyotehtavissa englannin kielella kuin
muissa Euroopan maissa.

Kolmannessa artikkelissa keskityttin  analysoimaan, miten
Yrittajyyden ja liiketoimintaosaamisen  tutkinnon  (YAMK)
opintojaksokohtaisissa toteutussuunnitelmissa iimenee
teknologiavalitteisen viestintdosaamisen kehittaminen.
Mita kehitetddn ja miten? Erityiseen tarkasteluun valittiin
teknologiavalitteisen viestintdosaamisen kehittdminen
kansainvalisissa toimintaymparistoissa.

Neljannessa artikkelissa tarkasteltiin Yrittajyyden ja
liiketoimintaosaamisen tutkintoa (YAMK) suorittavien opiskelijoiden
nakemyksia tydelamassa vaadittavasta viestintdosaamisesta seka
siitda, miten koulutuksessa teknologiavalitteista viestintdosaamista
kehitetdan. Taman lisaksi identifioitiin tydelamassa ja opinnoissa
kaytettavien viestintdkanavien ominaisuuksia kuten viestin
lahettamisen nopeutta. Identifioinnin  avulla voitiin  vertailla,
vastaavatko kaytetyt viestintdkanavat toisiaan.
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Naiden tulosten pohjalta tassa vaitoskirjassa esitetaan

e teknologiavalitteisen viestintdosaamisen kuvaus asiantuntijan
osaamisen arviointiin seka liketalouden ylemmassa
ammattikorkeakoulututkinnossa etta tyéelamassa. Tavoitteena on
kuvata tutkimuksen tuloksena aiheeseen olennaisesti kytkeytyvia
ulottuvuuksia.

¢ mallitukemaan liiketalouden ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa
suorittavienopiskelijoidentarkoituksenmukaistaviestintaosaamisen
kehittdmista kansallisen viitekehyksen vaativuustasolla 7 (NQF7).

Vaitoskirjan viitekehys esitetaan kuviossa 2. Viitekehys kuvaa, miten
ylempien = ammattikorkeakoulututkintojen  opetussuunnitelmatydssa
pyritdan vastaamaan tyoelaman osaamisvaatimuksiin. Ensin ennakoidaan
tydelaman osaamisvaatimuksia seka tarkastellaan osaamistavoitteita
ohjaavia viitekehyksia. Toiseksi nama osaamisvaatimukset huomioidaan
opetussuunnitelmissa,  opintojaksojen  toteutussuunnitelmissa ja
toteutuksessa. Tallaisen linjakkaan viitekehyksen tarkastelu on
tarkeaa, sillda ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot vakinaistettiin
ammattikorkeakoulun jatkotutkinnoiksi vuonna 2005. (Rauhala 2007,
23.) Ylempia ammattikorkeakoulututkintoja ei myoskaan ole tutkittu kovin
paljon.

Teknologiavilitteinen Teknologiavélitteisen viestintdosaamisen kehittaminen Yrittdjyyden ja
viestintdosaaminen liiketoimintaosaamisen tutkinnoissa (YAMK)
tybeldmassa T
(o]
o T
y EQF Y P E o
+ vuorovaikutus Eurooppalainen tutkintojen viitekehys I:'> A
teknologioiden Y E u P
avulla ¥ T T E
- tietojen ja sisallon ﬂ K U U T
jakaminen pe S = s U T
- verkkokansalaisuus NQF - S Opettajan : ok eliaog
- yhteistyd Tutkintojen jamuun osaamisen W T tulkinnat S nakemykset ja
digitaalisissa kansallinen viitekehys = i u ia ndkemykset u kokemukset
kanavissa d__h — N .| opetussuunni- . opetuksen
. verkossa \ T = U telman :> Uh v ] :> tyoeldma-
toimimisen R} p ~ N toteuttamisesta N A vastaavuudesta
kayttaytymissaan- ( . K N N
not (verkkoetiketti) Arene ry:n suositukset = I | | o
- digitaalisen (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto) T T H
henkiléllisyyden _ N
hallinta. T E E J
(Ferrari2013) ) v L L A
Ammattikorkeakoulun o M M u
omat nakemykset = A A S
ke (tutkintosaants,pedagoginen strategia) b T T

Kuvio 2 Tutkimuksen viitekehys
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Tutkimuksen ensimmaisena tehtavana on kuvata asiantuntijoiden
teknologiavalitteista  viestintda asiantuntijatehtavissa lilketalouden
alaspesifit osaamiset huomioiden. Teknologiavalitteisen
viestintdosaamisen kuvauksessa hyodynnetaan paaosin Ferrarin (2013)
teknologiavalitteisen viestintdosaamisen kuvausta.

Tydelaman tarpeiden lisaksi tulee tunnistaa eri viitekehyksia, jotka
ohjaavat ammattikorkeakouluopetusta ja tukevat osaamisperustaisten
opetussuunnitelmien  laadintaa.  Laki  tutkintojen ja  muiden
osaamiskokonaisuuksien viitekehyksesta astui voimaan 1.3.2017, mika
edellyttda tutkintojen sijoittamista kahdeksalle eri vaativuustasolle.
Eurooppalainen tutkintojen viitekehys (EQF) seka Tutkintojen ja muun
osaamisen kansallinen viitekehys (NQF) esittavat osaamiset kahdeksalla
vaativuustasolla. Ylemmat ammattikorkeakoulututkinnot on sijoitettu
tasolle 7. Naiden lisdksi ammattikorkeakouluissa sovelletaan Arenen
suositusta tutkintojen kansallisen viitekehyksen (NQF) ja tutkintojen
yhteisten kompetenssien soveltamisesta. Viitekehyksien lisaksi
ammattikorkeakoulujen tutkintosdannoét ohjaavat kaytannén toimintaa,
kuten opiskelijavalintaa. Ammattikorkeakoulut maarittelevat myoés omat
pedagogiset strategiat ja linjaukset, jotka ohjaavat opetussuunnitelman
ja opetustavoitteiden, opetusmenetelmien seka arviointitapojen
yhtenaisyytta. (Nurmi & Mahlamaki-Kultanen 2015).

Tutkimus on rajattu koskemaan ammattikorkeakoulun osalta Yrittajyyden
ja liiketoimintaosaamisen koulutusta (YAMK). Paasyvaatimuksena
ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon johtaviin  opintoihin  on
perustutkinnon tai muun soveltuvan korkeakoulututkinnon lisaksi
kolmen vuoden tydkokemus (OKM 2017), mita pidetdan ylempien
ammattikorkeakoulututkintojen erityispiirteena (Arene 2016). Yrittajyyden
ja liiketoimintaosaamisen koulutus sijoittuu vaativuustasoltaan Tutkintojen
kansallisen viitekehyksen tasolle 7. Vuodesta 2016 Iahtien koulutuksen
nimi on Liiketoiminnan kehittdminen (YAMK). Tutkinnot sisaltavat
syventavia ammatillisia opintoja, vapaavalintaisia tai valinnaisia opintoja
seka opinnaytetyon. Tutkinnon laajuus on 90 opintopistetta. Tutkintonimike
on tradenomi (YAMK).
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Viitekehyksessa opetussuunnitelmien katsotaan koostuvan kirjoitetusta,
toteutuneesta ja koetusta opetussuunnitelmasta (Karjalainen 2003).
Opettajan tyotd ammattikorkeakoulussa ohjaa vahvasti kirjoitettu
opetussuunnitelma, joka maarittelee osaamistavoitteiden lisdksi myos sen,
miten osaamista kehitetaan. Opetussuunnitelma ilmentaa pedagogisissa
ratkaisuissaan tyoelaman tarpeita seka koulutusorganisaatioiden
pedagogista strategiaa. Korkeakoulutuksessa opetussuunnitelmat ovat
osaamisperustaisia. (Kullaslahti, Haihu & Yli-Kauppila 2014.)

Toteutussuunnitelmissa opettajat tulkitsevat opetussuunnitelmia edelleen
ja maarittelevat kunkin opintojakson tavoitteet, sisallot, toteutustavat ja
menetelmat, arvioinnin ja opintojen mitoituksen (Nurmi & Mahlamaki-
Kultanen 2015, 32). Toteutussuunnitelmien merkitys on tarkea, silla
opettajat voivat melko itsenaisesti valita menetelmia osaamistavoitteiden
savuttamiseksi (Hannula 2015).

Vaitoskirja kohdistuu myos opiskelijoiden kokemuksiin opetuksesta ja
ohjauksesta. Kyse on koetusta opetussuunnitelmasta. Kokemukset
nousevat tarkeiksi, silla Yrittajyyden ja liiketoimintaosaamisen
opiskelijat opiskelevat tyon ohessa ja omaavat vahintaan kolmen
vuoden tyokokemuksen. He toimivat taten seka aikuisopiskelijoina
etta tydelaman asiantuntijoina ja viestivat seka oppimisyhteisossa etta
ammattiyhteisoissa.

Viitekehys mahdollistaa tutkijan jo olemassa olevan ymmarryksen
aiheesta seka tutkimusten tuottaman tiedon vuoropuhelun ja edelleen
johtopaatosten esittamisen (Kansanen 2014). Tutkija on aktiivinen toimija
YAMK-yhteisdssa, mutta ei ole antanut ennakkotietojensa vaaristaa
tuloksien tulkintoja (Kaikkonen 1999).
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3. Tutkimuksen toteutus

3.1. Aineiston keruu ja analyysi

Tutkimuksen tavoitteena oli saada mahdollisimman kattava kuva
tutkimuskohteesta ja tutkimuksessa on huomioitu eri nakokulmia ilmioon.
Taman lisaksi tutkimuksessa kaytettin monimenetelmallisesti seka
laadullisia etta maarallisia menetelmia. Maarallisiin analyyseihin kaytettiin
SPSS-ohjelmaa ja laadullisiin analyyseihin NVivo-ohjelmaa. Menetelmien
valintaan ovat vaikuttaneet ennen kaikkea tutkimuksen tavoitteet, joissa
paaosin oltiin kiinnostuneita yksiloiden kokemuksista ja nakemyksista,
mutta myos kirjoitetusta tiedosta. Kyse on tutkimuksen validiteetista, jossa
tutkimusmenetelma mittaa juuri, sitd mitd on tarkoituskin mitata (esim.
Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2004, 216). Tutkimus on ollut paaosin
teorialahtoista, mutta antaa tilaa myos teorian ulkopuolisille havainnoille ja
paatelmille. Tama tutkimus koostuu neljasta empiirisesta tutkimuksesta,
joiden data kerattiin vuosina 2013-2015.

Ensimmaisen tutkimuksen aineisto kerattiin suomalaisesta tyoelamasta
sahkoisen kyselylomakkeen avulla (N=98). Vastaajista 58 % ol
asiantuntijatehtavissa. Vastausten analyysissa kaytettin maarallisia
analyyseja, kuten varianssianalyysia (ANOVA), nonparametrista Kruskall
Wallisin testia ja t-testia erojen analyysiin seka korrelaatiota mahdollisten
yhteyksien havaitsemiseen. Kyselylomakkeessa oli my0s tulevaisuuteen
littyvia avoimia kysymyksia, joilla mahdollistettiin vastaajien omien
nakemyksien ilmaiseminen teoreettisen viitekehyksen ulkopuolelta.
Vastaukset teemoitettiin ja kvantifioitiin.

Toisen tutkimuksen aineisto kerattiin sahkoisella kyselylomakkeella eri
yrityksista viidestd Euroopan maasta (N=274). Lomakkeet kaannettiin
kunkin vastaajamaan Kkielelle ja kaannokset testattin kohdemaissa.
Taten kullakin oli mahdollisuus vastata edustamansa maan kielella.
Suomessa vastanneista 50 % ja muista maista vastanneista 80 % toimi
asiantuntijatehtavissa. Tutkimuksien analyysissa kaytettin kuvaavia
tilastoja, ristiintaulukointia seka nonparametrisia Mann-Whitney U ja
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Wilcoxonin testia. Tutkimusta taydennettin Suomessa toteutetuilla
laadullisilla teemahaastatteluilla (N=5), jotka litteroitiin ja analysoitiin
temaattisella sisallonanalyysilla. Teemahaastattelut valittiin, koska ne
mahdollistivat sen, ettd tutkija pystyi hahmottamaan haastateltavien
todellisuutta heidan kokemuksiensa kautta (Lukkarinen 2005).
Haastateltavat edustivat erikokoisia kansainvalisesti toimivia yrityksia,
joissa he toimivat joko omistajina, johtajina tai tyontekijoina.

Kolmas tutkimus oli laadullinen ja perustui tutkintokoulutuksien
kirjallisten toteutussuunnitelmatekstien teorialahtdiseen temaattiseen
sisdllonanalyysiin ~ (N=112).  Temaattinen  sisadllonanalyysi  sopi
tekstien sisallon analyysiin ja mahdollisti ilmaisujen esittamisen
myOs maarallisina tuloksina (Eriksson & Kovalainen 2008, 90).
Toteutussuunnitelmatekstit edustivat yhdeksan eri ammattikorkeakoulun
Yrittajyys ja  liiketoimintaosaamisen  koulutusohjelman  (YAMK)
nakemyksia tutkintokoulutuksen opintojaksojen tavoitteista, sisallosta ja
toimintatavoista.

Neljannessa tutkimuksessa kaytettiin jalleen sahkoista kyselylomaketta,
jossa oliosin samoja kysymyksia kuin ensimmaisessa tutkimuksessa. Talla
kertaa kysely osoitettiin Yrittajyyden ja liiketoimintaosaamisen tutkintoa
(YAMK) suorittaville opiskelijoille. Vastauksia saatiin 36. Analyysissa
yhdistettiin maarallistd (korrelaatioanalyysi ja nonparametrinen Kruskall
Wallisin testi) ja laadullista (temaattinen sisallonanalyysi) lahestymistapaa.
Kyselyn avoimia vastauksia tarkasteltin aineistolahtoisesti, mika
mahdollisti aineiston tarkastelun myds esitetyn teorian ulkopuolelta.
Aineistoa koodattiin niin sanotuilla noodeilla, jotka muodostivat
kasitteellisen kokonaisuuden tulkintojen tekemiseksi. Noodeja kaytettiin
my0s laadullisen aineiston kvantifiointiin. (Tuomi & Sarajarvi 2002.)

Tutkimuksen metodit ja analyysit on esitetty tiivistetysti taulukossa 3.
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Taulukko 3 Tutkimuksen metodit ja analyysit artikkeleittain.

Artikkelit

Tutkimuskysymykset

Teoriat

Metodit

Aineisto ja analyysi

Asiantuntijan
viestintaosaaminen
tyoelaman verkostoissa
Media & viestinta 3/2016

Varhelahti, M & Mikkila-
Erdmann, M. (2016).

Julkaistu

Mita viestintakanavia- ja
palveluja asiantuntijat
kayttavat viestintaan?

Mitka teknologiavalitteisen
viestinnan osaamisalueet
nahdaan tarkeiksi
asiantuntijatehtavissa?

Mita asiantuntijoiden
viestintdosaamista on
kehitettava tydelamassa?

Teknologiavalitteisen
viestintdosaamisen
itsearviointitaulukko
(Ferrari 2013)

Sahkoinen
lomakekysely +
avoimet kentat

Tydelamaedustajat
(N=98)

Maarallinen analyysi
(SPSS):
paakomponenttianalyysi,
luotettavuusanalyysi,
varianssianalyysi (ANOVA),
Kruskall Wallisin testi,
t-testi,

korrelaatioanalyysi

Laadullinen analyysi
(NVivo):

temaattinen
sisallonanalyysi,
aineiston kvantifiointi

Media Choice in
Multicultural Business
Interactions.

Hermes - Journal of
Language and
Communication in
Business.

Varhelahti, M., Joshi, M.,
Mikkila-Erdmann, M. &
Pérez-Sabater, C. (2017)

Julkaista vaksi hyvaksytty

Kaytetaanko eri maissa ja eri
kielillé viestittaessa eri
viestintdkanavia?

Mita korkeakoulujen
opetuksessa tulee huomioida
viestintdkanavan valintaan
liittyen?

Median
synkronisuuden
teoria (Media
Synchronicity Theory,
MST)

Sahkainen kysely
N=274, vastaajat
Suomesta (n=58),
Puolasta (n=43),
Espanjasta (n=105),
Saksasta (n=22) ja
Iso-Britanniasta
(n=46).

Teemahaastattelut 5
henkil6d Suomessa

Maarallinen analyysi
(SPSS):
ristiintaulukointi,
Mann-Whitney U- testi,
Wilcoxonin testi

Laadullinen analyysi
(NVivo):
temaattinen
sisallénanalyysi

Teknologiavilitteinen
viestintdosaaminen
ylempien
ammattikorkeakoulutut-
kintojen
toteutussuunnitelmissa.
Ammattikasvatuksen
aikakauskirja, 1/2016,
23-39.

Varhelahti, M & Mikkila-
Erdmann, M. (2016).

Mité teknologiavalitteisen
viestinnan osaamista
opintojaksoilla tavoitellaan?

Miten teknologiavalitteinen
viestintdosaaminen iimenee
toteutussuunnitelmissa?

Miten toteutussuunnitelmissa
otetaan huomioon
kansainvalinen
toimintaymparistd?

Teknologiavalitteisen
viestintdosaamisen
itsearviointitaulukko
(Ferrari 2013)

9eri
ammattikorkeakoulun
kirjallista Yrittajyys ja
liketoimintaosaa-
misen tutkinnon
(YAMK)
toteutussuunnitelmaa
N=112

Laadullinen analyysi
(NVivo):

teorialahtdinen temaattinen
sisallénanalyysi

Julkaistu

Aikuisopiskelijoiden Mita teknologiavalitteisen Teknologiavalitteisen ~ Sahkdinen Maarallinen analyysi
nakemyksia viestinnan osa-alueita viestintdosaamisen lomakekysely + (SPSS):
teknologiavilitteisen opiskelijat pitavat tarkeina itsearviointitaulukko avoimet kentéat. paakomponenttianalyysi,
viestintdosaamisen asiantuntijatehta- (Ferrari 2013) luotettavuusanalyysi,
kehittamisesta vissa? korrelaatioanalyysi,

Yrittajyyden ja
liikketoimintaosaamisen
tutkinnossa (YAMK).

Varhelahti, M & Mikkila-
Erdmann, M. (2017).

Arvioitavana.

Miten opiskelijoiden
teknologiavalitteista
viestintdosaamista kehitetaan
opintojen aikana?

Vastaavatko opinnoissa
kaytetyt viestintdkanavat niita
viestintdkanavia, joita
opiskelijat arvioivat
kaytettavan tulevaisuuden
asiantuntijatehtévissa?

Median

synkronisuuden

teoria (Media

Synchronicity Theory,
ST)

Yrittajyys ja
liketoimintaosaa-
misen (YAMK)
opiskelijat (N=36)

Kruskall-Wallisin testi

Laadullinen analyysi
(NVivo):

teoria- ja aineistolahtdinen
temaattinen
sisallonanalyysi
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4. Katsaus artikkeleihin
4.1. Artikkeli 1

Varhelahti, M. & Mikkila-Erdmann, M. (2016). Viestintaa teknologian
valityksella asiantuntijaverkostoissa. Media & viestinta 3/2016.

Viime vuosikymmenten aikana organisaatioiden toimintaymparistot ovat
muuttuneet ja muutosajureina ovat olleet ennen kaikkea globalisaatio
ja teknologian kehittyminen. Eri organisaatioiden asiantuntijat toimivat
yha useammin kansainvalisissa virtuaalisissa verkostoissa ajasta ja
paikasta riippumatta. Nama muutokset haastavat asiantuntijoiden
viestintaosaamisen ja on tarkeaa selkeyttaa, mita viestinta virtuaalisissa
verkostoissa tarkoittaa ja mita osaamista teknologiavalitteinen viestinta
edellyttaa.

Tutkimuksen tavoitteena oli tarkastella, mita viestintakanavia kaytetaan
viestintaanasiantuntijatehtavissajamitaosaamistaviestiminenteknologian
valityksella edellyttaa. Yleisesti voidaan puhua teknologiavalitteisesta
viestinnasta, jota tarkasteltiin tassa artikkelissa teknologiavalitteisen
viestintaosaamisen itsearviointitaulukon avulla huomioiden myods
viestintaan liittyvat eettiset ja kansainvalisyyden ulottuvuudet. Tavoitteena
oli taman lisaksi selvittaa, vastaako asiantuntijoiden osaaminen
tyoyhteisOissa edellytettya osaamista. Asiantuntijalla tarkoitetaan
tassa tutkimuksessa henkiloa, jolla on vahva teoreettinen ymmarrys ja
kaytannon taidot tietyssa asiassa ja joka kehittdaa osaamistaan myos
toimimalla yhteisollisissa verkostoissa. Tutkimuksen lahestymistapa oli
paaosin maarallinen ja sen aineisto kerattiin kyselylomakkeella (N=98).

Tulokset osoittivat, etta asiantuntijatehtavissa viestittaessa kaytetaan
selkeasti eniten sahkopostia. Toiseksi eniten kaytetaan erilaisia
verkostoitumispalveluja, kuten Linkedlnia. Tulevaisuudessa seka
verkostoitumispalvelujen etta videoneuvottelupalvelujen merkityksen
asiantuntijaviestinnassa uskottiin lisaantyvan. Erityisesti eettinen
osaaminenkorostui,kuntarkasteltiin,mitaosaamistateknologianvalityksella
viestiminen edellyttaa. Tama tarkoittaa, etta asiantuntijatehtavissa on
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tarkea tunnistaa oman toiminnan mahdolliset negatiiviset vaikutukset
itseensa, sidosryhmiin ja omaan organisaatioon. MyOs vuorovaikutus
teknologioiden avulla, tiedon ja sisallon jakaminen seka yhteistyo
digitaalisissa kanavissa nahtiin tarkeina. Vastaajat arvioivat kuitenkin,
ettd yksikdan naistd mainituista teknologiavalitteisen viestinnan osa-
alueista ei yltanyt edellytetylle tasolle vastaajien omissa tydyhteisodissa.
Tulos antaa viitteitd osaamiskuilusta, joka ei kuitenkaan ole minkaan
osa-alueen kohdalla suuri. Huolestuttavaa on, etta tulosten mukaan on
mahdollista, ettd osaamiskuilu suurenee asiantuntijatehtavissa, joissa
kansainvalisyys ja verkostomaisuus lisaantyvat. Tarkeinta olisi huomioida
vahvemmin eettisen toiminnan osaamisen kehittaminen teknologian
valityksella viestittaessa.

Tuloksien perusteella on todettavissa, etta teknologiavalitteinen
viestintdosaaminen, eettinen osaaminen, verkostoitumisosaaminen,
kulttuurien ymmartaminen ja kielitaito kuuluvat kaikki olennaisesti
asiantuntijan viestintdosaamisen, eika niita tule tarkastella erillisina
osaamisalueina.

4.2. Artikkeli 2

Varhelahti M., Joshi, M., Mikkila-Erdmann, M. & Pérez-Sabater, C. (2017).
Media Choice in Business Communication. Hermes - Journal of Language
and Communication in Business. Julkaistavaksi hyvaksytty.

Liike-elaman viestinnassa virtuaalinen vuorovaikutus lisaantyy ja tama
puolestaan mahdollistaa yha aktiivisemman vuorovaikutuksen paikasta
riippumatta. Eri tyotehtavissa viestitdan enenevissa maarin eri kulttuurien
valilla ja viestintaan kaytetdan oman aidinkielen sijaan englantia lingua
francana. Olennaiseksi osaksi tata viestintaa on tullut kyky valita sopiva
viestintdkanava kuhunkin viestintatilanteeseen. Korkeakoulutuksen
kannalta viestintdkanavan valitsemisen = ymmartaminen osana
viestintdosaamista on olennaista, silla korkeakoulutuksen tehtavana on
vastata tydelaman uusiin osaamistarpeisiin.

Taman tutkimuksen tavoitteena olikin selvittaa, mita viestintdkanavia
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valitaantyoelamanviestintaan, kunkyseessaonviestinta englanninkielella.
Tarkasteluatehtiin suomalaistentydelamaedustajien (N=58) nakdkulmasta
ja heidan nakemyksiaan verrattiin neljan muun maan edustajien (N=216)
nakemyksiin. Naiden nakokulmien selvittamiseen kaytettiin sahkoista
kyselylomaketta, joka kaannettiin kunkin edustajamaan kielelle (suomi,
englanti, saksa, espanja ja puola). Nakemyksen syventamiseksi
teknologiavalitteisesta viestinnastd maarallisen metodin lisaksi tehtiin
laadullisia teemahaastatteluja. Laadullinen osuus koostui viiden
suomalaisen tyoelamaedustajan nakemyksista teknologiavalitteisesta
viestinnasta liike-elaman viestintatilanteissa. Tulosten analyysissa
kaytettiin median synkronisuuden teoriaa, jonka avulla voitiin identifioida
viestintaan valittujen viestintakanavien eri ominaisuuksia.

Tuloksien mukaan eri maissa kaytetaan viestintaan eri viestintakanavia.
Sahkoposti oli kaikille suosituin viestintdkanava, mutta eroja esiintyi jo
toiseksi kaytetyimman valineen kohdalla. Muiden maiden hyddyntaessa
englanninkielisessa viestinnassa pikaviestimia aktiivisesti Suomessa
suosittiin videoneuvotteluja. Mielenkiintoinen havainto oli myos se, etta
viestinnassa kaytetty kieli (oma aidinkieli tai englanti lingua francana)
vaikutti viestintdkanavan valintaan. Omalla aidinkielella viestittaessa
valittiin eri viestintakanavia kuin englanniksi viestittaessa. Tulokset antoivat
nain ollen viitteita siita, etta kieli ja kulttuuritekijat vaikuttavat viestintaan.
Voimme myo0s esittaa, etta viestintaprosessilla, viestintapartnereilla seka
organisaatioiden verkkoviestinnan pelisaanndilla ja ohjeistuksilla on
merkitysta viestintakanavan valintaan.

Nama tulokset huomioiden on mahdollista kehittaa korkeakoulujen
viestinnan opetusta vastaamaan tydeldaman tarpeisiin.
Tarkoituksenmukaisen viestintdkanavan valinnan osaaminen on
yksi tarkeista teknologiavalitteisen viestinnan osa-alueista ja taten
korkeakoulutuksessa on tarkea huomioida uudet virtuaaliset ymparistot
ja viestintakanavan merkitys viestinnan onnistumisessa.
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4.3. Artikkeli 3

Varhelahti, M & Mikkila-Erdmann, M. (2016). Teknologiavalitteinen
viestintdosaaminen ylempien ammattikorkeakoulututkintojen
toteutussuunnitelmissa. Ammattikasvatuksen aikakauskirja, 1/2016, 23-
39.

Ammattikorkeakoulujen tehtdvéand on tuottaa osaavaa tydvoimaa
markkinoille ja tama edellyttdd muuttuvissa toimintaymparistdissa
vaadittavien osaamisten ymmartamista ja ennakointia.
Ammattikorkeakoulujen valmentaessa tulevaisuuden asiantuntijoita
opetuksessa on olennaista huomioida erityisesti viestintdosaamisen
merkitys, silla virtuaalinen verkostomainen toiminta on tullut osaksi
asiantuntijoiden arkipaivaa ja tama on korostanut viestintdosaamisen
merkitysta. Tulevaisuudessa tarvitaankin yhd enemman asiantuntijoita,
joiden ammatilliseen osaamiseen kuuluu viestintdosaaminen teknologian
valityksellda  kansainvalisissa  toimintaymparistdissa.  Asiantuntijan
viestintdosaaminen ymmarretdan vuorovaikutuksena, jossa valittyvat
tiedot ja erilaiset sisallot. Viestintaan liittyy olennaisesti myos eettinen
ulottuvuus, mika tarkoittaa muun muassa verkkoetiketin ymmartamista,
verkossa viestimisen riskien tunnistamista sekd& digitaalisen
henkilollisyyden hallintaa.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa Yrittajyys ja liiketoimintaosaamisen
tutkinnon (YAMK) opintojaksojen toteutussuunnitelmien
tydelamavastaavuutta teknologiavalitteisen viestintdosaamisen
nakokulmasta. Vastausta haettiin kysymykseen, mita teknologiavalitteisen
viestinnan osaamista opintojaksoilla tavoitellaan ja miten se ilmenee
opintojaksojen toteutussuunnitelmissa. Samalla tarkasteltiin,
huomioidaanko toteutussuunnitelmissa asiantuntijaviestintaa
kansainvalisissa  toimintaymparistdissa.  Tutkimuksen  aineiston
muodostivat yhdeksan eri ammattikorkeakoulun toteutussuunnitelmat
(N=112), joita tarkasteltin temaattisen sisalldnanalyysin menetelmin
toisaalta  teorialahtoisesti  Ferrarin  (2013) teknologiavalitteisen
viestintdosaamisen viitekehyksen pohjalta ja toisaalta aineistolahtdisesti.

39



Tuloksien mukaan toteutussuunnitelmissa ilmenivat seuraavat
teknologiavalitteisen viestinnan osa-alueet: tietojen ja sisaltdjen jakaminen,
vuorovaikutus teknologian valityksella seka yhteistyd digitaalisissa
kanavissa. Kuitenkaan tavoiteltava osaamisen taso ei yltanyt useinkaan
edistyneelle tasolle. Naiden aineistossa esiintyneiden osaamisalueiden
kehittaminen oli paaosin integroitu muihin viestinnan opintojaksoihin,
mika nahdaan hyvana asiana. Analyysin mukaan toteutussuunnitelmissa
ei kuitenkaan tavoiteltu teknologiavalitteisen viestintdosaamisen
kehittamista laaja-alaisesti, esimerkiksi verkkoetiketin ymmartaminen
ei ilmennyt aineistossa. Myoskaan vaatimukset viestintdosaamisesta
kansainvalisessa ymparistossa ja verkostoissa eivat esiinny aineistossa
lahes lainkaan.

Toteutussuunnitelmat ilmaisevat opintojaksojen osaamistavoitteita ja
ohjaavat opetuksen toteutusta. Edella esitetyt tulokset antavat vaikutelman
siita, ettd opetuksessa ei huomioida kattavasti asiantuntijatehtavissa
vaadittavaa viestintdosaamista. Tama korostaa liiketalouden alan
ylempien ammattikorkeakoulututkintojen osaamistavoitteiden nakyvyyden
tarkeytta. Opetussuunnitelmatydssa olisitarkeaaluodayhteista nakemysta
siitd, mita osaamista viestiminen kansainvalisissa verkostoissa edellyttaa
ja miten taman viestintdosaamisen kehittdminen integroidaan opintoihin
jatkuvana prosessina.

4.4, Artikkeli 4

Varhelahti, M & Mikkila-Erdmann, M. (2017). Aikuisopiskelijoiden
nakemyksia teknologiavalitteisen viestintdosaamisen kehittdmisesta
Yrittajyyden ja liiketoimintaosaamisen tutkinnossa (YAMK). Arvioitavana.

Tydelaman toimintaymparistdjen muutokset haastavat korkeakoulutuksen
tydelamavastaavuuden. Korkeakoulutuksen valmentaessa asiantuntijoita
tydelaman tarpeisiin tulee nama muutokset huomioida opiskelijoiden
osaamisen kehittamistavoitteissa. Yksi asiantuntijoiden korostuneista
osaamisvaatimuksista on teknologiavalitteinen viestintdosaaminen.
Asiantuntijoille tyypillisessa tyoymparistossa tydskennellaan usein
samanaikaisesti monissa tiimeissa ja viestitdan usean tahon kanssa.
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Tyo edellyttaa joustavuutta tydajassa ja tyonteon paikassa ja sujuvaa
viestintda haastaa se, etta asiantuntijatiimit ovat usein monikulttuurisia ja
niissa viestitaan virtuaalisesti vieraalla kielella.

Tassa tutkimuksessa tarkasteltiin teknologiavalitteista viestintaosaamista
ja sen Kkehittamistda osana monimuotokoulutusta Yrittajyyden ja
liketoimintaosaamisen  ylemmissa ammattikorkeakoulututkinnoissa.
Tavoitteena oli vastata kysymykseen, kehitetddnkd tutkinnossa
asiantuntijoilta edellytettdavaa viestintdosaamista ja vastaavatko
kaytetyt viestintakanavat tyoelamassa kaytettavia. Teknologiavalitteista
viestintdosaamista l&hestyttiin seka teknologiavalitteisen
viestintdosaamisen kuvauksen sekd median synkronisuuden teorian
avulla. Vastaajiaoli 36 seitsemastaeriyrittajyydenjaliiketoimintaosaamisen
(YAMK) koulutusohjelmasta.

Tuloksetviittasivatsiihen, ettaaikuisopiskelijatolivatmelkotyytyvaisiasiihen,
miten opetuksessa ja ohjauksessa on huomioitu asiantuntijatehtavissa
olennaiset viestinnan osa-alueet. Merkittavaa tuloksissa oli kuitenkin juuri
liiketalousalan nakokulmasta, etta erityisesti eettisen toimintaan kuuluvia
osaamisia, kuten verkossa toimimisen pelisaantojen soveltaminen seka
vapaa-ajan ja tybdajan erottaminen verkossa viestittaessa olivat niita,
joiden osaamista tulee paremmin kehittda. Myds yrityksen prosessit,
kuten markkinointi ja rekrytointi verkossa, on tarked huomioida osana
viestintda. Yksi haasteista ilmeni myds siina, miten asiantuntijan
viestintdosaamiseen olennaisesti kuuluvia kulttuurien ymmartamista ja
kielitaitoa kehitetaan tutkinnoissa. Mielenkiintoinen tulos edella mainittujen
lisaksi oli se, etta viestintdkanavat, joita kaytetdan opiskeluissa ja
ennakoidaan tarvittavan asiantuntijatehtavissa, olivat ominaisuuksiltaan
varsin erilaiset. Tassa kohdin tydelamavastaavuus ei toteutunut. Erityisesti
seka eettisen toiminnan osaamista verkossa etta tarkoituksenmukaisten
viestintdkanavien valinnan osaamista on luonteva kehittdd aidoissa
tydelaman tilanteissa. Tutkimuksessa korostuikin, etta aikuisopiskelijat
tarvitsevat tukea mieltadkseen myds omien tyotehtavien viestintatilanteet
oppimismahdollisuuksiksi. ~ Teknologiavalitteista  viestintaosaamista
voidaan kehittda formaalisti tai informaalisti, opettajan ja ennen kaikkea

opiskelijan itsensa tai tyotehtavien mahdollistamissa viestintatilanteissa.
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5. Yhteenveto ja pohdinta

5.1. Eettinen osaaminen korostuu asiantuntijoiden
teknologiavalitteisessa viestinnassa

Tutkimuskirjallisuuden mukaan asiantuntijuudesta tulee kollektiivista
ja verkostoitunutta (Rubin 2012; Hakkarainen, Lallimo & Toikka 2012;
Palonen ym. 2014) ja asiantuntijoille tyypillisessa toimintaymparistossa
monikulttuurisuus ja vieraalla kielella viestiminen lisaantyvat (Lénnblad
& Vartiainen 2012; Ladegaard & Jenks 2015; Hansen 2015). Samalla
viestimisesta teknologian valityksella tulee yksi tarkeimmista osaamisista
asiantuntijatehtavissa (Lonnblad & Vartiainen 2012; Waldeck ym. 2012;
Ferrari 2013).

Taman vaitoskirjan ensimmaisena tavoitteena olikin tutkia, mita
teknologiavalitteinen viestintdosaaminen tarkoittaa asiantuntijoiden
muuttuneissa  toimintaymparistoissa ja  erityisesti liiketalouden
alalla. Tarkasteluun kaytettin paaosin Ferrarin (2013) kuvausta
teknologiavalitteisesta viestintaosaamisesta. Tata kuvausta taydennettiin
Waldeckin ja muiden (2012) liiketoimintaosaamisen ulottuvuuksilla
seka Lonnbladin ja Vartiaisen (2012) nakemyksilla kielten ja kulttuurien
ymmartamisen osaamistarpeista, kun viestitaan hajautetussa tiimissa.

Tutkimuksien 1 ja 4 tulokset vahvistivat, ettda taustakuvauksissa
esitetyt osaamisalueet aina viestin jakamisesta yhteisolliseen
vuorovaikutukseen kansainvalisissakin  toimintaymparistdissa ovat
tarkeita asiantuntijaosaamisia. Kuitenkin yksi osaamiskokonaisuus
korostui selkeasti yli muiden: eettisen toiminnan osaaminen teknologian
valityksella viestittaessa. Molemmissa empiirisissa tutkimuksissa
erittain tarkeiksi arvioitiin verkossa toimimisen riskien tunnistaminen,
organisaation verkossa toimimisen pelisaantojen noudattaminen,
eettinen toiminta verkossa ja kayttajatunnuksien hallitseminen. Jo aiempi
tutkimuskin on liittanyt viestintaan eettisen ulottuvuuden, joka tarkoittaa
tarkoituksenmukaista seka hyvaksyttavaa toimintaa, rehellisyytta,
vilpittdbmyytta ja muiden kunnioittamista eri viestintatilanteissa. (Spitzberg
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& Cupach 2002, 583; Valkonen 2003, 26-39.) Myos Ferrari (2013) ja
Waldeck ym. (2012) tuovat esiin verkossa toimimisen pelisaantojen
merkityksen. Taman lisaksi Waldeck ym. (2012) huomioivat riskit, joita
voi koitua esimerkiksi siita, etta vapaa-aikaa ja tydaikaa ei osata erottaa.
Nayttaa kuitenkin siltd, ettd kuvauksissa ei riittavasti korosteta eika
huomioida eettisen toiminnan eri ulottuvuuksia. Teknologiavalitteisessa
viestinnassa eettisen toiminnan osaamisen tarkeys korostuu ja se ulottuu
myo0s tietoturva- ja turvallisuusnakokulmiin. Talla on tarkea merkitys
nimenomaan liiketalouden alalla, jossa eettisen toiminnan ohjeistus
voi tuoda liikketoimintaan positiivista lisdarvoa (Miles & Mangold 2014).
Olennaista onkin se, miten henkildston vahvuuksia hyoddynnetaan
esimerkiksi sosiaalisen median viestinnassa (Niinistdo-Sivuranta 2013).
Mielenkiintoinen havainto oli, ettd naiset kokivat yleisesti eettisen
toiminnan osaamisen tarkedmpana kuin miehet. Vaikka talla tutkimuksella
syyta tahan ei voida todentaa, voidaan pohtia, onko silla, ettd naiset
kayttavat eri viestintdkanavia vapaa-ajalla kuin miehet (Kimbrough
Guadagno, Muscanell, & Dill 2013), merkitysta nakemyksiin tyoelaman
viestinnasta (ks. Treem Dailey, Pierce, & Leonardi 2015, 419). Jos
kokemuksilla on merkitysta, niin tietona tama on tarkea esimerkiksi uusien
sukupolvien saapuessa tydelamaan. Vaikuttaako se, ettd tydelamaan
astuvat nuoret ovat syntyneet digimaailmaan, teknologiavalitteiseen
viestintdosaamiseen? Mielenkiintoista taman tutkiminen olisi erityisesti
nyt, kun uusimmat tutkimukset kumoavat vaitteita, joiden mukaan kaikki
nuoret olisivat taitavia digitaalisissa ymparistdissa (mm. Kupiainen 2013;
Kaarakainen 2014).

Taman vaitdskirjan mukaan eettisen toiminnan korostumisen lisaksi
viestintdosaaminen nahdaan osana yrityksen aitoja prosesseja, kuten
markkinointi, rekrytointi-jajohtamisprosesseja, eikairrallisenaosaamisena.
Viestintaosaamiseen kuuluu myds tieto- ja viestintateknologian hyotyjen
ymmartaminen liiketoiminnan nakokulmasta, kuten Waldeck ym. (2012)
ovat todenneet. Myos Ferrari (2013) pyrkii tuomaan kuvauksessaan esiin
teknologiavalitteisen viestintdosaamisen tyoyhteisdissa. Kuvaus keskittyy
kuitenkin selkeasti yksilon nakokulmaan, esimerkiksi itseaan hyodyttavien
palvelujen kayttoon, oman osaamisen kehittdmiseen ja riskien

minimoimiseen viestijan itsensa kannalta. Kuvaus sopii yhteisesti monille
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eri aloille, mutta alakohtaisesti hyodynnettyna se vaatii tasmentamista.
Eettisen toiminnan ja autenttisten tydelaman prosessien lisaksi voidaan
nostaa esiin asiantuntijoiden toimintaymparistdjen kansainvalistyminen.
Kansainvalisyysosaaminen, joka tassa tutkimuksessa kasittaa kielitaidon
ja erilaisuuksien ymmartamisen, on huomioitu osana viestintaa
erityisesti Lonnbladin ja Vartiaisen (2012) osaamiskuvauksessa. Sen
nakymattomyys muissa taustalla kaytetyissa osaamiskuvauksissa on
mielenkiintoinen, kun viestintakielella ja kulttuureilla nayttaa olevan erittain
suuri merkitys viestintdprosessissa. Toisaalta voidaan pohtia, nahdaanko
kansainvalisyys jo niin luonnollisena osana asiantuntijan tehtavia, etta
sita ei erikseen mainita.

Tutkittaessa tyOyhteisOissa olemassa olevaa osaamista (tutkimus 1),
asiantuntijoiden osaaminen oli kaikilla teknologiavalitteisen viestinnan
osa-alueilla alhaisempi kuin sen vastaajien mukaan tulisi olla. Tama
koski erityisesti kaikkea eettiseen toimintaan liittyvaa osaamista. Vaikka
kuilu ei missaan osin ollut suuri, tulokset viittaavat mahdolliseen kuilujen
suurenemiseen samalla, kun asiantuntijoiden toimintaymparistoissa
kansainvalisyys ja verkostoituminen lisaantyvat. Luonnollisesti se, etta
eettisen toiminnan osaaminen koettiin riittamattomaksi tydyhteisodissa,
saattoi vaikuttaa eettisen toiminnan tarkeyden korostumiseen.

Tuloksien perusteella on todettavissa, etta viestintdosaaminen, eettinen
osaaminen, kulttuurien ymmartaminen ja Kkielitaito kuuluvat kaikki
asiantuntijan teknologiavalitteiseen viestintdosaamisen, eika niita voi
toisistaan erottaa. Tydelamassa nama osaamiset tulee ymmartaa osana
yrityksien prosesseja ja nain liiketoiminnan onnistumisen mahdollistajina.

5.2. Viestintakanavan valintaan vaikuttavat viestintaprosessi,
kulttuuriset tekijat seka viestintakieli

Aiemmassa tutkimuskatsauksessa tuotiin esiin viestintdkanavien
merkityksen kasvu viestinnassa erityisesti silloin, kun kansainvalisyys ja
virtuaaliset tyon tekemisen muodot lisdantyvat (mm. Weimann, Pollock,
Scott & Brown 2013; Ferrari 2013; Darics 2015). Viestintdkanavien
44



sopivuutta eri viestintaprosesseihin on tutkittu muun muassa Median
synkronisuuden teorian avulla (ks. Dennis ym. 2008). Tassa vaitoskirjassa
syvennyttiin tarkastelemaan erityisesti tarkoituksenmukaisen
viestintdkanavan valintaa viestintatilanteessa mika on kaikissa kolmessa
taustakuvauksessa liitetty osaksi teknologiavalitteista viestintaosaamista
(ks. Waldeck ym. 2012; Lonnblad & Vartiainen 2012; Ferrari 2013).

Aluksi oli tarpeen tutkia, mitd viestintdkanavia ja -palveluja
tyoyhteisdissa kaytettiin viestimiseen. Tutkimusten 1, 3 ja 4 mukaan
sahkoposti oli kiistatta suosituin viestintdkanava sekda Suomessa
ettd Euroopan maissa. Toimintaymparistojen muuttumista kuvannee
se, ettd sahkopostin ylivoimasta huolimatta verkostoitumispalvelujen
ja videoneuvottelupalvelujen uskottiin  kasvattavan  suosiotaan
tulevaisuudessa.

Kun viestintdkanavia tarkasteltin Median synkronisuuden teorian
avulla, voitiin todeta, etta sahkdposti poikkeaa verkostoitumispalveluista
ja  videoneuvottelukanavista olennaisesti. Sahkoposti alhaisen
synkronisuuden kanavana tukee tiedon jakamista ja jalkimmaiset
tiedon rakentelua vuorovaikutteisesti. (Dennis ym. 2008.) Asiantuntijan
tarkeiksi teknologiavalitteisen viestintdosaamisen osa-alueiksi oli jo
taman vaitoskirjan ensimmaisessa tutkimuksessa nimetty muun muassa
vuorovaikutus teknologioiden avulla, tiedon ja sisallon jakaminen seka
yhteisty0 digitaalisissa kanavissa, joten kuhunkin viestintaprosessiin
on tydelamassa valittavissa sopiva viestintakanava. Jaljelle jaa oikean
viestintdkanavan ja viestintaprosessin yhdistaminen. Viestintdkanavan
valinta ei selity kuitenkaan pelkastaan viestintaprosessilla, silla tulokset
viittaavat siihen, ettd kulttuureilla ja viestintaan kaytetylla kielella
olisi myds merkitystd valintaan. Kun muussa Euroopassa suosittiin
esimerkiksi pikaviestimien kuten WhatsAppin kayttda tyotehtavissa, sen
hyddyntaminen Suomessa oli melko vahaista. Tama selittynee kulttuurisilla
konteksteilla (vrt. Spitzberg 2006). Merkitysta voi olla yksinkertaisesti myos
silla, etta teknologinen infrastruktuuri sallii eri maissa eri teknologioiden ja
samalla my0s viestintakanavien kayton.
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Suomessa vastanneidenkin valilla oli eroja viestintdkanavien kaytossa,
kun verrattiin viestintaa omalla aidinkielella ja englanniksi. Ty6elamassa
esimerkiksi sahkopostia kaytettiin vahvemmin englanniksi viestittaessa.
Syyna tahan voi olla sahkopostin eri ominaisuudet, kuten viestin
muokattavuus ja uudelleen tyostaminen (tallennettavuus) (vrt. Dennis
ym. 2008). Vaikka perusteluja sahkopostin suosiolle englanninkielisessa
viestinnassa voidaan esittaa, on sen vahvuus mielenkiintoinen vihjeiden
nakokulmasta tarkasteltaessa. Kasvokkaisviestintaa pidetaan usein
tehokkaimpanajavahitenvaarinymmarryksia aiheuttavanaviestintatapana
juuri siina ilmenevien vihjeiden ja nopean kysymisen ja vastaamisen
vuoksi (Daft & Lengel 1986). Sahkoposti on lahes vastakkainen
ominaisuuksiltaan. Vihjeitd, kuten kehon Kkielta, ilmeita ja eleitd on
haastavaa valittaa sahkopostiviestinnassa ja viestin vastaamiseenkin voi
kulua aikaa (Dennis ym. 2008).

Viestintdkanavan valinnassa on kyse viestintdkanavan mahdollisuuksien
ymmartamisestd  sosiaalisessa  vuorovaikutuksessa ja  tiedon
jakamisessa. Tata ei pida sekoittaa eri kanavien ja palvelujen tekniseen
kayttdosaamiseen (ks. Teras & Teras 2010). Mielenkiintoista olikin,
ettd Ferrarin (2013), Waldeckin ja muiden (2012) seka Lonnbladin ja
Vartiaisen (2012) osaamiskuvauksien sisaltdessa myos teknologian
kayttdosaamisen, taman vaitdskirjan aineistossa ei ilmennyt pohdintoja
littyen viestintapalvelujen tai —kanavien teknisestd osaamisesta. Edella
esitetyn pohdinnan paatteeksi voidaan esittaa, etta asiantuntijatehtavissa
oikean viestintdkanavan valinnan merkitys osana teknologiavalitteista
viestintdosaamista tulee yha tarkedmmaksi toimintaymparistojen
kansainvalistyessa.

Tuloksien pohjalta voidaan esittaa seuraava kuvaus, jonka mukaan
asiantuntijat voivat arvioida, vastaako heidan osaamisensa edistyneen
tason viestintdosaamista (taso C), jota nykyisissa toimintaymparistoissa
edellytetdan (mukaillen Ferrari 2013).
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Kéytéan luontevasti monenlaisia digitaalisia viestintdkanavia ja -palveluja,
Joiden avulla osaan jakaa ja tuottaa tietoa seké siséltéd. Osaan toimia
aktiivisesti ja yhteiséllisesti ammatillisissa virtuaalisissa verkostoissa.
Osaan olla vuorovaikutuksessa teknologian Vélitykselld& omalla
aidinkielelléni sek& ainakin yhdelléd vieraalla kielelld/organisaationi
edellyttdmilld kielilld monimuotoisesti eri kulttuurin edustajien kanssa.
Osaan valita viestintdkanavan tai —palvelun viestintdprosessin mukaan
viestijdosapuolet tai verkoston toimijat huomioiden. Osaan Kké&yttaa
tarkoituksenmukaisesti tilanteeseen sopivia viestintdkanavan tai —
palvelun ominaisuuksia. Ymmdérrén viestinndn merkityksen osana
tybnantajaorganisaationi  prosesseja (esimerkiksi  markkinointi,
tuotekehitys, osaamisen kehittéminen).

Néiden liséksi sovellan tydtehtévissé organisaationi verkossa toimimisen
pelisdantoja turvallisuusndkbkulmat huomioiden. Tiedostan verkossa
toimimisen riskefé ja tiedan, miten toimia havaitessani sopimatonta
kadytosta tai siséltéd. Osaan erottaa ammattiprofiilin ja vapaa-ajan
profiilin tilanteen ja tarkoituksen mukaan seké valvoa verkkoviestinndssé
tuottamaani tietoa.

5.3. Teknologiavilitteinen viestintadosaaminen kehittyy eri
oppimisymparistoissa

Lopuksi tutkimuksessa haluttiin selvittda, mitd edellda esitetyista
teknologiavalitteisen  viestintdosaamisen  osa-alueista  kehitetaan
Yrittajyyden  ja liiketoimintaosaamisen tutkinnoissa (YAMK)
ja miten niita kehitetaan. Tavoitteena oli nain tarkastella
kyseisen  ammattikorkeakoulututkinnon  osaamisen  kehittdmisen
tydelamavastaavuutta (tutkimukset 3 ja 4). Tydelamavastaavuuden
tutkiminen nousi tarkeaksi jo aiemmin mainittujen osaamistarpeita
ennakoivien tutkimusten (mm. Lonnblad & Vartiainen 2012; Waldeck
ym. 2012; Ferrari 2013; Ladegaard & Jenks 2015; Hansen 2015)
perusteella seka EK:n ja EU:n lausuntojen ja raporttien pohjalta, jotka
ilmensivat tyytymattomyyttd korkeakoulutuksen tydeldamavastaavuuteen
(Elinkeinoelaman  keskusliiton  kannanotto 27.8.2013; European
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Commission 2016). Merkitykselliseksi tyoelamavastaavuuden tarkastelu
nousi myos taman vaitoskirjan ensimmaisen tutkimuksen tuloksien
myota. Tuloksien mukaan tydelamassa on teknologiavalitteisen
viestinnan osaamiskuilu, jonka voidaan olettaa kasvavan asiantuntijan
toimintaymparistojen kansainvalistyessa. Tarve osaamisen kehittamiselle
on siis olemassa ja tata osaamista tulee kehittda luonnollisesti jo
tutkintokoulutuksessa. Kuten aiemmin todettiin, erilaiset osaamisen
viitekehykset  jattdvat erinomaisesti tilaa  teknologiavalitteisen
viestintdosaamisen tulkinnalle ja osaamistavoitteiden nakyvaksi
tekemiseksi seka ammattikorkeakoulujen pedagogisissa strategioissa
ettd opetussuunnitelmatydssa alakohtaisesti.

Tassa luvussa mielenkiinto kohdistuu siihen, miten osaamisen
kehittaminen Yrittajyyden ja liiketoimintaosaamisen tutkinnossa (YAMK)
vastaa tyoelaman tarpeisiin. Tutkimus 3 antoi vahvasti viitteita siita,
ettd tutkinnoissa ei huomioitu teknologiavalitteisen viestintdosaamisen
kehittamista etenkaan kansainvalisissa toimintaymparistdissa. Tama
kirjoitettujen toteutussuunnitelmien analyysin tulos ei kuitenkaan
vahvistunut opiskelijoiden kokemuksia analysoitaessa, silla opiskelijat
olivat melko tyytyvaisia tydelamavastaavuuteen viestintdosaamisen
osalta. Esimerkiksi asiantuntijatehtavissa tarkea yhteisollinen toimiminen
virtuaalisissa verkostoissa oli huomioitu opiskelijoiden mukaan hyvin.

Ero kirjoitettujen toteutussuunnitelmien ja opiskelijoiden kokemuksien
valilla oli suuri. Taman eron syyn tunnistaminen vaatisi lisatutkimusta.
Opiskelijoiden  kokemukset  kuitenkin  viittaavat siihen, etta
toteutussuunnitelmat eivat ilmenna kaikkia osaamistavoitteita ja
menetelmia niiden saavuttamiseen. Vaikka opiskelijat olivat melko
tyytyvaisia osaamisen kehittamiseen, tasta huolimatta voidaan osoittaa
kolme erityista osaamisaluetta, joihin kehittdmiseen liiketalouden
alan ylemmissa ammattikorkeakoulututkinnoissa on tarkea kiinnittaa
huomiota. Ensimmainen naista on eettinen toiminta teknologian
valityksella viestittaessa. Kyseisen osaamisen kehittdminen huomioidaan
tutkinnoissa heikosti verrattuna tydelaman tarpeeseen. Eettiseen
toimintaan kuuluvat osaamisalueet, kuten verkossa toimimisen

pelisdantdjen noudattaminen ja vapaa-ajan seka tyoprofiilin erottaminen
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verkossa viestittdessa. Eettisen toiminnan osaamisen kehittamisessa
on olennaista huomioida, etta kehittdminen tapahtuu luonnollisimmin
aikuisopiskelijan omissa tyotehtavissa. Esimerkiksi organisaatioiden
verkossa toimimisen pelisdannot ovat vahvasti organisaatiokohtaisia.
Ferrari (2013) seka Waldeck ym. (2012) ovat osaamiskuvauksissaan
huomioineet hyvin viestinnan toimintaymparistosidonnaisuuden. Juuri
toimintaymparistosidonnaisuuden vuoksi eettisen toiminnan osaamisen
kehittaminen asiantuntijan tasolle on suurestiriippuvainen aikuisopiskelijan
itseohjautuvuudesta (ks. Lave & Wenger 1991).

Kun tarkastellaan tutkintokoulutuksen tydelamavastaavuutta
viestintdkanavien valitsemisen nakokulmasta, nayttaa silta, etta
koulutus ei vastaa ty0elaman tarpeita. Viestintakanavat, joita kaytetaan
opiskelussa ja joita ennakoidaan tarvittavan asiantuntijatehtavissa, ovat
ominaisuuksiltaan erilaiset. Tuloksien mukaan opiskelijat kayttivat lahinna
matalan synkronisuuden viestintakanavia, joiden on todettu parhaiten
tukevan viestin valittamista. Mielenkiintoinen ristiriita syntyy, kun juuri
edelld opiskelijat iimaisivat suurta tyytyvaisyytta siihen, miten yhteisollinen
toimiminen virtuaalisissa verkostoissa oli huomioitu tutkinnoissa. Kun
pohditaan asiantuntijaa toimijana virtuaalisissa verkostoissa, niin
yhteisodllinen tiedon rakentelu on yksi tarkeimmista osaamisista. Tahan
eivat kuitenkaan riita vain tiedon jakamista tukevat viestintdkanavat.
Ferrari (2013), Waldeck ym. (2012) seka Lonnblad ja Vartainen (2012)
tuovat kaikki esiin tarkoituksenmukaisen viestintdkanavan valinnan
osana viestintdosaamista. Taman osaamisen kehittdminen jaa kuitenkin
avaamatta.

Tybelamavastaavuudella on tassa kohdin tarkea merkitys. Koulutuksen
tydelamavastaavuutta voidaan lisata hyodyntamalla tutkinnon aikana
useita erilaisia viestintdd — seka tiedon jakamista ettd sen yhdessa
luomista — mahdollistavia viestintakanavia. Tama auttaa viestintdkanavien
eri ominaisuuksien hyotyjen ymmartamisessa. Viestintateknologiaa ei siis
tule pohtia liiketalousalan ylemmissa ammattikorkeakoulututkinnoissa vain
opetusteknologiana ja verkossa oppimisen mahdollistajana. Teknologia
tulee ennemminkin n&hda viestintdkanavana ja opiskelijoita tulee ohjata

ja tukea hyddyntamaan juuri niita autenttisia viestintateknologioita,
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joita he tydssaankin tarvitsevat viestintdprosessien onnistumiseksi.
Kuten Spitzberg (2006) on todennut, viestintdosaaminen kehittyy
viestintatilanteessa ja vaadittava osaaminen vaihtelee kulttuuristen ja
toiminnan kontekstien mukaan. Viestintakanavien valinnassa on jalleen
kyse osaamisalueesta, jota voidaan kehittaa parhaiten itseohjautuvasti
omissa tyotehtavissa autenttisissa tilanteissa (Spitzberg 2006).

Kolmanneksi ja ehka haastavimmaksi kehittdmiskohteeksi nousi
viestintdosaaminen kansainvalisissa toimintaymparistdissa. Lonnblad
ja Vartiainen (2012) ovat kuvanneet kielitaidon ja kulttuurien
ymmartamisen merkityksen osaksi viestintdosaamista hajautetuissa
tiimeissa. Yrittajyyden ja liiketoimintaosaamisen tutkinnon (YAMK)
toteutussuunnitelmatekstien mukaan kansainvalisyysosaamista ei
huomioitu opintojaksoilla lahes lainkaan. Opiskelijoidenkaan mukaan
kyseistd osaamista ei kehitetty tarpeeksi osana tutkintoa. Merkittavaksi
tilanteen tekee se, etta tydelamassa taman osaamiskuilun ennakoitiin
jo kasvavan (tutkimus 1). Mielenkiintoista on, ettd vaikka kielitaidon
tasot on alemmassa ammattikorkeakoulututkinnossa tarkoin saadelty
ja osaamisen tasot kuvattu, kielitaidon kehittaminen Yrittajyyden ja
liketoimintaosaamisen tutkinnoissa (YAMK) vaikuttaa jaaneen vahemman
tarkeiden osaamisalueiden joukkoon. Alemman tutkinnon suoritettuaan
opiskelija osaa viestia niin sanotun itsenaisen taitajan tasolla seka ruotsiksi
ettd englanniksi (Eurooppalaisen viitekehyksen taso B). Taten voisi
olettaa, etta ylemmissa ammattikorkeakoulututkinnoissa tavoiteltaisiin
edistyneemman tason ammatillista osaamista. Jos koulutuksissakaan
osaamista ei tavoitella, kuilu saattaa kasvaa entisestaan. Haastavuutta
kansainvalisyysosaamisen kehittamiseen lisda se, ettd Vviestintaa
kansainvalisissa toimintaymparistdissa ei arvioitu opiskelijoiden eika
tydelamaedustajien arvioissa asiantuntijaosaamisen karkipaahan.
Onko talldin edes mahdollista kehittaa tata osaamista, jos sita ei nahda
tarkeaksi? Tassa tapauksessa olennaista on, ettd osaamistarpeet
tehdaan nakyviksi, jotta kaikki ovat tietoisia siitd, mihin osaamistarpeisiin
pyritdan ennakoivasti vastaamaan. (Niinistdo-Sivuranta 2013; Hashim,
Tan & Rashid 2015, 388-389).
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Pelkka autonomia siind, etta voi valita, missa ymparistdossa osaamista
kehittdd, ei yksinaan riitd. Tassa kohdin opetussuunnitelmatyon
rooli on olennainen. Ensinnakin on tarkea kirjata osaamistavoitteet
nakyviin opetussuunnitelmiin. Toiseksi ne tulee tulkita yhdessa. Kuten
Jalkanen ym. (2016) ovat todenneet, viestinnallisten osaamistarpeiden
maarittelyssa ja nakyvaksi tekemisessa opiskelijat ja opettajat ovat
yhdessa avainasemassa. Tybelamavastaavuus on luonnollista toteuttaa
liketalousalan  ylemmissd  ammattikorkeakoulututkinnoissa, silla
aikuisopiskelijat ovat samalla tydelaman edustajia, joilla on kokemusta
ja nakemysta autenttisten toimintaymparistdjen osaamistarpeista. llman
tata vuorovaikutusta vaarana on, etta osaamistavoitteet jaavat teksteiksi
opetussuunnitelmiin tai viestintdosaamisen kehittaminen yksittaisten
viestintaopettajien vastuulle.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd suurimmat kehittamiskohteet
Yrittajyyden ja liiketoimintaosaamisen YAMK-tutkinnossa ovat eettisen
toiminnan osaaminen, sopivan viestintakanavan valitseminen viestintaan
ja viestiminen kansainvalisissa toimintaymparistdissa. Mielenkiintoista
on, etta juuri ndma osaamisalueet ovat nousseet taman vaitoskirjan
tutkimuksissa esiin  tarkeimpind asiantuntijaosaamisina. = Samat
osaamisalueet ovat lahes kaikki sellaisia, joiden kehittaminen edistyneelle
tasolle onnistuu parhaiten tyoelaman aidoissa viestintatilanteissa.
Viestintdosaamisen — myos teknologiavalitteisen — kehittdminen tapahtuu
aidoissa tilanteissa (Spitzberg 2006; Biemans Wesselink, Gulikers,
Schaafsma, Verstegen & Mulder 2009; Huhta 2013).

5.4. Malli teknologiavalitteisen viestintaosaamisen kehittamiseen
liiketalouden YAMK-tutkinnoissa

Taman tutkimuksen tuloksena esitetaan malli (kuvio 3), josta ilmenee
teknologiavalitteisen viestintdosaamisen kehittdmisen tarpeet Yrittajyyden
ja liiketoimintaosaamisen tutkinnoissa (YAMK). Mallissa on yhdistetty
kaikkien neljan osatutkimuksen tulokset. Ensimmaiselle riville on merkitty

teknologiavalitteisen viestinnan osaamisalueet, joiden kehittdaminen
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on kriittistd asiantuntijatehtavien nakokulmasta. Toisella rivilla ovat
ne osaamisalueet, jotka tulee huomioida paremmin koulutuksessa
ja kolmannella ne osaamisalueet, joiden kehittaminen on tydelaman
vaatimalla tasolla Yrittajyys ja liiketoimintaosaamisen tutkinnossa
(YAMK). Tarpeiden lisaksi mallissa kuvataan punaisella ne osaamisalueet,
joiden kehittdminen edistyneelle tasolle (taso C) edellyttdd osaamisen
kehittamista tydelaman aidoissa viestintatilanteissa.

Teknologiavilitteisen viestintdosaamisen kehittaminen
liiketalouden ylemmissa ammattikorkeakoulututkinnoissa
(YAMK)

Monimuotokoulutus
Aikuisopiskelija

Informaali ja formaali osaamisen kehittaminen

r I N\ D 1
I Verkossa viestimisen riskien Ty6nantajaorganisaation Ammattiprofiilin ja Virtuaalinen |
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| pelisaantsjen noudattaminen| erottaminen kuin suomen kielella |
. AN J

r——=———4
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Kuvio 3. Liiketalouden ylemmissd ammattikorkeakoulututkinnoissa
kehitettavien teknologiavalitteisen viestinnan osaamisalueiden tarkeys
ja tyéelaman merkitys oppimisymparistona. (Sovellettu Ferrari 2013;
Waldeck ym. 2012; Lonnblad & Vartiainen 2012 seka vaitoskirjan keskeiset
tulokset.)

Kriittisiin kehitettaviin teknologiavalitteisen viestinnan osaamisalueisiin
kuuluvat verkossa viestimisen riskien tunnistaminen, organisaation
verkossa toimimisen pelisaantdjen noudattaminen, ammattiprofiilin
ja vapaa-ajan profiilin erottaminen seka vapaa-ajan ja tydajan
viestintateknologian kayton erottaminen. Naiden edistynyt osaaminen
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asiantuntijatehtavissa on organisaatiokohtaista.

Kansainvalisiin toimintaymparistoihin linkittyvat virtuaalinen vuorovaikutus
ja kulttuuritekijoiden ymmartaminen teknologian valityksella viestittaessa.
Naiden lisdksi sopivan kanavan valitseminen viestintatilanteeseen
kuuluu myos kriittisiin kehittamista vaativiin osaamisiin. Ne ovat kaikki
teknologiavalitteisen viestinnan osa-alueita, joiden kehittaminen on
sidoksissa tybantajaorganisaatioon.

YAMK-tutkinnoissa on tavoitteena Kansallisen viitekehyksen tason 7
osaaminen. Taman tason ammatillista osaamista ei voida tavoitella
vain formaalissa oppimisymparistossa. Edellytetadan myods informaalia
osaamisen kehittamista autenttisissa tyoelaman oppimisymparistoissa,
jotta osaaminen Kkehittyisi vastaamaan oman alan asiantuntijoilta
edellytettavaa osaamista.

Tiivistetysti voidaan todeta, etta tyoelamavastaavuuden onnistuminen
edellyttaa ensinnakin sita, ettd seka opettaja etta opiskelija mieltavat
myos opiskelijan tyon oppimisymparistoksi. Oppimisen ja osaamisen
kehittamisen integroinnin ei tulisi rajoittua koulutusorganisaation
tarjoamiin opintojaksoihin ja oppimisymparistéihin. Teknologiavalitteinen
viestintdosaaminen voi kehittyd alakohtaisesti ja edistyneelle tasolle
erityisesti autenttisissa tilanteissa. Nain opiskelijalla on mahdollisuus
kehittad myds oman tydyhteison osaamista. Toiseksi opettajan
ja opiskelijan roolit osaamisen kehittamisessa tulee ymmartaa.
Opetussuunnitelmatydssa usein painotetaan opettajan roolia sisallon ja
menetelmien suunnittelijana ja toteuttajana (mm. Dannels 2015; Waldeck
ym. 2012). Taman roolin voi luovuttaa osin opiskelijoille. Opiskelijalla
on suuri vastuu johtaa oppimistaan omissa tyotehtavissaan ja
opettajan tehtdva on sallia opiskelijalle vapauksia teknologiavalitteisen
viestintdosaamisen kehittamisessa. Ammattikorkeakoulujen pedagogisten
strategioiden mukaan tahan on hyvat Iahtékohdat, silla opiskelijat nahdaan
itseohjautuvina ja sosiaalisina oppijoina, jotka ottavat vastuun omasta
oppimisestaan (Nurmi &.Mahlamaki-Kultanen 2015). Kolmanneksi, jotta
edelld mainittu voi toteutua, tulee teknologiavalitteisen viestinnan

osaamisalueet ja niiden tarkeys asiantuntijatehtavissa tehda
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nakyvaksi, mika tukee edelleen osaamisen huomioimista linjakkaasti
opetussuunnitelmaty0ssa ja erityisesti kaytannon jarjestelyissa ja
oppimisympariston valinnassa. Teknologiavalitteinen viestinta on ennen
kaikkea tapa valittaa ja luoda uutta tietoa eri viestintdkanavia hyodyntaen.

5.5. Tutkimusten laatu

Taman vaitoskirjan vahvuus on monimenetelmallisessalahestymistavassa
sekd moninakdokulmaisuudessa. Maaralliset sahkoiset kyselyt ja
laadulliset sisallonanalyysit seka teemahaastattelut muodostavat
tarkoituksenmukaisen kokonaisuuden. Paaosin hyddynnettiin maarallisia
menetelmid, jotka tukivat ennen kaikkea aineistonkeruuta ja erilaisten
analyysien testausta ja soveltamista. Maaralliset menetelmat soveltuivat
erityisen hyvin tutkimuksen tavoitteisiin, silla tutkija oli jo ennalta
maaritellyt mielenkiinnon kohteet teorian perusteella ja vastaajien haluttiin
arvioivan naiden merkitysta. Tdma mahdollisti yleiskuvan muodostamisen
suuremmasta kokonaisuudesta. (lkonen 2016.)

Menetelmien  lisaksi  tuloksissa  huomioidaan  moniulotteisesti
tydelaman, opettajien seka opiskelijoiden nakemyksia asiantuntijoiden
teknologiavalitteisesta viestintdosaamisesta. Lisdarvoa tutkimukseen tuo
osatutkimus, jossa aineisto kerattiin viidestd Euroopan maasta. Naiden
lisaksi teoreettisen viitekehyksen valinta, jossa yhdistetaan viestinnan ja
viestintateknologian teorioita, osoittautui viestintdosaamisen kuvauksen
osalta onnistuneeksi ja sopivaksi. Vaikka teorialahtoisen tutkimusotteen
voidaan nahda pakottavan tulokset tiettyyn viitekehykseen (lkonen
2016), tassa tutkimuksessa vastaaijilla oli mahdollisuus kertoa myds omia
nakemyksia.

Tutkimuksen kontribuution voidaan todeta olevan siing, ettd se tuotti
kuvauksen nykyajan teknologiavalitteisesta viestintdosaamisesta.
Kuvaus on hyddynnettavissa seka liiketalouden ylemmissa
ammattikorkeakoulututkinnoissa etta tydelamassa osaamisen johtamisen
prosesseissa. Toinenkontribuutioonse, ettatutkimuksessaesitetaanselkea
malli tukemaan teknologiavalitteisen viestintdosaamisen kehittamista
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ylemman ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmatyossa huomioiden
opiskelijoiden mahdollisuudet hyddyntaa eri oppimisymparistoja.

Tasta huolimatta tutkimuksessa on luotettavuuteen vaikuttavia tekijoita,
jotka on tarpeen mainita. Ensinnakin tyoelamalle osoitetun kyselyn
(tutkimus 1) vastaajamaara ei ole suuri. Toisaalta vastaajissa naisten
ja miesten maara on jakautunut tasaisesti. Toinen huomio koskee sita,
ettd vastaajia pyydettiin arvioimaan oman tydyhteison osaamista. On
tiedostettu, etta eri henkilot arvioivat samaa toimintaa eri lailla (Spitzberg
2013). Tulosten yleistettavyytta lisattiin valitsemalla sopivat analyysitavat.

Toisessa tutkimuksessa kaytetty median synkronisuuden teoria osoittautui
osaltaan haastavaksi. Syyna tahan oli, etta malli on kehitetty lahes
kymmenen vuotta sitten ja viestintakanavat ja —palvelut ovat muuttuneet
ja niiden ominaisuudet muokkautuneet. Myos se, etta kyselyissa
viestintakanavat oli kuvattu lajityypeittain, ei ollut analyysin nakdkulmasta
paras ratkaisu. Esimerkiksi pikaviestimiin laskettiin tutkimuksissa
kuuluvan WhatsApp ja chat-kanavat. Ne saattavat olla ominaisuuksiltaan
varsin erilaisia. WhatsAppin salliessa videoiden ja tekstin jakamisen
voivat jotkut pikaviestimet sallia vain tekstin jakamisen. Vaikka lajityyppien
sijaan olisi keskitytty tiettyihin kanaviin, kuten gmail-sahkodpostiin, tassakin
olisi ollut syyta selvittda, mitd gmail-sdhkopostin ominaisuuksia aidoissa
viestintatilanteissa hyddynnetaan.

Kolmannen tutkimuksen keskittyessa toteutussuunnitelmien analyysiin
tulee huomioida, etta kyseessa on kirjoitettu teksti, joka ilmentaa opettajan
suunnitelmaa tulevasta toteutuksesta. Kyse ei siis ole toteutuneesta
opetuksesta, mika sinansa olisi tuonut tutkimukseen vahvemmin
opettajan tulkinnan osaamisen kehittamisesta. Ammattikorkeakouluilla ja
yksittaisilla opettajilla on erilaisia tapoja kirjoittaa toteutussuunnitelmia. Itse
asiassa jo asiakirjojen nimeaminen vaihteli suuresti, minkd myds Nurmi
ja Mahlamaki-Kultanen havaitsivat ammattikorkeakoulujen pedagogisia
strategioita tutkiessaan (Nurmi & Mahlamaki-Kultanen 2015). Saattaa
olla, etta tutkimukseen valitut toteutussuunnitelmatekstit eivat sisaltaneet
kaikkea olennaista tietoa tutkimuksen kannalta. Myoskaan kaikki vuonna

2013 alkaneen tutkinnon toteutussuunnitelmat eivat olleet saatavilla
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tutkimuksen aikaan. Tutkimus rajoittui vain suomenkieliseen tutkintoon.

Neljannessa tutkimuksessa vastaajamaara on erittdin alhainen
ja vastaajista padosa naisia. Yksi syy tahan voi olla, etta kyselya
lahetettiin eri Yrittajyyden ja liiketoimintaosaamisen (YAMK) tutkintojen
yhteyshenkilGille, eikd suoraan opiskelijoille. Yhteyshenkiloita pyydettiin
edelleen valittamaan kysely opiskelijoille. Kyselysta lahetettiin kolme
erillistd pyyntdéa, mutta vastausmaarat eivat kasvaneet. Toisaalta
vastaajien maaraa kompensoi laadullisen aineiston runsaus osallistujaa
kohti seka aineistosta tehty analyysi (Hanninen 2016). Opiskelijoiden
nakemyksia esittaessa on muistettava, ettda kyse on kunkin vastaajan
kokemasta opetuksesta.

Tutkimuksessa on osioita, joita olisi mahdollisesti voitu syventaa.
Esimerkiksi toteutussuunnitelma-analyyseja olisi voitu vahvistaa
opettajien haastatteluilla. Tama olisi selkeyttanyt toteutussuunnitelmien
merkitysta opetussuunnitelmatydssa. Pitkittaistutkimus olisi myds voinut
tuottaa tarkeaa tietoa erityisesti tutkintojen osaamistavoitteiden muutosten
nopeudesta.

Lopuksi on hyva mainita, etta tutkija on itse johtamisopintojen lehtorina
Turun ammattikorkeakoulun Yrittajyys ja liiketoimintaosaaminen
-tutkinnossa ja omaa taustan kielten ja viestinnan opettajana. Tutkijalle
taman vaitdstyon tekeminen on ollut oppimisprosessi, jossa sovelletaan
kriittista ajattelua, ja kaikki tutkijasta itsestaan johtuvat virheldhteet on
pyritty minimoimaan (lkonen 2016). Artikkelit ovat kaikki vertaisarvioituja,
mika on edesauttanut opettajan ja tutkijan roolin erottamista.
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6. Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Asiantuntijat toimivat ymparistoissa, joita kuvaavat jatkuvat muutokset,
kansainvalisyys, verkostomaisuus seka viestintd  teknologian
valityksella. Osaamistarpeita naissa toimintaymparistdissa on ennakoitu
useiden tutkimusten muodossa. Tasta huolimatta osaamistarpeiden
kuvausten yleisluontoisuus saattaa muodostua esteeksi osaamisen
kehittamiselle korkeakouluissa. Tama koskee myos teknologiavalitteista
viestintdosaamista. Vaikka viestintdosaamista ohjataan
ammattikorkeakoulutuksessa usein eri viitekehyksin ja suosituksin,
Yrittajyyden ja liiketoimintaosaamisen koulutus (YAMK) ei tulosten
mukaan kaikilta osin vastaa tydelaman vaatimuksiin.

Teknologiavalitteisen viestintdosaamisen kaikille aloille soveltuvia
yhteisia osaamisalueita, kuten tiedon hakemista ja yhteisdllista
tiedon rakentamista, kehitetdan opiskelijoiden kokemana tutkintojen
aikana Kiitettdvasti. Osaamisalueet, joita ei opiskelijoiden mielesta
kehitetd tarpeeksi asiantuntijatehtavien vaatimuksiin nahden, ovat
eettisen toiminnan osaaminen (mm. rehellinen toiminta, organisaation
verkkoetiketin noudattaminen, tyo- ja vapaa-ajan erottaminen), sopivan
viestintdkanavan valitseminen seka kulttuurien ymmartaminen ja kielitaito.
Nama ovat juuri niitd osaamisalueita, joiden kehittyminen edellyttaa
opiskelijan toimintaa tydelaman autenttisissa oppimisymparistoissa.

Yrittajyydenjaliiketoimintaosaamisen koulutuksissa (YAMK) pedagogisten
strategioiden linjaukset aina osallistavasta ja verkostoituneesta
pedagogiikasta ovat jossain maarin toteutuneet. Niiden toteutus
on saattanut jaada paaosin oppimisyhteisdn viestintdkontekstiin ja
formaaleihin  oppimisymparistdihin. Mikali liiketalouden ylempaa
ammattikorkeakoulututkintoa suorittavien opiskelijoiden ammattiyhteisdja
ei mielletd oppimisymparistdiksi, selittda se osaltaan sen, ettei koulutus
opiskelijoiden kokemana vastaa Kkaikilta osin teknologiavalitteisen
viestinnan liiketalouden alan erityistarpeisiin.
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Tilannetta voidaan kuitenkin kehittaa verkostoituneella
opetussuunnitelmatyolld. Ensinnakin on hyva tehda nakyvaksi, mita
asiantuntijan toimintaymparistoissa liiketalouden alalla tulee osata
viestittdessateknologianvalityksella. Toiseksituleetunnistaa, mitenjamissa
naita osaamisia tulisi tarkoituksenmukaisesti kehittaa, kun opiskelijalla on
ainutlaatuinen mahdollisuus viestia seka ammattikorkeakoulukontekstissa
ettd ammatillisessa kontekstissa.

Tassa  vaitoskirjassa on  kuvattu, mitd teknologiavalitteinen
viestintdosaaminen asiantuntijan toimintaymparistoissa tarkoittaa, seka
esitetty liiketalouden ylemmille ammattikorkeakoulututkinnoille malli,
mitd osaamisalueita koulutuksessa tulisi ennen kaikkea kehittaa ja
missa oppimisymparistdissa. Ammattikorkeakoulujen tulee tarkastella ja
mahdollisestitarkentaanaitadopetussuunnitelmatydssaanjaohjataedelleen
opettajiakirjaamaanviestintaosaamistakinkoskevatalakohtaisettavoitteet,
sisallot, toteutustavat ja menetelmat seka arvioinnin toteutussuunnitelmiin,
silla toteutussuunnitelmat osoittautuivat tassa vaitdskirjassa varsin
kirjaviksi ja osaltaan koyhiksi. Toteutussuunnitelmatyota tulisi myos
tehda yhteistyona viestinnan ja ammatillisen opettajan kesken, jotta
teknologiavalitteisen  viestintdosaamisen  kehittamisen  integrointi
onnistuisi parhaalla mahdollisella tavalla ammatillisesta nakdkulmasta.

Tama vaitoskirja vastaa Euroopan unionin vuodelle 2020 asettamiin
haasteisiin  (mm. Koulutusyhteistydn strategiset puitteet 2020;
Euroopan korkeakoulujarjestelmien nykyaikaistamissuunnitelma
2011), silla koulutuksen muuttaminen tyoelaman tarpeita vastaavaksi
edistdd osaamisen ja innovoinnin vahvistumista. Tuloksilla edistetaan
viestintateknologian ja viestintaosaamisen hyodyntamista opetuksessa
ja tydelamassa, mika lisaa vuorovaikutusta ja innovatiivista ajattelua
tyopaikoilla. Viestinnassa on loppujen lopuksi kyse tiedon jakamisesta ja
uuden tiedon luomisesta yhteisollisesti.

Vaitoskirjatyo tuotti aiheesta monta uutta mielenkiintoista tutkittavaa
asiaa. Jatkotutkimusehdotuksena esitetdan, etta viestintdkanavan
valintaa tulisi tarkastella autenttisissa tilanteissa ja selvittaa, mita

viestintdkanavia asiantuntijat tydelaman aidoissa tilanteissa kayttavat
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mihinkin viestintatilanteeseen. Samalla olisi tarkea tutkia, mita kyseisen
viestintdkanavanominaisuuksiaviestinnassahyodynnetaan. Nainvoitaisiin
paremmin tukea eri viestintaprosesseja. Toinen jatkotutkimusehdotus
koskeekielitaitoajasenosaamisentasonmerkitystateknologiavalitteisessa
viestinnassa. Lahtokohdat talle tutkimukselle olisivat mielenkiintoiset,
silla korkeakoulutuksessa hyodynnetaan Eurooppalaisen viitekehyksen
tasoja A-C Kkielitaidon arvioinnissa. Ferrari puolestaan on kuvannut
teknologiavalitteisen viestintdosaamisen vastaavilla tasoilla. Samalla olisi
tarkea tarkastella, miten kielten, myos muiden kuin englannin, osaamista
ja siihen sisaltyvaa kulttuurien ymmartamista kehitetaan eri alojen YAMK-
tutkinnoissa.
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