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1 JOHDANTO

1.1 Tyon ja perhe-eléiimiin yhteensovittaminen nyky-yhteiskunnassa

Ihmisen eldma aikuisidssa voidaan jakaa karkeasti kahteen osa-alueeseen: tyohon ja tyon
ulkopuoliseen eldmédin. Tyon ulkopuolinen eldma méérittyy kullakin yksil6ll4 erilaiseksi.
Perheellisten henkildiden kohdalla voidaan tyon ulkopuolisena eldminalueena puhua
perhe-eldmastd, kun taas esimerkiksi yksin eldvédn henkilon kohdalla kuvaavampaa on
puhua muusta eldmaésti tai vapaa-ajasta. (vrt. Kénsild, 2014, 23)

Eri elamdnalueiden asettaminen toisiinsa ndhden kilpaileviksi elementeiksi on tarpee-
tonta silld tasapainoisesti rakentunut eliméankokonaisuus siséltdd molemmat osa-alueet.
Tyopaikoilla ymmarrys yksilollisistd eldméntilanteista ja tarpeista on yhteensovittamisen
nikokulmasta tirkedd ja tutkimukset osoittavat, ettd tyonantajat hyotyviat muun muassa
henkiloston  tyOtyytyvdisyyden ja  sitoutumisen  kautta, kun esimerkiksi
organisaatiokulttuuri on rakennettu tyén ja muun elimén yhteensovittamista tukevaksi.
Paras tyotulos saadaan, kun henkilostd voi hyvin. (Bergholm, Friman, Ropponen,
Toivanen, Uusitalo, Wallin & Vanhala, 2016.) Hyvinvoinnin kannalta tyon ja kodin
vilisen tasapainon l0y-timinen lienee olevan avainasemassa. Tasapainoiseksi voidaan
kuvata tilannetta, jossa ihminen kokee voivansa toimia tyydyttdvésti eri eldméanalueilla ja
rooleissa, jolloin risti-riitakokemukset jadvit vahiisiksi (Schieman ja Glavin, 2008).

Eldmainalueiden tasapainottamista ja yhteensovittamista on alettu kunnolla tutkia vas-
ta muutamia vuosikymmenia sitten, kun myytti toisistaan erillisistd eldméinalueista murtui
ja elaménalueiden linkittyminen toisiinsa tunnistettiin 1970-luvulla. (Moss Kanter, 1977)
Tuolloin Rosabeth Moss Kanter esitti, ettd tyypilliset tyOnantajaorganisaatiot oli
suunniteltu siten, ettd ne palvelivat tyOntekijoitd, joilla ei ollut perheeseen tai
yksityiseldmddn sidottuja vaatimuksia, jotka kilpailivat heiddn ensisijaisesta
identiteetistdéin ja huomiostaan tydaikana. Thannetyontekijat olivat niitd, jotka tuskin
koskaan olivat ty0std poissa ja joiden tyOntekoon eivdt vaikuttaneet perhe-elamén
vaatimukset. (Kossek & Lambert, 2005, 4.) Yhteiskunnallisista muutoksista naisten
siirtyminen kotiditiydestd osaksi tyd-voimaa, kahden eléttéjan perheiden lisddntyminen
ja siirtyminen pois perinteisten suku-puoliroolien noudattamisesta ovat vaikuttaneet
tutkimukseen eri eldmén alueiden yhteydestd. (Edwards & Rothbard, 2005, 211) 2000-
luvulla tutkimuksissa ollaan oltu kiinnostuneita erityisesti yhteensovittamisen
ongelmista, jotka liittyvdt nykyteknologian mahdollistamaan tyon teon aikojen ja
paikkojen moninaistumiseen, kuten esimerkiksi liuku-vaan tydaikaan ja etdty6hon.
(Bergholm ym. 2016)

Tyo- ja  elinkeinoministerion, Suomalaisen Tyon Liiton, Tekesin ja

Tyoéterveyslaitoksen teettimaistd tuoreesta selvityksestd ilmenee, ettd jopa 40 prosenttia



Suomalaisista 28-37 vuotiaista pitdéd tyon ja muun eldmén yhteensovittamista vaikeana.
(Kauppalehti, 2017.) Vaikka verrattain Suomessa tyon ja perheen yhteensovittamisessa
ollaan useita maita edelli, voimme edelleen kehittid parempia kéytdntoja
yhteensovittamisen tueksi. Siitd huolimatta, ettd esimerkiksi tydaikajoustojen avulla on
saavutettu paikoin hyvid tuloksia tyon ja perhe-elaman yhteensovittamisen nakokulmasta,
yhteiskunnassamme kaikilla ei ole mahdollisuutta hyddyntdéd nditd jarjestelyitd omassa
tyossdédn. Oman tutkimukseni teoriaosuudessa olenkin késitellyt sitd, miten tyon ja perhe-
eldmdn yhteensovittaminen onnistuu epédsddnnéllistd vuorotyotd tekevien henkildiden

kohdalla case-yrityksessdni Finnairissa.

1.2 Tutkimuksen tarkoitus, rajaus ja rakenne

Tadmaén tutkielman teoreettisessa viitekehyksessé tarkoituksenani on ollut selvittdd, miten
tyon ja perhe-eldmin yhteensovittamista on tutkittu viime vuosikymmenind ja millaisin
ldhestymistavoin aiheeseen on syvennytty. Olen erityisesti ollut kiinnostunut siitd, miten
yhteensovittamisen ongelmia on selitetty ja toisaalta myds niistd positiivisista
vaikutuksista, joita onnistuneen tyon ja perhe-eldmén yhteensovittamisen avulla on saatu
ristiriitojen ilmentymisen sijaan. Lisdksi olen pyrkinyt tunnistamaan kolmella eri
yhteiskunnan toimijuustasolla niitd keinoja ja vilineitd, joiden avulla tyon ja perheen
yhteensovittamista on pyritty helpottamaan.

Oma tutkimukseni pohjaa aikaisempiin case-yrityksesséni Finnairissa toteutettuihin
henkildstotutkimuksiin, joissa yhtend henkildston tyohyvinvointia heikentivana tekijani
on tunnistettu ongelmat tyon ja perhe-eldmén yhteensovittamisessa. Empiirisessi osassa
olen tarkastellut case-yrityksesséni, miten tyon ja perhe-eldmin yhteen sovittaminen
onnistuu epasdannollisessd vuorotydssd. Téssd tutkimuksessa olen pyrkinyt tunnistamaan
niitd eri eliménalueiden vilisid ristiriitoja aiheuttavia mutta myds rikastavia tekijoita.

Omaksi tutkimuskysymykseksi ja apukysymyksiksi ovat valikoituneet seuraavat
kysymykset:

1. Miten tyotd ja perhe-eldméé yhteensovitetaan epdsddnndllisessd vuorotydssi?

1.1 Millaisia ristiriitoja ja rikastuttavia vaikutuksia tyontekijét kokevat tyon ja
perhe-eldmén yhteensovittamisessa?

1.2 Millaisia seurauksia koetuilla ristiriidoilla ja rikastuttavilla tekijoilld on?

1.3 Mitd keinoja tyontekijoilld on kdytdssddn tydon ja perhe-eldméin

yhteensovittamiseksi?



Tutkimusmenetelménd tutkimuksessa on hyddynnetty teemahaastatteluita. Niitd on
tidtd tutkimusta varten toteutettu 10 kappaletta case-yrityksessdni Finnairissa. Sielld
kohderyhmiin ovat kuuluneet perheelliset matkustamopalvelutyontekijét, tosin sanoen
lentoeménnit ja stuertit, joilla asuu kotona yksi tai useampi lapsi. Siviilisddty ei ole ollut
merkitsevd tekijd haastateltavien valinnassa. Kohderyhmin ulkopuolelle ovat télloin
jadneet vai ne matkustamopalvelutyontekijét, joilla ei ole lapsia. Tdmén kohderyhmén
rajauksen vuoksi olen myo0s tutkielmassani kdyttdnyt tyon vastaparina perheen ja perhe-
eldman kadsitettd muun eldmain kisitteen sijaan.

Teemahaastatteluiden avulla laadullisen tutkimukseni tavoitteena on ollut keskittya
ymmaértdmédn ja kuvaamaan tyontekijoiden omakohtaisia kokemuksia tyon ja perhe-
eldmén yhteensovittamisesta. Tarkoituksenani on ollut saada kuva siitd, miten tyontekijét
kokevat tyon ja perhe-eldmén yhteensovittamisen epdsddnndllisessd vuorotydssi ja sitten
heidén kokemustensa pohjalta tunnistaa jo kdytdssd olevia tai tavoiteltavia keinoja ja
tyokaluja onnistuneeseen ja tasapainoiseen tyon ja perhe-eldmin yhteensovittamiseen.
Tadmaén tavoitteen tdyttimiskeksi teemahaastatteluiden kéyttd tutkimusmetodina on ollut
perusteltua.

Tutkielmani koostuu yhteensd kuudesta pédédluvusta. Aluksi ensimmaéisessd luvussa
johdattelen lukijan teemaan, selvitdn tutkimuksen tarkoituksen ja esitdn rajaukset.
Johdannosta siirryn luvussa kaksi tutkimukseni kannalta olennaisten késitteiden
madrittelemiseen. Kaisitteiden maédrittelyn jdlkeen kuvaan perinteisid tyon ja perhe-
elimdn yhteensovittamisen malleja. Perinteisten eldméinalueiden negatiivista
vuorovaikutusta kuvaavien mallien ohella esittelen myds tyon ja perhe-eldamén
rikastuttavan, positiivisen vuorovaikutuksen.

Luvun 2.4.4 olen kirjoittanut tukemaan lukijan ymmaérrysti empiirisen tutkimukseni
kohderyhmién kuuluvien henkildiden tyostd. Lentotyd, joka on monella tapaa erityinen
tydbn muoto tarjoaa uniikin ja kiinnostavan ympériston tyon ja perhe-eldimén
yhteensovittamisen tutkimukseen. Luvussa kolme kerron tutkimukseni toteutuksesta,
kuvaan aineistonkeruuta, kerron analyysisti ja tulkinnasta ja liséksi pohdin tutkimukseni
luotettavuutta. Luvussa viisi esitdn tutkimuksen tulokset ja tulkitsen niitd. Luku kuusi on
varattu yhteenvedolle ja johtopaétoksille. Léhteet 10ytyvit tutkielman lopusta.

Tissé tutkielmassa seuraavat luvut pohjautuvat kandidaatin tutkielmaani', jossa olen
tutkinut kirjallisuuskatsauksen keinoin tyon ja perhe-eldmén yhteensovittamista: 2.1, 2.2,
24.1,243,25.1,2.5.2.

! Jokinen, N. (2015) Tyon ja perhe-eliméin yhteensovittaminen tietotydssi. Kandidaatin tutkielma. Turun
yliopisto, Turku.
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2 ERI ELAMANALUEET JA NIIDEN VALINEN TASAPAINO

2.1 Tyon ja perhe-eliimiin mééritelmét

Ihmiset toimivat samanaikaisesti monella eri eldméinalueella. Toisistaan erillisiksi
eldméanalueiksi on perinteisesti tunnistettu tyo ja perhe-eldma. Téssd tutkielmassa termi
ty0 viittaa ansiotyohon. Tyon késitettd on joissakin tdmidn aihepiirin kannalta
merkityksellisissd tutkimuksissa laajennettu kattamaan palkkatyon lisdksi myo0s
kotitalous- ja hoivatyd, ja ajankdyttotutkimuksissa on toisinaan kokonaistydajaksi
késitetty ansiotyohon kuluvan ajan lisdksi kotitdihin kéytetty aika. (Erdranta & Kénsald,
2007) Liiketaloustieteellisessd johtamis- ja organisaatiotutkimuksessa tyon ja perhe-
eldamén yhteensovittamista kisittelevd tutkimus on usein kohdistanut mielenkiintonsa
palkkatydssd olevien asiantuntijoiden ja johtajien uriin. Talloin tyon ohella on kéytetty
usein uran kdsitettd. Organisaatiotutkimuksessa tyon ja uran késitteilld viitataan
ansiotyohon ja erityisesti palkkaty6hon. Talloin kuitenkin huomiotta jadvét itsensd
tyollistdjét ja kotiansiotyotd tekevit henkildt. (Erdrdnta & Kinséld, 2007, 190)

Perheen késitteelld viittaan tutkielmassani yksilon ldhipiiriin. Ensisijaisesti késitdn
perheeksi yksilon kanssa samassa taloudessa asuvat henkildt, mutta tuon tutkielmassani
esille my0s laajennettuun perheen késitteeseen, joka on viimevuosina noussut usein esille
julkisessa keskustelussa. Perhe-eldméksi on tyon ja perheen tutkimuksissa kasitetty
tavallisesti lasten hankinta ja huolenpito seké kotityot ja uudemmissa tutkimuksissa myos
sairaiden tai vammaisten hoiva. Perheen késite kattaa omassa tutkielmassani my0s vapaa-
ajan toiminnot ja muut ansiotyon ulkopuoliset aktiviteetit, vaikka perheenjdsenet eivit
osallistuisikaan néihin toimintoihin, vaan kyseessé olisi niin sanotusti yksilon oma aika.
(Moss Kanter, 1977, 5-6)

Liiketaloustieteissd tyOuran vastaparina on usein ndhty perhe, jonka tarkempi
médritteleminen on yleensd katsottu tarpeettomaksi. Tavallisesti perheen kisitettd on
kaytetty kuvaamaan heteroydinperhettd ja suoraan sithen kuuluvia hoivavelvoitteita.
Kotityd on liitetty organisaatiotutkimuksessa selkedsti perheen maédritelméién tyon
madritelmén sijaan. Perheen késitettd on kuitenkin viime aikoina sosiaalipolititkan
ndkokulmasta problematisoitu ja kritisoitu, ja tutkimuksissa onkin toisinaan sen sijaan
kaytetty hoivan késitettd siitdkin huolimatta, etteivdt perhe ja hoiva ole tdysin
synonyymisid. (Erdranta & Kinsild, 2007, 187) Dalyn ja Lewisin (2000) mukaan
sosiaalinen hoiva on toimintoja ja suhteita, jotka liittyvét huollettavien lasten ja aikuisten
fyysisten sekd emotionaalisten tarpeiden tiyttdimiseen muodostaen myds kehyksen sille,
miten hoivaan liittyvd tyd, vastuu ja kustannukset jakautuvat. Makrotasolla tarkastelu
jakautuu niin perheen, markkinoiden, valtion kuin kolmannenkin sektorin kesken, kun

taas yksilotasolla jakautumista voidaan tarkastella esimerkiksi miesten ja naisten kesken.
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Mikrotason tarkastelussa voidaan keskittyd myos hoivaamisen olosuhteisiin tai siihen,
miten valtio tai tyOnantajaorganisaatio vaikuttavaa niihin.

Perheen késitteen sijaan olisi mahdollista kdyttdd my0ds termid muu eldmad kattamaan
kaikkea tyon ulkopuolista eldmid (Kéansdld, 2014, 23) silld tyon ja tyon ulkopuolisen
elamidn yhteensovittamiseen liittyvat kysymykset eivdt koske ainoastaan perheellisid
thmisid. Termi muu eldmid soveltuisikin paremmin kaytettdvéiksi esimerkiksi yksin
asuvien tai lapsettomien pariskuntien kohdalla. (Tyo6olotutkimusraportti, 2013, 161.)
Tutkielmani lahdekirjallisuudessa tyon vastaparina on tulkintani mukaan usein kéytetty
perheen késitettd samassa merkityksessd muun eldmén kanssa. Tédssé tutkielmassa kadytin
perheen késitettd kuvaamaan tyon vastakkaista eldménaluetta, perustuen empiirisen osan
kohderyhmirajaukseen. (vrt. Kénséld, 2013, 23, De Cieri ym. 2004)

2.2 Yhteensovittaminen ja tasapaino

Tyon ja perheen suhdetta kuvataan usein joko yhteensovittamisen tai tasapainon
termeilld. Kéytettiinpd kumpaa tahansa, huomion kohteena on kdytannossé ollut julkisen
vallan sekd tyonantajien keinot, joiden avulla luodaan edellytyksid tyon ja perheen
yhteensovittamiselle. (Erdranta & Kénsild, 2007, 195.)

Tyotd ja perhettd on 1970-luvulle asti késitelty pddasiassa toisistaan tdysin erillisind
alueina. Myohemmin ndiden eldminalueinen keskindinen riippuvuus ja haasteet kahden
keskendin kilpailevan elamén alueiden tasapainottamisessa on tunnistettu. Tasapainon
kisite paljastaa, ettd yksilon on mahdollista toimia molemmilla eldméinalueilla yhti aikaa
ilman ristiriitakokemuksia tai eri eldmédn alueiden asettamista toisiinsa ndhden
vastakkaisiksi. Tyon ja perhe-eldmén tasapaino merkitsee, ettd yksilon resurssit, kuten
esimerkiksi aika, jakautuvat yksilon preferenssien mukaan tyydyttavilla tavalla
molemmille eldmidn osa-alueille. Tasapainolla ei viitata tilanteeseen, jossa vallitsee
tasajako tyon ja perhe-eldimin vélilld ajankdyton suhteen, vaan ennemminkin
tilanteeseen, jossa yksilo kokee voivansa tdyttdd roolinsa molemmilla eldmin osa-
alueilla. (Blunsdon, Blyton, Reed & Dastmalchian, 2006, 2)

Tyon ja perhe-elimén tasapaino tarkoittaa, ettd yksilo kokee onnistuneensa joko
erottamaan tai yhdistimédidn tyon ja perhe-eldmidn saavuttaakseen tyydyttivéin
elaménlaadun, yleisen tyytyvidisyyden eldméinsd ja vdhemmaén rasitusta tai stressid
pyrkiessddn vastaamaan molempien eldménalueiden roolivaatimuksiin. Kysymys siitd,
halutaanko eri eldmin alueet integroida vai erottaa toisistaan lienee merkittdvand sen

kannalta, millaiseksi tasapainoinen tilanne maarittyy.
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Kreiner, Hollensbe & Sheep (2009) tuovat tyon ja muun eldmén vilisid rajoja
kasittelevassé artikkelissaan esiin, ettd rajateoria (engl. Boundary theory) tarjoaa keinon
ymmaértdd tyon ja perheen vilisti rajapintaa. Rajoilla tdssd yhteydessd tarkoitetaan niitd
reunoja, joiden avulla erotetaan eri toiminta-alueet, kuten esimerkiksi roolit kotona ja
tyOssé toisistaan. Rajoja voidaan kuvata jatkumona heikoista vahvoihin. Heikot rajat
ndhdéén ldpdistdvind, ollen herkkid vaikutuksille ja siten eldmén osa-alueita yhdistivia,
kun taas vahvat rajat eivit ole niin helposti ldpéistavissd, jolloin vaikutus on eri alueita,
esimerkiksi tyon ja kodin piirejad erottava. Se, halutaanko eldméanalueet tai esimerkiksi
roolit eri eldmédn alueilla yhdistdd vai erottaa, méérittyy yksilon henkilokohtaisten

preferenssien mukaan.

23 Eri eliméinalueiden linkittyminen toisiinsa

Tyon ja perhe-eldmén tutkijat ovat tunnistaneet useita eri mekanismeja, jotka linkittdvét
kaksi eldmin aluetta yhteen. Vaikka tyon ja perhe-eldmén tutkimus on tuottanut runsaasti
kuvauksia tyon ja perhe-eldmén rajapinnasta, tutkimuksiin liittyy Edwardsin ja
Rothbardin (2000) mukaan kaksi keskeistd puutetta: eldménalueita linkittdvien
mekanismien riittdméton kuvaaminen ja termien harkitsematon kéytto sekd mekanismien
kuvaaminen metaforien avulla, jotka eivit tarjoa selkedd “kddnndstd” viitteistd tyon ja
perheen suhteesta. Artikkelissaan Edwards ja Rothbard (2000) esittelevit kuusi eri tyoti
ja perhettd linkittivdd mekanismia ja kdéntdvat ndmé mekanismit kausaalisiksi suhteiksi
tyon ja perheen viilille.

Siirrdntdvuorovaikutusteorian (engl. spillover) mukaan vaikutukset molemmilta
eldmaénalueilta, toistd ja perheestd, aiheuttavat eliménalueiden samankaltaistumista. Siind
yksilon erilaiset tuntemukset ja tyytyvéisyys, arvot, kyvyt ja kdyttdytymismallit siirtyvét
elimédnalueelta toiselle ja siten muokkaavat eldménalueista samankaltaisia.
Siirrantdvuorovaikusta tunnistetaan olevan kahdenlaista. Ensimméisessd versiossa
siirrdntdd luonnehditaan rakenteita samankaltaistavaksi tyon piirissé ja erilliseksi mutta
sithen liittyvdksi rakenteeksi perheen piirissd. Tdmé versio ilmentéé positiivista siirrdntia
tyotyytyvidisyyden seki tyytyvdisyyden kotona ja tyon sekd kodin arvojen vililld. Toinen
versio siirridntiteoriasta kuvailee kokemusten siirtymisté eldmén alueelta suoraan toiselle,
kuten esimerkiksi tyovdsymyksen kantautumista kotiin. Tdmd versio ei edusta
varsinaisesti linkittdvdd mekanismia, koska se itsessdén ei edellytd eliménpiirien vélistad
suhdetta. Esimerkiksi tyduupumuksen ndkyminen kotona perheen piirissd indikoi, ettd
toisella eldménalueella koetut tuntemukset nayttaytyvét toisella eldménalueella, mutta se
el ennusta, ettd jilkimmaiselle eldméanalueelle syntyisi itsessddn vaikutuksia.

Kompensaatiomallin (engl. compensation) mukaan tyytymittomyyttd toisella

eldménalueella voidaan paikata tyytyvéisyyttd lisidmalla eri eldménalueella. Myos tésti
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mallista voidaan tunnistaa kaksi erilaista 1dhestymistapaa. Ensimmaéisen ldhestymistavan
mukaan henkild voi vidhentdd osallistumistaan tyytymdttomyyttd aiheuttavalla
eldméanalueella ja lisdtd osallistumistaan tyytyvdisyyttd lisddvéllad eldménalueella. Téssa
lahestymistavassa henkild jakaa uudelleen esimerkiksi kdytettdvissd olevaa aikaansa,
huomiotaan sekd muokkaa tdrkeysjérjestystddn siten ettd tyytyvdisyyttd lisddvalla
eldméanalueella ndma lisddntyvét. Toisen ldhestymistavan mukaan henkilé voi ryhtya
tavoittelemaan palkkioita toisella eldiminalueella reagoidakseen tyytymattomyyteensa
toisella eldminalueella. Esimerkkind tdstd toimii tyytyméttdmyyden kokemukset
ithmissuhteissa kotona, jolloin henkil6é esimerkiksi pyrkii kohentamaan ihmissuhteitaan
toissd korvatakseen huonoja suhteita kotona. (Edwards & Rothbard, 2000, 181)

Erillisyysmallissa (engl. segmentation) henkild pyrkii erottamaan eldménalueet
toisistaan ja minimoimaan vaikutukset eri eldminalueiden vililld. Malli pohjautuu
ajatukseen, jonka mukaan eldminalueet on mahdollista ylipddtddn erottaa toisistaan.
Sittemmin tdllainen ndkemys erottamisesta on haastettu esittimalld ajatuksia siitd, ettd
eldménalueet ovat kiinteésti toisiinsa liitoksissa ihmisen eldmissd. Seurauksena tésta,
eldménalueiden erottaminen toisistaan on néhty aktiivisena prosessina, jonka avulla
henkild pyrkii luomaan rajaa tyon ja kodin vilille, esimerkiksi pyrkimyksendin valttaa
tyOstressin siirtymistd kotiin, perheen piiriin. Tdllin erottaminen ndhddin erdénlaisena
eldménhallinnallisena keinona.

Voimavarojen ehtymisen mallissa (engl. resource drain) viitataan rajallisten
persoonallisten voimavarojen, kuten ajan, energian ja huomion, siirtymiseen toiselta
eldmédnalueelta toiselle. Voimavarojen ehtymisen malli on samantapainen sen
kompensaatiomallin ldhestymistavan kanssa, jossa ajankdyttdd tai huomiota siirretddn
eldmédnalueiden vélilld. Eron kompensaatiomallin ja voimavarojen ehtymisen mallin
vilille tekee kuitenkin se, ettd kompensaatiomallissa voimavaroja siirrettdén vastuksena
koettuun tyytyméttdmyyteen toisella eliménalueella. Voimavarojen ehtymisen mallissa,
siirto tapahtuu ilman tyytyméattomyyden kokemusten aiheuttamaa sysdystd toisella
elaménalueella. (Edwards & Rothbard, 2000, 181)

Yhtéldisyysmalli (engl. congruence) viittaa tyon ja perheen yhtdldisyyteen, jossa
eldmédnalueita yhdistdd tekijd, joka ei ole kumpaankaan eldménalueeseen liittyva
ominaisuus. Kolmas tekiji voi olla esimerkiksi henkilon luonteenpiirre, joka voi vaikuttaa
sekd  tyOtyytyvdisyyteen ettd tyytyvdisyyteen kotona. Yhtildisyysmalli on
samankaltainen siirrdntdmallin kanssa. Molemmat mallit aiheuttavat eldminalueiden
samankaltaisuutta. Eron tekee kuitenkin se, ettd siirrdntdmallissa tekijé
jommallakummalla eldménalueella aiheuttaa siirrdnnédn, kun taas yhtdldisyysmallissa
eldmédnalueita yhdistdd kolmas tekijd, joka vaikuttaa molempiin eldménalueisiin.
(Edwards & Rothbard, 2000, 182)

Viimeisena tyo6téd ja perhettd linkittdvand mekanismina Edwards ja Rothbard (2000)

mainitsevat konfliktimallin (engl. work-family conflict). Siind konflikti tai suomeksi
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ilmaistuna ristiriita ndhdddn roolien vilisend konfliktina, jossa roolivaatimusten
tdyttdminen toisella eliménalueella hankaloittaa roolivaatimusten tiyttdmistd toisella
eldmanalueella. Roolivaatimukset voivat syntyd esimerkiksi henkilon omien tyo- ja
perherooleja koskevien arvojen vaikutuksesta tai ne voivat syntyd muiden asettamien
odotusten seurauksena. Sisdisilld ja ulkoisilla palkkioilla ndhddén olevan vaikutusta
roolivaatimusten tdyttdmiseen. Kun tyon ja kodin vaatimukset ovat ristiriitaiset,
palkkioiden saavuttaminen toisella eldménalueella alentaa palkkioita toisella

elaméanalueella.

24 Tyohon ja perhe-elaméan liittyvat ristiriidat ja rikastava
vaikutus

2.4.1  Selitysmalleja ristiriitojen syntyyn

Tyon ja perheen yhteensovittamista tutkittaessa ldhtokohtana on usein ollut ennakko-
olettamus jonkinasteisesta ristiriidasta eri elaménalueilla toimimisesta. Tutkimukset ovat
todistaneet ristiriitojen esiintymistd ja niiden yhteyksid yksilon hyvinvointiin
vaikuttavina tekijoind. (Mikiniemi ym. 2013, 23)

Greenhausin ja Beutellin (1985) julkaisemassa tunnetussa tyon ja perheen viélistd suh-
detta késittelevdssa artikkelissa tyon ja perheen vilinen ristiriita on mééritelty roolien
viliseksi konfliktiksi, jossa henkild kokee hdneen kohdistuvan joiltakin osin ristiriitaisia
odotuksia eri eldménalueilla toimimisesta. Greenhaus ja Beutell (1985) jaottelevat
konfliktit kolmeen kategoriaan sen mukaan, mikd roolien vélistd ristiriitaa aiheuttaa.
Aika- perusteinen (engl. time-based ) ristiriita syntyy kun yhdessd roolissa toimiminen
haittaa aikapaineen vuoksi toisessa roolissa toimimista. Kuormitusperusteinen (engl.
strain-based) konflikti viittaa tilanteeseen, jossa yhdessé roolissa toimimiseen vaikuttaa
toiseen rooliin liittyvét jénnitteet. Kolmantena konfliktityyppind he esittivit
kayttdytymisperus- teisen (engl. behavior-based ) ristiriidan, jossa toisen roolin
vaatimusten tiyttdmistd vaikeuttaa toisessa roolissa vaadittava kéyttdytyminen.
Myohemmissd tyon ja perhe-eldmén suhdetta koskevissa tutkimuksissa tutkijat ovat
kiinnittdneet huomiota konfliktien suuntaan. Ty0std perheeseen ja perheestd tyohon
kohdistuvaa kielteistd siirrdntdd on tutkittu toisistaan erillisind ilmidind (Scieman &
Glavin 2008; Kinnunen ym. 2006; Lahelma, Winter, Martikainen & Rahkonen, 2005.)

Ty6hon ja perhe-eldméén liittyvien ristiriitojen selittdmisen vélineeksi soveltuu myds
yksilon ja ympériston yhteensopivuusteoria (engl. Person-Environment fit theory). Sen

avulla voidaan tarkastella muun muassa aikaisemmin téssi tutkielmassa kuvattuja rajojen
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ylityksid (engl. Boundary conflicts) silld teorian valossa nimi eldménalueiden véliset
rajat ndyttdytyvdt jatkuvan neuvottelun tuloksina syntyneind keinoina erottaa
eldméanalueet toisistaan. Eldiménalueiden yhtenevyyden tai epdyhtenevyyden tarkastelun
avulla voidaan ymmirtdd paremmin yksilon preferenssien ja yksilon tulkinnan
ympaéristostd vélistd vuorovaikutusta. (Kreiner ym. 2009, 706) Yksilon ja ympériston
yhteensopivuusteorian avulla voidaan selittdd, miten eri eldménalueiden viliset rajat ovat
sosiaalisten prosessien vuorovaikutuksen avulla syntynyt viline mutta myos lopputulema
yksilon ja tdmédn toimintaympaériston vélilld. (Bouchkini, 1998) Teorian avulla voidaan
ymmartdd miten ympériston ja yksilon yhteensopimattomuudesta voi koitua konflikteja
jastressid (Harrison, 1978). Teoriaa voidaan myos laajentaa selittdiméin, miten eri elamén
alueiden linkittyminen toisiinsa aiheuttaa tyon ja  perhe-eldmin  vilisid
ristiriitakokemuksia (Edwards & Rothbard, 2005.)

2.4.2  Tyon ja perhe-elimdin ristiriidoista johtuva stressi

Tyon ja perhe-elimén yhteensovittamisen hankaluudet voivat aiheuttaa tyontekijélle
stressid. TyoOstressi voidaan ndhdd yksilon ja hdnen ty6honsd liittyvien tekijoiden
epédsuotuisan vuorovaikutuksen seurauksena. Mikili yksilon ominaisuudet (esimerkiksi
kyvyt ja odotukset) ovat ristiriidassa tdmédn tyon ominaisuuksiin (esimerkiksi
vaatimuksiin ja mahdollisuuksiin) yksilo kokee stressid. Tyon ja perhe-elamén
yhteensovittamisen yhteydessd stressikokemuksia on tutkimuksissa selitetty muun
muassa ponnistelu—palkitsevuus epasuhdan (engl. Effort-Reward Imbalance model, ERI),
myoOnteisten kokemusten ja voimavarojen kasaantumisen (engl. Conservation of
Resources, COR) ja tyon vaatimusten ja voimavarojen (engl. Job Demands—Resources)
mallien ndkokulmista. (Mékela, 2016, 17)

Ponnistelu—palkitsevuus malli perustuu ajatukseen, jonka mukaan stressid syntyy,
mikali yksilo kokee jatkuvasti ponnistelun suuremmaksi kuin siitd saatavat palkkiot.
Ponnis-telu—palkitsevuusmallin mukaan yksilon tulisi kyetd saavuttamaan tasapaino tyon
vaati-mien ponnistelujen ja tyon palkitsevuuden vililld. Mikéli néin ei ole, epdtasopaino
voi lopulta johtaa fyysisten tai psyykkisten sairauksien puhkeamiseen autonomisen
hermoston aktivoitumisen kautta. Ponnistelu—palkitsevuusmallia voidaan kéyttdd
kuvaamaan myds vuorovaikutusta tyon ja henkilokohtaisen eldmain vililld tyontekijoilla.
Mallin avulla on muun muassa selitetty, kuinka epdsuhta ponnistelujen ja palkintojen
vililld voi johtaa tyon ja perhe-eldmin viélisiin ristiriitakokemuksiin. (Mékeld, 2016)

Myoénteisten kokemusten ja voimavarojen kasaantumisen malli taas pohjautuu
ajatukseen, jonka mukaan yksilon hyvinvointi on uhattuna, mikdli timd menettdd tai
uhkaa menettdé arvostamansa asiat. Yksilot tyypillisesti hankkivat, suojelevat ja vaalivat

itselleen arvokkaita asioita, joita kutsutaan resursseiksi (Hobfoll, 2001). Resurssien
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menettdmista ja siitd aiheutuvia negatiivisia seurauksia kutsutaan mallissa menettdmisen
spiraaliksi. Mitd vahemmaén resursseja yksilolld alkujaan on ja mitd merkityksellisempid
resursseja yksilo menettid, sitd uhkaavampi tilanne hyvinvoinnin kannalta on. T4t mallia
on kiytetty kuvaamaan tyon ja henkilokohtaisen elimén konfliktin syntyé selitettédessa.
Mikili esimerkiksi ty0 vie liitkaa yksilon aikaa tai energiaa, niitd resursseja on
kaytettavissd vihemman tyon ulkopuolisen eldmén piirissd. Seurauksena voi télldin olla
eldméanalueiden vélinen konflikti. (Makel&, 2016)

Tyon vaatimusten ja voimavarojen malli selittdd stressid tyon psykologisten
ominaisuuksien kautta. Sen mukaan niméa psykologiset ominaisuudet voidaan jakaa tyon
vaatimuksiin ja voimavaroihin. Stressid aiheutuu, mikaéli yksilo jatkuvasti kokee, ettd tyon
vaatimukset ovat jatkuvasti lilan suuret, mikd johtaa lopulta uupumukseen.
Vaihtoehtoisesti, mikili yksilo taas kokee saavansa tyOstdén voimavaroja, se johtaa
motivoitumisen kautta hyvinvointiin ja vaikuttaa siti kautta myds tyohon sitoutumiseen.
Tyon ja perhe-elimén yhteensovittamisen kontekstissa mallin avulla on esimerkiksi

tutkittu tyon perhe-eldméén kohdistuvaa hiirintdd ja sen vaikutuksia. (Makeld, 2016)

2.4.3  Tyon ja perhe-elimdin positiivinen vuorovaikutus

Tyoll4 ja perheelld on havaittu olevan my®0s toisiinsa kohdistuvia positiivisia vaikutuksia.
Tyon ja perheen yhteensovittamisen hyvinvointivaikutukset onkin néhty riippuvaisiksi
siitd, onko eri eldménalueiden suhde koettu ristiriitaiseksi vai rikastavaksi. (Mékiniemi
ym. 2013, 23.) Barnettin (1998) esittelemén roolien vahvistavuusmallin (engl. the role
enhancement theory ) mukaan moniroolisuuden on esitetty lisddvan yksilon
mahdollisuuksia ja resursseja toimia eri eliménalueilla. (Kinnunen ym. 2006, 149.) Eri
eldimdn alueiden vilistd negatiivista vuorovaikutusta on kuvattu termilld kielteinen
siirrdntd  (engl. negative spillover). Termilli on havainnollistettu, missd méérin
toimiminen toisella elaménalueella on hdirinnyt osallistumista toiselle. (esim. Kinnunen
ym. 2006.) Tutkimuksissa on otettu kantaa siithen, milld tavoin tyon ldikkyminen vapaa-
ajalle vaikuttaa hyvinvointiin tai missd madrin perheeseen liittyvét asiat kulkeutuvat
tyohon aiheuttaen ristiriitoja tydssi. (Lahelma ym. 2005; Mauno, 2013)
Tutkimustulokset ovat osoittaneet, ettd tyo haittaa useammin perhettd kuin perhe tyota
(Lahelma ym. 2005; Mauno, 2013.) Roolien vahvistavuusmalliin nojaten perheen on
ndhty ennemminkin rikastuttavan ty6td kuin haittaavan sitd. Puolisolta saatavalla tuella
ja kotona vallitsevalla hallinnan tunteella on osoitettu olevan kodista tyohon kohdistuvia
myoOnteisid vaikutuksia. (Mauno & Rantanen 2013.) Tyon ja kodin erilaiset roolivaati-
mukset ja olosuhteet eivit ole pelkédstiddn haitanneet tai tukeneet toiselle elaménalueelle
osallistumista vaan niilld on tunnistettu olevan yhtdaikaisia sekd myonteisid ettd kielteisia

hyvinvointivaikutuksia. (Hakanen 2005.)



17

Ty6n ja tyon ulkopuolisen eldmén yhteen kietoutuneisuutta ja toisiinsa kohdistuvia
hyvinvointivaikutuksia lienee hankalaa kiistdd. Tyon ja perheen yhteensovittamista
kasittelevat tutkimukset ovat selvittineet, miten monin eri tavoin tyd ja perhe-eldma
kytkeytyvét toisiinsa ja vaikuttavat ty0hyvinvointiin. (Mékiniemi ym. 2014) Vaikka
ensikddessd tyohyvinvointia ovatkin selittdneet tydolot ja tyon ulkopuolella koettua
psyykkistd hyvinvointia parisuhteen ja perheen tila, on eri eliménalueilla koetun
hyvinvoinnin ndhty heijastuvan myds toiselle eldménalueelle. (Hakanen 2005.)
Kuitenkaan negatiivista siirrdntdd aiheuttavaa eldménaluetta tarkastelemalla ei ole
pystytty suoraan selittdiméaan koettuja hyvinvointivaikutuksia siirrdnnin kohteena olevalla
elamanalueella (koti—ty0 ja ty0— koti.) Sen sijaan, ettd negatiivisella tyOstd kotiin
kohdistuvalla siirrdnnéllé olisi tunnistettu hyvinvointivaikutuksia ainoastaan kotona, on
tutkimuksissa havaittu samankaltaisia hyvinvointivaikutuksia my0s negatiivista
siirrdntdd synnyttineelld eldiménalueella. (Kinnunen ym. 2006, 152.)

Hyvinvoinnin kannalta merkittdvintd lienee tyon ja kodin vélisen tasapainon
saavuttaminen. Tasapainoksi médrittyy tilanne, jossa henkil6 kokee itsedédn tyydyttavalla
tavalla voivansa osallistua eri eldménalueille ja toimia eri rooleissa. Tasapainotilanteessa

eri eliméanalueiden vélinen ristiriita minimoituu. (Schieman & Glavin, 2008.)

2.5 Tyon ja perhe-elamén yhteensovittamista tukevia kaytintoja

2.5.1  Yhteiskunnan keinoja

Tyon ja perhe-elimén yhdistdiminen on saanut viime vuosina runsaasti huomiota
valtamedioissa ja se on ollut suosittu aihe tutkimuksissa ja erilaisissa selvityksissa.
Vaikka yksilo voi omilla valinnoillaan vaikuttaa tyon ja perhe-eldméan yhteensovittamisen
onnistumiseen, on esitetty, ettd perimmadinen vastuu on tyonantajalla ja yhteiskunnalla
yhteensovittamisen helpottamisesta erilaisin tukitoimenpitein ja mahdollistaen erilaiset
ratkaisut (Moisio ym. 2007.) Anttilan (2005) mukaan tyon ja perhe-eldmén yhdistimiseen
liittyvdt ongelmat on ndhty pitkalti sosiaalipolitiikan toimialaan kuuluvina. Jotta tyon ja
perhe-elimédn kysymykset néhtdisiin laajemmin osana arkielimédn kdytint6jd niin
tyopaikoilla kuin kotona, tulisi ajatusten muuttua sosiaalipoliittisten toimien ensisijaisesta
asemasta muuttua. Tyon ja perhe-eldmin yhteensovittamista tulisikin tarkastella kahden
eri ulottuvuuden kautta: sosiaalipoliittisten ratkaisujen kehittimisen sekd tyonteon
organisoinnin ndkdkulmista. (Bardy ym. 2001, 55-56?) Kuitenkin Erdrannan (2013)
mukaan Suomessa toteutettu hyvinvointipolitiikka on tehnyt meisti tyon ja perhe-elamén
yhteensovittajia. Se, ettd tyon ja perheen yhteensovittamisesta on muodostunut

hyvinvointivaltiollinen kysymys, juontaa Erdrannan (2013) mukaan tietynlaisista
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sosiaaliturvan ja sosiaalipolititkan muodoista, joilla sosiaaliset ongelmat on kulloinkin
pyritty ratkaisemaan. Jo 1960-luvulla rakennetun sukupuolineutraalin ja ei-
perheenelittijakeskeisen sekd yksilollisen ansiosidonnaisen sosiaaliturvan sisdltdvin
sosiaalivakuutuksen ansiosta naisten kiinnostus tyomarkkinoita kohtaan on kasvanut,
mika on johtanut muun muassa lakeihin ditiyspdivarahasta ja lasten pdivdhoidosta. Minna
Salmen (1996) mukaan tyon ja perhe-eldmidn yhteensovittamisen kysymys onkin
tavallisesti ndhty naisten palkkatyohon osallistumisen yleistymisen ja lastenhoidon
jarjestimisen kautta.

Kuitenkin 2000-luvun ensimmadisen vuosikymmenen jidlkeen tyon ja perhe-eldmén
yhteensovittamista on problematisoitu ennen kaikkea taloudellisena kysymyksena.
Taloudellisuus tdssid yhteydessd tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd tyon ja perhe-eldméin
yhteensovittamista tukevat toimenpiteet on nihty esimerkiksi taloudellisina riskein,
kustannuksina ja kannustinloukkuina mutta my6s taloudellisina investointeina,
kilpailukyvyn ehtoina sekéd kannustimina. Esimerkkind toimii perhevapaat, joita 2000-
luvulla on usein tarkasteltu riskeind ja kustannuksia aiheuttavina tekijéind. (Erdranta
2013, 46) )

Salmen ja Lammi-Taskulan (2004, 3) mukaan tyon ja perheen yhteensovittamisen
kysymyksiin liittyy kolme eri nyky-yhteiskunnan kentdn muutosprosessia ja kenttien
kytkeytyminen toisiinsa. Ndméd kolme kenttdd ovat tydeldmi ja tydpolitiikka, perhe-
eldimd ja perhepolititkka sekd sukupuolta rakentavat prosessit ja tasa-arvopolitiikka.

Kuvio 1 havainnollistaa asetelmaa.



19

Ihmisten arvot ja arvostukset
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/1

Globaali ja lokaali toimintaympéristd

Kuvio 1 Tyon ja perheen yhdistimisen kenttd. Mukaillen Salmi ja Lammi-Taskula
(2004, 3) ja Moisio ym. (2007, 17.)

Tyon ja perheen yhteensovittamiseen liittyvien ongelmien ratkaisemiseen vaikuttaa
kaikilla kentilld yhtd aikaa tapahtuvat asiat. TyOeldmdn kentdn merkitys korostuu
erityisesti, silld se médarittdd pitkélti, mitd muilla kentilld voidaan tehdi tyon ja perhe-
eldmédn helpottamisen suhteen. (Salmi ja Lammi-Taskula, 2004, 3-27.)

Kuten on todettu, yhtena keskeisend ongelmana tyon ja perheen yhteensovittamisessa
on aika. Aika ndhdddnkin merkittdvind eri kentilld tapahtuvia seurauksia selittivdni
tekijand vaikuttaen tyon ja perhe-elimén yhteensovittamiseen. Aika liitetddn niin
sukupuolten tasa-arvon mahdollisuuksiin, naisten tydomarkkina-asemaan ja miesten
asemaan kotona kuin miesten ja naisten véliseen tyonjakoon kotona ja vanhempinakin.
(Salmi ja Lammi-Taskula, 2004, 39.)

Arvot ja arvostukset vaikuttavat yksilon késityksiin tyostd ja perheestd samaan aikaan
kuin globaali ja lokaali toimintaymparistd vaikuttavat politiikan ja tydorganisaatioiden
toimintaedellytyksiin ~ vaikuttaen  edelleen  yksilon tyon ja  perhe-eldamén
yhteensovittamiseen. Globaalissa ja lookallissa toimintaymparistdsséd tapahtuu jatkuvasti
muutoksia. Globalisaation vaikutukset elinkeinorakenteeseen ja samalla tydnteon
tapoithin ovat merkittdvd tekijd huomioida tyon ja perheen yhteensovittamisen
kysymyksissd. Myo0s lokaalissa ympéristossd tapahtuvat muutokset vaikuttavat

yksildiden tyon ja perhe-eldmdn yhteensovittamisen mahdollisuuksiin. Esimerkiksi se,
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miten hyvinvointipalvelut Suomessa jdrjestetidn ja tuotetaan, on keskeinen tekija
yhteensovittamisenkin kannalta.

Suomessa véeston ikddntyessd esimerkiksi ihmisten hoitovastuu on muuttunut
vaikuttaen tyon ja perhe-elimén yhteensovittamiseen. [hmisillé ei ole hoitovastuuta vain
omista lapsistaan, vaan osittaista vastuuta kannettaan esimerkiksi myds ikddntyneista
sukulaisista ja lastenlapsista. (Moisio ym. 2007.) Kotitalouden ulkopuolisten aikuisten
huolenpitovastuiden odotetaan tulevaisuudessa kuitenkin kohdistuvan yha nuoremmille
tyontekijaryhmille, ajoittuen aikaan, jolloin omatkin lapset ovat vield pienid. Syyksi
ndhdddn yhd myohemmiélle idlle ajoittuva lasten hankkiminen ja toisaalta taas yhéa
vanhemmiksi eldvit vanhukset. Perinteisesti juuri lapsiperheiden haasteena néhty tyon ja
perhe-eldmén yhteensovittaminen ja sitd tukevat kdytdnnot yhteiskunnassa ovat siten
laajempaakin joukkoa ldheisesti koskettava asia. (Moisio ym. 2007.) Siten voidaan
pohtia, olisiko perheen késitettd syytd laajentaa koskemaan myds kotitalouden
ulkopuolisia hoivattavia sukulaisia ja/tai lastenlapsia.

Tyon ja perhe-eldmin yhteensovittamisen haasteita tutkittaessa tulee ottaa huomioon
thmisten arvostukset ja niiden muutokset eri eldménalueilla, silld ne ohjaavat ihmisten
toimintaa muun muassa tyoeldmén kentélld kuten kuvio 1 osoittaa (Moisio ym. 2007.)
Vuonna 2013 julkaistusta tydolojen muutoksia vuosina 1977-2013 tutkineesta
tydolotutkimusraportista ilmenee, ettd suomalaisten arvot ovat muuttumassa ansiotyon
merkityksen korostamisesta perhe- ja vapaa-aikakeskeisempédén suuntaan. Vuoden 1984
tydolotutkimuksen tuloksiin verraten tyon ja perhe-elimin merkitys on noussut yli 10
prosenttiyksikkod. Vuonna 2013 perhettd ja vapaa-aikaa erittdin suuressa arvossa piti 90
prosenttia koko véestdstéd. (Sutela ym. 2014, 21-22)

Tyon ja perhe-eldmén ristiriitakokemuksia selitetddn esimerkiksi yksilon kokemien
vaikeuksien kautta sovittaa onnistuneesti yhteen eri rooleissa toiminen eri eldménalueilla.
Yksilon itseensd kohdistamien vaatimusten ja toisten ihmisten asettamien vaatimusten
ristiriita eri eldménalueilla on potentiaalinen aiheuttaja tyon ja perheen vilisiin
ristiriitakokemuksiin. Oletettavasti yksilon itseensd kohdistamat odotukset ja vaatimukset
juontavat juurensa yksilon henkil6kohtaisista uskomuksista, arvoista ja luonteenpiirteista.
(Greenhaus ja Beutell, 1985.) Siten arvojen merkitys tyon ja perhe-eldmén tasapainoisen
yhteensovittamisen kannalta korostuu yksilon arvojen ja arvostuksien kautta.

Yksiloiden toisistaan poikkeavalla suhtautumisella sekd tyohon ettd perheeseen on
osoitettu olevan merkitystd eldménalueiden vélisten konfliktien ja edelleen psyykkisen
oireilun ilmentymisessd. Eri eldménalueille kohdistuva psykologinen ja toiminnallinen
kiinnittyminen sekd kiinnittymisen tasapaino on ndhty merkityksellisend selitettdessi
tyon ja perheen vilisen kielteisen siirrdnnédn esiintymistd. (Toivanen, Véédninen, Ala-
Mursula & Linna, 2005.) Psykologisella kiinnittymiselld tarkoitetaan yksilon ndkemysta
eri eldmédnalueiden keskindisesti tirkeydestd yleisesti ja yksilon kiinnittymisesta tiettyyn

rooliin, kun taas toiminnallinen kiinnittyminen viittaa kullakin eldménalueella
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toimimiseen kdytettyyn energiaan ja aikaan. (Toivanen ym. 2005.) Toivanen ym. (2005)
havaitsivat, ettd psykologinen kiinnittyminen sekd tyohon ettd perheeseen molempiin,
auttoi viahentdmddn kielteistd siirrdntdd tyostd kotiin ja siten psyykkistd oireilua. He
havaitsivat myos psykologisesti tyohon kiinnittyneiden naisten kérsivin psyykkisistd
oireista enemmén muihin naisiin verrattuna, kun taas perheeseen psykologisesti
kiinnittyneiden miesten kohdalla psyykkistd oireilua esiintyi muita miehid useammin.
Tamd havainto selittyy mahdollisesti yksildiden poikkeavuudella yhteiskunnassa
vallitsevasta sukupuolijarjestelméstd, jossa perinteisesti naiset on ndhty useammin
perheeseen ja miehet tyohon kiinnittyneind. Siten vaikka yksilot omien arvojensa ja
arvostuksiensa pohjalta kiinnittyisivét toiselle elaminalueelle, yhteiskunnassa vallitsevat
arvot ja arvostukset voivat vaikuttaa yksilon hyvinvointiin kielteisesti.

Vaikka arvoissa on havaittavissa muutoksia perheen ja vapaa-ajan merkitystd
korostavaan suuntaan, arvostusten ja kdyttdytymisen vélilld vallitsee ajankdyton ristiriita.
Perhettd ja vapaa-aikaa arvostetaan enemmin mutta ajankéytollisesti tyd ndyttdytyy
hallitsevana eldméanalueena. Perheen ajasta joustetaan todennikdisemmin tyon niin
vaatiessa. Vastauksena arvostusten ja toiminnan véliseen ristiriitaan on tarjottu kithtyneen
tyotahdin ansiosta konkretisoitunutta perheen tirkeyttd. (Moisio ym. 2007.) Ympériston
vaatimuksiin vastaaminen on hankalaa ja yksilon tarpeet (tdssd arvot) eivét toteudu.
Vallitsee yksilon ja ympériston vaatimusten vélinen epdsuhta aiheuttaen rasitteita
yksilolle (Harrison, 1978.) On kuitenkin esitetty, ettd arvostuksiin ndhden ristiriitaisen
ajankdyton taustalla on yksilon pyrkimys runsaalla tyonteolla ajaa perheen etua
hankkimalla toimeentuloa. Talloin arvostuksen ja ajankdyton vililld ei ndhda ristiriitaa,

koska tyostd saatu korvaus ndhdddn panostuksena perheeseen. (Moisio ym. 2007.)

2.5.2  Organisaation keinoja

Kuten Edwards ja Rothabard (2005) ovat yksilon ja ympériston yhteensopivuusteorian
avulla kuvanneet, tyon ja perhe-eldmén viliset ristiriidat tuottavat yksiloille stressid
vaikuttaen heiddn hyvinvointiinsa. Stressinhallintakeinoilla tarkoitetaan niitd toimia,
joiden avulla yksild pystyy torjumaan tai védhentdimédn eldmdssd ilmenevien
stressitekijoiden vaikutuksia. (Somech & Drach-Zahavy 2012, 69.)> Stressitason
noustessa on kiytettdvissd sisdisid ja ulkoisia keinoja stressin hallitsemiseksi. Sisdiset
keinot viittaavat esimerkiksi henkilokohtaisiin piirteisiin, kuten tehokkuuteen,
optimisteiseen asenteeseen ja eldménhallinnan tapoihin. Ulkoiset keinot viittaavat

henkilon kéytdssd oleviin ympéristossa tarjolla oleviin resursseihin. Ulkoisena keinona

2 ks. Ayree, Luk, Leung & Lo, 1999.
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esittelen tissd alaluvussa perhemyonteisen organisaatiokulttuurin. (Somech & Drach-
Zahavy, 2012, 69.)°

Tydpaikoilta on tunnistettavissa voimavaroja, jotka helpottavat tyon ja perheen
tasapainon saavuttamista. Perhemyonteiselld organisaatiokulttuurilla ja johdon antamalla
tuella voidaan tukea yksilon tyon ja perhe-eldmin yhteensovittamista. (Mauno, 2013.)
Mauno ja Rantanen (2013) vertailivat kontekstuaalisten hallintastrategioiden (tuki ja
kontrolli kotona ja tdissd) ja taipumuksellisten hallintastrategioiden (henkilokohtaiset
hallintakeinot) vaikutusta yksilon kokemiin tyon ja perheen vélisiin ristiriitoihin seké
eldméanalueiden toisiaan rikastuttaviin kokemuksiin. Kontekstuaaliset hallintastrategiat
osoittautuivat merkittivimmaksi tekijaksi tyon ja perheen ristiriitojen hallitsemisessa ja
rikastavan vaikutuksen kokemisessa. Erityisesti organisaatioon liittyvat kontekstuaaliset
resurssit kuten kollegoiden ja johdon tuki sekd kontrollin tunne ennustivat suurimman
osan tyOstd kotiin kohdistuvista ristiriidoista ja positiivisista, rikastuttavista vaikutuksista.

PerhemyoOnteisen organisaatiokulttuurin voidaan nihda sisdltdvin kolme keskeisesté
tekijad: perhemyonteisen johtamiskulttuurin, perhemyonteisen urakehityskulttuurin ja
perhemyonteisen tydaikakulttuurin. Perhemyonteiseen johtamiskulttuuriin n&hdéddn
sisédltyviksi johdon ja esimiesten tuki ja myonteinen etti joustava asenne tyontekijan tyon
ja perhe-eldmin yhteensovittamisen vaateisiin. Talld asenteella johto ja esimiehet luovat
organisaatioon ilmapiirin, jossa perhe ja sen joskus ristiriitaiset vaatimukset tyon kanssa
tulevat otetuiksi huomioon kannustaen esimerkiksi tyontekijda erilaisten joustavien
kaytantdjen hyodyntimiseen. Perhemyodnteinen urakehityskulttuuri vallitsee silloin, kun
perhe-eldmédn vaatimuksilla ei ole vaikutusta henkilon mahdollisuuksiin edeti
organisaatiossa esimerkiksi jdddessdén hoitovapaalle tyotehtavistidn. Perhemyonteisessi
tydaikakulttuurissa korostuu tydaikojen sovitettavuus perheen tarpeet huomioiden.
Organisaatiossa ei odoteta tyontekijan tekevdn pitkid tyOpdivid tai jatkavan
tyoskentelyddn kotona vaan pikemminkin pyritddn sdilyttdméddn eri eldménalueiden
vélinen rajanveto. (Mauno ym. 2005, 109.)

Ihmisten inhimillisten tarpeiden huomioiminen hyddyttinee myds organisaatioita
(Moisio ym. 2007, 58.) Pidemmalld aikavililld luultavasti menestyksekkdisti toimivat
sellaiset organisaatiot, joissa ajoissa huomioidaan ihmisten eri eldmin alueiden
tasapainon vaateet ja rakennetaan arvot ja normit siten, ettd ne kohtaavat tyontekijoiden
omien pyrkimysten kanssa (Pyorid, 2002, 65.)* Sensitiivinen eli tydntekijdiden
elimédnkokonaisuuden  tyon  organisoinnissa  ja  suunnittelussa  huomioiva
organisaatiokulttuuri ndyttaytyy todennédkdisesti tyontekijoiden silmissé houkuttelevana
ja tyon positiivisuutta lisddvana tekijané (Toivanen ym. 2005, 30.) Naisten tyon ja perhe-
eldmédn yhteensovittamista tukevan tydpaikkakulttuurin on osoitettu lisdévin positiivista

siirrdntdd tyostd perheeseen samoin kun miesten perhemyonteisen tyopaikkakulttuurin on

3 ks. Hobfoll, 1989s
4 ks. Kasvio, 2000.
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ndhty parantavan parien perheroolien laatua. Miesten mahdollisuus hoitaa sairaana olevaa
lasta on myos yhdistetty suoraan naisten kokemaan kotoa tyohon kohdistuvaan
positiiviseen siirrdntdén. (Pedersen, Minnotte, Kiger & Mannon, 2009, 80, 86.)
Kossekin (2005, 250-251) mukaan henkildkohtainen autonomia tyon joustavuuden
suhteen on yhteydessd védhdisempiin ristiriitoihin tyon ja perheen vililla, henkiloston
vaihtuvuuteen ja aikeisiin vaihtaa uraa. Téll6in tyontekijdlla on mahdollisuus hallita omia

tyon teon paikkoja, aikoja ja tapoja.

2.5.3  Yksilon keinoja

Vaikka yhteiskunnan ja organisaatioiden kéyténteilld vaikutetaan tyon ja perhe-eldmén
yhteensovittamisen mahdollisuuksin, onnistuneen yhteensovittamisen taustalla voidaan
ndhdd myds yksilollisid hallintakeinoja. Eldménalueiden yhteensovittamisen
hallintakeinoilla tarkoitetaan sellaisia psyykkisié yksilollisid keinoja, joita yksilo kdyttaa
ratkaistakseen tyon ja perhe-elimén yhteensovittamisessa ilmenneitd konflikteja.
(Somech ja Drach-Zahavy, 2007). Somechin ja Drach-Zahavyn (2007, 4) tutkimuksen
pohjalta voidaan tunnistaa kahdeksan hallintakeinoa eldménalueiden
yhteensovittamiseen tyon ja perhe-eldmén alueilla: riittdvin hyvé kotona, erinomainen
kotona, delegointi kotona, priorisointi kotona, riittivan hyva tdissd, erinomainen toissi,
delegointi tdissé ja priorisointi toissa.

Riittédvin hyvi kotona ja toissd -strategian avulla yksilo madaltaa omia vaatimuksiaan
molemmilla eldmaénalueilla. Téydellisen suoriutumisen tavoittelusta luopuminen
ndyttdytyi Somechin ja Drach-Zahavyn (2007,4) tutkimuksessa tirkeimpind keinona
tyon ja perhe-eldmin yhteensovittamisessa. Kuitenkin tutkimuksen mukaan myos
tdydellisyyden tavoittelu molemmilla eldménalueilla suoriutumiseen néyttiytyi myos
mahdollisena hallintakeinona. Liséksi sekd delegointi ettd priorisointi seké tydssd ettd
kotona  tunnistettiin  tdrkeiksi  hallintakeinoiksi  tydon  ja  perhe-eldamén
yhteensovittamiseksi. Kun osan sekd tyon ettd kodin vastuista jakaa muille ja lisdksi
priorisoi ja sen pohjalta toteuttaa vain tdrkeimpid tehtdvid tyon ja perheen piireissi,
yhteensovittaminen helpottuu.

Wynnen (2016) mukaan tyon ja perhe-eldmén yhteensovittamiseksi yksilon tasolla
vaikuttavat tdmén kéyttdméit tunnekeskeiset sekd ongelmakeskeiset kéyttdytymiseen
liittyvdt hallintastrategiat. Yksilot voivat hallita tyon ja perhe-eldméén ristiriitojen
aiheuttamaa stressid esimerkiksi harjoittamalla tietoista ldsndoloa, etsimdlld henkistd
tukea, kiistdmalld ongelman, anteeksiantamalla, itsemyotituntoisella suhtautumisella tai
jopa huonoilla ruokailutottumuksilla tai liiallisella alkoholin  kulutuksella.
Ongelmakeskeisistd strategioista Wynne (2016) mainitsee esimerkiksi suunnittelun.

kilpailevien aktiviteettien rajoittamisen, ongelmien maddrittelemisen sekd ratkaisujen
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luomisen. Jilkimmaisind esitellyt ongelmakeskeiset strategiat ndhddidn tunnekeskeisia
strategioita tehokkaampina vaimentaen eldménalueiden vélistd ristiriitaa parantaen

yksilén hyvinvointia.

2.6 Lentotyon erityispiirteiti

Koska tutkielmani empiirisessd aineistossa kohderyhménédni on epdsdidnnollista
vuorotyotd tekevit lentotyOntekijdt, esittelen tdssd alaluvussa lentotyohon liittyvid
erityispiirteitd lukijan ymmarryksen tueksi.

Lentotyd poikkeaa monilta osin tyypillisestd vuorotydsté, joksi se saatetaan mieltda.
Vuorotyon méiéritelmdn mukaan vuorotyoksi kutsutaan sellaista tyotd, jossa vuorot
vaihtuvat sddnnollisesti ja ne muuttuvat ennalta sovituin ajanjaksoin. VuorotyOssd
tyovuorot seuraavat toisiaan vilittdmésti mutta lain mukaan pééllekkdisyys on
mahdollista enintdén tunnin ajalta ja vuorojen véliin on mahdollista sovittaa véliaika.
Toiden on oltava kaikissa vuoroissa samankaltaista ja tyontekijin tulee tehdé eri vuoroja.
Vuorojen vaihtuminen tulee sopia ennakkoon ja vuoron piittymisen ajankohdan on
oltava tyontekijin tiedossa. Tydsuojeluviranomaiselta voidaan hakea poikkeuslupaa
ehdoista poikkeamiseen. (Tyosuojeluhallinto, 2016)

Lentotyon tekeminen on erityisen sdddeltyd ja ilmailulakia ja sdddoksid on
noudatettava. Matkustamopalveluissa tyontekijoiden pdivittdisessd tyOssd médrdykset
ndkyvit juuri vuorosuunnittelussa ja turvallisuuteen liittyvissd tehtdvissd, joita
matkustamopalvelutyontekijét suorittavat ensisijaisesti ndkyvédn asiakaspalvelutyon
ohella lentokoneessa. Vuorot suunnitellaan listaan séhkoisen jérjestelmén avulla, joka
varmistaa, ettd kaikki lait, saddokset ja tyoehtosopimusten ehdot tayttyvit.

Lentotyd poikkeaa perinteisestd vuorotyOstd esimerkiksi siten, ettd vuorot eivit vaihdu
sadnnollisesti  eivdtkd ennalta sovituin  ajanjaksoin. Matkustamopalveluissa
tyoskentelevdt henkildt saavat seuraavaksi kalenterikuukaudeksi suunniteluun
tyovuorolistansa seitsemdn vuorokautta ennen kuun 1. pdivdd. Tydn vuorot eivit
noudattele mitdéin ennalta sovittua tai tiedossa olevaa kaavaa vaan jokainen tydvuorolista
on uniikki.

Tyontekijat pystyvit jonkin verran vaikuttamaan omiin tyovuoroihinsa esittimaélla
toivomuksia seuraavaa kuuta koskevaan listaansa, kyseisti listakuukautta edeltdvan kuun
puolivdlid ennen. Tdmd mahdollistaa vapaapdivien toivomisen ja tiettyihin ajankohtiin
suunniteltujen lentojen toivomisen omalle listalle. Tyontekijoilld on myds mahdollisuus
toivoa kohteita, joihin tydomatkat suuntautuvat. On kuitenkin huomioitava, ettd ndmi
toiveet eivdt valttdmattd toteudu. Pyrkimyksend on toteuttaa toiveita, mutta yhtion tarve
ohjaa listojen suunnittelua ensisijassa. Jokaisella tyOntekijélld on oikeus yhteen

vapaaseen viikonloppuun kuussa. Tyontekija ei voi kuitenkaan varmasti paittdd, milloin
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kyseinen viikonloppu on. Liséksi esimerkiksi joulun osalta on tydehtosopimuksessa
sovittu niin, ettd joka toinen joulu tyontekijan on oikeus olla vapaalla tyosta.

Epésaannollisten tydvuorojen ja tydaikojen lisdksi lentotyohon liittyy muitakin melko
uniikkeja piirteitd. Tyontekijat viettdvat vapaapdiviksi katsottuja paivid myos ulkomailla
tyomatkoillaan poissa kotoa. Lisédksi tyontekijit toimivat lyhyen ajan sisélld useilla eri
aikavyOhykkeilld ja tekevdt tyotd epityypillisiin vuorokauden aikoihin. Tastd
seurauksena tyontekijoiden pédivarytmi luonnollisesti muotoutuu hyvin epatyypilliseksi.
Unihankaluudet ja univaje tuskin ovat kellekédédn lentotyota tekeville vieraita késitteita.
Lentokone tydympéristond on myos erikoislaatuinen ja esimerkiksi hapen esiintyminen
lentokoneilmassa poikkeaa maailmasta. Lentokoneessa tyontekijit myos kohtaavat
pienessi tilassa vuorollaan satoja ihmisid, mika altistaa bakteeritartunnoille. Lentotyd
rasittaa siis kehoa fyysisesti monella tapaa.

Fyysisten vaikutusten vuoksi lentotyoldisilld on huomattavasti enemmén vapaata
tyOstd kuin perinteistd pédivatyotd tekevilld henkil6illd palautumisen mahdollistamiseksi.
Lisdksi tyotuntien midrd jdd alhaisemmalle tasolle. On tavallista, ettd tydvuorolista
siséltdd esimerkiksi 14 vapaapdivad ja 110 kuukausittaista ty6tuntia.

Muun muassa edelld kerrotut erityispiirteet vaikuttavat siithen, miten lentotydldiset
sovittavat tyotd ja perhe-eldmidé yhteen. Siten tutkimukseni tuo ilmi juuri téllaista tyotéd
tekevien kohdejoukolle tyypillisid koettuja haasteita ja ristiriitoja, jotka ovat osaltaan

varsin kontekstisidonnaisia.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Aineiston keruu

Tutkimusotteekseni tidssd pro gradu -tutkielmassa valikoitui laadullinen tutkimus, koska
tutkimukseni tavoitteena on ymmairtdd ja kuvata case-yritykseni tyontekijoiden
kokemusta tyon ja perhe-eldmin yhteensovittamisesta. Kun tutkitaan kokemusta ja
tutkimuksessa hyodynnetddn kokemusperdistd tietoa, kyseessd on laadullinen tutkimus.
(Jyvaskyldn yliopiston Koppa, 2009) Tissd tutkimuksessa olen kdyttinyt metodina
teemahaastatteluita. Tdmén aineistonkeruumenetelmén avulla olen voinut saada sellaista
tietoa, joka tukee tutkimuskysymykseni ratkaisua. Teemahaastatteluita kdyttdmalld olen
saanut kattavasti kokemuksellista, seikkaperdisti tietoa siitd, miten tyotd ja perhe-eldmii
yhteen sovitetaan lentotydssd. Tyon ja perhe-eldmén tutkimus on aikaisemmin ollut
pitkélti kvantitatiivista tutkimusta ja siten useat tutkijat ovatkin ehdottaneet siirtymaa
isoista otoksista rajatumpiin otoksiin mahdollistaen aidon ja perinpohjaisen ymmaérryksen
suurten tilastojen takaa. (Kénséld 2013, 71)

Teemahaastattelu on tarjonnut minulle haastattelijana, mutta myds haastateltavillent,
mahdollisuuden poiketa tietystd kaavamaisesta tarkasti ennalta suunnitellusta
haastattelun rungosta. Téten olen pyrkinyt vihentiméain omaa mahdollista vaikutustani
aineistoon, silld haastateltava on ikédn kuin voinut ohjata haastattelun kulkua ja esittia
ndkemyksiddn, jotka eivdt ole suoraan juontaneet vastauksina esittdmiini
haastattelukysymyksiin. Teemahaastattelun avulla tutkittavat eivit ole yrittaneetkddn
sovittaa vastaustaan tiettyyn ennalta-annettuun muottiin tai asteikkoon kuten esimerkiksi
useissa kyselylomakkeissa joudutaan tekemddn, vaan he ovat vastanneet kaikkiin
kysymyksiin omin sanoin vapaamuotoisesti. Metodi on siis keskittynyt haastattelujen
sisdltoon eikd muotoon. (Alasuutari 1994, 73) Teemahaastattelu on metodina
joustavuuden ja vapauden ohella tarjonnut myos tarvittavia rajoja haastatteluille.
Tutkijana olen voinut huolehtia siitd, ettd jokainen haastateltava on ottanut kantaa
kaikkiin niihin teemoihin, jotka ovat oman tutkimukseni kannalta olleet térkeitd. Lisdksi
olen voinut annetuista teemoista kiinnipitimilld rajoittaa haastateltavien puheen
siirtymisti sivuraiteille. (Eriksson & Kovalainen 2008, 78)

Teemahaastatteluni runko koostui kolmesta paiteemasta:

1. ristiriidoista ja haasteista sekd niiden vaikutuksesta tyon ja perhe-eldmén
yhteensovittamisessa

2. positiivisesta siirrdnnéstd ja rikastavista kokemuksista eri eldmin alueiden
vililld seka

3. keinoista tyon ja perhe-eldmin yhteensovittamiseksi.

Teemat syntyivit osatutkimusongelmieni kautta.
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Haastattelun  kysymysrunko oli siten suunniteltu niin, ettd kuhunkin
osatutkimusongelmaan saataisiin vastauksia tiettyyn teemaan liitetyistd kysymyksista.
Nadin ei kuitenkaan aina kdynyt, vaan usein tiettyyn teemaan luokiteltuun kysymykseen
saadusta vastauksesta ilmeni myos jotakin olennaista toisen teeman kannalta. Talloin
esimerkiksi pyydettidessd haastateltavaa kuvaamaan kokemiaan haasteita vuorotydssa
tyon ja perhe-eldmédn yhteensovittamisen kannalta, haastateltava saattoi ryhtya
luettelemaan keinoja, joilla vastaa haasteisiin. Télloin tarkentavat kysymykset saattoivat
olla paikallaan, jotta saatiin selville kyseisen henkilon kokemat haasteet. Téllaisessa
tilanteessa myds osan tulevista kysymyksisti saattoi karsia, saatuaan niihin jo vastauksen
aikaisempien kysymysten yhteydessa.

Teemahaastatteluitteni kysymyspatteristo kehittyi myds jonkin verran haastatteluiden
edetessd. Tunnistin patteristosta sellaisia kysymyksid, joihin saamani vastaukset eivét
antaneet mitddn merkityksellistd tietoa tutkimukseni kannalta sekd muotoilin joitakin
kysymyksidni ymmaérrettdvimpain muotoon. Kysymyksié ei toimitettu haastateltaville
etukdteen. Yleisesti teemahaastattelu tuki joustavana haastattelumetodina pyrkimystani
ymmairtdd ja  kuvailla tiettyd i1lmi6td. Metodivalinta oli  perusteltavissa

tutkimusongelmalla.

3.2 Haastatteluiden toteutus ja kohderyhmiin kuvaus

Aineiston keruu alkoi silld, ettd otin yhteyttd mahdollisiin potentiaalisiin haastateltaviin.
Yhteyttd ottaessani esittelin tutkimukseni ja pyysin saada haastatella kyseistd henkilod
tutkimustani varten. Ennustin haastattelujen keston ja kerroin mahdollisen aineiston
luottamuksellisesta kisittelystd. Olin haastateltaviin yhteydessd sekd puhelimitse ettéd
sahkopostin  vélitykselld. Lisdksi kaytin suorakontaktointia tyopaikalla. Myds jo
haastattelemani henkil6t antoivat minulle potentiaalisten kohderyhméddni kuuluvien
henkil6iden yhteystietoja.

Lopullisiin haastatteluihin paityneet haastateltavat valikoituivat siis pédasiallisesti
satunnaisesti. Kaksi haastateltavista henkildistd olivat sellaisia, jotka tunsin tydstd
entuudestaan ja tiesin heiddn sopivan kohderyhmddni tutkimuksessa. Haastattelut
tapahtuivat yhtion tiloissa sekd erdén haastateltavan kohdalla tyopaikan ulkopuolella
vililld lokakuu 2017-maaliskuu 2018. Seuraava taulukko havainnollistaa haastateltavieni
joukkoa ja selvittdd yksittdisten haastatteluiden kestot. Yksittdisistd haastateltavista

kéaytetddn jatkossa lyhenteitd H1, H2 (haastateltava 1, haastateltava 2) jne.
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Sukupuoli  1ka Lapsiluku ja Parisuhde Tyokokemus Haastattelun
(vuotta) (lasten ikd) (on/ei) Finnairissa kesto (min)
(vuotta)
H1 mies 38 2 (kouluikaista) on 1,5 44
H2 nainen 40 2 (kouluik&ista) on 1,5 53
H3 nainen 32 1 (tarhaikdinen) on 2 30
H4 nainen 32 1 (tarhaikdinen) on 10 40
H5 nainen 34 2 lapsipuolta on 11 25
(kouluikaista)
H6 nainen 39 1 (kouluikdinen) ei 11 44
H7 nainen 31 1 (tarhaikainen) on 1,5 39
H8 nainen 41 2 (kouluikdista) on 14 34
H9 nainen 46 2 (kouluik&ista) on 20 51
H10 nainen 47 2 (kouluikdista) on 22 22

Taulukko 1 Haastateltavien joukon kuvaus ja haastatteluiden kestot.

Haastateltavieni joukko koostui kymmenestd lentoty6té eli epasddannoéllistd vuorotyoti
tekevistd perheellisestd matkustamopalveluhenkilokunnan jasenestd. Osa haastateltavista
toimi haastatteluhetkelld lentotyon ohella erilaisissa maatdissd. Ndmd henkilot
osallistuivat silld hetkelld erddseen projektiin ja lisdksi osa haastateltavista oli hetkellisesti
raskauden vuoksi toimistotydssd. Yksi haastateltava toimi lentotydon ohella
esimiestehtdvissd ja teki varsinaista lentotyotd kyseiselld hetkelld endd hyvin vidhén.
Haastattelemani henkilot olivat idltddn 31-47 vuotiaita. Kymmenestd haastateltavasta
yksi oli miespuolinen. Kohderyhméni rajauksen vuoksi kaikilla haastattelemillani
henkil6illda oli ainakin yksi kotona asuva lapsi. TyoOkokemusta Finnairilla
haastateltavillani oli 1,5-22 vuotta. Haastateltavistani yksi oli yksinhuoltaja ja yhdelld ei
ollut biologisia lapsia vaan tdmi toimi ditipuolena kahdelle kouluikiiselle lapselle.
Kellddn haastateltavista ei ollut varsinaista hoivavastuuta muihin henkil6ihin, kuten
esimerkiksi omiin vanhempiin tai sukulaisiin.
syystd. Mikali tutkimukseeni olisi osallistunut myds perheettomiéd lentotyontekijoité,
tutkimuksessa olisi pitényt kdsitelld perhe-eldmén sijaan tyon vastaparina niin sanottua
muuta eldmdd. Tdllaisessa tapauksessa kokemukset kahden eldminalueen
yhteensovittamisesta olisivat olleet mahdollisesti hyvinkin poikkeavia perheellisten ja ei-

perheellisten vililld. Koska toiveenani oli tarkastella juuri tyon ja perhe-eldimén
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yhteensovittamisen kokemusta ja syventya sen kuvaamiseen, rajautuivat lapsettomat parit
ja yksineldvdt henkilot tutkimukseni ulkopuolelle. Muille kohdejoukkoa koskeville
rajauksille en ndhnyt tarvetta. Haastateltavieni ikdskaala ja vaihteleva lapsiluku seké eri
mittainen tyokokemus yhtiossd mahdollistivat osaltaan rikkaan aineiston, jossa kokemus
tyon ja perhe-elamén yhteensovittamisesta oli monimuotoinen ja nikdkulmat vaihtelivat
haastateltavien vililld. Haastateltavien henkiléiden lukumaiird valikoitui pro gradu -
tutkielman laajuuden perusteella. Kymmentd henkil6d haastattelemalla sain lukuisia
erilaisia ndkokulmia tyon ja perhe-elimédn yhteensovittamisen kokemukseen, mutta
samalla laadullisen tutkimuksen aineiston koko pysyi jokseenkin kohtuullisena ja siten
tutkijan hallittavissa.

Haastattelut tallensin kahdella &énittimelld, jottei toisen danittimen hajoaminen tai
adnityksen katkeaminen olisi johtanut tallennetun haastattelupuheen menetykseen.
Haastateltavilta pyysin saada luvan nauhoitukseen. Kukaan haastateltavista ei
suhtautunut nauhoitukseen kielteisesti. Haastatteluiden kestot vaihtelivat vililld 22-53
minuuttia. Kaikkien haastatteluiden yhteenlaskettu kesto oli 382 minuuttia. Nauhoitetut
haastattelut litteroitiin sanatarkasti. Litteroitua aineistoa kertyi yhteensd 173 sivua. Osan
litteroinneista suoritin itsendisesti ja osan tilasin ajankdyton optimoimiseksi
tutkimusaineistojen litterointiin erikoistuneesta Tamperelaisesta Tutkimustie Oy:sti.
Litteroinnit toimivat analyysin pohjana téssd ty0ssa.

Haastattelutilanteisiin  pyrin luomaan mahdollisimman rennon mutta samalla
luottamuksellisen ilmapiirin tavoitteenani saada mahdollisimman aitoa ja rehellistd
puhetta haastateltaviltani. Koen onnistuneeni tavoitteessa ja haastattelutilanteita voisikin
luonnehtia ennemmin mukaviksi keskusteluhetkiksi kuin jaykiksi
tutkimushaastatteluiksi. Minulle haastattelijana vélittyi kuva, ettd haastateltavat puhuivat
aitheesta mielellddn ja kokivat tutkimukseni ja siten haastattelun tirkedksi. Erds
haastateltava kutsui my0s haastatteluani humoristiseen sdvyyn “terapiahetkeksi”. Uskon,
ettd onnistuneiden haastattelujen taustalla vaikutti myds se, ettd tutkijan roolista
huolimatta olinhan myds haastateltavieni kollega ja siten saatoin samaistua
haastateltavieni mielestd heiddn rooliinsa, vaikka haastattelutilanteissa toiminkin

tutkijana asemani jatkuvasti tiedostaen.

3.3 Analyysi ja tulkinta

3.3.1  Grounded theory -analyysimenetelmdi

Téssd yksiloiden kokemusta ymmartdmaan pyrkivéssa tutkimuksessa analyysitavaksi on

valikoitunut induktiivisen ankkuroidun teorian (engl. grounded theory) (Glaser & Strauss
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1967, Strauss & Corbin 1998; Charmanz 2014) -tyyppinen ldhestymistapa, jonka mukaan
tutkimuksen tavoitteena on kehittdd uutta teoriaa aineiston pohjalta ankkuroimalla teoria
jo olemassa olevaan kirjallisuuteen. (Wiesche ym. 2017, 685-686; Glaser &Strauss
1967). Tutkimuksessa huomiota ei siis kiinnitetd ensisijassa aikaisemman teorian
todentamiseen tai véirdksi osoittamiseen, vaikka tutkimuksen tulokset kytketddnkin
aiempaan teoriaan ja tutkimustuloksiin. (Urquhart, 2010)

Menetelmi soveltuu hyvin sellaisten aiheiden tutkimiseen, joista ei vield ole tehty
runsaasti tutkimusta. Grounded theory -ldhestymistapa on laadulliseen tutkimukseen
soveltuva menetelmd, joka kdyttdd jarjestelmillistd toimintojen kokonaisuutta, jotta
saataisiin uutta tietoa tutkimuksen kohteesta. (Strauss & Corbin 1990, 24) Grounded
theory -ldhestymistapa soveltuu sellaiseen tutkimukseen, joka pyrkii ymmartimédan
monimutkaisia sosiaalisia prosesseja. Sen kéyttd sopii erityisesti tutkimukseen, jonka
tavoitteena on ymmértdd prosesseja, joilla toimijat konstruktoivat eli sosiaalisesti
tuottavat merkityksid omista henkilokohtaisista kokemuksistaan. Siten menetelmén
valinta tukee oman tutkimukseni tavoitetta, tyon ja perhe-eldmin yhteensovittamisen
kokemuksen ymmarrysta.

Kuten edelld on mainittu, grounded theory -lihestymistavan tavoitteena ei ole
aikaisemman teorian todistaminen vaan se keskittyy tutkimusongelman pohjalla olevan
teorian méérittelemiseen. Menetelmd korostaa tutkijan induktiivista ldhestymistapaa
ilman ennakkoluuloja todistaa tai kumota teoriaa. Siten péadasiallisen ongelman
tavoittaminen ndhdddn mahdollisena. Menetelmidn mukaan tutkijan ei tulisi tietdd
etukiteen tutkimuksen kehittymissuuntaa tai ennustaa lopullista hypoteesia. (Kenny &
Fourie, 2014) Tutkijan ja aineiston vélinen interaktio ndyttaytyy keskeisessd roolissa
grounded theory -ldhestymistavassa. Grounded theory — ldhestymistapaa kéytettidessd
tutkijan tulee olla perehtynyt aiheen kannalta relevantteihin teorioihin mutta siirtdd ne
analyysisséd sivuun teorian aineistoperusteisuuden takaamiseksi (Urquhart 2013).

Analysoidessaan aineistoa tutkija tulkitsee sitd ja nostaa esiin tutkimuksen kannalta
olennaisia seikkoja sekd antaa niille merkityksen. Tutkijan on kuitenkin huomioitava,
ettei hinen ja haastateltavan henkilon kéyttdmd terminologia vélttimaittd ole
yhdenmukaista ja siten samoja asioita voidaan kuvata eri termein. (Strauss & Corbin
1990) Omassa tutkimuksessani tilannetta helpotti merkittdvilld tavalla oma
tyokokemukseni kyseisessd yrityksessd. Lentoalalla kaytettdvin slangin tdydellinen
ymmaérrys sekd yrityksessd kéytettdvien erilaisten lyhenteiden ja nimitysten tuntemus
tukivat ymmaérrysté ja siten oikeellisen tulkinnan muodostumista aineistosta.

Glaser ja Strauss kehittivét alun perin 1960-luvulla grounded theory -metodologian
sosiologisen tutkimuksen kayttoon (Glaser & Strauss 1967) mutta sittemmin
tutkimusmenetelmédd on hyddynnetty lukuisilla muillakin tieteenaloilla, kuten

informaatioteknologiassa ja yhteiskuntatieteissa.
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Menetelmidn isind tunnettujen Graserin ja Straussin (1967) ndkemykset eriytyivit
myohemmin toisistaan ja grounded theory -metodologia eriytyi kahteen joiltakin osin
toisistaan poikkeavia ndkemyksid omaavaan koulukuntaan: Straussilaiseen seké
Glaserilaiseen. Keskeisin ero koulukuntien vélilld liittyy suhtautumiseen tutkimuksen
deduktiivisuudesta. Straussilainen koulukunnan mukaan aineiston analyysissid voidaan
kayttdd jo olemassa olevia teorioita ja niistd johdettuja kategorioita, jolloin tutkija myos
osoittaa tietdmyksensd ja kokemuksensa tutkimuksen aihepiiristd. Straussilaisen
suuntauksen mukaan aiemmasta teoriasta voidaan johtaa ennalta asetettuja kategorioita,
joiden rajoissa aineistoa puretaan. Glaserilainen ajattelutapa taas korostaa
induktiivisuutta. Sen mukaan aineistoa ei tule pakottaa mihinkdin ennalta asetettuun
muottiin (kategorioihin) silld etukdteen valittu tutkimusongelma ja kategorisointi johtaa
aineiston pakottamiseen ja voi tehda tutkimuksesta raskaan. (Siitonen, 1999)

On myds esitetty, ettd Straussin ja Glaserin ensimmaéisen grounded theory -julkaisun
jéilkeen tutkimussuuntaus eldd nykyisin jo omaa eldmédnsd (Corley, 2015) ja sen
kisitteistod kaytetddn toisinaan myOs melko viljdsti kuvaamaan laajemmin
aineistoldhtoistd tutkimusta. (Jyvéskyldn yliopiston Koppa, 2015.)

Téssd tutkimuksessa grounded theory -metodologia korostuu opinndytetdiden
tekijoille tyypilliseen tapaan ikdédn kuin laadullisen aineiston analysoinnin johtolankana.
(Koskennurmi-Sivonen, 2007) Analyysiosiossa datan kisitteellistiminen ja dataan
liittyvien kasitteiden vilisten suhteiden luominen on toteutettu menetelméiin kuuluvien
koodauskadytdnteiden ja késitteellistimisen keinoin (Jyvéskylédn yliopiston Koppa, 2015).
Tutkimuksen analyysin tulokset ovat syntyneet grounded theory -ldhestymistavalle
tyypillisen jdsentelemisen tavan mukaan, ja tutkimuksen tuloksena on kisitteellinen

malli, ennemmin kuin valmis teoria. (vrt. (Koskennurmi-Sivonen, 2007)

3.3.2  Analyysiprosessin vaiheet

Tésséd tutkimuksessa analyysiprosessi noudatteli grounded theory -ldhestymistavalle
tyypillistd aineiston jédrjestdmisen tapaa, jossa yksittdisistd konsepteista johdetaan
teemoittelun kautta kokonaisdimensio jatkuvaa vertailua tehden. Kuvio 2 kuvaa aineiston

jarjestdmisen tapaa.
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1. Konsepti

2. Konsepti
—> 1. Teema

3. Konsepti

1. Konsepti
. Konsepti Kokonais-
. Konsepti — 2. Teema —

dimensio

A WL

. Konsepti

1. Konsepti /
— 3. Teema

2. Konsepti

Kuvio 2 Aineiston jérjestiminen konsepteista kokonaisdimensioksi (Mukaillen
Gioia ym. 2012, 7; Seessalo 2013, 36.)

Straussin ja Corbinin (1990) mukaan tutkijan tulee analyysiprosessissa kiinnittdd
huomiota tutkimuksen kohteena olevaan ilmi6dn sen eri puolilta, huomioida ilmidn
kausaaliset olosuhteet, toiminnan ehdot, eri kontekstit sekd eri toimijoiden
vuorovaikutuksessa kiytetyt strategiat ja toiminnan vaikutukset. Strauss ja Corbin (1990)
ovat esittdneet, ettd jatkuvan vertailun menetelmén tulisi siséltdd kolmivaiheinen

koodausmenettely, jonka perusidea téssa tutkimuksessa on esitetty kuviossa 3.

: Yldkategoriat
Sitaattiesimerkki Alakategoriat g

Alustava Yksityiskohtaisempi
jaottelu/teemat jaottelu

Kuvio 3 Aineiston koodausprosessin kuvaus.
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Tassd tutkimuksessa aineistoa on koodattu tutkimuskysymyksistéd johdettuihin ennalta
madriteltyihin kolmeen kategoriaan. Nama kategoriat ovat olleet:
e Tyon ja perhe-eldmén viliset haasteet ja ristiriidat
e Tyon ja perhe-eldmén positiivinen siirrdnté ja rikastavat vaikutukset ja
e Tyon ja perhe-eldmidn yhteensovittamisen keinot yksilon ja tydnantajan
tahoilta

Aineiston varsinainen koodaaminen alkoi litteroidun tekstin pohjalta. Huolellisen
lapiluvun jdlkeen aineistoon syventymisen yhteydessd yksittdisid havaintoja alettiin
taulukoimaan ylos ja jaottelemaan ennalta méaériteltyihin kolmeen kategoriaan. Kun koko
aineisto oli kéyty lapi ja kaikki yksittdiset tutkimuskysymyksiin viittaavat havainnot oli
taulukoitu, ryhdyttiin kattokonseptien eli teemojen etsimiseen, jota varten yksittiisten
konseptien merkityksid, ominaisuuksia ja suhteita vertailtiin jatkuvasti. (Locke, 2001)
Teemojen luonnin edellytyksend oli pyrkid syvéllisesti ymmaértdméin, mistd asioista
yksittédisissd havainnoissa todella puhuttiin. Siten toisiinsa liittyvid yksittdisid
havaintoja/konsepteja ryhmittelemilld voitiin 10ytd4 teema, joihin kaikki alatason
havainnot voitiin katsoa kuuluviksi. (Locke, 2001) Kun yksittdisistd havainnoista
syntyneet teemat alkoivat muotoutua, ne nimettiin sisdltdd kuvaaviksi.

Aineiston koodaaminen tapahtui jatkuvan vertailun prosessin kautta. Aineistoa
koodattiin erillisiin taulukoihin koodauksen jokaisessa erillisessd vaiheessa ja
havainnointia seka jarjestdmistd jatkettiin vield alustavan jaottelun jialkeenkin, kun jotakin
uutta ilmeni. Aineiston uudelleenjérjestimistd suoritettiin aivan loppuun saakka, jolloin
varsinaiset teemat muotoituivat ja keskeisimmaét ilmi6t tulivat esiin.

Konkretisoin aineiston jirjestimisen tapaa seuraavan tutkimuksessani ilmenneen

esimerkin avulla:

Yksittéisid havaintoja aineistosta koodattuna ennalta valittuun kategoriaan “tyon ja perhe-

elaman valiset ristiriidat™:

e visymyksestd aiheutuva huonotuulisuus kotona

e kaukolentojen jilkeinen pitkittynyt visymys

e ainainen univelka, jota vaikea nukkua pois

e vapaa-ajalla koettu visymys

e ylivisymyksen erikoiset ilmenemismuodot kotona

e huono omatunto visymyksesti kotona

e visymyksestd johtuva ulkoinen kaaos kotona

o pitkdaikaisvisymys

e visymyksen heijastuminen vapaa-ajan aktiivisuuteen

e oman poikkeavan unirytmin sovittamisen mahdollisuudet kotona
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Seuraavaksi yksittdisten havaintojen pohjalta alkoi syntyd alakategorioita havaintojen
samankaltaisuuksia ja eroja sekd niiden wvilisid yhteyksid ja erottavia tekijoitd

tarkastelemalla.

Alakategorian ”Tyovasymyksen vaikutukset kotona” muotoutuminen muun muassa

ylla esitellyistd yksittdisistd havainnoista:

e visymyksestd aiheutuva huonotuulisuus kotona

e ylivisymyksen erikoiset ilmenemismuodot kotona
e huono omatunto vasymyksestd kotona

e visymyksestd johtuva ulkoinen kaaos kotona

e visymyksen heijastuminen vapaa-ajan aktiivisuuteen

Edelleen tima ja muut samaan aihealueeseen viittaavat alakategoriat synnyttivit yhdessi
ylidkategorian ”Aikaerorasitus ja visymys arjessa”, jota on késitelty timéin tutkielman

luvussa 3.1.5.

3.3.3 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista on olemassa useita kisityksia.
Tutkimuksen luotettavuuden arviointiin kéytetdén usein sen validiteetin ja reliabiliteetin
arviointia. (Jarvenpdd 2006) Validiteettia arvioitaessa huomio kiinnitetddn menetelmén
tai mittarin kykyyn mitata juuri sitd, mitd on ollut tarkoituskin mitata. Validiteetti ulottuu
myo0s koko tutkimuksen kykyyn tutkia sitd, mitd on alun perin aiottukin tutkia. (Jarvenpaa
2006) Reliabiliteetilla kuvataan mittauksen tai menetelmin kykyd antaa ei-
sattumanvaraisia tuloksia. Tutkimuksen toistettavuus nostaa reliabiliteettia.

Myo6s laadullisen tutkimuksen luotettavuutta on perinteisesti arvioitu edelld
mainittujen mairélliseen tutkimukseen kehitettyjen luotettavuuden arviointikriteerien
pohjalta. Sittemmin on kuitenkin havaittu, ettd tavanomaisesti kaytettyjen validiteetin
sekd reliabiliteetin tarkastelu ei sovellu suoraan laadullisen tutkimuksen luotettavuuden
arviointiin. Koska laadullinen tutkimus pyrkii objektiivisten totuuksien tavoittamisen
sijaan tuomaan esille jonkin ndkdkulman tutkittavaan ilmiéon, myos sen luotettavuuden
arviointiin tarvitaan juuri tdllaiseen tavoitteiseen sopivaa luotettavuustarkastelua.
(Tynjdla 1991, 388; Tuomi & Sarajérvi 2009.)

Arvioin tdmidn tutkimuksen luotettavuutta laadullisen tutkimuksen tarkasteluun
soveltuvien Lincolnin ja Guban (1985) kriteerien avulla. Tutkijoiden Lincoln ja Guba

(1985) mukaan laadullista tutkimusta tulisi tarkastella sen uskottavuuden (engl.
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credibility), siirrettavyyden (engl. transferability), totuudellisuuden (engl. debendability)
ja vahvistettavuuden (engl. comformability) nikokulmista.

Tutkimuksen uskottavuutta arvioitaessa tulee tarkastella sitd, kuvaako keritty aineisto
ja sen pohjalta esitetyt johtopaatokset tutkittavien ilmididen todellista tilaa. Lincolnin ja
Guban (1985) mukaan tutkimuksen uskottavuutta voidaan vahvistaa muun muassa
tekemélld riittdvd madrd haastatteluita. Téssd tutkimuksessa haastatteluita tehtiin
yhteensd kymmenen. Haastattelut lopetettiin pian sen jidlkeen, kun aineiston
saturoituminen oli tapahtunut eli uusien haastattelujen avulla ei saatu endd uutta tietoa
atheesta. Tamdn tutkimuksen kohdalla saturoituminen ilmeni noin kahdeksannen
haastattelun kohdalla, jonka jdlkeen mitdén uutta tutkimuksen kannalta keskeisté ei enda
ilmennyt.

Siirrettdvyyden ndkokulmasta aineistoa arvioidaan sen mukaan, olisivatko
tutkimuksen tulokset havaittavissa myds muissa tutkimuskohteissa. Siirrettdvyyden
arvioinnissa huomio kiinnitetdén tutkimuksen tulosten yksityiskohtaiseen kuvaamiseen,
minké avulla voidaan tarkastella niiden yhtenevidisyyttd muissa yhteyksissd. (Lincoln ja
Guba (1985) Tutkimukseni siirrettdvyyttd arvioitaessa huomio kiinnittyy siihen,
saataisiinko toistettaessa tdmi tutkimus samanlaisia vastauksia kuin tissd on saatu.
Tutkimukseni on toteutettu tietynlaisessa ja erityisessd kontekstissa, ja siten se on
jokseenkin kontekstisidonnainen toistettavuuden osalta. Olen toteuttanut tutkimukseni
suomalaisessa lentoyhtiossd ja siten sen toistettavuus kulttuuristen rajojemme
ulkopuolella tuskin on erityisen korkealla tasolla, silli tydon ja perhe-elamén
yhteensovittamisen kokemukset ovat henkilokohtaisia ja my6s kulttuurisidonnaisia. Jos
toistettavuutta arvioidaan siitd ndkokulmasta, mikédli tutkimus toteutettaisiin saman
yrityksen sisédlld uudestaan ja haastateltavat vaihtuisivat, kokemukset olisivat ehkd
samansuuntaisia kuin tdssd tutkimuksessa. Kuitenkaan tutkimukseni tavoitteena ei ole
yleistdd tai tutkia varsinaisesti sdédannonmukaisuuksia vaan ymmartda ilmiotd ja kuvata
henkilokohtaisia kokemuksia ja siksi siirrettdvyyden arvioiminen ei tdssd yhteydessi ole
valttdmatta erityisen mielekéasta.

Totuudellisuuden arviointi perustuu tutkimuksen tekotavan loogisuuden ja esittimisen
tavan arviointiin. Tutkimuksen totuudellisuutta voidaan arvioida Lincolnin ja Guban
(1985) mukaan esimerkiksi sen kautta, miten tutkimuksessa tehdyt valinnat tuodaan
lapindkyviksi ja muiden ndhtdviksi. Omassa tutkimuksessani totuudellisuutta on
vahvistettu ldpindkyvin aineistonkeruu- ja analyysitavan keinoin seké runsaiden suorien
aineistolainausten tavoin. Grounded theory -tyylisen analyysimenetelmdn (Straus ja
Corbin 1990) keinoin analyysi on toteutunut aineistoldhtdisesti ja kerroksittain.
Aineistolainausten kautta taas tutkijan tekemét tulkinnat on esitetty suhteessa
alkuperdiseen aineistoon, jolloin lukijan on mahdollista arvioida tulkintaa.

Neljds Lincolnin ja Guban (1985) tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin kriteeri

vahvistettavuus viittaa tutkijan neutraaliin toimintaan tutkimuksen tulosten osalta. Tutkija
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toimii neutraalisti, mikali tdma ei tee valikoivaa havainnointia tai tuota itse kuvitteellisia
tuloksia. Omassa tutkimuksessani kaikki tulkinta ja tulkinnoista johdetut tulokset on
pyritty tekeméén neutraalisti suoraan aineiston pohjalta. Lisdksi tutkimuksessani tuloksia
on perusteltu edelleen aineiston kautta, jolloin vahvistettavuutta on Kkorostettu.
Vahvistettavuuden lisddmiseksi aineisto on tuotettu tarkasti haastattelumateriaalien
pohjalta ja se on rakennettu siten, ettd kaikki aiheen kannalta olennaisiksi katsotut asiat
on huomioitu. Tulkinnoissa on pyritty kautta linjan ymmartiméén ndkokulmia ja
merkityksid ja niméd on huomioitu lopullisissa tuloksissa. Vahvistavuutta arvioitaessa
tdma tutkimus saa tukea ilmidtd tarkastelleista muista tutkimuksista. Tyon ja perhe-
elamidn yhteensovittamista késittelevd viitekehykseni selventdd, miten aihetta on
ailemmissa tutkimuksissa ldhestytty ja millaisia tuloksia tutkimukset ovat tuottaneet.
Kontekstisidonnaisen laadullisen ymmaérrykseen keskittyvin tutkimuksen vertailu
aiempiin tutkimuksiin ei kuitenkaan liene olevan kovin mielekéstd. Silti useita
aineistostani tekemidni havaintoja on 16ydettdvissd myds muista suomalaisista tyon ja
perhe-eldmén yhteensovittamista kasittelevistd nykytutkimuksista. (Jarvenpad, 2006)

Tdmén tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa voidaan myos miettid kuvauksen,
paitelmén, selityksen tai tulkinnan oikeellisuutta ja luotettavuutta. (Maxwell, 1996)
Kaikki tdmén tutkimuksen aineistosta tehdyt pdatelmat, tulkinnat ja kuvaukset on pyritty
tekemddn mahdollisimman tarkasti nauhoitetun aineiston perusteella tehtyjen
litteraatioiden pohjalta. Tekstid on tulkittu huolellisesti siten, ettd tulkintaa on arvioitu
useaan otteeseen kokonaisuudet huomioiden. Talloin esimerkiksi haastatteluista
yksittéisten lauseiden sanomaa on pyritty katsomaan koko vastauksen nidkokulmasta.
Tutkimukseni luotettavuutta lisdd my0s se, ettd tutkijan vaikutusta tutkimukseen ei ole
pyritty piilottamaan vaan se on tuotu esille ja vaikutusta on kuvattu ja perusteltu.
(Jarvenpdd, 2006) Tutkimuksen tuloksia ei ole pyritty yleistimddn mutta sen sijaan
tulkinnat on pyritty rakentamaan yleistettaviksi.

Tutkimusten luotettavuutta arvioitaessa on huomioitava myds asemani Finnairissa.
Olen ollut itse yhtion palveluksessa ja tyoskennellyt matkustamopalveluosastolla
lentotydssd. Siten aikaisemmat kokemukseni ovat voineet vaikuttaa muun muassa
haastattelukysymysten muotoutumiseen ja tulkintoihini. Asemani on mahdollistanut
minulle tutkijana kuitenkin paljon. Aikaisempi ymmaérrys kohderyhméédni kuuluvien
henkildiden tydstd on auttanut muun muassa oikeiden termivalintojen kautta oikeista ja
tarkoituksenmukaisista asioista puhumisen ja myOs haastattelijoiden tdydellisen
ymmérryksen heiddn kéyttdmdnsd lentoalan slangin puitteissa. Tdmid vahvistaa

tulkintojen oikeellisuutta.
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4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

4.1 Ristiriidat ja haasteet tyon ja perhe-elamén
yhteensovittamisessa

4.1.1 Episdinnollinen tyo

Téssd osiossa kokoan tutkimukseni tulokset. Olen jakanut tydon ja perhe-elimén
yhteensovittamisessa ilmenneet keskeiset ristiriidat kuuteen luokkaan. Ne ovat
epasaannodllinen tyd, jatkuva epdvarmuus, ldhipiirin ymmérryksen puute, fyysinen
poissaolo kotoa seké aikaerorasitus ja visymys arjessa.

Aineistostani  ilmenee, ettd yksi keskeisimmistd tyon ja perhe-elimén
yhteensovittamisen haasteista liittyy haastateltavien tdysin epdsdinndllisiin tydaikoihin.
Sen sovittaminen esimerkiksi pdivityossa kdyvén puolison ja kouluikdisten lasten rytmiin
tuottaa ongelmia. Ty0ssddn haastateltavat joutuvat toistuvasti poikkeamaan tavallisesta
paivarytmistd, jossa herdtdin varhain aamulla t6ihin tai kouluun ja saavutaan iltapéivalla
kotiin, jonka jdlkeen on aikaa perheen yhdessdololle tai vapaa-ajan aktiviteeteille.
TyGvuorot voivat ajoittua Suomen ajassa yoélle, jolloin tydvuoro loppuu esimerkiksi
aamulla sithen aikaan, kun muut perheenjdsenet valmistautuvat aloittamaan
arkipdivddnsd. Toissd valvotun yon jilkeen keho kaipaa lepoa mutta aina lepddminen ei

onnistu perheen erilaisten rytmien vuoksi.

Kun munkin tyo eldd sitd, vaikka vaimokin nyt opiskelee, niin eldd sitd
lapsiperheen arkea ja mun on oltava siind, mentdvd sithen mukaan, oli se
mun rytmini mikd tahansa, olin md tullut milloin tahansa yolld. Mut jos sielld
on aamulla hammaslddkdri tai joku, niin mun on ldhdettdvdi sinne viemddn
Jjos muut ei pysty. Ettd se on just se juttu ettd mun tiytyy eldd sitd lapsiperheen

arkea kuitenkin, sitd Suomen rytmid. (HI)

Lentoemaéntien ja stuerttien tyossd unen merkitys korostuu. T6issd on oltava virkeédna.
[Imailulain ja tydehtosopimusten puitteissa tyOvuorot on suunniteltu niin, ettd tyon
lopetus- ja aloitusajankohtien véliin jdd laskennallisesti riittdvd miérd lepotunteja.
Mairillisesti lepoa on suunniteltu riittdvdksi katsottu tuntimdird rasituksesta
palautumiseen mutta lapsiperheissé tdtd palautumisaikaa ei aina ole mahdollista kéyttaa

tarkoituksenmukaisesti, jolloin vdsymys on luonnollinen seuraus. Ajankaytollisesti
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haasteita tuottaa myos kotitdiden suorittaminen. On punnittava, mihin palautumisaikansa
kayttdd. Keho tarvitsisi lepoa mutta kotonakin tarvitsisi hoitaa edes ne
valttimattomimmat askareet. Kaukolentojen jélkeen, jolloin tyypillisesti tdissd on
valvottu ainakin yksi y& Suomen vuorokausirytmissd, epdsdannollisen tyon

rytminvaihtelun ja rytmien yhteensovittamisen haasteet korostuvat.

No ehkd just se, kun on epdsddnnéllinen tyé ja niinkun tydjat ja
aikaerolennot, niin se vdsymys, tavallaan oman jaksamisen yhdistiminen
siihen, ettd kun sd tuut toistd kotiin, niin meilldhdn alkaa ihan tdys rumba.
Ettd sd et pddsekddn nukkumaan ja sun pitdd oikeesti miettid, ettd miten sd
Jjaksat, ja et kdyko sielld kotona joku siivoomassa vai ootko sd itse sitvonnut.

Than tdmmdsid joutuu miettiin ettd sitten itse jaksaa. (H2)

Koska haasteltavillani henkil6illd lennot suuntautuvat sattumanvaraisesti eri
kohteisiin, myds oman kehon rytmi toisinaan sotkeutuu. Vaikka kdytdnnossd olisikin
mahdollisuus levétd eivdtkd perheen muiden jdsenten arkirytmiin liittyvét tekijét
hankaloittaisi sopivan lepoajankohdan l6ytymisessd, keho elddkin vield tydmatkakohteen
rytmissé ja unen saanti on mahdotonta kotiin palattua. Kun voisi leviti, ei nukuta ja kun

uni tulisi, perheen rytmi hankaloittaa lepddamista.

Se uniasia on varmaan semmonen, mikd on tossa jotenkin oleellinen haaste.
Ja sitten se just nayttdytyy sillain, ettd kun sd tuut vaikka kotiin, ja sun pitdis
olla visynyt, sit sillain okei, mene nukkumaan — no kun ei mua just nyt vésytd.
Ettd en md nyt voi mennd nukkumaan. Ettd md meen sitten nukkumaan kun

mua vdsyttdd.(H2)

Haastateltavien puheesta ilmenee, ettd rytmin puuttuminen ja/tai oman ja perheen
rytmin erot aiheuttavat ristiriitoja tyon ja perhe-eldmén yhdistdmisessd. Puheessa
korostuu ndkemys siitd, ettd itsessddn epdsdédnnollinen vuorotyd ei ole ainoa syy koettuun
viasymykseen, vaan oman tyon maidrddmén vuorokausirytmin ja muun perheen arkirytmin
erilaisuus aiheuttaa ristiriitoja. Puheista ilmenee, ettd tyon mddrddméin hyvin
epdtavallisen vuorokausirytmin ei uskota olevan ongelmallinen kaikille lentotyoté
tekeville. Naimattomien ja lapsettomien uskotaan voivan sopeuttaa toimintaansa
tyorytmid tukevaksi, kun kenenkdin muun rytmi ei ole hiiritseméssd esimerkiksi

epatavallisiin ajankohtiin sijoittuvia lepojaksoja.

Niin no se ehkd just se, ettd kun ei voinut itsekkdcdsti tulla kotiin ja ottaa sitd
(lepoa). Etti osaa vanhana ammattiurheilijana kuunnella omaa kroppaa,

mutta sitten mulla ei ollut mahdollisuutta ottaa sitd lepoa silloin. (H10)
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Haastateltavien valilli ilmenee eroja siind, miten rytmien yhteensovittamiseen
suhtaudutaan. Vaihtelevuutta on myos siind, pyrkiiké perheellinen lentotyotd tekevé
poikkeuksetta sopeutumaan perheen rytmiin vai vaaditaanko ja missd maarin perheeltd
myOs sopeutumista lentotyOssd olevan perheenjdsenen rytmiin. Ristiriitoja
erirytmisyyden joka tapauksessa koetaan aiheuttavan.

Rytmien ristiriitaisuuden lisdksi haasteita tuottaa lentotyon tydvuorojen ajoittumiset
sekd tiettyjen vuorojen pitkét kestot. Moni haastateltavista kokee, ettd aamuvuorot sopivat
perheellisen tyontekijan rytmiin iltavuoroja paremmin. Aamuvuoro alkaa tyypillisesti
esimerkiksi 6-7 aikaan aamulla ja péétyy iltapdivilld lennon kohteesta riippuen noin kello
14-17 valilla. Télloin ilta on perheen yhteistd aikaa. Myds esimerkiksi lasten harrastukset

painottuvat iltoihin ja tdlloin vanhempaa tarvittaisiin muun muassa kuljetustehtaviin.

No tietenkin md oon lentdnyt sitd aamua paljon koska se ei vaan toimi, ettd
jos sd oot aina illan toissd ja tuut puolenyon maissa. Et sd ndd lapsia

ollenkaan, tai nddt vihemmdn. (HS)

Vaikka aamuvuorojen koetaan yleisesti vdhentidvdn yhteensovittamisen haasteita,
niiden painottamista  tyOvuorolistoissa ei ndhdd aukottomana ratkaisuna
yhteensovittamisen ongelmiin. Aamuvuorot tuottavat etenkin kouluikdisten lasten
vanhemmille haasteita, silld tydvuorot alkavat ennen kuin muut perheenjdsenet aloittavat
pdivansd. Yksinhuoltajaperheessd niin aikaiset aamuvuorot kuin my6s myohéén illalla

paéttyvit iltavuorot velvoittavat lapsen hoitoapuun turvautumiseen.

Ja sitten kun meilld on se aikainen aamu, niin sitten kun ne, siis ne ldhdot on
niin saakelin aikaisia ettd ethdn sd saa.. Ettd mun on pakko laittaa mun lapsi
hoitoon, (--), koska mulla kun ei ole sielld sitd toista, md en voi aina

velvoittaa, ettd joku tulee aamuksi sinne (kotiin hoitamaan). (H6)

Vaikka aamuvuorot helpottavat joissain tapauksissa yhteensovittamista ja kaventavat
tyontekijdn ja muiden perheenjidsenten eldminrytmien vélistd kuilua, ne koetaan myos
toisinaan varsin uuvuttavina aikaisine herddmisineen. Kun vanhempi herdd lennolle
aamuyoOn tunneilla, sopiva jaksamista tukeva nukkumaanmenoaika olisi jo melko varhain
illalla. Mikéli puolisot haluavat esimerkiksi viettdd myds kahdenkeskeistd vapaa-aikaa ja
rentoutua yhdessi, levolle kiyminen ei tapahdukaan riittdvan aikaisin ja seuraukset ovat

lentotydldisen kohdalla negatiiviset.
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Md oon sitd aamua saanut kun md oon sitd pyytinyt mut tietenkin se
kuormittaa se kun sd veddt tota aamu-Eurooppaakin vaikka neljd pdivdd
putkeen. Niin oothan sd aika poikki. (HS)

Lentoty6hon kuuluu myos pdivystysvuoroja eri vuorokauden aikoina. Naméa vuorot
koetaan haasteellisina lastenhoidon kannalta. Haastateltavien joukossa paivystysvuorojen
haasteellisuus korostuu erityisesti henkil6illd, joilla myos puoliso tekee vuorotyotd tai
puolisoa ei ole. Télloin nopealla aikataululla saatava tieto tulevan tydvuoron kestosta
haittaa lasten hoitoavun tarpeen arviointia ennakkoon ja siten myds oman toiminnan
sovittamista. Useimmat pdivikodit tarvitsevat etukdteen tiedon siitd, milloin lapsi tulee
hoitoon ja milloin tdma haetaan hoidosta. Myoskddn mieluisana ei koettu sitd, etti
esimerkiksi isovanhemmille ilmoitetaan ylldttden hoidon tarpeen kestosta, jolloin ndmé
joutuvat pdivystysvuorojen aikaan olemaan jatkuvasti varautuneita lapsen saapumiseen
mutta myds saapumatta jadmiseen, mikéli pdivystdjad ei lennoilla tarvita.

Haastattelujen  perusteella  toisinaan  tyOvuorolista  sisdltdd  kaikessa
epdsddnnollisyydessddn erityisen kuormittavia tyovuoroyhdistelmid. Tyontekijdn tulee
iltavuoron jédlkeen tehdd esimerkiksi aamuvuoro, jolloin uuteen rytmiin nopeasti
adaptoituminen saattaa olla haasteellista. TyOntekija, joka kéy toissé toisesta kaupunkista

kokee asian erityisen hankalana:

Mullakin on ollut joskus semmosia, ettd md oon tullut kolmelta, ettd md oon
niinkun aamulla viideltd kotona jos md oon tullut suoraan kotiin. (--) Ja sitten
seuraavana saattaa olla niinkun tosi aikainen aamu, ettd just niinkun

tammosid. [Se rytmi katoaa kokonaan.] Mutta aika harvoin timmdsid on.

(H1)

Epdsdiannolliseen ty6hon liittyvdnd haasteena ndyttdytyy myds se, ettd tyontekijét
tietdvit tydvuoronsa aina kerrallaan vain kuukaudeksi eteenpdin. Uusi tyovuorolista tulee
tietoon noin 7 vuorokautta ennen kuun vaihdetta. Koska jokainen tydvuorolista on
keskenddn erilainen, haastateltavat suunnittelevat usein eldménsi tydvuorolistan mukaan
kuukaudeksi kerrallaan eteenpdin arjen sujuvoittamiseksi. Tdmid koetaan kuitenkin
toisinaan kuormittavana, silli kun tydvuorolista on tullut, lyhyelld aikataululla

ilmoitettavat asiat on usein hankala sovittaa aikatauluihin.
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Meilld tulee aika myohddn ne tyovuorolistat. Sitten esim. pdivikotiin pitdd
vdlilld ilmoittaa ne hoitoajat aikasemmin ennen kun me saadaan meiddin
tyovuorot. Sitten sun pitdd vihdn arvailla niitd ettd miten mulla nyt sattuisi
olemaan tossa ekalla viikolla toitd, ettd kun ei ole vield lista tullut mutta sitten
pdivikotiin on pakko ilmottaa tiettyyn pdividn ja kellonaikaan mennessd.
Sitten just esim. ehkd siitd aiheutuu sellasta harmia sitten jos on, tulee jotain
sellasta, ettd yhtdikkid pdivdikodista ilmoitetaankin ettd tdlloin ja tilléin olis

Jotkut pdivikodin juhlat ja sit sd itse tieddt ettd sd et pddse sinne. (H4)

Epéasdannolliseen vuorotydhon liittyvéand tekijand tyontekijat kokevat tyon ja perhe-
elamin vélilld ristiriitoja aiheuttavana myds lentotyotd tekevien loma-aikojen
epdsddnnollisyyden. Lentotydssd kesdlomat toteutetaan viiden eri kiertdvén rotaation
kautta. Kesdlomakuukaudet ovat toukokuusta syyskuuhun. Oman rotaation sisilld
lomaviikot toivotaan vield erikseen. Siten joka viides vuosi kesdloma on jo esimerkiksi
toukokuussa, jolloin harvoin muu perhe vield lomailee. Toisaalta kiertdvit rotaatiot ovat

kaikkien tyontekijoiden tiedossa.

Aina haluis olla samaan aikaan lomailla kun puoliso ja aina haluis olla
samaan aikaan lomalla kun lapset on kesdilomalla koulusta mutta se on, me
tiedetddn ettd meil on sillon tdillon, joka viides vuosi meil on, toukokuu ja joka
viides vuosi meil on syyskuu, se on perheelliselle ihmiselle vihdsen kurja mut

sekdidin ei voi tavallaan tdysin yllityksend tulla. (H9)

Tyontekijat voivat yrittdd vaihtaa lomia keskendén, mutta halutuimmat kuukaudet
kesdkuusta elokuuhun ovat hankalia saada mikéli oma rotaatio osuu touko- tai syyskuulle.

Kouluikéisten lasten vanhemmilla timé ongelma korostuu.
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Taulukko 2 Epédsdanndllinen tyo -yldkategorian syntyminen.

Sitaattiesimerkki

Alakategoria

Ylékategoria

”Kun munkin ty6 eléa sitd, vaikka
vaimokin nyt opiskelee, niin elda sitd
lapsiper-heen arkea ja mun on oltava
siind, mentdva sithen mukaan, oli se mun
rytmini mika tahansa, olin mé tullut
milloin tahansa yo6lla...” (H1)

Rytmin puuttuminen

”Niin no se ehka just se, ettd kun ei voinut
itsekkaasti tulla kotiin ja ottaa sitd (lepoa).
Ettdi osaa vanhana ammattiurheilijana
kuunnella omaa kroppaa, mutta sitten
mulla ei ollut mahdollisuutta ottaa sitd
lepoa silloin.” (H10)

Perheen rytmiin sopeutuminen

”No tietenkin mé oon lentényt sitd aamua
paljon koska se ei vaan toimi, ettd jos sd
oot aina illan tdissd ja tuut puolenydn
maissa. Et sd ndd lapsia ollenkaan, tai néat
vihemman.” (H8)

Tyovuorojen ajoittuminen

”Mullakin on ollut joskus semmosia, ettd
mé oon tullut kolmelta, etti mid oon
niinkun aamulla viideltd kotona jos mi
oon tullut suoraan kotiin. (--) Ja sitten
seuraavana saattaa olla niinkun tosi
aikainen aamu, ettd just niinkun timmosia.
[Se rytmi katoaa kokonaan.] Mutta aika
harvoin tdimmosid on.” (HI)

Kuormittava tydrytmi

”Aina haluis olla samaan aikaan lomailla
kun puoliso ja aina haluis olla samaan
aikaan lomalla kun lapset on kesdlomalla
koulusta mutta se on, me tiedetddn ettd
meil on sillon téllon, joka viides vuosi
meil on, toukokuu ja joka viides vuosi
meil on syyskuu, se on perheelliselle
ihmiselle vdhdsen kurja mut sekéén ei voi
tavallaan tdysin ylldtyksena tulla.” (H9)

Loma-aikojen epdsédannollisyys

EPASAANNOLLINEN
YO

4.1.2  Jatkuva epivarmuus

Lentoeménnille ja stuerteille tarjotaan mahdollisuus pyrkid vaikuttamaan omiin
tydvuoroihin. Ennen tydvuorolistojen luomista tyontekijit voivat tietyissd rajoissa toivoa
esimerkiksi muutamia vapaapdivid tiettyihin ajankohtiin. Tétd toiveiden esittdmistd
kutsutaan lentopiireissd “biddaamiseksi”. Toiveiden toteutumista ei koskaan kuitenkaan
voida taata mutta kokemusten mukaan usein ainakin osa henkildkohtaisista toiveista kdy

toteen. Tamé helpottaa omien ja perheen aikataulujen suunnittelua pidemmalle, joskin

pienelld varauksella. Epdvarmuus kalvaa kuitenkin mielta.
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Ja sitten on hyvin vaikee, kyllihdn me pystytddn vaikuttaan aika paljon. Toisaalta kun
ajattelee me pystytidn vaikuttaan tosi paljon tyo.. niinkun biddaamalla. Mut sit

kuitenkaan sd et voi tietdd et mikd se aina on ja se saattaa olla ihan mitd sattuu. (H1)

Kun tyovuorolista saapuu, muutosten tekeminen jilkikédteen esimerkiksi ylldttdvan
perheen menon vuoksi on hyvin hankalaa. Toisen samat kelpoisuudet omaavan
tyontekijin kanssa on mahdollista vaihtaa vuoroja mutta ilmailulain ja tydehtosopimusten
asettamien vaatimusten tulee aina tdyttyd myOs vuoroja vaihtaessa. Esimerkiksi
palautumisaikojen ja sallittujen viikko- sekd kuukausituntien rajoitusten tulee aina
tayttyd. Vaikutusmahdollisuudet omiin tyonteon ajankohtiin koetaan toisinaan hyvin

rajallisiksi. Tdméa hankaloittaa eldmén alueiden yhteensovittamista.

Mut sit me ollaan niinkun kuitenkin tosi naimisissa kun se lista tulee, et
kyllihdn me ollaan tosi naimisissa ja sidottuja kuitenkin. Et et sd pdidse
niinkun soittaan yhen puhelun jollekin et md en, et vaihdetaanko, et se
vaihtohomma, kaikki, on niinkun aika kankeeta. Niin. Ja toisaalta ollaan tosi

sidottu tdhdn kylld vaikkakin on sitten paljon vapaata ja niinkun. (HI)

Vaikutusmahdollisuudet lentotydssd ovat siis rajalliset ja joskus tdmad koetaan
ongelmalliseksi esimerkiksi perheen aikataulujen yhteensovittamisessa. Merkittdvind
haasteina ndyttdytyvit ennustettavuuden puuttuminen ja joustamattomuus silloin, kun
tarve tyon aikataulujen muutoksille ilmenee tydvuorolistan julkistamisen jilkeen. Kuten
jo kappaleessa 4.1.1 on ilmennyt, vain viikkoa ennen kuun vaihdetta ja kuukaudeksi
kerrallaan ilmestyvét tyOvuorolistat aiheuttavat haastateltavien keskuudessa haasteita
eldménalueiden yhteensovittamisen ndkokulmasta. Seuraavaa kuuta koskevia
suunnitelmia kaivataan vanhemmalta esimerkiksi pdivdkodissa jo ennen kuin timé on
saanut omat kyseisen kuun tydvuorot tietoonsa. Tydvuorolistojen ilmestymiseen liittyy
myos haasteita epdvarmuuden nidkokulmasta. Epdvarmuus tulevista tyo- ja vapaapdivisti
painaa mieltd erityisesti esimerkiksi merkkipdivien ja tirkeiden juhlapyhien kohdalla.

Talloin vapaa-péivitoiveiden ldpimenoa jénnitetddn aivan erityiselld tavalla.

Et tietenkin sitten, sit on niitd huonoja puolia tietenkin ettd sit jotkut

Jjuhlapyhdt kun sd et tiedd ootko sd tdissd ja ndin.. (H3)

Epdvarmuutta tulevista tyOvuoroista eivdt murehdi ainoastaan itse tyontekijat.
Muutama haastava kertoo, ettd toisinaan kovemmin epdvarmuus ja yhteensovittamisen
haasteet kalvat heidin puolisoitaan. Joskus puolison kdytos lisdd entisestdédn tyontekijén

kokemaa stressid yhteensovittamiseen liittyen.
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Kylld md sillon kun aika myohddn tulee tyovuorolistat ja sitten tavallaan,
sitten pitdis jo tietdd ja miehen pitdis tietdd, ettd onks mulla jotain vapaata
Jjossain ja ndin, niin ehkd vihdn koen sen stressaavana sitten siind vaiheessa
kun tavallaan kotoa tulee sitd feedbackia ettd no hei, ettd kun vitsi kun ne sun
tyovuorot ei ole vieldkddn tullut, ettd no mites nyt toi ens viikonloppu ettd

ootko sd toissd vai kotona.. (H3)

Tyontekijoiden jatkuvaan epavarmuuteen liittyvd merkittdvd haaste on myos
lentoliikenteen  herkkyys erilaisille sddilmidille ja muista syistd johtuville
aikataulupoikkeamille, jotka vaikuttavat esimerkiksi tdiden pdéttymisajankohtiin. Lennot
saattavat olla myoOhéssd, jolloin tyopdivan pdittymisen jélkeiseen aikaan kaavaillut
suunnitelmat eivdt toteudukaan. Haastatteluista selvidd, ettd tdllaisissa tilanteissa
vuoropdivékoti pienten lasten kohdalla koetaan suureksi turvaksi ja toisinaan kumppanin

mahdollisuus joustaa auttaa selvidméén ennalta-arvaamattomista hankalista tilanteista.

Ehkd just se ettd totta kai meiddin vuorotyossd on se, ettd md en tiedd ikind
laskeudunko md oikeesti 15.30 jos mulla tyovuorolistassa lukee 15.30 ja md
oon luvannu hoitaa jonkun asian. Ja sit tietenkin on joku lumimyrsky, mikd
aiheuttaa ettd md en ookaan kotona. Se epdtietoisuus, ettd tulenko md

varmasti kotiin sillon ja sillon, ja sit on sovittu et md hoidan. (H5)

Joskus lentokoneeseen voi tulla myds tekninen vika, jolloin kokonainen lento
maailmalta takaisin kotiin joudutaan perumaan ja poissaoloa kertyykin ylléttaen
esimerkiksi yliméérdisen yon verran. Téllaiset tilanteet koetaan luonnollisesti hyvin
haasteellisina tyon ja perhe-elimén tasapainoisen yhteensovittamisen onnistumisen

nakokulmasta, vaikka mahdollisuus onnistua tunnistetaankin.
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Taulukko 3 Jatkuva epdvarmuus -ylidkategorian syntyminen.

Sitaattiesimerkki Alakategoria Ylakategoria

”Ja sitten on hyvin vaikee, kylldhdn me Tydvuorotoiveiden ldpimeno
pystytddn vaikuttaan aika paljon.
Toisaalta kun ajattelee me pystytddan
vaikuttaan tosi paljon tyd.. niinkun
biddaamalla. Mut sit kuitenkaan si et voi
tietdd et mika se aina on ja se saattaa olla
ihan mité sattuu.” (H1)

“Et tietenkin sitten, sit on niitd huonoja | Tietimittdmyys tulevista tydvuoroista
puolia tietenkin ettd sit jotkut juhlapyhat

klljln sd et tiedd ootko sd tOissd ja ndin..” JATKUVA
) EPAVARMUUS

“Ehkd just se ettd totta kai meidén | Tydvuoroaikataulujen pitivyys
vuorotyossd on se, ettd md en tiedd ikind
laskeudunko mé oikeesti 15.30 jos mulla
tyovuorolistassa lukee 15.30 ja md oon
luvannu hoitaa jonkun asian. Ja sit
tietenkin on joku lumimyrsky, mikd
aiheuttaa ettd md en ookaan kotona. Se
epdtietoisuus, ettd tulenko ma varmasti
kotiin sillon ja sillon, ja sit on sovittu et ma
hoidan.” (HS)

4.1.3  Ldhipiirin ymmidirryksen puute

Haastateltavat myos kertovat, ettd tyon ja perhe-eldmin yhteensovittamisessa ristiriitoja
tyon luonteen takia aitheutuu perheen sisdisten, ettd ulkoisten sosiaalisten suhteiden
ylldpitoon liittyen. Kuten aiemmin tutkielmani késitteiden méérittelyssd olen maininnut,
perhe-eldmé kuvaa tutkielmassani tydhon ndhden vastakkaista eldméan aluetta sisdltden
myos esimerkiksi sosiaaliset suhteet muihin kuin perheen jédseniin ja esimerkiksi vapaa-
ajanaktiviteetit.

Aineistosta kdy ilmi, ettd moni haastateltava kohtaa ldhipiirissddn ymmarryksen
puutetta tyon luonteesta johtuen. Esiin tuodaan muun muassa ldhipiirin asettamat paineet
lentoty6td tekevdd kohtaan jirjestdd vapaaksi esimerkiksi tietyt juhlapyhdt ja
merkkipdivit. Lentotydssd seuraavan kuun tyovuorot tulevat tietoon melko mydhdin ja
tyontekijéat kokevat, ettd lahipiirissd ei valttimatta tdysin ymmarreta titd suunniteltaessa
yhteisid tapaamisia. Tdlloin koetaan painetta saada vapaapdivitoiveet lapi, jottei muille
atheutuisi mielipahaa mahdollisesta poissaolosta. My0s jo tiedossa olevat poissaolot
lahipiirin yhteisistd tapahtumista koetaan ikdvind esimerkiksi joulun osalta, jonka
tyOnantaja lupaa tarjota vapaaksi joka toinen vuosi. Mahdolliset poissaolot térkeiksi

koetuista tapahtumista vaikuttavat olevan henkilokohtaisesti hankalasti kdsiteltdva asia
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tyontekijéiden kohdalla vaikkei 14hipiirissd kukaan varsinaisesti valttimétti reagoisikaan
asiaan.
(--) Just niin kuin oon sanonut elikké sitten se, ettd miten paljon mi olen ldsna
lapseni eldamaissa ja miten paljon mé olen ldsnd muiden ldheisteni eldmassa ja
kaikki ndma. Siis vaikuttaahan se muiden eldmiin hirveesti, just kaikki joulut
janama. Ettd niin kuin mé tieddn, ettd ens jouluna joudun olemaan t6issd niin

sitten taas kaikki muutkin miettii vdhan sitten. Ja tyttareni ja muut ettd.. (H6)

Lahipiirin kannalta poissaolojen merkitys korostuu vanhempien lasten vanhempien
kohdalla. Kouluikiiset lapset ovat tiettyihin aikoihin lomalla ja lisédksi vanhempien lasten

uskotaan ymmadrtdvin vanhemman poissaolon ja siten kokevan kaipuuta tatd kohtaan.

Kylld md sitd oon just miettinyt, ettd sitten kun lapset kasvaa jos joutuu oleen
jotain jouluja pois tai niin, ettd sd et saa ikind sitd hiihtolomaviikkoa
(vapaaksi). Md luulen, ettd sitten semmoset isommat ongelmat ehkd tulee siitdi

ettd sitten kun ne lapset vield kasvaa ja ymmdrtdd itse enemmdn siitd. (H4)

Lasten ymmaértdmittomyys vanhemman tyon luonnetta kohtaan ilmenee aineistossa
myds esimerkiksi siten, ettd erds haastateltava kertoo lastensa ihmetelleen, mikseivét he
voi tulla didin mukaan tyomatkalle. Lapset assosioivat vanhemman tyomatkan

verrannolliseksi mihin tahansa matkaan.

Lapset on joskus pyytinyt ettd diti, eiks me voida lihtee mukaan sun toihin ?
[nauraa]. Se on tietenkin, mutta kylld he ymmdrsi, he ymmdrsi sen jo hyvin
pienend, ettd ei sinne, sen verran lentdinyt matkustajana, ettd ei sinne nyt kdy
vaan tulla. (HS)

Léhipiirin  ymmaértaméttomyyteen liittyen aineistosta selvidd, ettd toisinaan
tyontekijoitd hidvettdd avun pyytdminen ldheisiltd. Vaikka avuntarve on ldhes
viistdmiton, oman eldmin asioilla ei haluttaisi vaivata muita ihmisid. Kauempana asuvia
isovanhempia ei haluttaisi pyytdd matkustamaan perheen kotiin lapsenvahdeiksi.
Aineistosta ilmenee, ettd erds tyontekija kokee ikdvéksi sen, ettd isovanhempien
pyytdminen usein apuun ihmetyttdd kyseisen tyontekijan myds perheellisté sisarusta, jolle
lentotyOldisen tyon luonteen ja siten usein toistuvan lastenhoitoavun tarpeen
ymmértiminen vaikuttaa olevan hankalaa. Ymmarryksestd kysyttidessa tyontekija kuvaa

tilannetta seuraavasti:
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No kyl md siis mun vanhemmilta, joo, ettd jotka on liheltd seurannut sitd..
Mutta ei kylld vilttamdittd joku toisen ammatin edustaja, niin ei se vdlttimdttd
ymmdrrd samalailla niin kun esimerkiks mun veli ei oo, siis hdn periaatteessa
ymmdrtdd mutta hdn on aina ettd, siis hdnelld on vanhemmat lapset kun
mulla, mutta vihdn ettd no taasko pitdd mennd [nauraa]. Ettd sitten toisen

ammatin edustajalle ei vdlttimdttd niin kun.. (H8)

Ymmartamittomyyttd kohdataan myos jonkin verran esimerkiksi tuttavapiireissa.
Tuttavapiirissd ei vélttdimittd tdysin ymmadrretd lentotyon luonnetta ja aikatauluja.
Muutama haastateltavista on saanut kuvan, ettdi monen pitkddn lentotyotd tehneen
ystavépiiri koostuukin pitkélti toisista lentotyotd tekevistd, jolloin ymmairrys tyon
luonteesta on taattua ja aikataulujakin voidaan yhteensovittaa helpommin, kun vapaa-
aikaa ei ole ainoastaan iltaisin ja viikonloppuisin.

Puheesta kuitenkin korostuu, ettid sosiaalisia suhteita muihin kuin toisiin lentoty6té
tekeviin arvostetaan ja niistd halutaan haasteista huolimatta pitdd kiinni. Tyon
ulkopuolisten sosiaalisten suhteiden roolin uskotaan korostuvan, mikéli esimerkiksi oma
lentoura jostain syystd pééttyisikin. Niitd pidetddn tdrkednd myds siksi, ettd lentotydhon
liittyvid asioita ei haluta sekoittaa vapaa-ajan viettoon mikd ndhdd4n mahdollisena, jos
vapaa-aikaakin vietettdisiin lentoty6td tekevien kanssa. Myds lasten sosiaalisten
suhteiden ylldpitiminen ndhdddn vanhemman lentotyon takia toisinaan haasteellisena.
Lasten sosiaalisten suhteiden eteen halutaan ponnistella, vaikka lentotydn rytmi asettaa
ehtonsa niillekin. Lasten voi olla vaikea ymmértdd vanhemman tyon asettamia

rajoituksia.

No nyt on just tulossa yks semmonen niinkun, sitten seuraava viikonloppu,
ettd mulla on just aamuvuoroja ja mun miehelld on menoa, ja sit laps.. Ne
vois mennd mummulaan, mut lapsilla on just hyvin kaverin synttdreitd. (--)
Et nyt kun ne kasvaa niin joutuu tavallaan miettiin,, ettd no nyt on hyvin

kaverin synttdrit, ettd hdn oikeesti haluaa sinne ja olis kiva jdrjestdd niin.
(H2)

Léhipiirin ymmarryksen puute ei aina ilmene edes suoraan ldheisten reaktioina, vaan
saattaa pikemminkin olla joissain tapauksissa lentoty6td tekevin oma oletus, ettei 1dhipiiri
ymmaérrd. Esimerkiksi kun tyontekijd tulee kotiin pidemmén poissaolon jilkeen, hén
saattaa kokea velvollisuudekseen paikata poissaoloaan ldheisille aktiivisemmalla
lasnédololla. Tillaisissa tilanteissa tyOntekijdstd saattaa tuntua, ettei hdn voi ldhted
esimerkiksi omiin harrastuksiinsa, silld onhan tdma juuri ollut monta péivai poissa kotoa

ja jilleen jittdisi muun perheen keskenddn. Oma kokemus ja todellisuus poikkeavat
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toisistaan. Joka tapauksessa ldhipiirin apua ja tukea arvostetaan tyontekijoiden

keskuudessa. Ne, joilla ei sithen ole mahdollisuutta, kaipaavat sita.



Taulukko 4

Lahipiirin ymmaérryksen puute -yldkategorian syntyminen.
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Sitaattiesimerkki

(

Alakategoria

Ylékategoria

”’(--) Just niin kuin oon sanonut elikké
sitten se, ettd miten paljon mi olen ldsnéd
lapseni elamaissé ja miten paljon mé olen
lasnd muiden ldheisteni eldmassa ja
kaikki ndmd. Siis vaikuttaahan se muiden
elaméén hirveesti, just kaikki joulut ja
ndmd. Ettd niin kuin ma tiedédn, ettd ens
jouluna joudun olemaan tdissé niin sitten
taas kaikki muutkin miettii vdhén sitten.
Ja tyttdreni ja muut ettd...” (H6)

Poissaolot
tapahtumista

lahipiirin yhteisistd

”Lapset on joskus pyytdnyt ettd diti, eiks
me voida ldhtee mukaan sun téihin ?
[nauraa]. Se on tietenkin, mutta kylld he
ymmirsi, he ymmaérsi sen jo hyvin
pienend, ettd ei sinne, sen verran lentényt
matkustajana, ettd ei sinne nyt kdy vaan
tulla.” (H8)

Lasten suhtautuminen lentotyohon

”No kyl mé siis mun vanhemmilta, joo,
ettéd jotka on ldheltd seurannut sitd.. Mutta
ei kylld valttdmittd joku toisen ammatin
edustaja, niin ei se vilttimattd ymmarrd
samalailla niin kun esimerkiks mun veli ei
00, siis hén periaatteessa ymmartda mutta
hdn on aina ettd, siis hénelld on
vanhemmat lapset kun mulla, mutta vihén
ettd no taasko pitdd mennd [nauraa]. Ettd
sitten toisen ammatin edustajalle ei
vilttaméttd niin kun..” (H8)

Lahipiirin suhtautuminen avun tarpeeseen

LAHIPIIRIN
YMMARRYKSEN
PUUTE

4.1.4

Fyysinen poissaolo kotoa

Yhtend merkittdvini haasteena epasddnnollistd vuorotyotd tekevét lentotydléiset kokevat

toistuvat poissaolot kotoa. Pienten lasten vanhemmilla ongelmallisena néyttaytyy tilloin

muun muassa lastenhoidon jirjestiminen. Erityisesti niiden lentotydldisten kohdalla,

joiden puolisokin tekee vuorotyotd, lapsen/lasten hoitojérjestelyt ja niiden suunnittelu

vaativat panostusta. Hoitojérjestelyt aiheuttavat stressié ja asia on mielessa jatkuvasti.

Than siis se tietysti kdytdinnollisesti lapsen hoito, ettd kuka sitd hoitaa, miten

sen saa sovitettua. (--) lhan niitd semmosia arkisia siis joo, se, ettd kuka

hoitaa ja milloin ja kuka lennosta ottaa lapsen hoitoon, ja esimerkiksi

pdivystykset on aika hankalia sen suhteen. (H7)

Fyysiseen poissaoloon liittyen tyon ja perhe-eldmén yhdistamiseen tuo haasteita myds

se, ettd lentotyotd tekevd on tyOpdivien aikana kdytdnndssd tdysin tavoittamattomissa

useiden tuntien ajan. Mikili kotona tapahtuu jotakin, yhteyden saaminen ei ole
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valttdmattd mahdollista. Kaukoreiteilld koneissa on internet -yhteys mutta tyontekijéiden
oikeudet yhdistidd verkkoon tydajalla ovat rajatut. Tavoittamattomissa olemiseen liittyen
hankalana koetaan myos se, ettd tydajalla on mahdotonta hoitaa mitdén tyon ulkopuolisia
asioita, kuten maksaa vaikkapa unohtunutta laskua tai soittaa pdivikotiin ja ilmoittaa
mahdollisesta lennon mydhdstymisestd. Lentotyotd tekevd on myos aina fyysisesti

kaukana toissé ollessaan eikd voi esimerkiksi toimia, jos jotain yllattdvaa sattuu.

Et kylldhdn md oon sitten kun md oon pois, niin md oon todellakin pois, ettd
turha niinkun soittaa, ettd nyt on joku sairastunut et pitdd hakee koulusta tai

Jjotain, ettd sitten md oon pois. (HI)

Tilanteessa, jossa jotain ennalta-arvaamatonta tapahtuu, on nojauduttava puolison tai
jonkun muun ulkopuolisen varaan. Joskus t6issd my0s kotiasiat voivat huolettaa ja télloin
ei ole mahdollista tarkistaa tilannetta kotona tai myodskddn kotoa ilmoittaa lennolla
olevalle henkildlle kodin tapahtumista. Epétietoisuus kotiasioista voi joskus vaivata

tO1SSa.

Pappa, yhdeksdinkymppinen, kuoli tossa kesdlld niin, kun se oli huonona
siind, niin oli semmosia, ettd kun ldhti ja mietti, ettd millon se viesti tulee.
(hymdhdys/ apea naurahdus) (HI)

Toisinaan poissa ollessa my0s kaivataan kotiasioiden dérelle. Koetaan, ettd kotona olisi
jotakin térkeéé ja poissa ollessa ei voida olla osallisina kodin tapahtumiin. Usein toistuvat
poissaolot aiheuttavat myos tyontekijoille huonoa omatuntoa. Joskus lapsi tai puoliso
my0s ilmaisee kokemuksensa lentotydtitekevin liiallisesta poissaolosta. Omat
kokemukset siité, ettd on liikaa pois lapsen eldmaistd kaivertavat ajoittain mielessd. Myos
lasten ikdvé koetaan ristiriitoja aiheuttavaksi. Kun vanhempi on pidemmaélla tyoreissulla,
lapsille voi tulla ikdvd. Yhteydenpito toiselle puolelle maailmaa voi olla hankalaa
vuorokausirytmeisté johtuen. Ikdvé purkautuu esimerkiksi lapsen kiukkuna vanhemman
palatessa kotiin.

Poissaolojen kannalta ongelmallisena ndyttdytyy myds se, ettd tydmatkojen aikana
vastuu kodista ja lapsista on yksin toisella vanhemmalla. Yhden aikuisen vastuu korostuu,

kun jotain tavallisesta poikkeavaa tapahtuu.
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Ehkd haastavimpia tilanteita on ne et jos on itse jossain maailmalla ja sit
kotona on jompikumpi kipee. Se ettd se toinen joutuu hoitamaan sitd lasta,
mikd on kipee yksin ja ottaan sen kaiken vastuun, tai sit jos hdn itse sairastuu,
niin sitten sielld on se pikkukaveri, ketd pitdis jonkun hoitaa. Yleensd ne oli
lédhinnd johonkin tdmmasiin poikkeustilanteisiin, ettd mun kone jdd johonkin,

tai sitten ettd kotona tapahtuu jotain ja sit sd oot ite sielld, poissa. (H4)

Erds haastateltava kuvailee tilannetta, jossa toinen vanhempi on usein poissa kotoa
yksinhuoltajaperheen kaltaiseksi lapsen ndkokulmasta. Molempien vanhempien tehdessa
vuorotyotd lapset ovat kdytdnndssd aina yhtd aikaa vain toisen vanhemman seurassa.
Talldisessa tilanteessa haastateltavan huoli kohdistuu siihen, millaisia vaikutuksia lapseen
mahdollisesti kohdistuu tilanteen jatkuessa kuvatun kaltaisena pidempéén.

Varsinaisessa yksihuoltajaperheessd paljon poissaoloja siséltdvd lentotyd asettaa
haastateltavan mukaan ehdot lapsen ja vanhemman mahdollisuuksille olla yhdessi. Kuten
aiemmin on jo tullut ilmi, epétyypilliset tyonteon ajat yhdistettynd kouluikdisen lapsen
aikatauluihin tuottaa hankaluuksia. Tamai aiheuttaa tyontekijan kokemuksen, jossa tdma
kokee joutuvansa tyon takia tahattomasti jatkuvasti eroon lapsestaan ollessaan fyysisesti
poissa tai aloittavansa/lopettavansa tyon sellaiseen aikaan, ettd lapsen on mahdotonta olla

tdmén luona sellaisina péivind.

Taulukko 5 Fyysinen poissaolo kotoa -yldkategorian syntyminen.

Sitaattiesimerkki Alakategoria Ylakategoria

“Than siis se tietysti kdytannollisesti Lastenhoidon haasteet
lapsen hoito, ettd kuka sitd hoitaa, miten
sen saa sovitettua. (--) Than niitd
semmosia arkisia siis joo, se, ettd kuka
hoitaa ja millon ja kuka lennosta ottaa
lapsen hoitoon, ja esimerkiks
paivystykset on aika hankalia sen
suhteen.” (H7)

”Et kylldhdn méd oon sitten kun méd oon | Tavoittamattomuus tydajalla FYYSINEN POISSAOLO

pois, niin méd oon todellakin pois, ettd

turha niinkun soittaa, ettd nyt on joku KOTOA

sairastunut et pitdd hakee koulusta tai
jotain, ettd sitten md oon pois.” (H1)

”Ehké haastavimpia tilanteita on ne et jos | Toisen vanhemman vastuu
on itse jossain maailmalla ja sit kotona on
jompikumpi kipee. Se etti se toinen joutuu
hoitamaan sité lasta, mikd on kipee yksin
ja ottaan sen kaiken vastuun, tai sit jos hin
itse sairastuu, niin sitten siclli on se
pikkukaveri, ketd pitds jonkun hoitaa.
Yleensé ne oli lahinné johonkin timmasiin
poikkeustilanteisiin, ettdi mun kone jii
johonkin, tai sitten ettd kotona tapahtuu
jotain ja sit sé oot ite sielld, poissa. ”(H4)
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4.1.5  Aikaerorasitus ja viisymys arjessa

Koska matkustamopalvelutyontekijdt joutuvat toimimaan monilla aikavyohykkeilld
lyhyen ajan sisilld, kehon rytmi voi sekoittua. Uni ei tule kaukolennolla kohdemaassa,
kun olisi tarkoitus levitd paluulentoa varten. Kun pééstiin kotiin, keho ja mielikin ovat
vasyneet. Perheellisilld toistd palatessa kotona odottavat niin puoliso ja lapset kuin my0s
kotity6t ja muut tyon ulkopuoliset aktiviteetit. Vasymys toistd kantautuu kodin tilaan ja

ndyttidytyy eri muodoissaan perheenjdsenillekin, vaikka niin ei toivottaisikaan.

Kyllihdn just kun on vdsynyt ja tehnyt pitkdn tyopdivdn niin sitten ei aina
pysty pitdidn kaikkee sisdllddn vaikka ajattelis silleen ennen kun avaa sen
oven ettd jos tddlld on sekasta tai ne ruokalautaset mitkd syétiin sillon kolme
pdivdd sitten, ne on edelleen siind tiskipoyddlld, niin md oon ihan hiljaa.
Mutta sit kun sd avaat sen oven ja nddt ne niin sd pddset laskeen kaheksaan
asti ja sitte “takataka”, ja sitten harmittaa et on, sille toiselle (valittanut).
[naurahtaa] (H4)

Sen lisdksi, ettd oma vdsymys ndyttdytyy muille perheenjdsenille, visymyksen
aitheuttaman huonotuulisuuden koetaan myos tarttuvan kotona muihin ja vaikuttavan

negatiivisesti yleiseen ilmapiiriin.

Ja sitten se heijastuu just niinkun, ainakin mitid md oon huomannut ettdi
kaikkeen lastenkin tekemiseen, vaikka tin koululaisen. Ettd sitten se tieksd
puhisee sielld ja kaikki on huonosti ja mikddn ei oo hyvin. Ettd kyl se kauheen

tunnepitosta on. (H2)

Haastateltavat tunnistavat ristiriitaisena tyon ja perhe-elimédn yhteensovittamisen
kannalta erityisesti sen, ettd visymys lentotyotd tekevin kohdalla ilmenee usein silloin,
kun muut perheenjdsenet eivdt ole fyysisesti vdsyneimmillddn. Kun lapset viettdvit
esimerkiksi viikonloppua koulusta, vanhempi onkin tullut Suomen ajassa perjantain ja
lauantain viliseen y6hon sijoittuvalta aikaerolennolta aamulla kotiin. Odotukset vapaa-
ajanvietosta perheenjdsenten vélilld voivat olla ristiriidassa. Poissaolon jilkeen halutaan
viasymyksestd huolimatta yrittdd olla ldsnd lapsille. Tadméd hankaloittaa palautumista

tyOrasituksesta.
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Niin sithdn se pikkusen aina, ikddn kun kerddntyi ja tavallaan kasautui se
uupumus silld lailla jos nyt voi uupumuksesta puhua, mutta ettd voisin
kuvitella ettd jos olis ollut mahdollisuus tulla kotiin ja heti nukkua pdikkdrit
niin se toipuminen ja palautuminen olis tapahtunut paljon nopeammin kun
siind, ettd sun oli pakko ja halusitkin olla sitten heti siind leikkimdssd Legoilla

tai lukemassa kirjaa niin se véihdn, kasas sitten vdlilld sitd viasymystd. (H9)

Haastateltavien puheesta ilmenee, ettd ikdvané koetaan erityisesti se, ettd visymys on
lasnd usein juuri silloin, kun muut ovat virkeimmillddn. Vasymyksestd koetaan myos
huonoa omaatuntoa ja riittdimattomyyttd. Kuitenkin myds oman ajan ottaminen levolle
koetaan hankalana, vaikka sen tirkeys tunnistetaan. Kysyttdessd siitd, miten muut
perheenjésenet suhtautuvat lentotyotd tekevdn vanhemman kotona ndyttdytyvddn
viasymykseen, vastauksista ilmenee, ettd lentotyon aiheuttaman epdtavallisen ja usein
pitkittyneenkin visymyksen ymmaértdminen voi olla hyvinkin haasteellista muille.

Visymyksestd huolimatta kotona pyritdéin toimimaan normaalisti. Haastateltavien
puheesta ilmenee, ettd vdsyneend arjen pyodrittiminen voi olla hyvinkin haasteellista.

Tavallisetkin kodin askareet voivat kovin vésyksissi ndyttdytyd vaativina.

Ja sit sd teet tdllaista tyotd ja sd tieddt mikd se olotila on kun tuut
kaukolennolta kun ei mikddn pysy pddssd ja yritit avata autonavaimella
kotiovea ja semmosta, niin sitten sd yritdt vield miettid et missd se sun

lapsi on ja kenelle se menee seuraavaksi ja niin, on, siis haasteita on. (H6)

Uneen liittyvit asiat nousevat esiin haastateltavien puheissa toistuvasti. Tyon ja perhe-
eldmdn tasapainoinen yhteensovittaminen koetaan hankalaksi monissa tilanteissa juuri
siksi, ettd visymys hankaloittaa monia asioita. Unen rooli tiedostetaan ja unta pyritddn
vaalimaan mutta monesti asiaan liittyy jonkinlainen eturistiriita. Menndkko nukkumaan
ja vai hoitaakko arjen asioita, kun on juuri ollut monta péivéa poissa?

Osa haastateltavista kokee kirsivinsd pitkdaikaisvisymyksestd. Toiset puhuvat sen
sijaan pitkittyneistd visymysjaksoista, jotka seuraavat usein kaukolentoja, joihin liittyy
aikaerorasitusta. Muutama haastateltava tuo esiin myds varsinaiset uniongelmat, joita
kohtaavat. Unirytmin sovittamisen hankaluus nihdddn merkittdvand tekijdnd siihen,
miksi niin moni kérsii visymyksestd, vaikka tydvuorojen jédlkeen tyontekijdlld onkin
periaatteessa aina oikeus kunkin vuoron rasittavuuden perusteella madréttyihin
vapaapdiviin. Haasteena puuttua omaan vdsymykseen ndhdddn myds se, ettd
vasymysolotilaan tottuu ja siitd tulee normaali olotila.

Visymyksen koetaan heijastuvan tyontekijéiden vapaa-aikaan. Huonon pétkittidisen
unen ja visymyksen takia omat harrastukset saattavat jiddd véhille, vaikka niistd

tiedettdisiinkin saatavan mielihyvd4. Haastatteluiden perusteella lentotyotd tekevit
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karsivit myds jonkin verran muista terveydellisistd ongelmista tai tiedostavat niiden
mahdollisuuden. Vuorokausirytmin toistuva sekoittuminen haastaa muun muassa

saannollisen terveyttd edistivdn ruokailurytmin ylldpitdimisen ja erds haastateltava

mainitsee vatsavaivoista.

Taulukko 6

Aikaerorasitus ja visymys arjessa -yldkategorian syntyminen.

Sitaattiesimerkki

Alakategorian

Ylékategoria

”Kylldhén just kun on vésynyt ja tehnyt
pitkén tyOpdivén niin sitten ei aina pysty
pitédn kaikkee sisdllddn (--)” (H4)

Ty6viasymyksen vaikutukset kotona

”Niin sithdn se pikkusen aina, ikddn kun
kerdintyi ja tavallaan kasautui se uupumus
silld lailla jos nyt voi uupumuksesta
puhua, mutta ettd voisin kuvitella ettd jos
olis ollut mahdollisuus tulla kotiin ja heti
nukkua péikkérit niin se toipuminen ja
palautuminen olis tapahtunut paljon
nopeammin kun siind, ettd sun oli pakko ja
halusitkin olla sitten heti siiné leikkiméssa
Legoilla tai lukemassa kirjaa niin se
vihin, kasas sitten valilld sitd vasymystd.”
(H9)

Visymyksen  kasautuminen

vuoksi

perheen

”Onhan siind sitten tosi vdsynyt kun si
tuut kotiin ja se arki pitéis rullata ja sitten
sd oot ihan sellanen zombi. Ettd jos sielld
olis jotain mitd sun pitdis niinkun tehda
niin kylld aika semmosta helppoa, miti s
pystyt siind tekeen, tiytyy olla. Ettd niin..”
(H1)

Visymyksen aiheuttamat haasteet arjen
hoidossa

AIKAERORASITUS
JA VASYMYS ARJESSA
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4.2 Positiivinen siirrinti ja tyon ja perhe-elimén rikastava
vaikutus

4.2.1  Arkivapaat ja pidemmiit vapaajaksot

Kokonaisvaltaisen ymmaérryksen saavuttamiseksi lentotyotd tekevien kokemuksesta tyon
ja perhe-eldamédn yhteensovittamisesta, tutkimuksessa haluttiin selvittdd haasteiden ohella
positiivista siirrdntdéd ja rikastavia kokemuksia kahden eldminalueen, tyon ja perheen
valilla. Positiivisella siirrdnndlld tarkoitetaan tdssa niitd vaikutuksia, joita elaiménalueelta
siirtyy toiselle ja siten moniroolisuus voidaan ndhdd tyon ja perhe-elimén
yhteensovittamisen kannalta myodnteisend (Sieber, 1974.) Rikastavalla kokemuksella
viittaan tutkielmassani tilanteeseen, jossa kokemukset toisella eldménalueella parantavat
eldménlaatua toisella eldminalueella (Greenhaus ja Powell, 2006).

Haastateltavien puheissa merkittdvdnd tekijdnd tyon ja perhe-elimén tasapainon
saavuttamisessa toistuu termi “arkivapaat”, joita epdsddnnollistd lentotyota tekevilld on
usein runsaastikin. Koska tyd on epdsdannoéllistd ja ajoittuu mihin vuorokaudenaikaan
tahansa, vapaa-aika tyOstd ei painotu iltoihin ja viikonloppuihin. Kaukolento voi
esimerkiksi palata sunnuntaina iltapdivilld, jonka jdlkeen tyontekijd on tyostd vapaalla
kolme piivdd, maanantaista keskiviikkoon. Arkivapaat tukevat tydn ja perhe-eldimén

yhteensovittamista monin eri tavoin.

Vuorotyossd on niitd viikkovapaita niin on tosi paljon enemmdn aikaa
perheelle sit kuitenkin, ja sille lapselle ja sd pystyt hoitaan asioita, sd pystyt
hakeen lapsen aikasemmin tarhasta ja olemaan sen kans. et ihan semmonen
ldsndolo on paljon enemmdn ku sd teet vuorotyotd ja sit varsinkin kun sd oot
tassd 82,5-ryhmdssd (osa-aikaryhmdssd) niin sitten, ei oo montaa vuoroa

edes viikossa, ettd sd oot sielld kotona enemmdn. (H3)

Erityisen merkittdvana tyontekijat pitdvat sitd, ettd vapaapdivit keskelld viikkoa
mahdollistavat arkisten asioiden hoidon, kuten kaupassa kdynnin ja pankkiasioiden
hoidon keskelld pdividi, jolloin viltytddn ruuhka-aikoina asioimiselta. Kotona voidaan
myos siivota ja valmistaa syotdvad paivalldi muun perheen ollessa sidottuina muualla.
Talloin illat on mahdollista pyhittda aktiiviselle ldsndololle perheen parissa ja siten luoda
tiiviitd perhesuhteita.
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Se perhe-eldmd on mulle niin téirked ettd sitten niind arkivapaina md yritin
aina hoitaa kaikkea semmosta juoksevaa asiaa ja siivousta niin paljon, ettd
sitten kun oli sitd yhteistd aikaa, niin se oli tietylld tavalla sitten sitd luksusta

Jja saatiin tehdd jotain hauskaa ja urheilla. (H9)

Tyontekijat kokevat, ettdi myds episddnnollisen vuorotydn suoma suurempi maird
kokonaisia vapaapiivid verrattuna esimerkiksi moniin toimistoaikoihin tydskenteleviin
tarjoaa edellytyksid osallistua aktiivisesti perheen eldmédn. Kokonaiset vapaapéivit
mahdollistavat myds enemmén ldsnéoloa lapsen eldméssi, koska tdlloin lasta ei tarvitse
aina vieda hoitoon arkipdivisin, vaan niitd voidaan viettdd yhdessé lapsen kanssa kotona
tai esimerkiksi matkustaen. Haastateltavat puhuvatkin siitd, ettd tyon suomat pidemmat
yhtémittaiset vapaajaksot mahdollistavat yhteisid matkoja loma-aikojen ulkopuolellakin,
mik3 taas rikastaa perhe-elaméa.

Kun tekee vuorotyotd, on pidempid vapaita, sit esim. just se ettd kun mun
vanhemmat asuu kauempana, me pystytdidan menemdidn sinne, olla pidempi
aika sielld kun joku lyhyt viikonloppu, ettd miten sulla olis normiarkirytmissd.
(--) Sd voit ldhted reissuun, et me ollaan ainakin matkusteltu paljon ja ndin
mikd on ihanaa lapsellekin avartaa sitd maailmankatsomusta ja ndin, et

onhan tdssd tosi paljon sellasia hyvid.. (H3)

Siind missd tyontekijit kokevat arkivapaiden ja yleisesti vapaa-ajan méérin
edesauttavan tyon ja perhe-eldmin tasapainoista yhteensovittamista, vapaa-ajan koetaan
olevan laadukasta. Lentotyoldiset kokevat, ettd tyd ja perhe-eldméd ovat kdytdnnossd
tdysin toisistaan erilliset elementit eivatkd ajallisesti tai tilallisesti kosketa toisiaan. Tyd
el seuraa tyopdivén jilkeen kotiin eikd puhelin soi tydaikojen ulkopuolella. Vapaa-ajan
erillisyys koetaan voimakkaasti rikastuttavana asiana. Kun ollaan tdissd, keskitytddn
tyohon eikd olla tavoitettavissa kotoa mutta vastavuoroisesti kun ollaan vapaalla, tyohon
liittyvit asiat eivit kdytdnnossa kosketa mitenkdan. Moni haastateltavista antaa esimerkin
tuttavapiiristddn tai aikaisemmasta tyOstddn, jossa tyOtd ja vapaa-aikaa on voinut

toisinaan olla hankala erottaa toisistaan.

Ettd vaikka tdd on kuitenkin aika vapaata ja sitten md oon siitd tykdannyt ettd
vapaa aika on ihan erillddn tdstd tyostd, et kukaan ei vaadi multa mitddn
kotiin, niin tdstd niinkun tyén puolesta, ettd mun ei tarvi lahetelld illat pitkdt

mitddn juttuja tai mitddn tdlldstd viikonloppuja miettid. (H1)

Vapaa-ajan erillisyys tyostd ndhddin rikastavana. Haastateltavien puheista kdy ilmi,
ettd tyon ja vapaa-ajan erillisyyttd arvostetaan. Puheissa toistuu kokemus siité, ettd kotona

vietetty aika on laadukasta ja ldheisille ihmisille voidaan olla aidosti 14sné kodin tilassa.
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Poissaolot aiheuttavat toisinaan huonoa omatuntoa mutta tyontekijoiden mielissé

poissaoloja kompensoivat puolestaan pitkdt vapaat ja aito ldsndolo kotona lapsille ja

puolisolle.

Mutta sit toisaalta md mietin ettd just kun mulla on samanikdisid jotain

kavereita ketkd tekee ihan toimistotoitd, ketkd on sit jotenkin, isommassa

asemassa ettd sit ne vie niitd toitd kotiin ja sit ne istuu ldppdrilld jossain

olohuoneen lattialla ja yrittdd siind vasemmalla kéidelld leikkid. Sitten taas

md ajattelen, et kun md ldhden toistd niin mun tyot loppuu. (H4)

Lentotydtd ei koeta ldsndolon kannalta arjen vapaa-aikaa héiritseviksi. Lentotyoti

tekevit kuvailevat, ettd tyovelvoitteet eivit haittaa vapaa-aikaa esimerkiksi siten, kuin

monissa asiantuntijatehtivissi tyoskentelevit ehki kokevat tapahtuvan. Kun lentotydssa

esimerkiksi leikitdén illalla lasten kanssa, tyOstressi ei vie ajatuksia muualle jatkuvasti tai

ty0 velvoita hoitamaan asioita myds vapaa-ajalla kodin tilassa.

Taulukko 7

Arkivapaat ja pidemmét vapaajaksot -yldkategorian syntyminen.

Sitaattiesimerkki

Alakategoria

Ylékategoria

”Vuorotydssi on niitd viikkovapaita niin
on tosi paljon enemman aikaa perheelle
sit kuitenkin, ja sille lapselle ja sd pystyt
hoitaan asioita, sd pystyt hakeen lapsen
aikasemmin tarhasta ja olemaan sen kans.
et ihan semmonen ldsndolo on paljon
enemmaén ku s teet vuoroty6td ja sit
varsinkin kun sé oot téssd 82,5-ryhméssd
(osa-aikaryhmaéssd) niin sitten, ei 00
montaa vuoroa edes viikossa, ettd sd oot
sielld kotona enemmén.” (H3)

Asioiden hoito arjessa

”Kun tekee vuorotydtd, on pidempid
vapaita, sit esim. just se ettd kun mun
vanhemmat asuu  kauempana, me
pystytddn menemédn sinne, olla pidempi
aika sielld kun joku lyhyt viikonloppu, ettd
miten sulla olis normiarkirytmissa. (--) Sd
voit ldhted reissuun, et me ollaan ainakin
matkusteltu paljon ja ndin mikd on ihanaa
lapsellekin avartaa sitd
maailmankatsomusta ja ndin, et onhan
tdssd tosi paljon sellasia hyvid.”. (H3)

Pidemmiit vapaajaksot

”Mutta sit toisaalta ma mietin etté just kun
mulla on samanikdisid jotain kavereita
ketké tekee ihan toimistotoitéd, ketkd on sit
jotenkin, isommassa asemassa ettd sit ne
vie niitd t6itd kotiin ja sit ne istuu
lappérilld jossain olohuoneen lattialla ja
yrittdd siind vasemmalla kéadelld leikkid.
Sitten taas mé ajattelen, et kun ma lahden
toistd niin mun ty6t loppuu.” (H4)

Aito lasnéolo kotona vapaa-ajalla

ARKIVAPAAT JA
PIDEMMAT
VAPAAJAKSOT
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4.2.2  Aidin ja isiin ei-perinteinen roolijako

Vaikka aiemmin on kdynyt ilmi, ettd tyontekijat kokevat usein toistuvan vain toisen
vanhemman ldsnidolon negatiivisena asiana, asialla tunnistetaan olevan myds positiivisia
vaikutuksia tyon ja perhe-eldmdn yhteensovittamisen kannalta. Haastateltavien puheissa
aidin rooli lapsen hoivaajana korostuu, mutta lentotyotd tekevén ollessa usein poissa

kotoa, lapsen suhde isdén koetaan kehittyvén tavallista 1dheisemmaéksi.

Sitten just jos sielld sattuu jotain niin sitten aina ajattelee, ettd miks md oon
tddlld vaikka mun paikka on kotona. Mutta eihdn se sitd, ja sitten jotenkin md
itse aina ajattelen ettd silld lapsella on kuitenkin kaks vanhempaa, ettd sielld
on kuitenkin se isdkin. Vaikka aina ajatellaan, ettd diti on diti mutta sitten
ehkd tdn tyon kautta myods sille lapselle kelpaa se isd. Myos heilld on sitd
omaa yhteistd aikaa. Sit siind ei oo diti aina sdveltdmdssd et pitdd tehd niin
kun diti sanoo ja ditin tyylin mukaan vaan niilld on sitten ihan omat jutut.

(H4)

Lasten isdsuhteen kehittyminen ndhdéédn perhe-eldmén kannalta rikastuttavana. Isén ja
lasten yhteiset ehkd didin ja lapsen rutiineista poikkeavat toimintatavat ndhdédin
merkityksellisind ja niitd arvostetaan. Perinteisen roolijaon rikkoontuminen, jossa &iti
hoitaa lapset ja kodin ja isd kantaa taloudellisen vastuun, ndhdéén tyon ja perhe-eldmén

tasapainoista ja onnistunutta yhteensovittamista tukevana elementtini.

Se on vaikuttanu ehkd just sen ettd, puoliso on ehkd osallistunut enemmdin
kun ettd jos oltas oltu et ne roolit tavallaan semmonen, didin ja isdn roolit
voisin kuvitella et meil ois ollu ehkd semmoset perinteisemmidit jos ei olis ollu
tdtd mun poissaoloja mut mydskin md oon positiivisena nden sen niin ettd
isdn suhde lapsiin on alusta saakka ollu ehkd semmonen tiiviimpi kun se ettd
jos md oisin ollut, kotona kaiken aikaa ja ehkd helpommin menty semmoseen
muottiin et md kannan sen vastuun ja md hoidan ne arkiruuat ja teen ja puen
ja pesen pyykkid, et nyt tavallaan isdkin on, vdistimdttd ollu semmoses
tilanteessa et hdnen on pitiny yhtd lailla pyorittdida sitd arkee, sillon

pienilapsiarkeakin. (H9)

Lentotyon ei  koeta vaikuttavan positiivisesti tyon ja  perhe-eldmén
yhteensovittamiseen ainoastaan didin ja isén ei-perinteisen roolijaon kutta. Haastatteluista
selvidd, ettdi myos yksilon moniroolisuuden koetaan rikastuttavan eldménalueilla
toimimista. Tydroolissa lentoemintédnd kohdataan satoja erilaisia ihmisid péivittiin ja

haastavia asiakaspalvelutilanteta tulee eteen usein. Tyohon liittyy paljon ennalta-
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arvaamattomuutta kuten aiemmin on kuvattu. Itse tyohon liittyy monenlaisia tehtdvii;
tarjoilijan rooli voi yhtékkid vaihtua ensiavun tarjoamiseen tai lennolla saatetaan joutua
vilien selvittelijdksi matkustajien keskindisten erimielisyyksien vuoksi. Lentoeménnin
on osattava arvioida tilanteita nopeasti myds turvallisuuteen liittyvissd tilanteissa ja
tunneédly asiakaskohtaamisissa on vélttiméton vaatimus. Néiden tydssd vaadittavien

taitojen koetaan edesauttavan myos kotona &didin roolissa toimimista.

Ja sitten kylldhdn toi tommonen haastava asiakaspalvelutyo ja vaihteleva tyo
tuo taas hirveen paljon evditd siihen arkeen ja, et kylld ja samoin matkustelu
kaikki se rikkaus ja kaikki et kyl md koen ton meiddn tyon, lentokonetyostd
jos puhutaan nytten, niin kylhdn se on ihan valtavan monipuolinen ja rikas
palveluammatti et jos ihmisten kanssa tykkdd tyoskennelld ja
palveluammatista tykkdd niin kylhdn siin on niin monta erilaista elementtid,

on vdlilld oot sairaanhoitajan roolissa ja vililld oot poliisin roolissa ja, niin

kylld. (H9)

Roolien rikastavuutta koetaan myods toiseen suuntaan. Toimimisen perheenditini

voidaan nihdi heijastuvan palveluammatissa toimimiseen positiivisesti.

Md oon saanu ihan eri perspektiividi tommoseen palveluammattiin ja
palvelutyéhén kun on ollut perheendiiti ja on ollut semmosta, jotenkin saanut
sellasta kypsyyttd mitd se didin rooli ja perhe-eldmd on tuonu ja kasvattanu
ja semmosta ldmpoo ja pehmeyttd niin se kyl ndkyy musta siind

asiakaspalvelutyossd. (H9)

Aineistosta selvidd, ettd lentotyd on muovannut perhe-eldmédi tietynlaiseksi. Erds
haastateltava puhuu perheen kasvusta vuorotydperheeksi molempien vanhempien
tehdessd epdsddnnollistd vuorotyotd. Lapsi on tottunut sithen, ettd on vélilld kahdestaan
vain toisen vanhemman kanssa ja nauttii siitd. Haastatteluista nousee myds esiin, etti
vuorotyon epdsdannéllisyys ja lyhyemmissd sykleissd eldmisen koetaan vaikuttavan
positiivisesti jdlkikasvun kehitykseen. Joustavuuteen ja muutoksiin oppimminen ndhdéén

rikkautena.



60

Taulukko 8

Aidin ja isén ei-perinteinen roolijako -ylikategorian syntyminen.

Sitaattiesimerkki

Alakategoria

Ylékategoria

”(--) vaikka aina ajatellaan, ettd &iti on
4iti mutta sitten ehka tan tyon kautta
myds sille lapselle kelpaa se isd. Myos
heilld on sitd omaa yhteistd aikaa. Sit
siind ei oo &iti aina sdveltimassa et pitdd
tehd niin kun &iti sanoo ja ditin tyylin
mukaan vaan niilld on sitten ihan omat
jutut.” (H4)

Isé-lapsi-suhteen kehittyminen

”Se on vaikuttanu ehkd just sen ettd,
puoliso on ehké osallistunut enemmén kun
ettd jos oltas oltu et ne roolit tavallaan
semmonen, didin ja isdn roolit voisin
kuvitella et meil ois ollu ehkd semmoset
perinteisemmat jos ei olis ollu titd mun
poissaoloja  mut mydskin @ md oon
positiivisena nden sen niin ettd isdn suhde
lapsiin on alusta saakka ollu ehkd
semmonen tiiviimpi kun se ettd jos mi
oisin ollut, kotona kaiken aikaa.(--)” (H9)

Isén osallistuminen perheen arkeen

”Mi oon saanu ihan eri perspektiivid
tommoseen palveluammattiin ja
palveluty6hon kun on ollut perheenditi ja
on ollut semmosta, jotenkin saanut sellasta
kypsyyttd mitd se didin rooli ja perhe-
eldmad on tuonu ja kasvattanu ja semmosta
1ampo6o ja pehmeyttd niin se kyl ndkyy
musta siind asiakaspalvelutydssd.” (H9)

Tyo6roolin  tuomat edut kotiroolissa

toimimiseen

AIDIN JA ISAN EI-
PERINTEINEN
ROOLIJAKO

4.2.3

Lentotyon epédsddnnollisilla aikatauluilla ja lukuisilla pidemmilld poissaoloilla kotoa
ndhdédédn olevan eldménalueiden yhteensovittamista tukeva kdéntopuolensa. Lentotydta
tekevit kokevat saavansa nauttia omasta ajasta verrattain usein. Omaa aikaa kertyy seka
maailmalla hotelleissa sekéd kotona eritysesti aamupédivisin muun perheen ollessa arjen
menoissaan. Oma aika nidhdddn oman jaksamisen edistimisen kannalta merkittdvand

asiana. Tyon suomalla omalla ajalla on mahdollisuus leviti ja rentoutua ilman tyon tai

perhe-eldmén vaatimuksia.

Oma aika kotona ja maailmalla
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Mulla on aamupdivit arkivapailla, mulla on niinkun sitd omaa aikaa, mitd
perheelliselld ei ole semmosta. Ettd ndd ketkd on tdissd niin ei niilld oo ikind,
oma harrastus niin monet miehet pakenee johonkin golfkentdlle tai johonkin
harrastuksiin. Mutta mulla on se aamu, kunnes lapset tulee kotiin, niin ne on

mulle semmosta omaa aikaa yksinddn niin se on tosi hieno juttu. (HI)

Mahdollisuus oman ajan viettimiseen ndhddan perheelliselle hyvin poikkeuksellisena
mahdollisuutena. Omalla ajalla voidaan harrastaa ja tehdi niitd asioita, joista nautitaan
ilman huonoa omatuntoa siité, ettd harrastus tai muu vanhemman oma aktiviteetti veisi
perheen yhteistd aikaa. Lentotyon suomat hotelliyot maailmalla pienlapsivaiheessa
ndhdédan poikkeuksellisina jaksamista tukevina kokemuksina. Hyvét unet ja hetkellinen
siirtymé perhe-eldmén toimintamalleista pois aiheuttavat positiivista siirrdntdd takaisin

perheeseen vanhemman palatessa kotiin.

Md osasin arvostaa myos sitd silloin, ettd md tavallaan hoksasin sen ettd hei
ihan mahtavaa ettd md voin tddlld itsekseni syodd rauhassa ja kukaan ei roiku
puntissa ja musta se oli hirvittdvin arvokas hetki, niin kyl md sit jotenkin tulin

aika noyrdnd ja kiitollisena kotiin ihan mielelldni sitten, annoin kaikkeni
sielld. (H9)

Tyontekijoiden puheissa korostuu arvostus omaa aikaa kohtaan. Tyontekijét
tiedostavat sen harvinaisuuden sddnndllistd tyotd tekevien vanhempien perheissd. Oman
ajan tiedostaminen ja sen arvostus vahvistuu entisestién, kun ldheiset ihmiset tuovat esille
sen puuttumisen. Lentoty0 tarjoaa perheelliselle ithmiselle vapautta ja mahdollisuuden
viettdd aikaa vain oman itsensd kanssa. Tdmid koetaan positiivisena asiana

yhteensovittamisen nékokulmasta kautta linjan.
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Taulukko 9  Oma aika kotona ja maailmalla -yldkategorian syntyminen.

Sitaattiesimerkki Alakategoria Ylakategoria

”Mulla on aamupéivit arkivapailla, mulla | Perheellisen oma aika arjessa
on niinkun sitd omaa aikaa, mitd
perheelliselld ei ole semmosta. Ettd ndd
ketk& on toissé niin ei niilld oo ikind, oma
harrastus niin monet miehet pakenee
johonkin  golfkentdlle tai johonkin
harrastuksiin. Mutta mulla on se aamu,
kunnes lapset tulee kotiin, niin ne on mulle
semmosta omaa aikaa yksindén niin se on

tosi hieno juttu.” (H1) OMA AIKA KOTONA JA
MAAILMALLA

"M osasin arvostaa myés sitd silloin, ettd | Lentotydn tarjoama lepo poissa kotoa
md tavallaan hoksasin sen ettdi hei ihan
mahtavaa ettd md voin tddlld itsekseni
syodd rauhassa ja kukaan ei roiku
puntissa ja musta se oli hirvittivin
arvokas hetki, niin kyl md sit jotenkin tulin
aika ndyrind ja kiitollisena kotiin ihan
mielelldni sitten, annoin kaikkeni sielld.”

(H9)

4.2.4  Arjesta irrottava tyo

Sen liséksi, ettd lentotyon tarjoaman oman ajan koetaan edistdvén tyon ja perhe-eldmén
yhteensovittamista tukemalla vanhemman jaksamista, my0ds itse ty0ssd tunnistetaan
elementtejd, jotka tukevat yhteensovittamista eri mekanismien kautta. Lentotyd
tunnistetaan haastateltavien keskuudessa yleisesti uniikiksi tyoksi. Tyd koetaan varsin
vaihtelevana, mikd suojaa tyOssd leipadntymiseltd. Vaikka itse tyd lentokoneessa on
tavallisina pdivind varsin samankaltaista asiakaspalvelutyotd, epdsddnnollisesti vaihtuvat
kohteet, asiakaskunta ja ylldttdvdt eteen tulevat tilanteet pitdvat ylld tunnetta tyon
vaihtelevuudesta ja monipuolisuudesta.

Tyontekijat kokevat, ettd lentotyd tarjoaa mahdollisuuden irrottautua tavallisesta
arjesta. Kokemus tavoittamattomissa olemisesta toissd ollessa ndhdddn myds

positiivisessa valossa. Toissd voidaan keskittyéd vain ty6hon.
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Mutta sitten taas kaikessa tdssd niin md en ainakaan itse osais kuvitella
[naurahtaal, tekevdni.. tai ettd, vdililld vaikka tdssd on miettinyt et pitdisko
sitd harkita ihan ndistd terveydellisistikin syistd alanvaihtoa ja semmosta
mutta sitten taas toisaalta, niin ehkd md oon ihmisendkin sellainen, ettd sit
taas toisaalta musta on ithanaa, ettd md irtaudun vdlilld kaikesta tddltd. Niin
kun musta se on ihanaa, ettd md voin laittaa sen kdnnykdn kiinni ja olla
tavottamattomissa jonkun aikaa. Mutta se on tdmmonen mun
henkilokohtainen juttu ettd tarvii vililld pddstd. Ja sitten ehkd sitd kautta on

jollain lailla [naurahtaa] parempi ihminen. (H6)

Tyo lentokoneessa koetaan tiivistahtisena. Asiakaspalvelu on intensiivistd ja
tyotehtavit seuraavat toisiaan usein koko lennon ajan. Tyontekijét kokevat, ettd lentokone
tyOympdristond tarjoaa mahdollisuuden unohtaa kodin asiat, jotka muutoin ehkd
valtaisivat mielen. Jotkut haastateltavista kokevat, ettd ty0 tarjoaa tietyissd tilanteissa
keinon irroittautua kotiasioista ja keskittyd muuhun. Tdméa ndhddédn jaksamisen ja siten
eldménalueiden yhteensovittamisen kannalta rikastuttavana asiana. Kysyttdessd

kotiasioiden kantautumisesta toihin erds haastateltava kuvaa tilannetta seuraavasti:

Md oon pyrkinyt kaiken semmosen jos kotona on jotain ikdvdd tai jotain on
tapahtunut niin, musta on helpompi olla toissd. Koska ihmiset ei tddlld liity
sithen yleensd yhtddn mitenkddn niin se on sit ihan eri maailma, joo, et ei ja
harvoin ne on tullu. Totta kai ne aina vililld kdy mielessd kun on aikaa jossain
kohtaa mut sitten monesti on niin kuitenki kiirusta vdhdn riippuen lennosta, ettd
ei niitd ehdi hirveesti miettiin. Mulle se on ollut enemmdn hyvd juttu tulla téihin
ja silloin varsinkin kun (lapset) oli pienid niin oli jotenkin ihan hyvdi ldhtee
vdlilld kaukolennolle ja olla hetki, nukkua, jos oli vaikka parin yon niin pysty

nukkuun aamulla pidempddn. (HS)

Haastateltavat puhuvat my0s omasta tydstddn positiiviseen sdvyyn ja moni kertoo
my0s avoimesti pitdvinsé tyostddn. Vaikka tyontekijit kokevat haasteita tyon ja perhe-
eldméin yhteensovittamisessa, kokemus tyon mielekkyydestd toistuu puheissa. Kun
omasta tyOstddn pitdd, myOs haasteet on helpompi kohdata ja voittaa. Positiivinen

suhtautuminen omaan ty6hon edesauttaa tyon ja perhe-elamén yhteensovittamista.

En md tiedd, téissd ei jotenkin ndy mikddn, ettd sit sd jotenkin unohdat kaiken ja

sielld on vaan niin ihanaa aina olla. (H2)

Tyon mielekkddksi kokeminen heijastuu myos perheeseen. Kun tyontekijd viihtyy

tyossddn, se ndkyy myds kotona. Vaikka epityypillisen lentotydn ymmaértdminen
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koetaankin toisinaan hankalaksi tyon ulkopuolella, l&hipiirissd iloitaan tyontekijin

innostuksesta omaa tyoti kohtaan.

Mutta kylld se (puoliso) tykkdd kun md oon niin innostunut tdstd tyostd
edelleen ja tykkddn, niin hdn on onnellinen, ettd md en oo niinku semmosessa
“joutuu ldhtee toihin, tdd on ihan hirveetd kaikki, paskaa.” Voiko tdssd sanoo
muuten paskaa? (humoristisella kauhistuneella ddnelld, naurua molemmilta
osapuolilta) Ettd tota niin. Et héin on iloinen siitd, ettd md oon innostunut.
(HI)

Lentotydn koetaan erottuvan positiivisessa mielessd monista muista toistd. Vaikka
tyossd kohdataan jaksamiseen liittyvid haasteita usein, aineistosta ilmenee, ettd fyysiset
viasymyskokemukset eivdt ndyttdydy samanlaisina kuin esimerkiksi aiemmissa
tyopaikoissa koettu psyykkinen visymys. Moni haastateltavista kokee lentotyon
irrottavan arjesta. Kuitenkin lentotydn koetaan tarjonneen my0s lapsiperheissd
mahdollisuuden juuri tasapainoisen arjen viettimiseen lapsiperheissi. Lentotyotd tekevidn
vanhemman mahdollisuus aitoon ldsndoloon perheen arjessa koetaan vaikuttavan

positiivisesti perhesuhteiden kehittymiseen, josta osataan lasten kasvettua nauttia.

Mut ettd siind kohtaa kun lapset oli pienid niin en olis ollut valmis
rakentamaan uraa tai uhraamaan. Koin, ettd oli hirvittdivdn tdrked, ettd joku
vanhempi oli ldsnd ja oli oikeesti aikaa ja tietylld tavalla kannan siitd
hedelmdcd nyt. Et md oon kauheen iloinen meidn.. Omasta mielestd mulla on
tasapainoiset ja iloiset lapset ja meilld on mukavaa, ettd jos olis sen ajan

missannut heiddn eldmdstd, niin sitd ois ehkd aika vaikee nyt paikata. (H9)

Lisdksi haastatteluista ilmenee, etti tyon mukana tulleet ensiaputaidot koetaan
hyodyllisind perhe-eldméssd. Lisdksi mahdollisuus matkustella tyon puolesta ja
lentotyotd tekevien kollegoiden merkitys n&hdddn voimaannuttavana tyon

ulkopuolisessakin eldmassa.
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Sitaattiesimerkki

Alakategoria

Ylékategoria

”Mutta sitten taas kaikessa tdssd niin mi
en ainakaan itse osais kuvitella
[naurahtaa), tekevéni.. tai ettd, valilla
vaikka téssd on miettinyt et pitdisko sitd
harkita ihan niistd terveydellisistakin
syistd alanvaihtoa ja semmosta mutta
sitten taas toisaalta, niin ehkd ma oon
ihmisenékin sellainen, etti sit taas
toisaalta musta on ihanaa, ettd ma
irtaudun vililld kaikesta tdéltd. Niin kun
musta se on ihanaa, ettd mi voin laittaa
sen kannykén kiinni ja olla
tavottamattomissa jonkun aikaa. Mutta se
on timmonen mun henkil6kohtainen juttu
ettd tarvii valilld padsté. Ja sitten ehka sitd
kautta on jollain lailla [naurahtaa]
parempi ihminen.” (H6)

Tavoittamattomuus tydajalla

”Mai oon pyrkinyt kaiken semmosen jos
kotona on jotain ikdvdd tai jotain on
tapahtunut niin, musta on helpompi olla
toissd. Koska ihmiset ei tdélld liity siihen
yleensd yhtddn mitenkdén niin se on sit
ihan eri maailma, joo, et ei ja harvoin ne
on tullu. Totta kai ne aina vililld kdy
mielessd kun on aikaa jossain kohtaa mut
sitten monesti on niin kuitenki kiirusta
vihin riippuen lennosta, ettéd ei niitd ehdi
hirveesti miettiin. Mulle se on ollut
enemmaén hyvé juttu tulla t6ihin ja silloin
varsinkin kun (lapset) oli pienid niin oli
jotenkin ihan hyvd ldhtee valilld
kaukolennolle ja olla hetki, nukkua, jos oli
vaikka parin yon niin pysty nukkuun
aamulla pidempéan.” (H8)

Ty6n luoma tauko perhearkeen

“En md tiedd, toissd ei jotenkin ndy
mikéén, ettd sit sd jotenkin unohdat kaiken
ja sielld on vaan niin ihanaa aina olla.”
(H2)

Ty6n voimaannuttavuus

ARJESTA IRROTTAVA
YO

Téasséd luvussa olen koonnut haastateltavien puheista niitd rikastavia tyon ja perhe-

elamin yhteensovittamiseen liittyvid tekijoitd. Moni haastateltava kokee, ettd lentotyo

soveltuu varsin hyvin perheelliselle ihmiselle ja monet sen elementit tukevat tyon ja

perhe-eldmén yhteensovittamista. Rikastavina kokemuksina ovat nédyttdytyneet lentotyon

suomat arkivapaat ja pidemmét vapaajaksot, didin ja isédn ei-perinteinen roolijako,

lentotydldisen oma aika kotona ja maailmalla ja tyon arjesta irrottava vaikutus.
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4.3 Keinoja tyon ja perhe-eliméin yhteensovittamiseen

4.3.1  Yksilon keinoja

Tassd luvussa kokoan haastattelujen pohjalta keinoja, joita tyontekijat tunnistavat tyon
ja perhe-eldmin yhteensovittamisen edistdmiseksi kolmessa kategoriassa: yksilon keinot,
tyon antajan keinot ja yhteiskunnan keinot.

Yksilon keinojen yldkategorioiksi ovat grounded theory -menetelmédn keinoin
valikoituneet

e Arjen suunnittelu
e Lihipiirin tuki ja
e Ulkopuolinen apu

e Oman hyvinvoinnin tukeminen

Arjen suunnittelu néhtiin haastateltavien keskuudessa erityisen merkittdvané tekijani
tyon ja perhe-eldmin onnistuneeksi koetun yhteensovittamisen kannalta. Arjen
suunnittelun osatekijoind ndyttdytyvat aikataulujen huolellinen suunnittelu, asioiden
jatkuva ennakointi sekd omaehtoinen aktiivinen vaikuttaminen tyeldméén. Aikataulujen
suunnittelu ndyttdytyy erityisen merkityksellisend keinona hallita epdsdénnollistd arkea.
Aikatauluja  suunnitellaan usein yhdessd puolison kanssa, jolloin kaikkien
perheenjdsenten tilanne tulee huomioiduksi.

Kun tyévuorolistatkin tulee niin sit md suunnittelen silld tavalla jo sitten sen
kuukauden ettd, sitten mun ei tarvi joka pdivd palata niihin niin md tavallaan
tieddn et okei, tarhaan on ilmotettu miten hdn on sielld ja on tavallaan
hankittu ne tukiverkostot tai jos tarvitsee johonkin tilanteisiin ja ndin,
tavallaan ettd se on semmosta rullaavaa ettei tarvi koko ajan olla

huolehtimassa sitten kuitenkaan jostain. (H3)

Suunnittelun ohella ennakointi korostuu. Kun tiedetddn, ettd edessd on muutaman
pdivdn mittainen tyOmatka, asioita valmistellaan jo etukdteen kotona. Jotkut
haastateltavista valmistavat ruokia perheelle, kdyvit ruokakaupassa ja siivoavat kodin.
Niilld keinoilla he pyrkivét helpottamaan myos paluuta toistd kotiin, jottei visyneend
palatessa tarvitsisi huolehtia heti kotiin liittyvistd asioista. Osaksi suunnittelua
haastatteluissa mainitaan myds levon aikataulutus kalenteriin. Suunnittelu ja ennakointi

takaavat perheelliselle myds mielenrauhan tdihin 1dhtiessé.
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Kolmantena seikkana arjen suunnittelussa mainitaan omaehtoisen aktiivisen
vaikuttamisen merkitys. TyOnantaja tarjoaa tyontekijoille mahdollisuuden toivoa
vapaapéivid ja esimerkiksi tiettyjd lentoja tai lentoja tietyilld aikatauluilla. Se, kayttdako
mahdollisuuden toivoa, on tyontekijan omalla vastuulla. Liséksi tyonantaja mahdollistaa
erilaisia osa-aikatyoryhmid ja muita tyoprojekteja lentotyon ohella. Niiden
hyddyntdminen ndhdddn mahdollisuutena vaikuttaa omaan tydeldméén ja siten tyon ja

perhe-eldmén yhteensovittamiseen.

Itse md yritin hirveesti vaikuttaa siihen listaan ja ihmeen hyvin pystyinkin
vaikuttamaan siihen biddaamalla. (H7)

Lahipiirin tuki ndyttdytyy myos merkityksellisend tyontekijan puolelta tulevana
keinona tyon ja perhe-elimédn yhteensovittamisessa. Léhipiirin tukeen liittyen
haastatteluissa mainitaan isovanhempien tuki ja apu lastenhoidossa, ystdvien ja
naapureiden apu sekd puolison osallistumisen kokonaisvaltainen merkitys el&dméin

alueiden yhteensovittamista tukevana elementtina.

Mulla oli sitd tukiverkostoo, hirveen hyvii ystdvid, uskomattomat naapurit,
lasten kummit asuu vieressd et tavallaan oli semmonen tunne ettd, ei ollu
missddn kohtaa mitenkddn yksin ettd oli. Ja sitten puoliso on erittdin
osallistuva ollu kans ettd tyot on silleen jakautunu ja kaikki on kantaneet

kortensa kekoon et sindinsd se on toiminu. (H9)

Aineistosta ilmenee, ettd isovanhempien tuki lastenhoidossa koetaan erityisen
merkityksellisend. Isovanhempien valmius auttaa tarpeen vaatiessa ndhdéddn joissain
tapauksissa jopa lentotyon tekemisen mahdollistajana. Ldhelld asuvia isovanhempia
pyydetddn apuun usein mutta satojenkin kilometrien pédssd olevia isovanhempia
lenndtetddn apuun mikéli tilanteen ratkaiseminen sitd vaatii. Vaikka isovanhempien apu
koetaan monissa tapauksissa ldhes vélttimattomaksi, joskus monien ihmisten

aikataulujen yhteensovittaminen koetaan varsin stressaavana.

Me kdiytetdidin siis just isovanhempia, joudutaankim kdyttddn aika paljon. Ne
on ihan kultaakin arvokkaampia, ettd ne pystyy sitten vahtimaan ja

auttamaan siind just et saa lapselle jonkun vahdin. (H7)
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Kun siind on mind, sit siind on hdnen isdnsd, sitten, no mun vanhemmat eli
tttiren isovanhemmat jotka auttaa tosi paljon. Ettd mulla on,
periaatteessahan mulla on hyvd tukiverkko, mutta se on aikamoinen palapeli.
Ettd vdlilld sitd ajattelee, ettd toisaalta jos olis ihan itsekseen niin olisko se
sit helpompi koska sit sun ei tarvii ottaa huomioon niitd muita ihmisid. Mut
kun siind on niin, monta niin kyl se vidlilld.. siis vaikka se homma, silleen

vleensd hoituu ja jdrjestyy niin kylld se vililld siis rasittaa. (H6)

Eris haastateltava mainitsee myos, ettd vanhemmat lapset auttavat sisarusten hoidossa
ja kodin siisteydestd huolehtimisessa ja siten edistdvédt omalta osaltaan tyon ja perhe-
eldméin yhteensovittamisessa. Myds naapureiden ja ldheisten ystdvien apu koetaan
merkityksellisend. Heitd hyodynnetddn tavallisesti ennalta-arvaamattomien tilanteiden
sattuessa, kuten lastenhoidossa lennon my6héstymisesté johtuen.

Merkittdvimmaksi yksittdiseksi tekijdksi ldhipiirin tukeen liittyvdnd tekijand
haastateltavat kokevat oman puolison tuen. Puolison tuki ndyttiytyy erilaisena eri
tilanteissa. Puolison aktiivinen osallistuminen arjen hoitoon ndyttaytyy hyvin oleellisena
tyon ja perhe-eldmin yhteensovittamisessa. Vastuun jakautuminen kodin asioissa
puolisoiden kesken ja puolisoiden vélinen yhteispeli vihentévit eldménalueiden vélisid
konflikteja aineiston perusteella. Puolison roolista tyon ja perhe-elimén

yhteensovittamisessa kysyttéessé erds haastateltava kuvaa roolia seuraavasti:

No kylld silld lailla on iso rooli ja kylld se, jos md haluaisin mennd tekemdidin
et md oisin pitkid poissaoloja niin voisin kylld mennd ja hdn kylld ottaa
vastuun ja kantaa vastuun ja on ihan samalla lailla ihan tasapuolinen siind
perhe-eldmdssd et siind mieles, totta kai sitd sillein ditind ja ehkd naisena

hoitaa niitd sellasia arkipdiviasioita enemmdn, mutta iso rooli kylld sillikin.

(H3)

Puolison ymmairryksen lentotyotd tekevdn tydon luonnetta kohtaan koetaan
edesauttavan eldmédn alueiden yhteensovittamista. Kun epdsddnnolliseen vuorotydohon
liittyvdt asiat ymmarretdén kotona, tyOntekijédn ei tarvitse kantaa huonoa omatuntoa
poissaoloista ja poissaolojen aikana puolison kykyyn hoitaa kotia voidaan luottaa. Kun
kaikkia naruja ei tarvitse pidelld omissa kisissé, yhteensovittaminen helpottuu ja stressi
siitd vihenee.

Haastateltavat kertovat, ettd puolisot tukevat tyon ja perhe-eldmin yhteensovittamista
monin konkreettisin toimenpitein. Esiin nousevat muun muassa puolison tyon teon
aikoithin ja paikkoihin liittyvét jérjestelyt, joiden ansiosta lapsista ja kodista
huolehtiminen helpottuu. Puolison siirtymd vuorotydstd sdédnnéllisiin tydaikoihin

aikataulujen yhteensovittamisen helpottamiseksi ja puolison etityd kodin tilassa ovat
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téstd aineistossa ilmenneitd esimerkkejd. Erddn haastateltavan kohdalla puoliso sovittaa
omat tyOaikataulut tdysin lentotyotd tekevdn vaimon tyOvuorolistan pohjalta

kuukausittain. Puolison tyon joustavuus edesauttaa eliménalueiden yhteensovittamista.

Tietenkin toinen joutuu sitten monesti.. no toki mun mies itse pystyy enemmdn
pddttdmddn miten hdn tekee ja onko hdn etdnd jossain palaverissa tai ndin,
mutta véihdn joutuu tietenkin venymddn enemmdn, ja.. tietenkin sitten ettd

pitdd vanhempia varsinkin pyytdd aika usein. (HS)

Yksilon keinoksi sovittaa yhteen tyotd ja perhe-elamadd luen téssd tutkielmassa myos
ulkopuolisen avun kéyttdmisen. Talld tarkoitan téssd perheen ja ldhipiirin ulkopuolelta
hankittuja palveluita, kuten esimerkiksi ostettuja siivous- ja lastenhoitopalveluita.
Aineiston perusteella siivouspalveluita kdytetddn/on kiytetty arjen helpottamiseen. Myos
erilaiset kauppakassipalvelut, joissa joko noudetaan tai kotiin tuodaan valmis kassi
ruokatarvikkeita, ovat olleet muutaman haastateltavan kohdalla kaytossa.

Erds haastateltava viittaa puheessa myds lastenhoitajaan, jota perhe on kéyttinyt
etenkin lasten ollessa pienempid ja kun isovanhempien apua ei ole ollut saatavilla. Erés
haastateltava puolestaan tunnistaa mahdollisuuden ulkopuolisen lastenhoitajan

kiyttdmiseen, mutta kokee kuitenkin sen vieraaksi omalla kohdallaan.

Ei me kauheesti olla, isovanhempia mutta sitten et nekin asuu kaikki silleen
kauempana, tai sitten meiddin sisarukset. Totta kai saadaan vililld apua,
varsinkin jossain tdlldsissd kriisitilanteissa ettd joku kone ois jddny johki tai
joku on kipee. Kylldhdn nyt on jotain tdlldsic Mannerheimin
Lastensuojeluliiton tai jotain tdlldsid hoivapalveluita mistd sit vois saada mut
taas se kynnys kun ei niille oo sellasta jatkuvaa tarvetta niin se kynnys on
ottaa, ettd jos se lapsi on kipee niin sit sd otat sinne jonkun ihan vieraan

ihmisen, niin ei sekddn oo sit taas, silleen. (H4)

Erds lastenhoito- ja siivouspalveluja kayttdvd haastateltava korostaa puheessa
ulkopuolisen avun tarjoajien “tuttuutta” tai “vakituisuutta”. Aineiston pohjalta vilittyy
kuva siitd, ettei kotiin haluta ket tahansa palveluntarjoajaa ja siten kynnys ulkopuolisen
avun hankkimiselle saattaa olla korkea. Moni haastateltavista nikee ulkopuolisen avun
kdyton keinona helpottaa tyon ja perhe-elimédn yhteensovittamista. Kuitenkin varsin
harva todellisuudessa kdyttda nditd palveluita.

Erés yksilon keinoihin lukeutuva teema toistuu haastateltavien puheessa kautta linjan.
Oman hyvinvoinnin tukeminen nihdiin erityisen tirkednd keinona tyon ja perhe-
elimédn yhteensovittamisen kannalta. Kun itse voi hyvin, tyon ja perhe-eldimén

yhdistdmisen koetaan helpottuvan. Oman hyvinvoinnin tukemisen keinoina olen téssi
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eritellyt haastatteluissa ilmenneet asiat kolmen teeman alle; uneen ja lepoon
panostamiseen, fyysisestd kunnosta huolehtimiseen sekd psyykkisen ja sosiaalisen
hyvinvoinnin ylldpitoon.

Kuten olen aikaisemmin tutkielmassa kuvannut, unen ja levon merkitys korostuu
lentotydssd. Epdsddnndllinen tyonteon rytmi ja lyhyen ajan sisélld eri aikavyohykkeilla
toiminen eri vuorokauden aikoina haastavat jaksamisen sekd toissd ettd kotona ja
vaikuttavat eri tavoin tyon ja perhe-eldmén yhteensovittamiseen. Siten omaan uneen ja
lepoon panostaminen nidhddin erityisen tirkednd. Oma aika levolle pyritdén turvaamaan
esimerkiksi toivomalla tydvuoroon sellaisia lentoja, joiden aikataulun koetaan sopivan
itselle ja mahdollistavan riittdvén levon ennen tai jalkeen tyovuoron. Joissain tapauksissa
lentoty6ldisen oma lepo myo0s aikataulutetaan perheen kalenteriin. Vaikka jaksamista

voidaan tukea monin keinoin, laadukas ja riittdva uni ndhdédédn valttdmittomyytena.

K: Joo, okei. No miten sd oot palautunut tyérasituksesta, mitd keinoja sulla
on ollut siihen ettd sd palaudut?

V: No kyl se yleensd on se, tietty siis joku ihan ulkoilu, lenkkeily, mut ettd se
ettd sd saat nukkua. Pakko ne on jossain kohtaa aina yrittdd kuitata ne
univelat. (HS)

Haastattelujen perusteella lepoa toteutetaan hyvin vaihtelevilla tavoilla ja aikatauluin.
Jotkut haastateltavista vannovat paivdunien nimeen, kun taas toiset pyrkivit kuittaamaan
univelkoja pitkilld laadukkailla younilla. Toiset kokevat, ettd tarvitsevat yovalvomista
vaatineen vuoron paitteeksi heti lepoa, kun taas toiset sinnittelevét iltaan ja pyrkivét siten
myo0s adaptoitumaan perheen rytmiin mahdollisimman pian tydmatkan pédétyttyd. Oman
levon turvaamiseksi joskus koko perhe ottaa yhteisid padivdunia mutta useammin oma lepo
mahdollistuu helpommin esimerkiksi pienten lasten vanhemmilla viemélld lapsi
péivikotiin sellaisenakin pédivind, kun lentotyotd tekevé on kotona mutta tarvitsee lepoa.
My®6s lapsen hakua tyopéivin pddtyttyd saatetaan venyttéd, jotta ehditddn itse levitd hetki.
Levon turvaamiseksi jotkut haastateltavat pyrkivit elaméén aikaerokohteissa Suomen

ajassa. Taten kotiin arkeen palaaminen ja kodin rytmissé eldminen helpottuvat.

Siis ihmeen hyvin kylld ihan vaan silld, ettd yrittid vaan saada siihen
semmosta.. esimerkiks jostain kaukolennolta kun tuli iltapdivdlld niin yritin
aina saada niin et md voisin pari tuntia nukkua ennen kun md haen lapsen
pdivikodista ja sitten vaan yrittdd saada sen mahdollisimman nopeesti sen
aikataulun itselleen takas. Et sinnittelee sen yhden tai kaks pdivdd ja sit sen
Jdlkeen yrittdd saada sen ettd menee nukkumaan kun lapsi menee ja herdd
sillon kun on aika herdtd. Ettd ihan semmosella ettd yrittdd vaan saada sen

sisdisen kellon takasin siihen jonkinlaiseen ettd se sisdnen kello nyt pysyis
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jokseenkin kasassa sen kanssa. Samoten kaukokohteessa kaikki on kokeiltu
ettd, valvotaanko koko se pdivd ja [naurahtaa] mennddn nukkumaan kun
Suomes mentdis nukkumaan. Toimii vdililld vihdn vaihdellen. Ettd vihdn
fiiliksen mukaan mutta silleen ettd yrittdd pitdd semmosta tiettyd kotiaikaa
kylli ehkd enemmdin koko aika. (H7)

Ja sit se jdd myoskin pddlle sillain et kun sd totut nukkuun niitd pdtkid niin
sit sd nukut semmosia neljin tunnin pdtkid vaik sul olis aikaa nukkua
enemmdnkin. Niin sithen joutuu sillain kiinnittdmddn huomiota ettd tavallaan
sit sun pitdd, jossain vdilissd pitid kumminkin nukkua lisdd ja enemmdn. Ettd
mdkin nukun pdivdaunia vdlilld ja meilld nukutaan viikonloppusinkin

pdikkdreitd kun md oon kotona ja lasten kans. (H2)

Omasta hyvinvoinnista huolehditaan haastateltavien keskuudessa myds fyysisen
harjoittelun avulla. Moni haastateltava kertoo litkunnan olevan merkittivi keino palautua
tyorasituksesta. Liikunnan koetaan lisddvén hyvinvointia ja edistdvédn palautumista monin
eri keinoin. Fyysinen harjoittelu tuottaa mielihyvéd ja visyttdd. Liikunta auttaa, mikali
kaivataan unta ja toisaalta tuo energiaa, kun olo koetaan nuutuneeksi. Lisdksi sen koetaan
lisddvan psyykkistd hyvinvointia tyhjentdmédlld mielen muusta. Fyysisestd kunnosta
huolehditaan haastateltavien keskuudessa pédasiassa lenkkeilemélld, kaymalla
kuntosalilla, kdvelemélld luonnossa seké erilaisia pallopelejd pelaten. Fyysinen hyvi

kunto ndhdddn merkittavéssi roolissa myds tyon ja perhe-eldmin yhdistdmisen kannalta.

Md oon kokenut siitd olevan hirveen hyvin hyodyn ettd se fysiikka on ollut
hyvd, ettd uskon ettd se auttaa jaksamaan sekd arjessa ettd se auttaa
Jjaksamaan koneessa ja se parantaa unenlaatua ja se parantaa ihan kaikkea
et kyl sen, md uskon siihen litkunnan merkitykseen vahvasti ettd se ndkyy niin
monessa. (H9)

Oman kehon tuntemusten tarkastelu ja tarpeisiin vastaaminen korostuu lentotydssa.
Aikaerorasituksessa Kiinassa kellon néyttdessd Suomen ajassa kaksi yolld ei vilttimatta
kannata ldhted lenkille, vaikka paikallista aikaa elettdisiin jo aamua. Haastatteluista
selvidd, ettd lentotyontekijit osaavat tunnistaa kehossaan erilaisia visymyksii ja siten
valita sopivan menettelytavan. Erds haastateltava kuitenkin ilmaisee huolensa siitd, ettd

kaikki eivét vélttdmaittd toimi omaa hyvinvointia tukevasti.
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Kylli sen omasta terveydestd ja omasta hyvinvoinnista huolehtiminen on
must ihan mut se nyt on, avainroolissa vaikka tekis minkdlaista tyétd mut ettd
vield.. [Mut kaikki ei tunnista sitid?] Kaikki ei ehkd tunnista sitd ettd miten
kuormittavaa vuorotyé on ettd se on vield tirkeempdd, sillon kun sul on
vuorotyotd johon liittyy fyysistd kuormitusta ja liittyy tammostd visymystd ja
ndin niin se ettd kuinka osaa kuunnella itsedidn ja pitdd itsestddn, vihdn tdd

happinaamari ensin omille kasvoille ja sitten vasta.. (H9)

Haastateltava viittaa puheessaan my0s siihen, ettd lentotyotd tekevdn omasta
hyvinvoinnista huolehtiminen vaikuttaa myos muihin ja sitd kautta on merkittava tekija
sen kannalta, voiko tyon ja perhe-eldimén yhteensovittaminen onnistua. Puheessa
korostuu myds tyontekijdn oma vastuu. Vastuu omasta hyvinvoinnista on jokaisella
itselldén, vaikka esimerkiksi tyOnantaja voi sitd tukea. Moni korostaa omista
urheiluharrastuksista kiinnipitimisen merkitystd, mutta erds haastateltava myos
mainitsee, ettd keinona tukea tyon ja perhe-eldmén yhteensovittamista, timé on luopunut
tarkasti aikataulutetusta harrastuksestaan arjen joustavuuden lisddmiseksi.

Fyysisestd kunnosta huolehtimisen lisdksi haastateltavat nostavat omaa hyvinvointia
tukevana tekijana psyykkisestd ja sosiaalisesta hyvinvoinnista huolehtimisen ja ylldpidon.
Psyykkisen hyvinvoinnin tukeminen nousee esille keinona erityisesti silloin, kun tyon ja
perhe-eldmén yhteensovittamisessa kohdataan haasteita. Haastateltavat nostavat yhtend
tekijand huomion kiinnittdmisen omiin asenteisiin. Positiivisen asennoitumisen koetaan
tukevan jaksamista. Lisdksi suhtautumisen tyohon “pakollisena elementtind” koetaan
vihentdvin tyon ja perhe-elimin vilisid konflikteja esimerkiksi tilanteissa, joissa
lentoty6té tekevid kokee joutuvansa olemaan poissa perheen yhteisistd tapahtumista.

Aineistosta ilmenee, ettd haastateltavien leppoisampi suhtautuminen tyon ja perhe-
elimédn yhteensovittamiseen voisi tukea sitd, joskin tdimén tyyppinen asennoituminen
koetaan toisinaan hankalaksi. Liika miettiminen ja pahkiily ndhdéén asioiden edistimisen
kannalta negatiivisena. Erds haastateltavista kertookin luopuneensa yhteensovittamisen
asioista "mérehtimisestd” tarkoittaen silld asioista nopeasti yli padsemista.

Haastateltavat viittaavat puheessaan omasta eldmésté kiinnipitimiseen. Moni kokee,
ettd lentotyOtd tekevén irrottautuminen toisinaan niin tyostd kuin kodistakin edistdd

vanhemman lisdédntyneen hyvinvoinnin kautta tyon ja perhe-eldmén yhteensovittamista.
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K: Mitkd keinot sd koet tyon ulkopuolella, timmdsid sun omia keinoja,
tdrkeiks tyon ja perhe-eldmdn yhteensovittamisen kannalta?

V: Varmaan md piddn siitd mun omasta eldmdstd kiinni. Md nddn niin mun
ystavid et md en parkkeeraa itteeni sinne kotiin. Ettd md vaan oikeesti meen
ja teen niitd omia asioita, koska sit jos md vaan pyoéritin sitd kotona niin sit

siitd ei kyl tuu... Ehkd se omasta eldmdstd kiinnipitdminen. (H5)

Kysyttdessd haastateltavilta heidédn henkilokohtaisia keinojaan tyon ja perhe-elamén
yhteensovittamiseksi, esiin nousee ajatus eldminalueiden tdydellisestd erottamisesta.
Psyykkisen sekd myo0s fyysisen rajan ylldpitdminen koetaan tyon ja perhe-eldmén

yhteensovittamista tukevana asiana.

Ja just se semmonen ettd sitten, se muu eldmd ettei.. ettd on sitd muuta
eldmdd, niin kun ettd on niitd muita jotka tavallaan vie sut pois sieltd
tyoeldmdstd mutta ettd just semmosta ettd, olis semmosia yhteisid sit sen
perheen kans sellasia.. Tai musta on, emma tid vastaaks tdd nyt tohon
kysymykseen mutta...[--] tavallaan, ettd on tdrkeetd ettd, tai mulle on, ettd

1Yo on tyotd ja sitten on se toinen eldmd. Ja se on mun mielestd tirkeetd, ettd,

sit kun sd et oo sielld téissd niin sd irtaudut myos siitd tyostd. Ja sekin auttaa
tavallaan, sitd yht... ettd miten ne pelittdd toisiinsa ja sit tavallaan et mikd
sitten taas auttaa niin on just tdd tukiverkko et mulla on niitd hoitajia, on niin
kun se ldiheinen [pp], mut ettd silleenhdn sd hoidat sitd ettd sd, irrotat siitd
[pp] toistd ja sit sd oot sielld, ja sit sulla on.. Kun sulla on sitten se, muu

eldmd sielld kunnossa, niin sitten se auttaa myos sielld, toissd. (H6)

Fyysisen ja psyykkisen rajan ndhdddn edesauttavan molemmilla eldménalueilla
toimimista. Mahdollisuus irtautua tyostd ndhddén tirkedksi mutta esiin nousee myos
ajatus mahdollisuudesta irtautua kotiasioista tdissd. Erds haastateltava myos kertoo, etté
suhtautuminen tyon tekemiseen omana aikana, irrottautuminen perheen piiristé ja asioista
toissd, tukee yhteensovittamista. Fokuksen suuntaaminen yhteen eldmédnalueeseen
kerrallaan ndhddén keinona sovittaa eldménalueita yhteen.

Ystévien ja perheen piirissd vietetty aika koetaan arvokkaana. Sosiaalisten suhteiden
ylldpito ndhdddn merkityksellisend rikastavana tekijand eldménalueiden vililld. Sen
koetaan nostavan tyytyviisyyttd tyon ulkopuolisessa eldméssi ja siten heijastuvan myos
tyohon paremman jaksamisen ja yleisen tyytyvdisyyden eldméain kautta. Myos perheen
piirissd vietetty aika ndhdédédn keinona tukea yhteensovittamista. Kun perheen suhteet ovat

kunnossa, rikastava vaikutus vélittyy myos toiselle eliménalueelle.
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Tassd alaluvussa olen esittdnyt haastatteluissa ilmenneitd yksilon keinoja sovittaa
yhteen tyoti ja perhe-eldméé. Olen koonnut keinot tdssd neljén eri teeman alle, joita ovat
olleet arjen suunnittelu, ldhipiirin tuki, ulkopuolinen apu ja oman hyvinvoinnin

tukeminen.

4.3.2  Tyonantajan keinoja

Tassd alaluvussa kokoan haastatteluissa ilmenneitd tyonantajan keinoja, joilla
lentotyontekijit kokevat tyonantajansa tukevan tyon ja perhe-eldmén yhteensovittamista.

TyoOnantajan tarjoamien keinojen yldkategorioiksi ovat valikoituneet

e Vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon ja

e Tyonantajan tarjoama henkilokohtainen tuki

Haastateltavat viittaavat puheessaan tyOnantajan tarjoamista keinoista toistuvasti
mahdollisuuksiinsa vaikuttaa omaan ty6hon. Tdsséd yhteydessd esiin nousevat erilaiset
keinot, joilla tyontekijit voivat vaikuttaa esimerkiksi omiin tyonteon aikoihin, paikkoihin
ja tapoihin. Ndiden keinojen koetaan vaikuttavan mahdollisuuksiin yhteensovittaa tyoti
ja perhe-elaméa.

Tyontekijit kokevat, ettd “biddaaminen” eli tiettyjen tyOvuorojen ja vapaapdivien
toivominen seuraavan kuun tyovuorolistaan edesauttaa arjenhallintaa ja siten elimén
alueiden yhteensovittamista. "Biddaamalla” tyontekijd pystyy muun muassa toivomaan,
minkélaisia vuoroja tdma listalleen toivoo. Mikili tyon ja perhe-eldmén yhdistiminen
onnistuu paremmin tekemadlld esimerkiksi kaukolentoja, joita usein seuraa pidempi
tavallisesti muutaman pdivén mittainen vapaajakso, voi tyontekijé esittdd toiveensa saada
juuri kyseisid lentoja tydvuorolistaansa. Jos taas esimerkiksi yopyminen kotona perheen
kanssa tukee yhteensovittamista, tyontekijd voi toivoa nditd lyhyemp#dd poissaoloa
vaativia lentoja listalleen. Aineistossa sekd kaukolentojen ettd lyhyempien lentojen
koetaan preferensseistd riippuen edesauttavan tyon ja perhe-eldmén yhteensovittamista.
”Biddaamalla” voidaan myds pyrkid vaikuttamaan muun muassa tyon aloitus- ja

lopetusajankohtiin.
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No onhan se ihan, ei mulla oo tommosta ollu missddn tyopaikalla, md oon
ollu kaupan alalla ja myyntimiehend ja kaikenlaista aikasemmin niin ei 0o
ollu tommonen, ettd joku arkivapaa on saattanut olla tosi vaikee jdrjestdd.
Ettd sehdin on hienoo ettd mulla on niinkun mahdollisuus niitd vapaita sinne
toivoo ja sitten kaikkee muita nditd kellonaikoja ja ndin. Mutta sitten ne on
mitd ne on, ettd ethdn sd voi, sd esitdt toiveita ja sit se niinkun.. Aika hyvinhdn
ne menee ldpi mutta silti se on aina sitten vihdn arpapelid. Mutta varmaan

se biddaus ensimmdisend tulee mieleen. (HI)

Moni kokee tydvuorojen toivomisen helpottavan arjen suunnittelua. Vaikka toiveiden
toteutuminen ei olekaan koskaan varmaa, moni luottaa saavansa toiveensa tai ainakin
osan niistd toteutumaan seuraavassa listassaan ja uskaltaa esimerkiksi tehdd suunnitelmia

seuraavalle kuukaudelle jo ennen virallisen tyovuorolistan ilmestymista.

Niin et mitd tyonantaja tarjoo helpottaakseen? [Niin.] Niin varmaan ettd sd
voit niitd vapaapdivid toivoa. Niilld sd pystyt sitd omaa eldmdd vdihdn
suunnitteleen. Ja tiettyjd lentoja tai kohteita ja niilld sd pystyt sit vaikuttaan.

Pystyy sit vihdn suunnitteleen sitd. (H2)

Ty6vuorojen toivomisella koetaan pystyttdvdn vaikuttamaan tyon ja perhe-eldmén
yhteensovittamiseen muutoinkin kuin vain tydssi- ja kotonaoloajankohtien toivomisen
avulla. Omaa jaksamista voidaan tukea toivomalla muun muassa kohteita, joissa omalla
kohdalla aikaerorasituksen vaikutukset koetaan lievemmiksi tai jotka muutoin

miellyttavit tyontekijad ja vaikuttavat siten tydssd vithtymiseen.

Must just niinkun md sanoin niin ndilld toimenpiteilld, et md oon oppinut
biddaamisella vuoroja kuitenki, vaikuttaan niinkun niin paljon kun pystyy,

niin md oon sitd nukkumisasiaa miettinyt siind ja monelta kannalta ettd.. (HI)

Toiveiden esittdmisen lisdksi tyontekijit kokevat voivansa helpottaa tyon ja perhe-
eldmdn yhteensovittamista vuoronvaihdon avulla. Vuoroja voi vaihtaa, mikéli halukas
vaihtaja 10ytyy ja vuoronvaihdossa kaikki lentotyotd koskevat rajoitukset tulevat
taytetyiksi. Vuoronvaihto koetaan kitevidksi tilanteissa, jossa ylldttivd meno sattuu
kohdalle lyhyelld varoitusajalla. Talloin kyseistd pdivdd ole voitu pyytdd esimerkiksi
vapaaksi biddaamalla ennen kyseisen kuun tydvuorolistan julkistusta. Vuoronvaihdon
liséksi haastateltavat mainitsevat samoilla periaatteilla toimivan lomanvaihdon keinona
sovittaa yhteen eldminalueita.

Keinona sovittaa tyotd ja perhe-eldmidd yhteen tyOnantaja tarjoaa tyOntekijoille

mahdollisuutta tyoskennelld erilaisissa osa-aikaryhmissd. Haastateltavat mainitsevat
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kolme erilaista ryhmda: osittainen hoitovapaa -ryhmi, 45/90 -ryhmi jossa tyOtunnit
osuvat 45-90 tunnin véliin kuukausittain ja 50/50 -ryhmaén, jossa tydskennelldédn vain joka
toinen kuukausi. Sekd osittaiseen hoitovapaaseen ettd 50/50 -ryhmddn liittyessddn
tyontekijdn pitdd tiyttdd tietyt ehdot. Osittainen hoitovapaa on lakisddteinen ryhma
pienten lasten vanhemmille. Tdssd ryhmaissa tyontekijén listalle ei lisdtd tydvuoroja, jotka
sisdltdavit hotelliyopymisid. Sen sijaan 50/50 -ryhmaén liittyessdén tyontekijén tulee olla
yli 45-vuotias. Osa haastateltavista on hyodyntdnyt mahdollisuutta tyoskennelld néissa

osa-aikaryhmissé.

Et varsinkin juuri ne semmoset osa-aikaryhmdt, ruuhkaryhmdt missd
molempien kanssa olin sillon kun he oli pienid niin, hoitovapaalla olin toki
molempien kanssa myoskin, et he on menny pdivdkotiin sillon, noin 2,5-
vuotiaana niin, tdd yhdistelmd must ruokki jotenkin sitd viihtymistd
molemmissa, et musta oli ihanaa olla kotona ditind kun md sain vdlilld olla
aikuisessa tyoyhteisossd ja sitten taas md oon ihan varma ettd md annoin
kivan, osasin arvostaa sitd tyotd ja sitd aikuista tyoyhteisoé kun sitten oli

tavallaan jo saanu olla paljon kotona. Et md koin ettd, tukivat toisiaan. (H9)

Osa-aikaryhmien avulla  haastateltavat  kokevat tyon ja  perhe-elamén
yhteensovittamisen helpommaksi. Ryhméain kuulumisen avulla voidaan sdéddelld tyon
madrdd, vuorojen ajoittumista sekd kohteita tietyissd puitteissa ja tukea siten muun
muassa jaksamista hektisessd eldméinvaiheessa. Osa-aikaryhméan kuulumisen koetaan
tukevan mahdollisuutta osallistua itsed tyydyttdvilld tavalla molemmille eldmin osa-
alueille. Osa-aikatyoryhmien ohella haastateltavat tunnistavat tyon ja perhe-elimén
yhteensovittamisen tukena tyOnantajan tarjoamat mahdollisuudet osallistua erilaisiin
maatyOprojekteihin, joiden avulla voidaan tilapdisesti olla poissa epdsddnnollisestd
lentotydstd. Haastatteluiden perusteella tyon ja perhe-eldiméin yhdistamistd tukee myos
tyOnantajan  tarjoamat mahdollisuudet vaihteleviin tyotehtidviin. Mahdollisuus
vaihteleviin tyotehtdviin ja siten itsensé kehittdmiseen estid myos tyohon leipadntymista

miké vaikuttaa molemmilla elaménalueilla.
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Et md olin sillon kun oon alottanu lentdmddn niin oon ollu kaiken maailman
reittikouluttajana ja tuutoreina siind ohessa, ja sitten md olin seitsemdn
vuotta FFA:lla palvelukouluttajana, ja se toi sillon, vaikka lapset oli pienid
niin se toi kans semmosta kivaa sddnnonmukaisuutta siihen tyéhon ja nyt
sitten tosiaan kun, arkieldmd on antanu mydten niin oon pystyny tddlld
toteuttaan itsedni niin md koen, ettd se on hirveen tirkeetd ettd niitd tietyl
taval niitd haasteita on ja pystyy, tekemddin semmosia muutoksia ja
rikastamaan sitd tyoeldmdcdkin sitten kun, et jotenkin se kuori pysyy samana

ja se no must se tdrkee. (H9)

TyoOnantajan rooli tyon ja perhe-elimén yhteensovittamisen tukijana tunnistetaan
haastateltavien keskuudessa. Vaikka tyontekijdt tunnistavat lukuisia keinoja, joita
tyOnantaja tarjoaa, olen havainnut aineistosta, ettd moni kokee tydnantajan tarjoamien
vélineiden hyddyntdmisen hankalana. Kritiikki kohdistuu erityisesti osa-aikaryhmien
tarkoituksenmukaisuuteen seké tydvuorojen vaihtoon.

Moni haastateltavista kokee, ettei voi liittyd mihinkddn osa-aikaryhméédn
taloudellisista syistd, vaikka muuten haluaisikin. Ty6tuntien vdheneminen ja esimerkiksi
osittaisella hoitovapaalla rahakkaina pidettyjen kaukolentojen puuttuminen ndhdéddn
ongelmallisina. Sen sijaan 45-90 -ryhmadsséd haastateltavat ndkevét ongelmallisena sen,
ettd tiputettujen tyotuntien ansiosta kyseisessd ryhméssa lentéville koetaan sunniteltavan
tyovuorolistaan tavallista enemmin pitkid poissaoloja, jossa varsinaiset tydtunnit jadvit
silti vdhdisiksi. Vuorojen kohdistuminen koetaan ongelmalliseksi myds osittaisella
hoitovapaalla. Vaikka varsinaisia hotelliydpymisid ei kerry, listaan suunnitellaan silti
yolentoja. Muun muassa edelld mainituista syistd osa-aikaryhmit koetaan tietyissd

tilanteissa toimimattomiksi keinoiksi tukea tyon ja perhe-eldmén yhteensovittamista.

No totta kai ndd ryhmdit, jos ndihin miettii hakemista. Mutta tota md en oo
loytdny mulle sopivaa ryhmdid ettd miks md hakisin. Oishan se hieno pdrjdtd
taloudellisesti ja lentdd vihemmdn (nauraa) mutta ei oo nyt niinkun
semmosta mahdollisuutta. Et tdyden listan lentdminen on kuitenkin, se on

ainoo mahdollisuus tdilld palkalla tdssd tilanteessa. (H1)
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Onhan tddlld just nditd perhepoliittisia ryhmid, esim. just se 82,5-ryhmd
(osittainen hoitovapaa) mikd on osa-aikaisryhmd, mutta sitten md en
tavallaan tiedd palveleeks se kuitenkaan, md oon kuullut et tosi monen
mielestd tdyslistan lentdiminen on paljon vihemmdn rasittavaa, et kun siind
(82,5-ryhmdissd) tulee just vdhintddn kaks niitd yolentoja per kuukausi ja
sitten mydoskin semmosia, nditd terdvid yopyvid, ettd sit sd oot ihan vdisyny
sen terdvdn yopyvdn jilkeen mut sit se ei kuitenkaan kerrytd kauheesti sulle
niitd tunteja, ja sitten kun siin on niin lyhyitd niitd pdivid aika paljon niin siitd
ei sit rahallisesti jdd kauheesti mitddn kéteen. Tai sitte se 45-90-ryhmd niin
siind on sitten taas, voi olla niitd pitkid poissaoloja. Sitten se ei taas palvele
perheellistd millddn lailla et sd olisit viikon jossain Havannassa [naurahtaal
tai jossain. (--) Niin. En md tiid mikd se pitdis olla se kombinaatio ettd kun se
82,5 on kuitenkin, silli periaatteella ajateltu etti se olis pienten lasten
vanhempien mutta sit ehkd just se ettd kai ne yolennotkin on suunniteltu siihen
et siitd jdis jotain kdteen mutta sit ku tdd iso osa tdst palkasta kuitenki koostuu

niistd lisistd ja pdivirahoista niin siihen ei tuu niitd.. (H4)

Erés haastateltava my0s nikee ongelmallisena sen, ettd ryhmiin tulee sitoutua tdmén
kokemuksen perusteella turhan pitkdksi ajaksi kerrallaan. Siten ryhmét eivét tue
joustavasti tyon ja perhe-eldmidn yhteensovittamisen tilanteissa lentotyoliista.
Ongelmallisena osa-aikaryhmissd ndhddan myos entisestddn hankaloitunut vuoronvaihto,
mikd taas vdhentdd sopeutumista dkillisiin  muutoksiin. Osa-aikaryhmissa
vuoronvaihtoon koetaan liittyvin tavallista enemmén vaikeutta.

Vuoronvaihto yleisesti ndhdddn myos varsin hankalana, vaikka sen mahdollisuudet
tunnistetaan. Sopivan ja halukkaan vaihtajan 10ytdminen koetaan vaikeaksi. Ongelmia
koituu haastateltavien mukaan erityisesti silloin, kun halukas vuoronvaihtaja 16ydetddn
mutta erilaisten lentotyontekoon liittyvien rajoitteiden ja viranomaismaérdysten vuoksi
lennonvaihtoa ei voida suorittaa. Esimerkkind annetaan muun muassa tilanne, jossa
palautumisaika ty0vuorosta jai sddnnosten mukaan 15 minuuttia liian lyhyeksi. Loman
vaihtojen kohdalla tilanne koetaan samaan tapaan, joskin vuosittain rotaatioissa
vaihtuvien lomakuukausien ansiosta koululaisten vanhempien on hyvin vaikeaa 16ytda
edes halukasta vaihtajaa, mikédli oma loma on suunniteltu esimerkiksi syyskuulle ja

vaihtajaa toivotaan koulujen lomakuukausilta kesid-elokuusta.
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Mutta totta kai yhtd lailla se joulu voi olla tirkee sellaselle kelld ei oo lapsia,
mut et se pitdis olla jotenkin silleen et sd pystysit vaihtaan sen rotaation
jonkun kans tai sit mun mielestd toi vuoron vaihtaminen myéskin on nykyddn
tosi hankalaa, kun on niin paljon niitd viranomaismdcdrdyksid et pitdd sit ne
levot tayttyd ja sitten pitdd tunnit tdyttyd ja toiselle ei saa tulla enempdd
tunteja kun toiselle niin kaikki tillinen tekee siitd sit aika hankalaa. (--) Esim.
nyt just viime joulu niin, mulla olis ollut kuka olis tehnyt sen mun joulun, mut

sit se ei vaan menny se vaihto ldpi ndist kaikist muista syistd. (H4)

Haastatteluiden pohjalta voidaan tunnistaa my0s toiveita Kkeinoista, joita
lentotyontekijét esittdvit tyonantajalle tyon ja perhe-eldmén yhdistdmiseksi. Esiin nousee
muun muassa ajatus uuden perheellisille tyontekijoille suunnatun ryhmén kehittdmiseksi,
jossa mahdolliset puutteina koetut asiat nykyisissd ryhmissd olisi huomioitu ja ryhma
vastaisi paremmin perheellisten tarpeisiin. Lisdksi haastateltavien keskuudessa
toivottaisiin saatavan selkedt ohjeet tydvuorojen toivomiseen liittyen, jotta eldmii
voitaisiin paremmin hallita. Biddauksessa kdytetyn ohjelmiston toimintamekanismin
ymmairtdminen koettaisiin apuna omien toiveiden esittdmisessd ja sitd kautta toiveiden

lapimenossa.

Md oon tosta cabin planningista jotain asiaa kysynyt, niin on sitten vastattu
joskus ihan asiallisesti ja joskus vaan ettd lue biddausohje tai jotain. Mutta
et niinkun tdd biddaaminen on kylld semmonen niinkun .. Tietty siihen vois..
Koska se on se ainoo keino milld me nyt ensimmdisend pystytdidn tekeen et
totta kai olis hienoo, jos olis joku niinkun vield vihdn tarkemmat. Kun kiertdd
kaikkia huhuja et toiset luulee tietivinsd sen vaikkeivit tiedd yhtddn mitddn
et.. Toiset taas laittaa yhden toiveen eikd saa sitd ja kokee et md en saa ikind
mitddn ja sillain. Et md laitan kumminkin sinne paljon asioita niin md saan

Jjotain niistd. (HI1)

Haastateltavien joukossa tydvuorolistojen ilmestyminen vain 7 vuorokautta ennen
kuun vaihdetta ja kyseisen listan voimaanastumista koetaan ikdviksi. Moni toivoo, ettd
tyovuorolista tulisi tietoon aiemmin. Siten eldméidn suunnitteleminen eteenpdin
helpottuisi.  Erds  haastateltavista ndkee mahdollisuutena biddaamisen eli
tydvuorotoiveiden esittdmisen rajoittamisen ja siten vuorojen vaihdon helpottumisen.
Kun toiveita ei voisi esittdd vain omien mieltymystensd perusteella, listat saataisiin ehké

suunniteltua jirkevammiksi ja syysteemi ei olisi niin kdmpeld muutoksille.

Tyonantajan keinona tukea lentotyotd tekevien tyon ja  perhe-eldimén

yhteensovittamista haastatteluissa mainitaan myds tydon antajan tarjoaman
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henkilokohtaisen tuen merkitys. Tdssd yhteydessd esiin nousee tyonantajapuolen eri
tahojen tarjoama tuki muun muassa esimichen, resurssisuunnittelun ja
tyoterveyspalveluiden  osalta. Tukea néiltd tahoilta kaivataan piddasiassa
poikkeustilanteissa tai silloin, kun omassa tyon ulkopuolisessa eldmdssd kohdataan
vastoinkdymisid.

Esimiehen tuki ndhdédédn aineiston perusteella tdrkedna tekijané tyon ja perhe-eldmén
yhdistimisen kannalta. Haastateltavat viittaavat puheessaan esimerkiksi esimiehen
rooliin ja sitd kautta tidmédn mahdollisuuksiin jdrjestdd ratkaisuja, jotka auttavat
tyontekijdd sovittamaan eri eldmidn alueita yhteen. Esimies n&hdddn tdrkedna

yhteensovittamisen tukijana seki ratkaisuja vaativissa tilanteissa avainhenkilona.

No onhan se, silldhdn on tosi iso rooli siind ja kylldhdn se on se joka sen
viimesen sanan sanoo siind ettd saako sen pyérimddn ja ei. Mut kylld md
ainakin toistaseks koen ettd aina jos on ollu mitd tahansa kysyttdvdid nii sieltd
on kylld hirveen hyvin annettu vastauksia ja yritetty yhdessd selvittdd sitd
asiaa. Mut kylldhdn silld on tosi iso rooli ja vaikutus siind, et sit jos sieltdi
tulee ehdotonta eitd tai et ei millddn ees suostuta yhessd punnitsee ja miettii
vaihtoehtoja, nii eihdn sit oikeestaan oo muuta vaihtoehtoa kun ite vaihtaa

tyonantajaa. (H7)

Mikaéli omassa eldmédssd kohdataan kriisi, aineiston perusteella oma esimies koetaan
merkittdvana tekijana selviytymisprosessin kannalta. Sen lisdksi, ettd esimies voi suoraan
tarjota keinoja tilanteen helpottamiseksi, esimerkiksi tydvuorojen siirtelyn ja
hankalimmissa tapauksissa  palkattoman virkavapaan muodossa, esimiehen
suhtautuminen koetaan avaintekijéksi. Esimiehen empaattisuus ja samastumistaito
tyontekijan kulloiseenkin tilanteeseen vaikuttavat tyontekijan kokemukseen esimiehesti
tyon ja perhe-eldmin yhteensovittamisen tukijana. My0ds esimiehen tavoitettavuus ja
luottamuksellisuus ndhdéédn avaintekijoind. Monikaan haastateltavista ei ole kohdannut
varsinaista kriisid eldméssddn mutta moni uskoo saavansa esimieheltdén tukea ja

kaipaamaansa ymmaérrysté, mikéli tdllainen tilanne joskus tulisikin eteen.

No kyl mulla on ihan hyvd tunne siitd ettd tosi, sillein autetaan ja kuunnellaan
ja tavallaan et esimieheen voi luottaa siind mielessd ja, joo. Et hyvin kylld
tuntuu ainakin et ei oo mitddn sellasta isoa tai semmosta mullistavaa
kokemusta itselld mutta. (H3)

Haastateltavat antavat puheessaan esimerkkejd myds muista tyonantajapuolen tahoista
tyon ja perhe-eldmin yhteensovittamisen tukijoina. Vaikka tavallisimmin juuri omaan

esimieheen ollaan ensimmdiisend yhteydessd mikéli jotakin tapahtuu, myds muut tahot
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koetaan merkittdvind. Erés kriisin kohdannut haastateltava kokee saaneensa merkittavaa
tukea ja ymmérrystd eldmintilanteeseensa tyoterveyspalveluista. Sen sijaan moni
haastateltava on ollut yhteydessd lentojen miehittdmistd ja lennon selvityksid hoitaviin
tahoihin cabin planningiin seké crew controliin, mikili on tarvinnut apua tyon ja perhe-
eldmin yhteensovittamiseen liittyvissd asioissa. Nditd tahoja ollaan ldhestytty aineiston
perusteella esimerkiksi tilanteessa, jossa lapsiin liittyvéstd &killisestd syystd ollaan

toivottu oman tyovuoron lykkddmistd muutamilla tunneilla.

No en md nyt tiedd onks niitd ihan dlyttomdsti mut kylld semmosissa tiukoissa
paikoissa kun on ollu oikeesti et on pitdny vaikka lapsi saada lddkdriin tai
Jjotain niin sit on vaihdettu vuoroa tai ihan vaan, tietenkin esimiehen kautta
voi, mutta sit joskus lennonselvityksenkin kautta niin, aika hyvin on kuitenkin
saanu sitten jonkunndkosen poikkeusjdrjestelyn. Joo, et ihan hyvin esimiehen
kautta varsinkin sitten jos on, mut aika usein ne tuolla lennonselvityksessdkin
kuitenkin on pyrkinyt jotain tekeen, silloin kun on ollu oikeen joku

pattitilanne. (HS)

Kyl musta tuntuu et toi lennonselvityskin on niin kun tosi et he on.. siel on
ihan ihmisid kans, ettd pystyy tiukan paikan tullen.. En tosin oo sitd hirvedsti
kdyttdnyt mut ettd, jos on ollut tillainen jonkunlainen tilanne tai silleen ettd
ollaan soiteltu niin he on.. ettd sieltd on kylld, tullut ymmdrrystd ja kaikki on

aina jdrjestynyt, ja silleen mulla ei oo semmosta.. (H6)

My0s tyonantajapuolen keinoista henkilokohtaista tuen tarjoamista kohtaan sovittaa
yhteen tyotéd ja perhe-eldmid ilmenee aineistossa kritiikkid. Osa haastateltavista kokee,
ettd el saa tyOnantajaltaan henkilokohtaista tukea tyon ja perhe-eldimén
yhteensovittamisessa. Erds haastateltava mainitsee esimiehen olevan etéinen ja siten ei
koe haluavansa ldhestyd tdtd tyohon ja perhe-eldméén liittyvissd ongelmatilanteissa.
Aineiston perusteella myds aikaisemmat huonot kokemukset esimiehen kanssa
vaikuttavat kokemukseen tuen saamisesta.

Esimiehiltd toivottaisiin enemmaén empaattisuutta, kun tyontekija kohtaa haasteita tyon
ja perhe-eldmdn yhteensovittamisessa. Myds esimiehen hyvid tavoitettavuus nousee
keskeiseksi asiaksi tyontekijoiden puheessa. Kun tyontekijd kohtaa ongelman, hinen
kuuluu olla yhteydessi omaan esimicheensd. Esimiehet koetaan kiireisind ja
tavoitettavuus on toisinaan ongelmallista.

Téssd tutkimuksen tulokset -luvussa olen esittényt tutkimuksen keskeisimmét tulokset.
Seuraava kaavio kuvaa tiivistetysti luvussa esitetyt asiat: jotka muodostavat
ydinkategorian “Tydon ja perhe-eldmén yhteensovittaminen epdsddnndllisessi

vuorotyossa”.
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Lahipiirin tuki
Arjen suunnittelu
Yksilon Ulkopuolinen apu
keinot

Oman hyvinvoinnin
tukeminen

Oma aika
kotona ja

i maailmalla
din ja Tyénantajan Henkil6kohtainen
isan ei- keinot tuki
perinteinen .
Vaikutusmahdollisuudet

omaan tyéhon

roolijako

Arkivapaat
ja pidemmat
vapaajaksot

Epasaan-
néllinen

Aikaerorasitus

ja vasymys
arjessa

Lahipiirin

ymmaérryksen
puute

Fyysinen
poissaolo
kotoa

Kuvio 4 Ydinkategoria ’tyon ja perhe-eldmin yhteensovittaminen lentotydssa”.
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5 TYON JA PERHE-ELAMAN YHTEENSOVITTAMINEN
LENTOTYOSSA RAJATEORIAN NAKOKULMASTA

5.1 Tyon ja perhe-eléimiin rajateoria ristiriitojen ja tasapainon
selittajina

Tassd luvussa tarkastelen kerddmééni aineistoa Campbell Clarkin (2000) tyon ja perhe-
eldman rajateorian (engl. Work/Family Boarder Theory) ndkokulmasta ja otan sen avulla
kantaa tutkimuskysymykseeni “Miten tyotd ja perhe-eldmdd yhteensovitetaan
epédsddnnollisessd vuorotydssi?”.

Campbell Clarkin (2000) rajateoria perustuu ajatukseen tyon ja perhe-eldmén vilisista
inhimillisistd (engl. human) rajoista ja nidkemykseen ihmisistd piivittiisind rajojen
ylittdjind kahden eldménalueen vililld. Tyon ja perhe-eldmin rajateoria on kehitetty
selittimdidn kompleksista suhdetta eldmin alueiden rajojen ylittdjien (engl. boarder
crossers) ja heidin tyo- ja perhe-eldmiensa vililld, ennustamaan eldméanalueiden vilisen
konfliktin tai vastaavasti tasapainon saavuttamista ja antamaan kehyksen tasapainon
saavuttamiseksi. Teoria on kehitetty ottamaan kantaa nykyisten tdssdkin tutkielmassa
ailemmin esiteltyjen teorioiden vditteisiin tyon ja perhe-elimén vilisestd tunteiden
siirrdnndstd  eldménalueiden vélilld (engl. spillover) ja toista eldménaluetta
kompensoivien kokemusten hakemiseen toiselta eldminalueelta (engl. compensation).
(Ks. esim. Edwards & Rothbard, 2000.)

Cambpell Clark (2000, 749) korostaa rajateoriassaan eldménalueiden linkittymista
toisiinsa. Hinen mukaansa aiemmat teoriat ovat tuoneet esille ainoastaan emotionaalisia
linkkeja elaménalueiden vililld, kun taas esimerkiksi tilalliset (engl. spatial), ajalliset
(engl. temporal), sosiaaliset (engl. social) ja kédyttdytymiseen liittyvét (engl. behavioral)
yhteydet eldmin alueiden vililld on unohdettu. Hénen kritiikkinsd mukaan sellainen
teoria on uupunut pitkddn, joka selittdisi niitd prosesseja, joiden vuoksi joko konflikti tai
tasapaino eldmén alueiden vélilld syntyy. Siten hdnen kehittiméansé rajateoria ottaa kantaa
juuri seuraaviin seikkoihin:

1. Miksi konflikti tai tasapaino tyon ja perhe-eldmén vililld syntyy?

2. Millaiset tilanteet tai henkilokohtaiset piirteet johtavat konfliktiin tai tasapainoon

ja

3. Lisidksi teoria tarjoaa kehykset yksildlle ja organisaatiolle tarjota tukea tyon ja

perhe-eldmén yhteensovittamiseen.

Teorian tarkoituksena on selittdd, kuinka yksilot hallitsevat ja neuvottelevat

elimédnalueitaan ja niiden vélisid rajoja saavuttaakseen tasapainon. Keskeistd on
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ymmaértdd eldmin alueiden erillisyys siten, ettd ne kuitenkin vaikuttavat alituisesti
toisiinsa.

Campbell Clark (2000, 751) kuvailee yksiloitd rajojen ylittdjiksi (engl. boarder-
crossers), jotka liitkkuvat jatkuvasti kahden eldmédnalueen vililld pyrkimyksendin
sopeutua molempien eldménalueiden vaatimuksiin. Han nikee yksildiden mahdollisuudet
muokata seké tyon ettd perhe-elamin alueita, rajoja ja siltoja saavuttaakseen tasapainon.
Tasapainolla Campbell Clark (2000) tarkoittaa tilannetta, jossa yksild on tyytyvédinen ja

toiminta eldmédnalueilla sujuu ilman ristiriitoja.

Teorian keskeisimmat konseptit ovat:

e Tyon ja kodin alueet
e Rajat tyon ja kodin vélilla
e Yksil6t rajojen ylittdjind ja

e Yksil6t rajojen pitédjind

Néiden konseptien avulla Campbell Clark (2000) on muodostanut tutkimuksensa
pohjalta viitteitd tilanteista, joissa joko ristiriita tai tasapaino tyypillisesti ilmenee.

Campbell Clarkin (2000, 753) mukaan ty6 ja perhe-eldmé ovat kaksi eri piirié, joissa
pétevit eri sddnnét ja toimintamallit. Tyon ja perhe-eldmén piirit eridvit toisistaan
kahdella tapaa. Kodin ja perheen piireissd arvostetaan erilaisia lopputulemia ja keinoja.
Esimerkiksi tyd tarjoaa mahdollisuuden hankkia tuloja ja lisdksi tunteen asioiden
saavuttamisesta, kun taas kotielimin koetaan tyydyttidvin lopputulemia pitda ylld l1dheisid
thmissuhteita ja henkilokohtaista onnellisuutta. Toissd ja kotona myds arvostetaan eri
keinoja saavuttaa halutut lopputulemat. Tydpaikoilla vastuullisuus ja kyvykkyys ndhddén
tarkeimpind, kun taas kodin tilassa rakastaminen ja antaminen koetaan tdrkeimmiksi
keinoiksi saavuttaa toivotut lopputulemat.

Eldman piirien kulttuurit eroavat usein toisistaan, mikd selittdd myos erilaisia kiytossa
olevia keinoja ja lopputulemia. Vaikka ndin on, ihmiset tyypillisesti onnistuvat
integroimaan jollakin tasolla eldménalueet toisiinsa. Integrointi ja toisaalta segmentointi
ovat tapoja suhtautua eldménalueisiin. Toiset pyrkivét tdyteen integraatioon eivétka pysty
erottamaan, mitkd kdytdssd olevat keinot ja lopputulemat kuuluvat millekin
eldmédnalueelle. Jos taas eldminalueiden vililld vallitsee voimakas segmentaatio, on niilla
kaytossd keskenddn toisistaan hyvin poikkeavat dlylliset ja emotionaaliset
lahestymistavat. Se, minkd verran integraatiota ja segmentaatiota olisi hyva olla, jotta
saavutettaisiin eldménalueiden vilinen tasapaino, on tilannesidonnaista. Vastaus siihen,
mikd segmentoinnin ja integroinnin taso kenenkin kohdalla johtaa tasapainoiseen
tilanteeseen, saadaan selville tarkastelemalla yksilon eldmin alueiden vélisten rajojen
luomista ja niiden hallintaa. (Campbell Clark 2000, 755)
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5.2 Tyon ja perhe-eléimiin rajat

Campbell Clarkin (2000) mukaan tyon ja perhe-eldméan vilille muodostuneiden rajojen
takana vaikuttaa eldménalueiden viliset vallitsevat kulttuurierot. Tyon ja perhe-elamin
rajaksi voidaan kuvata sitd aluetta, jossa yksilon kéyttdytyminen muuttuu eliménalueella
vallitsevan kulttuurin mukaiseksi. Raja voi olla joko fyysinen, psyykkinen tai ajallinen.
Fyysinen raja syntyy esimerkiksi tyopaikan ja kodin vélille, kun tyota tehddan tyopaikalla
ja kotona tehdddn ainoastaan tyon ulkopuolisia asioita. Psykologinen raja syntyy
esimerkiksi eldiménalueiden vélille toisistaan poikkeavien sdéntdjen ja kdyttaytymis- seka
toimintamallien pohjalta. Ajallinen raja erottaa toisistaan ty0ajan ja vapaa-ajan ja siten
eldménalueet toisistaan.

Tyon ja perhe-eldmén rajat siséltdvat kaksi keskeistd ominaisuutta: lapdistivyyden ja
joustavuuden. Lipdisevyys kuvaa sitd, missd miérin elementit toiselta eliménalueelta
lapdisevit rajan ja siirtyvat myos toiselle eliménalueelle. Lépaisevyys voi olla aikaan tai
paikkaan liittyvda kuten esimerkiksi perheen jdsenten tuleminen kotona sijaitsevaan
tyohuoneeseen henkilon tydskennellessd mutta my0ds psykologista, kuten esimerkiksi
negatiivisten tunteiden siirtymisté tyostd kodin tilaan. On huomioitava, ettd 1dpdisevyys
voi yhtéd lailla olla my®&s positiivisia vaikutuksia synnyttdvdd. Lapsen ilmaantuminen
tydhuoneeseen voi muistuttaa positiivisesti henkilda toisesta tirkedstd eldminalueesta.
(Campbell Clark, 2000)

Toinen kodin ja tyon vilisen rajan ominaisuus on joustavuus, joka ilmaisee, missi
médrin rajat joustavat tai laajenevat jommankumman eldménalueen asettamien
vaatimusten mukaan. My0s joustavuus esiintyy joko ajallisena, paikkaan liittyvéna tai
psykologisena.  Mikéli esimerkiksi tyOnteon ajat joustavat tyontekijan omien
preferenssien mukaan, ajallinen raja on hyvin joustava. Jos taas henkild voi tyoskennelld
missd haluaa, myos tilallinen/paikkaan liittyvé raja on hyvin joustava. Sen sijaan, mikali
ajatukset, ideat ja tunteet virtaavat helposti elaménalueiden vilill4, psykologinen raja on
joustava. (Campbell Clark, 2000, 757)

Mikili tyon ja perhe-eldmén rajat ovat kovin ldpdisevit ja joustavat, tapahtuu usein
rajojen hilvenemistd (engl. blending). Elaménalueiden vélinen raja himértyy ja tilalle
syntyy raja-alue, jota ei voida suoraan luokitella kuuluvaksi kummallekaan
eldménalueelle. Téménkaltaista rajojen hdlvenemistd voi tapahtua esimerkiksi, mikéli
henkild vastaa jo kotona aamulla tySpuheluihin. Myds psykologinen hdlveneminen on
mahdollista. Esimerkiksi henkilon hyddyntdessd toissd oppimiaan asioita kodin
kontekstissa voi tapahtua psykologista hilventymista.

Rajojen lidpiistivyys, joustavuus ja hidlveneminen miirittdvit yhdessa tyon ja kodin
vilisten rajojen vahvuuden. Se ovatko rajat ideaalitilanteessa heikot vai vahvat riippuu
Campbell Clarkin (2000) tutkimuksen mukaan eldminalueiden eroista. Tutkimuksen

mukaan heikot rajat johtavat tydon ja perhe-eldimédn viliseen tasapainoon, mikali
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elaméanalueet ovat keskenain samanlaiset. Mikali taas eldménalueet ovat toisiinsa nahden

hyvin erilaiset, vahvat rajat tukevat tasapainon saavuttamista.

5.3 Tyon ja perhe-elimiéin tasapaino rajanidkokulmasta

Omasta aineistostani selvidd, ettd lentoty0ssi tyon ja perhe-elaman rajat ovat ajallisesti
jatilallisesti melko lapdisemattomat ja joustamattomat, jolloin myOskadn eldménalueiden
valistd sekoittumista ei tapahdu. Téllaisessa tilanteessa eldmanalueiden viliset rajat ovat
vahvat. Haastattelemani henkilot kokevat, ettd lentotyd rajautuu ajallisesti ja tilallisesti
selkedsti omaksi selvirajaiseksi elaménalueekseen, joka ei tyonteollisesti tunkeudu kodin
aikaan tai paikkaan.

Haastateltavat kertovat, ettd heiddn kokemuksensa mukaan tyon ja perhe-eldmin
selkedrajaisuus tukee yhteensovittamista ja tasapainon saavuttamista. Kun ollaan kotona
perheen piirissd, tyd ei tunkeudu vapaa-ajalle. Tdmd mahdollistaa aidon tydstd
irrottautumisen ja ldsndolon kodin tilassa perheenjdsenille. Moni kokee avaintekijéksi
sen, ettd lentoty0 ei vaadi jatkuvasti joko puhelimen tai tietokoneen dérelld paivystdmisti,
kuten esimerkiksi tietotyd nyky-yhteiskunnassa (vrt. esim. Bergholm ym. 2016). Tyo
rajoittuu sen luonteen mukaan vain lennoille. Lennot alkavat ja pdittyvit tiettyihin
aikoihin, miké asettaa tyonteolle selkedsti oman ajan. Lentotyotd tekevit kokevat, ettd
eldmédnalueiden selkedrajaisuus mahdollistaa esimerkiksi kokemuksen tyOmatkasta
taukona lapsiperhearkeen, joka ei ulotu tyonteon aikaan tai paikkaan. Tdméd nidhddén
tasapainon saavuttamisen kannalta merkityksellisend asiana eldménalueiden vahvoiksi
muotoutuneiden rajojen nidkokulmasta.

Tasapainon saavuttamista lentotydssd tukee myds Campbell Clarkin (2000)
tutkimustulos siitd, ettd eldménalueiden poiketessa toisistaan vain vdhin, myds heikot
rajat voivat mahdollistaa tasapainon 16ytymisen kodin ja tyon valilld. Haastateltavani
kertovat, ettd ovat hyddynténeet tydssd oppimiaan toimintamalleja ja kdyttdytymis- sekd
suhtautumistapoja my0s perheen piirissd. Télloin rajat eivét ndyttdydy vahvoina vaan
lapéisevit tunteiden ja keinojen siirrdnndn eldmén aluiden valilld. Tassé tapauksessa
lapéisevyys nédhdddn positiivisena. Esimerkiksi monipuolisen asiakaspalvelutyon koetaan
opettavan perheendidinroolissa tarvittavia ominaisuuksia ja lisdksi esimerkiksi
ensiaputaitojen oppiminen tyon piirissd on hyddyttdnyt myods perheen piirissd. Rajat
lapéisevdd siirrdntdd on haastateltavieni keskuudessa havaittu myds kotoa tdihin.
Aineistostani ilmenee, ettd didin roolissa opittu lampd ja pehmeys on antanut eviiti
toimia hyvéné asiakaspalvelijana lentokoneessa.

Ylla kuvattujen esimerkkien kautta voidaan siis todeta, etti tietyissd tilanteissa heikot
psykologiset rajat ovat tukeneet tyon ja kodin tasapainon saavuttamista, koska

eldmédnalueet eivit poikkea lentotyotd tekevien kohdalla toisistaan niin merkittdvasti
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kayttdytymis- ja toimintamalliensa puitteissa (Campbell Clark, 2000, 758). Ajallisesti ja
tilallisesti lentotyon ja perhe-eldmin rajat ndyttdytyvdt usein vahvoina, mikd tukee

yhteensovittamista ja siten tasapainon saavuttamista.

5.4 Tyon ja perhe-eliimiin ristiriidat rajanikokulmasta

Vaikka tyon ja perheen rajat koetaan erityisesti ajallisesti ja tilallisesti haastateltavieni
keskuudessa vahvoiksi ja siten tasapainon saavuttamista tukeviksi, joissain tilanteissa
rajat kuitenkin hdlvenevit ja ristiriitoja elaménalueiden vélilla ilmenee. Campbell Clarkin
(2000, 759) teorian mukaan vahva raja eldiménalueiden vilillad saattaa joskus suojata vain
toista eldméinaluetta joustoilta ja ldpdisemiseltd. Téllaisessa tilanteessa tasapainon tai
ristiriidan kokeminen maiérittyy sen mukaan, kummalle eldminalueelle henkilé on
ensisijaisesti kiinnittynyt, vahvan rajan suojaamalle eliménalueelle vai sille, jolle
rajanldpdisyt yltavit.

Haastateltavieni mukaan ristiriitoja syntyy esimerkiksi silloin kun lennot my6hastyviét
aikatauluistaan tai peruuntuvat kokonaan esimerkiksi sddn tai teknisen vian vuoksi.
Vaikka ldhtokohtaisesti tyd ja vapaa-aika ovat ajallisesti hyvin selkeésti rajautuneita,
tydaika voi toisinaan pidentya yllattdvista syistd johtaen merkittdviinkin mydhéstymisiin.
Télloin vahva raja ei suojaa ei-toivottujen seurausten tdissd siirtymistd tyOstd perhe-
eldmaén piiriin. Tydaika valuu perheen ajalle ja esimerkiksi hankaloittaa lastenhoidollisia
asioita, kun vanhempi ei pddsekdén sovitusti hakemaan lasta hoidosta tai viemédn lapsia
sovittuihin menoihin. Raja ei kuitenkaan ldhtokohtaisesti koskaan jousta kodin
muuttuneiden aikataulujen mukaan tyon piirissd. Tyon aloitus ja lopetus ovat
joustamattomat tyonantajan puolesta, eikd mahdollista poikkeamia toiseen suuntaan.
Tdmi vahvan vain toista eldménaluetta suojaavan ajallisen rajan olemassaolo atheuttaa
ristiriitakokemuksia lentotydldisten keskuudessa, jotka aineistoni perusteella ovat melko
kiinnittyneitd kodin piiriin.

Toisaalta ajallisten ja paikallisten rajojen ndkokulmasta ristiriitoja koetaan myds
muutoin. Vahvat rajat erottavat ldhtokohtaisesti eldménalueet toisistaan, mutta toisinaan
lentotyotd tekevdt kokevat tyon tulevan kodin aikaan ja tilaan muutoinkin kuin
myohéstymisten ja lentojen peruutusten ndkdkulmasta. Moni haastateltava kertoo, etti
ristiriitoja aiheutuu, kun tydvuoro/-t osuu esimerkiksi perheen piirissd tarkedksi koetun
juhlan/merkityksellisen jakson aikaan. Téllaisena tdrkeénd aikana aineistossani mainitaan
esimerkiksi joulu, lasten syntymépdivét, pdivéikotien juhlat ja koululaisten lomat. Vaikka
lentoty0ldisten tyd ei suoranaisesti vilttimattd 1dpdise rajaa eldminalueelta toiselle, he
kokevat, etti tdllaiset tirkedt hetket kuuluisi saada viettda perheen piirissé ja kodin tilassa
tyon sijaan. Ristiriitoja koetaan, mikéli esimerkiksi juuri joulua ei saada viettdd perheen

piirissd vaan tyovuoro osuu kyseiseen ajankohtaan.



88

Aineistoni perusteella psykologinen raja tyon ja perhe-elamin vililld on lentotydssa
joustava. Emootiot siirtyvit eldmanalueiden valillé ja ldpéisevit rajat. Campbell Clarkin
(2000) tyon ja perhe-eldmén rajateorian mukaan negatiivisten tuntemusten ldikkyminen
eldméanalueelta toiselle on yleisin psykologinen rajan ldpéisy.

Lentoty0 koetaan haastattelujen perusteella fyysisesti raskaaksi ja jokainen
haastateltava mainitsee tyon aiheuttaman visymyksen tyon ja perhe-eldmin ristiriitoja
aitheuttavaksi tekijdksi. Eri aikavyohykkeilld ja eri vuorokaudenaikoihin suoritettava
epasddnnollinen lentotyd aiheuttaa voimakasta vdsymystd, joka ilmenee monin tavoin
myo6s tyon ulkopuolisella eldminalueella, perheen piirissd. Vasymys ldikkyy kotiin
purkautuen esimerkiksi ikdvénd kédytoksend perheenjdsenid kohtaan tai haitaten
perhearkeen kuuluvien normaalien askareiden suorittamista. Vdsymyksen negatiivisia
viasymykseen liittyvid vaikutuksia pyritddn hillitsemddn lentotyohon kohdistuvien
lepoméérdysten avulla, mutta moni haastateltava kokee, ettd perheellisend lepdédminen
erikoisiin vuorokauden aikoihin on hankalaa ja siksi ristiriitoja kodin tilassa aiheutuu.
Lentotydn rytmi poikkeaa usein perheen rytmistd merkittdvésti ja moni kokee, ettei pysty

ottamaan lepoa silloin kun sité tarvitsi perheen vuoksi.

5.5 Lentotyon ja perhe-elaméin rajojen ylittajat ja rajojen pitajit

Campbell Clarkin (2000) tyon ja perhe-eldmén rajateoria korostaa yksildiden asemaa joko
rajojen ylittdjind tai rajojen pitdjind. TyoOntekijat ndhddén usein rajojen ylittdjiné, kun taas
esimiehet ndyttdytyvét usein rajojen pitdjind.

Rajojen ylittdjid voidaan kuvata sen mukaan, ovatko he kullakin eliménalueella
keskeisid (engl. central) vai toisarvoisia (engl. peripheral) osallistujia. Keskeiseksi
osallistujaksi kuvataan Laven ja Wegnerin (1991) mukaan sellaisia henkilditd, jotka ovat
sisdistidneet elaménalueella vallitsevan kulttuurin sisdltden kielen ja arvot, kykenevit
ottamaan vastuun asioista eldmédnalueella, toimivat yhteistydssd toisten keskeisten
osallistujien kanssa kyseiselld eldminalueella ja lisdksi samastuvat henkildkohtaisesti
eldmédalueen vaatimuksiin. Toisarvoiset osallistujat toimivat juuri pdinvastoin verrattuna
keskeisiin osallistujiin.

Laven ja Wegnerin (1991) mukaan tiivistetysti keskeistd osallistumista kullekin
eliménalueelle voidaan kuvata kahden elementin — vaikutusvallan ja samaistumisen
avulla. Keskeiset osallistujat ovat vaikutusvaltaisia ja pystyvét neuvottelemaan seka
tekemddn muutoksia eldménalueeseen ja sen rajoihin. T&lloin tyypillisesti vallitsee
parempi tasapaino eldménalueiden vélilld (Campbell Clark, 200, 759). Mikili myds
samaistumisen taso on korkea, keskeinen osallistuja kokee eldménalueella vallitsevat

arvot omakseen, kun hdnen identiteettinsd on kiintedsti sidottuna osallisuuteen
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elaméanalueella. Télloin keskeinen osallistuja on motivoitunut hallitsemaan ja tarvittaessa
muovaamaan eldménalueen rajoja. Campbell Clarkin (2000) tutkimuksen mukaan
sellaiset rajojen ylittdjét, jotka ovat keskeisid osallistujia molemmilla eldménalueilla
(tyossd ja perheen piirissd) kokevat suurempaa eldménalueiden vilistd tasapainoa
verrattuna niihin, jotka ovat keskeisié osallistujia molemmilla eliménalueilla.

Aineistoni pohjalta lentotyotitekevien kohdalla keskeinen osallistujuus on selkedd
vain kodin piirissd. Moni haastateltava kokee, ettd ei pysty tai pystyy melko rajoitetusti
vaikuttamaan omaan tyontekoon. Matkustamopalveluissa ty0 on sidottua aina muun
muassa tiettyyn aikaan ja paikkaan ja lisdksi itse tyonteon tapoihin ei ole mahdollista juuri
lentokoneymparistossd vaikuttaa. Nykyaidn monet tyontekijét pystyvit vaikuttamaan edes
jonkin verran omiin tydnteon aikoihin ja paikkoihin lisddntyneiden tydaikajoustojen
ansiosta ja siten kokevat lisdéntynyttd hallinnan tunnetta myos tyon piirissd. (Bergholm
ym. 2016) Haastattelemani henkil6t kokevat, ettd vaikka tyonteon aikoihin ja paikkoihin
tarjotaan mahdollisuutta vaikuttaa “biddausjérjestelmédn” avulla, on toiveiden ldpimeno
epdvarmaa eikd jarjestelmén varaan voi laskea juurikaan. Siksi he kokevat, ettd vasta kun
tyovuorolista virallisesti ilmestyy seitsemdd vuorokautta ennen kuun vaihdetta, he
pystyvit vasta alkaa suunnittelemaan tulevan kuukauden menoja. Ty&vuorolista siis
hallitsee tdysin arjen suunnittelua ja asettaa tyontekijéit heidédn kokemuksensa perusteella
ikdvadn tilanteeseen ilmestyessiddn niin myohédn.

Aineistostani ilmenee selkedsti, ettd iso osa tyon ja perhe-elamén viélisisti ristiriidoista
aitheutuu juuri siksi, ettd tyontekijéit kokevat olevansa voimattomia vaikuttamaan omaan
tyohonsd ja siten kokevat olevansa toissijaisia osallistujia kyseiselld eldménalueella.
TyoOnantajan nykyiset keinot vaikuttaa omaan ty0hon eivét tarjoa télld hetkelld
mahdollisuutta kokea haastateltavieni joukossa keskeistd osallistujuutta tyon piirissa.
Tédmai aiheuttaa kokemuksen, ettd ty0 ja perhe-eldma eivit ole tasapainossa keskendin.

Campbell Clark (2000) nostaa esiin myds tyon ja perhe-eldmén vélisten rajojen pitdjét
ja muut eldménalueiden jisenet merkittdviksi toimijoiksi rajojen ylittdjien rinnalle.
Rajojen pitdjiksi hdn kutsuu niitd henkil6itd, joilla on erittdin suuri vaikutus kyseiselld
eldmédnalueella. Toissd rajojen pitdjid ovat tyypillisesti esimiehet ja kodin piirissd
puolisot. Rajojen pitdjilld ndhdddn olevan keskeinen rooli siind, pystyyko rajojen ylittdja
(aineistossani lentotydldinen) hallitsemaan eldménalueita ja niiden rajoja. Tasapainon
saavuttamisen tai ristiriitojen kannalta merkittdvéksi nousee, eroavatko rajojen ylittdjien
ja rajojen pitdjien keskindiset kdsitykset rajoista ja kullekin eldminalueelle kuuluvista
asioista. Campbell Clarkin (2000) tutkimuksen mukaan myds rajojen pitdjien kuten
esimiesten tietdmys rajojen ylittdjien toisesta elaménalueesta on merkityksellistd. Lisdksi
se, sitoutuuko esimies tukemaan rajojen ylittdjad myds toisella elaméanalueella, ndyttaytyy
hyvinvoinnin kannalta merkittdvidnd tekijind. Sama pétee my0s rajojen pitdjiin kodin

piirissd. Puolisoiden ymmarrys ja sitoutuminen tukemaan puolisoaan myds toisella
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eldamaalueella lisdd todennédkoisyyttd saavuttaa parempi tyon ja perhe-elimén vélinen
tasapaino.

Tutkimukseni aineiston pohjalta ilmenee, ettd haastateltavat kokevat esimiehen tuen
erittdin merkityksellisend sen kannalta, miten tyon ja perhe-eldmén yhteensovittaminen
heididn kohdallaan onnistuu. Haastateltavat ovat kaivanneet omilta esimiehiltddn juuri
tukea ja empatiaa toisella eliménalueella kohdattavien haasteiden késittelyyn seké apua
konkreettiseen tyon uudelleenjirjestdmiseen, mikdli perheen piirissd tapahtuu jotakin
yllattdvaa. Moni kokee, ettd esimiehen empaattinen suhtautuminen perhe-eldmén
haasteisiin ja keskusteluapu tdmén kanssa auttavat selvidmadn hankalistakin tilanteista.
Mikaili taas esimiestd on vaikea tavoittaa tai timé on suhtautunut ymmartiméttomasti
perhe-eldmén haasteisiin, jotka vaikuttavat tyontekijan kykyyn tehda ty6té, tyon ja perhe-
eldmén yhteensovittamisen koetaan hankaloituvan merkittivisti.

Aineistossani korostuu myos kokemus lentotydldisten puolisoiden avainroolista tyon
ja perhe-eldmin yhteensovittamisen ndkokulmasta. Puolisoiden ymmérrys lentotyon
luonteesta ja sen asettamista ehdoista perhe-eldmaélle, koetaan erityisen tarkedksi. Monet
korostavat haastatteluissaan sitd, kuinka epdsddannollistd vuorotyotd tekevén ihmisen
puoliso joutuu ottamaan kodista usein poikkeuksellisen suuren vastuun. Monet lentotyon
haasteet liittyvdt tyon aikatauluihin ja niiden joustamattomuuteen perheen tarpeiden
mukaan. Siksi moni haastateltava kertoo, ettd puoliso joustaa mahdollisuuksien mukaan
omissa aikatauluissa korostetusti perheen ja lentoty6td tekevin puolison vuoksi. Tukea
tarjoava kommunikointi lentotydldisten ja heidédn puolisoiden sekd lentotydldisten ja
esimiesten vililld ehkdisee sellaisten tilanteiden syntymistd, joissa epétasapaino
eldménalueiden vililld vallitsee. (Campbell Clark, 2000, 764)

Téssd luvussa olen kasitellyt tutkimusaineistoani Campbell Clarkin (2000) tyon ja
perhe-eldmén rajateorian ndkokulmasta. Luvussa olen késitellyt aineistoani tyon ja perhe-
eldmédn rajojen, tasapainon, ristiriitojen sekd rajojen ylittimisen ja rajojen pitdmisen

nikokulmasta.
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6 JOHTOPAATOKSET

Tamin tutkimuksen tarkoituksena on ollut selvittdd, miten tyotd ja perhe-eldméaa
yhteensovitetaan epasddnnollisessd lentotydssd. Téhdn tutkimuskysymykseen on otettu
kantaa alatutkimuskysymysten kautta selvittdmaélld, millaisia ristiriitaisia ja rikastavia
vaikutuksia tyontekijit kokevat tyon ja perhe-eldméin yhteensovittamisessa ja millaisia
vaikutuksia koetuilla asioilla on sekd tunnistamalla aineiston pohjalta keinoja tyon ja
perhe-eldmédn yhteensovittamiseen. Tutkielman teoreettisessa viitekehyksessd olen
tuonut esiin aihepiirin kannalta historiallisesti merkittdvid sekd téalld hetkelld
ajankohtaisia ndkokulmia ja teorioita tyon ja perhe-eldmin yhteensovittamiseen. Olen
madritellyt myos keskeisimpid késitteitd ja tuonut esiin tutkimukseni empiirisen osan
ymmarryksen kannalta merkityksellisté tietoa lentotydstd tyon muotona.

Aineiston keruun menetelménd tissd tutkimuksessa on ollut tutkielman tavoitetta
tukeva teemahaastattelu, jonka avulla olen saanut kerdttyd rikkaan aineiston
tutkimuskysymyksen selvittdmistd varten. Teemahaastattelun valikoitumista metodiksi
puoltaa tutkielman tavoite saada selville kokemusperidistd syvillistd tietoa aiheesta.
Metodi on keskittynyt vain haastattelujen siséltoon eikd niiden muotoon. (Alasuutari
1994, 73) Aineiston analyysissd on hyddynnetty grounded theory -metodologiaa (ks.
esim. Glaser & Strauss 1967; Strauss & Corbin 1998; Charmanz 2014), jonka avulla olen
hahmottanut tutkimukseni kannalta merkittivimpid teemoja aineistoldhteisyyden
periaatteen mukaan. Metodologiaa ei ole seurattu tdsméllisesti vaan tutkielman aineiston
analyysi on saanut vaikutteita sen perusideasta.

Tadmén tutkimuksen avulla on saatu selville, ettd keskeisimpini asioina tyon ja perhe-
eldmédn yhteensovittamiseen vaikuttavat tyontekijoiden kokemat moninaiset haasteet sekd
rikastavat kokemukset. Keskeisimmiksi haasteiksi tutkimuksessa on grounded theory -
analyysitapaa muistuttavin keinoin aineistoa koodaamalla 16ytyneet seuraavat keskeiset
asiat: tyon epdsddnnollisyys, jatkuva epdvarmuus, ldhipiirin ymmarryksen puute,
fyysinen poissaolo kotoa ja aikaerorasitus sekd vdsymys arjessa. Toisaalta tutkimuksen
perusteella tyontekijdt ovat tunnistaneet tyon ja perhe-eldmin yhteensovittamiseen
liittyvid rikastavia tekijoitd, jotka liittyvét didin ja isén ei-perinteiseen roolijakoon,
tyontekijan omaan aikaan kotona ja maailmalla seki tyon sellaisiin piirteisiin, jotka saavat
arjen unohtumaan. Lisdksi aineiston pohjalta on koottu keskeisimpid tyontekijoiden
tunnistamia yksilon sekd tyonantajan keinoja tukea eldménalueiden yhteensovittamista.
Téllaisia keinoja ovat yksilon eli tyontekijan puolelta olleet arjen suunnittelu, 1dhipiirin
tuki, ulkopuolisen avun kéayttdminen ja yksilon oman hyvinvoinnin tukeminen.
Tyo6nantajan puolelta keskeisiksi keinoiksi onnistua tydon ja perhe-eldmén

yhteensovittamisessa on tunnistettu tyOnantajan tarjoamat vaikutusmahdollisuudet
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omaan tyohon sekd tyOnantajan tarjoama henkilokohtainen tuki eldminalueiden
yhteensovittamiseen.

Tutkimus osoittaa, ettd kokemus ristiriidoista tyon ja perhe-eldmén vélilld lentotydssa
kiteytyy muutaman keskeisen teeman ympdrille. Haastateltavien puheissa ristiriidoista ja
haasteista eldménalueiden yhteensovittamisessa toistuvat lentotyon epéasddnnéllisyyden
ja epavarmuuden aiheuttamat ongelmat. Tyontekijdt kokevat, ettd tyon tdydellinen
epasddnnollisyys ilman minkddnlaista ennustettavuutta haastaa arjen suunnittelun ja siten
vaikeuttaa perhe-eldmdd. Tyontekijoiden arjen rytmi on tdysin poikkeuksellinen ja
tyontekijdn sekd tdmédn perheen arjen rytmien yhteensovitettavuus heikkoa.
Epéasdannollisyyden lisdksi epdvarmuus aiheuttaa haasteita; ne suunnitelmat, joita
lentotydldinen voi enintddn muutamaksi viikoksi tydvuorolistansa puitteissa tehdd, ovat
usein vaarassa muuttua. Lentoliikenne on erityisen herkkd poikkeamille ja tyontekijén
mahdollisuudet hallita epdvarmuutta mitéttomat.

Tyon ja perhe-eldmin rajateoria (Campbell Clark, 2000) ottaa kantaa tyon ja perhe-
eldmén yhteensovittamisessa rajojen joustavuuteen, joka linkittyy merkittdviasti juuri
lentotyd6td tekevien kokemukseen tyon epdvarmuudesta. Ristiriita aiheutuu, kun tyoeldma
jatkuvasti  venyttdd eldminalueiden vilistdi rajaa perheeseen kiinnittyneiden
lentotydldisten eldmdssd. Eldménalueiden raja joustaa kokemuksen mukaan jatkuvasti
perheenpiirissd tydeldmin syistd, mutta rajan joustamista tapahtuu huomattavasti
harvemmin perheen piirin aiheuttamien syiden vuoksi tydeldmén alueella. Téllainen
epdsuhta on omiaan aiheuttamaan kokemuksen siitd, ettd tyon ja perhe-eldmén tasapaino
horjuu. (Campbell Clark, 2000) Siten tulisikin miettid, miten perheen piirin rajoja
pystyttdisiin kunnioittamaan enemmén tai puolestaan vahvistamaan tyOntekijéiden
tunnetta siitd, ettd he kokisivat olevansa keskeisid osallistujia myds tyoeldmin alueella
esimerkiksi oman tyon vaikutusmahdollisuuksia lisddmaélla.

Bergholmin ym. (2016) mukaan vaikutusmahdollisuuden tunne on térkeé etenkin juuri
vuoroty0ssd, jossa tyotd tehddédn usein silloinkin, kun muut ovat vapaalla ja ty6 vaikuttaa
sosiaalisen eldmédn lisdksi perheeseen. Haastattelujeni perusteella tdminhetkiset
mahdollisuudet vaikuttaa tydaikoihin koettiin vaihtelevasti. Osa haastateltavistani néki
mahdollisuudet ja kertoi vaikuttamisen mahdolliseksi toisten ndhdessd tydvuorojen
toivomiseen  tarkoitetun  jédrjestelmdn vain  harvoin toiveita  toteuttavana
ennakoimattomuuteen vaikuttamattomana tekijané. Bergholm ym. (2016) korostavat, etti
vuorotyon ennakoimattomuus ja epdsddnnollisyys vaikeuttavat merkittaviasti
ajankdyttoon liittyvdd suunnittelua ja vaikuttavat siten tydon ja perhe-eldamén
yhteensovittamiseen. Bergbom ym. (2016) ehdottavatkin, ettd ennakoivan suunnittelun
kayttdmiselld voitaisiin saavuttaa vuorotyotd tekevien keskuudessa kokemus siité, ettei
tybaika olisi niin rajoittava ja joustamaton tyontekijén suuntaan.

Vaikka vuorotydtd tekevilld ei olisikaan mahdollista yleisesti tyon ja perhe-eldmén

yhteensovittamista tukeviin tydajan joustoihin, ennakoivan ja hyvén suunnittelun avulla
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voitaisiin helpottaa tilannetta. (Bergholm ym. 2016, 25) Siten lentotydssd esimerkiksi
tulevia tydvuorolistoja voitaisiin mahdollisesti joiltakin osin hahmotella jo
varhaisemmassa vaiheessa esimerkiksi vuorojen pééasiallisen ajoittumisen ja tulevien
vapaapdivien osalta mutta tarkentaa myohemmin tyonantajan liikenndintiohjelman
tarpeiden mukaan virallisen tarkan tyovuorolistan ilmestyessd 7 vuorokautta ennen kuun
vaihdetta.

Toinen merkittdvad tutkimuksessani ilmennyt eldménalueiden wvalisid ristiriitoja
aiheuttava tekijad on voimakas tyOstd johtuva visymys, joka kielteisend siirrdnténa (engl.
negative spillover) tyOstd perheeseen aiheuttaa ristiriitoja eldménalueiden vélilla
(Edwards & Rothbard, 2000). Aineistossa vdasymyksestd puhuttaessa korostuu pitkdan
jatkuneen tyoperdisen visymyksen arkieldmdi hankaloittavat oireet, jotka heijastuvat
perhe-elimddn negatiivisesti. Haastatteluissa  korostuu  vdsymyksen hallinnan
ongelmallisuus juuri perheellisen ihmisen tapauksessa. Perheen arkirytmi ei tarjoa
tyontekijoille mahdollisuutta levdti oman tyOrytminsd puitteissa, jolloin visymys
kasaantuu. Ongelma liittyy siis molemmilla eldmaénalueilla tapahtuvien asioiden
yhteisvaikutukseen. Toisena merkittdvind vdsymystd aiheuttavana tekijdné aineistossa
korostuu aikaerovdsymys, jonka hallinta koetaan vaikeaksi. Rytmien jatkuva
epédsddnndllinen sekoittuminen hankaloittaa unensaantia ja siten palautumista.

Harmd ym. (2011, 80) toteavat, ettd vuorotyon aiheuttamaan unihiirié6n ja sen
terveydellisiin sekd toimintakykyd aiheuttaviin vaikutuksiin tulisi suhtautua vakavasti.
Sisdisen kellon sddtelemd uni-valverytmi on hyvin yksilollinen, mutta tyypillisesti
vuorotyOssd el saada riittdvid ja laadukasta unta tarpeeksi aikaerorasituksen tai vadridén
aikaan tapahtuvan levon vuoksi. Mikéli unta saadaan jatkuvasti liian vdhdn suhteessa
unentarpeeseen, syntyy univelkaa, joka aiheuttaa muun muassa muistihdiriditd,
vaikeuttaa oppimista ja keskittymistd sekd mielialan siételyd. Haastateltavani kokevatkin,
ettd vdsyneend lapsiperhearjen tavalliset asiat ndyttdytyvidt varsin haasteellisina ja
viasymys purkautuu harmittavan usein perheen piirissd aiheuttaen lisdd ristiriitoja
eldmédnalueiden vilille.

Jotta visymykseen liittyvid tyon ja perhe-eldmin ristiriitoja voitaisiin vdhentda ja
lopulta sitd kautta parantaa tyohyvinvointia ja tyon tuottavuutta, tulisi lentotydtd tekevien
keskuudessa pureutua syvillisesti vdsymyksen hallintaan sekd yksilon ettd tyonantajan
puolelta. Henkilokunta, joka saa riittévésti lepoa pitdd vihemmin sairaslomia ja tekee
tyota tehokkaasti. Heidén suhtautuminen itseen ja eldméén on myodnteisempéd. (Harma
ym. 2011, 91) Lentohenkilokunnan kohdalla vdsymykseen puuttuminen voisi lisdtad
tyytyvdisyyttd tyon ja perhe-eldmén yhteensovittamisessa mutta myods hyodyttdd
tyOnantajaa parempana tyokykyni sekd kohentuneena asiakaspalvelun laatuna.

Tutkimukseni avulla olen halunnut selvittdd myds niitd tekijoitd, jotka aiheuttavat
positiivista siirrdntdéd eldmén alueiden vililla ja lisddviat kokemusta tyon ja perhe-elamén

tasapainosta lentotyoldisten kohdalla. Aineistoni perusteella selvérajainen jako tyon ja
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perhe-eldmaén vililld tyon tekemisen ajan ja paikan ndkokulmasta lisdd mahdollisuuksia
sovittaa yhteen tyotd ja perhe-elamdd. Kun ollaan toissd, tehdddn vain toitd ja vastaavasti
kodin tilassa keskitytddn perheeseen. Itse tyon vaatimukset eivit ylety lentoty0ssd vapaa-
ajalle, mika lisdd muun muassa kokemusta mahdollisuudesta aitoon ldsndoloon kotona ja
toisaalta tyohon keskittymiseen tyossd. Tyontekijdat kokevat, ettd heiddn kohdallaan
eldméanalueiden segmentointi tukee tasapainon saavuttamista. (vrt. Campbell Clark 2000,
Nippert-Eng 1996)

Aineistoni perusteella rikastavat kokemukset tyontekijoiden keskuudessa liittyvit
myos lentotyon mahdollistamaan yksilon omaan aikaan. Lentoty0 tarjoaa
mahdollisuuden perheelliselle toisinaan viettdd vapaa-aikaa yksin. Oma aika n&hddin
merkittdvind tekijdnd tyon ja perhe-elimén yhteensovittamisen kannalta. Vaikka usein
esimerkiksi matkaty6lld on osoitettu olevan tyon ja perhe-eldmén ristiriitoja lisddvia
vaikutuksia uupumuksen vuoksi ja poissaoloista aiheutuneen puolison stressin vuoksi (ks.
esim Bergholm ym. 2016, 96) lentotydléiset kokivat saavansa voimaa omasta ajasta
maailmalla ja jaksavansa sen siivittimidnd taas panostaa perheeseen kotona. Myds
maailmalla hankitut kokemukset koettiin elamin alueelta toiselle positiivista siirrdntda
aitheuttavina tekijoind. Lisdksi moni haastateltava toi ilmi, ettd kokee lentotyon
positiivisena vaikuttajana puolison ja lasten vilisiin ldheisiin suhteisiin. Vaikka puoliso
joutuukin usein olemaan yksin vastuussa perheestd lentotydldisen ollessa poissa,
poissaoloilla on myds positiivinen vaikutus didin ja isdn ei-perinteisen roolijaon sekd
molempien vanhempien ja lasten ldheisten suhteiden kautta.

Tutkimukseni paljastaa, ettd lentotyoldiset tunnistavat lukuisia keinoja vaikuttaa itse
tyon ja perhe-eldimédn yhteensovittamiseen. Oman hyvinvoinnin tukeminen ja sithen
panostaminen otetaan lentotyotd tekevien keskuudessa vakavasti. Liikuntaan ja
ravitsemukseen panostetaan mikd vaikuttaa merkittavésti tyossd jaksamiseen. Liitkunnan
positiiviset vaikutukset ulottuvat laajasti sekd fyysiseen ettd psyykkiseen terveyteen ja
sitd kautta my0s tyOssd jaksamiseen. (Hirvensalo ym. 2011) Lisdksi tutkimukseni
paljastaa, ettd lentotydssd moni kdyttdd ulkopuolista apua tukeakseen tyon ja perhe-
eldimédn yhteensovittamista. Ulkopuolisella avulla tarkoitetaan tdssd esimerkiksi
maksettua siivous tai ruokakassipalvelua arjen helpottamiseksi mutta myds esimerkiksi
laheisten tai tuttavien tarjoamaa lastenhoitoapua hankalissa tilanteissa. On kiinnostavaa
huomata, ettd vastaajissa moni kokee ulkopuolisen avun vastaanottamisen vaihtoehtona
pyrkid eldmén alueiden viliseen tasapainoon. Toppinen-Tantereen (2015) tekemén
tutkimuksen mukaan moni kaipaa suomalaisilla tydpaikoilla ulkopuolisia tyonantajan
jarjestimid yhteensovittamista tukevia kéytdnt6jd kuten esimerkiksi satunnaisia
lastenhoitopalveluita, tukea ruokahuoltoon tai siivouspalveluita. Siten case-yrityksessdni
voitaisiinkin pohtia mahdollisuutta tukea tyOntekijoitd myds tyOnantajan puolelta

ulkopuolista arjen apua jarjestimélla. Matkatyota tekevit joutuvat tavallista useammin
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turvautumaan ulkopuoliseen apuun etenkin, mikédli my6s puolison tyd vaatii
matkustamista tai on muutoin kuormittavaa. (Bergholm ym. 2016, 93)

TyOnantajan tarjoamista keinoista omien vaikutusmahdollisuuksien liséksi
tyOnantajan tarjoama henkilokohtainen tuki osoittautuu aineistoni pohjalta merkittavaksi
keinoksi tukea tyon ja perhe-elimén yhteensovittamista lentotydssd. Haastateltavat
kokivat, ettd erityisesti oman esimiehen suhtautumisella on suuri vaikutus siihen,
kokevatko he onnistuvansa eldménalueiden yhteensovittamisessa. Mauno ym. (2013)
toteavat, ettd perhemyoOnteinen organisaatiokulttuuri ja johdon antama tuki ovatkin
avainasemassa tyon ja perhe-eldmén yhteensovittamisen kannalta. Kollegoiden ja johdon
tuki sekd kontrollin tunne ennustivat Maunon (2013) tutkimuksessa suurimman osan
tyostd kotiin kohdistuvista ristiriidoista ja positiivisista, rikastuttavista vaikutuksista.
Myo6s Thompsonin ja Prottaksen (2006) mukaan tydn ja perheen vélinen ristiriita oli
vihdisempadd, mikdli omaan tyohon oli vaikutusmahdollisuuksia ja esimieheltd saatiin
riittdvasti tukea. Siten tutkimukseni perusteella esimiestaitojen kehittdminen ja yllépito
ovat keskeisid tekijoitd sen kannalta, millaiseksi kokemus eldmin alueiden yhdistdmisesti
muodostuu. Myos tyon vaikutusmahdollisuuksien lisddmiseen tulisi jatkossa kiinnittdd
huomiota, mikéli tyon ja perhe-eldmén yhteensovittamista haluttaisiin tukea.

Tdhén tutkimukseen valitsemani l4dhestymistapa teemahaastattelun keinoin tutkia
kokemusta tyon ja perhe-eldmin yhteensovittamisesta osoittautui toimivaksi valinnaksi
aineiston rikkauden ja tulosten kannalta. Teemahaastatteluiden avulla onnistuin
keradmadn mittavan laadukkaan aineiston, joka mahdollisti syvillisen analyysin ja
kannanoton tutkimuskysymyksiini. Koen, ettd haastattelu oli metodina oman
tutkimukseni kannalta hyvi valinta.

Suuri aineisto oli kuitenkin hallittavuudeltaan tutkimustaan tekevélle ensikertalaiselle
haastava. Kokemuksen ja rutiinien puute aineiston jdsentelyssd ndkyi analysoinnin
kestossa. Kun sopiva tapa jdsennelld ja siten hahmottaa aineistoa 10ytyi, tyoskentely
helpottui merkittavisti ja keskeisimmaét tulokset hahmottuivat melko pian. Grounded
theory -ldhestymistapaan kuuluvat aineiston koodaus- ja analysointitavat sopivat omaan
aineistooni varsin hyvin.

Tutkimukseni toiseksi haasteeksi osoittautui jossain médrin lavea tutkimuskysymys
alatutkimuskysymyksineen. Ldhdin ottamaan melko laajalla kulmalla selvdd tyon ja
perhe-eldmén yhteensovittamisesta lentotydssd, mikd nékyy myds tutkielman laajuutena
ja paikoittain laveutena. Eksaktimpi tutkimuskysymys ja sitd tukeva analyysi olisivat
tarjonneet mahdollisuuden vieldkin yksityiskohtaisempaan paneutumiseen jollakin tyon
ja perhe-eldmén yhteensovittamisen kentén alueella.

Laadullisen teemahaastatteluihin perustuvan tutkielman avulla ei saatu selville
yleistettidvissd olevaa tietoa tyon ja perhe-eldmidn yhteensovittamisen kysymyksissa.
Siten tdmén tutkimuksen perusteella ei voida esittdd numeeriseen dataan perustuvia

viitteitd koskien tyon ja perhe-eldmén yhteensovittamista lentotydssd. Tutkimukseni
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tarjoaa kuitenkin yksityiskohtaisen kuvauksen tyon ja perhe-eldmin yhteensovittamisen
kokemuksesta, mikd on arvokasta muun muassa tyon ja perhe-eldmin yhteensovittamisen
tukemisen kannalta tulevaisuudessa epasddnnollistd lentotyotd tekevien kohdalla.

Jatkossa olisi kiinnostavaa tutkia tyon ja perhe-elimén yhteensovittamisen kokemusta
esimerkiksi jollakin toisella toimialalla, jossa tyotd tehdddn myos epdsddanndllisissa
vuoroissa. Siten voitaisiin tarkastella, l0ytyisikd muilta toimialoilta lentotyohon
sovellettavia tyon ja perhe-eldmén yhteensovittamista tukevia kiytédntdja tai voitaisiinko
téssd tutkimuksessa havaittuja toimivaksi todettuja kdytantoja soveltaa muualla.

Liséksi yritystasolla olisi mielenkiintoista tdmédn tutkimuksen jdlkeen toteuttaa
esimerkiksi erillinen kysely tyon ja perhe-eldmédn yhteensovittamisesta, mikd antaisi
yleiskuvan tyon ja perhe-eldmén yhdistdmisen haasteista ja rikastavista kokemuksista
sekd keinoista eri tasoilla. Yleiskuvan saaminen loisi mahdollisuuden tarkastella
kokonaiskuvaa yleiselld tasolla ja sitten pureutua timén tutkimuksen tulosten perusteella
niihin asioihin, jotka my6s kokonaiskuvassa nousevat merkittaviksi.

Téssd tutkielmassa olen laadullisin menetelmin selvittinyt lentotyotd tekevien
kokemusta tyon ja perhe-eldmén yhteensovittamisesta. Aineiston pohjalta on tuotu esiin
sekd nykyisid ongelmakohtia etté niité asioita, jotka tukevat téll4 hetkelld tyon ja perhe-
eldmén tasapainon saavuttamista. Keskustelu tyon ja perhe-eldmén yhteensovittamisesta
jatkuu yhteiskunnassamme edelleen kiivaana ja tdmé tyd ottaa kantaa omalta osaltaan
kyseiseen teemaan suhteellisen pienen mutta tydeldmékentdlld tulevaisuudessakin
pysyvan tyontekijairyhmdn ndkokulmasta. Tyon ja perhe-eldmén tasapainoinen
yhteensovittaminen on yksi tyShyvinvoinnin merkittdvd edellytys kaikissa

tyontekijaryhmissa.
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