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Tédmin tutkimuksen aiheena on sairaanhoitajien ammatillinen toimijuus. Ammatillinen
toimijuus tarkoittaa tdssd tyossd kontekstisidonnaista, yksilon tietoista toimintaa tyon ja
tyokéytinteiden sekd oman osaamisen kehittimiseksi. Toimijuuden toteutuminen edel-
lyttdd yksilon konkreettista kokemusta siitd, ettd hinelld on mahdollisuus vaikuttaa ja
osallistua tyotdén koskevaan péaédtoksentekoon. Ammatillisen toimijuuden vahvana vai-
kuttimena on yksilon ammatillinen orientaatio eli se, minké&laiset asiat yksilod kiinnosta-
vat ja minkélaiset arvot yksilo kokee ty0ssddn tirkeiksi. Osana ammatillista uudistumista
ja toimijuutta yksilon on muokattava myds ammatillista identiteettidéin tyokokemuksen
karttuessa ja tyon muuttuessa. Résédsen ja Truxin (2012) kdytdnnollisen toiminnan teori-
aan peilaten ammatillinen toimijuus voi tdssd tydssd ndyttdytyd taktisena, poliittisena tai
moraalisena toimintana.

Tutkimuksessa tarkasteltiin ammatillista toimijuutta Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin
Ensihoidon ja pdivystyksen liikelaitoksen sairaanhoitajien kokemana. Tutkimuksen tar-
koituksena oli tehdd ndkyvéksi niitd kdytdnteitd ja toimintoja, joissa pdivystyksen sai-
raanhoitajat kokevat ammatillisen toimijuuden toteutuvan. Tutkimuksessa oltiin kiinnos-
tuneita myos siitd, miten koettu tydsséd vithtyminen, esimiestyd ja ammattiryhmén sisdi-
sen yhteistyon kokemukset vaikuttavat toimintaan tyossé. Liséksi haluttiin selvittdé, mi-
ten taktinen, poliittinen ja moraalinen orientaatio tydssd ndyttdytyy ja toisaalta sitd, mil-
laisina toimijoina sairaanhoitajat nikevit itsensé.

Tutkimuksen tavoitteena oli lisdtd ymmairrystd ammatillisen toimijuuden toteutumisen
hyodyistd pédivystyksen sairaanhoitajien tydssd ja tyohyvinvoinnissa. Tutkimuksen ai-
neisto koostuu kahdeksasta teemahaastattelusta, joiden analysointia ohjasi teoriaohjaavan
siséllonanalyysin periaatteet.

Tutkimuksessa sairaanhoitajien oma aktiivisuus ja motivaatio osaamisensa ja tyonsé ke-
hittdmiseen oli korkea. Sen sijaan kokemukset koetuista todellisista vaikutus- ja osallis-
tumismahdollisuuksista tydssd vaihtelivat daripddstd toiseen. Kollegiaalisuus ja tydssd
viithtyminen koettiin padsiéntoisesti positiivisella tavalla omaan toimintaan vaikuttaviksi
tekijoiksi. Sairaanhoitajat kokivat tyonsd merkitykselliseksi ja tydssé koettiin olevan jat-
kuva mahdollisuus kehittyé. Taktisen, poliittisen ja moraalisen orientaation ilmenemisen
liséksi tutkimusaineistosta hahmottui my0ds kolme toimijuuden tyyppid: Omaa vastuuta
korostava reflektoiva toimijuus, ulkoapdin ohjautuva toimijuus ja tyokokemukseen liit-
tyvd osaamisen jakamista korostava toimijuus.

Sairaanhoitajien puheessa tuli korostuneesti esiin toive esimiesten ja muun johdon tii-
viimmaésti lasndolosta tyontekijoiden arjen kenttitydssd. Tdma havainnollistaa osaltaan
esimiesten roolin olennaisuutta tyontekijoiden ammatillisen toimijuuden ja sitd kautta
myos tyohyvinvoinnin toteutumisen tukemisessa.

Asiasanat: Ammatillinen toimijuus, ammatillinen identiteetti, sairaanhoitajat
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The subject of this thesis is professional agency of nurses. For the basis of this study,
professional agency means the contextual, conscious activity of an individual to improve
their practices of work and personal knowledge. To manifest, professional agency re-
quires the individual having the concrete possibility to influence and participate in his/
her workplace decision-making. An individual’s professional orientation, their interests
and values can strongly influence the impact of agency. As a part of professional devel-
opment, renewal and agency, the individual is required to work on their professional iden-
tity as their level of work experience improves and their work role changes. Throughout
this thesis, professional agency may appear as a tactical, political or moral action, as ex-
emplified in Practical Activity Theory, Rasdnen and Trux (2012).

The study examined how the nursing staff of the Southwest Finland Hospital District
Emergency Clinic have experienced professional agency. The purpose of this study was
to highlight the practices and functions in which nursing staff perceived professional
agency in effect. The study also focused on how job satisfaction, leadership and the oc-
cupational group’s internal cooperation affected actions at work. Furthermore, I wanted
the study to examine how tactical, political and moral orientation in the workplace ap-
peared and also what kind of subjects nurses see themselves.

The objective of this study was to increase the understanding of the benefits of profes-
sional agency in the workplace and the occupational well-being of nurses within the emer-
gency clinic. The materials of this study consist of eight themed interviews and the anal-
ysis was steered by the principles of theory-guided content analysis.

Throughout the study the nurses’ own desire and motivation to develop their knowledge
and improve their skills was high. However, their experiences of real opportunities to
influence and participate in their work varied from one extreme to another. Collegiality
and job satisfaction, generally had a positive affection on an individual’s actions. The
nursing staff saw their work as meaningful and they recognized that they have a continu-
ous possibility to develop within their role. In addition to the manifestation of tactical,
political and moral orientation, the research material highlighted three types of agency:
Personal responsibility emphasizing reflective agency, an external guiding agency and
agency related to work experience and the resultant sharing of knowledge.

The nurses’ feedback emphasized their desire to have an increased weekday presence
from their superiors and other organizational management. This illustrates the essential
role of superiors in supporting employee’s professional agency and, in doing so, their
well-being at work.

Keywords: Professional agency, Professional identity, nurses
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1. JOHDANTO

Tyo6eldmén muutostrendeiksi voidaan Kairisen ym. (2003) mukaan mééritelld tietotyo-
valtaistuminen, palvelutydvaltaistuminen, verkottuminen, toimintatapojen joustavoitu-
minen, tydnteon muotojen epétyypillistyminen seké kansainvélistyminen ja globalisaatio.
(Julkunen 2007, 19). Ty6eldmaissa kiristyneet tuottavuus- ja tehokkuusvaatimukset sekd
globalisaation tuomat kilpailulliset haasteet tuovat organisaatioille ja tyOyhteisdille pai-

neita kehittii ja uudistaa toimintaansa (Alasoini 2010, 14; Vdhdsantanen 2014, 129).

My0s julkista sektoria on viime vuosikymmenien aikana ohjattu kohti markkinaehtoisem-
paa ja managerivetoisempaa suuntaa (Julkunen 2007, 23). Managerialismi voidaan kér-
jistden médritelld tarkoittavan ylhailtd péin johtamista, tulostavoitteellisuutta, kilpailua ja
tyon tehostamista (Collin & Peltoperd 2016, 186). Julkisella sektorilla markkinaehtoista
toimintaa ilmentédd New Public Management (NPM) eli niin sanottu uusi julkisjohtami-

nen (Erdsaari 2016, 220; Tienhaara & Manka 2016, 68).

Uuden julkisjohtamisen my6td kunnallisia virastojen ja laitosten toimintaa on uudistettu
esimerkiksi muuttamalla niitd liikelaitoksiksi. Uusi julkisjohtaminen ja managerialismi
ovat tuoneet mukanaan myos rajoituksia tyontekijoiden autonomiaan erilaisin tulos- ja
laatuvaatimuksin, budjettirajoituksin sekd suoritusmittauksin. (Julkunen 2007, 23-24.)
Suomessa sosiaali- ja terveysalalla markkinaehtoistuminen tulee tehostumaan entisestdin
parhaillaan kdynnissd olevan sosiaali- ja terveyspalvelu-uudistuksen (sote) myo6td (Eré-

saari 2016, 220).

Tyo6eldméssd tapahtuneet muutokset vaikuttavat myds osaamisen tarpeisiin. Ammatit
muuttuvat ja osaamista pitdd kehittdd jatkuvasti. (Stenstrém 2008, 131.) Joustavuus, ket-
teryys, oppiminen ja luovuus ovatkin ominaisuuksia, joita tydeldmién halutaan lisdd
(Kontinen, Houni, Karsten & Toivanen 2013, 252-253). Tyontekijoiden ammatillisen ke-
hittymisen ohella tuottavuuden edellytyksend on, ettdi myds organisaatiot ja tydyhteisot
kehittyviat. Tama tarkoittaa jatkuvaa tyokdyténtdjen muokkaamista, uudenlaisten yhteis-
tyohon perustuvien tydtapojen kehittdmistd sekd eri ammattiryhmien vilistd yhteistyota.

(Eteldpelto, Vdhisantanen, Hokki & Paloniemi 2014b, 646.)

Yksiloiden suhtautuminen tydeldmin muutoksiin vaihtelee. Toiset kokevat uudistukset

mahdollisuuksina ja innostavina ja toisille muutokset merkitsevit tyopaikkaa, jaksamista
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ja patevyyttd koettelevaa uhkaa. (Julkunen 2007, 24-25.) Joka tapauksessa uusien toi-
mintatapojen suunnittelu ja kéyttoonotto kuluttavat tyontekijoiden voimavaroja, koet-
tiinpa ne millaisina tahansa ja siten vaikuttavat viistamattd tyontekijoiden voimavaroihin
ja tyossi jaksamiseen. Muutoksia ja uudistuksia toteutettaessa olisikin tarpeen huomioida
myos tyontekijoiden jaksaminen ja sitoutuminen. Tyon kehittdmisen tulisi tapahtua kes-
tavilla ja tyontekijaa tukevalla tavalla (Vahédsantanen 2014, 132). Tutkijat jakavat yksi-
mielisesti kdsityksen, ettd tyontekijoiden kokemat vaikutusmahdollisuudet ovat erittdin
keskeisessi roolissa tydsséd jaksamisen ja viithtymisen kannalta (Etelépelto, Heiskanen &
Collin 2011a, 356). Ty6hyvinvoinnin kannalta olennaista muutoksissa on tyontekijéiden
osallistaminen. Osallisuuden kautta tyontekijd voi kokea tyonsd muutoksissa hallittavana,

ymmérrettdvind ja mielekkédnd. (Alasoini 2010, 33.)

Tamaén tutkimuksen teoreettisena 1dhtokohtana on ammatillinen toimijuus. Aihe muotou-
tui omasta kiinnostuksestani sithen, miten tyontekijdt késittelevit tydssd tapahtuvia jat-
kuvia muutoksia ja kehityspaineita ja miten ty0ssd tapahtuvia uudistuksia voitaisiin to-
teuttaa tyontekijoitd mahdollisimman véhin kuormittavalla tavalla. Uudet innovatiiviset
ratkaisut edellyttdvit muun muassa voimavaroja, hyvéa tydilmapiirid ja tydhonsé sitou-
tuneita tyontekijoitd. Ristiriita tydon kuormittavuuden ja kehittamis- ja tehokkuusvaatei-

den vililla onkin ilmeinen.

Tyo6eldmén kontekstissa toimijuus mielletddn tyontekijén osallisuutena ja vaikutusmah-
dollisuuksina sekd ammatti-identiteetin tydstdmisend. Toisaalta siihen liittyy myds inno-
vatiivisuus ja tyokdyténtdjen kehittiminen. Ammatillisen toimijuuden toteutuminen edel-
lyttad, ettd edelld mainituille asioille annetaan organisaatiossa tilaa eli organisaation tulee
tukea aktiivista toimintakulttuuria johtotasolta ldhtien. (Eteldpelto, Hokkd, Paloniemi &
Vihésantanen 2014a, 17-20.) Ammatillista toimijuutta tarvitaan oman tyon kehittdmi-
seen, ammatillisen identiteetin neuvotteluun ja tydssd oppimiseen (Eteldpelto, Vahésanta-

nen, Hokka & Paloniemi 2014c, 212).

Julkisen sektorin keskeisille osa-alueille, kuten sosiaali- ja terveysalalle, ollaan parhail-
laan tekemissd suuria ylhdéltédpdin saneltuja rakenteellisia uudistuksia, jotka aiheuttavat
monenlaisia paineita ja epdvarmuutta (Pyo6rid 2017, 198). Terveydenhuollon muutoksessa
alan ammattilaiset ovat kuitenkin itse toteuttamassa muutosta ja voivat my0s vaikuttaa

sithen, miten ammatit muuttuvat ajan myo6té. (Kaivo-Oja 2011, 181).
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Témin tyon tarkoituksena on tarkastella Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin Ensihoidon
ja pdivystyspalveluiden liikelaitoksen sairaanhoitajien ammatillista toimijuutta. Tutki-
muskohdeorganisaatiossa on léhihistoriassa tapahtunut merkittdvé erilaisten organisaa-
tiokulttuurien ja tydtapojen yhdistyminen ja muokkaaminen, kun Ensihoidon ja pdivys-
tyspalveluiden liikelaitos aloitti toimintansa nykyisessd kokoonpanossaan tammikuussa
2012. Liikelaitos muodostettiin yhdistimalld Tyksin ensiavun tulosyksikdsta 83 vakans-
sia ja Turun kaupungin paivystysyksikostd 42 vakanssia. Liséksi liikelaitokseen yhdistyi
my0s Huollon palveluiden tulosalueelta seitsemédn vakanssia. (Varsinais-Suomen sai-
raanhoitopiiri 2013a, 6.) Organisaation henkilokunta siirtyi tydskentelemdan fyysisesti

samoihin tiloihin vuonna 2013 (Nummelin, Pakasto, Lamminen & Lucenius 2011, 20).

Tutkimusorganisaatiossa tapahtuneet ja toisaalta sosiaali- ja terveysalalla parhaillaan
kdynnissé olevat palvelurakenteiden muutokset vaikuttavat luonnollisesti tyontekijéiden
ammatilliseen toimijuuteen ja -identiteettiin. Ammatillisen toimijuuden kokemus on eri-
tyisen olennainen tydeldmén muutostilanteissa (Védhédsantanen, Paloniemi, Hokki & Ete-
lapelto 2014b, 221), jonka vuoksi terveysalan organisaatio sopii aiheen tutkimuskoh-
teeksi hyvin. Sairaanhoitajaliiton (2017, 30) julkaisemassa sairaanhoitajien tydolobaro-
metrissa 2016 tyytyméttomimpid tydoloihinsa olivat pdivystyksessd tyoskentelevit sai-
raanhoitajat. Taatakseen alalle sitoutuneita ja motivoituneita tyontekijoitd myds tulevai-
suudessa, on sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden panostettava hyvién ja toimi-
vaan tyOympdiristoon (Sairaanhoitajaliitto 2017, 29). Myos tdstd ndkokulmasta katsoen
koen ammatillisen toimijuuden tarkastelun terveysalalla ja paivystysorganisaatiossa tir-

kedksi ja mielekkaéksi.

Téssid tyossd tarkastelun kohteena ovat sairaanhoitajien kokemat vaikuttamis- ja osallis-
tumismahdollisuudet tydssd sekd heiddn ammatilliset identiteetit jatkuvassa tyon muu-
toksessa. Lisidksi ollaan kiinnostuneita sairaanhoitajien tydssé viithtymisestd, esimiestyon
kokemuksista seki siitd, miten ammattiryhmén sisdinen kollegiaalisuus koetaan toteutu-
van ja miten ndmé mahdollisesti vaikuttavat ammatillisen toimijuuden toteutumiseen. Li-
saksi tyOssa tarkastellaan, miten erilaiset toimijuuden tavat sairaanhoitajien tydssé ilme-

nevat.

Tyossd tarkastellaan sairaanhoitajien ammatillista toimijuutta peilaten sitd terveyden-
huollon toimintakulttuuriin ja sairaanhoitajan ammatin kehittymisen historiaan. Tutkitta-

van ilmién monimuotoisuuden ja laajuuden vuoksi aihetta oli rajattava ja timéin vuoksi
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ammatin naisvaltaisuus/sukupuolikysymykset, moniammatillisuus sekéd asiakasniko-
kulma ovat sairaanhoitajien ammatillisen toimijuuden tarkastelusta téssd tyOssa rajattu

pois.
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2. AMMATILLINEN TOIMIJUUS

Téassd luvussa tarkastelen tutkimuksen keskeisintd késitettd, ammatillista toimijuutta.
Téssd osiossa pyrin avaamaan kasitteen ja ilmion merkitystd, monimuotoisuutta seka sii-
hen vaikuttuvia tekijoitd. Lisdksi luvussa kasitellddn ammatillista identiteettid, joka on
yksi merkittdvd osa ammatillista toimijuutta. Luvun lopussa kuvaan, millaisesta ndkokul-

masta ammatillista toimijuutta tissd tyOssd tarkastellaan.

2.1 Toimijuuden kisite ja valta

Toimijuutta on mééritelty monin eri tavoin. Késitteen ddripdissd toimijuus voidaan nihda
yksilon tdydellisend vapautena toimia miten haluaa tai toisaalta voidaan ajatella toimijuu-
den olevan tdysin rajoitettua, pelkdstdan ulkoisten valtarakenteiden tai vallitsevien dis-
kurssien ohjaamaa (Hokka, Vadhdsantanen & Saarinen 2010, 143). Sosiologi Anthony
Giddens médritteli toimijuuden tietoiseksi toiminnaksi. Giddensin mukaan toimijuus to-
teutuu ainoastaan silloin, kun yksild toimii tietoisesti haluamallaan tavalla tietéen tai us-
koen, ettd toiminnalla on tietynlaisia seurauksia. Ndin ollen rutiininomainen tai tiedosta-
maton toiminta ei ole toimijuutta. Giddensin miéritelméan sisiltyy vallan olemassaolo;
yksilolld on valtaa ja vaihtoehtoja toimia tietoisesti myds toisin kuin toimii. (Giddens

1984, 5-16.)

Giddensin médritelma on saanut kritiikkid yksildllisen ja sosiaalisen analyyttisesta erot-
tamattomuudesta sekd sen ajallisen ulottuvuuden puuttumisesta ja inhimillisen eldamén
pelkistdmisestd vain rationaaliseen toimintaan. Esimerkiksi Margaret Archer méirittelee
toimijuuden Giddensin tavoin intentionaaliseksi ja tavoitteelliseksi toiminnaksi, mutta
nékee toimijuuteen vaikuttavan myos yksilon ja sosiaalisten olosuhteiden vélisen vuoro-
vaikutuksen. (Eteldpelto ym. 2014b, 204-205.) Elaménkulullisena ilmiéné toimijuus voi-
daan madritelld kyvyksi kontrolloida ja maarittdd eldminsd suuntaa (Biesta & Tedder

2007, 135).

Toimijuus voidaan siis miéritelld yksilon kapasiteetiksi tehdé pdétoksié ja toteuttaa niité.
Toimijuuteen késitteend sisdltyy ajatus voimasta ja vaikutuksesta. (Gordon 2008, 115.)
Toimijuus on késitteend abstrakti ja sen médrittelytavasta riippuen voidaan toimijuudella

maédritelld olevan erilaisia resursseja ja rajoitteita. Erilaisille ndkokulmille yhteistd on
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kuitenkin toimijuuden liittdminen jollakin tavalla voimaan ja valtaan. Toimijuuden edel-
lytyksend on, ettd toimijalla on voimaa ja valtaa vaikuttaa asioihin, tehdé valintoja ja paa-
toksid ja saada titd kautta aikaan jotakin. Valta ja voima ndhddén siis toimijuuden resurs-
seina ja kapasiteetteina. Néitd voivat olla esimerkiksi henkilon osaaminen, sosiaalinen
verkosto ja tieto, jotka tuottavat henkildlle vaikutusvaltaa ja tétd kautta myos toimijuutta.
Toimijuuteen liittyva valta voidaan késittdd sekd toimijuuden resurssina ettd sen tavoit-

teena. (Eteldpelto, Heiskanen & Collin 2011b, 11-13.)

Joka tapauksessa toimijuus ja valta liittyvdt toisiinsa monella tavalla. Sen liséksi, ettd
valta voidaan ndhdd toimijuuden resurssina, se voidaan ndhdd myds toimijuutta rajoitta-
vana tekijdnd. Yksiloiden, organisaatioiden ja erilaisten yhteisdjen toimijuutta rajoittavat
erilaiset vallankéyttdjit, kuten esimerkiksi erilaiset instituutiot, yhteiskunnalliset vallan-
kayttédjat ja kulttuuriset normit. (Eteldpelto ym. 2011b, 14.) Michel Foucaultin ajatuksia
mukaillen valta ei kuitenkaan aina ole yksiselitteisesti osoitettavissa tietyille henkil6ille
esimerkiksi aseman tai sddntdjen perusteella. Foucault ajatteli vallan tekijéksi joka ym-
paroi kaikkea ja kaikkia yksiloitd ketjumaisessa muodossa. Foucault’n mukaan valtaa on
myos sellaisilla yksildilld, joilla tavanomaisen kdsityksen mukaan ei ole vallan resursseja.
(Foucault 1980, 98.) Pietikdisen (2010, 8) mukaan ihmisten vélinen valta syntyy ja raken-

tuu thmisten toiminnan tuloksena muodostuneissa moninaisissa suhteissa.

Valta voi siis olla luonteeltaan pysyvai tai vaihtelevaa. Toimijuutta ja valtaa tuleekin tar-
kastella kontekstuaalisina ilmidind (Eteldpelto ym. 2011b, 17, 23.) T4td voidaan havain-
nollistaa esimerkiksi tilanteella, jossa vastavalmistunut ja kokematon 14ékéri sekd vuosien
kokemuksen omaava sairaanhoitaja tyoskentelevét yhdessd. Yleisen késityksen mukai-
sesti arvohierarkiassa lddkéri on sairaanhoitajaa ylempind, mutta tdllaisessa tilanteessa
osat saattavat todellisuudessa kidédntyéd toisin pdin. Télloin sairaanhoitajan osaaminen
muodostuu vallan ldhteeksi ja resursoi hoitajan toimijuuden lddkérin toimijuutta vahvem-
maksi. Kdytdnnon tasolla nédin voi tapahtua, vaikka virallinen vastuu tehdysté toiminnasta
sdilyykin lddkarilld. Kontekstuaalisuuden huomioimisen olennaisuutta tukee myds Bies-
tan ja Tedderin (2007, 137, 145) késitys toimijuudesta pikemminkin saavutuksena kuin
valtana. Heidédn mukaansa toimijuus tulee késittid tietyisséd vallitsevissa olosuhteissa ta-
pahtuvana saavutuksena, eikd niink&én vallan ilmentyména. Téll6in on helpompi ymmaér-
tad my0s se, miksi joissain tilanteissa yksilon on helpompi olla aktiivinen toimija kuin

toisissa. Biestan ja Tedderin médritelméssa (2007, 135) yksilon toimijuuteen vaikuttavat
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niin menneisyys, tulevaisuuden tavoitteet kuin nykyhetken sitoumukset ja kiinnostuksen

kohteet.

2.2 Ammatillinen toimijuus ja sithen vaikuttavat tekijét

Tyo6eldmén kehittdmisessd ja tydtapojen muutoksissa on olennaista yksildiden ja yhteiso-
jen kokemus siitd, ettd on mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua omaa tyo6td koskeviin asi-
oihin. (Vdhisantanen ym. 2014b, 221-222). Vaikutusmahdollisuudet ja osallistuminen
voidaan méiéritelld osaksi toimijuutta. Ammatillinen toimijuus (professional agency) liit-
tyy tyontekijan osallisuuteen ja vaikutusmahdollisuuksiin, mutta myds innovatiivisuu-
teen, tyokdytantdjen kehittdimiseen ja ammatillisten identiteettien uudistumiseen. Amma-
tillinen toimijuus voidaan miéritelld prosessiksi, joka toteutuu, kun tyontekijét toimivat
tyOyhteisOssdin tai tyossdin kantaa ottamalla, valintoja tekeméllé tai muokkaamalla am-

matillista identiteettiddn. (Eteldpelto ym. 2014a, 21-22.)

Edelld esitettyyn ammatillisen toimijuuden mééritelméan Eteldpelto tutkimusryhmineen
on analyysinsa perusteella pdédtynyt tarkastelemaan toimijuutta subjektikeskeisestd sosio-
kulttuurisesta ndkokulmasta. Téssé l1dhestymistavassa kiinnitetddan huomiota siithen, miten
yksilot rakentavat ammatillisia identiteettejddn ja miten toimijuutta neuvotellaan eldmén-
kulkua ja tyohistoriaa rakennettaessa sen hetkisessé vallitsevassa sosiaalisessa todellisuu-

dessa. (Etelapelto ym. 2014c, 210.)

Diskursiivisen todellisuussuhteen liséksi subjektikeskeisessé sosiokulttuurisessa lahesty-
mistavassa yksilolld ajatellaan olevan myos praktinen ja kehollinen suhde todellisuuteen.
Eteldpelto ym. korostavat, ettd toimijuutta tarkastellessa on huomioitava siihen liittyva
ajallisuus. Toimijuus ilmenee muuttuvana yksilokehityksend, joka perustuu menneisyy-
teen, mutta jossa on huomioitava myo0s tulevaisuusorientaatio. Toimijuus on tiukasti kyt-
koksisséd persoonalliseen identiteettiin, jonka jatkuvuus ilmenee ja kerrostuu ihmisten
omissa kerrotuissa kokemuksissa ja tunteena omasta minuudesta. Toisaalta toimijuutta ei
voida kasitelld pelkéstdén yksilollisend ilmidné, vaan subjektina voi olla my0s yhteiso.

(Eteldpelto ym. 2014c, 211-212; Etelédpelto ym. 2014a, 22.)

Subjektikeskeisestd sosiokulttuurisesta viitekehyksesté tarkastellen ammatilliseen toimi-
juuteen kytkeytyy my0s toimijan tyOymparisto sitd rajoittaen tai tukien. TySympéristoon

liittyvid tekijoitd ovat tyopaikan materiaaliset puitteet, fyysiset tyovilineet, viralliset ja
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epaviralliset valtasuhteet, vallitsevat puhetavat ja ndiden kautta muodostuvat ammatilliset
roolit ja asemat. Ammatillisen toimijuuden voimavaroina ja ldhteind ndhdéén tyonteki-
joiden ammatillinen osaaminen ja kokemukset sekd kompetenssit. Kokonaisuudessaan
subjektikeskeinen nikokulmasta ammatillista toimijuutta tarkastellessa se linkittyy l&hei-
sesti tyontekijoiden ammatillisiin identiteetteihin, ammatilliseen osaamiseen ja yksilolli-
seen tyohistoriaan. (Eteldpelto ym. 2014a, 23). Yksilon toteuttamaan toimijuuteen vai-
kuttaakin olennaisesti se, millainen késitys hinelld on itsestdén (Eteldpelto ym. 2014c,
207). Ammatillisen toimijuuden hahmottamista subjektikeskeisestd sosiokulttuurisesta

nikokulmasta kuvataan kuviossa 1.

TYOPAIKAN AMMATILLINEN TOIMIJA
SOSIOKULTTUURISET
OLOSUHTEET Ammatillinen identiteetti,
. (sitoumukset, ihanteet,
Moty AMMATILLINEN TOIMIJUUS motivaatiot ja tavoitteet)
Fyysioet arteisy Tyontekijan ja/tai tydyhteison Ammatillinen osaaminen ja
Valtasuhteet vaikuttamista, valintojen tekoa ja kompetenssit
kannanottoa,
Tyokulttuurit joka kohdistuu omaan tydhén Tyohistoria ja tyokokemukset
jaftai ammatilliseen
Vallitsevat puhetavat s identitesttiin.

Ammatilliset roolit

KUVIO 1. Ammatillinen toimijuus ja siihen liittyvét tekijét (Etelépelto ym. 2014a, 22)

Ammatillinen toimijuus voidaan médritelld my6s muilla tavoin. Esimerkiksi Pyhalto tut-
kimusryhmineen on omassa tutkimuksessaan mééritellyt ammatillisen toimijuuden erdin-
laiseksi kapasiteetiksi, jonka avulla yksilot kykenevit oppimaan uutta tietoisesti ja vas-
tuullisesti seka yksilolliselld ettd yhteisolliselld tasolla. Kyseisessd tutkimuksessa amma-
tillinen toimijuus ndhtiin ldheisesti liittyvén yksilon minédpystyvyyden tunteisiin, moti-

vaatioon ja osallistumisen kykyihin. (Pyhilto, Pietarinen & Soini 2012, 100.)

Kisitteellisella tasolla tarkasteltuna ammatillisessa toimijuudessa on samoja piirteitd kuin
Keskisen mairitteleméssd alaistaidoissa. Nykyisin alaistaidot-kédsitteen sijaan kéytetdén
yleisemmin tyOyhteisotaidot kisitettd, jolloin kisite kattaa tyontekijét roolistaan riippu-
matta (Rehnbédck, Keskinen & Keskinen 2010, 135). TyOyhteisotaidoilla tarkoitetaan ha-

lua ja kykyd toimia tyOyhteisOssddn rakentavalla tavalla, organisaation perustehtdvin
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suuntaisesti, yhteistydssid esimiesten ja tyokavereiden kanssa (Rehnbick & Keskinen
2005, 27). Hyvit tyoyhteisotaidot tarkoittavat vastuullista kédyttdytymistd, jossa yksilo
toimii joustavasti ja rakentavasti mielipiteitd ilmaisemalla ja toimimalla aktiivisesti sekd
kantamalla vastuun myds omasta ammattitaidostaan ja sen kehittdmisestd. (Keskinen
2005, 33, 43—44). Niita kahta kasitettd vertailemalla voitaisiin sanoa, ettd toimimalla tai-
tavasti tyOyhteisdssdédn yksilo harjoittaa samalla myds ammatillista toimijuutta ja toisin-

pdin.

2.3 Ammatillisen toimijuuden merkitys nykyajan tydeldméssi

Kuten tyon johdannossa todettiin, nykyajan tydeldmé edellyttdd tyontekijoiltd ja organi-
saatioilta innovatiivisuutta, luovuutta ja jatkuvaa ammatillista kehittymistd. Kasvavat te-
hokkuusvaatimukset aiheuttavat usein ristiriitaa ammatilliselle identiteetille; ammatilliset
ihanteet ja sitoumukset, joita yksilo haluaa tydssdén noudattaa, vaativat muokkausta, kun
tyota pitdd tehdéd uudelle, tehokkaammalla tavalla. Tdma korostuu esimerkiksi opetus- ja
hoitotyon ammateissa, joissa tyotd tehdddn vahvasti omalla persoonalla. Tutkimuksista
tiedetddn myo0s, ettd mikdli ammatilliset identiteetit eivit muokkaudu, eivét organisaa-
tiomuutokset ja niilld haetut tavoitteet toteudu kéytdnndssa. (Eteldpelto ym. 2014b, 646.)
Toivottuun tulokseen padsemiseksi tarvitaan ammatillista toimijuutta: tyontekijoiden ak-
titvista osallisuutta ja luovuutta tyon ja tyokédytintojen kehittimiseksi sekd ammatillisen
identiteetin muokkaamista muutoksiin sopeutumiseksi ja tyohyvinvoinnin turvaamiseksi.

(Eteldpelto ym. 2014a, 19-24).

Ammatillisen toimijuuden edistdminen on térkeda paitsi ammatillisen identiteetin jatku-
van uudelleen muodostamisen kannalta, myds ty6hon sitoutumisen ja tavoitteiden asetta-
misen kannalta (Eteldpelto ym. 2014b, 666). Tyontekijoiden voidessa vaikuttaa ja kehit-
tad tyotadn, heiddn kokemansa mielekkyys tyo6td kohtaan kasvaa. Kokemus vaikutusmah-
dollisuuksista ja tyonilo taas mahdollistavat uuden oppimisen ja innovoinnin ja titi kautta
tyOsséd jaksaminen paranee ja tyon tuottavuus lisddntyy. (Hokkd, Vdhdsantanen, Palo-
niemi & Etelédpelto 2017, 35.) Toimijuus voidaankin mieltdi tydeldmain tavoitteeksi, jossa
yhdistyvit niin tyontekijén vaikutusmahdollisuudet kuin ty6eldméin muutostarpeista nou-
sevat kehittimisvaatimukset. (Eteldpelto ym. 2014a, 28-29.) Titd ammatillisen toimijuu-
den kaksisuuntaista vaikutusta sekd tyohyvinvointiin ettd tyon tuottavuuteen ja laatuun

havainnollistetaan kuviossa 2.
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Vaikutus- Ty6n mielekkyys Tyén ja
mahdollfs?udet Jaksaminen tydyhteison
Admm-atllh§ten Sitoutuminen kehittyminen
identiteettien P
kestidvd muutos Lt (i
. Innovatiivisuus
_)

KUVIO 2. Ammatillinen toimijuus tydeldmdn laadun ja tuottavuuden vahvistajana

(Hokkd ym. 2017, 35)

2.4 Ammatillisen toimijuuden tasot ja ilmentymét

Ammatillista toimijuutta voidaan toteuttaa niin yksildlliselld kuin yhteisollisellé tasolla.
Yksilolliselld tasolla ammatillinen toimijuus voi toteutua esimerkiksi yksilon ammatilli-
sen identiteetin uudelleen neuvotteluna. (Eteldpelto ym. 2014b, 663—662.) Yksilotasolla
ammatillista toimijuutta tapahtuu yksilon pohtiessa mika tydssd on itselle tirkedd, halu-
aako tdrkeisiin asioihin vaikuttaa ja millaisiin asioihin tydssé ylipddtdin voi vaikuttaa ja
millaisiin ei. Yksilotasolla ammatillinen toimijuus on myds oman tyon reunaehtojen tie-
dostamista ja pohdintaa siitd, mink&laiset asiat kussakin tilanteessa kokee mahdollisiksi
ja tavoiteltaviksi. (Collin & Peltoperd 2016, 196.) Vahva yksil6tason toimijuus omassa
tydssd voi toisinaan kuitenkin luoda esteitd organisaation kehitykselle, kuten Hokén
(2012, 87) opettajankouluttajia tarkastelevassa tutkimuksessa todettiin. Opettajankoulut-
tajien voimakas keskittyminen oman tyon kehittdmiseen, ammatti-identiteetin proses-
sointiin sekd omaan tydssd oppimiseen loi raja-aitoja eri aineryhmien vélille ja esti opet-

tajankouluttajien keskindisti yhteistyotd sekd organisaatiotason oppimista.

Yhteisolliselld tasolla toimijana voi olla esimerkiksi tydyhteiso, tiimi tai organisaatio.
Ty0yhteisd-/organisaatiotasolla toimijuus tarkoittaa yhteistd aktiivista toimintaa tydpai-
kan kaytantdjen kehittdmiseksi. (Eteldpelto ym. 2014a, 28-29.) Sairaalaympéristossd am-

mattiryhmien siséisté ja ryhmien vilistd yhteisollisen tason ammatillisen toimijuuden il-
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menemisté tarkastelevassa tutkimuksessa ammatillinen toimijuus havainnollistui erilai-
sina toimijuuden tyyleind. Transformatiivinen toimijuus ilmeni kdytdnndllisten ehdotus-
ten tekemisend ja resistentti toimijuus huomiotta jéttdmisend ja vastustuksena. Vastaan-
ottavainen toimijuus ndyttiytyi samanmielisyytena ja tehtyjen ehdotusten tukemisena. Li-
saksi tutkimuksessa erotettiin vield relationaalinen toimijuus, joka ilmeni muihin ammat-
tiryhmiin ja potilaisiin liittyvien kdytédntdjen huomioimisena. (Collin, Paloniemi & Vi-

hdsantanen 2015, 77-78.)

Yksittdisen ammattilaisen kokemukset, tieto, kyvyt ja patevyys muodostavat tirkedn re-
surssin ammatillisen toimijuuden kehittymiselle. (Kerosuo 2014, 178). Toisaalta amma-
tillinen toimijuus itsessdin on my0s vilttimatontd tydssd oppimiselle. Uusien luovien ta-
pojen 16ytdminen tai uusien tyokdyténtdjen noudattaminen ja tatd kautta tydssd oppimi-
nen edellyttivit aina ammatillisen identiteetin uudelleen muokkaamista eli ammatillista
toimijuutta. (Eteldpelto ym. 2014b, 646—-647.) Ammatillisella toimijuudella on siis mer-

kittdva rooli tydssd oppimisen toteutumisessa (Eteldpelto ym. 2014a, 21).

Tutkimustiedon perusteella tydssd oppiminen on luonteeltaan useimmiten sosiaalista ja
jaettua, eli tyypillisesti se toteutuu yhdessé tyokavereiden kanssa tydskennellessé (Collin
2005, 162). Néin ollen tydssa oppimiseen liittyvén yksil6llisen identiteetin muokkaami-
sen lisdksi tydssd oppiminen on usein myds yhteisdtason toimijuutta (Eteldpelto ym.
2014a, 27). Puhuttaessa tyossi olevista oppimismahdollisuuksista, viitataan ennen kaik-
kea tyoté tehdessd tapahtuvaan oppimiseen formaalin koulutuksen sijaan. Oppimismah-
dollisuudet tydssé linkittyvat tyontekijdn mahdollisuuksiin vaikuttaa sithen, miten tyo-
tehtévit tyossa toteutetaan. Ty0ssd kehittymisen ja osaamisen lisddmisen kannalta palaut-
teella on olennainen merkitys, koska sen avulla tyontekijé kykenee arvioimaan omaa op-
pimistaan. (Kinnunen 2010, 171.) Ammatillisen toimijuuden kannalta ajateltuna tyossd
olevat vaikutusmahdollisuudet tyStapoihin siis palvelevat myds tydssa oppimista. Palaute

tyOstd taas voi toimia toimijuutta vahvistavana tekijéna.

Ammatillinen toimijuus voi ilmentya paitsi tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksina ja
aktiivisena toimintana tyopaikan kiytantdjen kehittdmiseksi, my0s vastustuksena tydpai-
kalla. (Eteldpelto ym. 2014c¢, 202). Ammatillinen toimijuus voikin siis esiintyd myos kri-
tiikkid tai suoranaisena vastarintana ulkopdin ohjatuille uudistuksille (Eteldpelto ym.
2014b, 658). Ammatillisten opettajien koulutusuudistukseen suhtautumista ja ammatilli-

sen identiteetin muovautumista tarkastelevassa tutkimuksessa osa opettajista suhtautui
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uudistuksiin kriittisesti ja muutoksia vastustaen. (Vdhédsantanen & Etelédpelto 2009, 22—
24.) Toisaalta opettajien ammatillista toimijuutta perusopetusuudistuksen yhteydessa tar-
kastelevassa tutkimuksessa havaittiin, ettd suurin osa (63 %) opettajista koki roolinsa uu-
distuksen keskelld ulkoapdin ohjattujen ohjeiden passiiviseksi objektiksi aktiivisen toimi-
juuden sijaan. (Pyhiltd ym. 2012, 106.) Pyhéllon ym. tutkimuksesta kdy ilmi, ettd vaikka
ammatillinen toimijuus 1dhtokohtaisesti méaritelldén aktiiviseksi toiminnaksi, voi se tie-

toisesti toteutettuna olla my0s passiivisuutta.

Ammatillisen toimijuuden vaikuttimina ovat paitsi ympardivét olosuhteet, myds se, mitd
yksilo pitdd ammatillisesti kiinnostavana ja tavoiteltavana. Opettajien toimijuutta ja am-
matillisia identiteettejd tarkastelevassa tutkimuksessa havaittiin neljd erilaista ammatil-
lista orientaatiota: kasvatus-, oppiaine-, yhteistyo- seki tutkimus- ja kehittimisorientaa-
tio. Lisdksi tutkittavilla havaittiin olevan positiivinen asenne tyohon, mikali he kokivat
mahdolliseksi harjoittaa omaa ammatillista orientaatiotaan. (Véhdsantanen, Hokka, Ete-
lapelto & Rasku-Puttonen 2012, 97, 102—-103.) Erilaisten ammatillisten orientaatioiden
16ytyminen samassa tyOpaikassa tyoskentelevilli ammattilaisilla havainnollistaa myds
sitd, miten organisaation tavoitteiden ja arvojen lisdksi ammatilliseen identiteettiin vai-

kuttavat my0s yksilolliset tekijét. (Etelapelto ym. 2014b, 653).

Ammatillinen toimijuus konkreettisella tasolla ndyttidytyy tydeldmédssd hyvin kiytannol-
lisend yksilon tai tyOyhteison toimintana kasitteen teoreettisesta ldhtokohdasta huoli-
matta. Ammatillista toimijuutta ilmentavét esimerkiksi sujuvat tyokdytdnteet, yhteisesti
sovittujen tdiden toteuttaminen sekd luovat ongelmanratkaisutilanteet. Toimijuus voi
nédyttdytyd yksilon ehdotuksina uusista toimintatavoista tai kannanottoina tyostd. Uuden-
laisten tyokaytinteiden muokkaamiseen ja vakiintumiseen tarvitaan yksilon lisdksi kui-
tenkin koko tyOyhteison yhteistd ammatillista toimijuutta ja sitoutumista. Muutosten ai-
kaansaaminen edellyttdé siis koko tydyhteison ammatillista toimijuutta. (Collin & Pelto-

perd 2016, 187-188.)

2.5 Johtamisen ja hallintotavan merkitys ammatillisessa toimijuudessa

Ammatillisen toimijuuden tirkeyttd korostaessa on huomioitava yksilovastuun liséksi

my0s tydorganisaatioiden osuus toimijuuden tukemisessa (Vihésantanen, Hokka, Palo-

niemi, Herranen & Eteldpelto 2014a, 83). Ammatillista toimijuutta ja tydssd kehittymisti
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estdvid tekijoitd ovat rutiininomaiset tyStehtévit, kiire, ammatilliset raja-aidat, vanhanai-
kaisten tydtapojen kayttd seké tuen ja arvostuksen puute ja védhiiset osallistumismahdol-
lisuudet (Vidhésantanen, Paloniemi, Hokkd & Eteldpelto 2017, 69; Collin & Peltoperd
2016, 187). Ammatillisen toimijuuden toteutuminen edellyttidékin organisaatiotasolla
sellaisten olosuhteiden luomista, jotka kannustavat tyontekijoité aloitteellisuuteen ja osal-
lisuuteen ja mahdollistavat oppimisen ja kehittymisen. Liséksi toimijuuden tukemiseen
tarvitaan eri ammattiryhmien ja tyoyhteisdjen yhteistyotd edistavéa ilmapiirid. Koettujen
osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksien liséksi tarvitaan myos tekoja, todellisia toimi-
juuden ja vaikuttamisen tilanteita, joissa voi ottaa kantaa ja vaikuttaa asioihin. Myds am-

matilliselle identiteettitydlle tarvitaan aikaa ja tilaa. (Véhdsantanen ym. 2017, 37, 69.)

Hokkd ym. (2014) ovat tutkineet toimijuutta tukevaa johtamista. Tutkimuksen mukaan
toimijuutta edistivd johtaminen edellyttdé kollektiivista johtamista, tyontekijoiden toimi-
juuden tukemista seka kollektiivisten johtamisen kdyténtdjen rakentamista yhdessa tyon-
tekijoiden kanssa. Henkildston toimijuuden tukemisessa olennaisiksi tekijoiksi havaittiin
osallistumisen ja vaikuttamisen edistiminen, vastuun ja tuen antaminen niille, jotka olivat
valmiita tydskentelemédn yhteisten asioiden eteen ja halusivat vaikuttaa, sensitiivisyys ja
emotionaalinen tuki seki kriittisten kommenttien ja ehdotusten kuuleminen ja niihin rea-
goiminen. Kollektiivisten johtamisen kdytintdjen rakentamisessa olennaisiksi muodos-
tuivat seuraavat kolme tekijéa: ”Siirtyminen satunnaisesta “kdytdvdjohtamisesta’ tietoi-
seen ja tavoitteelliseen kollektiiviseen johtamiskulttuuriin, yhteisen ymmdrryksen luomi-
nen toimintaa sddtelevistd sosio-materiaalisista ehdoista sekd kollektiivinen johtajaiden-
titeetin uudelleen neuvottelu”. (Hokkd, Vihdsantanen, Paloniemi, Herranen & Etelépelto
2014, 136-139.) Hokédn ym. tutkimuksessa huomioitavaa on, ettei toimijuutta tukeva joh-
taminen synny itsestddn, vaan edellyttdd niin koko tydyhteisotason tydskentelyd uuden-
laisten johtamisen kdytdnteiden luomiseksi kuin esimiestason itsendistd identiteettipoh-

dintaa.

Uuden julkisjohtamisen mydtd on siirrytty véljékytkentdisestd hallinnosta kohti tiukka-
kytkentdistd hallintoa (Vanhalakka-Ruoho 2008, 130-131). Viljakytkentdinen hallinto
viittaa organisaatioon, jolle on ominaista matala hallinnollinen hierarkia ja tyontekijéiden
runsas autonomia sekd véhiinen eri osastojen ja organisaatiotasojen riippuvuus. Tiukka-
kytkentdisesséd hallintomallissa puolestaan painottuu strategisuus, ulkoiset ohjaus- ja ar-

viointijdrjestelmit sekéd toiminnan tuloksellisuus ja tehokkuus. (Hokkd ym. 2010, 141—
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142.) Hallinnon perspektiivistd tarkasteltuna tiukkakytkentdisessd organisaatiossa muu-
tosten toteuttaminen vaikuttaa tehokkaalta, koska kehittiminen ohjautuu hallinnollisina

ulkoapdin ohjattuina paétoksind (Eteldpelto ym. 2014a, 19).

Opettajia tarkastellessa tutkimuksessa todettiin véljékytkentdisessd organisaatiossa ole-
vien henkildiden ammatillinen toimijuus vahvaksi. Viljakytkentdisessd organisaatiossa
tutkittavilla oli mahdollisuus osallistua tyonsé kehittdmiseen, joka puolestaan edisti tut-
kittavien yksilollistd ammatillista kehittymistd ja vahvisti organisaatioon sitoutumista.
Toisaalta organisaation heikkoutena oli muutosten hidas toteuttaminen. Samassa tutki-
muksessa tiukkakytkentédisessd organisaatiossa tyoskentelevit henkil6t kokivat hierark-
kisessa ja byrokraattisessa organisaatiokulttuurissa ammatillisen toimijuutensa rajoite-
tuksi eivétkd ndin ollen kokeneet voivansa juurikaan vaikuttaa tyonsa keskeisid sisédltoja
koskevaan paitoksentekoon. Liséksi heilld oli vaikeuksia sitoutua organisaatioon. Muu-
tokset ndissd organisaatioissa saatiin kuitenkin nopeasti ja tehokkaasti toteutetuksi.

(Hokké & Véhidsantanen 2013, 146—-147; Vidhdsantanen ym. 2012, 100-104.)

Edelld esitettyjen tulosten perusteella tutkijat suosittelevat vdlja- ja tiukkakytkentdisen
hallintomallin tilalle uudenlaista monikytkentdistd hallintomallia, jossa tyontekijoiden,
tyoyhteisdjen ja hallinnon vilistd vuorovaikutusta ja kommunikointia lisdtddn ja ndin
tyontekijoiden kokemuksia ja tietoa voitaisiin hyddyntdd paremmin uudistuksia toteutet-
taessa. (Hokkd & Védhdsantanen 2013, 148; Vihésantanen ym. 2012, 104-105.) Monikyt-
kentdisesséd hallintomallissa toiminta perustuu vahvoihin vuorovaikutusverkostoihin, hy-
védn tiedonkulkuun seka tiiviisiin yhteistydsuhteisiin. Ndin toimien mahdollistuu myos
yhteinen ja jaettu tiedonmuodostaminen seké yksildiden ja organisaation kehittyminen.
(Hokka ym. 2010, 155.) On kuitenkin huomioitava, ettd tyontekijoiden aidon ammatilli-
sen toimijuuden toteutumisen korostaminen ei tarkoita, ettd toimijuuden mahdollisuudet
olisivat tyontekijdille rajattomat. Organisaatioiden tarjotessa tyOntekijdille toimijuuden
mahdollisuuksia ja tiloja, sdilyy tyontekijoilld kuitenkin velvollisuus noudattaa organi-
saation strategiaa, tavoitteita ja yhteisesti sovittuja pelisddntdjd. (Vdhdsantanen ym.

2014b, 222.)
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2.6 Ammatillinen identiteetti osana ammatillista toimijuutta

2.6.1 Ammatillinen identiteetti ja sen rakentuminen

Ammatillinen identiteetti on yksilon eldméanhistoriaan perustuva kisitys itsestd ammatil-
lisena toimijana. Ty0- ja ammatillinen identiteetti ovat osa yksilon laajempaa persoonal-
lista identiteettid. Ammatilliseen identiteettiin sisdltyy késitykset itsestd tarkasteluhet-
kelld suhteessa tyohon ja ammatillisuuteen ja millaiseksi tydssddn ja ammatissaan haluaa
tulla. Ammatillinen identiteetti sisdltdd myds késitykset siitd, mihin yksilé kokee kuulu-
vansa ja samastuvansa, mihin hén sitoutuu ty0ssddn ja mitd hén pitdé tarkednd. Lisdksi
ammatilliseen identiteettiin sisdltyvét tyotd koskevat arvot ja eettiset ndkokulmat sekd

omat tavoitteet ja uskomukset. (Eteldpelto & Vidhdsantanen 2008, 26, 32.)

Ammatillisen identiteetin rakentumista voidaan tarkastella esimerkiksi Harrén sosiaalisen
identiteettiprojektimallin kautta (Résénen & Trux 2012, 233). Identiteetin muodostumista
tutkinut Harré kuvaa identiteetin rakentuvan sosiaalisen ja persoonallisen identiteettipro-
jektin kautta. Harré médrittelee sosiaalisen identiteetin rakentuvan neljéstd erilaisesta
osasta/vaiheesta. Ensimmaisessi identiteettiprojektin osassa yksilé omaksuu erilaisia kie-
lellisid rakenteita ja sosiaalisia kdytdntojd. Toisessa osassa yksilo muokkaa ja muuntaa
ailemmin omaksumaansa persoonalliseen itselle sopivaan muotoon. Kolmannessa osassa
yksilo julkistaa oman yksil6llisen identiteettinsd muiden arvioitavaksi. Muiden reakti-
oista riippuen yksilo voi tdssé vaiheessa saada joko arvostusta tai hdnet voidaan luokitella
taysin jarjettoméksi. Viimeistd identiteettiprojektin osaa Harré nimittdd tavanomaistumi-
sen vaiheeksi. Tdma toteutuu, mikéli yksilon julkistetut, uudenlaiset identiteettipiirteet
hyvéksytdédn yhteisossd ja niistd tulee yhteison uusia sosiaalisia kdyténteitd. (Harré 1983,
256-257.) Harrén ndkemystd ammatillisen identiteetin rakentumiseen soveltaen amma-
tillinen identiteetti siis rakentuu ja uudistuu jatkuvasti erilaisten vaiheiden kautta ja vuo-

rovaikutuksessa ympiristonsi kanssa.

Ammatillinen identiteetti ei ole ominaisuus tai piirre, vaan jotain, mité kiytetdén pyritté-
essd ymmairtdmaan itsed ammatillisesti ja henkilokohtaisesti (Paloniemi, Collin, Herra-
nen & Valleala 2012, 74). Kisitys itsestd ammatillisena toimijana rakentuu hakemalla
vastauksia kysymyksiin “mitd, miksi ja miten” ty0sséd vastaan tulevissa tilanteissa. (Ré-

sdnen & Trux 2012, 227). My0s koulutuksella on keskeinen rooli ammatti-identiteetin
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muodostumisessa (Kurtti-Sonninen 2003, 176). Lisdksi ammatillisen identiteetin muo-
dostumiseen vaikuttavat keskeisesti yksilon omat resurssit, jotka pohjautuvat usein yksi-
16n aiempaan tydhistoriaan ja sitd kautta yksilon kompetensseihin ja ammatilliseen ase-

maan tydyhteisossd (Eteldpelto ym. 2014b, 654).

Kuten Harrén edelld esitetty mallikin osoitti, ammatillisen identiteetin rakentuminen on
sosiaalisen ympariston ja yksilon persoonallisen osuuden vuorovaikutusta, jossa yksild
neuvottelee identiteettiasemaansa reagoiden ympérdivddn sosiaaliseen todellisuuteen.
Ammatillisen identiteetin muodostumisessa olennaisessa osassa on tydyhteisdjen sosio-
kulttuurinen konteksti. (Eteldpelto & Vidhésantanen, 2008, 43—45.) Ammatillisessa iden-
titeettineuvottelussa yksild harjoittaa ammatillista toimijuutta. Toimijuus voi télldin il-
metd identiteetin ylldpitdmisend tai sen muuttamisena yksilon omien tulkintojen pohjalta.

(Hokkd ym. 2010, 152.)

Tyo6eldmén uudistukset edellyttivit yksiloiltd enenevédssd mddrin uusien taitojen oppi-
mista. Uusien taitojen oppiminen ja toimenkuvien muuttuminen johtavat myds ammatil-
lisen identiteetin uudelleen rakentamiseen, erddnlaiseen identiteettineuvotteluun. Amma-
tillisen identiteetin muokkaaminen ja tyssa oppiminen edellyttdvat oman ty6toiminnan
ja sen seurausten reflektointia. (Eteldpelto & Viahésantanen 2008, 27-28.) Ammatillinen
identiteetin rakentuminen on yksildllinen ja jatkuva prosessi, jonka myonteisid ilmenty-
mid ovat esimerkiksi oman ja toisten tyon arvostaminen, avoimuus, erilaisuuden hyvak-

syminen, laaja-alaisuus ja joustavuus (Kurtti-Sonninen 2003, 58).

Ammatillinen identiteetti rakentuu seki sosiaalisesta ettd persoonallisesta puolesta, joi-
den painotukset eri identiteetin rakentumisen vaiheissa yleensd vaihtelevat. Tyduransa
alussa olevan tyontekijan ammatillisen identiteetin rakentumiseen vaikuttaa todennikoi-
sesti vahvemmin tyOyhteisOstd tuleva sosiaalinen puoli omien ammatillisten ndkdkulmien
ja kokemusten vield puuttuessa. Kokemuksen ja hallinnan tunteen lisdéntyessd omat yk-
sil6lliset persoonalliset puolet tulevat tirkedammiksi ammatillisen identiteetin rakentumi-
sessa. (Eteldpelto & Vidhdsantanen 2008, 32, 43—45.) Kiytdnnon toiminnan ndkdkulmasta
ammatillisen identiteetin rakentamisessa ratkotaan kahdenlaisia tavoitteita; saada muiden
thmisten hyviksyntd ja olla kuitenkin oma itsenséd (Rdsdanen & Trux 2012, 230). Amma-
tillisen identiteetin merkitys ja intensiteetti myds vaihtelevat elaménkaaren eri vaiheissa.
Toisaalta yksiloiden vililld on eroja myds siind, kuinka térkeéksi ammatillinen identiteetti

muiden kilpailevien identiteettiroolien joukossa koetaan. (Eteldpelto 2007, 108—109.)
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Vihésantanen ja Billet tutkivat opettajien ammatillisen identiteetin muokkausprosessia
tilanteessa, jossa opettajat joutuivat kisittelemadn useita sekd valtakunnallisia ettd paikal-
lisia tyotddn koskevia uudistuksia. Tutkimuksessa havaittiin opettajilla viisi erilaista muu-
toksiin suhtautumistapaa: ammatillisen kehittymisen strategia, passiivisen mukautumisen
strategia, aktiivisen osallistumisen strategia, tasapainoilevan toiminnan strategia seka ve-
taytymisen strategia. Namaé erilaiset suhtautumistavat kuvaavat myds erilaisia tapoja neu-
votella ja uudelleen muodostaa ammatillista identiteettid. Opettajien yksilolliset arvot,
resurssit ja kiinnostuksen kohteet vaikuttivat tapoihin suhtautua muutoksiin ja tulkintoi-

hin, joita he tilanteesta tekivit. (Vdhésantanen & Billet 2008, 40—46.)

Vihisantasen ja Eteldpellon (2011, 308-310) tutkimuksessa, jossa tarkasteltiin opettajien
identiteettineuvottelua opetussuunnitelmauudistuksen yhteydessé, havaittiin niin ikdan
erilaisia identiteettineuvottelujen ’polkuja” tyén muuttuessa. Uudistuksen myo6td osalla
opettajista tydviihtyvyys ja sitoutuneisuus lisddntyivit, kun taas toiset kokivat motivaa-
tion ja hyvinvoinnin laskua sekd tyon merkityksellisyyden vdhenemisen kokemusta.
Néamai kokemukset havainnollistavat, miten uudistusten yhteydessd tapahtuva identiteetin
uudelleenprosessointi voi toisaalta johtaa olemassa olevan ammatillisen identiteetin vah-
vistumiseen, mutta toisaalta my0s sekavaan ja episelvddan ammatti-identiteettiin. Tutki-
muksessa identiteettineuvottelujen onnistuneisuuteen vaikutti yksilon oma halu ja aktii-
visuus tydstdd ammatillista mindkuvaansa uudelleen. Niin ollen sosiaaliset odotukset ja
suositukset eivit yksindén riitd ehyen identiteetin uudelleenneuvotteluun, vaan se vaatii
myo0s yksilon omaa toimijuutta, joka tarkoittaa yksilon aktiivista identiteetin prosessoin-

tia.

Kirpalin (2004a, 215-218) Euroopan eri maissa tehdyssé tutkimuksessa havaittiin, etti
eri ammattiryhmissi osa yksiloistd rakentaa yksilollistd ammatti-identiteettid sosiaalisesti
jaettavan identiteetin sijaan. Téllaiset yksilot muokkaavat ammatti-identiteettiddn omien
tavoitteidensa ja kehittymispyrkimystensd mukaisesti. Tdma on johdonmukaista tyoela-
mén kehityksen kanssa, jossa vaaditaan jatkuvaa monitaitoisuutta ja joustavuutta. Toi-
saalta samassa tutkimuksessa havaittiin myds, ettd huomattava osa tutkittavista ei raken-
tanut yksilollistd ammatti-identiteettid, vaan kiinnittyminen perinteiseen sosiaaliseen,

oman ammattialan arvoihin ja tyGStehtéviin perustuvaan identiteettiin oli luontevampaa.
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2.6.2 Kaiytidntoteoreettinen ndkemys ammatillisesta identiteetistd

Résédnen ja Trux ovat luoneet kéytintoteoreettisen ldhestymistavan tarkastella ammatil-
listen identiteettien rakentumista ja tydorientaatioita. Heiddn mukaansa ammatillisissa
identiteettiprojekteissa miaritellddn paitsi yksilon ulkoista ja persoonallista olemusta,
myo0s tyOstetddn ratkaisuja kdytdnnon “kuinka, mitd ja miksi” -tyyppisiin ongelmiin
tyossd. Selvittdessddn nditd kysymyksid yksilo samalla rakentaa kisitysté siitd, kuka ja
millainen ammattilainen hin uskoo ja esittéd olevansa. Rasdsen ja Truxin mééritteleméni
identiteetti tarkoittaa yksilon omaa, kokemuksen ja kokeilujen kautta luotua, muista erot-
tuvaa tapaa ratkaista edelld luetellut identiteettiprojektiin liittyvit kysymykset. Muiden
identiteettien médritelmien tapaan Résdnen ja Trux huomioivat sen, ettd yksil6llisen toi-
minnan lisdksi identiteetin rakentumista ohjaa myds sosiaalinen todellisuus, neuvottelu

muiden kanssa. (Rdsédnen & Trux 2012, 37, 233.)

Résdsen ja Truxin mallissa identiteetin rakentumista tarkastellaan erilaisten toimintaa oh-
jaavien tekijoiden ja orientaatioiden kautta. Usein ty0 on taktista, tyon tekemisen keinoi-
hin keskittyvéa. Joissain tilanteissa toiminta taas on tietoisen tavoitteellista, eli poliittista.
Kun yksilo tarkastelee tyotddn siltd kannalta, miksi tietyt tavoitteet ja keinot ovat arvok-
kaita ja tdrkeitd, puhutaan moraalisesta orientaatiosta. Tydtd on kdyténtSteoreettisen mal-
lin mukaan mahdollista tehdd myos toteuttaen kaikkia orientaatiotapoja: toimia moraali-
sesti samalla toteuttaen omia motiiveja, keinoja ja tavoitteita. (Résédnen & Trux 2012,

176.)

Kun yksild hakee vastausta “kuinka teen tyoni” kysymykseen, hdnen toimintaansa ohjaa
erilaiset keinot, joilla voi tyonsa tehdd. Tyon tekeminen on tdlloin taktista toimintaa, joka
voi tarkoittaa puolitietoista tekemisté, jossa ammattilainen pérjdilee ja improvisoi annet-
tujen aikataulujen, materiaalien ja tavoitteiden puitteissa. Eri yksilot taktikoivat eri ta-
voin, toisille voi olla tarkeda esimerkiksi luova toiminta, kun taas toinen haluaa suoriutua
tyOstd tarkasti suunnitellen ja ohjeita noudattaen. Tyo taktisena toimintana siséltdd myos
sopeutumista johtajien asettamiin tavoitteisiin. Toisaalta taktikoinnin tapa on luonnolli-
sesti olennaisesti kytkoksissd yksilon taitotasoon; omaperdinen tyylittely on mahdollista
silloin, kun yksil6 on riittdvén taitava. Korkean osaamistason yksilo kykenee toimimaan
paljolti intuitiivisesti ja automaattisesti ajattelematta toimintaansa tietoisesti. (Rdsédnen &

Trux 2012, 66-90.)
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Poliittisessa ty0orientaatiossa yksild keskittyy tyon tavoitteisiin ja miettii, mité ty9ssa tu-
lisi saada aikaan ja saavuttaa. Asioiden aikaan saamisella yksilo yleensd my0s saavuttaa
paremman aseman yhteisossddn. Keskeistd on, ettd yksilon on mahdollista saada aikaan
sellaisia asioita, jotka ovat tirkeitd hanelle itselleen. Poliittisesta toiminnasta puhuttaessa
keskitytddnkin sellaiseen tyontekoon, joka on tietoisen tavoitteellista, yksilon itse asetta-
mien tavoitteiden mukaista toimintaa. Poliittinen toiminta eroaakin taktisesta toiminnasta
siind, ettd kun taktisesti toimiva henkild etsii tehokkainta ratkaisua toteuttaa asioita, po-

liittisesti orientoitunut henkild etsii ratkaisua, jolla voi saavuttaa omia intressejéan.

Viralliset tydlle asetut tavoitteet saattavat olla pakotettuja, moninaisia tai jopa ristiriitaisia
yksilon omien tavoitteiden tai tyon sisdisen sujuvuuden kannalta. Ristiriitatilanteessa yk-
sild joutuu pdéttdméédn, miten tilanteessa toimii. Yksilon poliittinen strategia voi olla joko
ylldpitdva tai muuttava. Ylldpitdvédd strategiaa noudattava pyrkii tietoisesti parantamaan
asemiaan olemassa olevassa ympdristossd puuttumatta kéytinteisiin. Sen sijaan muuttu-
vassa strategiassa yksilo pyrkii haastamaan olemassa olevia rakenteita ja kéytintojé. Stra-
tegian tavasta riippumatta poliittinen toiminta edellyttdd tilannekohtaista voimaa eli val-
taa. Poliittinen toiminta edellyttdd yleensd my0s jonkinlaisia vastarinnan keinoja. Huo-
mioitavaa on, ettd vastarinta ei aina tarkoita toiminnan jarruttamista, vaan se voi myos
luoda parempia tapoja tehdé tyotd. Poliittisen tydorientaatiossa onkin kyse aina parem-

man toiminnan tavoittelemisesta. (Rasédnen & Trux 2012, 122-161.)

Kun yksilo miettii tyonsé tarkoitusta ja etsii vastausta kysymykseen “miksi”, puhutaan
tyOstd moraalisena toimintana. Résdsen ja Truxin mallissa moraalinen toiminta nihdéén
arkisena yksilon madrittiméina asiana, ei yrityksen arvoina. Moraalista orientaatiota on
pohtia tyon motiiveja ja oikeutuksia toimintaa harjoittavan yksilon ndkokulmasta, ei siis
ulkopuolisen tahon toiminnalle antamien selitysten ndkdkulmasta. Toiselle tyon motiivi
ja oikeutus voi esimerkiksi olla tarpeellisen ja vilttiméattoman tyon tekeminen, kun taas
jollekin toiselle tyon motiivi voi syntyéd esimeriksi uusien eldmysten tuottamisesta muille.
Moraalisesta ndkokulmasta tyotd tarkastellessa huomataan, ettd samat kiytanteet voivat
eri yksiloilld saada erilaisia merkityksié ja tarkoituksia. Motiivin liséksi toiminnan tulee
olla toisten hyvidksyméé eli oikeutuksellista, jotta se voisi olla moraalista. (Résénen &

Trux 2012, 176-183.)

Résdsen ja Truxin kdytdntdteorian neljis peruskysymys on “kuka”, johon rakentuu am-

mattilaisen persoonallinen, yksil6llinen suhteensa ty6hon ja hdnen orientaationsa siihen.
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Yksilo tietdd, kuka on ammattilaisena, kun on ratkaissut tyossaan kysymykset miksi, mité
jamiten. Koska ndiden kysymysten pysyvé ratkominen ei ole mahdollista, kysymys iden-
titeetistdkin jad avoimeksi. Tastd huolimatta toimijuus, yksilon pyrkimys tehdd omia rat-
kaisuja ja vaikuttaa olosuhteisiin, on olemassa. Kokoaikaisesta tietoisen toiminnan mah-
dottomuudesta huolimatta on mahdollista erilaisissa tilanteissa toimia poliittisesti, mo-
raalisesti tai taktisesti muiden asettamien ehtojen noudattamisen sijaan. Identiteetin,
oman persoonallisen otteen muodostuminen tyohon edellyttdd identiteettiprojektia, jossa
yksilo ratkoo selvittda itselleen, millainen ammattilainen hén on. (Résédnen & Trux 2012,
224-233.) Résédsen ja Truxin teorian keskeiset ndkdkulmat ovat kuvattuna pelkistetysti

taulukossa 1.

TAULUKKO 1. Ty6 kdytannollisend toimintana (mukaillen Résédnen & Trux 2012, 250).

Kysymys Orientaatio Konkretisointi
Miten? Taktinen Keinot

Mita? Poliittinen Tavoitteet

Miksi? Moraalinen Motiivit/oikeutukset
Kuka? Persoonallinen Identiteetti

2.7 Ammatillisen toimijuuden késite tdsséd tutkimuksessa

Ammatillista toimijuutta ei pidd tarkastella abstraktina, yleisend ilmioné, vaan nimen-
omaan konkreettisella tasolla keskittyen havainnoimaan sen konkreettisia, ammatillisia
tehtévid, tavoitteita ja tarkoituksia seké tarkastellen sen ilmenemistd ammatillisissa iden-
titeeteissd (Eteldpelto ym. 2014b, 662, 665). Mikéli toimijuutta tarkastellaan abstraktina
ja todellisuudesta irrallisena ilmiond, ajaudutaan herkésti tulkitsemaan toimijuudeksi
myo0s niin sanottua ndenndistoimijuutta. Ndenndisten valintojen ja vapauden korostami-
nen ovat uusliberalistisen ajattelun tuotetta, jossa korostetaan yksilon mahdollisuuksia ja
valintoja tietoisesti unohtaen yksilod rajoittavat toiminnan rajoitteet. (Eteldpelto ym.
2011b, 13.) Vahva yksildtason toimijuus ei automaattisesti tarkoita sité, ettd organisaation
kiytanteet muokkaantuisivat ja kehittyisivit tai ettd tydyhteiso toimisi vahvasti yhteisol-
lisend oppimisympéristond (Eteldpelto ym. 2014b, 665). Tamén vuoksi ammatillisen toi-
mijuuden tutkimuksessa yksilollistd ja sosiaalista toimijuutta on tarkasteltava erillisini,

mutta toisiaan vastavuoroisesti rakentavina ilmidiné (Eteldpelto ym. 2014c, 212).
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Ammatillisen toimijuuden ymmartdminen tydeldmén kentdlld edellyttdd keskittymistd
toimijuuden ilmenemistapoihin: miten toimijuutta toteutetaan, miké sitd vahvistaa ja mika
rajoittaa. Lisdksi on tarkasteltava, miten ammatillinen toimijuus kytkeytyy sen hetkisiin
siin, sosiaalisen vuorovaikutuksen kulttuureihin ja diskursseihin. (Eteldpelto ym. 2014c,

211.)

Néma ylld mainitut Eteldpellon ym. tekemét tulkinnat ammatillisen toimijuuden ilmidsta
pyritddn huomioimaan myds tdssd ty0dssa késitteen miirittelyssa ja tutkimusasetelmassa.
Lisdksi ammatillista toimijuutta pyritddn tassé tydssé tarkastelemaan yhdistimalld Etela-
pellon késitteeseen Résédsen ja Truxin teorian l1dhestymistapaa. Risdsen ja Truxin kdytdn-
toteoreettinen nikemys ammatillisen identiteetin rakentumisesta ja ty0orientaatioista si-
saltdd luonnollisesti samoja elementtejd kuin Eteldpellon ammatillisen toimijuuden ki-
site, silld ammatillinen identiteetti sisdltyy ammatillisen toimijuuden késitteeseen. Namé

teoriat siis tarkastelevat samaa ilmioté eri tulokulmista.

Résdsen ja Truxin tyonteon eri orientaatioita Eteldpellon ym. médrittelemdin ammatilli-
sen toimijuuden kasitteeseen peilaten havaitaan, ettd etenkin poliittinen ja moraalinen toi-
minta tietoisena tavoitteellisena toimintana kuvaa monilta osin ammatillisen toimijuuden
ilmenemisté. Poliittisessa tydorientaatiossa toiminnan keskidssé ovat yksildlle itselle tar-
keiden asioiden edistdminen ja kehittdminen ja oman paikan 16ytdminen tydyhteisossa,
jotka ovat keskeisid elementteji myOs ammatillisen toimijuuden kisitteessd. Itselle tér-
keiden tyokaytintdjen kehittiminen on toimijuutta parhaimmillaan ja toisaalta se voidaan
ndhdd myo0s toimijuutta ohjaavana motivoivana tekijanid. Oman paikan etsiminen tydyh-
teisOssa taas linkittyy ammatillisen toimijuuteen sisdltyviin identiteettitybhdn oman roo-
lin ja aseman etsintdnd. Moraalisessa ty0orientaatiossa keskeisend toimintaa ohjaavana
elementtind ovat yksilon tyotd ohjaavat arvot eli tarkastellaan nimenomaan ammatillisen

identiteetin syvimpid osia.

Résdsen ja Truxin taktista tydorientaatiota Eteldpellon ym. ammatillisen toimijuuden ka-
sitteeseen verrattaessa huomataan, etté taktisessa toiminnassa korostuu kehittimiseen tai
uudistumiseen tdhtddvén tietoisen toiminnan sijasta enemménkin erdinlainen puolitietoi-
nen toiminta, jolle ominaista on pikemminkin “pérjdilla” tydssé tavoitteita sen enempiid

miettimitti. Toisaalta kuten Pyhdlton ym. (2012) tutkimuksessa todettiin, voi toimijuus
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toisinaan olla myos tietoista passiivista toimintaa, jolloin taktinen tydorientaatiokin voi-
daan joissain tilanteissa ndhdd myds ammatillisena toimijuutena. Liséksi kokenut tyonte-
kiji voi tietoisesti toimia taitavasti taktikoiden; suorittaa tietoisesti tehtivid itselleen vai-
vattomalla tavalla, koska oma taitotaso sen mahdollistaa. Taktisessa toiminnassa on kyse
myo0s sopeutumisesta muutoksiin, jolloin voidaan ajatella taktisen toiminnan linkittyvén
ldheisesti ammatillisen identiteetin uudelleenneuvotteluun. Sopeutuminen ja ammatilli-
sen identiteetin muokkaaminen yhteensopivaksi ulkoapdin tulleisiin tavoitteisiin voi olla

yksilon taktikointia, jolla turvaa omaa tydssd jaksamistaan.

Téssd tyossd ammatillinen toimijuus tarkoittaa ennen kaikkea kontekstisidonnaista yksi-
16n tietoista toimintaa tyon ja tyokdytinteiden sekd oman osaamisensa kehittdmiseksi.
Tédmai edellyttdd yksilon konkreettista kokemusta siité, ettd hdnelld on mahdollisuus vai-
kuttaa ja osallistua tyotddn koskevaan padtoksentekoon. Vihdsantasen ym. (2012) tutki-
musta mukaillen tdssd tydssd ndhddan ammatillisen toimijuuden vahvana vaikuttimena
yksilon ammatillinen orientaatio eli se, minkélaiset asiat yksilod kiinnostavat ja minka-
laiset arvot yksilo kokee tydssédédn tdrkeiksi. Nédin ollen on luonnollista, ettd yksilo har-
joittaa ammatillista toimijuutta juuri itselle tirkeisiin tavoitteisiin ja kiinnostuksen koh-
teisiin perustuen. Osana ammatillista uudistumista ja toimijuutta yksilon on muokattava
myOs ammatillista identiteettiddan tyokokemuksen karttuessa ja tyon muuttuessa. Rédsdsen
ja Truxin (2012) kdytannollisen toiminnan teoriaan peilaten ammatillinen toimijuus téssa
tyOssd voi ndyttaytyd taktisena, poliittisena tai moraalisena toimintana. Erilaisia tydorien-
taatioita yhdistdmaélld syntyy persoonallinen ote tyohon, ainutlaatuinen toimija. Téssd

tyOssd kédytettdvad ammatillisen toimijuuden mééritelméa havainnollistetaan kuviossa 3.

AMMATILLINEN TOIMIJUUS

Taktinen Poliittinen

orientaatio orientaatio

Yksilon tietoista,
kontekstisidonnaista toimintaa tyon
ja tyokaytanteiden seka oman
osaamisen kehittamiseksi oman
ammatillisen orientaation
ohjaamana.

- Ammatillisen identiteetin

muokkaaminen.
Moraalinen

orientaatio

KUVIO 3. Ammatillisen toimijuuden kisite tissa tutkimuksessa
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3. SAIRAANHOITAJAN AMMATTI JA AMMATILLINEN TOIMIJUUS

Tarkasteltaessa sairaanhoitajan ammatillista toimijuutta ja identiteettid on tirkedd huomi-
oida monitasoisesti my0s ympéristd, missd toiminta tapahtuu. Tdmén vuoksi on olen-
naista kuvata myds ammatin historiaa ja terveydenhuoltoalan toimintakulttuuria. Ter-
veysalan historian avulla voidaan ymmartda késityksid ja odotuksia, joita ammattiin liit-
tyy (Laiho & Ruoholinna 2011, 11). Toisaalta sairaanhoitajan ammatilliseen toimijuuteen
vaikuttavat myos sdddokset, jotka ammattiin liittyvit. MyOs nykypdivin tyoeldmaa lei-
maava jatkuva muutos ja sithen liittyvd osaamisen kehittdminen koskee muiden ammat-
tien ohella myos sairaanhoitajia. Tdssé luvussa kdsittelen sairaanhoitajan ammatin kehit-
tymisté sekd tyokulttuuria ja kollegiaalisuutta terveysalalla. Lisdksi késittelen sairaanhoi-
tajien osaamisvaatimuksia ja tyon tulevaisuuden osaamishaasteita. Luvun lopussa pyrin
tarkastelemaan aiempia tutkimustuloksia soveltaen sairaanhoitajien ammatillista toimi-

juutta sekd tyohyvinvoinnin kytkoksid ammatilliseen toimijuuteen.

3.1 Ammatin kehittyminen ja professionaalinen projekti

Professionaalistuminen voidaan maédritelld tietyn ammattiryhmén pyrkimyksend tavoi-
tella, sdilyttda tai lisdtd oman ammattikuntansa asiantuntijuuteen perustuvaa valtaa omalla
alallaan. Tavoiteltava valta tuo mukanaan taloudellista ja yhteiskunnallista arvostusta.
Professiolle ominaisia piirteitd ovat muun muassa yhteiskunnallisesti tirkeén palveluteh-
tavin hoitaminen, korkea koulutustaso, erilaiset sdéntelyt, erikoistumiset ja patevoitymi-
set, ammatillinen jarjestiytyminen sekd ammatin oma tiedepohja ja kisitejirjestelma.
(Rinne & Jauhiainen 1988, 7, 59-60.) Professioiden tunnusmerkkejé ovat myds ammat-
tietitkka ja kollegiaalisuus (Kurtti-Sonninen 2003, 240). Professionaalisia suhteita voi-
daankin luonnehtia yhteis6llisiksi ja vastavuoroisiksi. Ammatillisena arvona professio-
nalismille on tirke#dd jaettu, yhteinen ammatti-identiteetti, joka pohjautuu koulutuksen

antamaan osaamiseen ja sosiaalistumiseen. (Evetts 2011, 409.)

Terveysalan ammattikulttuurissa on perinteisesti ollut vahvassa roolissa professionalismi
ja professionaaliset projektit. Ndma nédyttdytyvdt professioasemaan pyrkimisend, amma-
tillisuuden korostamisena ja ammattiryhmén aseman ja arvostuksen vakiinnuttamisena
yhteiskunnassa. (Laiho & Ruoholinna 2011, 17.) Terveysalan professionaaliset projektit

ovat olleet tiivisti kytkoksissd hyvinvointivaltion kehittymiseen (Laiho 2005, 32). Ladka-
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rin ammatti on perinteinen professioammatti, jossa erityistaidot ja —tiedot oikeuttavat kor-
keaan asemaan ja taloudellisiin etuuksiin. Sairaanhoitajan ammatti taas on méadritelty “se-
miprofessioksi”. Osana téitd semiprofessioprojektia on ollut oman tieteenalan luominen

ammatin harjoittamisen perustaksi (Rinne & Jauhiainen 1988, 7, 154, 160.)

Sairaanhoitajan ammatti alkoi Suomessa muotoutua 1800-luvun lopulla piian ja palveli-
jattaren tehtdvistd kehittyen. Ammattiin miellettiin liittyvén uhrautuvaisuus ja kutsumus
pitkélle 1900-luvulle asti. Ndiden piirteiden omaksuminen osaksi sairaanhoitajan ammat-
tia perustuvat kristinuskon ja sairaalalaitoksen tiiviiseen kytkokseen aina kristinuskon al-
kuvaiheilta ldhtien. Ammatin muotoutuminen on kiintedsti yhteydessé 14éketieteen ja sai-
raalalaitoksen nopeaan kehittymiseen ja kasvamiseen 1800-luvun lopulla. Tdma aiheutti
myos sen, ettd ammatti sijoittui tdydelliseen alistussuhteeseen l4ékéreihin ndhden. (Rinne

& Jauhiainen 1988, 69, 123.)

Suomessa ensimmaéiset ammattikoulutuksen saaneet sairaanhoitajat olivat diakonissoja.
Ensimmédisiéd sairaanhoitajia ilman kirkollista kytkostd alettiin kouluttaa Suomessa val-
tion toimesta vuonna 1889. 1900-luvun alussa sairaanhoitajan ammatti oli jisentynyt kou-
lutuksen, ammattijérjestdjen ja hierarkisoitumisen suhteen. Ammatin siséista hierarkisoi-
tumista edesauttoi ylihoitajien virkojen perustaminen sairaaloihin. Laki ja asetus sairaan-
hoitajattarien koulutuksesta tuli voimaan vuonna 1929, jolloin my6s koulutus siirtyi ko-
konaan valtion ylldpitaméksi. Erilaisten koulutusuudistusten ja vahvistuneen ammattijir-
jestotoiminnan my0td ammattiin liitetystd kutsumus-ajattelusta alettiin lopullisesti luopua
1940-luvulla. Ammattijarjesttoiminta, koulutuksen valtiollistaminen, ammattiin liitty-
viét erikoistumiset ja ammatinharjoittamiseen liittyvé lainsddtely kuvaavat professioam-
matin piirteitd, jotka sairaanhoidon ammattikunta oli saavuttanut 1940-lukuun mennessa.

(Rinne & Jauhiainen 1988, 126-148.)

1950-luvulla sairaanhoitajakoulutusta kehitettiin entisestddn hierarkkisemmaksi ja eriy-
tyneemmaksi. Saman vuosikymmeneni alettiin my0s edistdd sairaanhoidon tieteellista-
mistd ja koulutuksen akatemisoitumista. Koulutuksen ensiaskeleet akatemisoitumispro-
jektissa tapahtui sairaanhoidon opettajien yliopistokouluttamisella vuonna 1965. Myd-
hemmin sairaanhoitotydn statusta pyrittiin nostamaan asettamalla ammatin tietopohjaksi

hoitotiede ja aloittamalla hoitotieteen yliopistokoulutus vuonna 1979. Hoitotieteen yhtend
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tavoitteena voidaan pitdd sairaanhoitajien erottautumista ladketieteen ja lddkareiden ala-
maisuudesta. Samaa tavoitetta syntyi osin vahvistamaan myos 1980-luvulla perustettu

Terveydenhuollon ammattijérjestd Tehy. (Rinne & Jauhiainen 1988, 150-161.)

1980-luvulla hoitotiede sai Suomessa vahvemman aseman tieteenalana, kun opetus laa-
jeni seitsemién yliopistoon ja tieteenala sai omia professuureja eri yliopistoihin. 1990-
luvulla sairaanhoitajatutkinnosta tuli ammattikorkeakoulutasoinen tutkinto, jolloin am-
mattiryhmén jo 1950-luvulla tavoittelema pddmddrd saada koulutus korkeakouluta-

soiseksi, toteutui. (Laiho 2005, 227-233.)

Kaiken kaikkiaan sairaanhoitajan ammatti on Suomessa kehittynyt rinnakkain hyvinvoin-
tivaltion kehityksen kanssa ja silléd on vahvat kytkokset julkiseen sektoriin (Rinne & Jau-
hiainen 1988, 69). Omat vaikutteensa ammatin kehittymiseen tuo myds ammatin naisval-
taisuus. Sairaanhoitaja-ammatti kehittyi samassa tahdissa naisten yhteiskunnallisen ase-
man muuttumisen ja naisten palkkatyon aloittamisen kanssa (Rinne & Jauhiainen 1988,
137) ja ammatti olikin naisille uraauurtava ammatillisen koulutuksen alue (Laiho 2005,
205). Lisdksi sairaanhoitajan ammatin kehittymiseen ja akatemisoitumisprojektiin on vai-
kuttanut ladkérikunnan ehtoja saneleva rooli (Laiho 2005, 268). Terveysalan professioi-
den historia ja asema yhteiskunnassa eroaa toisistaan, jolloin eri ammattiryhmilld on

myos erilaiset statukset ammattialan hierarkiassa (Kurtti-Sonninen 2003, 195).

2000-luvulta ldhtien Suomen sosiaali- ja terveyspolitiikkkaan ovat vaikuttaneet muun mu-
assa globalisaatio, teknologian kehitys, vieston ikddntyminen, sosiaali- ja terveyspalve-
luiden kysynndn kasvaminen ja samalla rahoitusmahdollisuuksien jirjestdmisen pienene-
minen (Sosiaali- ja terveysministerid 2010a, 6). Nama tekijét ovat vaikuttaneet luonnol-
lisesti my0s sairaanhoitajan ammattiin ja tyohon. Terveysalan ammatteja ja koulutusta
onkin 2000-luvulta 1dhtien muovannut tehokkuutta ja tuottavuutta painottava julkisjohta-
minen. Uuden julkisjohtamisen ideologian turvin on pyritty muuttamaan myos professio-
nalismia demokraattisempaan suuntaan purkamalla eri ammattiryhmien vélisid rajoja.
Pyrkimyksestd huolimatta suurissa professioihin ja semiprofessioihin perustuvissa orga-
nisaatioissa, kuten sairaalaympdristossd, ammattikuntien rajoja kuitenkin edelleen uusin-

netaan ja ylldpidetadn. (Laiho & Ruoholinna 2011, 13, 18.)
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Lisddntyva terveysalan palvelutarpeen kasvu 2000-luvulla on lisdnnyt painetta myos
muokata ja uudistaa terveydenhuollon organisaatioita ja terveysalan ammattilaisten teh-
tavinkuvia ja tyonjakoa. Téstd yksi ilmentymé on vuonna 2010 tullut lakimuutos, joka
mahdollistaa sairaanhoitajien rajatun ladkemadriysoikeuden lisdkoulutuksen avulla. Toi-
saalta tiukentuneet budjetit ovat 2000-luvulla lisdnneet usein hoitohenkilokunnan tehté-
viakenttdd niin sanottuihin tukitoimiin, kun suorittavan tason henkilokuntaa on véhen-

netty. (Laiho & Ruoholinna 2011, 14-15.)

3.2 Tyokulttuuri ja kollegiaalisuus terveysalalla

Terveysalan toimintakulttuurille voidaan pitdd ominaisena sitd, ettd seké eri ammattiryh-
mien vélisid ettd ammattiryhmén siséisié eroja ja hierarkioita vahvistetaan ja yllapidetién.
Terveysalan toimijoille on tyypillistd asemoida itsensd ja muut alan ammattilaiset selkei-
siin rooleihin ja lokeroihin terveydenhuollon ymparistdssd. (Ruoholinna 2009, 198.) Am-
matillisen identiteetin tehokkaita séilytyskeinoja ovat vertailu muihin ja vastakkain aset-
telu muiden ryhmien kanssa (Schein 1987, 56). Perinteisessd professioasemassa olevat
ladkarit ovat ottaneet voimakkaasti kantaa ja piténeet tiukasti kiinni vastuualueistaan hoi-
tajien tehtdvien ja vastuiden lisdédmistd koskevissa keskusteluissa. Tdma johtunee pelosta
ladkariprofession statuksen laskemisesta ja etuuksien menettimisestd. (Kurtti-Sonninen
2003, 196.) Ladkarien ja sairaanhoitajien etujérjestdjen julkilausumia tarkastelevan tutki-
muksen perusteella tulevaisuuden moniammatillisuutta korostavista linjauksista huoli-
matta ammattikuntien véliset raja-aidat eivét ndyttdisi olevan juurikaan madaltumassa.
Tiivistd rinnakkain tydskentelystd huolimatta ammattikuntien vililld harjoitetaan edel-

leen perinteistd ulossulkevaa professionalismia. (Laiho & Riikonen 2014, 653.)

Terveydenhuollon toimintakulttuurille tyypillisen hierarkkisuuden olennainen tekija on
ollut naisten asema yhteiskunnassa ja hoitajan ammatissa (Kangasniemi, Haapa, Tilander,
Arala & Suutarla 2015a, 35). Perinteinen ladkéri-hoitajasuhde, jossa hoitaja on l1dékariin
ndhden alisteisessa asemassa, on médrittinyt hoitajan tyoskentelykdytintdja enemmén
kuin mikédn muu tekijd (Muyskens 1982, 41). Alisteisessa asemassa olevat hoitoalan se-
miprofessiot ovat kuluneiden vuosien aikana kuitenkin vahvistaneet asemaansa kohti
klassisia professioita esimerkiksi akateemisen koulutuksen ja tietoperustan kehittdmisen
avulla. Profession ulkoisten tunnusmerkkien havittelevien ammattiryhmien kohdalla on
mahdollista, ettd vihemmaélle huomiolle on ammattiryhmissi ja -jarjestdisséd jaényt am-

mattiryhmén sisdisen yhtendisyyden rakentaminen ja vahvistaminen. (Kurtti-Sonninen
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2003, 196—-197.) Tama voi olla yksi syy siihen, ettei sairaanhoitajien keskindisen kollegi-

aalisuuden yleisesti mielletd olevan yhtd vahvaa kuin lddkérien vilinen kollegiaalisuus.

Terveydenhuoltojérjestelmédd rakennettaessa ammattiryhmien sisdlld tyokokemukseen
perustuva arvojarjestys salli kokeneen ylemmyyden ja aloittelijan alemmuuden tunteet
normaaleina ilmidind (Kangasniemi ym. 2015a, 35). Professioiden historia ja toimintata-
vat sekd niihin liittyvét sukupuolikysymykset vaikuttavatkin osaltaan yhteisty6hon, yh-
teenkuuluvuuteen ja kollegiaalisuuteen niin yksilo-, ryhma- kuin organisaatiotasolla. Eri
sukupuolten ja ammattiryhmien vilistd arvostavaa inhimillisté, taloudellista ja ammatti-
lista tasa-arvoa ei terveysalalla vield ole saavutettu, vaan eriarvoisuus nikyy muun mu-
assa sukupuolten vilisind palkkaeroina ja ammattien sukupuolisena eriytymisend naisten
jamiesten tdihin. Hoitoalan kehittymisen historiaan kytkeytyen mydskdén saman ammat-
tiryhmén tai sukupuolen edustajien keskuudessa kollegiaalisuus ei aina toteudu. (Kurtti-

Sonninen 2003, 188, 197.)

Kollegiaalisuuden késite voidaan mééritelld yksildiden véliseksi ammatti- eli ty6toveruu-
deksi ja virkaveljeydeksi. Kollegiaalisuuden késite viittaa ammatilliseen vuorovaikutus-
suhteeseen, johon siséltyy yksildiden vilinen myonteinen riippuvuus. (Kurtti-Sonninen
2003, 48.) Kollegiaalisuus ei ole virheiden salaamista tai peittelyd, vaan tydtovereiden
keskindisti tukemista ja asioiden késittelemistd hienotunteisesti turhaa arvostelua vilt-
tden (Louhiala & Launis 2009, 69). Kollegiaalisuuden toteutumisen kannalta olennaista
on yksilon korkea moraali, ammatillisuus ja sivistyneet kdytostavat. Ammattiryhmén ji-
senten vilistd kollegiaalisuutta ohjaa kunkin ammatin ammattietiikka. Yksil6lld on mah-
dollisuus toiminnallaan ja kdyttaytymiselldédn edistéé tai heikentdd kollegiaalisuutta. Am-
mattietiikasta ja professionaalisesta toiminnasta huolimatta kollegiaalisuus ei aina valtta-
miéttd toteudu, silld viime kddessé kollegiaalisuuden toteutuminen on yksilon vastuulla.
(Kurtti-Sonninen 2003, 48, 240.) Kollegiaalisen toiminnan yleisestéd ihanteesta ja siithen
ohjaavasta ammattietiikasta huolimatta arjen tilanteissa kollegiaalisuus voikin néyttaytyé

varsin monimuotoisena toimintana yksilon omista valinnoista riippuen.

Sairaanhoitajaliitto on laatinut sairaanhoitajille keskindistd kollegiaalisuutta tukevat kol-
legiaalisuusohjeet. Ohjeissa velvoitetaan sairaanhoitajia keskindiseen kunnioitukseen,
luottamukseen ja arvostamiseen sekd avoimeen vuorovaikutukseen. Liséksi ohjeissa pai-

notetaan yhteistyon ja toisen tukemisen tirkeyttd seké jokaisen vastuuta kollegiaalisesta
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toiminnasta. (Sairaanhoitajaliitto 2014.) Kollegiaalisuus on osa tydntekijdn ammatilli-
suutta, joka muodostuu ja kehittyy koulutuksessa ja tydssd oppimisen, sitoutumisen ja
sosiaalistumisen prosesseissa. Kollegiaalisuuden edellytyksind ovat vahva miné- ja am-
matti-identiteetti, jotka perustuvat yksilon itsetuntemukseen. (Kurtti-Sonninen 2003, 49,
197.) Identiteetin jatkuvaan uudistumiseen perustuen voidaan olettaa, ettd kollegiaalinen
toiminta itsessdén tukee myods ammatillisen identiteetin vahvistumasta, eli nima ilmiot

vahvistavat toisiaan vastavuoroisesti.

Kollegiaalisuus voidaan ymmartdé paitsi ammattiryhmén sisdiseksi toiminnaksi, myos
ammattiryhmien viliseksi toiminnaksi, kun toimintaa ohjaa yhteinen pddméaéra. Sosiaali-
ja terveysalalle on ominaista moniammatillinen tydskentely, jolloin kollegiaalisuus voi-
daan madritelld myds ammattiryhmien véliseksi ilmidksi. Télloin asiakkaan tai potilaan
hyvé hoito on ammattien yhteinen tavoite, kollegiaalisen toiminnan ydin. Moniammatil-
lisen tyoskentelyn tavoitteena on, ettd toiminta on tehokkaampaa ja laadukkaampaa kuin

yhden ammattiryhmén osaamisen varassa. (Kangasniemi ym. 2015a, 27, 37-38.)

Kollegiaalisuus kytkeytyy vahvasti yksiloiden véliseen kunnioitukseen. Antoniazzin
(2011, 753—758) tutkimuksessa todettiin sairaanhoitajien vilisen kunnioittamisen olevan
kytkoksisséd yhteistyohon ja kommunikointiin, tunnustuksen ja tuen antamiseen, autono-
miaan sekd koettuun keskindiseen oikeudenmukaisuuteen. Kunnioitusta estiviksi teki-
joiksi koettiin ajanpuute, kyvyttomyys kehittdé kollegiaalisia suhteita sekd ymmartdmat-

tomyys tyoroolien suhteen ja itsetuntemuksen puute.

Kangasniemen ym. (2015b, 37—-40) sairaanhoitajien kollegiaalisuutta tarkastelevassa sys-
temaattisessa kirjallisuuskatsauksessa todetaan sairaanhoitajien kollegiaalisuuden ytimen
muodostuvan ammatin yhteisesté tavoitteesta. Kollegiaalisuuden ldhtkohta on yksilon
henkilokohtainen ja ammatillinen arvoperusta, joka muodostuu henkilén omista arvoista
ja asenteista tyotd kohtaan. Kirjallisuuskatsauksessa havaittiin ammatin autonomian ja
kollegiaalisuuden olevan vastavuoroisesti yhteydessa toisiinsa: Kollegiaalisuudella voi-
daan parantaa autonomista toimintaa, mutta toisaalta ammatin itsendisyys nihtiin kolle-
giaalisuutta lisdévina piirteend. Lisdksi kirjallisuuskatsauksessa nostetiin esiin organisaa-
tion ja johtamisen keskeinen merkitys sairaanhoitajien kollegiaalisuuden tukemisessa.
Organisaatiot, joissa oli matala hierarkia ja mahdollisuus itsensé johtamiseen, néhtiin kol-
legiaalisuuden parhaiten mahdollistavina tyOpaikkoina. Kollegiaalisuutta heikentdviksi

tekijoiksi mainittiin organisaatiomuutokset ja epavarmuus tyon jatkumisesta.
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3.3 Sairaanhoitajan ammatilliset osaamisvaatimukset

Terveydenhuoltoalan henkiloston koulutusta ja ammatillista osaamista ohjaa laki ja ase-
tus terveydenhuoltoalan ammattihenkilGistd (559/1994). Lain tavoitteena on edistdé ter-
veydenhuollon laatua ja potilasturvallisuutta huolehtimalla siité, ettd ammattihenkil6illa
on terveydenhuoltotydhon riittdvé koulutus ja patevyys seki tyon edellyttdmét muut val-

miudet. (Opetusministerid 2006, 4-8.)

Sairaanhoitaja (AMK) -tutkinto on ammattikorkeakoulututkinto, jonka ohjeellinen suori-
tusaika on 3,5 vuotta (210 opintopistettd). Opetusministerid on vuonna 2006 miiritellyt
sairaanhoitajan ammatilliset osaamisvaatimukset. Sairaanhoitajan keskeiset osaamisen
alueet koostuvat eettisestd osaamisesta, terveyden edistdmisestd, hoitotyon péédtoksente-
osta, ohjauksesta ja osaamisesta sekd yhteistyOstd. Lisdksi sairaanhoitajan keskeisiin
osaamisalueisiin kuuluvat tutkimus- ja kehittdmistyo sekd johtaminen, monikulttuurinen
hoitoty6, yhteiskunnallinen toiminta, kliininen hoitoty0 seka lddkehoito. Sairaanhoitajan
tutkinto tiyttdd ammattikorkeakouluasetuksen (352/2003) mukaisesti Euroopan yhteison
lainsdddédnnon asettamat vaatimukset, eli tutkinto tayttad EU-direktiivien mukaiset vaati-

mukset ammattipdtevyyden tunnustamisesta. (Opetusministerié 2006, 11, 63—64.)

Naéitd Euroopan yhteison ammattipitevyysdirektiivin perustuvia sairaanhoitajatutkinnon
ammatillisen osaamisen vdhimmadisvaatimuksia on pdivitetty Suomessa valtakunnalli-
sesti Sairaanhoitajan tulevaisuus -hankkeessa vuonna 2013. Tassi hankkeessa laadittiin

yleissairaanhoidosta vastaavan sairaanhoitajan ammatillisen osaamisen vdhimmaéisvaati-
mukset sekd kuvattiin osaamisen keskeiset sisdllot. Yhtendisten osaamiskuvausten tavoit-
teena on muun muassa yhtendistéd koulutusta ja taata sairaanhoitajan osaamisen tasalaa-

tuisuutta. (Eriksson, Korhonen, Merasto & Moisio 2015, 12.)

Sairaanhoitajan tulevaisuus —hankkeessa sairaanhoitajan ammatillinen osaaminen méaari-
teltiin koostuvan yhdeksédsté eri osa-alueesta. Niitd ovat asiakasldhtdisyys, hoitotyon eet-
tisyys ja ammatillisuus, johtaminen ja yrittdjyys sekd sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
mintaympéristo. Lisdksi sairaanhoitajan osaamisalueisiin kuuluvat kliininen hoitotyd,
ndyttoon perustuva toiminta ja padtdksenteko, ohjaus- ja opetusosaaminen, terveyden ja
toimintakyvyn edistiminen sekd sosiaali- ja terveyspalvelujen laatu ja turvallisuus.
(Eriksson ym. 2015, 35.) Hoitotydn asiantuntijan roolissa sairaanhoitajan vastuulla on

yhd useammin vastata itsendisesti tiettyjen potilasryhmien hoidon tarpeen arvioinnista ja



36
terveyteen liittyvistd neuvonnasta. Itsendinen tyoskentelyote edellyttdd vastuun ottamista
hoitoty6td koskevasta paatoksenteosta. Tdmad edellyttdd tietoa laaja-alaista tietopohjaa
muun muassa terveyden ja toimintakyvyn edistimisesti seké erilaisista palvelujérjestel-
mistd. Toisaalta sairaanhoitajan on kyettdva my0s tiimityohon moniammatillisen tiimin

jdsenend ja osattava tuoda oma hoitotyon asiantuntemuksensa muiden ammattiryhmien

kayttoon. (Eriksson ym. 2015, 20.)

Laki terveydenhuollon ammattihenkildistd (559/1994) velvoittaa terveydenhuollon am-
mattihenkilditd tdydennyskoulutukseen ja jatkuvaan ammatilliseen kehittymiseen. Lakia
noudattaakseen terveydenhuollon ammattihenkildiden on ylldpidettdva ja kehitettdvd am-
mattitoimintansa edellyttimia taitoja ja tietoja sekd perehdyttdvd ammattiaan koskeviin
saddoksiin. Lisédksi laki edellyttdd terveydenhuollon ammattihenkilon tydantajaa seuraa-
maan tyontekijdn ammatillista kehittymistd sekd luomaan edellytyksid tyontekijdn am-
mattitaidon ylldpitdmiselle ja kehittymiselle. (Laki terveydenhuollon ammattihenki-

16istd.)

Virallisten osaamisvaatimusten lisdksi sairaanhoitajien osaamista voidaan tarkastella
myos teoreettisella tasolla. Patricia Benner on Dreyfus & Dreyfusin kehittdmaéén taitojen-
hankkimismalliin perustuen kuvannut hoitajien ammattitaidon kehittymisti. Mallissa sai-
raanhoitajan osaaminen kehittyy aloittelijasta asiantuntijaksi viiden eri vaiheen kautta:
noviiisi, edistynyt aloittelija, patevé, taitava ja asiantuntija. Aloittelevalla noviisilla ei ole
kokemusta tyOstd ja toiminta on jaykkda sdéntdjen noudattamista. Jokainen kokenutkin
hoitaja voi olla noviisi joutuessaan tydskentelemddn uuden potilasryhmin kanssa, josta
hénella ei ole aikaisempaa kokemusta. Edistynyt aloittelija kykenee vihimmaisvaatimuk-
set tdyttiviin suorituksiin ja kykenee suorittamaan annetut tyot ohjeiden mukaan, mutta
ei osaa priorisoida tyotehtividdn. Patevén hoitajan tyonteko on jérjestelméllisti, harkittua
ja suunniteltua. Taitava hoitaja tarkastelee kokonaisuuksia ja kykenee kokemuksen pe-
rusteella arvioimaan ja tekeméén paatoksid sekd asettamaan asioita tarkeysjarjestykseen.
Taitavan hoitajan taso saavutetaan tydskenneltyd noin kolmesta viiteen vuotta samankal-
taisessa tyOssd. Taitava hoitaja palaa pétevén tasolle uusissa tilanteissa. Asiantuntijavai-
heessa oleva sairaanhoitaja omaa tyohonsd valtavaan kokemukseensa perustuen koko-
naistilanteen syvéllisen ymmaérryksen, joka ohjaa tydtekoa. Tyo on joustavaa ja siind on
intuitiivinen ote. (Benner 1993, 33—41.) Bennerin médrittelemiin sairaanhoitajien am-

matillisen kehittymisen viitekehykseen peilaten hahmotetaan sairaanhoitajien osaamisen
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monitasoisuus. Virallisista osaamisvaatimuksista huolimatta jokainen yksild kehittyy

tydsséddn taitavammaksi tyokokemuksen avulla (vrt. Kerosuo 2014, 178).

3.4 Sairaanhoitajan tulevaisuuden osaamishaasteet

Sairaanhoitajien osaamisvaatimukset ja -tarpeet muuttuvat ajan kuluessa. Tehtédvinkuvaa
ja osaamista ohjaavat vieston muuttuvat palvelutarpeet ja lainsdédanto, terveyspoliittiset
linjaukset, uusi tutkimustieto seki sosiaali- ja terveyspalvelurakenteen kehittiminen (So-
siaali- ja terveysministerio 2012, 5). Sairaanhoitajilta edellytetdéin osaamista, jolla vies-
ton terveyttd edistdvien palveluja voidaan tuottaa vaikuttavasti, laadukkaasti ja kustan-
nustehokkaasti (Eriksson ym. 2015, 16). Talld hetkelld valmistelussa olevassa sosiaali- ja
terveyspalveluiden (sote) uudistuksessa yhdistetidén sekd perus- etté erikoistason sosiaali-
ja terveyspalvelut toimiviksi palvelu- ja hoitoketjuiksi (Sote- ja maakuntauudistus
2017b). Integroidut palvelut edellyttivit rakenteiden, toiminnan ja osaamisen paivitta-

mistd. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016).

Palvelurakenteiden muutoksen liséksi sairaanhoitajien osaamistarpeita muokkaavat vies-
ton ikddntyminen, maahanmuuton ja monikulttuurisuuden lisddntyminen seki asiakkai-
den omahoidon lisddntyminen, johon liittyy myods terveysteknologian kehittyminen.
(Eriksson ym. 2015, 16). Terveydenhuollon toimintaa tulevaisuudessa ohjaavia periaat-
teita ovat asiakasldahtdisyys, vaikuttavuuden arviointi, kustannustehokkuus, asiakkaiden
lisddntyva vastuu omasta hoidosta seké tyonjaon jarjestiminen uudella tavalla eri ammat-
tiryhmien kesken (Vesterinen 2011, 30). Terveydenhuollon toimijoiden on tulevaisuu-
dessa opittava nikemdin tyonsé asiakaskeskeisend prosessina, jolloin samalla on luovut-
tava professiokeskeisestd ja tyoyksikkokohtaisista rooleista (Lammintakanen & Kinnu-
nen 2006, 22). Hoitotyon ajankohtaisia haasteita vdeston terveyden edistdmisen nikokul-
masta ovat sosioekonomisten terveyserojen kaventaminen, vieston terveystietojen hyo-
dyntdminen ja poikkisektorisen verkostotyon kehittiminen sekd ndyttdon perustuvien toi-
mintatapojen tehokas kdyttdminen. Lisédksi erilaiset tehtavésiirrot lddkareiltd hoitajille
sekd uudenlaiset asiantuntijatehtdvit sekd entistd itsendisemmin vastaanottotoiminnan

suorittaminen edellyttdvit uudenlaista osaamista. (Sosiaali- ja terveysministerio 2012, 12,

15.)

Tekniikan, toimintaympériston ja asenteiden muuttuessa sairaanhoitajan tydssa tulee tu-

levaisuudessa korostumaan kehittdvd tydote ja elinikdisen oppimisen ajatus vahvistuu
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myos sairaanhoitajan tydssd (Kaivo-Oja 2011, 184; Lammintakanen & Kinnunen 2006,
17). Tekniikan kehittyessa ja tiedon ollessa kaikkien saatavilla on terveysalan ammatti-
laisten osattava paitsi kdyttad uusia teknisid laitteita, my0s osattava etsid, 16ytdd ja omak-
sua uutta ajankohtaista tietoa seké kyettdvi perustelemaan omat ndkdkantansa omaksutun

tiedon perusteella. (Lammintakanen & Kinnunen 2006, 13).

Valtakunnallisessa "SOTE-ENNAKOINTI — sosiaali- ja terveysalan sekd varhaiskasva-
tuksen tulevaisuuden ennakointi” hankkeessa pyrittiin selvittiméan tulevaisuuden osaa-
mishaasteita ja luoda tdmén avulla sosiaali- ja terveysalan koulutusorganisaatioita palve-
leva ennakointimalli. Projektin osahankkeena selvitettiin tulevaisuuden erityisosaamis-
tarpeita erikoissairaanhoidossa. (Nurminen 2011b, 5-6.) Vuonna 2011 valmistuneessa ra-
portissa erikoissairaanhoidon tulevaisuudessa tarvittavaksi uudenlaiseksi osaamiseksi
maédriteltiin yksilon, tydparin, tiimin ja tydyhteison osaamisen arviointi, kehittiminen ja
varmistaminen suhteessa palvelutuotannon tavoitteisiin ja laadullisiin osaamistarpeisiin

(Nurminen 2011a, 26, 28-29).

Sairaanhoitajien tulevaisuuden osaamistarpeissa korostuu véeston terveyden edistdmisen
haasteiden ohella yksilon aktiivinen rooli oman tydn arvioinnissa ja kehittdmisessa.
Oman tyon arvioinnin liséksi on kyettdva aktiivisesti hankkimaan ja omaksumaan tutkit-
tua tietoa erilaisten ty6hon liittyvien valintojen ja pdétdsten tekemiseksi. Yksilon oman
aktiivisen toimijuuden merkitys ndyttdisi siis sairaanhoitajan tydssé tulevaisuudessa kas-

vavan entisestian.

3.5 Ammatillinen toimijuus sairaanhoitajan tyossi

Sairaanhoitajan ammatillista toimijuutta ohjaa osaltaan ammattiin liittyvit sadnndt, kay-
tanteet sekd lainsdadéntd. Toimijuutta ohjaavat myos terveysalan organisaatiokulttuuri ja
alaan liittyva hierarkia sekd vastuukysymykset. Sairaanhoitajan tydlle ominaista on myds
tyOrytmin ja aikataulujen ohjautuminen potilaiden tai asiakkaiden mukaan, joka osaltaan
myos vaikuttaa ammatillisen toimijuuden toteutumiseen. Ammatillinen toimijuus yksilo-
tasolla sairaanhoitajan tydsséd toteutuu esimerkiksi potilaan kanssa tydskenneltdessé ja
potilasta koskevia valintoja ja paatoksid tehdessd. TyOyhteisotasolla se voi olla yhteison
yhteisten kdytantdjen kehittdmistd ja organisaatiotasolla omaa tyotd koskevien mielipi-

teiden esittdmistd johdolle ja kuulluksi tulemisen kokemusta.
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Eteldpellon ym. edelld esitetyssd madritelmissd ammatillinen toimijuus késitetddn tyon-
tekijan osallisuutena ja vaikutusmahdollisuuksina sekd ammatti-identiteetin tydstdmi-
send. Eteldpellon, Heiskasen ja Collinin (201 1a, 364) mukaan toimijuutta on tarkasteltava
kontekstuaalisena ja kohteellisena asiana, jolloin on huomioitava toimijuuden resurssit ja
rajoitteet sekd kohteena olevat tavoitteet. Vaikka terveysalalla tyotd tehdéédn yhteistydssd
muiden kanssa, sisdltdd potilaan kanssa tehty yhteistyo paljon tilanteita, joissa hoitohen-
kilokunnalta edellytetddn pdatoksentekoa ja itsendistd ajattelua (Hintsala 2006, 47). Seu-
raavassa tarkastelen ammatillisen toimijuuden elementtien toteutumista sairaanhoitajan

tyOssd aikaisemman tutkimustiedon pohjalta.

Tutkimushankkeessa ”European Nurses’ Life and Work under Restructuring” tarkastel-
tiin sairaanhoitajien ty6td ja terveydenhuollon rakennemuutosta Suomessa ja muissa Eu-
roopan maissa. Tutkimushankkeessa todettiin terveydenhoidon rakenteiden, kulujen ja
laadun arvioinnin olevan tarkkailun kohteena monissa maissa, myds Suomessa. Vaikka
sairaanhoitajien ammatilliset erikoisalat ja koulutuksen pétevditymiset ovat moninaistu-
neet, on sairaanhoitajien mahdollisuudet osallistua terveydenhuollon pédédtdksentekoon
kaventuneet markkinatalouden korostumisesta johtuen. (Houtsonen & Wiérvik 2009, 3.)
Vallalla olevan markkinaeetoksen edellyttima tehokkuus aiheuttaa yhteentormiyksiéa ter-
veydenhuoltohenkildston potilasorientoituneen ammatti-identiteetin kanssa. (Ruoholinna

2009, 97, 228).

My®ds Kirpalin (2004b, 293-295, 297) sairaanhoitajien ammatillisia identiteetteja tarkas-
televassa tutkimuksessa todettiin sairaanhoitajien kokevan ristiriitaisuutta omaksumansa
laadukkaan hoidon ihanteen ja kustannustehokkaan toiminnan vaatimusten vélilld. Tadma
koettu ristiriitaisuus johti herkisti tybuupumukseen ja sen vuoksi tarpeeseen muokata am-
matti-identiteettid erilaisin keinoin. Yksi keino ristiriidan selvittdimiseksi oli muokata
omaa ammatillista suhtautumistapaa potilaiden hoitoon etdisemmaiksi. Toinen esitelty
selviytymiskeino oli suhtautua tilanteeseen erdéinlaisena kompromissina samalla toivoen
tilanteen parantuvan tulevaisuudessa sekd vahentden ammatillisen identiteetin merkitysti
muiden identiteettiroolien joukossa. Lisdksi selviytymiskeinoina kdytettiin ammatin,
osaston tai tyOpaikan vaihtamista, jatko- tai tdydennyskouluttautumista tai lisdosaamisen

hankkimista alan ulkopuolelta.

Hirvosen ja Husson (2012, 3, 9—10) hoivatydntekijéiden toimijuutta tarkastelevassa tut-

kimuksessa havaittiin, ettd etenkin pitkdn tyokokemuksen omaavat tyontekijat kokivat
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voimakasta ristiriitaa muuttuneiden toimintatapojen ja oman muodostamansa ammatilli-
sen identiteetin valilld. Lisdksi tutkimuksessa todettiin alan tehokkuusvaateiden vahenti-
vén tyontekijoiden kokemusta toteuttaa mielekistd toimijuutta hoivaty9ssd. Samassa tut-
kimuksessa havaittiin my®ds, ettd jatkuvaa oivallusta ja luovuutta edellyttavit tilanteet
tyOsséd aiheuttivat herkdsti uupumusta ja omien tarpeiden kieltdmistd. Tamé ilmentdd
myo0s tdmin tyon johdannossa késiteltyad ristiriitaa jatkuvan luovuuden ja kehittimisen

vaateiden ja tyontekijoiden tydssd jaksamisen vélilla.

Laakkonen (2004, 56, 63, 154, 184—185) tutki hoitajien ammatillisen kasvun mahdolli-
suuksia tarkastelevassa vaitoskirjassaan hoitajien vaikutusmahdollisuuksia erikoissai-
raanhoidon poliklinikalla. Laakkosen tutkimuksessa kohderyhmén hoitokulttuuri oli by-
rokraattinen ja hierarkkinen ja hoitajan toimintaa sditeli ladkarin aikataulut. Hoitajien
mahdollisuudet osallistua organisaationsa kehittimiseen olivat vdhdiset tai véhiisiksi
koetut, eikd hoitokulttuuri tukenut hoitajien osallistumista kehittdmistoimintaan. Tutki-
musyhteisosséd sekd toimintakdytdnnot ettd tilajérjestelyt lisdsivdt hierarkiaa ja hoitajan
alisteista roolia suhteessa lddkariin. Kuokkasen (2003, 34-36, 47) hoitajien valtaistumista
tarkastelevassa tutkimuksessa hoitajat kokivat voivansa toimia itsendisesti varsinaisessa
potilashoitotydssd, mutta kokivat vaikutusmahdollisuutensa muuten tydsséén véhiisiksi.
Valtaistumisen esteiksi hoitajat kokivat muun muassa byrokraattiset organisaatioraken-
teet ja autoritdérisen johtamistyylin. Ty0ssd valtaistumista edistdviksi tekijoiksi koettiin
muun muassa esimiehen osallistava ja kannustava johtamistyyli, kehittymismyonteinen

ilmapiiri tydyhteisossd sekd yhteiset tavoitteet.

Terveysalan kulttuuriin liittyy monenlaisia perinteiden, rakenteiden ja hierarkioiden yll4-
pitdmid vallan ilmentymid. Sintonen yhdessé tutkimusryhménsa kanssa tutki suomalaisen
sairaalan leikkaussaliympéristossd vallan ja tydssd oppimisen vélisid yhteyksid. Tutki-
muksessa havaittiin my0s sairaanhoitajien toimijuuden vahvistumista sellaisissa tilan-
teissa, joissa valtahierarkioita kyseenalaistettiin ja manipuloitiin. Hoitajien toimijuuden
vahvistuminen oli kiintedsti yhteydessd myo0s tyOssd oppimiseen ja tydssd opittujen kiy-

tantdjen omaksumiseen. (Sintonen, Collin, Paloniemi & Auvinen 2011, 159, 173.)

Ammatillisen toimijuuden késitteessd on osittain samanlaisia elementtejd kuin autono-
mian késitteessd. Autonomian késitteessd keskeistd on paitoksenteko, joka voidaan miel-

tad ldhelle ammatillisen toimijuuden valintatilanteita. Hintsalan tutkimuksessa tarkastel-
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tiin nais- ja mieshoitajien arvioita hoitotyon autonomiasta. Naisten autonomian kokemuk-
sissa tdrkeimpind asioina pidettiin muun muassa oikeudenmukaisuutta ja vastuuta poti-
lastydsséd sekd padtoksentekovaltaa tyOyhteisdissd. Miesten autonomian kokemuksissa
tairkeimpind elementteind pidettiin muun muassa itsendisyyttd potilastyon péaatoksissd
sekd itsendisyyttd vaikuttaa paatoksiin tyoyhteisdssd. Tutkimuksessa todettiin myos epé-
médrdiseksi ja vdhdiseksi koetun autonomian heikentdvén tyGtyytyvdisyyttd ja lisddvin

ammatin vaihtamista. (Hintsala 2006, 47, 49-50, 54.)

3.6 Tyo6hyvinvointi ammatilliseen toimijuuteen vaikuttavana tekijani

Sosiokulttuurisesta ndkokulmasta tarkastellen ammatillinen toimijuus rakentuu aina yk-
sildiden ja heitd ympéroivien yhteisojen vilisessd vuorovaikutuksessa (Eteldpelto, V-
hésantanen, Hokkd & Paloniemi 2013, 57). Myds ammatilliseen toimijuuteen sisdltyvi
ammattillisen identiteetin rakentaminen tapahtuu aina tydyhteisdjen sosiokulttuurisissa
konteksteissa (Eteldpelto & Vihisantanen 2008, 45). Tastd ndkokulmasta tarkastellen
myo0s tydyhteisolld ja tydilmapiirilld on merkitystd ammatillisen identiteetin rakentumi-
sessa ja ammatillisen toimijuuden toteutumisessa. Tdssd alaluvussa késittelen tyohyvin-

vointia ammatillisen toimijuuden ja identiteetin ilmidihin peilaten.

Tyo6hyvinvointi on laaja késite, joka voidaan méditelld monin eri tavoin. Tyoterveyslai-
toksen méadritelman mukaan tyShyvinvointi tarkoittaa “turvallista, terveellistd ja tuotta-
vaa tyotd, jota ammattitaitoiset tyontekijdt ja tyoyhteisot tekevdt hyvin johdetussa orga-
nisaatiossa”’. TyShyvinvointiin liittyy myos tyon mielekkyyden ja palkitsevuuden sekéd
muun eldménhallinnan tukemisen kokemukset. (Tyoterveyslaitos 2017.) Laine on véitds-
tutkimuksensa perusteella mééritellyt tyohyvinvoinnin subjektiiviseksi koetuksi hyvin-
voinnin tilaksi, johon vaikuttavat tyokyky, terveys, ty0 ja sen konteksti sekd ty0ympa-
ristd, johtaminen, tyOpaikan ihmissuhteet ja tyonantajapolitiikka. Tydhyvinvoinnin koke-
mus muuttuu sitd méérittdvien tekijoiden muuttuessa ja se on vuorovaikutuksessa myos
muun eldmédn kanssa. Liséksi tydhyvinvoinnin kokemukseen vaikuttavat yksilon aiemmat
kokemukset, erilaiset intressit seké vallan ja vastuun kokemukset. Laine nostaa tyéhyvin-
vointiin olennaisesti vaikuttaviksi tekijoiksi tyontekijan autonomian, osallisuuden, osal-
listumisen ja vaikuttamisen kokemukset (Laine 2013, 71-72, 149—-150). Osallisuus ym-
mérretddn subjektiivisena tunnetilana ja sen kokemista edistdd padtoksentekoon osallis-
tuminen tyGpaikalla. Autonomiaan sisdltyy vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon sekéd

arvostus ja hyvd ammattitaito. (Laine 2017, 94.)
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Laineen tyShyvinvoinnin médritelméstd on 16ydettdvissd paljon samoja elementtejd kuin
Eteldpellon ammatillisen toimijuuden méaéritelmésti. TyShyvinvointi ja ammatillinen toi-
mijuus ilmidind tuntuvat linkittyvin toisiinsa monilta osin, vaikka tarkastelunékokulma

1lmidissa eroaakin.

Utriaisen ja Kynkéén hoitajien ty6hyvinvointia tarkastelevassa systemaattisessa kirjalli-
suuskatsauksessa todettiin hoitajien vélisen yhteisollisyyden ja potilashoidon olevan eri-
tyisen olennaisesti yhteydessé hoitajien tyShyvinvointiin. Yhteisollisyyttd mahdollistavat
ja tukevat prosessit sekd vertaisuuden kokemukset todettiin myos olennaisiksi suhteessa
hoitajien tyohyvinvointiin. Liséksi tyon organisointiin liittyvilld tekijoilld, kuten tyojér-
jestelyilld, tyon johtamisella ja tyon resursoinnilla sekd ammatillisuudella on merkitysta
hoitajien tydhyvinvoinnin kannalta. (Utriainen & Kyngés 2008, 43—45.) Kirjallisuuskat-
sauksessa todettu hoitajien vélinen yhteisollisyys voidaan mieltdé ldheiseksi késitteeksi
kollegiaalisuuden kanssa. Tutkimuksessa tyohyvinvoinnin kannalta merkittéviksi havai-
tut vertaisuuden ja ammatillisuuden kokemuksissa voidaan ndhdd yhtymikohtia amma-

tillisen identiteetin ja ammatillisen toimijuuden toteuttamisen kanssa.

Homan-Helenius ja Aho (2010, 16—17) ovat selvittdneet hoitohenkilokunnan ty6ssé voi-
maantumiseen yhteydessi olevia tekijoitd kirjallisuuskatsauksen avulla. Tutkimuksessa
tyossd voimaantumisen edellytyksiksi muodostuivat organisatoriset, henkilokohtaiset ja
tydilmapiiriin liittyvat tekijat. Organisatorisia voimaantumista edistdvié tekijoitd olivat
muun muassa avoin toimintaymparistd ja joustava kommunikaatio. Henkilokohtaisista
tekijoistd muun muassa ammattipdtevyys ja ammatillinen aktiivisuus todettiin tydssé voi-
maannuttaviksi tekijoiksi. Tydilmapiiriin liittyvistd tekijoistd voimaantumista edistivit
esimiehiltd ja tydkavereilta saatu tuki ja arvostus sekéd tydyhteison avoimuus ja ristiriidat-
tomuus. Samassa tutkimuksessa tydssd voimaantumisen seurauksiksi todettiin ty6hon si-
toutuminen, tydssé jaksaminen sekd parantuneet organisaatiotulokset. Edelld mainituissa
ty0ssd voimaantumiseen liittyvissd tekijoissd ja seurauksissa on selkeitd yhtdldisyyksid
ammatillisen toimijuuden ja identiteetin kanssa. Ammatillinen toimijuus on ammatillista
aktiivisuutta, joka toisaalta edellyttdd avointa ty6ilmapiirid ja tyOyhteisoltd saatua tukea.
Ammatillinen identiteetti taas muodostuu yhdessd muiden kanssa ja on yhteydessi tyo-

hon sitoutumiseen.
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Kansteen (2008, 40) terveysalan tyontekijoiden tyShyvinvointia tarkastelevassa tutki-
muksessa todettiin tydssd hyvin jaksavien tyontekijoiden olevan sitoutuneempia ja haluk-
kaampia ponnistelemaan organisaation hyviksi kuin ne, joiden tyohyvinvointi ei ollut
niin korkealla tasolla. Ammatillisen toimijuuden nékdkulmasta voidaan tdmén tutkimuk-

sen perusteella ajatella tydhyvinvoinnin my0s edistavin ammatillista toimijuutta.

Ikadntyvien sairaanhoitajien tyohyvinvointia tarkastelevassa tutkimuksessa todettiin sai-
raanhoitajien tyohyvinvoinnin ydintekijéksi ihmisten vélinen vastavuoroisuus. Vasta-
vuoroisuus késittdd suhteen sekd potilaisiin ettd tyotovereihin. TyStovereiden vélinen vas-
tavuoroisuus koostui neljistd eri osaprosessista: yhteisollisyys, yksil6llisyyden sallimi-
nen, jakaminen ja tunnevapaus. (Utriainen, Kyngis & Nikkild 2007, 318-320.) Taémai hoi-
tajien vélinen vastavuoroisuus on ldhelld kollegiaalisuutta, mutta voidaan toisaalta aja-
tella olevan merkittdva tekijd my0s sairaanhoitajan ammatillisen identiteetin muodostu-

misessa.

Suomessa Sairaanhoitajaliitto on vuodesta 2010 l&htien seurannut kahden vuoden vilein
sairaanhoitajien nikemyksid alan vetovoimaisuudesta, tydoloista seké tyohyvinvoinnista
Hyvén tyopaikan kriteerit -kyselyn avulla. Kysely koostuu seuraavista osatekijoistd: Toi-
mivat kdytdnnot, osallistava johtaminen, tyon palkitsevuus, asiantuntijuuden kehittdmi-
nen, korkeatasoinen hoidon laatu sekéd tyon ja yksityiseldmén yhteensovittaminen. Sai-
raanhoitajien tydolobarometri 2016 -julkaisussa esitetyt vuoden 2016 kyselyn tulokset
olivat kaikkien osa-alueiden osalta parantuneet edellisiin mittauksiin ndhden, jdéden kui-
tenkin edelleen tyydyttavélle tasolle. Edellisissd mittauksissa tulokset ovat olleet lasku-
suunnassa kaikilla osa-alueille lukuun ottamatta tyon ja yksityiseldmin yhteensovitta-

mista. (Sairaanhoitajaliitto 2017, 3, 7.)

Tyo6hyvinvoinnin kannalta tirkeimpind tekijoind sairaanhoitajat pitdvat tydyksikon kor-
keatasoista hoidon laatua seka toimivia kaytintdjd. Tyytymattdmimpid tydoloihinsa ovat
jokaisella mittauskerralla olleet nuoret, 26-35-vuotiaat sairaanhoitajat. Selvityksen perus-
teella Sairaanhoitajaliitto suosittelee, ettd sairaanhoitajat otetaan mukaan kehittdméén
tyopaikan toimiva kdytént6ja. (Sairaanhoitajaliitto 2017, 2, 29, 30.) Tdssd Sairaanhoita-
jaliiton johtopéatoksessikin korostuu ajatus osallisuuden, eli ammatillisen toimijuuden,

tarkeydesti tyOviihtyvyydelle.
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Kuten edelld on todettu, ammatillinen toimijuus ja ammatillinen identiteetti eivét rakennu
tyhjiossd, vaan kehittyvit yksilon ja yhteison vuorovaikutuksessa. Toisaalta tyoyhteison
toimintaan etenkin terveysalalla liittyy vahvasti luvussa 3.2 késitelty kollegiaalisen toi-
minnan velvoite, johon alan ammattietiikkakin ohjaa. Kollegiaalinen toiminta parantaa
tyohyvinvointia ja tydeldmén laatua, toisaalta tydhyvinvointi itsessdén luo mahdollisuu-
den kollegiaalisuudelle. (Kurtti-Sonninen 2003, 249). Sairaanhoitajien tydhyvinvoinnin
muodostumista tarkastelevissa tutkimuksista 10ytyy paljon samoja elementtejd kuin am-
matillisen toimijuuden toteutumisessa. Ammatillisen toimijuuden ja ty6hyvinvoinnin il-
midt vaikuttaisivatkin tukevan toinen toisiaan vastavuoroisesti ja kollegiaalinen toiminta
on kytkoksissd nédihin molempiin. Kollegiaalinen, avoin ja turvallinen tydyhteisdé luo
edellytykset yksilon ammatilliselle kasvulle ja persoonan kaytolle tydssddn (Kurtti-Son-

ninen 2003, 250).
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4. TUTKIMUKSEN KOHDE JA TEHTAVA

Téssd luvussa kuvaan tutkimuskohteeksi valitun organisaation perustehtdvéa ja toimin-
toja. Jotta tutkimuskonteksti hahmottuisi mahdollisimman tarkasti, tarkastelen lyhyesti
my0s kohdeorganisaatiossa tapahtuneita ja parhaillaan kdynnissé olevia muutoksia ja ke-
hityskohteita. Luvun lopussa médrittelen tdmén tyon sisiltdd ohjaavat tutkimuskysymyk-

set.

4.1 Tutkimusorganisaation kuvaus

Tutkimuksen kohdeorganisaationa on Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiriin kuuluvan
Ensihoidon ja péivystyksen liikelaitoksen (EPLL) Turun toimipiste, yhteispdivystys. En-
sihoidon ja pdivystyksen liikelaitos vastaa Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin alueella
ensihoito- ja pdivystyspalveluista ja se tuottaa pdivystyspalveluja Turun yhteispaivystyk-
sen lisdksi my0s Loimaalla, Salossa ja Uudessakaupungissa. (Ensihoidon ja pédivystyksen
litkkelaitos 2016, 2). Turun alueen yhteispdivystyksessd hoidetaan tapaturmapotilaita, dkil-
lisesti sairastuneita seka kiireellisté erikoissairaanhoitoa tai valvontaa tarvitsevia potilaita

ympéri vuorokauden (Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri 2016).

Sosiaali- ja terveysministerié maérittelee paivystyshoidon dkillisen sairastumisen, vam-
man tai kroonisen sairauden pahenemisen edellyttdméksi vilittomaiksi arvioinniksi ja hoi-
doksi. Piivystyshoidolle on tyypillistd, ettei hoitoa voida siirtdd oireiden vakavuuden
vuoksi tai ilman oireiden pahentumista. Pdivystyshoitoa on oltava saatavilla vuorokauden
ympiri. (Sosiaali- ja terveysministerié 2010b, 11.) Turun yhteispéivystyksessd hoidetaan
vuosittain noin 100 000 piivystyskdyntid. Yhteispdivystyksen hoitovastuulle kuuluvat
dkillisesti sairastuneet ja loukkaantuneet sekd mielenterveys- ja pdihdepotilaat. (Ensihoi-

don ja paivystyksen liikelaitos 2016, 2.)

Ensihoidon ja pdivystyksen liikelaitoksen potilaat ohjautuvat paivystyspalveluiden piiriin
useimmiten soitettuaan puhelinneuvontaan, jossa on todettu pdivystyksellinen hoidon-
tarve. Osa potilaista tulee hoidettavaksi toisesta terveydenhuollon yksikostd ldhetteelld ja
osa potilaista hakeutuu hoitoon omatoimisesti. Akuutisti tai vakavasti sairastuneet poti-
laat tulevat hoitoon ambulanssilla. Kriittisesti vammautuneista potilaista tehddin yleensd

ennakkoilmoitus ensihoidon toimesta, jolloin potilaan hoitoon voidaan resursoida oma
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hoitoryhmé. Akuuttihoitoprosessissa hoidetaan hététilapotilaat, peruselintoimintahéiri-
oOistd kérsivit potilaat sekd muutoin hilytyspotilaiksi arvioidut henkildt. Ndma potilaat
ohjataan suoraan hitétilapotilaina akuuttihoitohuoneisiin, jotta hoito voidaan aloittaa vi-
littdmasti. Muille yhteispdivystykseen saapuville potilaille tehdéén hoidon tarpeen arvi-
ointi ja tdmén jdlkeen ohjataan asianmukaiseen hoitoryhmiin. Nopean hoitolinjan poti-
laat hoidetaan 14dkari-hoitajatyOparimallia kdyttden tai itsendiselld sairaanhoitajavastaan-
otolla. Monipuolisia tutkimuksia, selvityksid ja seurantaa tarvitsevat potilaat hoidetaan
tarkkailu- ja hoitoyksikdissé. (Ensihoidon ja pdivystyksen liikelaitos 2015, 4-5; Ensihoi-
don ja paivystyksen liikelaitos 2016, 4-5.)

Ensihoidon ja péivystyksen liikelaitoksessa on ldhivuosina tapahtunut ja tapahtumassa
useita toiminnallisia muutoksia. Iso yksittdinen organisaatiokulttuurinen ja siséllollinen
muutos paivystystyotd tekeville henkilokunnalle oli liikelaitoksen perustaminen vuonna
2012, jolloin Turun Kaupunginsairaalan péivystys ja Tyksin ensiapu yhdistyivat yhdeksi
liikkelaitokseksi (Varsinais-Suomen sairaanhoitopiiri 2013b, 3). Muutos konkretisoitui
henkildkunnalle maalis-huhtikuussa 2013, jolloin henkildkunta muutti fyysisesti yhteisiin
uusiin tiloihin T-sairaalaan. Muuton yhteydessé toteutettiin runsaasti myos toiminnallisia
uudistuksia varsinaisen yhteispdivystyksen syntyessd. (Ensihoidon ja pdivystyksen liike-

laitos 2014, 5.)

Vuoden 2015 alussa Ensihoidon ja pdivystyksen liikelaitokseen liitettiin hallinnollisesti
ldhisairaaloiden pdivystykset. Tdmé muutos vaikutti myos Turun yhteispdivystyksen toi-
mintaan. Lisdksi helmikuussa 2015 Turun yhteispdivystyksen tiloissa aloitti toimintansa
alueellinen mielenterveys- ja piihdeyksikkd, joka osaltaan toi myds toiminnallisia muu-

toksia yhteispdivystyksen toimintaan. (Ensihoidon ja pdivystyksen liikelaitos 2015, 2.)

Péivystyspalveluiden kokonaisuuden kehittdminen jatkui vuonna 2016. Vaativamman ta-
son hoito on ldhisairaaloista keskitetty Turun yhteispdivystykseen, joka osaltaan on vai-
kuttanut my0s akuuttihoitokdyntien lisdéintyneeseen maédrdain. My0s sairaanhoitajavas-
taanottokdyntien méard kasvoi verrattuna edelliseen vuoteen. Vuoden 2016 aikana lisdt-
tiin myds henkilokunnan koulutusta potilasturvallisuuden parantamiseksi ja aloitetiin
sahkoisten palveluiden kehittiminen osallistumalla Omahoito ja digitaaliset arvopalvelut

-hankkeeseen. (Ensihoidon ja pdivystyksen liikelaitos 2016, 2—4, 11.)
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Hallituksen valmistelussa parhaillaan oleva sote-uudistus tulee vaikuttamaan myds pai-
vystyksen ja erikoissairaanhoidon toimintaan. Uudistuksen myo6ti vaativin, véhintdén 10
erikoisalaa kattava erikoisalapdivystys toteutetaan Suomessa 12 sairaalassa, joista yksi on
Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin Turun yhteispéivystys. Sote-uudistuksen myota péi-
vystyspalveluiden yhteydessi tarjotaan my0s sosiaalipdivystyspalveluita. Tama tarkoit-
taa, ettd sekd kiireettomin ettd kiireellisen hoidon yhteydessa on arvioitava myds asiak-
kaan mahdollinen sosiaalihuollon tarve. Ympérivuorokautisesti pdivystdvien sairaaloiden
tyonjako seki terveydenhuollon ja sosiaalipdivystyksen yhteispédivystyksen toiminta tulee
olla selvilld ja kdytossd viimeistddn vuoden 2018 alusta ldhtien. (Sote- ja maakuntauudis-
tus 2017a.) Turussa sosiaalipdivystyspalvelut aloitettiin 1.9.2017 (T. Kankare 17.8.2017,
henkilokohtainen tiedonanto). Liséksi Turun yhteispdivystyksessé oli haastatteluhetkelld

kdynnissd uuden kevadlld 2018 perustettavan hoitoyksikon suunnittelutyd.

4.2  Tutkimuskysymykset

Sairaanhoitajan ammatin kehittymisen historiasta ja siihen liittyvastd ladkariprofession
hallitsevuudesta huolimatta on selvé, ettd sairaanhoitajan tyd on asiantuntija-ammatti,
jossa yksilolld on valtaa ja vastuuta pdittdd monenlaisista asioista lddkérin lopullisesta
hoitovastuusta huolimatta. Sairaanhoitajat ovat parhaita oman ammattinsa asiantuntijoita,
jolloin heilld on myds paras osaaminen, kun ammattiryhmén tyon sisdltod ja kiytantdja
kehitetddn. Sairaanhoitajien ammatillista toimijuutta tarvitaan ja sitd ilmenee paitsi joka-
paiviisessd ty0ssd, myds pitkdkestoisemmassa suunnittelutydssid. Toimijuus vie kdytin-
t0jd eteenpdin, mutta ennen kaikkea se vaikuttaa tyontekijan tyohyvinvointiin voimava-
roja lisddvasti yksilon sitoutuessa muutoksiin vahvemmin, saadessaan itse olla niitd ke-
hittimdssd. Voidaankin ajatella ammatillista toimijuutta kahdella tavalla: jokapdivdisend
tyOssé eteen tulevien tilanteiden péaatoksentekona ja prosessointina ja toisaalta pitkékes-
toisempana prosessina tydstettdessd omaa ammatillista identiteettid tyon jatkuvasti muut-

tuessa.

Tédmin tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella ammatillista toimijuutta Varsinais-Suo-
men sairaanhoitopiirin Ensihoidon ja péivystyksen liikelaitoksen sairaanhoitajien koke-
mana. Tutkimuksen tarkoituksena on tehdd ndkyvéksi niitd kdyténteitd ja toimintoja,
joissa pdivystyksen sairaanhoitajat kokevat ammatillisen toimijuuden toteutuvan. Tutki-

muksessa ollaan kiinnostuneita myos siitd, miten koettu tydssd vithtyminen ja ammatti-
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ryhmén sisdisen yhteistyon kokemukset vaikuttavat toimintaan tydssd. TyOssa tarkastel-
laan myds esimiestyon koettua toteutumista ammatilliseen toimijuuteen peilaten. Lisdksi
halutaan selvittdd, millaisia taktisen, poliittisen ja moraalisen toiminnan kdytiantdjd on
havaittavissa ja toisaalta sitd, millaisina toimijoina sairaanhoitajat nékevit itsensd. Tutki-
muksen tavoitteena on lisédtd ymmirrystd ammatillisen toimijuuden toteutumisen hyo-

dyistd pdivystyksen sairaanhoitajien tydssé ja tybhyvinvoinnissa.

Téssd tutkimuksessa pdépaino on ammatillisen toimijuuden kokemuksien kuvaamisessa.

Tutkimusta ohjaavat tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisina ndyttaytyvét sairaanhoitajien kokemukset ammatillisesta toimijuu-
desta ja mitd asioita se sisaltda?

- Millaisia vaikuttamisen ja osallistumisen mahdollisuuksia ty6ssad on?

- Millaisina koetaan mahdollisuudet kehittda tyotd ja omaa osaamista?

- Millaisena sairaanhoitajat kokevat tydyhteison ilmapiirin ja oman
tyOssé viithtymisensi?

- Miten kollegiaalisuuden koetaan toteutuvan ammattiryhmissé ja miten
se vaikuttaa omaan toimintaan tydyhteisdssa?

- Millaisena esimiesty0 koetaan ammatillisen toimijuuden nakdkul-

masta?

2. Minkélainen on sairaanhoitajien késitys itsestd ammatillisena toimijana?
- Millaiset arvot ja tavoitteet ohjaavat ammatillista toimintaa?
- Millaiseksi oma ammatillinen osaaminen koetaan?
- Millaisissa tilanteissa erilaiset kdyténtoteoreettiset toimijuuden tavat

tulevat esiin?
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5. TUTKIMUSMENETELMA JA AINEISTO

Téssd luvussa kuvaan tutkimuksen toteuttamista ja perustelen tekemiéni valintoja tutki-
muksen tekemiseen liittyen. Ensin kerron tutkimuksen aineistonhankintamenetelmésti
yleisesti ja sen jdlkeen tarkemmin haastattelurungon muodostamisesta seké haastattelujen
toteuttamisesta. Luvun lopussa tarkastelen tutkimuksen eettisyyteen ja luotettavuuteen
liittyvid seikkoja ja johdattelen seuraavassa luvussa esiteltdviin tutkimustuloksiin kuvaa-

malla haastatteluun osallistuneiden taustatietoja.

5.1 Teemahaastattelu aineistonhankintamenetelméina

Tutkimusmenetelmén valinnassa olennaista on miettid, minkélaista tietoa etsitdén ja mil-
lainen kohdejoukko on kyseessa. (Hirsjérvi, Remes & Sajavaara 2010, 184). Haastattelua
on soveltuvaa kéyttdd aineistonkeruumenetelména silloin, kun halutaan tietdd miksi ih-
minen toimii niin kuin toimii tai miti hén ajattelee (Tuomi & Sarajéarvi 2009, 72). Haas-
tattelu on sopiva menetelméd myos silloin, kun tutkimuksen aihe on monitahoinen tai kun
halutaan korostaa ihmisen roolia merkityksid luovana aktiivisena subjektina (Hirsjarvi
ym. 2010, 205). Tdhén perustuen ja tutkimusaiheeni huomioiden koin tarkoituksenmu-
kaiseksi kartoittaa sairaanhoitajien ammatillisen toimijuuden kokemuksia haastattele-

malla.

Toteutin haastattelut yksilollisind teemahaastatteluina. Teemahaastattelussa kysymykset
voidaan muodostaa joko intuitiivisesti tai tiukasti tutkimuksen aiheen teoreettiseen viite-
kehykseen perustuen (Tuomi & Sarajirvi 2009, 75). Pyrin muodostamaan tutkimuksen
teemat ja kysymykset johdonmukaisesti ammatillisen toimijuuden ja ammatillisen iden-
titeetin teoreettisiin viitekehyksiin perustuen, joskin aiheen abstraktiudesta johtuen piti
teemoja ja kysymyksid muodostaa soveltaen. Kohdeorganisaation toiveeseen ja omaan
kiinnostukseeni perustuen siséllytin yhdeksi haastatteluteemaksi ammatillisen toimijuu-
den ydinméaéritelmén ulkopuolelta kollegiaalisuuden ja yhteistyon. Aihealue soveltui kui-
tenkin hyvin haastatteluteemaksi ja yhdeksi tutkimuksen kiinnostuksen kohteeksi miel-
lettdessd se ammatilliseen toimijuuteen vaikuttavaksi tydpaikan sosiokulttuuriseksi teki-

jéksi.

Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa kerdtién tietoa tutkittavasta aiheesta teemojen

avulla ilman tarkkaa suunnitelmaa kysymysten esittdmistavasta. Haastattelutilanteessa ne
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toimivat muistilistana ja erdénlaisena varastona, joka auttaa ohjaamaan keskustelua tut-
kittavan aiheen suuntaan. Teema-alueita ja kysymysmuotoja on kuitenkin rakennettava
riittdvan pitkélle, jotta voidaan varmistaa oikean ja riittdvén tiedon saaminen tutkimuksen
kohteena olevista asioista. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 66, 102—103.) Abstraktin tutkimus-
aiheen vuoksi pyrin rakentamaan haastattelukysymykset melko vakiomuotoisiksi, tiedos-
taen kuitenkin samalla haastattelumenetelmén tarjoaman mahdollisuuden kysymysten so-
veltamiseen. Itse haastattelutilanteissa olikin mahdollisuus edetd aihealueissa joustavasti,

tarvittaessa kysymyksid tarkentaen ja toisaalta myds joitakin kysymyksié pois jittien.

5.2 Haastattelulomakkeen teemojen ja kysymysten muotoutuminen

Teemahaastattelun (Liite 1) teemat muodostuivat kirjallisuudessa esitettyihin tulkintoihin
kohtana haastattelurunkoa muodostaessani oli saada haastatteluteemojen ja -kysymysten
avulla teoreettinen aihe konkreettiselle tasolle, jolloin my0ds haastateltavien vastaukset
palvelisivat tutkimuskysymyksiin vastaamista mahdollisimman hyvin. Néin ollen haas-
tattelukysymyksid muodostaessa ammatillinen toimijuus ja identiteetti, samoin kuin kéy-
tantoteoreettiset tydorientaatiot ja kollegiaalisuus, oli muutettava teoreettisista kasitteista
konkreettisiksi, kdytdnnon tyotd ja haastateltavien omia kokemuksia ja tuntemuksia ku-

vaaviksi kysymyksiksi.

Ennen yksittdisten kysymysten muotoilua hahmottelin haastattelurungon viisi teemaa tut-
kimuskirjallisuuteen perustuen. Ammatillisen toimijuuden kokemusten selvittimisessd
keskityttiin ilmidon mééritelmén mukaisesti erityisesti koettujen vaikutus- ja osallistumis-
mahdollisuuksien seké tyon kehittdmiskokemusten kartoittamiseen. Liséksi pyrittiin sel-
vittdimain, millainen motivaatio haastattelijalla ylipdatdin on osallistua ja kehittdd tyo-
paikan toimintaa ja millaisena oman roolinsa tydyhteisossddn tdssd mielessd kokee. Am-
matillisen toimijuuden ilmidon sisédltyvdd ammatillista identiteettid pyrin konkretisoi-
maan kysymyksilld yksiloiden oman osaamisen kokemuksista, ammatillisista kiinnostuk-
sen kohteista seké tyossi tirkeiksi koetuista arvoista. Risdsen ja Truxin kdyténtoteoreet-
tisia ty0orientaatioita pyrin saamaan konkreettiselle, havaittavalle tasolle teemahaastatte-
lun kuvailevilla kysymyksilla liittyen tyon siséltdihin, merkityksiin, tavoitteisiin ja arvoi-
hin sekd yksilon motivaatioon ty6td ja sen kehittimistd kohtaan. Toisaalta tiukan tee-
moittaisen ilmididen rajaamisen sijaan teemoja ja haastattelukysymyksid muodostaessa

konkretisoitui havainto siité, ettd tutkittavat ilmiot linkittyvét toisiinsa monilta osin. Néin
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ollen samoilla kysymyksilld oli mahdollista saada tietoa niin ammatillisesta toimijuu-

desta, identiteetistd kuin kdytantdteoreettisista orientaatioistakin.

Tarkasteltaessa ammatillista toimijuutta subjektikeskeisessd sosiokulttuurisessa viiteke-
hyksessa (vrt. Eteldpelto ym. 2014a) haluttiin tutkimukseen sisdllyttdéd yksilon omaa toi-
mintaa tarkastelevien kysymysten liséksi yksildiden kokemuksia tydymparistostd. Tamén
vuoksi sisdllytin teemahaastatteluun myds esimiestyotd ja organisaatiossa muutama vuosi
sitten tapahtunutta kahden tydyhteison yhdistymistd koskevia kysymyksid. Samasta
syysté sisillytin haastattelurunkoon myds tyohistoriaan, tyon sisdltoon, tydssd viihtymi-
seen sekd tydilmapiiriin liittyvid kysymyksid. Edelleen samasta syysti ja osin kohdeor-
ganisaation toiveesta muodostin oman teeman kollegiaalisuuden ja yhteistyon kokemuk-
sista. Kokonaisuudessaan teemahaastattelurunkoa rakentaessani huomioin myds sairaan-
hoitajan ammattiin ja tydoloihin liittyvan tutkimustiedon, jota késitellddn luvussa kolme.
TyOyhteison ja -organisaation tyokulttuuria ja tydilmapiirid kartoittavissa kysymyksissd
keskityin tissd tutkimuksessa professionalismin tarkastelemisen sijaan ldhinna kollegiaa-
lisuuden kokemusten tarkasteluun tutkimusaiheen rajaamiseen perustuen. Tdssd alalu-
vussa kuvattua teemahaastattelurungon ja samalla koko tutkimuksen teoreettista viiteke-

hystéd havainnollistetaan kuviossa 4.

TYOPAIKAN SAIRAANHOITAJAN AMMATILLINEN
SOSIOKULTTUURISET AMMATILLINEN TOIMUJUUS TOIMUA
OLOSUHTEET
Taktinen Poliittinen
* Koetut vaikutus- ja
orientaatio orientaatio

* Kollegiaalisuus osallistumismahdolli-

* Professionalismi

* Esimiestyd

* Organisaatiossa
tapahtuneet
muutokset

*Organisaatio-

kulttuuri

Yksilén tietoista,
kontekstisidonnaista
toimintaa tydn ja
tydkiytanteiden sekd
oman osaamisen
kehittamiseksi oman
ammatillisen
orientaation
ohjaamana.
=2 Ammatillisen
identiteetin

muokkaaminen. .
Moraalinen

orientaatio

suudet

* Ammatillinen
identiteetti (arvot,
tavoitteet,
motivaatiot)

* Ammatillinen
osaaminen ja
kompetenssit

* Tyohistoria ja
tyokokemus

* TyOssa
viintyminen/Tyd-

hyvinvointi

KUVIO 4. Sairaanhoitajan ammatillinen toimijuus — tutkimuksen viitekehys
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5.3 Haastattelujen toteuttaminen

Tutkimuksen kohderyhmiksi valitsin Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin yhteispéivys-
tyksen sairaanhoitajat. Tutkimuksen toteuttamisesta sovittiin ensin kohdeorganisaation
esimiesten kanssa ja teoriatietoon perehtymisen ja kirjallisuuskatsauksen suorittamisen
jdlkeen anoin organisaatiolta virallisen tutkimusluvan. Tutkimuksen tekijdn nékdkul-
masta vapaachtoisten haastateltavien 16ytdmisessd oli jonkin verran haasteita. Aloitin
haastateltavien etsimisen pitdmélld tyopaikan osastotunnilla lyhyen esityksen tutkimuk-
seni aiheesta, jonka jdlkeen esimiesten toimesta kaikille tyGpaikan sairaanhoitajille 1&he-
tettiin tutkimustiedote (Liite 2). Koska tdmén perusteella ei vapaaehtoisia haastateltavia
ilmoittautunut, tiedote ldhetettiin sairaanhoitajille sdhkdpostitse uudelleen. Sdhkopostin

kautta ilmoittautui lopulta yksi vapaaehtoinen osallistuja.

Alun perin tutkimuksen kohderyhmén sairaanhoitajille oli asetettu kriteerit tydkokemus-
vuosien osalta, jotta aineistoa analysoidessa olisi mahdollista vertailla eri tyokokemus-
taustoilla olleiden sairaanhoitajien kokemuksia. Koska haastatteluun osallistujien 16yta-
minen osoittautui luultua hankalammaksi, luovuin kohderyhméé koskeneesta tydkoke-
musrajoitteesta ja laadin uuden tutkimustiedotteen (Liite 3). Uuden tutkimustiedotteen
kera kivin tyopaikan taukotilassa kertomassa vapaamuotoisesti tutkimuksestani. Talld
kertaa vapaaehtoisiksi haastatteluun osallistujiksi ilmoittautui kuusi henkil6d. Kahdeksas
haastatteluun osallistuja 10ytyi tydkaverinsa innostamana erdén haastattelukerran yhtey-

dessa.

Vapaaehtoisia tutkimukseen osallistujia 10ytyi siis lopulta kahdeksan. Haastattelut toteu-
tettiin tyopaikan neuvottelutiloissa haastateltavien tydajalla joulukuussa 2017. Ennen
haastattelun aloittamista kdvin osallistujien kanssa vield 14pi haastattelun aiheen, tarkoi-
tuksen, haastattelujen tallentamisen sekd aineiston anonymisoinnin ja luottamuksellisen
kisittelemisen. Osallistujat antoivat suostumuksen haastatteluun kirjallisena suostumus-

lomakkeella (Liite 4).

Haastattelutilanteessa haastatteluteemat kasiteltiin jokaisen osallistujan kanssa samassa
jérjestyksessd. Pyrin pitdméén tilanteen mahdollisimman luontevana ja vapaamuotoisena
haastattelurungon (Liite 1) sisédltod kuitenkin noudattaen. Teemahaastattelulle on omi-
naista, ettd sekd haastattelija ettd haastateltava voivat tarkentaa kysymyksid (Hirsjarvi &

Hurme 2008, 66). Esitin haastattelukysymykset kaikille pddosin samalla tavoin ja niiti
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tarkennettiin ja selvennettiin puolin ja toisin tarpeen mukaan. Kysymysjarjestys kuitenkin
vaihteli luontevaan keskustelutilanteeseen pyrkiesséni ja koska osaan kysymyksistd saa-
tettiin vastata jo edellisen kysymyksen kohdalla. Organisaatiomuutokseen liittyvit kysy-
mykset esitin luonnollisesti vain niille, jotka olivat tydoskennelleet yksikdissd organisaa-
tiomuutoksen toteutuksen aikana. Haastattelujen kesto vaihteli 30—80 minuutin vililld,

ollen kuitenkin keskiméérin noin tunnin mittaisia.

5.4  Aineiston analysointi

Haastattelujen tekemisen jdlkeen litteroin aineiston. Aineistoa kertyi yhteensd 72 sivua
rivivililld yksi kirjoitettuna. Litteroinnin jélkeen jarjestin aineiston analysoinnin helpot-
tamiseksi haastattelukysymyksittdin niin, ettd kaikkien osallistujien vastaukset olivat pe-
rakkéin. Luin aineistoa useaan kertaan 1dpi tutkimuskysymykset mielessa pitden ja etsien
aineistosta tutkimuksen kannalta merkityksellisid sisdltdjd. Samalla pohdin, mitd asioita

aineistosta haluan tutkimuksessa késitella.

Aineiston analysointitapaa téssd ty0ssa voidaan luonnehtia teoriaohjaavaksi siséllonana-
lyysiksi. Sisdllonanalyysissd pyritdédn muodostamaan aineistosta tiivis ja helposti ymmar-
rettdvd kokonaisuus alkuperiistd informaatiota kadottamatta (Tuomi & Sarajirvi 2009,
108). Jarjestamaélld aineisto selkedksi kokonaisuudeksi sen informaatioarvo myds kasvaa
(Eskola & Suoranta 1998, 138). Teoriaohjaavuus analysoinnissa ilmeni ammatilliseen
toimijuuteen liittyvén teoriatiedon ja mééritelmien hyddyntdmisend aineistoa jdsennel-
lessé (vrt. Tuomi & Sarajarvi 2009, 97-98). Analysointivaiheessa tarkastelin teoreettisen
viitekehyksen, tutkimuskysymysten ja kerdtyn aineiston keskindisid kytkoksid ja pyrin
muodostamaan niistd mahdollisimman loogisen kokonaisuuden. Taméin tyyppisti aineis-

ton analysointia voidaan luonnehtia spiraalimaiseksi (Hirsjarvi & Hurme 2008, 144).

Aineistoon paremmin syventyesséni alkoivat tutkimuskysymysten kannalta olennaiset si-
séllot vahitellen hahmottua tekstistid. Aineistosta hahmottui toistuvuuksia, mutta myds
samaa aihetta koskevia erilaisia tulkintoja ja toisistaan eroavia kokemuksia. Esimerkiksi
sairaanhoitajien tyotd ohjaavien arvojen kokemuksista hahmottui runsaasti toistuvuuksia
ja samankaltaisuutta, kun taas esimerkiksi kollegiaalisuuteen ja osallistumismahdolli-

suuksiin liittyvissd kokemuksissa oli haastateltavien vililld paljonkin eroja.
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Kun aineisto on hankittu teemahaastattelulla, toimii haastattelun teemat luonnollisena ja-
sennysrunkona aineistolle (Eskola & Suoranta 1999, 153; Hirsjarvi & Hurme 2008, 173;
Tuomi & Sarajirvi 2009, 93). Téssé tutkimuksessa aineiston teemoittelun perustana toi-
mikin haastattelurunko, mutta analysoinnin aikana aineistosta muodostui my0s uudenlai-
sia kokonaisuuksia késitellyistd aiheista. Ammatillisen toimijuuden késitteeseen abstrak-
tiuden vuoksi tuntui kuitenkin luontevalta aloittaa aineiston analysointi haastattelurungon

pohjalta.

Aineiston analysointivaiheessa tiivistin aineistoa karsimalla tutkimuksen kannalta epé-
olennaisen materiaalin pois. Aineistoa tiivistdesséni samalla my0s pilkoin sen haastatte-
lurungon teemoja yksityiskohtaisempiin alateemoihin/kategorioihin omiin Excel-taulu-
koihin. Kerésin taulukoihin vain térkeéksi ja olennaiseksi luokittelemani haastateltavien
kerronnat. Taulukoista erilaisia kokemuksia oli mahdollista tarkastella rinnakkain, ver-
tailla kuvauksia ja etsié niistd yhtéldisyyksia ja eroja. Ennen tulosten kirjoittamista sisdl-
lytin nima aihekategoriat niiden pohjalta luomiini neljdén paidteemaan (ammatillinen toi-
mijuus, tydpaikan sosiokulttuuriset tekijit, ammatillinen identiteetti, kdytantoteoreettiset

orientaatiot). Aineistosta muodostuneet padteemat ja alateemat ovat lueteltu liitteessa 5.

Tutkimuksen aiheeseen liittyvi teoreettinen viitekehys toimi vélineend my0s tulkita ai-
neistoa (vrt. Eskola & Suoranta 1998, 84). Tulosten analysointivaiheessa pyrin peilaa-
maan kerdttyd aineistoa ammatillisen toimijuuden teorioihin ja rakentamaan tétd kautta
tulkintoja aiheesta. Kirjoitin aineiston tulkintaa auki yksityiskohtaisista alateemoista
muodostuneista padteemoista pyrkien samalla vertaamaan siséltod teoreettiseen viiteke-
hykseen. Pyrkimyksenéni oli kuvailla aineistoa teorian ja empirian vélisessd vuorovaiku-
tuksessa, joka Eskolan ja Suorannan (1999, 176) mukaan on onnistuneen teemoittelun

edellytys.

Tutkimuskysymyksiin vastaamiseen tdhdidnneen aineiston analysoinnin ja teemoittelun
jélkeen syvensin aineiston analysointia vield hahmottamalla aineistoléhtoisesti aineistosta
erilaisia sairaanhoitajien toimijuuden tyylejd. Tyypittelysséd voidaan tiettyjen teemojen si-
sdltd hahmottaa kokemuksille yhteisid piirteitd ja ominaisuuksia (Tuomi & Sarajérvi
2009, 93). Koska aineisto koostui vain kahdeksasta osallistujasta, oli aineiston tyypittely

kuitenkin mahdollista toteuttaa vain hyvin lavealla, pohtivalla tasolla.
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5.5 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Eettisen hyviksyttivyyden ja luotettavuuden takaamiseksi tutkimus tulee tehdd hyvén
tieteellisen kdytdnnon ohjeita noudattaen (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6).
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (2009, 4-8) laatimien ihmistieteiden eettisten peri-
aatteiden mukaan tutkittavan itsemédrdédmisoikeutta tulee kunnioittaa, vahingoittamista
viélttdd sekd huolehtia tutkittavan yksityisyyden ja tietosuojan toteutumisesta. Kaytin-
nossd tima tarkoittaa, ettd tutkimukseen osallistumisen tulee perustua vapaaehtoisuuteen
eikd tutkimukseen osallistumisesta saa aiheutua osallistujalle minkéénlaista haittaa. Li-
sdksi on huolehdittava siitd, ettd tutkimusaineistoa kasitellddn ja sdilytetdén luottamuk-
sellisesti ja ettei osallistujien henkildllisyys paljastu. Osallistuminen tutkimushaastatte-
luun oli vapaaehtoista. Tutkimuseettisten periaatteiden turvaamiseksi pyrin antamaan tut-
kimuksen tarkoituksesta ja siséllostd haastateltaville kattavasti tietoa niin tutkimustiedot-
teessa kuin haastattelutilanteessakin. Olen kasitellyt tutkimusaineistoa luottamuksellisesti
ja tulosten kasittelyssa olen kiinnittényt erityistd huomiota siihen, ettei yksittdisid vastaa-
jia olisi mahdollista tunnistaa tekstistd. Tdman vuoksi tdssé tyOssd osasta haastateltavien
sitaateista ja kokemusten kuvauksista on jétetty merkitsemattd haastateltavasta kiytetty
koodimerkintd. Anonymiteetin takaamiseksi tydssé ei mydskéddn kuvata osallistujien kou-

lutus- ja tydhistoriaa yksildtasolla.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta ja laadukkuutta tavoitellessa olennaisessa osassa
on hyvén haastattelurungon tekeminen (Hirsjarvi & Hurme 2008, 184). Pyrin rakenta-
maan haastattelurungon mahdollisimman johdonmukaisesti tutkimuksen aiheen teoreet-
tiseen viitekehykseen perustuen ja muodostamaan haastattelukysymykset mahdollisim-
man ymmarrettdviksi. Kuitenkin aineistoa analysoidessa havaitsin, ettd joitakin aiheita
olisi mahdollisesti kannattanut kysyé eri tavoin laajemman ja tarkemman asiasiséllon
esille saamiseksi. Vaikka haastattelutilanteessa olikin mahdollista tarvittaessa tarkentaa
kysymyksié vastaajalle, vasta analysointivaiheesssa ymmaérsin tarkemmin, miten osasta
asioita olisi ehkédpd saanut vieldkin syvéllisempdd tietoa. Tamé koski kuitenkin vain
pientd osaa haastattelukysymyksisti ja valtaosin haastatteluissa saatu aineisto palveli hy-

vin tarkoitustaan tutkimuskysymyksiin vastaamisessa.

Tutkimuksen luotettavuutta ja laadukkuutta voidaan parantaa myds tutkimusprosessin
yksityiskohtaisella kuvaamisella ja demokraattisella suhtautumisella aineistoon. Demo-

kraattinen suhtautuminen tarkoittaa kaikkien ndkdkulmien ja myds eridvien mielipiteiden
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raportointia. (Koro-Ljungbergin 2005, 279-280.) Olen pyrkinyt tydssdni kuvaamaan tut-
kimusprosessin etenemistd ja aineiston analysointia mahdollisimman seikkaperiisesti.
Olen pyrkinyt my0s panostamaan eridvien mielipiteiden ja kaikenlaisten kokemusten ta-
sapuoliseen késittelyyn niin luotettavuuden turvaamiseksi kuin tutkittavan ilmion koke-

musten moninaisuuden osoittamiseksikin.

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analysointivaiheessa aineistoa tiivistetdén pyrkien
kuitenkin samalla sdilyttamédn sen alkuperdinen sisiltd. Aineiston analysointi on tutkijan
teoreettisten tulkintojen luomista. (Eskola & Suoranta 1999, 138, 149.) My®0s tissd tyossd
aineistoa tiivistettiin analysointivaiheessa. Alkuperdisen informaation séilyttimispyrki-
myksestini huolimatta on mahdollista, ettd jotkut haastateltavien tarkoittamat merkitys-
siséllot ovat tdssd vaiheessa muuttuneet. Toisaalta myds tulkintojen tekemiseen siséltyy
aina erdinlainen vairinymmarryksen tai sanoman muuttumisen mahdollisuus. Léhtokoh-
taisesti olen kuitenkin pyrkinyt raportoimaan tydssé esiteltavét tulokset siten, ettd niiden

merkityssisillot ovat pysyneet alkuperiisten kokemusten mukaisina.

Eskolan ja Suorannan (1998, 216) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisdd
aineiston kattava analysointi. Olen pyrkinyt tissd tyossd analysoimaan aineistoa mahdol-
lisimman kattavasti perehtymélla siihen syvéllisesti ja tutkimalla sitd useista eri ndkokul-
mista. Aineiston analysointivaiheessa tekeméni tiivistimiset, rajaukset ja padtokset siité,
mité asioita raportoinnissa on tarkoituksenmukaista kasitelld, osaltaan tukivat mahdolli-
suutta perehtyd analysoitavaan aineistoon kattavasti. Ndin minulla oli mahdollisuus pe-
rehtyd aineistoon syvillisesti ja raportoidut tulokset ja lainaukset valikoituivat tyohon

henkildkohtaisen harkinnan ja tulkinnan kautta.

5.6 Haastatteluun osallistuneiden sairaanhoitajien koulutus- ja tyohistoria seké tyon-

kuva nykyisessa ty0ssi

Haastatteluihin osallistui kahdeksan sairaanhoitajaa, kuusi naista ja kaksi miesti, erilai-
silla koulutus- ja tydhistoriataustoilla. Haastateltavien tyokokemus sairaanhoitajana vaih-
teli neljastd vuodesta yli 30 vuoteen. Niin ollen alkuperdisesti tutkimusasetelmaan liitty-
neestd kohderyhmén tyokokemusvaateesta luopumisesta huolimatta tutkimukseen osal-
listuneiden tydkokemustausta oli varsin moninainen. Haastateltavista parilla oli myds

muuta aiempaa koulutusta ja tydkokemusta ennen sairaanhoitajaksi valmistumista. Osa
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haastateltavista oli suorittanut valmistumisensa jdlkeen sairaanhoitajan tutkintoa tdyden-
tavid erikoistumisopintoja ja kaksi osallistujaa suorittivat parhaillaan tyohon liittyvid
jatko- ja erikoistumisopintoja. Haastateltavien anonymisoinnin turvaamiseksi en erittele

tyOssé osallistujien koulutus- ja ty6taustoja tarkemmin ja kaytén heisté kertoessani koo-

deja H1-HS.

Haastateltavista kolme henkildd oli siirtynyt tydskenteleméddn nykyiseen Turun yhteis-
paivystykseen Tyksin ensiapupoliklinikalta ja kaksi henkil6d Turun Kaupunginsairaalan
paivystyksestd. Kolme haastateltavista oli aloittanut tyoskentelyn Turun yhteispéivystyk-
sessé pdivystystoimintojen yhdistymisen jélkeen. Osallistujien tyokokemus pidivystys-
luonteisessa tyOssd vaihteli neljastd vuodesta ldhes 30 vuoteen. Kaksi haastateltavista oli
tyoskennellyt pédivystysluonteisessa tyossd myods muualla kuin Turussa ja heistd toinen

oli aloittanut tydt Turun yhteispdivystyksessd noin vuosi sitten.

Sairaanhoitajien tyd Turun yhteispédivystyksessd siséltdd erilaisia tyotehtévid ja sijoitus-
paikkoja. Ty6 koostuu vaihtelevasti hoidon tarpeen arvioinnista ja potilaiden ohjaami-
sesta vastaanotolla tai puhelimitse, nopean hoidon linjasta, sairaanhoitajan itsendisesti
vastaanottotoiminnasta, potilaiden hoitamisesta eri hoitoyksikdissd seké akuuttia hoitoa
edellyttidvien potilaiden hoitamisesta. Eri tyOpisteisiin sijoitteluun vaikuttavat tyontekijan
tyokokemus, osaaminen sekd mahdolliset tyokykyyn liittyvit rajoitteet. Haastateltavista
kolme tydskenteli vaihtelevasti kaikissa tydskentelypisteissd ja suurin osa muista haasta-

teltavista kaikissa muissa pisteissd paitsi akuuttihoitohuoneessa.
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6. TULOKSET: AMMATILLISEN TOIMIJUUDEN TULKINNAT AINEISTOSTA

Téssd luvussa kuvaan haastatteluissa kerddmaéni aineiston sisdltod. Aineiston esittelyn li-
saksi pyrin tulososiossa tekemédn rinnastuksia ammatilliseen toimijuuteen liittyvin teo-
rian ja aineiston vililld ja ndin samalla vastaamaan myds luvussa nelji esitettyihin tutki-
muskysymyksiin. Tuloksia esitellddn tutkimuskysymysten mukaisessa jarjestyksessa tar-
kastelemalla ensin sairaanhoitajan ammatillisen toimijuuden kokemuksia seké toimijuu-
teen vaikuttuvia sosiokulttuurisia tekijoitd ja sen jdlkeen sairaanhoitajien kisityksid it-
sestd ammatillisina toimijoina sekd erilaisten kéytintoteoreettisten tydorientaatioiden
esiintymistéi aineistossa. Luvun lopussa esitén vield oman tulkintani tutkimusaineistosta

muodostuneista toimijuuden tyyleista.

6.1 Sairaanhoitajien kokemukset ammatillisen toimijuuden toteutumisesta tydssé ja toi-

mijuuteen vaikuttavista sosiokulttuurisista tekijoista

Téssd alaluvussa tarkastelen sairaanhoitajien ammatillisen toimijuuden toteutumisen ko-
kemuksia. Ensin tarkastelen sairaanhoitajien kokemuksia vaikutus- ja osallistumismah-
dollisuuksista ja sairaanhoitajien oman osaamisen ja tyon kehittimismahdollisuuksien
kokemuksia. Tamén jélkeen tarkastelen tyopaikan sosiokulttuurisia tekijoitd ja ominai-
suuksia, jotka vaikuttavat sairaanhoitajien ammatillisen toimijuuden toteutumiseen. Lo-

puksi kuvaan vield omassa alaluvussaan sairaanhoitajien késityksii ja toiveita sosiokult-

6.1.1 Sairaanhoitajien vaihtelevat kokemukset vaikutus- ja osallistumismahdollisuuk-

sista ty0ssé

Konkreettisia tilanteita, joissa sairaanhoitajat kokivat voivansa vaikuttaa ja osallistua
tyotd koskevaan péiatoksentekoon olivat viikoittain pidettdva osastotunti, erilaiset kehit-
tamisryhmait, sdhkopostitse tai kasvokkain tapahtuva vuorovaikutus esimiehen kanssa
sekd kehityskeskustelut. Yksi haastateltava toi esiin vaikutus- ja valintamahdollisuudet
tyossd myos yksilotasolla, erddnlaisina “minivalintoina: vaikka hoitokdytéinteisiin si-
nénsd ei voi vaikuttaa, voi jokainen tydssdédn valita, millaisella tahdilla esimerkiksi ottaa
seuraavan potilaan vastaan tai noudattaako tyotd koskevia ohjeita — tydskentelytavan va-

linnalla voi vaikuttaa sithen, sujuuko tyo jouhevasti vai aiheuttaako kaaoksen.
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Monista osallistumis- ja vaikutusmahdollisuustavoista ja -tilanteista huolimatta haastatel-
tujen koettu mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua tyotd koskevaan kehittimiseen vaihteli
ddripadsta toiseen. Osa haastateltavista koki, ettd useimmiten muutokset ja paatokset teh-
dddn ylempiné organisaatiossa, eikd henkilokunnalla useinkaan ollut oikeasti mahdolli-
suutta vaikuttaa uudistuksiin henkilokunnan kehitysryhmiin ottamisesta tai muista osal-
listamisen tavoista huolimatta. Yksi haastatelluista koki vaikutusmahdollisuuksien ja
tyontekijoiden ja esimiestason vuorovaikutuksen huonontuneen erityisesti kuluneen vuo-
den aikana ja samalla oman luottamuksensa johtoa kohtaan véhentyneen. Useampi sai-

raanhoitaja toi esiin myos “muka”-vaikuttamisen kokemusta:

Et kyl se vihdn semmost on et perustetaan nyt tdmmonen ryhmd ni saatte muka
vaikuttaa mut oikeesti ei kyl ehkd ihan kauheesti ainakaan tdmmosis suuremmissa.
(H1)

No kyl vilil tuntuu et, et jotain pdditoksii on sit jo tehty, et sanoit sd sit mitd tahansa
—— Et sit vdlil tuntuu et no oliko, onko itselld sitd vaikuttamista siihen. Onks se sit
tavallaan semmosta, et on ehkd kysytty mielipide mut... Nii, se on tavallaan jo
tehty se pddtos. (H6)

Henkil6kuntaa kyl otetaan tavallaan mukaan miettimddn asioita, mut kdytdnnossd
niin, en tiedd, en tiedd miten ne sitten toteutuu... (H3)

Toisaalta viisi haastatelluista koki, ettd tyontekijoiden mielipiteistd ollaan organisaatiossa
kiinnostuneita ja ne myds koettiin huomioitavan. Naméa kokemukset kuvastavat osaltaan
toimijuutta tukevan johtamisen onnistumista, jossa ehdotukset ja kritiikki kuullaan ja nii-
hin reagoidaan (vrt. Hokkd ym. 2014). Vastaajista kaksi mainitsi rakentavan ja asiallisen
mielipiteen ilmaisutavan olevan olennaista asioihin vaikuttaessa. Useampi maininta esi-
tettiin myods oman asennoitumisen ja aktiivisuuden merkityksestd vaikutus- ja osallistu-
miskokemuksiin: “Joskus niinku tuntuu et turhautuuki, mut et, kyl sitd sit kans niinku
pakko on yrittdia” (HS). Y114 kuvattu myonteisen suhtautumisen ja rakentavan palautteen
merkityksen ymmaértdminen kuvastaa tyontekijoiden hyvid tydyhteisotaitoja (vrt. Rehn-
biack & Keskinen 2005) ilmentden samalla myds henkildiden ammatillisen toimijuuden

tapaa.
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Kaikki osallistujat kertoivat ilmaisevansa oman mielipiteensd ty6hon liittyen ainakin
niistd asioita, jotka ovat itselle tirkeitd. Yksi haastateltava toi esiin myds sen realiteetin

ymmaértdmisen, miten asiat isossa organisaatiossa ylipddtdéin muuttuvat:

Tdytyy niinku kauheen tarkkaan tietdd tdmmoses suures tyopaikas et mitkd on
niinku ne vayldt et mitd kautta niinku jos haluu jotain. Ettei ldhde niinku hakkaa-
maan pddtd seinddn — — semmosel ihmisel joka haluu niinku semmosen jdrisyttd-
vdn muutoksen ni sit tdd on ehkd vihdn huono paikka. (HS)

Sitaatissa tulee esiin ammatillinen toimijuus yksilon pohtiessa tyon reunaehtoja ja sité,
minkélaisiin asioihin ylipdatdin on tydssd mahdollista vaikuttaa (vrt. Collin & Peltoperd
2016). Samasta sitaatista on ndhtévissd myos tydympériston, kuten valtasuhteiden ja tyo-
kulttuurien vaikutus ammatilliseen toimijuuteen (vrt. Eteldpelto ym. 2014a), jotka haas-

tateltava ottaa huomioon pyrkiessdin vaikuttamaan asioihin.

Kokonaisuudessaan vastaajien erilaisiin vaikutus- ja osallistumismahdollisuuskokemuk-
siin saattoi haastattelutilanteessa vaikuttaa yksildllisten kokemusten lisdksi se, mink& suu-
ruisia uudistuksia he ajattelivat vastatessaan kysymykseen. Yhteistd kaikille haastatel-
luille oli kuitenkin se, ettd koetuista vaikutusmahdollisuuksien eroista huolimatta heista
kaikki ilmaisivat ottavansa kantaa ty6td koskeviin itselle tdrkeisiin asioihin. Ammatillisen
toimijuuden teoriaan peilaten voidaan siis tulkita sairaanhoitajien harjoittavan ammatil-
lista toimijuutta (vrt. Eteldpelto ym. 2014a), vaikka kokemukset todellisista vaikutusmah-

dollisuuksista organisaatiossa vaihtelivatkin.

6.1.2 Sairaanhoitajien kokemukset oman osaamisen ja tyon kehittimismahdollisuuk-

sista

Haastattelutilanteessa oman osaamisen kehittimismahdollisuudet ty0ssé kaikki osallistu-
jat kdsittivét pddosin koulutuksiin osallistumisena tai itsendisend opiskeluna, vaikka téssa
tyossd kiinnostuksen kohteena oli formaalien oppimistilanteiden sijaan enemménkin
tyOssd itsessddn olevat oppimismahdollisuudet (vrt. Kinnunen 2010). Néin ollen kysy-
mystéd olisi haastattelutilanteessa pitdnyt avata enemmaén erilaisten nikokulmien esille
saamiseksi. Omaa osaamistaan arvioidessaan haastateltavat kuitenkin toivat esiin tyossd
olevan mahdollisuuden osaamisensa jatkuvaan kehittimiseen, joten paddyin tarkastele-
maan koettuja koulutusmahdollisuuksia tdssd luvussa ja ammatilliseen identiteettiin liit-

tyvdd osaamisen tematiikkaa luvussa 6.2.2.
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Kaikki haastateltavat kertoivat olevansa motivoituneita oman osaamisensa kehittdmiseen.
Kaksi vastaajaa toi kuitenkin esiin, ettd harvemmin tydajalla on aikaa perehtyd esimer-
kiksi erilaisiin oman alan tieteellisiin artikkeleihin tai teoksiin, ja néin ollen opiskelun
jdavéan omalle ajalle. Oman osaamisen kehittdmismahdollisuuksista tydssd kysyttdessd
kolme haastatelluista koki erilaisiin koulutuksiin osallistumismahdollisuudet riittimatto-
mind omaan halukkuuteen ndhden. Sen sijaan neljé osallistujaa kertoi padsseensi itsedén
kiinnostaviin koulutuksiin riittdvasti. Koulutuksiin osallistumisen esteind tuotiin esiin
henkildstoresurssien ajoittainen niukkuus ja kiire tydssd sekd ymmarrys koulutukseen liit-
tyvistd rajallisista taloudellisista resursseista isossa tyontekijamaardssd. Yksi haastatel-
luista ilmoitti koulutuksiin osallistumisensa esteeksi monimutkaisen ilmoittautumisjar-

jestelmin ja riittdméttdman tuen jirjestelmin kdyton opetteluun liittyen.

Ammatillisen toimijuus edellyttdd omasta ammattitaidosta huolehtimista (vrt. Eteldpelto
ym. 2014a). Tehtyjen haastattelujen perusteella sairaanhoitajien motivaatio kehittya ja
ylldpitdd osaamistaan oli korkealla, joten edellytyksid ammatilliselle toimijuudelle osaa-
misen nidkokulmasta 10ytyy. Oman aktiivisuutensa ansiosta haastatteluun osallistuneet
henkil6t tulevat erittdin todenndkdisesti selviytyméén hyvin my0s sairaanhoitajien tule-

vaisuuden osaamishaasteista.

Erilaiset ammatilliset kiinnostuksen kohteet (vrt. Vdhdsantanen ym. 2012) ja toisaalta
aiempi tyokokemus ja kyvyt (vrt. Kerosuo 2014) suuntaavat yksilon ammatillisen toimi-
juuden toteuttamista. Haastateltujen erilaiset kiinnostuksen kohteet ja ammatillisen osaa-
misen tasot ohjaavat heidin késityksiddn myds tydssd oppimismahdollisuuksista ja toden-

nékoisesti osittain my0s koettua tyytyvaisyyttd koulutuksiin padsymahdollisuuksissa.

Liahes kaikki haastatellut kokivat tarkedksi osallistua tydkdytinteiden kehittdmiseen.
Oman osaamisen ja kokemuksen lisdénnyttyd moni sairaanhoitajista koki aktiivisuutensa
tyon kehittdmiseen osallistumisessa kasvaneen. Erityisesti kaksi sairaanhoitajaa toi esiin
erddnlaista vastuun ja toisaalta onnistumisenkin kokemusta oman osaamisensa ja tukensa

antamisesta kollegoille, joilla on vihemman tydkokemusta:

Ehkd nykyddn kokee olevas vihdn niinku sieltd, tai on niitd kokeneimpia tddlld
niin varmaan sen takia on jollain tavalla vihdn vastuussakin siitd et, et niin kuin
haluais viedd, tdtd, kdyttdd hyviks sitd kokemusta tavallaan ja viedd sitd eteen-
pdin ettei, et vois olla ylpee tyopaikastaan ja siitd et me annetaan tddl hyvdd hoi-
too ja ettei totanoinni, ettei se ainakaan oo siit kiinni ettei oo sanonut omaa mie-
lipidettdidn asiasta. (HS5)
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No kyl huomaa ettd niin, ku sdd vihdn kauemmin oot tddl ollu ja ndhny niin, aika
paljon niinku tdmmosend niinku kokemushoitajana et, nuoremmat hoitajat kyselee
— — Mut kumminkin ainaki ettd on niinkun nuoremmille tueksi, niin tota niin, se on
ihan mukavaa. (H7)

Naissd kommenteissa tulee esiin ammatillinen toimijuus tydyhteisdtasolla yksildiden pyr-
kiessd edistimdin koko tyOyhteisonsd tyokdytinteitd ja osaamista (vrt. Eteldpelto ym.
2014a). Lisdksi kommentit ilmentdvit yksiloiden ammatillisia identiteettejd kuvaten yk-
siloiden tédrkeiksi kokemia arvoja sekd heiddn yksil6llisesti omaksumiaan rooleja tydyh-
teisOssddn. Kaiken kaikkiaan kommenteista on tulkittavissa vahva ammatillinen toimi-
juus ja toisaalta my0s syvéllisesti prosessoidut ammatilliset identiteetit. Tarkeiden arvo-
jen seki roolin tyOyhteisdssd voidaan tulkita myos suuntaavan henkil6iden ammatillista

toimijuutta, eli ndissd tapauksissa kohti toiminnan kehittdmisté ja osaamisen jakamista.

Haastatelluista H8 toi esiin oman avoimen suhtautumisen tirkeyden tyokaytdnteiden ke-
hittdmisessd. Seuraavassa sitaatissa ilmenee ammatillisuuden toimijuuden mahdollistava
tietoinen valinta ja padtds suhtautua kehittimiseen myonteisesti, joka vastaa hyvin téssi
ty0ssd madriteltyyn ndkdkulmaan ammatillisesta toimijuudesta nimenomaan tietoisena

toimintana:

Niille vaan pitdd niinku itte olla avoin — — semmonen niinku et itte ei pysty jous-
tamaan ni se on niinku kaikist pelottavinta niinku semmonen ettei ndkis et asian
voi tehdd monel tapaa. (HS)

Enemmist6 haastatelluista koki roolinsa tyokéytinteiden kehittimisessd olevan aktiivisen
ja passiivisen déripdédn puolivilissd. Erityisesti itselle tarkeiden ammatillisten kiinnostuk-
sen kohteiden kehittaimiseen haluttiin kuitenkin osallistua aktiivisemmin. Haastatelluista
HI ja H6 kuvasivat tyuransa alussa suhtautuneensa tyoti koskeviin muutoksiin ja kehit-
tamishankkeisiin passiivisesti ja osin negatiivisesti. Kokemuksen karttuessa haastatellut
kuvasivat ymmairténeensd, ettd tydssd tapahtuu muutoksia omasta tai muun tydyhteison
asennoitumisesta huolimatta ja sen myo6td olivat muuttaneet asennoitumistaan kehitti-
mismyonteiseksi ja aktiivisemmaksi. H3 koki tyonantajalta saadun tunnustuksen osaami-
sestaan lisdnneen omaa kehittdmisaktiivisuutta. Sen sijaan yksi haastatelluista kuvasi
asennoitumisen tyotd koskevaan kehittdmiseen muuttuneen vuosien kuluessa aktiivisesta
passiiviseksi: "Mdd odotan vaan et md pddsen eldkkeelle”. Passiivisuuteensa syyksi tyon-

tekijd kertoi johtuvan kokemuksestaan, ettei hinelld ollut mahdollisuutta vaikuttaa tydssi
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tapahtuviin muutoksiin. Toisaalta tyontekijan sitoutuneisuudesta tyohon kertoo se, ettd

hén kertoi kokevansa oman passiivisuutensa kuitenkin ikévina asiana.

Edellé esitetty H1:n ja H6:n kuvaama oman kehittimismyodnteisyyden lisdéintyminen tyo-
kokemuksen myotd havainnollistaa yksilon ammatillisen identiteetin rakentumista ja ke-
hittymisti lisdéntyneend avoimuutena ja joustavuutena (vrt. Kurtti-Sonninen 2003). Ty6-
uran alussa omaan suhtautumiseen ja muutoksiin sopeutumiseen vaikuttaa vahvemmin
my0Os muun tydyhteison mielipiteet ja asenteet, joiden merkitys kokemuksen myo6téd va-
henee (vrt. Eteldpelto & Vidhédsantanen 2008). Sosiokulttuuristen tekijoiden vaikutus yk-
silon toimijuuteen (vrt. Eteldpelto ym. 2014c) taas havainnollistuu edelld esitetyssda H3:n
kokemuksessa, jossa tyOnantajalta saatu tunnustus toimi kannustimena yksilon kehitté-
mismotivaatiolle. Edellisen kappaleen lopussa esitellyssd haastateltavan kokemuksessa
passiivisena ulkoapiin ohjattavien méérdysten objektina olemisessa aktiivisen subjektin
sijaan on yhtildisid piirteitd Pyhdllon ym. (2012) opettajia tarkastelleen tutkimuksen
kanssa. Voitaneen tulkita, ettd tdssdkin tapauksessa passiivinen suhtautuminen tyon ke-

hittimiseen on tietoisesti valittua ja ndin ollen ilmentdd myds erdédnlaista toimijuutta.

6.1.3 Tyopaikan sosiokulttuuristen tekijoiden vaikutuksista ammatilliseen toimijuu-

teen

Aineiston analysointivaiheessa aineistosta omaksi yhtendiseksi ammatilliseen toimijuu-
teen vaikuttavaksi padteemaksi muodostui haastattelurungosta poiketen tydpaikan sosio-
kulttuuriset tekijit. Tima yldteema jaoteltiin toisiinsa loogisesti kytkeytyviin alateemoi-
hin, joita ovat kollegiaalisuus ja tyossd vithtyminen, iso tydyhteisd, organisaatiokulttuuri

naan sisdltyy esimiestyd, jota kasitellddn erikseen luvussa 6.1.4.

Kollegiaalisuus ja tyossi viihtyminen

Yleisesti ottaen sairaanhoitajat kokivat kollegiaalisen toiminnan toteutuvan tydyhteisos-
sddn hyvin. Apua ja tukea koettiin pddsadntdisesti saatavan hyvin ja sitd oli my6s luonte-

vaa antaa:

Et kyl meil mun mielest on semmost kollegiaalisuutta tddlld ja voi kysyd tyokave-
reilta ja aina saa apua tyckaverilta totanoinni et semmost ei tarvii peldtd. (H2)
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Positiivisten kokemusten selkedstd enemmistostd huolimatta haastatteluissa tuli esiin
myo0s kokemusta siité, ettd avun ja tuen saaminen riippuu siitd, keneltd sitd pyytdd, eikd
sen aina koettu toteutuvan. Tdméntyyppiset kokemukset saattavat olla ilmentymid hoi-

toalan historiasta kumpuavista arvojdrjestyksen ja vallan vivahteista (vrt. Kangasniemi

ym. 2015a; Kurtti-Sonninen 2003).

Kollegiaalinen toiminta koettiin useimmiten luontaiseksi tavaksi toimia, mutta toisinaan
apua kollegalle koettiin annettavan my®0s tietoisesti ikdén kuin velvollisuuden tunnosta.
Kollegiaalisuuden toteutumisen edistdmisessi tuli esiin halu toimia ja edistdd auttamisen
kulttuuria ”omalla esimerkilld” (HS ja H7) ja toisaalta auttaa pyydettidessd my0s sellaista
kollegaa, jolta itse ei ollut pyytdessdén apua saanut (H4). Vaikka kollegiaalinen toiminta
sindnsd ei ole ammatillista toimijuutta, se edistdd ammatillista toimijuutta tukevan tyo-
kulttuurin syntymistd. Téll6in etenkin tietoisesti toteutetun kollegiaalisen toiminnan voi-
daan ajatella kytkeytyvén vahvasti ammatilliseen toimijuuteen ja toisaalta ilment&d myds

hyvien tyOyhteisotaitojen toteuttamista (vrt. Rehnbéck & Keskinen 2005).

Haastatellut kokivat yhteenkuuluvuutta sekd omaan ammattiryhméén ettd koko tydyhtei-
s00n ammattiryhmésta riippumatta. Sairaanhoitajista useampi koki koko tydyhteison am-
mattiryhmésté riippumatta tydskentelevan yhteisen tavoitteen eteen, jolloin jokaisen tyo-
panos ammattiryhmésti riippumatta koettiin tdrkedksi. Toisaalta useammassakin kom-
mentissa tehtiin eroa lddkéareiden ja muun henkildokunnan vilille; ladkéareiltd saatu tuki
koettiin luonteeltaan erilaiseksi ja vihdisemmaiksi kuin muilta ammattiryhmilté saatu tuki.
Ladkdreiden ja muun henkilokunnan véliseen vuorovaikutukseen koettiin vaikuttavan

myo0s kdytossd olevat erilliset kahvihuoneet.

Haastatteluissa ilmennyt lddkéreiden ja muun henkilokunnan vilisen eroavaisuuden poh-
timinen ilmentdd professionalismia ja yleisesti terveysalan toimintakulttuuria, jossa hie-
rarkkisuus on ammattilaisten vélisestd yhteistydstd huolimatta aina jonkin verran lasni
(vrt. Ruoholinna 2009). Ammatillisen toimijuuden toteutumisen nédkokulmasta olennai-
sempana voidaan kuitenkin pitdd haastatteluaineistossa esiin tullutta “yhteisen tavoitteen
eteen tyoskentelyn” -kokemusta, jonka sindnsé voi ajatella tukevan hyvin myods ammatil-
lisen toimijuuden toteutumista ja ilmentdd osaltaan myds terveysalalle tyypillistd mo-

niammatillista tydskentelyé (vrt. Kangasniemi ym. 2015a).
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Kokeneempien ja uudempien sairaanhoitajien vélisen yhteistyon ja kollegiaalisuuden ko-
ettiin padsadntdisesti toteutuvan hyvin. Haastateltavista yksi kokeneempi sairaanhoitaja
kuitenkin kertoi uusien sairaanhoitajien ajoittain saavan asiatonta palautetta kokeneem-
milta sairaanhoitajilta apua pyytdessdin. Sen sijaan haastateltavista lyhyimmén aikaa yh-
teispdivystyksessd tyoskennelleet kuvasivat saaneensa riittdvasti tukea ja olevansa tyyty-
véisid kokeneemmilta sairaanhoitajilta saamaansa apuun. Yksi haastateltavista kuitenkin
toivoi saavansa kokeneemmilta kollegoiltaan tydsuorituksista enemmin seké rakentavaa
ettd positiivista palautetta oman osaamisen arvioinnin ja tyossa kehittymisen tukemiseksi.
Avun pyytidmisen koettiin olevan uuden sairaanhoitajan vastuulla, eikd apua toisaalta ha-
luttu my6skaan tyrkyttdd, mikéli uusi hoitaja ei sitd halunnut vastaanottaa. Yksi jo pidem-
paén tydskennellyt haastateltava koki, ettei nuoremmat sairaanhoitajat aina osanneet ar-

vostaa kokeneemmilla sairaanhoitajilla olevaa kokemusta ja osaamista.

Haastatteluissa terveysalan ammattien kehityshistoriaan sisdltynyt piirre aloittelijan
alemmuudesta ja kokeneen ylemmyydestd (vrt. Kangasniemi ym. 2015a) tuli yhdessi
haastattelussa niin sanottuna toisen kéden tietona esiin. Toisaalta haastatteluissa tuli esiin
myo0s pdinvastainen kokemus kokeneempien sairaanhoitajien tietotaidon aliarvioinnista
nuorempien hoitajien toimesta. Nami kokemukset saattavat ilmentda hoitoalan kehitty-
misen historiaan liittyvdd kollegiaalisuuden toteutumattomuutta (vrt. Kurtti-Sonninen
2003), vaikkakin vdhédisen kokemusmairin ja niukan aineiston perusteella suurempien
johtopaitdsten tekeminen on viisaampaa jéttdd tekemattd. Joka tapauksessa haastattelu-
aineistossa kollegiaalisuuteen liittyvét positiiviset kokemukset nousivat selkedsti esiin ja
yhteenvetona tdmén aineiston perusteella kollegiaalisuuden koettiin toteutuvan tydyhtei-
sOssd pddosin hyvin. Kollegiaalisen toiminnan ja avun saannin toteutumattomuus liitettiin
haastateltavien puheissa vahvasti tiettyihin yksittdisiin henkildihin, eikd sitd nidin ollen

koettu suureksi ongelmaksi tydyhteisossa.

Kaikki haastatellut kertoivat viihtyvénsd tyossdin hyvin. Tyon positiivisiksi jaksamista
tukeviksi tekijoiksi useampi haastateltava mainitsi mukavat ja samanhenkiset tyokaverit
ja tyon vaihtelevuuden ja monipuolisuuden. Alla muutama esimerkki néistd kokemuk-

sista;

Kyl md viihdyn, meil on tosi hyvd porukka tai tddltd on saanu niinku paljon ystdvii
ja on semmost oman tyylist porukkaa tdidl ja sit ku se tyo on niin vaihtelevaa ja
eikd koskaan oo valmis ja aina on, ikind ei tid mitd ovest tulee. (H1)



66

Mdd viihdyn tyossdni kyl hyvin — — ty6 on vaihtelevaa ja sitten asiakasryhmdit on
ihan vauvasta vaariin, miehid, naisia, ja mitd tahansa voi tulla eteen, se on niinku
mielenkiintosta. (H2)

No kyl md koen hyvin viihtyvdni ja varmaan tdd ninku henkilékunta on se voima-
vara ettd tyckaverit on tosi mukavii ja tota ne ajattelee vihdn samallalailla ja
silleen synkkaa ja on niinku muutenkin mukavaa. (H7)

Tyo6n kuormittavina tekijoind mainittiin ajoittainen kiire, huonosti toteutetut muutokset
ty0ssd ja tiedonkulun riittiméttomyys. Tydyhteison ilmapiirid kuvattiin “valittomaksi ja
lampiméksi”, jossa tydskennellddn tasavertaisesti jokainen omassa roolissaan” (H2) ja
“autetaan ja puhalletaan yhteen hiileen” (HS). Edelld kuvattu kokemus tydpaikan ilma-
piiristd ei kuitenkaan ollut yhtenevé kaikkien haastateltavien kesken, silld kaksi haasta-

teltavista ei kokenut ilmapiirid erityisen hyvéksi.

Kollegiaalinen toiminta ja tydssd viihtyminen voidaan mieltdd ammatilliseen toimijuu-
teen vaikuttaviksi tyOpaikan sosiokulttuurisiksi tekijoiksi (vrt. Eteldpelto ym. 2014a).
Haastattelujen perusteella tutkittavat viihtyvét tydssddn hyvin ja kokivat kollegiaalisuu-
den toteutuvan padsdéntoisesti hyvin, joten ammatilliselle toimijuudelle voidaan ndiden
asioiden osalta ajatella olevan ty0yhteisdssd hyvit edellytykset. TyShyvinvoinnin nidko-
kulmasta edelld kuvatut kollegiaalisuuden ja tydssd viihtymisen positiiviset kokemukset
ovat rinnastettavissa Utriaisen ja Kynkédén (2008) hoitajien tyohyvinvointia tarkastele-
vaan tutkimukseen, jossa hoitajien vélinen yhteisollisyys todettiin yhdeksi olennaiseksi

tyohyvinvointiin kytkeytyvaksi tekijaksi.

Aineistossa selkedsti esiin tulleet sairaanhoitajien tydsséd vithtymisen kokemukset ja lu-
vussa 6.1.2 kuvattu sairaanhoitajien korkea motivoituneisuus omaan osaamiseen ja tyo-
kiytanteiden kehittdmiseen voidaan tulkita osin yhtenevéisiksi kahden aiemmin esitellyn
terveysalan tutkimuksen kanssa. Hoitohenkilokunnan voimaantumista (Homan-Helenius
& Aho 2010) selvittdneessé tutkimuksessa todettiin ammatillisen aktiivisuuden lisddvén
voimaantumista. Kansteen (2008) tyontekijdiden tyohyvinvointia tarkastelevissa tutki-
muksissa taas todettiin tydssd hyvin jaksavien henkildiden olevan motivoituneempia an-
tamaan panoksensa organisaation hyvéksi kuin tyssd huonommin jaksavien. Ndma hy-
vin luonnollisiltakin tuntuvat aiemmat tutkimustulokset néyttdisivéit saavan vahvistusta
myos téssd aineistossa. Huomioitavaa onkin, etti tydssd vithtyminen ja ammatillinen ak-

titvisuus voivat toimia vastavuoroisesti toinen toistaan edistien.
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Iso tyoyhteisd, organisaatiokulttuuri seki organisaatiomuutos

Teemahaastattelurungon ulkopuolelta haastateltavat toivat esiin toistuvasti eri teemojen
kisittelyn kohdalla tydyhteison koon ja tydpaikan kulttuurin vaikutukset toimintaansa ja
kokemuksiinsa. Tdma aineistossa esiintynyt kokemus havainnollistaa kokonaisuudessaan
tyOympériston vaikutusta ammatilliseen toimijuuteen (vrt. Eteldpelto ym. 2014a). Kaksi
haastateltavaa koki, ettd pdivystystyohon hakeutuu ldhtokohtaisesti usein ”vahvoja per-
soonia”, joilla on vahvat mielipiteet ja “ronski huumori”. Eri teemoista keskusteltaessa
haastateltavat puhuivat useamman kerran tyontekijimaaréltddan suuren tydyhteison vai-
kutuksista vuorovaikutukseen ja toimintaan ylipddatain. Seuraavassa sitaatissa havainnol-
listuu, miten vuorovaikutuksessa voi sattua tahattomiakin virheitd, kun ei tunneta ihmisia

riittdvan hyvin:

Isos tydyhteisossd sd et tunne niin hyvin kaikkii, ja must se vihdn vaikuttaa ihmis-
ten kdyttdytymiseen — — Joo et jos et sd tunne jotain, niin sit se voi olla et sd tul-

kitset vddrin, ni sitku sd tulkitset vdidrin — — Niin se voi olla tidksd et vidrinym-
mdrryksii syntyy ja niit ei oo niin helppo selvittid koska on niin iso tyéporukka.
(H3)

Useissa haastateltavien kommenteissa tuli esiin, miten suuressa tydyhteisossd koettiin
luonnolliseksi se, etté toisten tydkavereiden kanssa ollaan 1dheisempii kuin toisten. Ison
tydyhteison ja ihmisten vierauden arveltiin vaikuttavan myos siihen, ettei hoitajien ja laa-
kérien vilisen yhteistyon koettu aina toimivan niin hyvalld tasolla kuin olisi toivottu. Sa-
moin koettiin, ettdi nimenomaan suuressa tyOyhteisossd vaatii uusilta sairaanhoitajilta
enemmain rohkeutta pyytdd tai kysyd apua kokeneemmilta kollegoilta ja téstd syystd ar-
veltiin uusien kollegoiden tuen toisinaan toteutuvan riittdméttoména. Toisaalta yksi haas-
tateltava kertoi, miten esimerkiksi erilaiset perehdytysohjelmat auttavat tyontekijéiden
tutustumisessa puolin ja toisin ja miten tydkavereihin paremmin tutustuessa arvostuskin
kasvaa ja sitd kautta yleensd myos kollegiaalinen toiminta vahvistuu. Kokemuksessa on
yhteneviisyyksid Antoniazzin (2011) tutkimukseen, jossa sairaanhoitajien vélinen kun-

nioitus todettiin linkittyvin muun muassa yhteistyohon ja tuen antamiseen.

Haastatteluissa esiin tuotiin myds ison tyontekijimairdn luovan haasteita esimerkiksi lo-
mien ja tyovuorojen toteuttamiseen, jotka puolestaan saattavat vaikuttaa tyontekijoiden
tyoviithtyvyyteen ja tasapuolisuuden kokemuksiin. Yksi haastateltava koki luonnollisena,
ettd nimenomaan isossa tydyhteisossd my0s toimintojen kehittiminen vaatii kokeilemista

ja usein useamman muutoksen ennen parhaan mahdollisen tydskentelytavan 16ytdmista.
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Haastateltavista H3 ja H8 totesivat suuren organisaation toiminnan edellytyksend olevan
kaikille yhteiset ja samat sadnnét, jolloin luonnollisesti yksilollisille joustoille ei ole sa-

malla tavalla mahdollisuuksia kuin pienemméll4 tyopaikalla:

Tddl tuntuu et on melko byrokraattisii siin muutoksen toteuttamises, eli ylhddilt
ilmotetaan — — Tdd on aika semmonen, perinteinen organisaatio et sielt nyt ne
pddtdkset tulee ja sen niinku mydétd mennddn ja tehdddn, mut et en md tiedd, tdid
on mun tyotd, et tottakai jos esimies pddttdd jotain ni kyl md parhaani pyrin teke-
mddn sen, mut joskus tuntuu et, et olis kiva et olis joku pienen pienen pieni ripe
autonomiaa, et vaik tyévuorolistojen teossa tai jossain tidksdd, olis autonomiset
tyovuorolistat. (H3)

Ku tdd on iso tota, iso tdmmonen organisaatio koko tdid Tyks-mdki ni tddl on tietty
pakko olla et ne tulee niin paljon tuolt ylemmdilt taholt tulee kaikenndkoset tim-
moset et, kun sulla on tdmmonen tilanne ni sillon teet ndin ja ndin ja ndin ni, ei
voi niinku mennd... ku ehkd jossain pienes yksikos ni, voi sopii helpommin. Et siin
tdammonen iso laiva ei jousta ja toisaalta kylhdn, niinku md ymmdrrdn sen et ei-
hdn, et jos niinku ajattelee et, kaikki rupeis saamaan jotain eri vapauksii ni, eihdn,
se olis loppumaton suo. (HS)

Yl1la kuvatut kokemukset havainnollistavat hyvin ison organisaation toimintaperiaatteita
ja tyontekijoiden paikoitellen melko rajoitettuakin asemaa suuressa yksikdssd. Olennai-
sempaa ndissd kommenteissa kuitenkin on haastateltavien ilmaisema tydpaikan kokoon
ja siitd seuraavien asioiden hyviksyminen, vaikka toiveita esimerkiksi suuremmasta au-
tonomiasta tyohon liittyen esitetdfinkin. Ammatillisen toimijuuden ndakdkulmasta olen-

naista onkin tiedostaa tyon reunaehdot (vrt. Collin & Pellonperd 2016).

Edelld késiteltyjen tekijoiden lisdksi myOs vuonna 2013 toteutettu organisaatiomuutos
voidaan mieltdd isoksi tyOpaikan sosiokulttuuriseksi ammatilliseen toimijuuteen vaikut-
taneeksi tekijdksi. Organisaatiomuutoksen vaikutuksen kokemukset vaihtelivat kovasti
haastateltavien kesken. Positiivisina puolina esille tuli tydnkuvan monipuolistuminen ja
laajeneminen. Yksi haastateltavista koki, ettd organisaatiomuutos ndkyy tyOyhteisdssd
edelleen toisten ammatillisen osaamisen arvosteluna ja erilaisina kuppikuntina tydpai-
kalla. Kaikki vastaajat kokivat kuitenkin tilanteen vuosien myoti parantuneen ja osa haas-
tateltavista ei kokenut organisaatiomuutoksen endd nykyisin merkittavésti vaikuttavan
tyon tekemiseen tai toimintaan. Haastateltavien organisaatiomuutokseen liittyvét, toisis-
taan eroavat kokemukset ovat osittain rinnastettavissa Vdhisantasen ja Eteldpellon (2011)
opettajien identiteettineuvotteluja tarkastelleeseen tutkimukseen, jossa opetussuunnitel-

mauudistuksen edellyttdma identiteetin uudelleenprosessointi johti osallistujasta riippuen
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vahvaan ja ehyeen tai sekavaan ja epdselvddn ammatti-identiteettiin. My0s tdssé aineis-
tossa ilmenneistd, negatiivisista ja positiivisista organisaatiomuutoksen kokemuksista on
tulkittavissa eri tavalla onnistuneita ammatillisen identiteetin uudelleenprosessointeja ja
vahvistaa ajatusta siitd, ettd pelkét ulkopuolelta tulevat suositukset ja sosiaaliset odotukset

ilman yksilon omaa toimijuutta, eivét riitd ehyen identiteetin muodostamiseen.

Kokonaisuudessaan tidssd luvussa kasitellyt asiat vaikuttavat tyontekijoiden toimintaan
tyOyhteisossd. Y1la kuvatut seikat kuvaavat juuri timén tyoyhteison ammatilliseen toimi-
juuteen vaikuttavia tekijoitd. Haastateltavien kuvaukset ilmentdvét heidén moninaisia ko-
kemuksiaan tydpaikkansa olosuhteista, historiasta, kulttuurista, valtasuhteista ja hierarki-
asta. Ndama tekijat osaltaan vaikuttavat niin ammatillisen toimijuuden toteutumiseen kuin
tyontekijoiden tydssd viihtymiseenkin sekd mydnteisesti ettd kielteisesti, yksilon koke-

muksesta ja tulkinnasta riippuen.

6.1.4 Sairaanhoitajien kokemukset esimiestyOsti

Haastateltujen kokemukset esimiesten tuesta tyontekijoiden ammatillisessa kehittymi-
sessd ja muutoksiin sopeutumisessa vaihtelivat. Kaksi haastateltavaa kertoi saaneensa riit-
tavisti tukea esimiehiltd, kun taas kaksi muuta haastateltavaa ilmaisi toiveen aktiivisem-
masta otteesta kehityskeskustelujen pitamiseen. Kehityskeskustelu voitaneen tulkita mui-
den funktioidensa ohella esimiehen konkreettiseksi tilaisuudeksi tukea tyontekijan am-
matillista identiteettityotd (vrt. Vdhdsantanen ym. 2017). Niin ajateltuna kehityskeskus-
telujen sddnndllinen ja toistuva toteuttaminen edistéinee osaltaan myds tyontekijoiden am-
matillisen toimijuuden toteutumista. Haastatelluista H1 ja H3 kertoivat ldhiesimiesten
vaihtuvuuden vaikuttaneen siihen, ettei tukea oltu koettu saatavan ja toisaalta H3:n mu-

kaan siihen, ettei tukea edes niinkédédn haettu esimiehiltd vaan ennemminkin kollegoilta.

Esimiesldhtoisen tiedonkulun ja viestinnén lisddmisen toiveet tulivat haastatteluissa esiin
osana parempaa kokemusta osallistua ja vaikuttaa asioihin tydpaikalla. Kaksi haastatelta-
vaa toivoi aktiivisempaa asioista tiedottamista ja modernimpia ja luovempia tapoja kes-
kindisen vuorovaikutuksen edistimiseen. Naistd esimerkkeind mainittiin sdhkoisten il-
moitustaulujen aktiivisempi hyddyntdminen myds tyopaikan ajankohtaisista asioista tie-
dottamisessa sekd henkilokunnan sisdisen, tyokdytinteiden kehittimiseen keskittyvin

sahkoisen keskustelualustan luominen nimenomaan piivystyksen tyontekijoille.
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Haastateltavista puolet toi esiin, ettei heiddn mielestddn esimiesten kdytdnnon paivystys-
tyon tuntemus aina ollut riittdvdd onnistuneiden tydn muutosten toteuttamiseen. Tahén
liittyen enemmistd haastateltavista toivoi esimiesten ja johdon ottavan henkilokunnan
mielipiteet paremmin huomioon erilaisia uudistuksia ja padtoksid tehtdessd. Tyokaytin-
teiden koettiinkin kehittyvin usein parhaiten juuri tyontekijoiden oivalluksina tyo6té teh-
dessd: ”Tyot tahtoo niinku ne tekijdt kehittdd sitd tyotd, pikkuhiljaa asiat hioutuu aika
hienoiks” (HS). Téssd kommentissa havainnollistuu hyvin ammatillisen toimijuuden kyt-
kos tyon kehittdmiseen, jolloin nimenomaan tyontekijéiden innovatiivisuuden avulla tyo-
kiytanteitd on mahdollista kehittdd toimivimmiksi (vrt. Eteldpelto ym. 2014a). Kaksi
haastateltavista toivoi esimiesten hyodyntdvdn enemman henkilokunnan tietimysti myos
rekrytointitilanteissa, joissa he kokivat tyontekijoilld usein olevan esimiehid paremmat

nidkemykset sijaisuuksia tekevien tyontekijoiden tydskentelyotteista.

Esimiehiltd toivottiin enemman nikyvyyttd kentilld paitsi heiddn tyon tuntemisen lisda-
miseksi, my0s alaisiin paremmin tutustumiseksi. Esimiesten tiiviimmaén ldsnéolon arjen
tyOssd koettiin my0s lisdévin tyontekijoiden kokemusta siité, ettd esimiehet ovat kiinnos-

tuneita heidén tyOstddn:

Esimies vois kdydd esimerkiks nois hoitoyksikéissd ja kattoo sitd miten —— et kdvis
siel paikanpddlld, tietyst tulee, joka kerta kun ne jossain vihdn ndyttdytyy ni tulee
hirveest kysymyksii ja kysytddn et miks miks miks tulee sitd, mut ehkd sekin, et se
esimies ndyttdis ees et on kiinnostunut, et sitd omaa ndkyvyyttd lisdis sielld. (H4)

Samansuuntaisesti kuin edellisessdakin kommentissa esimiesten tiiviimmaén ldsnéolon aja-
teltiin mahdollistavan myds luonnollista vuorovaikutusta ja tiedon vaihtoa ja sitd kautta

tukevan my0s henkilokunnan vaikuttamismahdollisuuksien kokemuksia:

Et tultais sieltd ylempddkin ni hiukan vdlil kattomaan tinne et mitd me oikeesti
tehdddn ni se varmaan, ni sit siin samallahan luontevasti sit vois, tai kysyttdis niilt
muiltakin ketkd on niissd jossain kehittdmisryhmissd ni kysyttdis vihdn mielipi-
dettd. (H1)

Esimiesten ldsndololla tyontekijoiden arjessa koettiin olevan myds laajempi, tyontekijoi-
den tyon ydintavoitteen kirkastamista ja sitd kautta koko tyon sujuvuutta ja tyohyvinvoin-

tia tukeva merkitys:

No ehkd niinku semmonen oman esimerkin ndyttiminen tavallaan, et meil on aika
paljon tddl noit esimiehii ollu ja on edelleenkin et, et toitoi, must tuntuu vdlilld
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ettd meilld tahtoo vihdn unohtuu se et mitd varten tddl ollaan, et se perusjuttu ja
md luulen et sitd, sithen niinku tddl tarvitaan tukee, siihen tyossd jaksamiseen ja
et toitoi, ehkd niinku tavallaan semmonen jalkautuminen vililld ja tonne kentdlle

vaikka jonkun avun antaminenkin vaikuttais siithen tyohyvinvointiin aika paljon.
(H5)

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd esimiehiltd saadusta tuesta, tuen tarpeista ja toiveista
kysyttédessd haastateltavien kommenteissa tuli selkeimmin esiin ilmaistu kritiikki ja toi-
veet henkilokunnan mielipiteiden suuremmasta huomioinnista paitoksenteossa sekd tii-
viimmaéstd kommunikoinnista ja tiedonkulusta henkilokunnan ja esimiesten vililld. Nadma
havainnot ovat yhtenevéisid tutkijoiden suositteleman monikytkentdisen hallintomallin
kanssa, jossa tiiviin vuorovaikutuksen kautta mahdollistuu jaettu tiedonmuodostus (vrt.
Hokkd ym. 2010). Useamman haastateltavan esittimé toivomus esimiesten tiiviimpad
nikyvyyteen ja osallisuuteen sairaanhoitajien tyon arjessa havainnollistaa osaltaan esi-
miesten roolin olennaisuutta tyontekijoiden ammatillisen toimijuuden ja sitd kautta myos
tyohyvinvoinnin toteutumisen tukemisessa. Haastateltujen kommenteista tdssd tutkimuk-
sessa jaa sellainen vaikutelma, ettd esimiehet ovat tydyhteisdssidén melko etdilld tyonte-

kijoidensa arjen tyOsta.

6.2 Sairaanhoitajien késitykset itsestd ammatillisena toimijana — ammatillisten identi-

teettien tarkastelua

Tédmin tyon ammatillisen toimijuuden médritelman mukaisesti osana ammatillista uudis-
tumista tyontekijin on muotoiltava ammatillista identiteettiddn kokemuksen kertyessi ja
tyon kehittyessd. Tamén vuoksi on mielekista tarkastella myds sairaanhoitajien ammatil-
lisia identiteettejd. Téssd alaluvussa kuvaan sairaanhoitajien ammatillisen identiteetin pe-
rustaa eli toimintaa ohjaavia arvoja seké heidén késityksiddn omasta ammatillisesta osaa-
misestaan. Luvun lopussa tarkastelen, miten Risdsen ja Truxin kéyténtoteoreettisen teo-

rian ty0orientaatiot ilmenevét sairaanhoitajien kertomuksissa tydstadn.

6.2.1 Sairaanhoitajien tyotd ohjaavat arvot: "No kyl kaikki lihtee siitd potilaasta”™

Kaikki haastateltavat midrittelivét tyotd ohjaavaksi tdrkeimmaiksi arvoksi ja ldhtokoh-
daksi potilaan auttamisen ja potilaan parhaaksi tyoskentelyn: ”No kyl kaikki ldihtee siitd
potilaasta” (H1). Potilasléhtoisyyden liséksi vastaajista kolme mainitsi tarkeéksi arvoksi
ty0ssd oman osaamisen ja ammattitaidon ylldpitamisen ja kehittimisen. Yksi haastatel-

tava mainitsi lisdksi kokevansa tarkeidksi jakaa omaa osaamistaan ja kokemustaan muille
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niin kdytdnnon tyotilanteissa kuin kouluttamallakin. Kolme vastaajaa toi esiin kaikkien
potilaiden tasavertaisen kohtelun tirkeyden, kun taas yksi haastateltava koki tirkeédksi
tyontekijoiden vélisen yhdenvertaisen ja tasapuolisen kohtelun kokemuksen tyonantajan

asettamien yhteisten sdéntdjen avulla.

Ammatilliseen toimijuuteen ylld olevia vastauksia peilaten oman osaamisen ylldpitdmi-
nen ja kehittdminen sekd osaamisen jakaminen voidaan ndhdd ammatillisen toimijuuden
harjoittamisena kaytinnon tyOssd. Yksilon kehittdessd omaa osaamistaan hén samalla
muokkaa my6s ammatillista identiteettiddn (vrt. Eteldpelto ym. 2014b). Jakaessaan omaa
osaamistaan muille yksilo pyrkii aktiivisesti vaikuttamaan myonteisesti niin yksilo- kuin

tydyhteisotason tyon sujuvuuteen (vrt. Collin & Peltoperd 2016).

Péivystystyolle ominainen kiire ja niin sanotut “rypdskuormittumat” aiheuttavat arvojen
mukaisen toiminnan eli potilasldhtdisyyden toteutumattomuutta, josta aiheutuva riitta-
méttdmyyden tunne tuli l1dhes kaikkien haastateltavien kokemuksissa esiin. Kiireen edel-

lyttdmén tyon priorisoinnin oppii tydkokemuksen kautta:

Kylldhdn semmonen, niinku md sanoin aluks et semmonen riittdmdttomyyden
tunne vdlil tulee, et se kuuluu tihdn pdivystystyéhon vaan niinku — — et silloin
tdytyy vaan priorisoida, se vaatii niinku kokemusta, sun tdytyy sit vaan, jotain
asioita jdttdd tekemdittd ettd ne tarkeimmdt asiat tulee tehtyd. (H5)

Tyokokemus luo siis resurssit selviytya tiukoista tilanteista. Tdllaisissa tilanteissa on teh-
tavd myos ammatillisen identiteetin neuvottelutyotd, jotta yksild voi kokea toimintansa
johdonmukaiseksi ja hyviksytyksi myo0s tilanteissa, joissa tyotd ei voi tehdéd kuten halu-
aisi (vrt. Eteldpelto & Vihésantanen 2008). Taménkaltainen identiteetin tyostiminen ha-

vainnollistuu seuraavissa sitaateissa:

On pakko hyvdksyy se et ei voi olla niin hyvd hoitaja tavallaan ku, tai hyvd ja hyvd
mut ei riitd kaikkeen. Mut siihen oppii kyl niinku. Aluks se oli kauheeta et niit tuli
koko ajan koton mieleen — — Mut et tota nyt sithen on kyl jo tottunut. Mikd on aika,
jotenkin kamalakin myontdd... (H1)

Et sd et pysty antamaan ain sitd tayttd panosta, tdyttd semmosta aina, ja se on
vdhdn semmonen hyvdksyttdvd, et sun pitdd pystyy se hyvdiksymddn et sd et oo iha,
vaiks sd yritdt ja teetki sataprosenttisesti sd teet sen tyos, mut sd et pysty silti vilt-
tamdt sitd antamaan. (H6)
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Tyo6hon liittyvid arvoja haastateltavat kuvasivat pohtivansa esimerkiksi opiskelijan tai
nuoremman kollegan kanssa tyoskennellessd. Yksi sairaanhoitaja kertoi tyotd ohjaavien
arvojen pohtimisen olevan tarpeellista tyohon liittyvén kyynistymisen ehkdisemiseksi ja
toinen haastateltava kertoi tyOssdin pohtivansa sitd, onko voinut kohdella kaikkia poti-
laita tasavertaisesti eli toimia arvojensa mukaisesti. Niissé ajatuksissa korostuu arvojen
tietoisen pohdinnan luonne, joka voidaan mieltdd myos ammatillisen identiteetin tyosta-
miseksi (vrt. Eteldpelto & Vidhédsantanen 2008). Toisaalta kaksi haastateltavaa toi esiin
arvojen enemménkin vaikuttavan toimintaa ohjaavina tekijoini taustalla ikddn kuin huo-
maamattaan. Seuraava sitaatti kuvaa hyvin arvojen merkitysta osana ammatillista identi-
teettid sekd sitd, kuinka yksilo tiedostaa arvojensa ohjaavan vaikutuksen, vaikkei niitd

tietoisesti pohtisikaan:

No ei kai niit tietosesti sindnsd tuu niinku pohdittuu juurikaan, mutta kylld ne tie-
tysti sun toimintaa ohjaa, ettd miten, miten sdd sit siind niinku kehityt sairaanhoi-
tajana ja miten sd sitd, sun tyouraa viet eteenpdin. (H7)

Sairaanhoitajat kokivat tyotd ohjaavien, henkilokohtaisesti tdrkeiden arvojen pysyneen
samanlaisina ty6uran alusta ldhtien. Kolme haastateltavista kuitenkin kertoi potilaan koh-
taamiseen ja kohteluun liittyvien arvojen jalostuneen ja vahvistuneen tyokokemuksen

myota:

No ei ne varmaan muuttunut, mut kyl ne varmaan jonkin verran syventynyt ainakin
on, mitd tds on niinku ndit tyovuosii tullu niin, niin on vdhdn sit tullu pohdittuu
ettd miten, miten niihin, niin ndit potilait nyt oikeen hoidetaan et, ehkd sillon nuo-
rena sairaanhoitajana ei niinkddn niit arvoja miettiny vaan, vaan ehkd enemmdn-
kin niit toimenpiteitd mitd sil potilaalle tehdddn ja sitku enemmdn tulee ndit tyo-
vuosii ni kyl sitd sit rupee ehkd sitd potilaan hyvinvointiiki vihdn miettimdcdn ja
ne toimenpiteet jdd vihdn sit sinne sivuseikaks, et toki ne tiytyy tehdd mut ei niist
sit pidetd mittddn isoo numeroo et ne tulee siin sit samalla. (H7)

Kyl mdd huomaan sen — — niin esimerkiks ihmisen kohtaaminen, sairaan vaiks
vanhuksen kohtaaminen, niin se et kun sul on tyokokemusta, ni sd teet sen taval-
laan eri tavalla kuin sd teet sun uran alussa. Niin kyl se on muuttunut. Ja md sanon

et mitd enemmdn tyokokemusta, ni sitd tavallaan paremmin sd pystyt kohtaamaan
ihmisen. (H3)

Potilaan kohtaamiseen ja hoitamiseen liittyvéin ammatillisen kehittymisen kuvaamisessa

tulee ilmi ammatillisen osaamisen reflektointi, joka on ammatillista identiteettityotd ja
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samalla my0s ammatillista toimijuutta (vrt. Eteldpelto & Véhidsantanen 2008). Reflek-
toidessaan toimintaansa yksilo pohtii sekd itselleen tirkeitd ammatillisia arvoja sekd

oman osaamisensa syventymisté, kuten edelld olevista sitaateista on tulkittavissa.

6.2.2 Sairaanhoitajien ammatillisen osaamisen kisitykset ja kokemukset: "Me ei olla

mitddn lddkdreiden sihteereitd tadlld”

Suurin osa haastateltavista koki omaksi ammatilliseksi vahvuudekseen erilaisten ihmisten
kanssa toimeen tulemisen ja potilaan kohtaamisen. Ammatillisen osaamisen vahvuuksiksi
koettiin my0s huolellisuus ja tarkkuus (H2 ja H3), hététilapotilaan hoito (HS) ja toisaalta
osaamisen laaja-alaisuus, joka mahdollistaa lddkédrin ja tiimin tukena toimimisen (H7).
Omasta osaamisestaan kertoessaan enemmistd vastaajista pohti oman osaamisensa kehit-
tymisté ja ennen kaikkea sitd, miten pdivystyksen sairaanhoitajan tyodssi ei koskaan ole
valmis, vaan tydssd on aina mahdollisuus kehittyd ja laajentaa osaamistaan. Tydkoke-
muksen ja osaamisen kertyessd hallinnan tunne tydssd kuitenkin lisdéntyy ja sitd kautta

tyossd on mahdollista hahmottaa enemmin sddnndnmukaisuutta:

No pdivystysluonteinen tyo, tdd on vaihtelevaa, ja ovesta voi kirjaimellisesti kd-
velld kuka tahansa, mut sit ne pddsdcdntosesti se tavallaan pysyy kuitenkin saman-
tapasena — — tavallaan et vaik on vaihteluu niin tavallaan on semmosii pysyvii
Juttui tyon sisdlld ja silld lailla. (H3)

Kaikki vastaajat kokivat voivansa tydssddn hyddyntdd koko osaamistaan ja kokivat tyon
vaatimusten suhteessa omaan osaamistasoonsa olevan tasapainossa. Omia erityisid spesi-
feja ammatillisia kiinnostuksen kohteita sairaanhoitajien oli vaikeahko nimetd. Suurin osa
vastaajista koki pdivystystyon ja potilaan auttamisen kokonaisuutena olevan kiinnostavaa
eivitkd kokeneet tyon hahmottamista erillisind osa-alueina mielekkadksi. Osalla haasta-
teltavista oli tiettyjd potilasryhmii tai hoitotoimenpiteitd, joissa erityisesti halusivat ke-
hittyd, mutta kaiken kaikkiaan tyotd ajateltiin yksittdisten osa-alueiden sijaan mieluum-
min kokonaisuutena. Omasta ty0std ja osaamisesta kokonaisuutena koettiinkin ylpeytta.
Seuraavassa sitaatissa tulee esiin oman osaamisen arvostamisen liséksi arvostus omaa

ammattiryhméé kohtaan:

Se on niin monipuolista, me saadaan kuitenkin sairaanhoitajina niin valtavan pal-
jon tddl tehdd ja saadaan mydskin semmost niinkun itsendist pddtoksentekoa ja,
et me ei olla mitddn lddkdreiden sihteereitd tddlld todellakaan et me tehddcdn
tdalld niinku yhdessd toitd. (H2)
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Ammatillisen osaamisen heikkouksista kysyttiessé vastaukset erosivat toisistaan paljon-
kin. Muutama vastaaja koki heikkoudekseen sen, ettd tietotaito joidenkin potilasryhmien
kohdalla ei ollut niin hyvilli tasolla kuin he olisivat itse toivoneet. Ammatillisen osaami-
sen heikkoudeksi mainittiin myds oman ammatillisen kédyttdytymisen “repsahdukset”
joko kiireessé tai hoitaessa potilaita, joiden toiminta on vahvasti ristiriidassa omien arvo-
jen kanssa. Heikkoutena mainittiin myds teknisten laitteiden hallinta niihin liittyvén jat-

kuvan kehityksen vuoksi.

Kisitys omasta ammatillisesta osaamisesta on keskeinen osa ammatillista identiteettid.
Haastateltavien pohdintoihin omista ammatillisista vahvuuksista ja heikkouksista vaikut-
tavat luonnollisesti heididn aiempi tydhistoriansa ja -kokemuksensa (vrt. Eteldpelto ym.
2014b). Kokeneemmilla sairaanhoitajilla osaaminen voi olla laadultaan syvéllisempaa ja
laaja-alaisempaa, toisaalta ldhes kaikki haastateltavat tyokokemuksesta riippumatta koki-
vat vahvuudekseen potilaiden kohtaamisen. Sairaanhoitajien toimijuutta ohjaavia selkeiti
ammatillisia kiinnostuksen kohteita ei haastatteluissa juurikaan tullut esiin (vrt. Vi-
hésantanen ym. 2012). Tdma kertonee potilasldhtoisyyden periaatteen vahvasta asemasta
sairaanhoitajien ammatillisessa identiteetissé, jolloin ty0té ei niinkddn haluta jasentéa teh-

tavikohtaisina kiinnostuksen kohteina.

Tutkittavien pohdinnat tyon sisdltdmistd osaamisen jatkuvista kehittymismahdollisuuk-
sista kertoo sairaanhoitajien aktiivisesta kehittymismydnteisesti asenteesta ja oman osaa-
misen realistisesta tarkastelemisesta. Toisaalta H3:n kommentissa esiin tullut tapa hah-
mottaa ty0 sddnndnmukaisuuksiin perustuvana kokonaisuutena helpottaa yksiloa tarkas-
telemaan ja arvioimaan omaa osaamistasoaan erilaisissa tehtdavissd. Kehittymismyontei-
nen asenne kertoo osaltaan siitd, ettd haastateltavat ovat valmiita muokkaamaan amma-
tillista identiteettiddn ja toisaalta siitd, ettd sairaanhoitajan tulevaisuuden osaamisen haas-
teisiin suhtaudutaan mydnteisesti. Oman osaamisen kehittiminen ja sen my6té tapahtuva
ammatillisen identiteetin muokkaaminen osoittaa, ettid sairaanhoitajien tyOssd tapahtuu
identiteettityohon liittyvdd ammatillista toimijuutta (vrt. Eteldpelto & Vidhdsantanen
2008). Kivuttomasti oman osaamisen kehittyminen ei kuitenkaan aina tapahdu, sitd ha-
vainnollistavat esimerkiksi haastateltavien kokemukset riittdméttomésté osaamisesta eri
erikoisaloista tai kehittyvistd tekniikasta. Ylpeys omasta tyOstéd ja osaamisesta vaikutta-
nee kuitenkin positiivisesti motivaatioon kehittyd ammatillisesti yhd taitavammaksi am-

mattilaiseksi.
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6.3 Sairaanhoitajien ammatilliset tydorientaatiot aineistossa

Sairaanhoitajien tyon kuvauksista ja kokemuksista on 16ydettdvissd Résdsen ja Truxin
(2012) kdytantoteoreettisen teorian taktisen, poliittisen ja moraalisen tydorientaation piir-
teitd. Teorian mukaisesti erilaiset ty0orientaatiot ndkyvit haastatteluaineistossakin tilan-
nekohtaisina, vaihtelevina tapoina tehdi tyotd. Néin ollen jokaisen haastateltavan koke-

muksista oli 16ydettdvissi erilaisia ty0orientaatioita erilaisia tilanteita kuvatessa.

Taktinen tyoorientaatio: ”Laput silmilli”

Kuten jo sairaanhoitajien tyotd ohjaavia arvoja késittelevéssd luvussa 6.2.1 mainittiin,
haastateltavat kokivat kiireessd tyonteon laadun kérsivén. Kun ty6td on paljon, on priori-
soitava ja tyotd tehddén suorituskeskeisemmin potilaiden eteenpdin saamiseksi sen sy-

vemmin tyon tarkoitusta ja seurauksia miettimétta:

Toki joskus ku on paljon potilaita niin, niin miettii ku ei se perushoitotyo, jdd silloin
pienemmidlle ja sit vaan otetaan vastaan niit potilait ja totanoiniin, toteutetaan ldd-
kdreitten mddrdyksii ja muuta niin, yleensd tulee sit jossain vaihees niin kiire et sd
et ehdi oikeen sitd potilaan hyvinvointii niin tarkasti seuraamaan ku haluaisit. (H7)

Samankaltaisesti tyoskentelyd kiireessd kuvasi H7:n liséksi myds viisi muuta haastatelta-
vaa. Kiireessd tyoskentelyyn haastateltavat kertoivat olennaisesti liittyvédn sen hyviksy-
misen, ettei tyotd voi aina tehdé niin hyvin kuin haluaisi, kuten edellisessdkin sitaatissa
kuvataan. Tatd voidaan ajatella taktiseen toimintaan liittyvina sopeutumisena, joka turvaa
tyontekijoiden tyossd jaksamista: hyviksytddn pienemman ldsndolon tydssi toisinaan riit-
tavin “tdydellisen” tydskentelyn sijaan. Taktinen toiminta kiireessd ei ole pyrkimysti
paéstd helpolla, vaan olosuhteiden luoma, kokemusta ja ammattitaitoa edellyttdva tapa

selviytyd vaativasta tilanteesta tyOssa.

Résédsen ja Truxin kuvaamaa korkeaan osaamistasoon perustuvaa taktikointia oli havait-
tavissa myds muualla aineistossa. Yksi haastateltavista kuvasi runsaasta ohjeiden ja hoi-
tokdytdnteiden méadristd johtuen tydskentelyn olevan mahdollista melko tiedostamatto-
malla tavalla: ”Ei siin kauheest oo mitddn semmost, et kyl sd pystyt aika niinku laput silmil
tavallaan tekemddn”. Téminkaltainen “laput silmilld” - tydskentely ei kuitenkaan onnis-
tune ilman vuosien kokemusta vaativasta paivystystyostd. Tésté sitaatista on 10ydettavissd

yhtymédkohtia my0s sairaanhoitajan ammattitaidon kehittymisteorian asiantuntijatasolla
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olevaan sairaanhoitajaan, jolloin ty6td on mahdollista tehdé intuitiivisella otteella (vrt.
Benner 1993). Taktista, vahvaan ammattitaitoon perustuvaa tydotetta on havaittavissa
my0s kokemuksessa, jossa haastateltava kertoi voivansa hyddyntdd koko osaamistaan

tyOssd, mikali “viitsii”.

Poliittinen tyoorientaatio: ”Ei voi pelkiistiiin tuijottaa mitddin paperil olevii siddoksii”

Poliittisessa tydorientaatiossa yksilo pyrkii toteuttamaan tydssdin niitd tavoitteita, jotka
ovat hénelle itselleen térkeitd, vaikka ne toisinaan olisivat ristiriidassa organisaation ta-
voitteiden kanssa (vrt. Rdsédnen & Trux 2012). Sairaanhoitajilla timéntyyppisid toimintaa

ilmeni esimerkiksi yksittdisten potilastilanteiden hoitamisen kohdalla:

Jos md nyt puhun ihan mun henkilokohtasesti ni mun mielestd tiytyy aina kuitenkin
ajatella kokonaisuutta ja myéskin tdaytyy joku inhimillisyys asioissa olla et ei voi
pelkdstddn tuijottaa mitddn paperil olevii sdddoksii ja lukee sieltd sitd ettd tdyttyyko
ndmd kriteerit nyt tdassd. (H2)

Samansuuntaista potilaan edun mukaista toimintaa virallisista ohjeista huolimatta tuli
esiin my0s kolmen muun sairaanhoitajan kommenteissa. Haastateltavan pyrkiessd muut-
tamaan tyokdytinteitd parempaan suuntaan poliittinen tydorientaatio nikyy tietoisuutena

oikeista vaikuttamisvaylista:

Ei ldhde niinku vinkdpdisesti et, huutelemaan et, miks sdd teet noin tai et, et se on
niinku, yleensd toisen ihmisen semmonen niinku tyotavan arvostelu ja sillei saavuta
niinku mittddn mut sitku vaik itte rupee tekemddn jollain taval ja sit, se ihminen
saattaa huomata et, noi tekeekin, kui, ne tekee noin, et pitdiské munkin kokeilla ja,
ku ei sitd niinku drsytd litkaa. (HS)

Samantyyppistd oman esimerkin kautta vaikuttamista ja titd kautta parempaan toimintaan
pyrkimistd (vrt. Rdsdnen & Trux 2012) tuli esiin myds kollegiaalista toimintaa edistetté-
essd; pyrkimykselld auttaa myds niitd, joilta ei itse ollut saanut apua, pyrittiin lisddméaan

kollegiaalista kdyttaytymista:

Mut et sit sitd ehkd vaan ajattelee et noh md nyt meen nyt kuitenkin ni, ni ehkd ndd
sit joskus tulee auttamaan seuraavia. (HS)
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Samalla tavoin poliittiseksi tydorientaatioksi voidaan mieltdd myds sairaanhoitajien
enemmiston innokkuus osallistua tyokayténteiden kehittdmiseen: ”Kylhdn sitd nyt jokai-

nen haluu niinku vaikuttaa omaan tyohonsd ja sitd kautta omaan tyossd viihtymiseen”

(H2).

Moraalinen tyoorientaatio: “Antaa niinku hyviin kiertidi”

Moraalinen ty§orientaatio tuli vahvasti esiin sairaanhoitajien pohtiessa tyonsa térkeitd ar-
voja ja tyon merkitystd. Tyon merkityksen miiritteleminen haastateltaville oli 1&htokoh-
taisestikin helppoa. Kaikille vastaajille potilasléhtoisyys ja auttamistyd sinénsd olivat tér-
kein motiivi ja arvoldhtokohta tyolle. Sairaanhoitajan tyd pédivystyksessa koettiin jo itses-

sadn moraalisesti tirkedksi ja oikeutetuksi:

Et ei mun tdtd tyotd tarvii perustella mut jotenkin jos mdd tekisin jotain valuutta-
kauppaa jossain pankissa niin, tai jotain tdimmost jossain, ni ni sitd voiskin jou-
tuu. (HS)

Yhteiskunnallisesti tarkastellen haastateltavat méaarittelevit pdivystystyotd sekéd inhimil-
listen ettd taloudellisten arvojen kannalta: julkinen korkealaatuinen kaikkien saatavilla
oleva maksuton terveydenhuolto, jolla voidaan pelastaa ihmishenkid ja palauttaa vaka-
vasti sairastuneita ty0ikdisid takaisin yhteiskunnan veronmaksajiksi, mainittiin tarkeiksi
yhteiskunnallisiksi merkityksiksi. Rehellinen, parhaalla mahdollisella tavalla tehty toi-
minta, jossa autetaan, pelastetaan ihmishenkid ja annetaan laadukasta hoitoa, antoi haas-
tateltaville oikeutuksen kokemuksen ja motivaatiota tyolle (vrt. Résédnen & Trux 2012).

Taméinkaltaista kokemusta ilmeni useissa sitaateissa:

Md pyrin ainakin siihen, et mdd saan ne tyytyvdiset potilaat ldhtemddn tost ovest
ulos et ne niinku lihtee sillai et he kokee et on saanut sitd apuu ja ellei oo saanu
apuu, ni md oon pystynyt puhumaan sillai, et he kokee et heit on kuunneltu ja he
tietdd mitd tekee jatkos. (H4)

Antaa niinku hyvdn kiertdd. Ettd tota, et md haluun jotenkin tehdd tyotd silleen et-
mul jad siitd itselle hyvd mieli ja sil asiakkaal jdd hyvd mieli ja tyokavereille jdd
hyvd mieli. (HS)

Etjos sd olet sitd mieltd et joku asia on vaikka vddrin tai sdd huomaat vaik kollegan
kdytoksessd joko potilasta tai toista kollegaa kohtaan, niin se vaan vaatii siis sulta
et sul tiytyy olla kanttia. Mut kyl sd voit olla, jos sd oikeesti haluat. Mdd pystyn
olemaan piinaavan rehellinen. (H3)
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Edellé esitetyt sitaatit kuvastavat osaltaan myds sairaanhoitajan professioon liittyvéd am-
mattietiikkaa (vrt. Kurtti-Sonninen 2003) kaikin puolin korkealaatuiseen ja kollegiaali-
seen toimintaan pyrkimisend. Samalla ne kuvaavat myds haastateltavien ammatillisten

identiteettien sisdltimid itselle tirkeitd arvoja ja tavoitteita tydssa.

Tyokokemuksen my&td ammattilaisen tapa tehdd tyotd jalostuu (vrt. Résdnen & Trux
2012). Taménkaltaista kehitystd tuli esiin kahden haastateltavan kommenteissa, kun po-
tilaiden hoitaminen teknisend, taktisena suorituksena oli muuttunut enemmankin moraa-
liseksi, nimenomaan potilaan auttamiseen keskittyvéksi toiminnaksi. Ndissd kokemuk-
sissa kuvattiin oma tyOstd suoriutumisen ja teknisten toimenpiteiden osaamisen tirkeyden

vaihtuneen pohdintaan potilaan hyvinvoinnista ja parhaasta mahdollisesta hoidosta.

Kuten edelld on havainnollistettu, sairaanhoitajien toiminnassa korostuu tilannekohtai-
sesti vaihtelevat pyrkimykset ja tavoitteet. Lienee luonnollista, etti tyokokemuksen
myoOté kdsitys omaa toimintaa ohjaavista itselle tirkeisté arvoista, tavoitteista ja keinoista
selkenee. H8:n omaa tyGtapaansa luonnehtivassa kommentissa: ”md oon pddttdnyt pitdd
niinku sen, mun tapani tehdd tyotd” tiivistyneekin Résdsen ja Truxin teorian ajatus per-
soonallisesta toimijasta, joka on ratkaissut identiteettiprojektinsa kysymykset siitd, mil-

lainen ammattilainen on.

6.4 Aineistosta muodostuneet sairaanhoitajien ammatillisen toimijuuden tyylit

Téssd tutkimuksessa sairaanhoitajien oman toiminnan kuvauksista hahmottui aineistoa
analysoidessa kolme erilaista tapaa/tyyppid selittdd syitd ja vaikuttimia omalle toimin-
nalle. Kuvausten samankaltaisuuteen ja toistuvuuteen perustuen nimesin ndma erilaisiksi
toimijuuden tyyleiksi luonnehtimani tyypit seuraavalla tavalla: Omaa vastuuta korostava
reflektoiva toimijuus, ulkoapdin ohjautuva toimijuus ja tyokokemukseen liittyvd osaami-
sen jakamista korostava toimijuus. Kisittdessd ammatillinen toimijuus tilannekohtaisena,
alati muuttuvana toiminnan tapana ja koska haastatteluaineisto koostui vain kahdeksan
henkilon haastattelusta, ei aineistoa voi kuitenkaan tulkita jakamalla henkil6ité puhtaasti
taménkaltaisiin tyyppeihin tai tapoihin. Kaikki haastateltavat toivat esiin erilaisia suhtau-
tumistapoja ja toimintansa vaikuttimia erilaisissa tilanteissa, mutta tietynlaista sddnnon-

mukaisuuttakin eri henkildiden vastauksissa oli havaittavissa.
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Omaa vastuuta korostava reflektoiva toimijuus ndyttdytyi haastateltavien puheissa oman
asenteen ja suhtautumisen merkityksen korostamisena ja oman toiminnan jatkuvana kriit-
tisendkin tarkasteluna. Tdémén tyypin kuvauksissa omaa osaamista ja ennen kaikkea osaa-
misen kehittymistd my0s reflektoitiin tarkasti ja osaamisen kehittdmistd pidettiin tér-
keénd. Teoreettisesti tarkastellen tdssd toimijuuden tavassa korostui ammatillisen identi-
teetin prosessointi. Omalle vastuulle miellettiin kuuluvan myds avun pyytédminen sité tar-
vitessa. Vastuu pyytia itselleen apua voidaan mieltda osaksi kollegiaalisuutta; on osattava
avun antamisen lisdksi my0s pyytéa sitd kollegalta tyon sujuvoittamiseksi. Toisaalta avun
pyytdmisen vastuu ja “taito” voidaan mieltdd myds ammatilliseen identiteettiin sisdlty-
viksi realistiseksi ndkemykseksi oman osaamisen rajoitteista. Résésen ja Truxin kéytin-
toteoreettisen teorian ndkokulmasta toiminnassa oli havaittavissa poliittista orientaatiota
yksilon korostaessa oman ajattelun ja harkinnan roolia yksilon pyrkiessé toisinaan sellai-

siin tavoitteisiin, jotka olivat osittain ristiriidassa organisaation tavoitteiden kanssa.

Ulkoapiin ohjautuvassa toimijuudessa korostui vaikutusmahdollisuuksien ja osallistumi-
sen vihyyden kokemus, joka johti passiivisempaan toimijuuteen ja tyon tekemiseen
enemmankin suorittaen ja selviytyen kuin aktiivisesti toimien. Ndihin kuvauksiin liittyi
myo0s epdluottamuksen kokemusta johdon ja esimiestason kenttéitydon tuntemukseen ja
muuhun toimintaan. Kéytintoteoreettisesti tarkastellen ulkoapdin ohjautuvassa toimijuu-
dessa oli taktisuuden piirteitd tehtdessd perustyotd sen kummemmin sitd kehittdmétté ja
selviytyessd uusien muutosten toteuttamisesta. Tatd kokemusta aineistossa oli maaralli-

sesti selkedsti vahiten.

Tyokokemukseen liittyvisséd, osaamisen jakamista korostavassa toimijuudessa niyttiytyi
luonnollisesti pitkdn tyokokemuksen omaavien tyontekijoiden kokema vastuu osallistua
kehittdmiseen ja osaamisensa jakamiseen tyoyhteison ja tyopaikan kdyténteiden hyvéksi.
Oman esimerkin ndyttdmisen kautta pyrittiin sekd edistimiin osaamista kuin kollegiaa-
lista toimintaa tyoyhteisossd. Niissd kuvauksissa korostui myds yksildiden sitoutuneisuus
tyohon ja tyopaikkaan ja ty0ssd vithtymisen kokemus. Risdsen ja Truxin teoriaa sovel-
lettaessa kokemukseen perustuva oman osaamisen jakaminen kdytanteiden edistamiseksi
ja kehittdmiseksi voidaan tulkita moraaliseksi tydorientaatioksi. Aineistosta muodostu-
neita sairaanhoitajien ammatillisen toimijuuden tyylejd kuvataan taulukossa 2, johon on

poimittu haastatteluaineistosta eri tyylejd kuvaavia asiasiséltdjd teemoittain.
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TAULUKKO 2. Sairaanhoitajien ammatillisen toimijuuden tyylit.

TYOKOKEMUKSEEN LITTYVA
TEEMAT DNEAA VASTISTR KORQSTAVA ULKOAPAIN OHJAUTUVA TOIMUUUS =~ OSAAMISEN JAKAMISTA KOROSTAVA
REFLEKTOIVA TOIMUUUS
TOIMUUUS
*Halu ja motivaatio osallistua tyota *Tietoinen passiivinen muutosten *Aktiivinen osallistuminen tydpaikan
koskevaan kehittamiseen: Jos ei itse toteuttaminen toimintojen ja kollegojen osaamisen
yritd vaikuttaa, ei voi arvostellakaan kehittdmiseen omaa osaamista
toimintaa jakamalla ja omia mielipiteita
*Omaan asenteeseen ja pyrkimykseen ilmaisemalla
AMMATILLINEN tohd5 tydo mahdollisimman hyvin voi itse *Aktiivinen tiedon ja hyvien kaytantajen
TOIMUUUS  \aikuttaa - tietoisesti valittu avoin jakaminen oman tydpaikan kayttoon
suhtautuminen ja sopeutuminen myds muista tydpaikoista saadusta
muutoksiin kokemuksesta
*Aktiivinen toiminta oman
ammattitaidon yllapitamiseksi
*Omien ammatillisten arvojen *Kokemus, ettei voi itse vaikuttaa *Oman, itselle mieluisan roolin
tarkastelu tyssa jaksamisen uudistuksiin/muutoksiin tyopaikalla - omaksuminen toimia tydyhteisossa
tukemiseksi ja kyynistymisen ulkoapéin ohjautuvuuden kokemus nuorempien kollegojen tukijana
ehkaisemiseksi *Omat ammatilliset vahvuudet koostuu
*Oman negatiivisen suhtautumisen kaikenlaisten potilaiden
muuttaminen positiiviseksi ymmartassa, kokonaisvaltaisesta hoitotaidosta ja tata
ANMATEISNERS ettei "vastaanhangoittelu” vie kautta myds muun tiimin tukemisesta
IDENTITEETTI minnekaan *Tyokokemukseen perustuva
*Tiedostaminen, ettd tyén kehittaminen vastuunkantajan roolin omaksuminen
ja tyossa toimiminen on omasta tyopaikan kaytantojen kehittajana
aktiivisuudesta kiinni
*Tiedostaminen, ettd muutoksille ja
kehitykselle pitaa olla avoin
*Tydnantaja kylld tukee ammatillista *Tydpaikalla toteutetaan huonoja *Kollegiaalisuus: Oman esimerkin kautta
kehittymista, mutta on omasta uudistuksia, kun paatosvaltaisilla toimiminen ja kollegan auttaminen
TYOPAIKAN  2ktiivisuudesta kiinni, hakeutuuko esim. henkilailla ei riittdvaa kdytanndn tyon
SOSIOKULTTUU- koulutuksiin kokemusta -> vaikeuttavat omaa
RISET TEKUAT "Kollegiaalisuus: Myds oma vastuu tyoskentelya
pyytaa apua kun sita tarvitsee *Paatokset ja uudistukset tulevat
ylhaalta ja ulkoapain
L *Poliittinen orientaatio - oma aktiivinen *Taktinen orientaatio - tehdaan tyo *Moraalinen orientaatio - oman
KAYTANTOTEO- harkinta pyrkiessa tavoitteisiin, jotka mika tulee eteen ilman osaamisen antaminen yhteiseen
REETTISET voivat toisinaan olla ristiriidassa kehittamistavoitteita, toisinaan myos kdyttéon tyopaikan kdytantdjen
ORIENTAATIOT organisaation tavoitteiden kanssa “pérjdily" uusien haasteiden parissa kehittamiseksi

Edelld kuvatut, aineistosta muodostuneet ammatillisen toimijuuden tyylit ovat tiivistetty
ja yksinkertaistettu luonnehdinta haastatteluun osallistuneiden sairaanhoitajien toimijuu-
den tyyleistd. Ammatillinen toimijuus todellisuudessa ei luonnollisestikaan toteudu yksi-
16tasolla ndin pysyvéna ja tiukasti rajattuna ilmiond, mitd aineistosta muodostetut toimi-
juuden tyylit antavat ymmaértdd. On myds muistettava, ettd tdhin tutkimukseen osallistui
hyvin pieni osa tydyhteison tyontekijoistéd, joten myds muunlaisia toimijuuden tyylejd ja
motiiveja on varmasti tyOyhteisostd 10ydettidvissd. Liséksi haluan korostaa, ettei tdssd
muodostetut toimijuuden tyylit kata kaikkea yksiloiden toimijuuteen vaikuttavia tekijoita,
eikd kukaan haastateltavista ole sovitettavissa vain yhteen esitettyyn toimijuuden tyyliin.
Niinpé téssd alaluvussa esitetyt toimijuuden tyylit ovatkin vain yksi tapa hahmottaa ke-
rattyd aineistoa. Résédsen ja Truxin teoriaa sekd Eteldpellon ammatillisen toimijuuden

méiiritelmad mukaillen ammatillinen toimijuus muovautuu jatkuvasti tydkokemuksen ja
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ammatillisen osaamisen karttuessa sekd toimintaymparistdjen vaihtuessa, unohtamatta

yksilon persoonallisen identiteetin ja eldménvaiheen vaikutusta yksilon toimintaan.
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7. TULOSTEN TARKASTELU JA POHDINTA

Téssd luvussa pyrin tekemédn edellisessd luvussa esittelemisténi tuloksista yhteenvetoa
ja tétd kautta pohtimaan myds olennaisimpien 16ydosten hyddynnettévyyttd kohdeorga-
nisaatiossa. Liséksi esittelen aineistosta valikoituja haastateltavien kohdeorganisaatiolle
suunnattuja toiminnan kehittdmistoiveita. Luvun lopussa arvioin vield tutkimustani sen

laadun ja hyodynnettdvyyden kannalta.

7.1  Yhteenvetoa sairaanhoitajien ammatillisen toimijuuden tulkinnoista

Tédmin tyon tarkoituksena oli tarkastella yhteispédivystyksen sairaanhoitajien kokemuksia
ammatillisen toimijuuden toteutumisesta. Eteldpellon ym. (2014b) ajatuksia mukaillen
pyrin tutkimuksessa tarkastelemaan toimijuuden ilmenemistapoja, rajoittavia ja tukevia
tekijoitd sekd ammatilliseen toimijuuteen kytkeytyvid kontekstitekijoita tydpaikalla. Am-
matillisen toimijuuden toteuttamistapojen ja sitd edistdvien ja toisaalta myos estdvien
kiytanteiden ja kontekstitekijéiden esiin tuominen mahdollistaa organisaatiolle toimi-
juutta tukevien toimintojen vaalimisen ja edistimisen. Samalla voidaan ajatella edistetta-
vin myds tyontekijoiden tydhyvinvointia ja hallinnan tunnetta tydssé. Aineiston hankin-
taa ja kdsittelyd ohjaavana viitekehyksend toimi kasitys ammatillisesta toimijuudesta kon-
tekstisidonnaisena, yksilon tietoisena oman osaamisen seké tyon ja tyokdytinteiden ke-
hittimiseen tdhtddvind toimintana. Méaritelmasséini yksilon ammatillista toimijuutta oh-
jaa hénelle tarkeit arvot ja kiinnostuksen kohteet ja toimijuuden toteutumiseksi yksilon
tulee kokea voivansa vaikuttaa ja osallistua tyotdan koskevaan péédtoksentekoon. Lisdksi

ammatilliseen toimijuuteen sisdltyy ammatillisen identiteetin muokkaaminen.

Yhteenvetona ja yhtend keskeisimmisté tuloksista analysoidun aineiston perusteella voi-
daan todeta, ettd sairaanhoitajien oma aktiivisuus ja motivaatio osaamisensa ja tyonsi
kehittdmiseen on korkea, vaikka niin sanottua “turnausvdsymystdkin tuotiin esiin lukui-
sista tyOssd tapahtuneista muutoksista johtuen. Sen sijaan kokemukset koetuista todelli-
sista vaikutus- ja osallistumismahdollisuuksista tydssd vaihtelivat ddripadsté toiseen. Sai-
raanhoitajien ty0sséén osin heikoiksi koettujen vaikutusmahdollisuuksien voidaan tulkita
olevan yhtenevdisid Hokén ja Vdhésantasen (2013) tutkimuksessa havaittujen tiukkakyt-
kentdisen organisaation véhiisten vaikutusmahdollisuuksien kanssa. Yliopistollisen kes-
kussairaalan voidaan julkisena organisaationa katsoa edustavan tiukkakytkentdistd hal-

lintoa, jossa muutokset ja padtokset usein toteutetaan ulkoapiin ohjattuina. Organisaation
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hierarkkisuuden kritisointi ndyttéytyikin aineistossa ylhéalta tulevan sanelupolitiikan ar-
vosteluna. Todennékdisesti ammatillinen toimijuus olisikin nykyisté vield luovempaa ja
aktiivisempaa, mikéli henkilokunta kokisi vahvemmin pystyvinsé osallistumaan ja vai-
kuttamaan ty6honsd. Toisaalta ammatillisen toimijuuden toteutumiseen téssd tyOyhtei-
sOssd vaikuttaa myos tyon péivystyksellinen luonne, jolloin potilasméddrét vaikuttavat
olennaisesti sairaanhoitajan tyon siséltdon ja tahtiin. Vaikutusmahdollisuuksia koskevaa
kritiikkid tarkastella on kuitenkin huomioitava, ettd osa haastateltavista koki voivansa
osallistua ja vaikuttaa tyonsd ja tyOpaikkansa kehittimiseen riittdvasti. Lisdksi Vi-
hésantasta ym. (2014b) mukaillen on muistettava, ettd ammatillisen toimijuuden merki-
tyksellisyydestd huolimatta organisaatiolla on kuitenkin myds oikeus odottaa tyonteki-
joidensd noudattavan organisaatiossa luotuja sdéntojé, eikd tyontekijoiden toimijuuden

ole tarkoitus olla rajatonta.

Ammatillinen toimijuus ndyttdytyi aineistossa myds oman tyon reunaechtojen tiedostami-
sena ja hyviksymisend. Taménkaltainen suhtautuminen lienee luonnollista tyokokemuk-
sen karttuessa, mutta toisaalta se voidaan tulkita my0s tyontekijin aktiiviseksi toimijuu-
den tavaksi lisdtd ymmarrystd omaa tyotd kohtaan ja ollen tdta kautta myds olennainen

tekijd oman tyohyvinvoinnin tukemisessa.

Téssi tutkimuksessa ammatilliseen toimijuuteen paédsddntdisesti positiivisella tavalla vai-
kuttaviksi sosiokulttuurisiksi tekijoiksi koettiin kollegiaalisuus, tydilmapiiri seké tyossd
viithtyminen. Mydskéén tdmén tyon teoriaosassa tarkasteltu professionalismi ei téssé tut-
kimuksessa ndyttdytynyt ammattiryhmid erityisesti jaottelevana tai ammatillista toimi-
juutta rajoittavana tekijénd, johtuen mahdollisesti pdivystystydlle ominaisesta vahvasta
moniammatillisesta tyon luonteesta. Sen sijaan ammatillista toimijuutta rajoittavaksi kon-
tekstisidonnaiseksi tekijéksi koettiin tydyhteison suuri koko, jonka koettiin vaikuttavan

muassa vuorovaikutuksen sujuvuuteen ja tyojérjestelyiden joustavuuteen.

Ammatillista identiteettid tarkastelevassa haastatteluaineistosta oli tulkittavissa vahvaa
sitoutuneisuutta tyotd kohtaan. Tétd ilmaisivat muun muassa tyon merkityksellisyyden
kokemukset seki toisaalta aktiivinen oman osaamisen ja tyon kehittiminen. Toisaalta
ndma samat asiat kertovat my0s vahvasta ammatti-identiteetistd, miki lienee melko tyy-

pillistd terveysalalla tydskenteleville henkildille. Vahvasta ammatti-identiteetistd huoli-
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matta my0s sairaanhoitajien on tehtéva identiteettityotd tydon muuttuessa. Ammatti-iden-
titeetin selkeyttdmiseksi voisi toisinaan olla hyddyllistd tyOyhteisossé yhteisesti tarkas-

tella, miten tyé on muuttunut ja miten kukakin kokee itsenséd ammattilaisena.

Résdsen ja Truxin kdytdntoteoreettisen teorian taktisen, poliittisen ja moraalisen toimi-
juuden tyylit ndyttdytyivét sairaanhoitajien puheissa tilannekohtaisina tapoina tehda
tyotd. Haastatteluaineiston perusteella voidaan néille kaikille tydorientaatioille ajatella
olevan soveltuva aikansa ja paikkansa myds péivystystydssé. Tésséd tutkimuksessa tehty-
jen tulkintojen mukaan taktinen tapa suoriutua ty0sté ei tarkoita helpolla pdésemistd eikd

poliittinen orientaatio ldheskddn aina oman edun tavoittelemista.

Analysoinnin viimeisessd vaiheessa aineistosta hahmottui aineistoléhtoisesti tyypitellen
kolme erilaista sairaanhoitajien ammatillisen toimijuuden tyylid. Vaikka ammatillinen
toimijuus ei todellisuudessa olekaan ymmarrettavissd niin selkeind ja yksiselitteisina toi-
mijuuden tyyleind, voivat muodostetut luonnehdinnat kuitenkin auttaa ymmaértaméén pa-

remmin tyontekijoiden erilaisia tapoja toimia ja suhtautua asioihin tydpaikalla.

7.2 Kehittdmisehdotuksia organisaatiolle

Tehdyn tutkimukseen ja aineiston analysointiin perustuen poimin aineistosta muutamia
mielestéini olennaisimpia asioita, joita organisaatio voi mahdollisesti hyddyntdd kehitta-
essddn toimintaa tyontekijoidensd osallisuutta ja tyShyvinvointia tukevaan suuntaan. Ke-
hittimisehdotuksia esitellessd keskityn kuvaamaan nimenomaan haastateltavilta tulleita

toiveita organisaatiolle ja esimiehille.

Aineistossa ja toisaalta haastateltavien puheessa tuli korostuneesti esiin toive esimiesten
ja muun johdon tiivilmmaéstd ldsndolosta tyontekijoiden arjen kenttdtydssd. Lisddntyva
vuorovaikutus vahvistaisi avointa vuorovaikutusta ja tietojen vaihtoa eri osapuolten va-
lilld ja titd kautta myos henkilokunnan luottamusta siihen, ettd johto tietdd mitd kentilla
tapahtuu. Esimiestason tietoisuus arjen haasteista kenties myos konkretisoituisi parem-
min ty6td 1dhempidd seuraamalla. Avoimeen vuorovaikutuksen ja lisddntyvén osallisuu-
den kokemuksen turvaamiseksi henkilokunta myds toivoi, ettd heiddn mielipiteitdén huo-
mioitaisiin paremmin padtoksid tehtiessd. Osittain tdhén samaan asiaan liittyen tyonteki-

jat toivoivat esimiestasolta perusteellisempia selvityksid siitd, miten ja miksi tehtyihin
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ratkaisuihin on péaddytty. Ratkaisujen taustojen kuvaaminen ja selvittiminen tyonteki-
joille edisténisi osaltaan my0s tyontekijoiden tydhyvinvointia lisdten tyontekijéiden tyon

reunachtojen tiedostamista.

My0s tiedonkulun vahvistamisen toive tuli haastatteluissa useaan otteeseen esiin. Haas-
teita tiedonkululle ymmarrettévisti tuo iso tydyhteiso ja kolmivuorotyd. Viestinnédn vah-
vistamiseen ehdotettiin kuitenkin esimerkiksi erilaisten sdhkoisten kanavien nykyisté te-
hokkaampaa hyddyntdmisti ja koulutusmateriaalien jakamista sahkoisend pidetyisté kou-
lutuksista my0s niille, jotka eivét ole koulutukseen padsseet osallistumaan. Liséksi toi-
vottiin tehokkaampaa tiedottamista erilaisten tyOpaikalla kdynnissd olevien projektien

etenemisestd ja padttymisesta.

Yksi tyontekijé toi haastattelussa esiin toiveen aktiivisemman palautteen saamisesta ko-
keneemmilta tydkavereilta. Lisdksi haastatteluissa tuli esiin tydstd saadun tunnustuksen
merkitys tyOntekijdn tydmotivaatioon. Palaute ty0std toimii niin tydstd oppimisen, kuin
oman osaamisen arvioinninkin apuna ja on siten kiinteésti kytkoksissd myos ammatilli-
seen toimijuuteen aktivoimalla sitd (vrt. Kinnunen 2010). Organisaatiotasolla palautteen
annon kulttuurin vahvistaminen saattaisikin vaikuttaa positiivisesti niin tyontekijéiden

ty0ssé kehittymiseen kuin tyShyvinvointiin ja tydssd jaksamiseenkin.

Téssd tutkimuksessa yleisesti merkillepantavaa oli, ettd haastatteluissa osallistujat toivat
aktiivisesti ja innokkaasti esiin tyotdén koskevia kehittdmisideoita. Tdmén on konkreetti-
nen osoitus siitd, ettd tyontekijét ovat sitoutuneita ja innokkaita kehittiméan tyotddn ja

tdmi voimavara organisaation kannattaakin ehdottomasti hyodyntaa.

7.3  Tutkimuksen arviointia

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa on aiheellista kiinnittdd huomiota aineiston ko-
koon ja kattavuuteen. Laadullisessa tutkimuksessa ei kuitenkaan pyritd muodostamaan
tilastollisia yleistyksid, vaan kuvaamaan tai ymmértaimédn tiettyd toimintaa tai ilmiota
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 85). Tamin vuoksi aineiston kokoa ja kattavuutta ei voida ar-
vioida samalla tavalla kuin miéréllisesséd tutkimuksessa (Eskola & Sarajirvi 1998, 60).
Téssé tyOdssd aineiston riittdvyytti arvioitaessa on tirked huomioida se, ettd tutkimukseen

osallistuneet sairaanhoitajat saattoivat ldhtokohtaisesti edustaa keskiméérdista aktiivi-
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sempaa ja tyohonsé sitoutuneempaa osaa henkilokunnasta ldhtiessdin mukaan tydyhtei-
s0d koskevaan tutkimushaastatteluun. Toisaalta aineistosta 16ytyi hyvin toisistaan poik-
keaviakin kokemuksia samoista asioista, joka voisi viitata myds siihen, ettd aineistoon
onnistuttiin saamaan tydyhteisostd keskenddn erilaisiakin henkilditd. Myds osallistujien
ty0- ja koulutushistorian moninaisuus tukee luotettavuuden toteutumista siind mielessa,
ettd tutkimuksessa oli mahdollista tarkastella erilaisista taustoista tulevien henkil6iden

kokemuksia tutkittavista asioista.

Haastatteluun osallistuneiden henkildiden mahdollisen valikoitumisen lisdksi tutkimusta
arvioitaessa on huomioitava, ettd haastattelutilanne on aina vuorovaikutustilanne, jossa
molemmat osallistujat vaikuttavat toinen toisensa kayttdytymiseen ja toimintaan (Ruusu-
vuori & Tiittula 2017, 74-75). On siis mahdollista, ettd vaikka tavoitteenani oli toimia
haastattelutilanteessa mahdollisimman neutraalisti ja haastateltavaa johdattelematta, on
oma kayttdytymiseni saattanut vaikuttaa sithen, millaisia asioita haastateltava on halunnut
tilanteessa kertoa. On my0s luonnollista, ettd tiedostamattaan tai tiedostaen ihminen ha-
luaa haastattelutilanteessa antaa itsestddn niin sanotusti sosiaalisesti hyviksytyn kuvan.
Téssi tutkimuksessa haastateltavat kuitenkin mielesténi kertoivat niin tyopaikkansa haas-
teista kuin esimerkiksi oman osaamisensa heikkouksistakin merkille pantavan avoimesti.
Tédmai kokemus vahvistaa ajatusta osallistujien vilpittdméstéd halusta kertoa kokemuksis-
taan avoimen rehellisesti ilman minkdinlaisen vaikutelman tai hyvéksytyksi tulemisen

tavoitetta.

Joka tapauksessa tutkimusaineiston ollessa verrattain pieni on selvdi, ettei timén tutki-
muksen perusteella voida tehdd koko ty0yhteisod koskevia yleistyksid ammatillisen toi-
mijuuden kokemuksista. Osittaisesta aineistossa esiintyneiden kokemusten samankaltai-
suudesta huolimatta haastateltavat toivat esiin myds keskenddn toisistaan poikkeavia ko-
kemuksia asioista. Ndin ollen varsinaista aineiston kylldantymisti ei tdssé tutkimuksessa
tapahtunut (vrt. Eskola & Suoranta 1998, 62). Tehty tutkimus kuitenkin kuvaa erilaisilla
kokemustaustoilla olevien sairaanhoitajien ajatuksia ja kokemuksia ammatillisen toimi-
juuden toteutumisesta omassa tydyhteisossdan. Koko tydyhteisod koskevien johtopéétds-
ten tekemiseksi ammatillista toimijuutta voisi tulevaisuudessa tutkia kohdeorganisaa-
tiossa midréllisen tutkimuksen keinoin. Tulosten yleistettivyyden sijaan timé tyo ilmen-
tad ammatillisen toimijuuden ilmidén moninaisuutta ja mahdollisesti myds tarjoaa kohde-

organisaatiolle joitakin keinoja ammatillisen toimijuuden tukemiseen tyOyhteisossé.
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Liite 1. Haastattelurunko

TAUSTATIEDOT: KOULUTUS JA TYO

Tyohistoria ja koulutus, ammattiin valmistumisvuosi

Miten pitkdédn on tydskennellyt nykyisessd tyopaikassa

. TYON SISALLON KUVAUS JA TYOSSA VIIHTYMINEN

Mistd paivittdinen tydsi koostuu ja millaisia tehtévid se sisdltdd? (miten kuvailisit
tyotd, millaisia tavoitteita ja tehtdvid eri pisteet sisdltdvat? Mitka asiat tydssé tuotta-
vat positiivisia tuntemuksia?)

Ajankohtaiset tyon muutokset tdlld hetkelld - millaisin keinoin sopeudut tydssa ta-
pahtuviin muutoksiin?

Miten koet viihtyvési/jaksavasi tyossd? - Tydssé viihtymistd tukevat ja estévit teki-

jat

2. VAIKUTUSMAHDOLLISUUDET JA OSALLISTUMINEN TYOSSA, TYOKAY-

TANTEIDEN KEHITTAMINEN

Miten kuvaisit omaa tydyhteisddsi? (esim. millaisia rooleja, millainen ilmapiiri ja
vuorovaikutus)

Miten tyopaikan sosiaaliset suhteet vaikuttavat osallistumis- ja vaikutusmahdolli-
suuksiisi?

Milld tavoin ja millaisissa tilanteissa koet voivasi osallistua tyotisi koskevaan suun-
nitteluun ja kehittdimiseen?

- Millaisia paatoksenteko- tai valintatilanteita tydssd on yksiltasolla, tydyh-
teisotasolla? (mahdollisuudet ja tavat, mihin asioihin tydssé voi vaikuttaa ja
mihin ei)

- Kuinka tarkeidksi koet mahdollisuuden osallistua tyokéytinteiden kehittdmi-
seen, millainen on oma motivaatiosi sithen?

- Minkilaisena koet organisaatiokulttuurin vaikutusmahdollisuuksien nékdo-

kulmasta? (Miten se vaikuttaa rooliisi osallistua)
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e Miten kuvailisit itsedsi tyOyhteisossési? (Millainen on oma roolisi tydyhteisossa (ak-
titvinen toimija/uudistaja vai passiivinen toteuttaja) tyon kehittdjana ja osallistujana?
Miksi? Onko roolisi muuttunut vuosien varrella ja miten?
- Miten oma osaaminen vaikuttaa vaikutusmahdollisuuksiin ja rooliisi?
e Vaikuttiko organisaatiomuutos (Kaupunginsairaalan péivystys + Tyks ensiapu) jo-
tenkin mahdollisuuksiisi osallistua/vaikuttaa ty6hosi?

e Millaisia osallistumisen tai kehittdmisen tapoja toivoisit lisdd tyohosi?

3. TYON MERKITYS JA ARVOT

e Mika on tirkedd ja arvokasta omassa ty0ssd? (millaiset arvot ohjaavat ammatillista
toimintaasi)
- Omien arvojen mukaisen toiminnan toteutuminen tydssad — voitko olla sellai-
nen sairaanhoitaja kuin haluaisit?
- Kuinka aktiivisesti pohdit toimintaasi ohjaavia arvoja? (arvopohdintaa itsen
tai tyokaverin kanssa?)
- Millaisia arvoristiriitoja on? Miten niissd toimit?
- Onko ammattiasi koskevat itsellesi tarkedt arvot muuttuneet tyduran var-
rella? Miten?
- Vaikuttiko organisaatiomuutos (Kaupunginsairaalan pdivystys + Tyks en-
siapu) omiin arvoihisi tydssd? Miten?
e Oma késityksesi ty0si tarkoituksesta ja merkityksestd itselle, entd laajemmin yhteis-

kunnalle?

4. AMMATILLINEN OSAAMINEN JA SEN KEHITTAMINEN

e Millainen on késityksesi itsestdsi ammattilaisena, omat ammatilliset vahvuutesi ja
heikkoutesi?
- Miten koet hallitsevasi tydsi, oman osaamisen taso suhteessa vaatimuksiin?
- Voitko hyodyntdi tydssisi koko osaamistasi?
- Miten organisaatiomuutos (Kaupunginsairaalan péivystys + Tyks ensiapu)

vaikutti kokemukseesi itsestd ammattilaisena?

e Millaiset ammatilliset kiinnostuksen kohteet ja tavoitteet ohjaavat tydskentelyési,

minkd sairaanhoitajan ammatillisen osaamisen alueen koet kaikista tdrkeimmiksi?
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Millainen on oma motivaatiosi kehittdd omaa ammatillista osaamistasi, kuinka tar-
keédni sitd pidat?

Millaisena koet mahdollisuudet kehittdd omaa ammatillista osaamista tydssisi?

Onko sille esteitd?
Millaisena koet esimieheltd saamasi tuen uuden oppimisessa ja muutoksiin sopeutu-

misessa?

. YHTEISTYON TOTEUTUMISEN KOKEMUKSET JA KOLLEGIAALISUUS

Miten koet yhteistyon toteutuvan samaan ammattiryhméén kuuluvien tyokaverien
kesken? Kuvaile sairaanhoitajien vilistd yhteisty6td, mikd on oma kokemuksesi?
- Saatko apua ja tukea riittdvasti muilta samaan ammattiryhméén kuuluvilta
tyokavereilta?

- Koetko helpoksi pyytdd tai antaa apua tyokaverille?

- Koetko yhteenkuuluvuuden tunnetta nimenomaan oman ammattiryhmési
kanssa? Vai enemmén koko tyOyhteisotasolla?

- Eroaako sairaanhoitajien vélinen apu ja tuki suhteessa muilta ammattiryh-
miltd saatuun tukeen?

- Minkilaiseksi koet tuen ja avun antamisen kokeneempien ja uudempien sai-
raanhoitajien valilla?

- Vaikuttiko organisaatiomuutos (Kaupunginsairaalan péivystys + Tyks en-
siapu) sairaanhoitajien vélisen yhteistyon ja tuen kokemuksiin? Vaikuttaako
vield?

- Kollegiaalisen toiminnan tietoinen luonne, toteutatko avun antamista tietoi-
sesti? ("velvollisuus™ auttaa)

Millainen merkitys kollegoiden tuella on muutoksiin sopeutumisessa ja osaamisen
kehittymisessd?

Kollegoiden tuen merkitys sinulle tyon valinta-/padtoksentekotilanteissa?

Millaista tukea/apua toivoisit lisdd tyoyhteisdssisi tyokavereilta?

Miten esimies edistdd sairaanhoitajien keskindisen kollegiaalisuuden toteutumista ja

miten sitd voisi parantaa?
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Liite 2. Tutkimustiedote

29.10.2017
Hei!

Opiskelen aikuiskasvatustiedetta Turun yliopistossa ja pro gradutydn aiheenani on sai-
raanhoitajien ammatillinen toimijuus. Konkreettisella tasolla olen kiinnostunut seuraa-
vista asioista:
e  Minkalaisia osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia sairaanhoitajat
kokevat tyossaan olevan?
e Minkalaisia asioita sairaanhoitajat pitavat tydssaan tarkeind omaa amma-
tillista toimintaa ohjaavina arvoina ja tavoitteina?
e Millaiseksi sairaanhoitajat kokevat oman ammatillisen osaamisensa seka
mahdollisuutensa osaamisen kehittamiseksi?
e Lisdksi olen kiinnostunut sairaanhoitajien yhteistyon ja kollegiaalisuuden
kokemuksista.

Tutkimuksen tarkoituksena on tehda nakyvaksi niita kdaytanteita ja toimintoja, joissa sai-
raanhoitajat kokevat voivansa osallistua ja vaikuttaa tyohoénsa. Tama tieto on tarkeda
muun muassa tyohyvinvoinnin edistamisen kannalta.

Haluaisin haastatella tutkimustani varten Varsinais-Suomen sairaanhoitopiirin yhteis-
paivystyksessa tyoskentelevia sairaanhoitajia. Haastattelut on tarkoitus toteuttaa yksi-
|6haastatteluina yhteispadivystyksen tiloissa syksyn 2017 aikana tydajalla. Haastattelujen
kestoksi arvioin noin 30-60 minuuttia.

Toivon |oytavani haastateltavaksi sairaanhoitajia eripituisilla tydkokemuksilla. Kohde-
ryhmaa ovat sairaanhoitajat, jotka ovat tydskennelleet yhteispdivystyksessa joko alle
kaksi vuotta tai vahintadn kuusi vuotta. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista.
Mikali sovellut tydkokemuksesi perusteella kohderyhmaan ja sinulla on halukkuutta
osallistua tdhan tutkimukseen, niin ilmoittauduthan minulle sdhkopostitse osoitteeseen
amapaa@utu.fi. Yhteistydssa esimiehen kanssa aikataulutetaan tydvuoroihin sopiva
haastatteluajankohta. Tutkimukseen on saatu lupa Varsinais-Suomen sairaanhoitopii-
rista.

Tutkimushaastattelut nauhoitetaan. Keratty aineisto kasitelldadn ehdottoman luotta-
muksellisesti ja sita kdaytetdaan vain tdman tyon tekemiseen. Aineistoa kasitellaan ja tu-
lokset raportoidaan osallistujien anonymiteetti sdilyttdaen niin, ettei yksittaisia vastaajia
ole mahdollista tunnistaa tekstista. Aineiston analysoinnin jalkeen aineisto havitetaan.
Vastaan mielellani mahdollisiin kysymyksiin tutkimukseeni liittyen.

Ystavallisin terveisin

Anna-Maarit Paarni Ohjaajan yhteystiedot:
Aikuiskasvatustieteen opiskelija Arto Jauhiainen

Turun yliopisto Kasvatustieteen professori
amapaa@utu.fi Turun yliopisto

p. 050 XXXX XXX arto.jauhiainen@utu.fi
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27.11.2017

Sairaanhoitaja, osallistu tutkimukseen!

Opiskelen aikuiskasvatustiedetta Turun yliopistossa. Kavin muutama viikko sitten osas-
totunnillanne esittelemdssa opinndytetyoni aihetta ”sairaanhoitajien ammatillinen toi-
mijuus”. Aiheeseen liittyen haluaisin haastatella yhteispdivystyksen sairaanhoitajia seu-
raavista aiheista:

e Minkalaisia osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia sairaanhoitajat kokevat
tyossaan olevan?

e Minkalaisia asioita sairaanhoitajat pitavat tyossaan tarkeind omaa ammatillista
toimintaa ohjaavina arvoina ja tavoitteina?

e Millaiseksi sairaanhoitajat kokevat oman ammatillisen osaamisensa sekd mah-
dollisuutensa osaamisen kehittamiseksi?

e Sairaanhoitajien yhteistyon ja kollegiaalisuudenkokemukset.

Tarvitsisin vield lisda vapaaehtoisia osallistujia haastattelututkimukseen. Haastatteluun
osallistuminen voi toimia hyédyllisena hetkena pohtia omaa ty6taan ja omia tavoittei-
taan tyossa. Tyopaikkatasolla tutkimuksen tarkoituksena on tehda toimivia osallistumi-
sen ja vaikuttamisen kaytantoja nakyvaksi ja edelleen kehitettavaksi.

Haastattelu tehddan yksilohaastatteluna tydajalla ja sen arvioitu kesto on n. 30-60 mi-
nuuttia. Mikali olisit halukas osallistumaan haastatteluun, ilmoittauduthan minulle sah-
kdpostitse osoitteeseen amapaa@utu.fi niin sovitaan tydvuoroihisi sopiva haastatte-
luajankohta.

e Tutkimushaastattelut nauhoitetaan ja kerdttya aineistoa kdytetdaan vain taman
tyon tekemiseen.

e Aineistoa kasitelladan ehdottoman luottamuksellisesti ja tulokset raportoidaan niin,
ettei yksittaisid vastaajia ole mahdollista tunnistaa tekstista. Aineiston analysoinnin
jalkeen aineisto havitetaan.

Mikali sinulla on kysyttavaa tutkimukseen liittyen, vastaan mielellani.

Kiitos avustasi ©

Anna-Maarit Paarni
Aikuiskasvatustieteen opiskelija
Turun yliopisto

amapaa@utu.fi
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Opinnaytetyon tekija

Anna-Maarit Paarni
amapaa@utu.fi
p. 050 XXXX XXX

Tutkimuksen taustatiedot

Opinndytetyon aiheena on sairaanhoitajien ammatillinen toimijuus. Konkreettisella ta-
solla tydssa on tarkoitus tarkastella:

e  Minkalaisia osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia sairaanhoitajat
kokevat tyossaan olevan?

e Minkalaisia asioita sairaanhoitajat pitavat tyossaan tarkeind omaa amma-
tillista toimintaa ohjaavina arvoina ja tavoitteina?

e Millaiseksi sairaanhoitajat kokevat oman ammatillisen osaamisensa seka
mahdollisuutensa osaamisen kehittamiseksi?

e Sairaanhoitajien yhteistyon ja kollegiaalisuuden kokemuksia.

Tutkimuksen tarkoituksena on tehda nakyvaksi niita kaytanteita ja toimintoja, joissa sai-
raanhoitajat kokevat voivansa osallistua ja vaikuttaa tyohoénsa. Tama tieto on tarkeda
muun muassa tyohyvinvoinnin edistamisen kannalta.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja siihen on saatu lupa Varsinais-Suomen
sairaanhoitopiirista.

Tutkimushaastattelut nauhoitetaan. Keratty aineisto kasitelldadan ehdottoman luotta-
muksellisesti ja sita kdytetdaan vain tdman tyon tekemiseen. Aineistoa kasitellaan ja tu-
lokset raportoidaan osallistujien anonymiteetti sailyttden niin, ettei yksittaisia vastaajia
ole mahdollista tunnistaa tekstista. Aineiston analysoinnin jalkeen aineisto havitetaan.

Suostumus

Suostun haastatteluun, jossa selvitetddn sairaanhoitajien ammatillisen toimijuuden ko-
kemuksia. Olen tietoinen opinndytetydstad, sen tarkoituksesta ja tavoitteista.

Paikka ja aika Haastatteluun osallistuvan allekirjoitus ja nimenselvennys
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AINEISTOSTA MUODOSTUNEET
PAATEEMAT

PAATEEMOIHIN SISALTYVAT ALATEEMAT

Ammatillinen toimijuus

Osallistumis- ja vaikutusmahdollisuudet

Keinot sopeutua muutokseen/toimijuus

Tyon kehittamisen kokemukset ja asenteet (suhtautu-
minen)

Oman osaamisen kehittamismahdollisuuksien koke-
mukset ja suhtautuminen

(Kollegiaalisuus)
Organisaatiomuutoksen vaikutus tyon tekemiseen

(Esimiehen rooli toimijuudessa/toiveet esimiehille)

Ty6paikan sosiokulttuuriset
tekijat

Kollegiaalisuus

Ty6ssa viihtyminen

(Organisaatiomuutoksen vaikutus tyon tekemiseen)

Esimiehen rooli toimijuudessa/toiveet esimiehille

Iso tyoyhteiso ja organisaatiokulttuuri

Ammatillinen identiteetti

Tyon arvot ja muutokset niissa

Tyon merkitys

Kasitys omasta osaamisesta

Organisaatiomuutoksen merkitys kasitykseen omasta
osaamisesta

Kaytantoteoreettiset orientaatiot

Taktinen tydorientaatio

Moraalinen tyborientaatio

Poliittinen tyborientaatio




