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Sivuaineet ja erilaiset opintokokonaisuudet ovat olennainen osa yliopistossa opiskelua ja
tutkintorakennetta, silld niiden avulla voidaan laajentaa omaa osaamista ja hankkia uusia tietoja
ja taitoja. Erityisesti generalistialojen opiskelijoille on tidrkeda tdydentdd tutkintoa sivuaineilla,
joilla voi erottua joukosta ja tuoda esille omaa osaamistaan ja kiinnostuksenkohteitaan. Tdmén
tutkimuksen tavoitteena on saada tietoa Turun kauppakorkeakoulun jérjestiméidn
litketoimintaosaamisen opintokokonaisuuteen osallistuneiden opiskelijoiden opiskelumotiiveista,
opiskelukokemuksista sekd heidin odotuksistaan tydeldmaissa tarvittavasta
litketoimintaosaamisen teemojen ymmartamisesta.

Liiketoimintaosaaminen on ollut alun perin Turun kauppakorkeakoulun muiden tiedekuntien
opiskeljjoille jérjestimd perusopintokokonaisuus, johon otettiin vuosittain noin 150 uutta
opiskelijaa. Opintokokonaisuutta saivat siis hakea opiskelemaan kaikkien muiden tiedekuntien
paitsi Turun kauppakorkeakoulun opiskelijat. Syksylla 2018 tdma vuodesta 2008 asti jarjestetty
opintokokonaisuus korvattiin valtakunnallisella litketoimintaosaamisen verkko-
opintokokonaisuudella, jossa nimensd mukaisesti kaikki opetus on siirretty verkkoon.
Alkuperidisen liiketoimintaosaamisen opintokokonaisuuden paétyttyd on kiinnostavaa selvittda
laajemmin opiskelijoiden kokemuksia ja ajatuksia opinnoista. Tutkimuksen avulla voidaan saada
arvokasta tietoa koulutuksen jérjestijélle. Koulutuskokemuksia voidaan myds mahdollisesti
hyodyntdd opintojen markkinointiin yliopisto-opiskelijoille, jotka vield pohtivat omia
sivuainevalintojaan.

Tutkimuksen aineisto kerittiin sidhkdiselld kyselylomakkeella, joka koostui Likertin
asteikollisista vaittdmistd sekd avoimista kysymyksistd. Kysely ldhetettiin yhteensd 462
opiskelijalle, joista 79 vastasi. Vastausprosentiksi muodostui siis 17 %. Aineistoa analysoitiin
sekd kvantitatiivisin ettd kvalitatiivisin menetelmin. Kyselyn méairallistd aineistoa tarkasteltiin
padkomponenttianalyysin, riippumattomien otosten t-testin, Mann Whitneyn U-testin sekd
ristiintaulukoinnin avulla. Osaa aineistosta tarkasteltiin vastausten jakaumien perusteella.
Avovastauksia puolestaan analysoitiin fenomenografisella aineistoanalyysilla.

Tutkimuksessa havaittiin, ettd opiskelumotiiveista merkittdvimpid olivat jonkin paaméairin
saavuttamiseen liittyvdt motiivit. Liiketoimintaosaamiseen liittyvistd teemoista puolestaan
opiskelijat odottivat tarvitsevansa tydeldmdssd eniten ymmaérrystd projektinhallinnan asioista.
Opintoja arvioitiin pddasiassa positiiviseen sdvyyn. Opintokokonaisuuden hyvind puolina
korostuivat opintojen monipuolisuus  ja niiden tarjoama kokonaiskasitys
liikketoimintaosaamisesta. Kehittdmisehdotuksena puolestaan moni opiskelija mainitsi kurssien
sisdllon kehittdmisen erityisesti rahoitukseen ja yrityksen perustamiseen liittyen. Opinnoilta
toivottiin myds enemmaén kéyténnonldheisyytta.

Asiasanat: opiskelumotiivit, tydeldmavalmiudet, koulutuksen arviointi
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1 JOHDANTO

Sivuaineet ja erilaiset opintokokonaisuudet ovat olennainen osa yliopistossa opiskelua ja
tutkintorakennetta, silld niiden avulla voidaan laajentaa omaa osaamista ja hankkia uusia
tietoja ja taitoja. Erityisesti generalistialojen opiskelijoille on tarkeéda tdydentda tutkintoa
sivuaineilla, joilla voi erottua joukosta ja tuoda esille omaa osaamistaan ja
kiinnostuksenkohteitaan. = Témédn  pro  gradu  -tutkimuksen  aiheena  on
litkketoimintaosaaminen opintokokonaisuus. Liiketoimintaosaaminen on ollut alun perin
Turun  kauppakorkeakoulun  muiden tiedekuntien  opiskelijoille  jirjestdma
perusopintokokonaisuus, johon otettiin vuosittain noin 150 wuutta opiskelijaa.
Opintokokonaisuutta sai siis hakea opiskelemaan kaikkien muiden tiedekuntien paitsi
Turun kauppakorkeakoulun opiskelijat. (Turun yliopisto 2017a.) Valintaperusteena toimi
ensimmadisen opintojakson suorittaminen pédsykoetenttind, jonka tavoitteena oli

muodostaa yleiskuva liiketoimintaosaamisen osa-alueista (Turun yliopisto 2017b).

Syksylld 2017 alkoi yhden lukuvuoden kestdvd pilottivaihe liiketoimintaosaamisen
verkko-opinnoista. Kyseessd oli kymmenen suomalaisen yliopiston yhteistyossi
jarjestimd  opintokokonaisuus, jonka opetus tapahtui verkossa digitaalisella
oppimisalustalla. Opiskelijat saivat siis itse padttdd, missd ja milloin opiskelevat. Hanke
sai Opetus- ja kulttuuriministerioltd yli miljoonan euron rahoituksen. (ABS 2017.)
Pilottivaihe oli ilmeisesti hyvin onnistunut, sillda syksylld 2018 ei endd jirjestetty
perinteistd Turun kauppakorkeakoulun litketoimintaosaamisen opintokokonaisuutta,
vaan  opinnot  korvattiin  valtakunnallisella  liiketoimintaosaamisen  verkko-
opintokokonaisuudella. Nykyinen verkko-opintokokonaisuus on avoin kaikille
osallistuvien yliopistojen opiskelijoille ja nimensd mukaisesti opinnot toteutetaan tdysin
verkossa. Osallistuvia yliopistoja on télld hetkelld yhdeksan ja ne ovat: Aalto yliopisto,
Itd-Suomen yliopisto, Jyviskyldn yliopisto, Lappeenrannan teknillinen yliopisto, Oulun
yliopisto, Tampereen yliopisto, Turun yliopisto, Abo Akademi ja Vaasan yliopisto. T#ll
hetkelld opiskelijoille tarjotaan kahdeksaa viiden opintopisteen laajuista kurssia. (LITO
2018 & Turun yliopisto 2018b.) Opintojaksot vaikuttavat olevan sisdllgiltdén
samantyylisid ~ kuin  liiketoimintaosaamisen  kontaktiopetuksena  jdrjestettivit

opintojaksot, eli suurin ero on toteuttamistavassa ja toki osallistujien maarassa.



Tamain tutkimuksen tavoitteena on saada tietoa Turun kauppakorkeakoulun jarjestiméén
litkketoimintaosaamisen opintokokonaisuuteen osallistuneiden opiskelijoiden
opiskelumotiiveista, opiskelukokemuksista sekd heiddn odotuksistaan tydeldmassa
tarvittavasta  liiketoimintaosaamisen teemojen ymmartdmisestd. Pyrin  my0s
tarkastelemaan  vastauksia  vertailemalla  eri tieteenalojen  opiskelijoita.
Liiketoimintaosaamisen opintokoordinaattorin mukaan opintokokonaisuus kdynnistettiin
vuonna 2008 eli sitd ehdittiin jarjestdd kymmenen vuoden ajan. Opintokokonaisuuden
padtyttyd on kiinnostavaa selvittdd laajemmin opiskelijoiden kokemuksia ja ajatuksia
opinnoista. Tutkimuksen avulla voidaan saada myds arvokasta tietoa koulutuksen
jarjestdjdlle. Liséksi tutkimukseni avulla liiketoimintaosaamisen opiskelukokemuksista
voidaan kertoa uusille yliopisto-opinnot aloittaneille opiskelijoille, jotka vield pohtivat
omia sivuainevalintojaan. Yksi syy aiheenvalintaani on se, ettd suoritin itse
litketoimintaosaamisen opintokokonaisuuden vuosien 2013—2015 aikana ja kiinnitin
silloin huomiota siihen, etti kursseilla oli opiskelijoita todella monista eri tiedekunnista
ja padaineista. Pohdin jo silloin, mitké tekijat motivoivat eri tiedekuntien opiskelijoita

aloittamaan liiketoimintaosaamisen opiskelun.

Tutkimusongelma on jaettu seuraaviin kysymyksiin:

1. Mitkd tekijdt motivoivat opiskelijoita aloittamaan litketoimintaosaamisen
opiskelun?

2. Kuinka paljon opiskelijat odottavat tarvitsevansa ty0eldmissd ymmaérrysté
erilaisista litkketoimintaosaamiseen liittyvistd teemoista?

3. Millaisia kokemuksia opiskelijoilla on opintokokonaisuudesta?

4. Millainen yhteys tieteenalalla on opiskelijoiden ajatuksiin ja kokemuksiin?

Tassd tutkimusraportissa kerron ensin tutkimuksen teoreettisesta taustasta, joka jakautuu
opiskelumotiiveihin, tydeldmdvalmiuksiin ja asiantuntijuuden Kkésitteeseen, sekd
koulutuksen arviointiin. Tdmédn jdlkeen kerron tarkemmin liiketoimintaosaamisen
opinnoista Turun yliopistossa. Sen jdlkeen esittelen tutkimusmenetelmini ja pohdin

tutkimukseni luotettavuutta. Tulokset-osiossa esittelen tutkimukseni tuloksia



opiskelumotiiveista, tydeldmédvalmiuksista ja opintojen arvioinnista. Lisdksi avaan
vastaajien ajatuksia verkko-opintojen mahdollisista hyddyistd ja haitoista. Lopuksi

kertaan vield pohdinta ja yhteenveto -luvussa tutkimukseni tuloksia.



2 OPISKELUMOTIVIT

Cyril O. Houle tutki aikanaan koulutukseen osallistumisen motiiveja liittyen jatkuvaan
oppimiseen. Hinen mukaansa kaikkia tutkittavia yhdisti seuraavat tekijit: toive tavoitteen
saavuttamisesta, oppimisprosessin kokeminen mielekkddksi sekd oppimisen
kannattavuus itsessddn. Ndiden yhdistévien tekijoiden lisdksi Houle kuitenkin havaitsi
thmisten vililla selkeitd eroja siind, miké heille oli opiskelussa merkityksellistd. Tamén
perusteella Houle jakoi ihmiset kolmeen ryhmiin, jotka ovat paddméédrdsuuntautuneet
(goal-oriented), toimintasuuntautuneet (activity-oriented) ja oppimissuuntautuneet
(learning-oriented).  Paamiidrdsuuntautuneet  kdyttdvat  koulutusta  hyddyksi
saavuttaakseen jonkin selvipiirteisen pddmaiérdn. Sanotaan, ettd tiedon tehtéva on tulla
hyodynnetyksi — ja jos sitd ei hyddynnd, miksi sitd tulisi hankkia?
Toimintasuuntautuneille oppimisen merkitys tulee itse oppimisympéristdssa tapahtuvasta
toiminnasta. Esimerkiksi yksindisyys saattaa johtaa opiskelun pariin. Erdén tutkittavan
mukaan itse osallistumisesta saa iloa. Houlen mukaan aikuisten koulutusinstituutio on
avoin ja sosiaalinen paikka, jossa voi tavata ihmisid ja saada uusia ystdvii.
Oppimissuuntautuneet puolestaan opiskelevat itse opiskelun avulla saatavan tiedon takia.
Oppiminen ei ole heille vain jatkuvaa toimintaa, vaan suorastaan pysyvaa. (Houle 1961,

15-24.)

Sean Courtneyn mukaan osallistumismotiivien tutkimusten perusteella on havaittu, etta
aikuiset opiskelevat jatkuvuuden, eivit kompensaation vuoksi. Heitd motivoivat
tydeldmddn yhdistettavat kaytdnnolliset tai ammatilliset tekijdt varsinaisen tiedon
hankkimisen sijaan. Courtneyn mukaan korkeasti koulutetut ihmiset ovat
todenndkodisimmin niitd, jotka osallistuvat myds aikuiskoulutukseen. Tutkimusten
mukaan aikuiskoulutukseen osallistumiseen motivoi kouluttautumisen lisdksi myos
sosiaaliset padmaidrat — silld tavoitellaan tietynlaista sosiaalista roolia tai elintasoa.
Aikuiskoulutus voidaan Courtneyn mukaan nihdé kulttuurisen osallistumisen muotona.
(Courtney 1992, 50-51.) Mikko Aro puolestaan pohtii véitdskirjassaan
koulutusinflaatiota ja pohjustaa aihetta opiskelun merkitykselld. Han puhuu koulutuksen
arvosta, joka antaa ihmisille merkityksen opiskeluun. Hinen mukaansa koulutus on niin

sanotusti valuuttaa, jolla tavoitellaan esimerkiksi ammatillista asemaa tai korkeita tuloja.



Aro kuitenkin korostaa, ettei tydmarkkina-arvo ole ainoa opiskeluun motivoiva tekija.
Koulutuksella ihminen saavuttaa erilaisia tietoja ja taitoja ja sen myotd sivistystd.
Koulutuksella voi myds saada “vilineitd ymmartii ja reflektoida eliméénsa”. Koulutus

voi myos tuottaa eliménhallintaa, josta voi olla apua tyottomyyteen. (Aro 2014, 7.)

Marika Alho-Malmelin puolestaan tutki véitdskirjassaan avoimen yliopiston kautta
korkeakouluopinnot aloittaneita opiskelijoita ja heiddn opiskelulle antamiaan
merkityksid. Hin muodosti aineistonsa perusteella nelji erilaista opiskelijatyyppii, jotka
erosivat toisistaan muun muassa opiskelumotiivien suhteen. Opiskelijatyyppejd olivat
urasuuntautuneet, tutkintotavoitteiset, muutoshakuiset ja eldmintapaopiskelijat.
Urasuuntautuneilla opiskelijoilla on Alho-Malmelinin mukaan eldméssdén selkedt
padmadrit ja tavoitteet ja he suunnittelevat tulevaisuuttaan tarkasti investoiden siithen
kouluttautumisella. Urasuuntautuneet ovat luonteeltaan kunnianhimoisia ja he
tavoittelevat etenemismahdollisuuksia tyduralleen. Opiskelumotiivit jakautuvat heilld
yleensd kahteen ryhmiédn: osaa motivoi koulutuksen tarjoama sisdltd, kun taas toiset
toivovat opintojen tuovan mahdollisuuksia parempaan palkkaan tai uralla etenemiseen.
Tutkintotavoitteiset puolestaan tavoittelevat itse opiskelupaikkaa yliopistosta ja kerddvét
sitd varten opintopisteitd. Avoin yliopisto toimii heille ikddn kuin preppauskurssina
yliopisto-opintoja varten. Heille koulutus on suorastaan itsestddnselvyys. Télle ryhmille
on tyypillistd kilpailu aikaa vastaan, kun opintoja pyritdén suorittamaan tehokkaasti ja
nopeasti, jolloin he eivit pddse kokemaan itse oppimisen iloa. Muutoshakuisia
opiskelijatyyppeja taas yhdistdd tyytymittomyys nykyiseen eldméntilanteeseen.
Avoimen yliopiston opintoja pidetddn keinona muuttaa eldmdd. Viimeinen
opiskelijatyyppi eli eldméntapaopiskelija puolestaan pitdé tirkeéni asioiden oppimista ja
itsensd kehittdmisti. Toisin kuin urasuuntautuneet opiskelijat elaméintapaopiskelijat eivit
tavoittele opinnoillaan vilineellistd hyotyd tydeldmidin. (Alho-Malmelin 2010. 3,

94-117.)

Jyri Manninen (1996) tutki Helsingin yliopiston Lahden tutkimus- ja koulutuskeskuksen
jarjestdmid henkilokohtaisia tdydennyskoulutusohjelmia ja arvioi niitd. Tutkimuksessaan

hén pyysi osallistujia arvioimaan erilaisten osallistumissyiden painottumista ja luokitteli



osallistumissyyt neljddn pddmotiiviin: toiminnan tarve, itsensd kehittdminen,

tyollistyminen ja nykyisessi tyossd kehittyminen. (Manninen 1996, 59.)

Opiskelun aloittamiselle on siis havaittu olevan useita erilaisia motiiveja, jotka usein
riippuvat opiskeltavasta aiheesta. Osa opiskeltavista aiheista liittyy selkeésti uralla
etenemiseen ja tyOeldmissd tarvittavan osaamisen kasvattamiseen, kun taas osa liittyy
ennemminkin harrastuneisuuteen. Liiketoimintaosaamisen opiskelu liittyy pddasiassa

tutkinnon markkina-arvon vahvistamiseen seké uusien tydmahdollisuuksien tavoitteluun.
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3 TYOELAMAVALMIUDET JA ASIANTUNTIJUUS

Tyoeldméavalmiuksilla tarkoitan tdssd tutkimuksessa tydeldméssd tarvittavia taitoja ja
osaamista. Taina Hanhinen kisittelee viitoskirjassaan tyOeldmiosaamista, josta hin
esittelee kolmesta osatekijdstd koostuvan tydeldmédosaamisen mallin. Ensimmadinen
osatekijd mallissa on kompetenssi, joka tarkoittaa yksilon kognitiivisia kykyjé ja affektis-
konatiivisia valmiuksia suoriutua tyon asettamista vaatimuksista. Toisena osatekijani on
kvalifikaatiot, jotka ovat tydeldmén puolelta méériteltyjd tyon vaatimuksia. Kolmantena
on ammattitaito, jossa osaaminen realisoituu tydsuorituksessa, kun tyontekijan taidot
(kompetenssi) kohtaavat tydeldmén vaatimukset (kvalifikaatio). Hanhisen mukaan
tydeldmdosaamisella pyritdén tydsuoritusten onnistumiseen ja sen avulla organisaation
menestymiseen. Tdmén saavuttamiseksi tarvitaan tietoja, taitoja ja asenteita, jotka
madrittyvit kvalifikaatioina. Tyontekijdin kompetenssi puolestaan késittdd ne taidot,
joiden avulla tehtdvén suorittaminen on mahdollista. Tyontekijd siis suorittaa
ammattitaidollaan hineltd edellytettdvin tyotehtdvin ja vastaa siten tyoeldmén taholta
tulleeseen osaamisvaatimukseen. Hanhisen mukaan olennaisena osana mallissa ovat
my0ds ammatillisen kasvun ja kehittymisen prosessit, jotka toimivat tydeldmaosaamisen

taustalla. (Hanhinen 2010. 49, 96—97, 142.)

Tyoeldmédosaamisen osatekijat eivét ole irrallisia, vaan ne ovat suhteessa toisiinsa.
Tydeldmén puolelta médritellyt kvalifikaatiot eli  tyontekijdan  kohdistuvat
osaamisvaatimukset maérittavat tyOsuoritukselle tason ja siséllon. Suoriutuakseen
tehtivistd tyontekijd soveltaa kognitiivisia kykyjddn ja organisoi kompetenssiaan
metakognitiivisia valmiuksiaan hyddyntden. Tdmén prosessin kautta syntyy tyontekijan
ammattitaito. Ammattitaitoa on mahdollista mitata tarkastelemalla tyontekijdn suoritusta
ja vertaamalla sitd kvalifikaatioiden asettamiin vaatimuksiin. Hanhisen mukaan
tyontekijin ammattitaito ja kompetenssi kehittyvit, kun tyontekijd soveltaa
ammattispesifejd taitoja ja tietoja eri tydtilanteissa. Tyontekijan kompetenssi myds

kehittyy sitd mukaa, kun tyon vaatimukset muuttuvat. (Hanhinen 2010, 142—143.)
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KUVIO 1 Ty6eldmédosaamisen malli (Hanhinen 2010, 143.)
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B ja osaarspotentiaalin mahdollistamalla
tavalla tydsuorituksessa

3.1 Kykyjen, tietojen ja taitojen muodostuminen

Yrjo-Paavo Héayrynen tarkastelee kykyjen ja taitojen muodostumisen prosessia
elinikdisen kasvatuksen ndkdkulmasta. Hin muun muassa pohtii, miten eri yhteiskunnat
tuottavat uusia kykyjd, mikd merkitys aikuiskasvatuksella on henkisten kykyjen
kehittdimisessd ja miten yksilon kyvyt muuttuvat. Hdn painottaa myds oppimisen
motiivien sekd koulutuksen vaikutusta kykyjen kehittymiseen. Hayrysen lahtdkohtana on
nidkemys, jonka mukaan kyvyt muuttuvat yhteiskunnan kehittyessi eivétkd siis pysy
samoina. (Hayrynen 1983, 142.)

Héyrysen mukaan koulutuksen tehtdvéna on pidetty yhteiskunnan sosiaalipoliittisessa
ohjauksessa sekd tyOeldmidssd tarvittavan é&lykkyyden, tietoisuuden ja motivaation
vilittdmistd kansalaisille. Hiyrysen mukaan timé nikemys ylikorostaa koulutusta, silld
yhteiskunnassa tarvittavia kykyjd tulisi my0s kehittdd yhteiskunnallisesti. Talloin

koulutus toimii vuorovaikutuksessa muiden yhteiskunnan puolien kanssa — kuten
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sosiaalinen kanssakdyminen, kulttuurieldméd ja tyd. Lopulta vasta eldmédssd saatu

kokemus antaa suunnan oppimismotiiveille ja kyvyille. (Hayrynen 1983, 143.)

Hayrysen mukaan kyvyt syntyvét vastauksena haasteisiin, joita elimé asettaa yksiloille
ja véestoryhmille. Tdmén seurauksena syntyy yhteiskunnan tyonjaon mukaisia odotuksia
eri tyontekijoiden kyvyistd — esimerkiksi ruumiillisen tyon tekijdn tai johtavassa asemassa
olevan tyontekijan kyvyistd. Yksilot ovat kuitenkin tietoisia omista odotetuista
kyvyistddn ja pyrkivét kehittimdin niitd vastaamaan ja jopa ylittimién vaatimuksia.
Téllaista vaatimukset ylittdvad kykyd Héyrynen kutsuu luovaksi kyvyksi. (Hadyrynen
1983, 143

Héayrynen viittaa henkisen kyvyn késitteelld kolmeen nédkokulmaan: 1) Henkinen kyky
ndhddin ’aivotyond’ tai ’aivokapasiteettina’ eli vastakohtana fyysiselle tyodlle. 2)
Henkinen kyky on kulttuurin osatekijd, koska sen sisdltd muodostuu vallitsevasta
kulttuurista ja vilittyy eteenpdin kielen ja kommunikaation kautta. 3) Henkinen kyky
siséltid yksilon ja yhteiskuntaluokan suhtautumisen itseen ja maailmaan eli se on ihmisen
tietoisuuden osatekijid. Ndiden ndkdkulmien lisdksi Hiyrynen lisdd, ettd henkinen kyky
on perinteisesti osa ihmisen kokonaispersoonallisuutta, koska ihmiset muodostavat
kykynsi persoonallisten kokemusten ja oppimistapahtumien kautta. Taidot, kuten koneen
kayttdminen, muodostuvat kyvyksi siind vaiheessa, kun ne omaksutaan yksildllisesti ja

yksild ohjaa tietoisesti niiden kayttod. (Hayrynen 1983, 143—144.)

Reijo Viidrdla (1995) puolestaan korostaa koulutuksen tehtdvdd kvalifikaatioiden
tuottajana, jolla hédn tarkoittaa tyGeldmadssé tarvittavien taitojen ja tietojen opettamista
opiskelijoille. Vidirdlin mukaan kvalifikaatiot ovat tydeldmén yksildlle asettamia
vaatimuksia sekd yksilon ominaisuuksia, mutta myods suhde yksilon ja tyon

yhteiskunnallisesti madrdytyvien ehtojen valilld. (Vaarild 1995, 38—47.)

Viiréla on luokitellut kvalifikaatiot viiteen eri kvalifikaatiotyyppiin: 1) tuotannolliset ja
tekniset kvalifikaatiot, 2) motivaatiokvalifikaatiot, 3) mukautumiskvalifikaatiot, 4)

sosiokulttuuriset kvalifikaatiot ja 5) innovatiiviset kvalifikaatiot. Tuotannolliset ja
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tekniset kvalifikaatiot ovat yksilollisid teknisesti painottuvia ammatillisia taitoja, tietoja
ja pétevyyksid, joita tyon suorittaminen vaatii. Motivaatiokvalifikaatio puolestaan
tarkoittaa yksilon henkilokohtaisia ominaisuuksia, jotka edistdvét yksilon sitoutumista ja
itseohjautuvuutta tydssd. Mukautumiskvalifikaatiot taas liittyvit tyohon sopeutumiseen
ja suostumiseen, kuten tyOaikaan ja tydyhteisoon. Sosiokulttuurisilla kvalifikaatioilla
Vairila tarkoittaa tyontekijan suhdetta tydorganisaatioon ja tydorganisaatiosta ulospéin.
Tédma nakyy muun muassa kykyna kéyttdd muiden osaamista oman osaamisen tukena ja
kykyné oppia muilta. Innovatiiviset kvalifikaatiot puolestaan ovat rutiineista poikkeavia

toimintoja, joiden avulla tydprosesseja voidaan kehittdd. (Vaardld 1995, 44—46.)

3.2 Asiantuntijuus

Asiantuntijuuden késite liittyy vahvasti tydeldmiosaamisen késitteeseen. Anneli
Eteldpellon (1997) mukaan asiantuntijuuden keskeinen piirre on omaan alaan liittyva tieto
ja tietdmys. Opiskelijat, joilta puuttui oman alan tydkokemusta, nikivét asiantuntijuuden
olevan oman alan perustietojen hallitsemista. Tdmad ndkemys viittaa vahvasti
faktatietomaiseen tietimykseen. Téstd huolimatta asiantuntijuuteen kuuluu Eteldpellon

mukaan my0s tiedon syvillisyys ja tiedon sovellettavuus. (Eteldpelto 1997, 88.)

Bereiterin ja Scardamalian mukaan oppiminen on tdrked osa asiantuntijuutta. Kaikki
thmiset oppivat, olivat he asiantuntijoita tai eivit. Asiantuntijoiden oppimisella vaikuttaa
kuitenkin olevan dynaamisempi luonne, koska asiantuntijat pystyvdt sijoittamaan
mielensisdistd tietoa uudelleen ongelmien ratkaisemiseen. Bereiterin ja Scardamalian
mukaan asiantuntijoiden ja ei-asiantuntijjoiden vélisen eron voi havaita
ongelmanratkaisutehtdavissd.  Asiantuntijoille  on  tyypillistd  progressiivinen
ongelmanratkaisu, jolloin he hyddyntédvit jo olemassa olevaa tietoaan, mutta sen liséksi
opettelevat myds jotain uutta, jotta saisivat ongelmalle toimivimman ratkaisun. Jatkossa
heilld on jo enemmin pohjatietoa seuraavan ongelman ratkaisuun, jolloin he voivat paésta
vield pidemmadlle. Sitd vastoin ei-asiantuntijat ratkaisevat ongelman yleensa tavalla, joka
on heille jo ennestddn tuttu, jolloin he eivit opi mitdén uutta. (Bereiter&Scardamalia

1993. 70, 153-157.)
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Péivi Tynjdlan mukaan asiantuntijaksi kouluttaminen vaatii tietynlaista pedagogiikkaa,
jossa yhdistyvit seuraavat piirteet: 1) yleisvalmiuksien oppimisen integrointi
alakohtaisten tietojen ja taitojen opiskeluun, 2) teorian, kiytdnnon ja itsesdételytaitojen
integrointi, 3) tyon ja oppimisen integrointi seké 4) konkreettisen tekemisen ja abstraktin
ajattelun integrointi. Tynjidldn mukaan esimerkki téllaisesta pedagogiikasta on Bereiterin
kisitys tiedon rakentelusta, jonka ideana on tiedon kisittely ulkoa opettelun sijaan.
Tiedon rakentelun prosesseissa opiskelijat asettavat kysymyksié ja ongelmia, kehittavét
hypoteeseja, etsivit tietoa ja tarkentavat omia ndkemyksidin asioista. Tiedon rakentelua
on sovellettu myos tutkivan oppimisen késitteeseen. My0s tutkivassa oppimisessa
perustana ovat kysymykset ja ongelmat, joihin etsitdén vastauksia tutkivia tyOtapoja
hyodyntiden. Esimerkki tutkivasta oppimisesta on ongelmaldhtdinen oppiminen, jossa
lahtokohtana ovat kiytdnnolliset tai teoreettiset ongelmat, joita pyritdén ratkaisemaan

joko pienryhmissi tai yksilotyoskentelylld. (Tynjdld 2003, 52—53.)

Toinen keino kehittdd asiantuntijuutta on Tynjélin mukaan ty6ssd oppiminen.
Englanniksi termid kutsutaan nimelld “work-based learning”, jolla tarkoitetaan monia
oppimisen muotoja, joissa oppimisessa hyodynnetidn tyokokemusta tai tyoelimén ja
koulutuksen  yhteistyotd. Tétd harjoitetaan  erityisesti  tyOharjoittelujen  ja
tyossdoppimisjaksojen kautta, mutta lisdksi on hyddynnetty opiskelijoiden ja tydeldmén
organisaatioiden yhteisty0ssd toteutettuja projekteja. Tydssd oppimisella on Tynjdldn
mukaan tirked merkitys tyOprosessitiedon kehittymisessi. Borehamin mukaan
tyOprosessitieto on sekd oman ettd koko organisaation tydprosessien ymmartdmistd ja
suhteuttamista toisiinsa, joka syntyy yhdistelemélla teoriaa ja kdytintdd tyon ongelmien
ratkaisutilanteissa. TyOprosessitieto ei siis sisédlld ainoastaan kiytdnnon tietoa, vaan myos

teorialla on oma roolinsa. (Tynjdld 2003, 54.)

Kolmas keino on erilaisten opiskelumuotojen integroiminen. Tynjdldn mukaan
erimerkiksi kirjoittaminen on toimiva opiskelumuoto varsinkin yhdistettynd muihin
tyoskentelytapoihin, kuten lukemiseen ja ryhmikeskusteluihin. Kirjoittamisen voi myds
yhdistdéd esimerkiksi tiedon rakenteluun tai tutkivaan oppimiseen, jolloin kisitteellinen
ymmaérrys kehittyy. Tynjdlin mukaan myos verkkopedagogisia tyokaluja voidaan
hyodyntdd eri opiskelumuotojen integroimisessa. Niilli voidaan muun muassa tukea
kollaboratiivista oppimista, jossa opiskelijat pyrkivdt luomaan yhteistd ymmérrysti

jostain ongelmasta tydskennellen pienryhméssa. Ideana on, etti opiskelijat tydskentelevét
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yhdessd kdyden merkitysneuvotteluja saavuttaakseen yhteisen tavoitteen tai
ratkaistakseen  yhteisen = ongelman. Verkkopedagogiikka itsessddn  kehittdd
tietotekniikkataitoja, mutta yhdistettynd kasvokkain tapahtuvaan ryhméityoskentelyyn
myo6s vuorovaikutustaidot kehittyvat. (Tynjdla 2003, 55-56.)

Lopuksi Tynjéld kiteyttdd tyypillisid piirteitd pedagogisille ratkaisuille, jotka edistavit
asiantuntijuuden kehittdmistd. Nama piirteet ovat: 1) yleisvalmiuksien oppimisen
integrointi alakohtaisten tietojen ja taitojen opiskeluun, 2) aktiivinen oppiminen ja
oppimisprosessin tukeminen, 3) sosiaalinen vuorovaikutus opiskelijoiden ja opettajien tai
eksperttien ja noviisien valilli sekd opiskelijoiden kesken, 4) sekd yksilollisten ettéd
yhteistoiminnallisten tydmuotojen kdyttiminen, 5) teorian ja kdytdnnon integrointi
kytkettyna itsesddtelytaitojen kehittdmiseen, 6) todellisen elamédn ongelmien késittely, 7)
painotus tietojen késittelyssi ja taitojen harjoittamisessa, 8) erilaisten opiskelumuotojen
soveltaminen ja yhdistiminen, sekd 9) oppimisen arvioinnin kytkeminen

oppimisprosessiin ja itsearvioinnin kuuluminen osana arviointia. (Tynjdld 2003, 56—57.)

Tynjdld toteaa, ettd ihmisten kouluttaminen tietotyohdn on vaativaa, koska emme tiedd
miltd maailma nédyttdd muutaman vuosikymmenen kuluttua. Sen takia on tarkedd kehittia
valmiuksia elinikdiseen oppimiseen sekd yleistaitoja, jotka auttavat erilaisissa
tyOympdristoissd. Opiskelijoita tulisi my0Os ohjata tietoiseen urasuunnitteluun, sisdiseen
yrittdjyyteen ja sosiaalisten taitojen kehittimiseen. Koska automaatioteknologian myoté
rutiinitoitd  siirtyy koneiden tehtdvidksi, jdd ihmisille &lyllisida kykyjd vaativat
ongelmanratkaisutehtdaviat. Asiantuntijuus tulisi ymmartdd asteittain etenevénd ja
jatkuvasti kehittyvind ongelmanratkaisuprosessina, joka edistdd yksilon ammatillista

kehittymistd. (Tynjild 2003, 57.)

Carl Bereiter ja Marlene Scardamalia (1993) tarkastelevat omassa tutkimuksessaan
asiantuntijuutta ja sen kehittymistd. Heiddn mukaan ihmisesti voi tulla asiantuntija, kun
hén saavuttaa laajan tietdmyksen omalta alaltaan ja pystyy hyddyntiméédn tietoa. Tieto ei
ole kuitenkaan ainoa asia, jota asiantuntijaksi tuleminen vaatii. Bereiter ja Scardamalia

korostavat, ettd myds muun muassa lahjakkuudella sekéd sosiaalisilla olosuhteilla on
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merkitystd asiantuntijuuden kehittymiselle. Tiedolla on heiddn mukaansa kuitenkin
erityinen asema kahdesta syysté: 1) ei ole olemassa asiantuntijaa ilman tietimysté, ja 2)
tieto rakentaa pohjan asiantuntijuudelle, eikd ole vain yksi taustalla vaikuttava tekija.
(Bereiter&Scardamalia 1993. 2, 20, 43—44.) Bereiterin ja Scardamalian mukaan tieto
koostuu useasta eri osa-alueesta. Nédkyvimmat tiedon osa-alueet ovat formaali tieto ja
taidot, mutta tutkijoiden mukaan ndiden lisdksi tietoon kuuluu kolme tirkeda
ndkyméttdméin tiedon osa-aluetta. Jotta asiantuntijuutta voi heiddn mukaansa ymmartaa,
tulee ndma kaikki viisi osa-aluetta huomioida. Ndkymétonta tietoa ovat informaali tieto,

vaikutelmatieto ja itseséételytieto. (Bereiter&Scardamalia 1993, 46—48.)

Formaali tieto ndhdddn usein niin sanottuna “’kirjatietona”, jota voidaan jakaa eteenpdin
ja opettaa kouluissa. Bereiterin ja Scardamalian mukaan formaali tieto muodostuu
kuitenkin sosiaalisissa prosesseissa kritiikin ja véittelyiden kautta. Toisin sanoen formaali
tieto muodostuu julkisissa tilanteissa, eikd yksiloiden mielensisdisten tietojen
julkistamisena. Bereiter ja Scardamalia kidyttivdt formaalista tiedosta my0s termid
neuvoteltavissa oleva tieto, koska tiedosta voidaan neuvotella, ja se voidaan jopa siirtdd,
vaihtaa tai ostaa. Bereiter ja Scardamalia korostavat myos formaalin tiedon merkitysti
ongelmatilanteiden ratkaisemisessa, kuten tydeldmidssd vastaan tulevien valintojen ja
padtosten perustelemisessa. Lisdksi formaali tieto on tdrkedd kommunikoinnissa,
opettamisessa ja oppimisessa. Se toimii myods 1dhtokohtana informaalin tiedon ja taitojen
muodostumiselle. Lyhyesti sanottuna formaali tieto muuntuu informaaliksi tiedoksi, kun
siti hyddynnetddn ymmairtdmistd vaativien ongelmien ratkaisemiseen. Sen sijaan
formaalista tiedosta muodostuu taito, kun sitd kéytetddn kéytdnnon ongelmien

ratkaisemiseen. (Bereiter&Scardamalia 1993, 61-66.)

Formaalin tiedon lisdksi taidot ovat ndkyvdi tietoa. Taidoista voidaan puhua myds
nimelld deklaratiivinen tieto. Bereiterin ja Scardamalian mukaan filosofi Gilbert Ryle
erotteli formaalin tiedon ja taidot toisistaan termeilld “knowing-about” ja “knowing-

how”. (Bereiter&Scardamalia 1993, 45.)
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Bereiterin ja Scardamalian mukaan nimenomaan ndakymaéton tieto erottaa asiantuntijan
perusteellisemmin  ei-asiantuntijasta. Filosofi Michael Polanyi on nimennyt
nidkyméttdmain tiedon hiljaiseksi tiedoksi. Bereiter ja Scardamalia korostavat informaalin
tiedon, vaikutelmatiedon ja  itsesddtelytiedon  merkitystd  asiantuntijuuden

ymmartdmisessd. (Bereiter&Scardamalia 1993, 46—47.)

Informaalia tietoa ei voi lukea kirjoista, vaan se on asiantuntijoiden mielensisiisté tietoa.
Asiantuntijoiden on usein myo0s hankala selittdd sitd tai opettaa sitd muille. Bereiter ja
Scardamalia kutsuvat informaalia tietoa asiantuntijan maalaisjirjeksi. Se perustuu
tilanteiden havainnointiin ja muodostaa aiempien kokemusten perusteella kvalitatiivisia
malleja asioiden ratkaisemiseksi. Ndiden mallien muodostumiseen vaikuttaa kuitenkin
myo0s asiantuntijan formaali tieto, koska ilman sitd asiantuntija ei voisi ratkaista asiaa.
Tamé tekiji myoOs erottaa asiantuntijan maalaisjdrjen tavallisesta maalaisjédrjesta.

(Bereiter&Scardamalia 1993, 51-52.)

Tunteet ja vaikutelmat ovat joissain tapauksissa olennainen ja erottamaton osa yksilollistd
tietoa. Ne toimivat taustalla ja auttavat ihmisid muodostamaan vaikutelmia asioista — niin
aineellisista kuin aineettomista. Esimerkiksi tunteet numeroita kohtaan voivat vaikuttaa
ainevalintoihin koulussa, uravalintaan ja arkielimén talouden hallintaan. Bereiter ja
Scardamalia kutsuvat tdtd vaikutelmatiedoksi. Erityisesti taiteen asiantuntijat omaavat
hyvin kehittyneen vaikutelmatiedon. Vaikka vaikutelmatiedolla on merkittivd vaikutus
eldmédn rikastamiseen, on silld merkitystd myos asiantuntijuuden kehittymiseen. Yksi
tarked tehtdvd on tukea formaalin tiedon hankkimista. Vahvat vaikutelmat uusista
opittavista asioista edistavat nididen asioiden muistamista. Ehka tirkein vaikutelmatiedon
tehtavd on kuitenkin muodostaa pohja kidytdnnollisille ja teoreettisille padtoksille.
Esimerkiksi hallinnollisissa tehtdvissd toimivat henkil6t joutuvat usein tekemédn
paétoksid pienistd asioista. Asiantuntijuutta osoittaa se, ettd he eivit ratkaise asiaa vain
senhetkisen ongelman nédkokulmasta, vaan huomioiden organisaation pidemmén
tdhtdimen tavoitteet. Vaikutelmien muodostumiseen vaikuttaa my0s koko
eldmédnkokemus. Jos esimerkiksi organisaation tyontekijd pyytdd esimieheltddn lomaa,
joutuu esimies pohtimaan muun muassa seuraavia asioita: Kuinka paljon tyontekija

tarvitsee ja toisaalta ansaitsee lomaa? Kuinka paljon se vaikuttaa hinen vastuullaan
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oleviin tydtehtdviin ja niiden aikatauluun? Esimies joutuu miettiméén tdmén valittomén
paidtoksensd vaikutuksia myOs organisaation kannalta: Miten pddtos vaikuttaa
tyontekijddn? Miten pédatds vaikuttaa muihin tyontekijoihin? Miten tydtehtévin
suorittamisen viivdstyminen vaikuttaa organisaatioon? Bereiterin ja Scardamalian
mukaan asiantunteva esimies pyrkii huomioimaan kaikki ndkékulmat, mutta nojaamaan

relevanttiin ja luotettavaan vaikutelmatietoon. (Bereiter&Scardamalia 1993, 54-57.)

Itsesditelytiedolla Bereiter ja Scardamalia tarkoittavat tietoista kykyd sdddelld omaa
toimintaansa tilanteiden vaatimalla tavalla. Itseséddtelytieto on hyvin yksildllistd — se ei
toimi samalla tavalla kaikilla. Bereiter ja Scardamalia kdyttavat esimerkkind kirjailijan
tyotd. Jokaisella kirjailijalla on omanlaisensa kirjoitusprosessi: osa kirjoittaa aamuisin,
osa iltaisin, osa tarkastaa kirjoitusvirheet jokaisen lauseen kohdalla, osa kappale
kerrallaan. Kaikilla kirjailijoilla voi olla samanlaista alakohtaista asiantuntijuutta
kirjallisuuden alasta, mutta itseséételytieto heilld jokaisella on yksilollinen. Niitd tapoja
el myOskiin voi opettaa tai lukea oppikirjoista, vaan itselle toimiva tapa ldydetdin ajan
kanssa — joka on my0s oman asiantuntijuuden kehittimistd. Itsesddtelytietoa kutsutaan
my0Os metatiedoksi tai metakognitioksi. Esimerkiksi ammattiurheilijoilla on yleensi
paljon kovemmat paineet kilpailujen aikaan kuin harjoituksissa (kuten baseball-
pelaajilla), vaikka molemmissa tilanteissa toimitaan samalla tavalla eli pelataan
baseballia. Kilpailutilanne vaatii urheilijalta itsesdételytietoa, jotta hdn osaa pysyéd

rauhallisena my06s kovan paineen alla. (Bereiter&Scardamalia 1993, 59-60.)
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4 KOULUTUKSEN VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI

4.1 Koulutuksen arvioinnin funktiot

Blaine R. Worthenin ym. mukaan arvioinnista on olemassa useita erilaisia maaritelmia.
He itse suosivat Scrivenin (1967) médritelmédd, jonka mukaan arviointi on jonkin asian
arvon tai ansion arvostelemista. Arviointia kuitenkin médritelldin myos esimerkiksi
ammattimaiseksi arvosteluksi, laadun varmistamiseksi ja mittaamiseksi. (Worthen ym.
1997, 5.) Ritva Jakku-Sihvonen puolestaan méérittelee arvioinnin tarkoituksen
vaihtelevan sen mukaan miksi, keitd ja mitd arvioidaan. Opetustoimessa voidaan arvioida
than vain yksittdisen oppilaan oppimissuorituksia, tai jopa vertailla koulujarjestelmien
tuloksellisuutta kansainvélisesti. Joka tapauksessa kaikessa arvioinnissa otetaan kantaa
sithen, mikd on onnistunut ja miki ei ole. (Jakku-Sihvonen 1994, 8.) Myo6s Tapio
Vahervan mukaan arviointi on monitasoista toimintaa, joka voi kohdistua oppilaiden,
koulutustoiminnan taustatekijoiden sekd prosessin luonteen ja merkityksen arviointiin

(Vaherva 1983, 169-170).

Opetushallitus julkaisi vuonna 1998 koulutuksen tuloksellisuuden arviointimallin, jonka
avulla koulutusta pyritddn arvioimaan vaikuttavuuden, tehokkuuden ja taloudellisuuden
alueilta. Arvioinnin keskeinen tehtdvd on tuottaa arviointitietoa, jota voisi hydodyntdd
koulutuksen kehittdmiseen. (Opetushallitus 1998.) Jakku-Sihvosen mukaan ilman
luotettavaa arviointitietoa toiminnan kehittiminen on vaikeaa. Témén takia arvioinnin
keskeisend tehtdvdnid on kehittdmisen motivointi. (Jakku-Sihvonen 1994, 9.) Jukka
Sarjalan mukaan nykyisten méaéraysten sisdllyttdminen koululainsddadantdon osoitti halua
arvioinnin aseman turvaamiseen yhteiskunnassamme. Sarjala jatkaa, ettd koulutuksen
toimintapolitiikkaa on ylipddnsa haluttu muokata joustavammaksi, monimuotoisemmaksi

ja itseohjautuvammaksi. (Sarjala 2002, 9.)

Koulutuksen arvioinnin tehtdviksi Sarjala kuvaa lain tarkoituksen toteutumisen
turvaamisen, koulutuksen kehittimisen tukemisen sekd oppimisen edellytysten
parantamisen. Tarkemmin hén jaottelee arvioinnin yleiset tehtdvit neljadn eri ryhméén.

Ryhmistd ensimmadinen on diagnostinen funktio, joka sisdltdd tulosten ja vaikutusten
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toteamisen. Arvioinnilla saadaan siis tietoa toiminnan heikoista ja kehitettdvistd
kohteista, jolloin péadtoksentekijd pystyy suunnittelemaan toimenpiteitd niiden
korjaamiseksi. Toinen ryhmé on nimeltddn motivointifunktio, jolla pyritdéin toiminta- ja
oppimisprosessien edistdmiseen. Arviointitiedon avulla voidaan keréti palautetta ja saada
realistinen kuva toiminnan tuloksellisuudesta. Kolmas ryhmé on prognostinen funktio,
joka tarkoittaa toiminnan ennustamista. Arviointitiedon avulla voidaan suunnitella
toimenpiteitd tulevaisuutta varten. Neljds ja viimeinen ryhméd on ohjaava funktio, joka

tarkoittaa voimavarojen kohdentamisesta. (Sarjala 2002, 9-12.)

Sarjala kirjoittaa myos koulutuksen laadun varmistamisesta osana arvioinnin tehtivia.
Sarjalan mukaan koulutus on laadukasta silloin, kun sen avulla saavutetaan tavoitteiden
suuntaista oppimista. Arvioinnin kohteina voivat olla muun muassa oppimistulokset,
koulutusprosessi, koulutuksen taloudellisuus, tehokkuus, tyollistimisvaikutukset tai
oppilaitosten palvelukykyisyys. Sarjala korostaa arviointia jatkuvana prosessina, silld
laadun parantamiseksi tulisi ensin selvittdd, millaista laatu on ennen ollut. Arvioinnin
tulisi ylipddnsé johtaa johonkin, silld arviointi ei ole tilastointia, vaan arvottavaa analyysia

koulutuksesta. (Sarjala 2002, 11-12.)

Opetushallituksen julkaisun mukaan koulutuksen tuloksellisuuden arvioinnissa voidaan
keskittyd joko vertailevaan arviointiin, koulutuksen tilaa koskevaan arviointiin tai
temaattiseen arviointiin. Vertaileva arviointi vertaa opetustoimen tuloksia kansallisella ja
kansainviliselld tasolla. Koulutuksen tilaa koskeva arviointi kattaa laajemman
kokonaisuuden, kuten jonkin tietyn koulutusalan tai koko koulutusjirjestelmin.
Temaattisella arvioinnilla taas keskitytdén johonkin tiettyyn ulottuvuuteen tai teemaan,

kuten kansainvélistymisen edistymiseen. (Opetushallitus 1998, 16.)

4.2 Koulutuksen vaikuttavuus

Eija Alhojdrven mukaan koulutus vaikuttaa monella tasolla ja laajalle alueelle. Koulutus
vaikuttaa sekd yksiloon, tydeldmédn ettd koko yhteiskuntaan. Yhteistd eri vaikutuksille
on se, ettd ldhes kaikki toteutuvat yksilon ja hidnen oppimisprosessinsa kautta. On myds

tyypillisté, ettd suuri osa vaikutuksista ilmenee vasta pidemman ajan kuluessa. (Alhojarvi
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1995, 178.) liris Mikkonen korostaa, ettd vaikuttavuus on vaikutuksia paljon laajempi
késite. Vaikuttavuudella kuvataan vaikutusten kokonaisuutta ja se huomioi sekd
myoOnteiset ettd kielteiset vaikutukset — kuten my0s seké tarkoitetut ettd odottamattomat
vaikutukset. (Mikkonen 1997, 20.) Jakku-Sihvonen puolestaan kuvailee koulutuksen
vaikuttavuutta yhtend koulutuksen tuloksellisuuden ulottuvuutena. Hidnen mukaansa
koulutus on vaikuttavaa, kun sen tuottamat kvalifikaatiot edistivdt miéréllisesti ja
laadullisesti yksilon ja yhteiskunnan myonteistd kulttuurin ja tydeldmén kehitysta.
Vaikuttavuuden arvioinnissa painotetaan sitd, miten pdtevid, tasapainoisia ja
kehittymishaluisia ihmisid koulutus tuottaa tyOeldmididn ja miten koulutus edistdd
yksildiden ja yhteiskunnan kykyéd ja halua kulttuurin kehittdmiseen. (Jakku-Sihvonen
1994, 12.) Liekki Lehtisalon mukaan koulutuksen vaikuttavuus voi tarkoittaa sen
hyodyllisyyttd, tuloksellisuutta sekd tehokkuutta. Kéytdnndssd koulutuksen
vaikuttavuudella viitataan sithen, mitd koulutuksella saadaan aikaiseksi. Lehtisalo
korostaa, ettd vaikuttavuuden arvioinnin tirkeimpid l&htokohtia ovat koulutukselle

asetetut julkilausutut ja julkilausumattomat tavoitteet. (Lehtisalo 1992, 15—16.)

Tapio Vahervan mukaan on hyvin yleistd mitata koulutuksen vaikuttavuutta
tarkastelemalla opetukselle asetettujen tavoitteiden ja pddmaidrien saavuttamista. Vaherva
pitdd titd tapaa lilan suppeana, koska tavoitteet usein rajoittuvat kognitiivisiin ja
affektiivisiin oppimistuloksiin. Vahervan mukaan koulutuksen vaikuttavuutta pitdisi
tarkastella monitieteisesti. Taloustieteilijan ndkokulmasta koulutuksen vaikuttavuutta
mitataan toimenpiteiden hyotdjen ja haittojen kautta. Vahervan mukaan Pitkdnen on
kehittdnyt timédn ajatuksen pohjalta kustannus-hy6ty -analyysin, jonka perusideana on
identifioida koulutusvaihtoehtojen kustannukset ja hyddyt. Tdmd malli korostaa
koulutuksen taloudellista hyotyéd, joka ei Vahervan mukaan ole ainoa hyoty. Han nikee
koulutuksen vaikuttavuuden olevan koulutukselle asetettujen — sekéd panosta, prosessia
ettd tuotosta koskevien — tavoitteiden saavuttamista vilittomésti tai mydhemmin.

Koulutukselliset tuotokset tulisikin ndhdd moniulotteisina ja pitkévaikutteisina.

Vahervan mukaan koulutuksellisiin tuotoksiin liittyy vahvasti englanninkieliset késitteet
“efficiency’ ja ’effectiveness’, joita vastaavat suomenkieliset termit ovat "tehokkuus’ ja

’vaikuttavuus’. Tehokkuudella tarkoitetaan tavoitteiden saavuttamista suhteutettuna
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kaytettdvissd oleviin resursseihin. Resursseja tulisi myos kdyttdd tehokkaasti ja
tarkoituksenmukaisesti. Vaikuttavuudella Vaherva taas tarkoittaa koulutukselle
asetettujen ldhi- ja etdistavoitteiden saavuttamista. Vaikka ndmé ovatkin kaksi eri
késitettd, on ero niiden vililldi Vahervan mukaan todella pieni. Hinen mukaansa on

perusteltua kayttda niitad kisitteitd synonyymeind. (Vaherva 1983. 12—16, 167.)

Koulutuksellisista tuotoksista on olemassa monenlaisia tulkintoja. Vahervan mukaan
Lenning on kollegoidensa kanssa mééritellyt kuusi erilaista koulutuksellisia tuotoksia
kuvaavaa elementtid. Naiistd ensimméiinen on ero termien koulutustulokset ja
koulutukselliset vaikutukset vélilld, joita ei yleensd edes eroteta toisistaan.
Koulutustuloksilla  tarkoitetaan suoria ja  vélittdmid  koulutusinstituutioiden
tuotannollisista prosesseista syntyneitd lopputuotoksia, tapahtumia tai olosuhteita. Naita
ovat muun muassa suoritetut koulutusohjelmat, julkaisut ja oppiarvot. Sitd vastoin
koulutuksellisilla vaikutuksilla tarkoitetaan vilittdmien tuotosten ja aikaisempien
koulutusvaikutusten kautta syntyneitd epdsuoria tuotteita, tapahtumia tai olosuhteita.
Néitd ovat esimerkiksi korkeammat yksilokohtaiset tulot korkeamman koulutuksen
ansiosta, joka lisdd elintasoa, joka nostaa bruttokansantuotetta. Toinen elementti on
tuotoksen muoto, joita on kolmea erilaista. Ensinndkin tuotos voi olla tuote eli
konkreettinen kokonaisuus, joka sdilyy — esimerkiksi koulutuksen tuotoksena saatu
oppiarvo. Toiseksi tuotos voi olla tapahtuma, kuten seminaari, joka tapahtuu tiettyyn
aikaan tietyssd paikassa. Kolmas vaihtoehto on tila, jota ei voi koskettaa, kuten kehittynyt
asenne tai tyytyvidisyyden tunne. Kolmas elementti on mitattavuus, jolla tarkoitetaan
tuotoksen kuvaamista kvantitatiivisesti. Neljds elementti on suhde muutokseen, joka
osoittaa missd miédrin koulutustavoitteet ovat kohdistuneet olemassa olevan tilan
sdilyttdmiseen, uusintamiseen ja vakiinnuttamiseen — tai sen muokkaamiseen,
rikastuttamiseen, uudelleen rakentamiseen tai syrjdyttimiseen. Viides elementti on
tuotoksen polttopiste, joka osoittaa mihin koulutuksella pyritddn vaikuttamaan. Kohteita
voivat olla muun muassa tiedon taso, inhimilliset piirteet ja taloudelliset asiat. Kuudes ja
viimeinen elementti on puolueettomuus. Tdma tarkoittaa sitd, ettd tutkijan tulisi kéasitella
tuotoksen kisitettd puolueettomasti. Sitd vastoin suunnittelutarkoitukseen tuotoksia
joudutaan arvottamaan esimerkiksi vélttelemélld negatiivisia tuotoksia. (Vaherva 1983,

17-20.)
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4.3 Vaikuttavuuden arvioinnin tasot

Tunnetuin ja kéytetyin malli koulutuksen vaikuttavuuden arvioinnista on Donald
Kirkpatrickin vuonna 1959 kehittdimd neljdn tason malli. Ensimmaéisend tasona on
reaktiot, eli mitd osallistujat ajattelivat koulutuksesta. (Tamkin ym. 2002, 3.) Tyypillisesti
nditd reaktioita pyritddn kerddméén osallistujapalautteen avulla. Robinson ja Robinson
(1989) ovat myos muodostaneet Kirkpatrickin neljan tason mallia mukaillen oman mallin
koulutuksen vaikuttavuuden arvioimisesta yksilotasolla. Ensimmdinen taso koostuu
heiddnkin mallissaan reaktioiden arvioinnista, joka todellisuudessa tarkoittaa
asiakastyytyviisyysindeksid. Kiytdnnossd se kertoo koulutukseen osallistuneen
tyytyvéisyystason koulutuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen. Téll4 on merkittdva rooli,
silldi oppimiskokemukseen tyytymittomit ihmiset tuskin tulevat hyddyntiméén
oppimaansa, eivitka he todenndkdisesti suosittele muita osallistumaan. Yleensé tédllainen
arviointi suoritetaan heiddnkin mukaansa tiyttdiméilld kyselylomake koulutuksen
paittyessd. Usein osallistujilta kysytddn kokemuksia muun muassa opetuksen tasosta ja

siséllostd, sekd oppimistoiminnoista. (Robinson & Robinson 1989, 165-166.)

Kirkpatrickin mallin toisena tasona on oppiminen, joka tarkoittaa muutoksia tiedoissa,
taidoissa tai asenteissa. Arviointikeinona kdytetdin yleensé suoritusta mittaavia kokeita.
(Tamkin ym. 2002, 3.) Myds Robinsonin ja Robinsonin mallin toinen taso koostuu
oppimisen arvioinnista, jolla nimensd mukaisesti arvioidaan, onko osallistuja oppinut
tarkoituksenmukaisesti. Arviointi toimii samalla laadunvarmistusindeksind. Oppimisen
arvioinnissa pyritdén vastaamaan muun muassa seuraaviin kysymyksiin: Mitd osallistujat
ovat oppineet ja miten he voivat hyddyntéd oppimaansa? Millaisen datan avulla voidaan
varmistaa, ettd osallistujat ovat oppineet suunnitellut asiat? Oppimista arvioidaan
tavallisesti perinteisilld loppukokeilla tai niyttokokeilla. (Robinson & Robinson 1989,
166.)

Kirkpatrickin mallin kolmantena tasona on kayttdytyminen, jolla Kirkpatrick tarkoittaa
muutosta tyokdyttdytymisessd. Arviointia tehddin muun muassa havainnoimalla.
(Tamkin ym.2002, 3.) Sen sijaan Robinsonin ja Robinsonin mallin kolmas taso koostuu
kahdesta osasta: kéyttdytymisen tai taitojen soveltamisen arvioinnista sekd

ndkymaittomien tulosten arvioinnista. Kaéyttdytymisen tai taitojen soveltamisen
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arvioinnissa pyritddn selvittimain, kéyttddko osallistuja oppimaansa tyossiddn. Joskus
kdy niin, ettd uutta opittua tietoa tai taitoa ei koskaan hyddynnetd tyoeldméssa.
Kéytdnnossd uuden taidon oppiminen ei siis automaattisesti tarkoita sitd, ettd siitd olisi
jotain konkreettista hyoOtyd. Talld arvioinnin tasolla mééritellddn koulutuksen
vaikuttavuutta, eli kayttavitkd ihmiset oppimaansa. Nakyméttomien tulosten arviointi
puolestaan perustuu siihen, ettd kaikkia toivottuja oppimistuloksia ei voi nédhda tai kuulla.
Jos koulutukseen osallistunut on oppinut uuden ongelmanratkaisutekniikan, ei sen
kayttiminen selkedsti ndy ulospéin. Tallaiset oppimistulokset eivét siis ole havaittavissa,

vaan ne tapahtuvat ainoastaan oppijan mielessd. (Robinson & Robinson 1989, 167.)

Kirkpatrickin mallin neljdntend tasona on tuotokset. Tuloksilla Kirkpatrick tarkoittaa
koulutusohjelman aikaansaamia tuloksia, joita voidaan arvioida mittaamalla esimerkiksi
kustannuksia tai laatua. (Tamkin ym. 2002, 3.) Myos Robinsonin ja Robinsonin mallin
neljds taso koostuu vaikutusten tai tuotosten arvioinnista, jolla viitataan koulutuksen
lopulliseen tuotokseen. Jos esimerkiksi organisaation tyontekijdt ovat osallistuneet
organisaation rahoittamaan koulutukseen, toivotaan koulutuksella olevan myos jotain
organisaatiolle hyddyllisid tuotoksia. Talld arvioinnilla pyritddn mittaamaan tietyn
koulutusohjelman vaikutuksia esimerkiksi tiettyyn organisaation yksikkdon tai osastoon.

(Robinson & Robinson 1989, 167.)

Kirkpatrickin neljan tason mallin vahvuutena pidetddn sen yksinkertaisuutta ja
kdytannonldheistd tapaa auttaa ymmartimaidn koulutusohjelmia. Malli on helposti
ymmarrettdva ja siitd on tullut kdytetyin koulutuksen arvioinnin tapa. Malli on kuitenkin
alkanut saada 2000-luvun alussa osakseen paljon kritiikkid. Yhtend kritiikin kohteena on
se, ettd malli saatetaan helposti ymmartdd vaarin. Moni voi ajatella, ettd mallissa neljds
taso eli tuotokset olisi kaikista térkein sen ollessa kuviossa ylimmaisend (ks. Kuvio 2),
kun taas reaktiot eli ensimmadisen taso olisi véhiten tirked. Mallia ei kuitenkaan ole
jasennelty hierarkkisesti, vaan tasojen tirkeys riippuu siitd, mitd arvioidaan. Lisdksi usein
oletetaan, ettd tasojen valilld olisi kausaalinen yhteys, eli jokainen taso olisi edellisen
tason aikaan saamaa. Tutkimukset ovat kuitenkin osoittaneet, ettd tillaista kausaalista

yhteyttd ei tasojen vililtd 10ydy. Kirkpatrickin mallia kritisoidaan my®0s siitd, ettd se
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tarjoaa vastauksia kysymykseen “miten arvioida”, kun taas kysymykset “mitd arvioida”

ja ’miten liittdd tulokset strategiaan” jadvit taka-alalle. (Tamkin ym. 2002, 4-5.)
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S LIIKETOIMINTAOSAAMISEN OPINTOKOKONAISUUS

Kuten jo johdannossa mainitsin, liiketoimintaosaaminen oli alun perin Turun
kauppakorkeakoulun muiden tiedekuntien opiskelijoille jarjestimi opintokokonaisuus.
Kokonaisuus sisdlsi vihintddn 25 opintopistettd, jotka koostuivat 16 opintopisteen verran
pakollisista opintojaksoista, sekd 9-20 opintopisteen verran valinnaisista opintojaksoista.
Pakollisilla opintojaksoilla opiskeltiin perusteita johtamisesta, yritystoiminnasta ja
yrittdjyydestd, kirjanpidosta, johdon laskentatoimesta sekd markkinoinnista. Valinnaisilla
opintojaksoilla opiskelija sai syventyd tarkemmin valitsemiinsa aihepiireihin.
Opintokokonaisuutta pddsi vuosittain opiskelemaan maksimissaan noin 150 opiskelijaa.
Opinto-oikeuden saamiseksi tiytyi ensimmaiisen opintojakso suorittaa pddsykoetenttini.
(Turun yliopisto 2017b.) Opinto-oikeuden sai kahden vuoden ajaksi (Turun yliopisto
2017a).

Turun yliopiston intra-sivuilla litketoimintaosaamisen opintokokonaisuutta kuvailtiin
seuraavasti: “TyOeldmissd arvostetaan laajaa osaamista sekd liiketoiminnan
peruspiirteiden  yleistd hahmottamista oman alan erityistuntemuksen lisdksi.
Suoritettuaan liiketoimintaosaamisen perusopintokokonaisuuden opiskelija tuntee
kauppatieteiden ja liiketoimintaosaamisen peruskésitteet ja perustoimintamallit.” Tdma
tavoite pyrittiin kokoamaan yhteen pakollisilla opintojaksoilla, jotka muodostivat pohjan
litketaloustieteelliselle ajattelulle. Opetuksen tavoitteena oli kdytdnnonlédheisyys, mihin
pyrittiin esimerkiksi pakollisten opintojen yrityssimulaatio-kurssilla. (Turun yliopisto

2017a.)

Syksylld 2017 alkoi vuoden kestivd pilottivaihe liiketoimintaosaamisen verkko-
opinnoista perinteisen opintokokonaisuuden rinnalla. Kevidilld 2018 jérjestettiinkin
viimeiset perinteiset kurssit litketoimintaosaamisen opintokokonaisuudesta. Syksylla
2018 entisen Turun kauppakorkeakoulun jirjestimidn liiketoimintaosaamisen
opintokokonaisuuden korvasi  valtakunnallinen liiketoimintaosaamisen verkko-
opintokokonaisuus eli LITO. Nykyinen verkko-opintokokonaisuus on avoin kaikille

osallistuvien yliopistojen opiskelijoille ja nimensd mukaisesti opinnot toteutetaan taysin
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verkossa. Osallistuvat yliopistot ovat Aalto yliopisto, Itd-Suomen yliopisto, Jyvaskyldn
yliopisto, Lappeenrannan teknillinen yliopisto, Oulun yliopisto, Tampereen yliopisto,
Turun yliopisto, Abo Akademi ja Vaasan yliopisto. Till4 hetkelld opiskelijoille tarjotaan
yhteensid kahdeksaa viiden opintopisteen laajuista kurssia. (LITO 2018 & Turun yliopisto
2018Db.)

28



6 TUTKIMUSMENETELMAT

Olen toteuttanut tutkimukseni pidasiassa kvantitatiivisilla eli maérallisilla menetelmilla.
Lauri Nummenmaa ym. kuvaavat kvantitatiivisten tutkimusten mittaustulosten olevan
numeroarvoja ja tutkimusten tavoitteena on heiddn mukaansa vastata muun muassa
kysymyksiin “mika?”, “kuinka paljon?” ja ”miké on asioiden vilinen riippuvuussuhde?”.
Tallainen tutkimusmenetelmd on tyypillistd suurille aineistoille ja Nummenmaan ja
kumppaneiden mukaan erittdin yleinen. Léhes mitd tahansa ominaisuuksia on mahdollista
mitata numeerisesti ja analyysivaiheessa numeroiden kisittely on vaivatonta.

(Nummenmaa ym. 2014, 16.)

Kvantitatiiviset tutkimukset voidaan jakaa pitkittdistutkimuksiin ja
poikkileikkaustutkimuksiin. Pitkittdistutkimuksessa jotain ilmidtd seurataan nimenséi
mukaisesti pidemmén ajanjakson ajan. Tadmédn tutkimuksen olen toteuttanut
poikkileikkaustutkimuksena, jossa siis tutkitaan tiettynd ajankohtana tietyn ilmidn eri
puolia. Useimmiten poikkileikkaustutkimus suoritetaan survey-tutkimuksena eli kysely-
tai haastattelututkimuksena, jossa tutkimusaineisto kerdtddan valmiiksi jisenneltyjen

lomakkeiden avulla. (Nummenmaa ym. 2014, 16—17.)

Tutkimuksessani on mukana myds laadullisen tutkimuksen menetelmistad
fenomenografinen aineistoanalyysi. Mira Huuskon ja Susanna Paloniemen mukaan
fenomenografisessa tutkimuksessa perehdytdén yleensd erilaisiin arkipdivin ilmioita
koskeviin késityksiin ja erilaisiin tapoihin ymmértdd niitd. Fenomenografista
tutkimusmenetelmdd hyddynnetddn erityisesti kasvatustieteellisissd tutkimuksissa.
Fenomenografian tavoitteena on kuvailla, analysoida ja ymmértdd ihmisen erindisid
késityksid ilmidistd sekd kasitysten keskindisistd suhteista. Huusko ja Paloniemi lisdévit,
ettd ldhestymistavan perustajana pidetyn Ference Martonin mukaan on olemassa
rajallinen maird tapoja, joilla ithmiset ymmartivat jonkin tietyn ilmion. (Huusko &

Paloniemi 2006.)
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6.1 Aineiston hankinta

Tamén tutkimuksen olen toteuttanut kyselytutkimuksena, jonka
aineistonkeruumenetelménd  kdytin ~ Webropol-ohjelmalla  luomaani  s&hkoistd
kyselylomaketta. Valitsin aineistonkeruutavaksi sahkdisen kyselylomakkeen, koska koin
sen helpoksi ja nopeaksi tavaksi toteuttaa kyselytutkimus. Sdhkdisen kyselylomakkeen
haittapuolena on se, ettd sithen vastaaminen on ainoastaan kyselyn vastaanottajan
vastuulla. Suuremman otannan saamiseksi kyselyyn vastaaminen kannattaisi jarjestdd
valvotussa tilassa, jossa tutkimuksen tekijd olisi vastaanottamassa tdytetyt lomakkeet.

Tamaén tutkimuksen kohdalla se ei kuitenkaan ollut mahdollista.

Kyselylomakkeen alussa kysyttiin ensin vastaajan taustatietoja. Taustatietoina kysyttiin
seuraavia asioita: sukupuoli, ik, tiedekunta, pddaine, yliopisto-opintojen aloitusvuosi,
liikketoimintaosaamisen opintojen aloitusvuosi, liiketoimintaosaamisen opintojen
suoritusvaihe (valmis/kesken), jos opinnot kesken, aikooko suorittaa loppuun, seké
tyollisyystilanne. Seuraavat osiot lomakkeesta jaoin tutkimuksen teemojen mukaan
opiskelumotiiveihin, odotuksiin tydeldmédn vaatimista tydeldamévalmiuksista sekd
koulutuksen arviointiin. Vastausvaihtoehdoissa olen hyddyntianyt Likertin asteikkoa, silld
mielestdni sen avulla on mahdollista saada selkeimmait vastaukset. Kyselylomakkeen
hahmottelussa olen hyddyntdnyt aikaisempia tutkimuksia, joista olen koonnut
tutkimusraporttiin -~ oman  ldhdeluettelon.  Liiketoimintaosaamiseen  liittyvien
tyoelamavalmiuksien valinnassa olen hyddyntdnyt Turun yliopiston opinto-oppaan
kurssikuvauksia liiketoimintaosaamisen pakollisista ja valinnaisista kursseista.

Kyselylomake on esitetty liitteessd 10.

6.2 Kohderyhma

Tutkimuksen kohderyhmai koostuu siis litketoimintaosaamisen opinnot aloittaneista ja jo
suorittaneista opiskelijoista. Opiskelijat olivat aloittaneet litketoimintaosaamisen opinnot
vuosien 2011-2018 wvililli. Kohderyhmén valintaan vaikutti opintokoordinaattorin
saatavilla olevat rekisteritiedot liiketoimintaosaamisen opiskelijoista. Péddyin
toteuttamaan  tutkimuksen kokonaistutkimuksena eli en kéyttdnyt erillistd

otantamenetelmia, silld kohderyhmén koko ei ollut liian iso. Opintokoordinaattori ldhetti
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linkin kyselyyn sdhkopostitse yhteensd 462 opiskelijalle, joista 79 vastasi.
Vastausprosentiksi muodostui siis 17%. Kyselyyn vastaamiseen annettiin aikaa kaksi
viikkoa ja ensimmadisen viikon jidlkeen opintokoordinaattori ldhetti vield sdahkdpostitse
muistutuksen opiskelijoille kyselyyn vastaamisesta. Alhainen vastausprosentti vaikuttaa
olevan yleinen ongelma kvantitatiivisissa tutkimuksissa, joihin osallistuminen on

vapaaehtoista.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Mairéllisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan yleensd mittarin reliabiliteetin ja
validiteetin avulla. Validiteetilla tarkoitetaan sitd, mittaako mittari juuri sitd mitd on
tarkoituskin mitata. Reliabiliteetti puolestaan tarkoittaa tutkimuksen toistettavuutta, eli
jos samaa ilmiditd mitattaisiin useita kertoja samalla mittarilla, kuinka samanlaisia tai
toisistaan poikkeavia vastaukset olisivat. Valmiin mittarin validiteetti ja reliabiliteetti on
yleensd tutkittu testaamalla mittaria laajoilla ihmisméérillé, jolloin sen luotettavuus on
saatu kuvattua ja tutkittua. Jos tutkija luo oman mittarin, suosittelee Jari Metsamuuronen
testaamaan mittaria pienelld pilottitutkimuksella. (Metsdmuuronen 2005. 58—59, 64—65.)
Tamén tutkimuksen kohdalla en pystynyt hyodyntdméain valmista mittaria, vaan jouduin
luomaan oman mittarin yhdistelemédlld aiemmissa tutkimuksissa kéytettyjd mittareita
sekd luomalla omia. Kiytdnnon syisté pilottitutkimuksen tekeminen ei ollut mahdollista.
Téstd syystd tutkimusta ei voida pitdd kovinkaan luotettavana. Lisdksi tutkimuksen
otoskooksi muodostui vain 79 vastaajaa, miké on todella pieni. Myds tdimé on huomioitu

analysoitaessa tutkimuksen tuloksia.

6.4 Aineiston analysointi

Aineiston  késittelyyn  kdytin = SPSS  Statistics 24  -ohjelmaa. Tilastolliset

analysointimenetelmét on kuvattu taulukossa 1.
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TAULUKKO 1. Tilastolliset analysointimenetelmat

Menetelma: Tarkoitus:

Padkomponenttianalyysi Ryhmitelld suuri muuttujajoukko muutamaan

ryhmddn ja vidhentdd tutkittavan ilmion

hajanaisuutta
Riippumattomien otosten t-testi Kahden ryhmin keskiarvojen vertailu
Mann-Whitneyn U-testi Kahden ryhmén keskiarvojen vertailu, kun t-

testin edellytykset eivit tayty

Ristiintaulukointi Tarkastella yhden kategorisen muuttujan
arvojen jakautumista toisen kategorisen

muuttujan luokissa

Vaatimukset pddkomponenttianalyysille:

- muuttujien vinouden ja huipukkuuden itseisarvot alle 2

- muuttujien korrelaatio vahintddn r > 0.3

- Kaiser-Meyer Olkin -indeksi (KMO) kriteeriarvo 0.50

- Bartlettin sfaérisyystestin p-arvo < 0.05

- muuttyjien kommunaliteetin kriteeriarvo 0.3

- pddkomponenttien ominaisarvo vihintddn 1 ja prosentuaalinen selitysosuus
viahintddn yli 5%

- muuttyjien latauksen kriteeriarvo 0.3

- rotatoitu kokonaisselitysaste vahintddn yli 50%

- péadkomponenttien Cronbachin Alpha > 0.6

- osioiden vilisen korrelaation raja-arvo 0.4 (yleisesti kdytetty raja-arvo on 0.6,
mutta johtuen pienestd aineistosta kéytin tdssd tyOssd matalampaa raja-arvoa;
normaalia matalamman raja-arvon takia suhtaudun varauksella tutkimukseni

tulosten tulkitsemiseen)
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Vaatimukset riippumattomien otosten t-testille:

- tutkimusmuuttuja on mitattu joko vilimatka- tai suhdeasteikolla

- tutkimusmuuttuja on  jakautunut riittdvdn  normaalisti  kummassakin
tarkasteltavassa ryhmaissé (vinouden ja huipukkuuden raja-arvot +/-2)

- kummassakin tarkasteltavassa ryhmésséd on vahintdin 20 havaintoa

- ryhmien varianssit ovat riittdvin samanlaiset (Levenen testissd p-arvo > 0.05)
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Tassd luvussa esittelen tarkempia tutkimustuloksia. Kerron ensin tutkimukseen
vastanneista opiskelijoista taustatietojen perusteella. Sen jdlkeen aloitan tulosten
kisittelyn tutkimuskysymysteni mukaisessa jdrjestyksessd eli esittelen ensin
opiskelumotiiveihin liittyvid tuloksia. Tarkastelen vastauksia jakaumien mukaan seka
esittelen opiskelumotiiveihin liittyvistd vdittdmistd muodostamani summamuuttujat, joita
tarkastelen vield tarkemmin eri tekijoiden mukaan. Opiskelumotiivien jdlkeen siirryn
analysoimaan tuloksia liittyen odotuksiin tydeldméssa tarvittavista tyoeliméavalmiuksista.
Tarkastelen tdssdkin tapauksessa vastauksia jakaumien mukaan sekd esittelen myos
litketoimintaosaamisen teemoista muodostamani summamuuttujat, joita myos tarkastelen
eri tekijoiden mukaan. Seuraavaksi analysoin opintojen arviointiin liittyvié tuloksia, joita
tarkastelen vastausten jakautumien mukaisesti. Tieteenalan yhteyttd opiskelijoiden
ajatuksiin tarkastelen opiskelumotiivien ja tyoeldmdvalmiuksien odotusten suhteen.
Johtuen vastaajien vihiisestd lukumiiristd jitdn tarkastelematta tieteenalan yhteyttd
opintojen arviointiin. Lopuksi analysoin vield liiketoimintaosaamisen verkko-opintoihin

liittyvédn avoimen kysymyksen vastauksia.

7.1 Kyselyyn vastanneiden taustatietoja

Kysely ldhetettiin yhteensd 462 opiskelijalle, joista 79 wvastasi. Vastausprosentiksi
muodostui siis 17 %. Vastanneista 76 % oli naisia ja 24 % miehid. Tdma on vertailtavissa
Turun yliopiston vuoden 2017 tilastoon opiskelijoiden jakautumisesta sukupuolen
perusteella. Kaikista opiskelijoista 60,8 % oli nimittdin naisia ja 39,2 % michid eli naiset
edustavat molemmissa tapauksissa enemmistdd. (Turun yliopisto 2018a.) Ikaa
tarkastellessa suurin osa vastaajista (67 %) oli 20—25-vuotiaita. Seuraavaksi eniten oli
26—30-vuotiaita (20 %). Toiseksi vihiten oli yli 30-vuotiaita (12 %) ja vihiten alle 20-

vuotiaita (1 % eli vain yksi vastaaja).

Kyselyyn vastasi opiskelijoita kaikista Turun yliopiston tiedekunnista, joiden
opiskelijoille liitketoimintaosaamisen opintokokonaisuutta tarjotaan. Vastaajien miéra

tiedekuntien osalta jakautui seuraavasti: humanistisesta tiedekunnasta vastasi 21
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opiskelijaa (27 %), matemaattis-luonnontieteellisestd tiedekunnasta 17 opiskelijaa (21
%), kasvatustieteiden tiedekunnasta 13 opiskelijaa (16 %), ldédketieteellisestd
tiedekunnasta 11 opiskelijaa (14 %), oikeustieteellisestd tiedekunnasta 11 opiskelijaa (14

%) ja yhteiskuntatieteellisestd tiedekunnasta 6 opiskelijaa (8 %).

Taulukossa 2 on esitetty vastaajien jakautuminen péddaineittain. Humanististen
tiedekunnan opiskelijoista oli vastaajia sekd kieli- ja kddnnostieteiden laitokselta ettd
historian, kulttuurin ja taiteiden tutkimuksen laitokselta. Kieli- ja kddnndstieteiden
laitoksen opiskelijoiden osuus (N=15) on huomattavasti suurempi kuin historian,
kulttuurin ja taiteiden tutkimuksen opiskelijoiden osuus (N=6). Matemaattis-
luonnontieteellisen tiedekunnan (nykyisin luonnontieteiden ja tekniikan tiedekunta)
opiskelijoista oli vastaajia kaikilta tiedekunnan laitoksilta eli biokemian, biologian,
fysiikan ja tahtitieteen, kemian, maantieteen ja geologian, matematiikan ja tilastotieteen
sekd tulevaisuuden teknologioiden laitokselta. Kasvatustieteiden tiedekunnan
opiskelijoista kyselyyn vastasi kasvatustieteiden laitoksen opiskelijoita, mutta ei
opettajankoulutuslaitoksen opiskelijoita. Lééketieteellisen tiedekunnan opiskelijat on
jaettu koulutusohjelman mukaan, ja vastaajia oli mukana hammaslidketieteen
koulutusohjelmaa Iukuun ottamatta kaikista lddketieteellisen koulutusohjelmista.
Oikeustieteellisessd tiedekunnassa puolestaan ei ole erillisid laitoksia, koulutusohjelmia
tai padaineita, joten kaikkien vastaajien pddaineena oli periaatteessa oikeustiede (N=11).
Yhteiskuntatieteellisen tiedekunnan opiskelijoista oli vastaajia filosofian, poliittisen
historian ja valtio-opin, sekéd sosiaalitieteiden laitokselta. Sitd vastoin psykologian ja

logopedian laitoksen opiskelijat eivét olleet edustettuina vastaajien joukossa.

Taulukko 2. Vastaajat padaineittain

Tiedekunta Laitos Péidaine N
Humanistinen tk Kieli- ja kddnnostieteiden Englannin kieli 4
laitos Kéantdminen ja tulkkaus 1

Ranska 1

Saksan kieli 4

Suomen kieli 3

Vendjin kieli 2

Historian, kulttuurin ja Kansatiede 1

taiteiden tutkimuksen laitos Mediatutkimus 1

Musiikkitiede 2

Taidehistoria 1

w
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Yleinen historia

YHTEENSA

Matemaattis-
luonnontieteellinen tk

Biokemian laitos

Biokemia

Biotekniikka

Elintarvikekemia

Biologian laitos

Biologia

Molekulaarinen
biotekniikka ja
diagnostiikka

Fysiikan ja téhtitieteen laitos

Tahtitiede

Kemian laitos

Kemia

Maantieteen ja geologian
laitos

Maantiede

Matematiikan ja tilastotieteen
laitos

Matematiikka

Sovellettu matematiikka

Tulevaisuuden
teknologioiden laitos

Tietojenkdsittelytiede

Networked Systems
Security

—_ ==

YHTEENSA

Kasvatustieteiden tk

Kasvatustieteiden laitos

Aikuiskasvatustiede

Erityispedagogiikka

Kasvatustiede

YHTEENSA

Ladketieteellinen tk

Koulutusohjelma:

Biolddketiede

Hoitotiede

Ladketiede

Terveyden biotieteet

YHTEENSA

Oikeustieteellinen tk

Oikeustiede

YHTEENSA

Yhteiskuntatieteellinen
tk

Filosofian, poliittisen
historian ja valtio-opin laitos

Filosofia

Poliittinen historia

Valtio-oppi

Sosiaalitieteiden laitos

Sosiaalipolitiikka

Sosiologia

YHTEENSA

KAIKKI YHTEENSA

Vastaajat olivat aloittaneet yliopisto-opinnot vuosien 2006—2016 vililld. Suurin osa
vastaajista (21,5 %) oli aloittanut yliopisto-opinnot vuonna 2014. Toiseksi eniten (20,5
%) oli vuonna 2016 opinnot aloittaneita vastaajia. 18 % vastaajista oli aloittanut opintonsa
vuonna 2015, seka toiset 18 % vuonna 2012. 11 % vastaajista oli aloittanut yliopisto-
opinnot vuonna 2013. Loput vastaukset jakautuvat seuraavasti: 4 % vuonna 2009, 2,5 %
vuonna 2010, 2,5 % vuonna 2008, 1 % vuonna 2011 ja 1 % vuonna 2006. Enemmisto (89

%) vastaajista oli siis aloittanut yliopisto-opintonsa vuoden 2010 jélkeen.
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Liiketoimintaosaamisen opintojen aloitus sijoittui vastaajilla vuosien 2011-2018 vilille.
Reilulla enemmistolld (59 %) opintojen suoritus oli vield kesken, kun taas loput (41 %)
vastaajista olivat jo suorittaneet opintokokonaisuuden. Aloitusvuodet jakautuivat
vastaajien vililld seuraavasti: 38 % vuonna 2017, 28 % vuonna 2016, 17 % vuonna 2015,
13 % vuonna 2014, sekéd 1 % vuosina 2018, 2013, 2012 ja 2011. Liiketoimintaosaamisen
opinto-oikeus kestdd padsaantoisesti kaksi vuotta ja opinnot on suunniteltu niin, ettd ne
on mahdollista suorittaa yhden lukuvuoden aikana. Opiskelijoista, joilla opintojen
suoritus oli vield kesken, kuusi oli aloittanut opintokokonaisuuden opiskelun ennen
vuotta 2015. Eli suurin osa opintokokonaisuutta vield opiskelevista vaikutti pysyneen
tavoiteaikataulussa. Kyselyssd myos kysyttiin, aikooko opiskelija suorittaa
opintokokonaisuuden loppuun, jos sen suorittaminen on vield kesken. 86 % opiskelijoista
vastasi kylld ja 14 % vastasi ei. Kieltdvisti vastanneilta pyydettiin vield perusteluja, miksi
he eivit aio suorittaa kokonaisuutta loppuun. Kuusi opiskelijaa vastasi, joista kolme antoi
syyksi aikatauluongelmat — kaksi vastaajaa mainitsi nimenomaan yrityssimulaatio-
kurssin aikatauluttamisen vaikeuden. Loput vastaajista perustelivat syiksi siirtymisen
toiseen oppilaitokseen, halun suorittaa vain itsed kiinnostavia kursseja sekd oletuksen
siitd, ettd opintokokonaisuuden tuleva muutos verkko-opinnoiksi estdd opintojen

jatkamisen tulevana lukuvuonna.

Tutkimuksessa tiedustelin myds vastaajien tdménhetkistd tydllisyystilannetta, jonka
tuloksia voi tarkastella taulukosta 3. Kuten taulukosta voi havaita, suurin osa vastaajista
eli noin kaksi viidesosaa ei kdy palkkatdissd opintojen ohella ainakaan kyselyyn
vastaamisen hetkelld. Tutkimuksessa olin kiinnostunut erityisesti opiskelijoista, jotka
ovat tutkintoaan vastaavassa ty0ssd. Noin viidesosa tyOskentelee osa-aikaisesti
tutkintoaan vastaavassa ty0ssd, kun taas yksi vastaaja kymmenestd tyOskentelee
péddtoimisesti tutkintoaan vastaavassa tyOdssd. Pddtoimisesti tutkintoaan vastaavassa
tyOssd olevilta kysyttiin myds nykyistd tehtdvanimikettd, joita olivat: tohtorikoulutettava
(n=2), tutkija, postdoc, tutkijatohtori, lehtori, Head of Security ja General assistant.
Vaihtoehtoon ”muu” oli annettu kaksi vastausta: toinen vastaajista toimii yrittdjand
osittain tutkintoa vastaavassa tydssd ja toinen oli aloittamassa palkkatyon huhtikuussa

(kysely ldhetettiin opiskelijoille maaliskuussa).
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Taulukko 3. Tyo6llisyystilanne tdlld hetkella

Tyollisyystilanne talld hetkella:

osa-aikaisesti El tutkintoa vastaavassa tyossa 19% ]

paatoimisesti El tutkintoa

7.2 Opiskelumotiivit

Tutkimukseni tavoitteena oli selvittdd, mitka tekijat motivoivat opiskelijoita aloittamaan
litketoimintaosaamisen opiskelun. Kyselylomakkeessa oli esitetty 16 opiskelumotiiveihin
liittyvdd véittimaa, joiden merkitystd motivaatioon hakeutua liiketoimintaosaamisen
opintoihin vastaajan tuli arvioida Likertin asteikon mukaisesti: 1=ei lainkaan, 2=melko
vahén, 3=jonkin verran, 4=melko paljon ja 5=erittdin paljon. Koska viittdmia oli paljon,
paddyin kokoamaan niistd summamuuttujat tulosten esittimisen yksinkertaistamiseksi.
Summamuuttujien luomista varten toteutin pddkomponenttianalyysin, jonka avulla
selvitin ensin muuttujien latautumista. Padkomponenttianalyysiin otin mukaan vain ne
muuttujat, jotka olivat normaalisti jakautuneita (vinouden ja huipukkuuden itseisarvot
alle 2) ja korreloivat riittdvin vahvasti vdhintddn yhteen toiseen muuttujaan. Lopullisen
padkomponenttianalyysin KMO-arvo oli 0.673 ja p-arvo 0.00, joten totesin analyysin
kelvolliseksi. Analyysin tuloksena muodostui kolme padkomponenttia. Taulukossa 4 on
esitetty pddkomponenttien avulla muodostetut summamuuttujat, niiden sisdltamét
viittdmét sekd olennaisimmat tunnusluvut. Summamuuttujat nimesin seuraavasti:
pddmadramotiivi, sivistysmotiivi ja oppimismotiivi. Padmadrdmotiivi  sisaltdd
kyselylomakkeen véittimat “Lto-kokonaisuus ndyttdd hyvaltd tutkintotodistuksessani”,
”Uskon, ettd liiketoimintaosaamisen avulla voisin saada tulevaisuudessa parempaa
palkkaa” ja ”Halusin parantaa tyonsaantimahdollisuuksiani tulevaisuudessa”. Nimesin

summamuuttujan padmadrdmotiiviksi, koska kaikkien viittimien voidaan ndhda liittyvin
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jonkin padmairin saavuttamiseen — liittyen tutkintotodistukseen,
tyonsaantimahdollisuuksiin ja palkkatasoon. Hyddynsin summamuuttujan nimedmiseen
Cyril O. Houlen teoriaa, jossa hdn on jakanut ihmiset padméédrdasuuntautuneisiin,
toimintasuuntautuneisiin -~ ja  oppimissuuntautuneisiin ~ (Houle 1961, 15-24).
Sivistysmotiivi puolestaan siséltdd muuttujat “Olen kiinnostunut kauppatieteista”,
“Toiveammatissani tarvitaan liiketoimintaosaamista”, “Halusin sivistdd itsedni” ja
”Halusin hankkia uutta osaamista”. Naméd muuttujat liittyvit yksilon sivistykseen, jota
Mikko Aron mukaan ihmiset kouluttautumisellaan tavoittelevat (Aro 2014, 7).
Kolmannen summamuuttujan nimesin Houlen teorian mukaan oppimismotiiviksi, joka
siséltdad vaittdmét "Halusin ymmartdd, miten liike-eldmén toimintaa tutkitaan” ja ”Halusin
oppia liiketoiminnan Kkéisitteitd ja yleistietoa”. Namé kaksi vaittdmid liittyvat

litkketoiminnan asioiden oppiseen.

Taulukko 4. Summamuuttujat (opiskelumotiivit)

Summamuuttuja | 1. Pidmadrimotiivi 2. Sivistysmotiivi 3.
Oppimismotiivi
Osiot 12. Lto-kokonaisuus nayttdd | 3.Olen kiinnostunut 15.Halusin
hyvalta kauppatieteistd ymmartié, miten
tutkintotodistuksessani liike-eldmén
11.Toiveammatissani | toimintaa
10.Uskon, ettd tarvitaan tutkitaan
litketoimintaosaamisen litketoimintaosaamista
avulla voisin saada 16.Halusin
tulevaisuudessa parempaa 2.Halusin sivistia oppia
palkkaa itsedni liiketoiminnan
kasitteitd ja
9.Halusin parantaa 1.Halusin hankkia yleistietoa
tyonsaantimahdollisuuksiani | uutta osaamista
tulevaisuudessa
Alpha 0.75 0.66 0.70
Osioiden viilinen 0.62 0.50 0.57
korrelaatio 0.55 0.47 0.57
0.66 0.42
0.48
Keskiarvo 4,0 4,13 3,68
Keskihajonta 0.86 0.62 1.02

Taulukossa 4 on kuvattu summamuuttujia my0ds tunnuslukujen avulla. Keskiarvon
perusteella voidaan havaita, ettd opiskelumotiiveista merkityksellisin on sivistysmotiivi
(4,13). Keskiarvo ei kuitenkaan ole kovinkaan kaukana pddmaardmotiivin keskiarvosta
(4,0), joten padmaddrdmotiivilla ja sivistysmotiivilla on ldhes yhtd suuri merkitys.
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Oppimismotiivin keskiarvo on 3,68, joten se jdd merkitykseltdédn hieman sivistys- ja
padmadramotiiveja alemmaksi. Tamén perusteella voisi ajatella, ettd opiskelijat ovat
tavoitelleet litketoimintaosaamisella enemmaénkin jotain konkreettista hyotyd kuin itse
oppimista. Tutkimuksen otoskoko on kuitenkin sen verran pieni, ettei tuloksista voida
vetdd tarkkoja johtopédétoksid. Joka tapauksessa jokaisella edelld mainituista motiiveista
on ollut melko paljon yhteyttd tutkimukseen osallistuneiden opiskelijoiden motiiviin

aloittaa liiketoimintaosaamisen opiskelu.

7.2.1 Opiskelumotiivit sukupuolen mukaan

Tarkastelin opiskelumotiiveja ensin vastaajien sukupuolen mukaan. Analyysitavaksi
valitsin Mann-Whitneyn U-testin, koska aineisto ei tdyttdnyt riippumattomien otosten t-
testin odotuksia. Tarkastelin ensin, onko sukupuoli yhteydessd pddmidrdmotiivin
merkitykseen. Tuloksen (U =446.50; p > 0.05) perusteella voidaan todeta, ettd naisten ja
miesten vélilld ei ole tilastollisesti merkitsevdd eroa. Seuraavaksi vertailin
sivistysmotiivin merkitystd naisten ja miesten valilld. Tuloksen (U = 498.50; p > 0.05)
perusteella voidaan pddméadrdmotiivin tapaan todeta, ettd naisten ja miesten vililld ei ole
tdssdakddn tapauksessa tilastollisesti merkitsevdd eroa. Lopuksi tarkastelin vield
oppimismotiivia sukupuolen mukaan. Taméinkin osalta tulos (U = 494.50; p > 0.05)
osoitti, ettd naisten ja miesten vélilld ei ole tilastollisesti merkitsevédé eroa. Sukupuoli ei
siis ole yhteydessd siithen, kuinka tirkeind opiskelijat pitdvit eri opiskelumotiivien

merkitystd litketoimintaosaamisen opintojen aloittamiseen.

7.2.2 Opiskelumotiivit iin mukaan

Seuraavaksi tarkastelin ién yhteyttd opiskelumotiivien merkitykseen. Kyselyssé vastaajat
oli jaettu neljaéin luokkaan: 1=<20, 2=20-25, 3=26—30 ja 4=30<. Johtuen vastaajien
epatasaisesta jakautumisesta kyseisiin neljain luokkiin pdidyin luokittelemaan muuttujan
uudelleen kahteen luokkaan jakamalla vastaajat iin mukaan yli 25-vuotiaisiin ja
maksimissaan 25-vuotiaisiin. Yli 25-vuotiaita oli 25 (32 %) ja maksimissaan 25-vuotiaita

54 (68 %).
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Analysoin idn yhteyttd eri opiskelumotiivien merkitykseen riippumattomien otosten t-
testilld. Ensin tarkastelin iéin yhteyttd pdamédrdmotiivin merkitykseen. Tuloksen (t (77) =
1.30; p > 0.05) perusteella voidaan todeta, ettd ryhmien vililld ei ole tilastollisesti
merkitsevdd eroa. Ikd ei siis ole yhteydessd paddméadramotiivin merkitykseen
litkketoimintaosaamisen opintojen aloittamisessa. Seuraavaksi tarkastelin sivistysmotiivin
keskiarvojen eroa maksimissaan ja yli 25-vuotiaiden vililld. Tuloksen (t (77) = 1.67; p >
0.05) perusteella voidaan todeta, ettei tissdkddn tapauksessa maksimissaan ja yli 25-
vuotiaiden vastaajien vililld ole tilastollisesti merkitsevdd eroa sivistysmotiivin
merkityksen suhteen. Ik ei siis ole yhteydessd my0dskddn sivistysmotiivin merkitykseen.
Lopuksi tarkastelin vield oppimismotiivia idn mukaan. Tulos (t (77) = 2.08; p < 0.05)
osoittaa, ettd oppimismotiivin osalta maksimissaan ja yli 25-vuotiaiden vastaajien véliltd
16ytyy tilastollisesti merkitsevd ero. Tulosten perusteella voidaan havaita, ettd
maksimissaan 25-vuotiaat pitivdt oppimismotiivia keskiméédrin merkityksellisempéni
kuin yli 25-vuotiaat. Tdmédn perusteella voidaan siis todeta, ettd ikd on yhteydessi
oppimismotiivin merkitykseen liiketoimintaosaamisen opintojen aloittamisessa. Misti
téllainen ero sitten voisi johtua? Yksi mahdollinen selitys voisi olla se, ettd nuoremmat
opiskelijat ovat todenndkdisemmin opiskelleet eldméstdin vihemmén aikaa kuin
vanhemmat opiskelijat, miké saattaisi lisdtd halua opiskeluun ihan vain oppimisen takia.
Vanhemmilla opiskelijoilla voisi kuvitella olevan kovempi kiire pédstd kiinni

tydeldmaiin, jolloin opintoihin ehké suhtaudutaan padméiratietoisemmin.

Taulukko 5. Opiskelumotiivit iin mukaan

Max 25v Yli 25v
Motiivi N Keski- | Keski- N | Keski- | Keski- df t P
arvo hajonta arvo hajonta

Paamaara- 54 4,07 0.76 25 3,80 1.04 77 1.30 | 0.199
motiivi

Sivistys- 54 4,21 0.63 25 3,96 0.57 77 1.67 | 0.099
motiivi
Oppimis- 54 3,84 1.01 25 3,34 0.98 77 2.08 | 0.041
motiivi

7.2.3. Opiskelumotiivit liiketoimintaosaamisen opintojen aloitusvuoden mukaan

Seuraavaksi tarkastelin litketoimintaosaamisen aloitusvuoden yhteyttd opiskelumotiivien
merkitykseen. Vastaajat olivat aloittaneet litketoimintaosaamisen opinnot vuosien 2011—

2018 vililld. Koska vastaajien mairé yksittdisen vuoden kohdalla vaihteli huomattavasti,
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luokittelin muuttujat uudelleen kahteen luokkaan: vuosina 20112016 aloittaneet (N=48)

ja vuosina 2017-2018 aloittaneet (N=31).

Tarkastelin ensin liiketoimintaosaamisen aloitusvuoden yhteyttd péamédrdmotiivin
merkitykseen Mann-Whitneyn U-testilld. Tuloksen (U= 511.50; p < 0.05) perusteella
voidaan havaita, ettd ryhmien vélilla on tilastollisesti merkitseva ero. Vuosien 20172018
valilld liiketoimintaosaamisen opinnot aloittaneet opiskelijat pitiviat padamadramotiivia
merkityksellisempénd kuin vuosien 2011-2016 viélilld aloittaneet. Voidaan siis todeta,
ettd litketoimintaosaamisen opintojen aloitusvuosi on yhteydessd pdamédrdmotiivin
merkitykseen. Yksi mahdollinen syy eroon voisi olla se, ettd vuosien 2017—2018 vililla
opintokokonaisuuden aloittaneilla opiskelijoilla opinnot ovat paljon tuoreempana
mielessid kuin aiempina vuosina aloittaneilla, jolloin heidén on ollut helpompi ndhda jokin
konkreettisempi motiivi liiketoimintaosaamisen aloittamiseen. Todenndkoisesti niilla
opiskelijoilla opintokokonaisuuden suorittaminen on ollut kyselyyn vastaamisen hetkellé
vield kesken, jolloin opintokokonaisuuden loppuun suorittaminen esiintyy heille jo
yhtend pddmdardnd. Seuraavaksi tarkastelin litketoimintaosaamisen opintojen
aloitusvuoden yhteyttd sivistysmotiivin merkitykseen riippumattomien otosten t-testilla.
Tulos (t (77) = -1.20; p > 0.05) osoittaa, ettd sivistysmotiivin osalta ryhmien vélill4 ei ole
tilastollisesti merkitsevdi eroa. Liiketoimintaosaamisen opintojen aloitusvuosi ei siis ole
yhteydessa sivistysmotiivin merkitykseen. Lopuksi tarkastelin vield
litkketoimintaosaamisen opintojen aloitusvuoden yhteyttd oppimismotiivin merkitykseen
riippumattomien otosten t-testilld. Tulos (t (77) = -0.63; p > 0.05) osoittaa, ettd ryhmien
vililla ei ole tilastollisesti merkitsevdd eroa. Liiketoimintaosaamisen opintojen

aloitusvuosi ei siis ole yhteydessd oppimismotiivin merkitykseen.

Taulukko 6. Opiskelumotiivit litkketoimintaosaamisen opintojen aloitusvuoden mukaan

20112016 20172018
Motiivi N Keski- | Keski- N | Keski- | Keski- df t p
arvo hajonta arvo hajonta
Sivistys- 48 4,06 0.65 31 4,23 0.58 77 | -1.20 | 0.234
motiivi
Oppimis- 48 3,63 1.05 31 3,77 0.98 77 | -0.63 | 0.529
motiivi
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7.2.4 Opiskelumotiivit tieteenalan mukaan

Alun perin ajatuksenani oli vertailla tuloksia vastaajien tiedekunnan mukaan. Koska
otoskoko jdi matalaksi ja vastaajat jakautuivat epétasaisesti tiedekuntien suhteen, paddyin
luokittelemaan vastaajat uudelleen tieteenalan mukaan. Jaoin muuttujat tiedekuntien
perusteella ihmistieteisiin ja luonnontieteisiin. Thmistieteisiin sijoitin humanististen,
kasvatustieteellisen, oikeustieteellisen ja yhteiskuntatieteellisen tiedekunnan opiskelijat
(N=51) ja luonnontieteisiin sijoitin l44ketieteellisen sekd matemaattis-luonnontieteellisen

tiedekunnan opiskelijat (N=28).

Analysoin tieteenalan yhteytté eri opiskelumotiiveihin riippumattomien otosten t-testilla.
Ensin tarkastelin tieteenalan yhteyttd paamadramotiivin merkitykseen. Tulos (t (77) = -
0.13; p > 0.05) osoittaa, ettd ryhmien vélilld ei ole tilastollisesti merkitsevdd eroa.
Tieteenala ei siis ole yhteydessd pddméardmotiivin merkitykseen. Seuraavaksi tarkastelin
tieteenalan yhteyttd sivistysmotiivin merkitykseen. Tuloksen (t (77) = 0.33; p > 0.05)
perusteella voidaan todeta, ettd ryhmien vélilla ei ole tilastollisesti merkitsevédd eroa.
Tieteenala ei siis ole yhteydessd myOskddn sivistysmotiivin merkitykseen. Lopuksi
tarkastelin tieteenalan yhteyttd oppimismotiivin merkitykseen. Tdssékin tapauksessa
tulos (t (77) =0.95; p > 0.05) osoittaa, ettd ryhmien vililld ei ole tilastollisesti merkitsevad

eroa. Tieteenala ei ole siis ole yhteydessd oppimismotiivin merkitykseen.

Taulukko 7. Opiskelumotiivit tieteenalan mukaan

Thmistieteet Luonnontieteet
Motiivi N Keski- | Keski- N | Keski- | Keski- df t p
arvo hajonta arvo hajonta

Paamaira- 51 3,97 0.77 28 4,00 1.01 77 -0.13 | 0.898
motiivi

Sivistys- 51 4,15 0.65 28 4,10 0.58 77 0.33 | 0.741
motiivi
Oppimis- 51 3,76 1.04 28 3,54 0.99 77 0.95 | 0.343
motiivi

7.2.4.1 Tieteenalan yhteys kaikkiin opiskelumotiiveihin

Neljannen tutkimuskysymykseni tavoitteena oli selvittdd, millainen yhteys tieteenalalla

on opiskelijoiden ajatuksiin ja kokemuksiin. Koska aiemmin esittelemisséni

43



summamuuttujissa on huomioitu vain pieni osa muuttujista, pdddyin tarkastelemaan
kaikkia opiskelumotiiveihin liittyvid muuttujia ristiintaulukoinnin avulla. Tarkoitukseni
oli tarkastella tilastollisia eroja ryhmien viélilla, mutta Khiin nelid -testin eivét tdyttyneet.
Syyni tdhédn on todenndkoisesti ryhmien pienet otoskoot. Tarkastelin siis ryhmien vélisid
eroja silmdmadrdisesti ilman tilastollista testid. Hyodynsin tédssdkin analyysissd
tiedekunta-muuttujan uudelleen luokittelua eli vastaajien jakoa kahteen tieteenalaan:
ihmistieteisiin ja luonnontieteisiin. Lisdksi luokittelin opiskelumotiiveihin liittyvét
vaittdmat uudelleen vihentdmalld muuttujien luokkien méérad. Muuttujat oli alun perin
madritelty Likertin asteikon mukaisesti: 1=ei lainkaan, 2=melko véhdn, 3=jonkin verran,
4=melko paljon ja 5=erittiin paljon. Uudelleen luokittelemalla sain kolme luokkaa: 1=ei
lainkaan/ melko véhin; 2=jonkin verran ja 3=melko paljon/ erittdin paljon.

Ristiintaulukko on esitetty liitteessd 2.

Ihmistieteiden ja luonnontieteiden opiskelijoiden vastausten vililld oli havaittavissa
melko vdhén eroavaisuuksia. Tarkeimmaéksi opintoihin motivoivaksi tekijéksi osoittautui
véittdimd “Halusin hankkia uutta osaamista”, johon ldhes kaikki vastaajista (99 %) oli
valinnut vastausvaihtoehdon “melko paljon” tai “erittdin paljon”. Melkein nelja
viidesosaa vastaajista taas piti itsensd sivistimistd tirkeind motiivina opintojen
aloittamiselle. Thmistieteiden opiskelijoista noin seitsemén vastaajaa kymmenesti piti
kiinnostusta kauppatieteisiin merkityksellisend, kun taas luonnontieteiden opiskelijoista
noin kolmelle viidesosalle kiinnostus kauppatieteisiin oli merkityksellinen tekija. Noin
puolet vastaajista koki, ettd motiivi litketoimintaosaamisen opintojen aloittamiseen oli se,
ettd ylipddnsa pitdd uusien asioiden opiskelusta. Muiden ihmisten suosittelulla sen sijaan
oli melko vdhdn merkitystd opiskelijoiden motiiveihin aloittaa liiketoimintaosaamisen
opinnot. Yli puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd opiskelukavereiden suosittelu
opintothin vaikutti heiddn motiiveihinsa vain melko védhan tai ei lainkaan. Opinto-
ohjaajan ja tuutorin suosittelulla taas oli vield vihemmaén merkitysti, silld 1dhes yhdeksédn
vastaajaa kymmenestd koki, ettd opinto-ohjaajan tai tuutorin suosittelu vaikutti heiddn
motiiveihinsa vain melko védhin tai ei lainkaan. Syyna tdhén voi mahdollisesti olla se, ettd
opinto-ohjaus yliopistossa on véhdistd tai vaihtoehtoisesti liiketoimintaosaamisen
opintojen suosittelu opiskelijoille ei ole yleistd. Verkostoitumisella ei mydskdan ollut
suurta merkitystd opintojen aloittamiseen, silld vain noin yksi vastaaja kymmenesti piti

verkostoitumista merkittivind motiivina. Jopa yli kolme viidesosaa oli sitd mieltd, ettd
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verkostoitumisella oli vain melko vdhin tai ei lainkaan merkitysta litketoimintaosaamisen
opintojen aloittamiseen. Sen sijaan tydnsaantimahdollisuuksien parantamisen koettiin
olevan todella motivoiva tekijd litketoimintaosaamisen opintojen aloittamiseen. Léhes
yhdeksén vastaajaa kymmenesta piti sen merkitystd melko tdrkeédna tai erittdin tarkeédna.
Tieteenalojen vililld oli hieman eroa, silld ihmistieteiden opiskelijoista yli yhdeksidn
vastaajaa kymmenestd piti motiivia tirkednd, kun taas luonnontieteiden opiskelijoista
noin nelji viidesosaa. Vaikka liiketoimintaosaamisella haluttiin parantaa tulevaisuuden
tyonsaantimahdollisuuksia, vain alle puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd
liikketoimintaosaamisen avulla voisi saada tulevaisuudessa parempaa palkkaa.
Tieteenalojen vililld oli téssdkin tapauksessa havaittavissa hieman eroa, silld
luonnontieteiden  opiskelijoista melkein  kolme viidesosaa piti  vaittimaa
merkityksellisend, kun taas ihmistieteiden opiskelijoista vain kaksi viidesosaa oli valinnut
vastausvaihtoehdon melko paljon tai erittdin paljon. Hieman eroja 16ytyi myds véittimén
“Toiveammatissani tarvitaan liiketoimintaosaamista” kohdalla. Luonnontieteiden
opiskelijoista yli kolme viidesosaa oli valinnut vastausvaihtoehdon melko paljon tai
erittdin paljon, kun taas ihmistieteiden opiskelijoista reilu puolet. Noin neljad viidesosaa
oli sitd mieltd, ettd liiketoimintaosaamisen opintokokonaisuuden ndkyminen
tutkintotodistuksessa oli merkittdva opintojen aloittamiseen motivoiva tekiji. Sen sijaan
jatkokoulutusmahdollisuuksien parantaminen ei ollut merkittava tekijé, silld yli puolet
mainitsi silld olleen melko vdhén tai ei lainkaan merkitystd. Lisdksi reilu seitsemén
vastaajaa kymmenestd oli sitd mieltd, ettd harkinta pddaineenvaihdosta kauppatieteiden
puolelle oli vain melko vdhdn tai ei lainkaan merkityksellistd. Luonnontieteiden
opiskelijoista tdtd mieltd oli jopa neljd viidesosaa vastaajista, kun taas thmistieteiden
opiskelijoista noin seitsemén vastaaja kymmenestd. Liike-eldméan toiminnan tutkimisella
puolestaan ei ollut kovin suurta merkitystéd, silld alle puolet opiskelijoista piti motiivia
merkityksellisend. Sen sijaan neljd viidesosaa vastaajista oli sitd mieltd, ettd
litkketoiminnan  késitteiden ja  yleistiedon oppiminen oli tirked motiivi

liikketoimintaosaamisen opintojen aloittamiseen.

7.2.5 Muut motiivit

Opiskelumotiiveihin liittyvien viittdmien jidlkeen kyselylomakkeessa oli kohta "Muut
motiivini Ito-opintoihin hakeutumiseen”, johon opiskelijat saivat halutessaan kertoa

vapaasti muista motiiveistaan aloittaa liiketoimintaosaamisen opiskelu. Vastauksia tuli
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yhteensd 19. Hyddynsin vastausten analysointiin fenomenografista aineistoanalyysié,
joka on laadullisen tutkimuksen analyysimenetelmd. Taulukossa 9 on esitetty analyysin
avulla muodostamani kuvauksen kategoriat, joita on yhteensé kuusi, sekd niihin liittyvit
vastauksista poimimani merkitysyksikot. Kuvauksen kategoriat ovat: Hyodyt
tulevaisuudessa (N=9), Kirjanpidon taidot (N=3), Alan vaihto/ toinen tutkinto (N=3),
Osaamisen kehittiminen (N=3), Yrittdjyyden taidot (N=2) ja Muut motiivit (N=3). Eniten
yhteisid piirteitd oli havaittavissa vastauksista, jotka liittyivdt opintokokonaisuuden
hy6tyihin tulevaisuudessa. Suurin osa hyddyistd liittyi tydeldméddn ja sielld tarvittavaan
kauppatieteelliseen osaamiseen. Seuraavaksi eniten havaintoja 10ytyi kirjanpidon
taidoista, ajatuksista vaihtaa alaa tai suorittaa toinen tutkinto sekd osaamisen
kehittdmisestd. Kirjanpitoon ja laskentatoimeen liittyvit taidot ovat todella konkreettisia,
joita kolme vastaajaa piti motiivina aloittaa liiketoimintaosaamisen opiskelu. Pari
vastaajaa oli pohtinut kauppatieteellisen tutkinnon suorittamista nykyisen tutkintonsa
lisdksi, ja liiketoimintaosaamisen opintokokonaisuuden avulla haluttiin saada myos
jonkinlainen kisitys kauppatieteiden opiskelusta. Liséksi pari vastaajaa oli maininnut
opiskelumotiiveikseen yrittdjyyteen liittyvit taidot, jotka voidaan myds ndhdid hyvin
konkreettisina ~ motiiveina. ~ Muita  kategorisoimattomia  motiiveja  olivat
opintokokonaisuuden tarjoama vaihtelu, opintojen mielenkiintoisuus ja monipuolisuus

sekd kokonaisuudesta saatavat opintopisteet.

Melko moni avoimista vastauksista liittyi aiempiin opiskelumotiiveihin, joiden
merkitystd kyselyssd pyydettiin arvioimaan. Moni vastaaja oli kuitenkin avoimessa
vastauskentdssd perustellut motiivejaan hieman tarkemmin. Vastausten perusteella
voidaan kuitenkin todeta, ettd kyselyn avoimeen kysymykseen vastanneilla opiskelijoille
tulevaisuuteen liittyvét hyddyt olivat merkittdvin motiivi aloittaa litketoimintaosaamisen
opiskelu. My6s opiskelumotiiveihin liittyvissd véittdmissd korostui véittimén “Halusin
parantaa tyonsaantimahdollisuuksiani tulevaisuudessa” merkitys, silli noin yhdeksén

vastaajaa kymmenestd piti vittimai erittdin tdrkeénd tai melko tarkedna.
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Taulukko 9. Horisontaalinen tulosavaruus muista opiskelumotiiveista

KUVAUKSEN | MERKITYSYKSIKOT
KATEGORIAT
Hydodyt - Halusin kuitenkin ottaa ndmaé kurssit koska haluan tulevaisuudessa toité, jotka
tulevaisuudessa | liittyvét niin omaan alaani kuin kauppatieteisiin.
9) - Erottautua muista humanistisen tiedekunnan opiskelijoista.
- Uskon, etti jatkotutkinto-opiskelijana suorittamani LTO-opinnot auttavat
suuntautumaan pois akatemiasta kun se péivé koittaa.
- Halusin keinon jolla perustella kiinnostuksenkohteitani tydnhaussa
- Olen ollut paljon jarjestStoiminnassa mukana ja huomannut, ettd myos
esimerkiksi vapaaehtoistydssd ynnd muussa tarvitaan liiketoimintaosaamisessa
opetettavia taitoja.
- Ajatus oli ettd hakeutuisin tyoeldmassa tehtdviin joissa tarvitsisi
kauppatieteellisti ajattelua ja/tai osaamista.
-[...] uskoin ettd esim. kustannuslaskennasta voisi olla tulevaisuudessa hyotya
- Liséksi ajattelin hakiessani LTO-opintojen tuottaman osaamisen olevan
hyodyllinen tulevassa tydsséni, kuten sitten kévikin.
- Uskon, ettd liiketoiminta- ja kaupallinen osaaminen on tulevaisuudessa erittdin
tirked taito tyOelimassa.
Kirjanpidon - Halusin opetella kirjanpidon ja laskentatoimen taitoja
taidot (3) -Erityisesti kiinnostivat kirjanpitoon ja verotukseen liittyvat kurssit silld didillani
on tilitoimisto. Nyt siis pystyn tarvittaessa auttamaan hénti toissa.
- Halusin oppia yrityksen hoitamiseen liittyvid kdytdnnon asioita, kuten
kirjanpitoa ja laskentatoimea. Ne olivatkin kursseista minulle
mielenkiintoisimmat.
Alan vaihto/ -Harkitsin my®ds toisen tutkinnon (KTM) tekemistd oman tutkinnon rinnalle,
toinen tutkinto koska se olisi keino saada parempia t6itd kun erottautuisin muista
(3) yhteiskuntatieteellisestd valmistuneista tupla-pétevyydelldni
- Alunperin olin hakemassa kauppakorkeakouluun opiskelemaan mutta jostakin
syystd paddyin lukio-opintojeni jalkeen hakemaan opiskelemaan englannin kielt.
Nyt aloitin Ito-sivuaineopinnot sen takia, ettd minulla alkoi hirved palo opiskella
kauppatieteitd ja haluaisinkin nyt kovasti vaihtaa pééainetta...
- Oikeustieteellisen tutkinnon liséksi olen miettinyt jo pitkd&dn myds
kauppatieteellisen tutkinnon suorittamista, joten LTO-kokonaisuus on auttanut
nidkemaddn, minkalaista opiskelu on kaytdnndssa.
Osaamisen - Kokonaisuus tdydentda kasvatustieteellistd osaamista mielesténi hyvin.
kehittdminen (3) | - Halusin monimuotoistaa osaamistani
- Halusin vahvistaa entisestddn aiempaa kaupallista AMK-tutkintoani
Yrittdjyyden -Yrittdjénd toimiminen
taidot (2) -Yrittdjyyden valmiuksien parantaminen
Muut motiivit - Lisdksi Lto tarjosi vaihtelua biotekniikan ja elintarvikehityksen kursseihin.
3) -Mielenkiintoinen ja monipuolinen sivuainekokonaisuus jo itsessdén, jonka
vuoksi hain LTO-opintoihin.
- Sivuaineeseen vaadittavat opintopisteet.

7.3 Odotukset tyoeldmissa tarvittavista tyoelimavalmiuksista

Toisen tutkimuskysymykseni tavoitteena oli selvittdé, kuinka paljon opiskelijat odottavat
tarvitsevansa tyOeldmissd ymmarrystd erilaisista litketoimintaosaamiseen liittyvistd
teemoista. Tatd mitattiin kyselylomakkeessa pyytdmailld opiskelijoita arvioimaan eri
litketoimintaosaamisen teemojen merkitystd. Teemat oli poimittu liiketoimintaosaamisen

kurssikuvauksista. Teemoja oli yhteensd 20 ja niitd tuli arvioida Likertin asteikon
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mukaisesti, jossa 1=en lainkaan, 2=melko vdhén, 3=jonkin verran, 4=melko paljon ja
S=erittdin paljon. Luokittelin opiskelumotiiveihin liittyvdt véittdmét uudelleen
viahentimélld muuttujien luokkien méadrdd. Uudelleen luokittelemalla sain kolme
luokkaa: 1=ei lainkaan/ melko védhin; 2=jonkin verran ja 3=melko paljon/ erittiin paljon.
Tarkastelin vastausten jakautumista kyselyyn vastaajien kesken. Vastausten jakaumat on

esitetty liitteessd 3.

Odotukset sekd kirjanpidon, verotuksen, laskentatoimen ettd rahoituksen teemojen
merkityksistd jdivit melko alhaisiksi, silldi alle kaksi viidesosaa vastaajista odotti
tarvitsevansa tyoeldméssd ymmarrystd kyseisistd teemoista melko paljon tai erittdin
paljon. Sen sijaan muista talouteen liittyvistd teemoista budjetointi sai hieman enemmén
kannatusta, koska ldhes seitsemédn vastaajaa kymmenestd odotti tarvitsevansa
tyoeldmissd ymmarrystd budjetoinnista. Esimiestaidot puolestaan korostuivat kyselyssi,
silld nelja viidesosaa odotti tarvitsevansa tyoeldméassd ymmaérrysti esimiestaidoista joko
melko paljon tai erittdin paljon. Sen sijaan vain noin puolet vastaajista odotti tarvitsevansa
ymmaérrystd yrityksen johtamisesta. Johtamiseen liittyvistd teemoista kysyttiin myds
odotuksia henkildstdjohtamisen teemojen ymmaértdmisestd, jota noin seitsemin vastaajaa
kymmenestd odottaa tarvitsevansa tyOeldmdssd. Organisaation toimintaan liittyvid
teemoja olivat organisaatiokdyttdytyminen sekd organisaatiorakenteet ja toimijat.
Organisaatiokdyttdytymisen ymmarrystd odotti tarvitsevansa noin seitsemén vastaajaa
kymmenestd, kun taas ymmarrystd organisaatiorakenteista ja toimijoista noin puolet.
Suunnilleen puolet vastaajista odotti my0s tarvitsevansa ymmaérrysté kilpailuympériston
analysoinnista sekd markkinoinnin kilpailukeinoista. Markkinointiin liittyen eniten
odotettiin tarvittavan ymmaérrystd palvelujen markkinoinnista, johon noin kolme
viidesosaa vastaajista oli valinnut vastausvaihtoehdon melko paljo tai erittdin paljon.
Yrityksen perustaminen puolestaan jdi hieman vihemmaélle huomiolle, silld noin kaksi
viidesosaa odotti tarvitsevansa siithen liittyvdd ymmarrystd. Kuitenkin yritystoiminnan
perusteista noin kolme viidesosaa odotti tarvitsevansa ymmarrystd. Tastd voi
mahdollisesti paitelld, ettd vaikka vastaajat odottavat tarvitsevansa ymmarrysti
yritystoiminnan perusteista, eivit kaikki heistd kuitenkaan suunnittele perustavansa omaa
yritystd. Sen sijaan projektitydskentelyyn liittyvien teemojen merkitys korostui
kyselyssd. Yhdeksdn vastaajaa kymmenestd odotti tarvitsevansa ymmarrystd projektin

suunnittelusta ja toteutuksesta melko paljon tai erittdin paljon ja lisdksi vajaa yhdeksan
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vastaajaa kymmenestd odotti tarvitsevansa my0s ymmarrystd projektin johtamisesta.
Ainoastaan yksi vastaaja oli valinnut projektin suunnittelun ja toteutuksen kohdalla
vastausvaihtoehdon en lainkaan tai melko vdhén. Erityistd merkitystd vaikutti olevan
myos litketoiminnan ymmartamiselld, silld yhdeksén vastaajaa kymmenesté oli valinnut
sithenkin vastausvaihtoechdon melko paljon tai erittdin paljon. Kansainvélisen
litkketoiminnan ymmaérrystd puolestaan odotti tarvitsevansa alle kolme viidesosaa
vastaajista, vaikka liitketoiminnan ymmarrystd odottikin tarvitsevansa suurin osa
vastaajista. Vahiten odotettiin tarvittavan ymmérrysta litketoiminnan tutkimuksesta, silla
ldhes seitsemdn vastaajaa kymmenestd oli valinnut vastausvaihtoehdon en lainkaan tai

melko vihin.

7.3.1 Summamuuttujat tyoeliimivalmiuksista

Koska viittdimid oli paljon, pédddyin opiskelumotiivien tapaan kokoamaan niisti
summamuuttujat tulosten esittimisen yksinkertaistamiseksi tarkempaa tarkastelua varten.
Summamuuttujien luomista varten toteutin pdfkomponenttianalyysin, jonka avulla
selvitin muuttujien latautumista. Paddkomponenttianalyysiin otin mukaan vain ne
muuttujat, jotka olivat normaalisti jakautuneita ja korreloivat riittdvan vahvasti vahintdan
yhteen toiseen muuttujaan. Lopullisen pdédkomponenttianalyysin KMO-arvo oli 0.63 ja
p-arvo 0.00, joten totesin analyysin kelvolliseksi. Analyysin tuloksena muodostui nelja

padkomponenttia.

Taulukossa 10 on esitetty pddkomponenttien avulla muodostetut summamuuttujat, niiden
sisdltdmét viittdimdt sekd olennaisimmat tunnusluvut. Summamuuttujat nimesin
seuraavasti: Laskentatoimi ja rahoitus, Markkinointi ja liiketoiminta, Projektinhallinta
sekd Organisaation toiminta. Laskentatoimi ja rahoitus -summamuuttuja sisdltda
seuraavat osiot: “Rahoitus”, ”Laskentatoimi”, Verotus”, “Budjetointi” ja ’Kirjanpito™.
Summamuuttujan nimeksi valitsin Laskentatoimi ja rahoitus, koska kaikki osiot liittyvét
litketoimintaosaamisessa laskentatoimen ja rahoituksen teemoihin. Summamuuttuja
Markkinointi ja litketoiminta sisdltdd seuraavat osiot: ’Kilpailuympériston analysointi”,
”Markkinoinnin  kilpailukeinot”,  ”Palvelujen = markkinointi”,  Liiketoiminnan
ymmirtdiminen” ja “Kansainvdlinen liiketoiminta”. Namé kaikki liittyivét

litketoimintaosaamisessa markkinointiin ja liiketoiminnan ymmértdmiseen. Kolmas
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summamuuttuja Projektinhallinta sisédltdd osiot ”Projektin suunnittelu ja toteutus” sekd
”Projektin johtaminen”, jotka nimensd mukaisesti liittyvdt liiketoimintaosaamisessa
projektinhallintaan liittyviin teemoihin. Neljds summamuuttuja Organisaation toiminta
sisdltdd osiot “Organisaatiokdyttdytyminen” sekd “Organisaatiorakenteet ja toimijat”.

Nama liittyvét yleiselld tasolla organisaation toiminnan ymmartamiseen.

Taulukko 10. Summamuuttujat (odotukset tydelamavalmiuksista)

Summamuutt | 1. 2. Markkinointi 3. 4. Organisaation
uja Laskentatoi | ja liiketoiminta Projektinhalli | toiminta
mi ja nta
rahoitus
Osiot 4.Rahoitus 11 Kilpailuympéri | 16.Projektin 9.0rganisaatio-
ston analysointi suunnittelu ja | kdyttdytyminen
3.Laskenta- toteutus
toimi 12.Markkinoinnin 10.0Organisaatiorake
kilpailukeinot 17.Projektin nteet ja toimijat
2.Verotus johtaminen

13.Palvelujen
5.Budjetoint | markkinointi
i
18.Liiketoiminnan
1.Kirjanpito | ymmartdminen

19.Kansainvilinen

litketoiminta

Alpha 0.79 0.76 0.84 0.87
Osioiden 0.60 0.46 0.74 0.77
vilinen 0.68 0.65 0.74 0.77
korrelaatio 0.52 0.58

0.55 0.50

0.53 0.49
Keskiarvo 3,34 3,80 4,50 4,00
Keskihajonta 0.71 0.69 0.73 0.88

Taulukossa 10 on kuvattu summamuuttujia tunnuslukujen avulla. Keskiarvojen
perusteella voidaan todeta, ettd opiskelijat odottavat tarvitsevansa tydeldmissa eniten
ymmaérrysté projektinhallintaan liittyvistd teemoista (4,50). Témén voisi ajatella johtuvan
siitd, ettd projektinhallinnan taidot ovat melko yleisid ja alasta riippumattomia taitoja.
Hyvinkin monessa eri ammatissa ja eri alalla voisi kuvitella olevan tyypillisté erilaisten
projektien parissa tyOskentely. Toiseksi eniten opiskelijat odottavat tarvitsevansa
ymmaérrystd organisaation toimintaan liittyvistd teemoista (4,00). Nidmédkin teemat

voidaan ndhdd alasta riippumattomina ja ldhinnd organisaation toiminnan
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ymmaértdmiseen liittyvind taitoina, ei varsinaisina konkreettisina taitoina. Kolmanneksi
eniten taas ymmarrystd odotetaan tarvittavan markkinointiin ja liiketoimintaan liittyvistd
teemoista (3,80), joista erityisesti markkinoinnin teemoihin liittyy jo periaatteessa tyOssa
hyodynnettdvid taitoja. Vidhiten opiskelijat odottavat tarvitsevansa ymmarrysta
laskentatoimeen ja rahoitukseen liittyvistd teemoista (3,34). Tamidn voisi ajatella
selittyvin silld, ettd laskentatoimen ja rahoituksen teemojen parissa tyOskentelevit
ihmiset toimivat todennidkoisesti talouteen liittyvélld alalla ja ovat mahdollisesti

opiskelleet pddaineenaan nimenomaan kauppatieteita.

7.3.1.1 Odotukset tyoeliimivalmiuksista sukupuolen mukaan

Tarkastelin tyoeldmévalmiuksien teemoja ensin sukupuolen mukaan. Valitsin
analyysitavaksi Mann-Whitneyn U-testin, koska aineisto ei tdyttdnyt riippumattomien
otosten t-testin odotuksia. Tarkastelin ensin sukupuolen yhteyttd odotuksiin
laskentatoimen ja rahoituksen teeman merkityksestd. Tulos (U = 451.50; p > 0.05)
osoittaa, ettd miesten ja naisten vililla ei ole tilastollisesti merkitsevad eroa. Seuraavaksi
tarkastelin sukupuolen yhteyttd odotuksiin markkinoinnin ja liiketoiminnan teeman
merkityksestd. Tulos (U =532.00; p > 0.05) osoittaa, ettd tdssdakiin tapauksessa ryhmien
vililld ei ole tilastollisesti merkitsevdd eroa. Tédmén jélkeen tarkastelin sukupuolen
yhteyttd odotuksiin projektinhallintaan liittyvien teemojen merkityksestd. Tuloksen (U =
425.00; p > 0.05) perusteella voidaan todeta, etti miesten ja naisten vililld ei ole
tilastollisesti merkitsevdd eroa projektinhallintaan liittyvien teemojen osalta. Lopuksi
tarkastelin vield sukupuolen yhteyttd odotuksiin organisaation toimintaan liittyvien
teemojen merkityksestd. Tuloksen (U = 496.50; p > 0.05) perusteella voidaan havaita,
ettd naisten ja miesten vélilla ei tissdkdédn tapauksessa ole tilastollisesti merkitsevdi eroa.
Sukupuoli ei siis ole yhteydessi sithen, kuinka paljon opiskelijat odottavat tarvitsevansa

tyoeldmassd ymmarrystd erilaisista liikketoimintaosaamiseen liittyvisti teemoista.

7.3.1.2 Odotukset tyoelimiavalmiuksista iin mukaan

Tarkastelin tydeldmédvalmiuksien teemoja myds idn mukaan. Iin muuttujana kéytin
uudelleen luokiteltua muuttujaa kahtiajako iké, jonka ryhmid ovat max 25v (N=54) ja yli

25v (N=25). Tarkastelin idn yhteyttd eri teemojen merkitykseen riippumattomien otosten
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t-testilld. Ensin tarkastelin idn yhteyttd odotuksiin laskentatoimen ja verotuksen teeman
merkityksestd. Tulos (t (77) = -0.94; p > 0.05) osoittaa, ettd ryhmien vililld ei ole
tilastollisesti merkitsevdd eroa. Ikd ei siis ole yhteydessd odotuksiin laskentatoimen ja
verotuksen teemojen merkityksestd. Seuraavaksi tarkastelin idn yhteyttd odotuksiin
markkinoinnin ja liiketoiminnan teemojen merkityksestd. Tuloksen (t (77) = 1.51; p >
0.05) perusteella voidaan todeta, ettd ryhmien viélill4 ei ole tilastollisesti merkitsevéa eroa.
Ikd ei siis ole yhteydessd odotuksiin markkinoinnin ja liiketoiminnan teemojen
merkityksestd. Seuraavaksi tarkastelin idn yhteyttd odotuksiin projektinhallinnan
teemojen merkityksestd. Tulos (t (77) = 1.19; p > 0.05) osoittaa, ettd ryhmien vililld ei
ole tilastollisesti merkitsevdd eroa. Ikd ei siis ole yhteydessd odotuksiin
projektinhallinnan teemojen merkityksestd. Lopuksi tarkastelin vield idn yhteyttad
odotuksiin organisaation toimintaan liittyvien teemojen merkityksestd. Tuloksen (t (77)
=1.21; p > 0.05) perusteella voidaan havaita, ettd tdssédkiddn tapauksessa ryhmien vélilld
ei ole tilastollisesti merkitsevdd eroa. Iké ei siis ole yhteydessé siihen, kuinka paljon
opiskelijat odottavat tarvitsevansa ymmarrystd erilaisista liiketoimintaosaamiseen

liittyvistd teemoista.

Taulukko 11. Tydeldmévalmiudet idn mukaan

Max 25v Yli 25v
Teema N | Keski- | Keski- N | Keski- | Keski- df t p
arvo hajonta arvo hajonta

Laskentatoimi 54 3,29 0.75 25 3,45 0.64 77 | -0.94 | 0.349
ja rahoitus
Markkinointi ja 54 3,88 0.66 25 3,63 0.74 77 | 1.51 | 0.137
liiketoiminta
Projektin- 54 4,37 0.69 25 4,16 0.80 77 | 1.19 | 0.237
hallinta
Organisaation 54 3,80 0.84 25 3,54 0.95 77 | 1.21 | 0.231
toiminta

7.3.1.3 Odotukset tyoelamidvalmiuksista liiketoimintaosaamisen

opintojen aloitusvuoden mukaan

Seuraavaksi tarkastelin litketoimintaosaamisen aloitusvuoden yhteyttd
tydeldmdvalmiuksien  teemojen  merkitykseen.  Vastaajat  olivat  aloittaneet
litketoimintaosaamisen opinnot vuosien 2011-2018 vililld. Koska vastaajien méaard

yksittdisen vuoden kohdalla vaihteli huomattavasti, hyddynsin muuttujien uudelleen
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luokittelua kahteen ryhméén: wvuosina 2011-2016 aloittaneet (N=48) ja vuosina

2017-2018 aloittaneet (N=31).

Ensin tarkastelin liiketoimintaosaamisen opintojen aloitusvuoden yhteyttd odotuksiin
laskentatoimen ja rahoituksen teeman merkityksestda Mann-Whitneyn U-testilla.
Tuloksen (U = 651.50; p > 0.05) perusteella voidaan todeta, ettd ryhmien vililld ei ole
tilastollisesti merkitsevdd eroa. Litketoimintaosaamisen opintojen aloitusvuosi ei siis ole
yhteydessd odotuksiin laskentatoimen ja rahoituksen teeman merkityksestd. Seuraavaksi
tarkastelin  liikketoimintaosaamisen opintojen aloitusvuoden yhteyttd odotuksiin
markkinoinnin ja litketoiminnan teeman merkityksesti riippumattomien otosten t-testilla.
Tulos (t (77) = -2.01; p < 0.05) osoittaa, ettd ryhmien vililtd 16ytyy tilastollisesti
merkitsevd ero. Vuosien 2017—-2018 vililld liiketoimintaosaamisen opinnot aloittaneet
opiskelijat odottavat tarvitsevansa tyoeliméssd enemmin ymmaérrystd markkinoinnin ja
litkketoiminnan teemoista kuin vuosien 2011-2016 vililld opinnot aloittaneet opiskelijat.
Liiketoimintaosaamisen opintojen aloitusvuosi on siis yhteydessd odotuksiin
markkinoinnin ja liiketoiminnan teeman merkityksestd. Seuraavaksi tarkastelin
liikketoimintaosaamisen opintojen aloitusvuoden yhteyttd odotuksiin projektinhallinnan
teeman merkityksestd riippumattomien otosten t-testilld. Tuloksen (t (77) = -0.81; p >
0.05) perusteella voidaan todeta, ettd ryhmien viélill4 ei ole tilastollisesti merkitsevéa eroa.
Liiketoimintaosaamisen opintojen aloitusvuosi ei siis ole yhteydessd odotuksiin
projektinhallinnan teeman merkityksestd. Lopuksi tarkastelin litketoimintaosaamisen
opintojen aloitusvuoden yhteyttd odotuksiin organisaation toimintaan liittyvien teemojen
merkityksesti riippumattomien otosten t-testilld. Tulos (t (77) =-0.35; p > 0.05) osoittaa,
ettd ryhmien vélilld ei ole tilastollisesti merkitsevdd eroa. Liiketoimintaosaamisen
opintojen aloitusvuosi ei siis ole yhteydessé siithen, kuinka paljon opiskelijat odottavat

tarvitsevansa tyoeliméssd ymmaérrystd organisaation toimintaan liittyvistad teemoista.
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Taulukko 12. Tyodeldmévalmiudet litketoimintaosaamisen opintojen aloitusvuoden

mukaan
20112016 2017-2018
Summa- N | Keski- | Keski- N | Keski- | Keski- df t p
muuttuja arvo hajonta arvo hajonta

Markkinointi ja 48 3,68 0.67 31 3,99 0.68 77 | -2.01 | 0.048
liiketoiminta
Projektin- 48 425 0.74 31 4,39 0.72 77 | -0.81 | 0.419
hallinta
Organisaation 48 3,69 0.86 31 3,76 0.92 77 | -0.35 | 0.730
toiminta

7.3.1.4 Odotukset tyoelimivalmiuksista tieteenalan mukaan

Tarkastelin tydeldmivalmiuksia my0s vastaajien tieteenalan mukaan. Jaoin opiskelijat
tiedekunnan mukaan ihmistieteisiin (N=51) ja luonnontieteisiin (N=28) samaan tapaan
kuin opiskelumotiivien kohdalla. Ensin tarkastelin tieteenalan yhteyttd odotuksiin
laskentatoimen ja rahoituksen teeman merkityksesti Mann-Whitneyn U-testilld.
Tuloksen (U = 631.50; p > 0.05) perusteella voidaan todeta, ettd ryhmien vililld ei ole
tilastollisesti merkitsevdd eroa. Tieteenala ei siis ole yhteydessd odotuksiin
laskentatoimen ja rahoituksen teeman merkityksestd. Seuraavaksi tarkastelin tieteenalan
yhteyttd  odotuksiin markkinoinnin ja liiketoiminnan teeman merkityksesti
riippumattomien otosten t-testilld. Tulos (t (77) = -0.45; p > 0.05) osoittaa, ettd ryhmien
vililld ei ole tilastollisesti merkitsevdd eroa. Tieteenala ei siis ole yhteydessé siihen,
kuinka paljon opiskelijat odottavat tarvitsevansa ymmadrrystd markkinointiin ja
likketoimintaan liittyvistd teemoista. Seuraavaksi tarkastelin tieteenalan yhteyttéd
odotuksiin projektinhallinnan teeman merkityksestd riippumattomien otosten t-testilla.
Tuloksen (t (77) =-1.62; p > 0.05) perusteella voidaan havaita, ettd ryhmien vililla ei ole
tilastollisesti merkitsevdd eroa. Tieteenala ei siis ole yhteydessd odotuksiin
projektinhallinnan teeman merkityksestd. Lopuksi tarkastelin vield tieteenalan yhteytti
odotuksiin organisaation toimintaan liittyvien teemojen merkityksestd riippumattomien
otosten t-testilld. Tulos (t (77) = 1.21; p > 0.05) osoittaa, ettd ryhmien vililld ei ole
tilastollisesti merkitsevdd eroa. Tieteenala ei siis ole yhteydesséd siihen, kuinka paljon
opiskelijat odottavat tarvitsevansa tydeldmdssd ymmarrystd organisaation toimintaan

liittyvistd teemoista.
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Taulukko 13. Tydeldmévalmiudet tieteenalan mukaan

Ihmistieteet Luonnontieteet
Summamuuttuja | N | Keski- | Keski- N | Keski- | Keski- | df t P
arvo hajonta arvo hajonta

Markkinointi ja 51 3,78 0.66 28 3,85 0.75 77 | -0.45 | 0.654
liiketoiminta
Projektin- 51 421 0.74 28 4,48 0.69 77 | -1.62 | 0.109
hallinta
Organisaation 51 3,80 0.87 28 3,55 0.86 77 1.21 | 0.229
toiminta

7.4 Opintojen arviointi

Kolmannen tutkimuskysymykseni tavoitteena oli selvittdd, millaisia kokemuksia
opiskelijoilla oli opintokokonaisuudesta. Kysymyksessd 18 vastaajia pyydettiin
arvioimaan 18:a opintojen arviointiin liittyvdd vaittdmaa Likertin asteikon mukaisesti:
I=tdysin eri mieltd, 2=osittain ei mieltd, 3=ei samaa eikd eri mieltd, 4=osittain samaa
mieltd ja 5=tdysin samaa mieltd. Koska véittimiin vastaajien méérd on todella pieni
(N=33-35), pdddyin analysoimaan vastauksia tarkastelemalla jakaumia. Ndin pienelld
otoskoolla ei nimittéin ole mielekésti tehda tilastollista vertailua. Luokittelin opintojen
arviointiin liittyvét viittdimét uudelleen vdhentdmdlld muuttujien luokkien miiraa.
Uudelleen luokittelemalla sain kolme muuttujaa: 1=tdysin eri mieltd/ osittain eri mielti;

2=el samaa eikd eri mieltd ja 3=osittain samaa mieltd/ tiysin samaa mielta.

Vastausten jakaumat on esitetty liitteessd 4. Vastaajista noin yhdeksdn kymmenesté eli
suurin osa oli sitd mieltd, ettd opintokokonaisuus vastasi odotuksia tdysin tai ainakin
osittain. Noin seitsemén vastaajaa kymmenestd piti opetusta laadukkaana ja yli nelja
viidesosaa oli sitd mieltd, ettd opinnot olivat tarpeeksi haastavia. Neljd viidesosaa koki
opinnot my0ds mielenkiintoisiksi. Yli neljd viidesosaa vastaajista oli sitd mieltd, ettd
opintokokonaisuus antoi hyvid valmiuksia tyoelamaa varten. Puolet vastaajista oli tdysin
tai osittain eri mieltd véittdmin “Opinnoissa ei huomioitu kansainvilisyyttd” kanssa.
Reilu nelja viidesosaa koki opiskeluilmapiirin hyvdksi ja noin seitsemén vastaajaa
kymmenestd koki saavuttaneensa opintojen osaamistavoitteet kattavasti. Kaksi
viidesosaa vastaajista oli sitd mieltd, ettd opinnoissa oli tarpeetonta sisdltdd. Yli puolet oli

sitd mieltd, ettd opinnot olivat kdytdnnonldheisid, kun taas reilu kolme viidesosaa koki
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opinnot teoreettisiksi. Y1i puolet vastaajista oli my0s sitd mieltd, ettd opinnot vastaavat
tydeldmén tarpeisiin, ja lisdksi noin seitsemidn vastaajaa kymmenestd koki opintojen
kehittdneen heiddn omaa asiantuntijuuttaan. Yli neljd viidesosaa koki oppineensa
ymmaértdmadn organisaatioiden toimintaa ja noin seitsemén vastaajaa kymmenestd oppi
ymmaértdmadn liike-elimén rakenteita. Lisdksi 1dhes neljd viidesosaa koki oppineensa
ymmértdimédn yritystoimintaa ja sen lainalaisuuksia, sekd yrityksissd toimivien ihmisten
kayttdytymistd. Kaiken kaikkiaan opiskelijat vaikuttivat arvioineen opintoja todella
positiivisesti, eikd vastausten jakautumisessa tullut mielestini vastaan mitdin erityisen

yllattéavaa.

7.4.1 Opinnot ja liiketoimintaosaamisen teemat

Kysymyksessd 14 opiskelijoita pyydettiin arvioimaan, kuinka paljon opinnot ovat
auttaneet ymmartdmain liiketoimintaosaamiseen liittyvid teemoja. Teemat olivat samoja
kuin aiemmin esitetyt tydeldmavalmiuksiin liittyvdt teemat. Opiskelijoita pyydettiin
arvioimaan teemoja Likertin asteikon mukaisesti: O=en ole osallistunut teemaa
kisitteleville kurssille, 1=ei lainkaan, 2=melko véhin, 3=jonkin verran, 4=melko paljon
ja S=erittdin paljon. Analysoin vastauksia tarkastelemalla niiden jakaumia.
Vastausvaihtoehtoihin oli lisétty vaihtoehto ”0=en ole osallistunut teemaa kisitteleville
kurssille”, koska osa teemoista liittyi valinnaisiin kursseihin ja liséksi joillakin
opintokokonaisuutta vield opiskelevista saattoi olla kursseja vield kesken tai kdymatta.
Luokittelin ensin muuttujat uudelleen vidhentdmélld luokkien maiédrdd. Uudelleen
luokittelemalla sain neljd muuttujaa: O=en ole osallistunut teemaa késitteleville kurssille,

I=ei lainkaan/ melko vdhén, 2=jonkin verran ja 3=melko paljon/ erittdin paljon.

Vastausten jakaumat on esitetty liitteessé 6. Kirjanpito erottui selkedsti muista teemoista,
silld nelja viidesosaa vastaajista koki opintojen auttaneen ymmaértdmadn kirjanpidon
teemoja melko paljon tai erittdin paljon. Tdmi voisi olla selitettdvissd silld, ettd
kirjanpidon opintojaksolle on kuulunut luentojen liséksi harjoitusryhmissé tyoskentelyé,
joissa on opeteltu konkreettisesti kirjanpidon tekemistd. On mahdollista, ettd
opiskelijoiden oppimiskokemus on vahvempi, jos opintojaksolla on opetettu teorian
liséksi jotain konkreettisia taitoja. Laskentatoimesta puolestaan reilu puolet vastaajista

koki oppineensa melko paljon tai erittdin paljon eli selvisti vihemmaén kuin kirjanpidosta.
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Myos laskentatoimen opintojaksoihin on yleensd kuulunut harjoitustehtivid, mutta
kolmasosa vastaajista koki oppineensa ymmairtdméén laskentatoimen teemoja vain jonkin
verran. Verotuksen teemoista sen sijaan vajaa kolmannes koki oppineensa melko paljon
tai erittdin paljon. Reilu viidesosa ei kuitenkaan ollut osallistunut kyseistd teemaa
kasittelevélle kurssille. Rahoituksen teemasta yli kolmasosa koki oppineensa jonkin
verran ja ldhes kolmasosa melko vdhin tai ei lainkaan. Ainoastaan noin viidesosa koki
oppineensa ymmartdmddn rahoituksen teemoja melko paljon tai erittdin paljon.
Viimeinen talousasioihin liittyvéd teema oli budjetointi, josta melkein kaksi viidesosaa
koki oppineensa jonkin verran. Reilu viidesosa koki oppineensa budjetoinnista vain
melko vihén tai ei lainkaan, kun taas toinen reilu viidesosa koki oppineensa melko paljon

tai erittdin paljon.

Johtamiseen liittyvistd teemoista vajaa kolme viidesosaa vastaajista koki oppineensa seké
esimiestaidoista ettd henkildstojohtamisesta melko paljon tai erittdin paljon. Yrityksen
johtamisesta puolestaan vajaa puolet koki oppineensa ymmartdmdin jonkin verran ja
vajaa kaksi viidesosaa melko paljon tai erittdin paljon. Organisaation toimintaan liittyen
noin kolmasosa koki oppineensa ymmartdmaan organisaatiokayttdytymistd melko paljon
tai erittdin paljon ja vajaa kaksi viidesosaa jonkin verran. Organisaatiorakenteista ja
toimijoista vajaa kolmannes oppi melko paljon tai erittdin paljon ja reilu kolmannes

jonkin verran. Yksi viidesosa ei ollut osallistunut teemaa késittelevélle kurssille.

Markkinointiin ja yritystoimintaan liittyvistd teemoista noin puolet koki oppineensa
markkinoinnin kilpailukeinoista melko paljon tai erittdin paljon. Liiketoiminnan
ymmairtdmisestd koki oppineensa melko paljon tai erittdin yli kolme viidesosaa
vastaajista. Sen sijaan noin kaksi viidesosaa vastaajista koki oppineensa melko paljon tai
erittdin  paljon palvelujen markkinoinnista sekd yritystoiminnan perusteista.
Kilpailuympariston analysoinnin teemasta puolestaan koki oppineensa melko paljon tai
erittdin paljon noin kolmasosa vastaajista, sekd toinen kolmasosa jonkin verran. Yrityksen
perustamisesta taas noin kaksi viidesosaa koki oppineensa vain melko véhdn tai ei
lainkaan, ja vajaa kolmasosa melko paljon tai erittdin paljon. Projektinhallintaan liittyen
reilu kaksi viidesosaa koki oppineensa melko paljon tai erittdin paljon projektin

suunnittelusta ja toteutuksesta, kun taas vajaa kaksi viidesosaa koki oppineensa melko
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paljon tai erittdin paljon projektin johtamisesta. Kansainvélisen liiketoiminnan
ymmaértdmisestd noin kolmasosa koki oppineensa melko paljon tai erittdin paljon, kun
taas toinen kolmasosa ei ollut osallistunut teemaa késitteleville kurssille. Liiketoiminnan
tutkimuksesta sen sijaan ldhes kaksi viidesosaa koki oppineensa vain melko vihén tai ei

lainkaan ja vain reilu yksi viidesosa melko paljon tai erittdin paljon.

7.4.2 Opintokokonaisuudesta saadut taidot

Kysymyksessd 17 opintokokonaisuuden suorittaneita vastaajia pyydettiin arvioimaan,
kuinka paljon he olivat saaneet erilaisia taitoja opintokokonaisuudesta. Vastauksia tuli
yhteensd 36. Taitoja oli yhteensd 12 ja niitd pyydettiin arvioimaan Likertin asteikon
mukaisesti: 1=ei lainkaan, 2=melko vdhin, 3=jonkin verran, 4=melko paljon ja S=erittdin
paljon. Johtuen viittdmiin vastaajien pienestd méérastd (N = 36) pidddyin analysoimaan
vastauksia tarkastelemalla jakaumia. Luokittelin opintojen arviointiin liittyvit vaittaimét
uudelleen védhentdmilld muuttujien luokkien médrdd. Uudelleen luokittelemalla sain
kolme luokkaa: 1=ei lainkaan/ melko vdhén, 2=jonkin verran ja 3=melko paljon/ erittdin

paljon.

Vastausten jakaumat on esitetty liitteessd 7. Arviot saaduista taidoista vaihtelivat paljon,
mutta kaikkien teemojen kohdalla alle puolet opiskelijoista oli valinnut
vastausvaihtoehdon melko paljon tai erittdin paljon. Eniten opiskelijat kokivat saaneensa
taitoja ymmarryksesta kansainvilisessa ymparistossa toimimisesta,
projektinhallintataidoista, yrittdjdvalmiuksista (asenteelliset) sekd urasuunnittelu- ja
tyoeldmadtietoisuudesta. Reilu kaksi viidesosaa oli valinnut kyseisiin teemoihin
vastausvaihtoehdon melko paljon tai erittdin paljon. Noin kolmasosa puolestaan koki
saaneensa melko paljon tai erittdin paljon taitoja talouden yleisestd tuntemuksesta,
yrittdjavalmiuksista (tiedolliset) sekd analysointi- ja ongelmanratkaisutaidoista. Kaikkien
kolmen teeman kohdalla noin puolet oli kokenut saaneensa taitoja jonkin verran. Sen
sijaan noin viidesosa vastaajista koki saaneensa melko paljon tai erittdin paljon taitoja
tiedonhankinnan valmiuksista ja vuorovaikutustaidoista. Tiedonhankinnan valmiuksista
puolet vastaajista koki oppineensa vain melko vdhin tai ei lainkaan. Vidhiten opiskelijat
kokivat saaneensa taitoja ymmaérryksesti tarkastella asioita kestdavén kehityksen ja etiikan

ndkokulmasta, esiintymisvalmiuksista sekd neuvottelutaidoista. Suunnilleen vain yksi
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vastaaja kymmenesté koki saaneensa taitoja kyseisisti teemoista melko paljon tai erittdin
paljon. Jopa seitsemin vastaajaa kymmenestd koki saaneensa vain melko vihin tai ei
lainkaan ymmarrystd tarkastella asioita kestdvin kehityksen ja etiitkan ndkokulmasta.
Esiintymisvalmiuksia noin kolme viidesosaa koki saaneensa melko vahin tai ei lainkaan.

Neuvottelutaitoja puolestaan vajaa puolet koki saaneensa melko véhén tai ei lainkaan.

7.4.3 Opintojen hyoty tyoelaméssa

Kysymyksessd 13 vastaajia pyydettiin arvioimaan, missd méérin liiketoimintaosaamisen
opinnoista on ollut hyotyé tydeldmassd. Kysymys sisélsi viisi vdittimaa, joita vastaajaa
pyydettiin arvioimaan Likertin asteikon mukaisesti: 1=tdysin eri mieltd, 2=osittain ei
mieltd, 3=ei samaa eikd eri mieltd, 4=osittain samaa mieltid ja 5=tdysin samaa mielta.
Viittdmiin pyydettiin vastausta vain niiltd opiskelijoilta, jotka olivat olleet tydeldméssa
litketoimintaosaamisen opintojen aikana tai niiden jidlkeen. Yhteensd 56 opiskelijaa
vastasi viittdmiin. Koska tdssédkin kysymyksessd vastausvaihtoehtoja oli yhteensé viisi,
paddyin luokittelemaan muuttujat uudelleen vihentdmalld luokkien méiarad. Uudelleen
luokittelemalla sain kolme luokkaa: 1=tdysin eri mieltd/ osittain eri mieltd, 2=ei samaa
eikd eri mieltd ja 3=osittain samaa mieltd/ tdysin samaa mieltd. Analysoin tdssdkin

tapauksissa vastauksia tarkastelemalla jakaumia.

Vastausten jakaumat on esitetty liitteessd 8. Opiskelijoiden vastaukset vaikuttivat
suurimmalta osin melko positiivisilta. Jopa seitsemén vastaajaa kymmenestd koki, ettd
opinnot ovat lisdnneet sekd itsevarmuutta uudenlaisista tyotehtdvistd selviytymiseen ettd
luottamusta uralla etenemiseen. Toisin sanoen opiskelijat kokivat litketoimintaosaamisen
opinnoilla olleen positiivinen merkitys heidén tydeldmédnsd ja suhtautumiseensa
tulevaisuuden uraan. Lisdksi vajaa kolme viidesosaa vastaajista oli jo voinut hyodyntia
litkketoimintaosaamisen opinnoissa oppimiaan asioita tyoeldméssd. Kéaytdnndssi
opinnoista oli jo ollut konkreettista hyotyd tydeldmédn puolella ainakin néiden
opiskelijoiden kohdalla. Vajaa puolet vastaajista koki, ettd opinnot olivat lisdnneet heidén
uskallustaan ryhtya yrittdjéksi. Tdma on verrattavissa luvussa 8.4.3 esitettyihin tuloksiin,
jossa mainitsin noin kahden viidesosan vastaajista kokeneen saaneensa taitoja
yrittdjavalmiuksista (asenteelliset). Véahiten vastaajat kokivat liiketoimintaosaamisen

tuoneen uusia tyOmahdollisuuksia. Téstd huolimatta kaksi viidesosaa vastaajista
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kuitenkin koki opintojen tuoneen uusia tydmahdollisuuksia, kun taas neljdsosa oli eri
mieltd viittdimén kanssa. Kaiken kaikkiaan tdmin otoskoon kohdalla opinnoilla on ollut

pddosin hyotyd ja hyvin positiivinen merkitys tyoeldmaén.

7.4.4 Liiketoimintaosaamisen teemat tyoeliiméissi

Kysymyksessd 15 opiskelijoita pyydettiin arvioimaan, minkd verran he ovat jo tihin
mennessd tarvinneet tydeldmdssd ymmarrystd liiketoimintaosaamiseen liittyvistd
teemoista. Teemat olivat samoja kuin aiemmin esitetyt tyoeldmavalmiuksiin liittyvét
teemat. Kysymykseen pyydettiin vastausta niiltd opiskelijoilta, jotka olivat joko
padtoimisesti tai osa-aikaisesti tutkintoaan vastaavassa tyOssd. Vastauksia saatiin
yhteensd 30. Teemoja pyydettiin arvioimaan Likertin asteikon mukaisesti: 1=en lainkaan,
2=melko vdhin, 3=jonkin verran, 4=melko paljon ja S5=erittdin paljon. Koska tdssdkin
kysymyksessd vastausvaihtoehtoja oli yhteensa viisi, pdddyin luokittelemaan muuttujat
uudelleen vdhentdmélld luokkien madraa. Uudelleen luokittelemalla sain kolme luokkaa:
1=en lainkaan/ melko véhin, 2=jonkin verran ja 3=melko paljon/ erittdin paljon. Pienen

otoskoon vuoksi analysoin vastauksia jédlleen jakaumia tarkastelemalla.

Vastausten jakaumat on esitetty liitteessd 9. Jakaumia tarkastelemalla voi havaita, etti
suurin osa vastaajista koki tarvinneensa tdhdn mennessd tydeldméssd ymmarrystd eri
litkketoimintaosaamiseen liittyvistd teemoista vain melko védhin tai ei lainkaan. T&hén
voisi vaikuttaa se, ettd opintojen ollessa vield kesken moni on todenndkdisesti aivan
uransa alkutaipaleella, joka voi heijastua tyotehtidvien vaativuustasoon ja sitd kautta
tyOssd tarvittaviin taitoihin. Vihiten opiskelijat kokivat tarvinneensa ymmaérrysté
likketoiminnan tutkimuksesta, silld yli neljd viidesosaa vastaajista oli valinnut
vastausvaihtoehdon melko véhién tai ei lainkaan. Liiketoiminnan tutkimuksen voi ndhda
liittyvan l1dhinné yliopistossa tyoskentelevien tydonkuvaan, joten yliopiston ulkopuolella
tyOeldmadssd olevat eivdt valttdmattd tyOssddn kohtaa litketoiminnan tutkimukseen
liittyvid kysymyksid. Lisdksi noin seitsemén vastaajaa kymmenestd koki tarvinneensa
vain melko vdhdn tai ei lainkaan ymmarrystd laskentatoimesta, rahoituksesta,
budjetoinnista ja yrityksen perustamisesta. Luvussa 8.3.1 mainitsin opiskelijoiden
odottavan tarvitsevansa tydeldmdssd véhiten ymmarrystd nimenomaan laskentatoimeen

ja rahoitukseen liittyvistd teemoista, johon mahdollisena syynd voisi olla teemojen
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tarpeellisuus nimenomaan talousasioiden parissa tyoskentelevilld. Talousasioiden parissa
tyoskentelee todenndkdisimmin kauppakorkeakoulusta valmistuneita, mika voisi selittéa
my0s sen, ettd kyselyyn vastaajista suuri osa ei ollut tarvinnut tydssiin laskentatoimeen
ja rahoitukseen liittyvien asioiden ymmaérrystd. Sen sijaan vajaa kolmasosa vastaajista
mainitsi tarvinneensa tyoelamassa jonkin verran ymmarrysta kirjanpitoon ja verotukseen
liittyvistd teemoista. Téstd huolimatta yli puolet vastaajista koki tarvinneensa ymmarrysta
kyseisistd teemoista vain melko védhin tai ei lainkaan. Johtamiseen liittyvistd teemoista
puolestaan vajaa neljd viidesosaa koki tarvinneensa vain melko vdhin tai ei lainkaan
ymmarrystd yrityksen johtamisesta. Lisdksi kolme viidesosaa koki tarvinneensa vain
melko vdhén tai ei lainkaan ymmarrystéi esimiestaidoista ja henkildstdjohtamisesta. Nama
tulokset voisi olla selitettdvissd silld, ettd kyselyyn osallistuneista vain noin 10 % oli
padtoimisesti toissd eli loput ovat paddtoimisia opiskelijoita. Opintojen ollessa vield
kesken voi olla melko epédtodennédkoistd pédstd tydeldméssd jo uran alkuvaiheessa

esimiestehtdviin, jossa aiemmin mainituista johtamisen teemoista voisi olla hyotya.

Kuten luvussa 7.3.1 summamuuttujia tarkastellessa oli myos tdssdkin kohtaa
havaittavissa projektinhallintaan liittyvien teemojen korostuminen. L&hes kolme
viidesosaa vastaajista nimittdin koki tarvinneensa melko paljon tai erittdin paljon
ymmarrystd projektin suunnittelusta ja toteutuksesta. Kolmasosa vastaajista oli tarvinnut
kyseisestd teemasta ymmaérrystd jonkin verran ja ainoastaan noin yksi vastaaja
kymmenestd koki tarvinneensa vain melko védhin tai ei lainkaan. Lisdksi vajaa puolet
vastaajista koki tarvinneensa ymmarrystd projektin johtamisesta melko paljon tai erittdin
paljon. Vajaa kaksi viidesosaa koki kuitenkin tarvinneensa projektin johtamisesta
ymmaérrystd vain melko vdhén tai ei lainkaan, eli projektin suunnittelun ja toteutuksen
merkitys korostui projektin johtamista enemmaén. My0s liitketoiminnan ymmartdmiselld
oli ollut merkitysta vastaajien tydeldméssa. Yli puolet opiskelijoista vastasi tarvinneensa
litketoiminnan ymmaérrystd melko paljon tai erittdin paljon. Liiketoiminnan ymmarrysti
voisi ajatella tarvittavan monissa erilaisissa tyotehtévissd ainakin yritysmaailmassa ja
erityisesti pienemmissd organisaatioissa, joissa organisaatiorakenne on matalampi kuin
suurissa yrityksissd. Vajaa kolmasosa vastaajista koki kuitenkin tarvinneensa ymmarrysta
litketoiminnasta vain melko vihén tai ei lainkaan. Yritystoiminnan perusteista sen sijaan

alle kolmasosa koki tarvinneensa melko paljon tai erittdin paljon ymmaérrystd
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tyoeldmaissé. Puolet vastaajista koki tarvinneensa siitd ymmarrystd vain melko vadhén tai

el lainkaan.

Organisaation toimintaan liittyvien teemojen merkitys jdi melko vdhéiseksi. Reilu yksi
viidesosa vastaajista koki tarvinneensa melko paljon tai erittdin paljon ymmaérrysti
organisaatiorakenteista ja toimijoista sekéd organisaatiokdyttdytymisestd. Yli puolet koki
tarvinneensa niistd ymmarrystd vain melko vdhdn tai ei lainkaan. Tdm& oli melko
yllattéva tulos, silld reilusti yli puolet vastaajista oli kuitenkin odottanut tarvitsevansa
tyoeldmidssd ymmarrystd kyseisisti teemoista. Téhidn voisi vaikuttaa esimerkiksi
vastaajan sen hetkinen tyotehtdvé, organisaation toimiala ja koko sekd organisaation
toiminnan ldpindkyvyys ja tapa viestid asioista henkilostolle. Noin kolmasosa vastaajista
koki sen sijaan tarvinneensa tydeldmidssd ymmarrystd palvelujen markkinoinnista ja
kansainvélisestd liiketoiminnasta. Tastd huolimatta yli puolet koki tarvinneensa
ymmaérrystd kyseisistd teemoista vain véhén tai ei lainkaan. Reilu viidesosa vastaajista
taas koki tarvinneensa melko paljon tai erittdin paljon ymmarrystd kilpailuympériston
analysoinnista ja markkinoinnin kilpailukeinoista. Kolme viidesosaa koki kuitenkin
tarvinneensa vain melko vdhdn tai ei lainkaan ymmarrystd kilpailuympariston

analysoinnista ja reilu puolet markkinoinnin kilpailukeinoista.

Kyselylomakkeessa oli lisdksi avoin kysymys, johon vastaaja sai halutessaan kirjoittaa,
mitd muita liikketoimintaosaamiseen liittyvdd tietoa vastaaja kokisi tarvitsevansa
nykyisessd tyotehtdvassd. Vastauksia tuli yhteensd vain neljd, joten niité ei ole mielekédstd
sen enempdd analysoida. Vastauksissa kuitenkin mainittiin  julkishallinnon
litkketoimintaperiaatteiden  hallinta, hankinta- ja kilpailutusosaaminen SoTen
ndkokulmasta, yrityksen arvonmaddritys ja innovaatiojohtaminen sekd syvéllisempi

kirjanpidon osaaminen ja tilinpaatosasiakirjojen tulkinta.

7.4.5 Opintojen hyvit puolet ja kehittimisehdotukset

Opiskelijoita pyydettiin vield sanallisesti kertomaan, mikd liiketoimintaosaamisen
opinnoissa oli heiddn mielestdén erityisen hyvidi. Liséksi heitd pyydettiin pohtimaan, mitd

opinnoista puuttui ja miten heiddn mielestddn opintoja pitéisi kehittdd. Opintojen hyvid

62



puolia kommentoi yhteensd 29 vastaajaa ja kehittdmisehdotuksia antoi 26 vastaajaa.
Hyddynsin vastausten analysointiin fenomenografista aineistoanalyysid. Taulukossa 14
on esitetty horisontaalinen tulosavaruus, josta ndkee analyysin avulla muodostamani
kuvauksen kategoriat opintojen hyvistd puolista: Monipuolisuus ja kattava
kokonaiskidsitys (N=15), Kaéytdnnonldheiset kurssit (erityisesti kirjanpito ja
laskentatoimi) (N=10), Laadukas ja asiantunteva opetus (N=4), Valinnaisuus (N=3),

Hyoty tydeldmassd (N=2), Yrityssimulaatio (N=2) ja Muut hyvit puolet (N=5).

Vastauksissa esiintyi liiketoimintaosaamisen opintojen hyviin puoliin liittyen eniten
mainintoja  opintojen monipuolisuudesta ja niiden tarjoamasta kattavasta
kokonaiskisityksestd. Vastaajien mielestd opinnoissa késiteltiin kattavasti liitke-eldmén
osa-alueita ja liiketoiminnan teemoja. Toiseksi eniten mainintoja oli opintojen
kaytannonldheisyydestd. Erityisesti kirjanpidon ja laskentatoimen kurssit saivat kiitosta
kaytdnnon harjoitustehtévistd, joita pidettiin hyodyllisind ja joista osa vastaajista koki
oppineensa jotain konkreettista. Muutama opiskelija oli kehunut opetuksen tasoa
laadukkaaksi ja asiantuntevaksi. Liséksi kurssien valinnaisuus sai mainintoja. Pari
opiskelijaa mainitsi opintojen hyddyn tydeldmissd. Muita kategorisoimattomia hyvid
puolia olivat kevyet kurssikokonaisuudet, johtamisen kurssit, ryhmityot, tiedottaminen
ja  Moodle-alusta sekd markkinoinnin peruskurssi, kansainvilisyyden rooli

yritystoiminnassa -kurssi seké yritysesittely.

Taulukko 14. Horisontaalinen tulosavaruus opintojen hyvistéd puolista

KUVAUKSEN MERKITYSYKSIKOT

KATEGORIAT

Monipuolisuus ja - Monipuolinen kuva liikentoiminnasta.
kattava - Kurssien monipuolisuus.
kokonaiskésitys - Monipuolisuus

(15) - Monipuolisesti eri aihealueita

- [...] monipuolisuus

- Laaja valikoima

- Opintojen monipuolisuus.

- Monipuolisuus

- Monipuolisuus.

- Laaja kokonaisuus ja tutustuminen laaja-alaisesti liiketoiminnan
teemoihin.

- Monipuolisuus, kokonaisuudessa késiteltiin kattavasti liike-eldmén
eri osa-alueilta.
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- Opinnot olivat todella kattavat, késiteltiin tairkeimpia
kauppatieteellisid asioita.

- Sai kokonaiskésityksen

- Parasta oli mahdollisuus saada hyvéd kokonaiskuva ja perusymmaérrys
LTO:sta.

- Liike-eldméin lainalaisuuksien ymmaértdminen.

Kéytannonldheisyys
(erityisesti
kirjanpidon ja
laskentatoimen
kurssit) (10)

- kéytdnnonldheisyys

- Laskis ja kirjanpito -opetus oli konkreettista

- Erityisesti laskentatoimen kurssit olivat hyvia!

- Kéytannon kurssit, esim kirjanpito ja laskentatoimen kurssit.

- Pidin eniten laskentatoimen kaytdnnonldheisista kursseista, jotka
olivat oikeasti haastavia ja antoivat konkreettista osaamista.

- Hyddyllisin kurssi itselleni oli kirjanpito.

- Perusteet kirjanpidosta ja laskentatoimesta sekd mahdollisuus
syventyé niihin. Teoriaa ja kiytdntoad sopivasti

- Pidin erityisesti kdytdnnon harjoituksista [...] Myos kirjanpito,
budjetointi ja rahoitus ym. voivat osoittautua hyodyllisiksi
tulevaisuudessa.

- Laskentatoimi.

- Laskentatoimi ja rahoitus -kurssilla seké kirjanpidon kurssilla
tehtivien tarkistustunnit toimivat hyvin ja ne olivat erittdin hyodyllisia.
Niilld oppi paljon paremmin kuin luennoilla.

Laadukas ja
asiantunteva opetus

4

- Opetuksen taso

- Laskis ja kirjanpito -opetus oli [...] laadukasta

- Joillain kursseilla oli erittdin laadukasta opetusta.
- Luennoitsijat olivat asiantuntevia.

Valinnaisuus (3)

- [...] my®s valinnaisuutta osassa opintoja.
- [...] ja vapaa-valintaiset kurssit
- [...] paljon erilaisia valinnaisia kursseja pakollisten jatkeeksi.

Hy®dty tydelaméssa
2

- Sai [...] ja hyvén lisin CV:hen.
- Rakensin itselleni opinnoista kokonaisuuden joka osoittautui juuri
sellaiseksi jota tydsséni tarvitsen.

Yrityssimulaatio (2)

- Pidin erityisesti kiytdnnon harjoituksista kuten yrityksen johtamisen
simulaatiosta ja uuden tuotteen valmistuksen, myynnin ja
markkinoinnin suunnittelusta

- Yrityssimulaatio

Muut hyvit puolet
)

- Kevyet kurssikokonaisuudet.

- Johtamisen (seka asioiden ettd ihmisten) kurssit.

- Ryhmatyot

- Tiedottaminen ja Moodle-alusta, jossa oli kaikki tiedot.
- Markkinoinnin peruskurssi, Kansainvélisyyden rooli
yritystoiminnassa -kurssi ja yritysesittely.

Kehittdmisehdotuksia liiketoimintaosaamisen opintokokonaisuuteen antoi 26 opiskelijaa.
Taulukossa 15 on esitetty horisontaalinen tulosavaruus, josta nidkee analyysin avulla
Kurssien

(N=9),

muodostamani kuvauksen kategoriat opintojen kehittimisehdotuksista:
(N=15),

Kaytdnnonldheisyyden lisddminen (N=8), Opintokokonaisuuden kdytdnndn asioiden

siséltdjen  kehittiminen Opetusmenetelmien  kehittiminen
huomioinen (N=3) ja TyOmédérdn suhteuttaminen opintopisteisiin (N=2). Suurin osa

avoimista vastauksista liittyi kurssien sisdltdjen kehittdmiseen. Erityisesti toivottiin
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rahoitukseen sekd yrityksen perustamiseen ja pyorittdimiseen liittyvid kursseja. Pari
vastaajaa kaipasi lisdd markkinointiin liittyvid kursseja. Joidenkin yksittéisten kurssien
siséltdjd kommentoitiin turhiksi ja hyodyttomiksi. Melko paljon mainintoja esiintyi myods
opetusmenetelmien kehittdmiseen liittyvdstd kategoriasta. Opiskeluun kaivattiin
enemmaén toiminnallisuutta ja vuorovaikutusta sekd vihemmain luentokursseja. Lihes
yhtd paljon mainintoja oli poimittavissa liittyen kéytdnnonldheisyyden lisddmiseen.
Opintoja pidettiin liian teoreettisina ja niihin kaivattiin kdytdnnonldheisempéé otetta.
Muutama vastaus liittyi opintokokonaisuuden kdytdnnon asioiden huomioimiseen —
aikataulutus koettiin haastavaksi kurssien jirjestelyjen takia, kahden vuoden opinto-
oikeutta pidettiin liian lyhyend yli 25 opintopisteen suorittamiseen ja liséksi kaivattiin
selkedmpidd ohjeistusta hyodyllisen kurssiyhdistelmén rakentamiseksi. Pari vastaajaa
kommentoi tyOméidrdn suhteuttamista opintopisteiden maidrddn, joka oli heiddn
mielestddn ollut hieman epédlooginen (saman opintopistemaérén oli saanut tyoméaaraltddan

reilusti eroavista kursseista).

Taulukko 15. Horisontaalinen tulosavaruus opintojen kehittdmisehdotuksista

KUVAUKSEN MERKITYSYKSIKOT

KATEGORIAT

Kurssien sisiltdjen - Peruskurssit on dngetty niin tdyteen asiaa, etti asioista jad melko
kehittdminen (15) pinnallinen kuva lyhyessé ajassa.

- Suurin osa suomalaisista yrityksisté on hyvin pienid, joten
nikokulmaa voisi ottaa tasta.

- Yrityksen perustamista ja pyorittimista ei kdyty yhtdan ldpi, eika
esim rahoitusta. Yrityssimulaatiossa oli ndennéisesti yrityksen
"pyOrittimistd", mutta vain pelind ja vain yhdesté isosta teknologia-
alan yrityksen niakokulmasta. Yrityssimulaatio oli myds niin
intensiivinen, ettei siind ehtinyt ajatella muuta kuin tekemista, eikd
oppinut juuri mitdén. Voitin pelin panostamalla tuotekehitykseen,
enké pelistd juuri muuta muistakaan/oppinutkaan.

- Yrittdjyydesta ja projektijohtajuudesta oli kokonaiset omat
kurssinsa, jotka molemmat olivat tdysin hyodytontéd diipadaapaa.

- 250p on niin véhin, ettei siind ole mielestini varaa
diipadaapailuun, vaan jokaisen kurssin pitdisi olla tirkedi ja tiukkaa
asiaa. Johtamista on ihan turha opettaa monen kurssin verran, silla
sitd ei juurikaan voi luennolla opettaa, sitd pitdd tehdd kiytdnndssé +
joistain ei voi koskaan tulla hyvia johtajia, ja jotkut ovat sitd
luonnostaan. Rahoitusta ja yrityksen perustamista ja pyoritysti
mukaan vaan

- Kurssit ovat hyvin suppeita ja lyhyiti. Toki kyse on sivuaineesta,
jonka tarkoitus on antaa yleiskuva kaikesta. Jdin ehkd hieman
"nélkéiseksi" rahoituksen ja laskentatoimen suhteen.

- Lisd4 markkinoinnin syventivid kursseja.

- Rahoituksen opintoja voisi olla lisdd, esim. valinnainen kurssi

65



- Esimerkiksi markkinoinnista olisi voinut olla jatkokurssi.
Palveluiden johtaminen -kurssi oli turha.

- Johtamisen perusteet kurssi oli mielestdni turha tai sen sisélto oli
véard kurssin nimeé ajatellen.

- Enemmén [...] ja siséltod kursseihin.

- Innovaatioiden vaikutus ja niiden luoma mahdollisuus
lilketoiminnassa

- Verkkokurssina kédydystd Palvelujen markkinoinnista ei saanut
niin paljon irti kuin olisi voinut.

- Kansainvilisyyttd enemmén kaikkiin kursseihin mukaan!

- Enemmién yhteyksid tydeldmén vaatimuksiin

Opetusmenetelmien
kehittdminen (9)

- Yhteistydprojektit kauppakorkeakoulun omien opiskelijoiden
kanssa mutta myos eri yritysten kanssa.

- Tenttikysymyksiin enemmén haastetta

- luentokursseja voisi olla vihemméan

- [...]ja yhteistyotd kdytannon startup-kurssin kanssa esim.

- [...] olisin kaivannut toiminnallisempaa opiskelutapaa esimerkiksi
esiintymisen muodossa.

- Enemmén vuorovaikutusta

- [...]ja voisi olla enemmaén projektiluontoista opiskelua ja
viahemmain massaluentoja ja -tentteja.

- Oppimista kokeilemalla

- Markkinoinnin kirja tuotti itselleni hankaluuksia, koska en ole
ennen lukenut mitdén markkinointiin liittyvaa englanniksi ja sanasto
oli tdysin vierasta.

Kéytannonliheisyyden
lisidminen (8)

- Olisin toivonut kiytdnnonldheisempéé otetta.

- Enemmén kéytint6a eikd vain teoriaa.

- Vihin turhan teoreettista opetusta, varsinkin kun Ito-opiskelijat
ovat muista tiedekunnista. Riittdd perusasioiden ymmarrys.

- Opinnot olivat paikoitellen teoreettisia, eli opintoja voisi kehittda
enemmén kdytdnnonléheisiksi. Erityisesti johtamisen opetus oli
kaukana kaytinnostd, mutta laskentatoimi puolestaan oli
erinomaisen kaytdnnonléheista.

- Rahoituksen ja markkinoinnin opinnot olisivat voineet olla
kéytdnnonldheisempia.

- Kéytinnonlaheisyytté

- [...] kiytdnnon mahdollisuuksia.

- Enemmién kdytdnnonldheisyytté

Opintokokonaisuuden
kiytannon asioiden
huomioinen (3)

- Aikataulutus oli haastavaa, kun sisalloltdan pienet kurssit pystyi
suorittamaan vain kerran vuodessa

- Selkedmpi ohjeistus millainen kurssiyhdistelma olisi hyddyllinen.
- Kaksi vuotta opinto-oikeutta on myds liian lyhyt aika, jos haluaisi
suorittaa kursseja enemmén kuin 25 op.

TyOmairian
suhteuttaminen
opintopisteisiin (2)

- Monen kurssin tydmééri ei tunnu korreloivan opintopisteiden
médrin kanssa.

- Tyon maara vaihteli kursseilla todella paljon. Esimerkiksi toiseen
kurssiin piti kirjoittaa kaksi 6-10s esseeté ja kurssilla oli kaksi
tenttikirjaa. Toisella sen sijaan oli vain yksi tenttikirja ja eikd
lisdtehtdvid. Molemmat kurssit olivat silti 3 op.

66




7.4.6 Liiketoimintaosaamisen opintojen sovittaminen muihin opintoihin

Kyselylomakkeessa opiskelijoilta kysyttiin, miten he saivat liiketoimintaosaamisen
opinnot sopimaan muiden opintojensa kanssa huomioiden esimerkiksi aikataulutuksen ja
kurssien péillekkdisyyden. Avoimeen kysymykseen vastasi yhteensd 33 opiskelijaa.
Vastaukset olivat aika lailla kahtia jakautuneita: osan mielestd liiketoimintaosaamisen
opintojen sovittaminen muihin opintoihin sujui hyvin, kun taas osa oli kokenut sen
haastavaksi. 21 vastaajaa mainitsi opintojen sovittamisen sujuneen hyvin. Muun muassa
oman pddaineen opinnoista puuttuva lidsndolopakollisuus auttoi suorittamaan
litkketoimintaosaamisen opintoja kurssien osuessa pééllekkdin. Joillakin opiskelijoilla taas
oli 1dhinnd lopputyon tekeminen kesken ja muut opinnot suoritettu, joten
litkketoimintaosaamisen kursseille osallistuminen sujui helposti. Opintojen suorittamista
edesauttoi my0s se, ettd monella liitketoimintaosaamisen kurssilla ei ollut luennoilla
lasndolopakkoa, joten kurssit oli mahdollista suorittaa myds osallistumatta luennoille.
Sen sijaan esimerkiksi yrityssimulaation ldsnéolopakollisuus sekd laskentatoimen ja
kirjanpidon harjoituskurssien aikataulut koettiin haastaviksi aikataulutuksen kannalta.
Moni mainitsi my0s kurssien péillekkdisyyksien vaikeuttaneen opintojen sovittamista
omaan lukujérjestykseen. Yksi vastaaja mainitsi suorittaneensa liiketoimintaosaamisen
opintokokonaisuuden vasta ihan opintojen loppuvaiheessa muiden kurssien ja gradun
jélkeen juuri sen takia, ettd kurssien sovittaminen omaan aikatauluun oli mahdotonta.
Todenndkdisesti opintojen sovittaminen omaan aikatauluun ja muihin opintoihin on
todella yksilollistd ja riippuu varmasti ainakin omasta pdfaineesta, silli osassa
tiedekunnista voidaan jdrjestdd enemmaén lasndolopakollisia kursseja kuin toisissa. Myds
ylipddnsd opintojen kokonaismadrd kyseiselle ajankohdalle on varmasti vaikuttanut
sithen, kuinka helpoksi opiskelija on kokenut osallistumisen liiketoimintaosaamisen
kursseille. Osa opiskelijoista kdy my0s toissd opiskelun ohella, mikd varmasti lisdd
aikataulupaineita. Loppujen lopuksi noin kolme viidesosaa avoimeen kysymykseen
vastanneista oli kuitenkin sitd mieltd, ettd liiketoimintaosaamisen opintojen sovittaminen

muihin opintoihin sujui paéllisin puolin ongelmitta.

7.5 Liiketoimintaosaamisen verkko-opinnot

Kyselyn lopussa vastaajilta tiedusteltiin  heiddn  suhtautumistaan tuleviin

litkketoimintaosaamisen verkko-opintoihin. Heilta kysyttiin, soveltuisiko
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litkketoimintaosaamisen verkko-opetus paremmin opinto-ohjelmaan kuin perinteisin
menetelmin jirjestetyt kurssit. 67 opiskelijaa vastasi tdhdn kysymykseen, joista 37 %
vastasi kylld ja 63 % vastasi ei. Reilu enemmistd oli siis sitd mieltd, ettd perinteiset kurssit

sopisivat paremmin heiddn opinto-ohjelmaansa.

Viimeisessd kysymyksessd opiskelijoita pyydettiin arvioimaan verkko-opintojen
mahdollisia hyoOtyjd ja haittoja. Vastauksia tuli yhteensd 54. HyOdynsin vastausten
analysointiin fenomenografista aineistoanalyysid. Taulukossa on esitetty analyysin avulla
muodostamani kuvauksen kategoriat, joita ovat hyddyt (N=49) sekd haitat (N=62).
Haittojen maiérad siis korostui verrattuna hyotyjen madrdédn. Hyodyt-kategoria sisdltda
kaksi alakategoriaa: aikataulutuksen helpottuminen (N=36) ja verkko-opetuksen
paremmat opetusmetodit (N=13). Haitat-kategoria puolestaan siséltid enemmaén
alakategorioita: laadun heikkeneminen (N=5), opintokokonaisuuden arvostuksen
laskeminen (N=2), vuorovaikutuksen vdheneminen (N=21), opiskelijan motivaation

lasku (N=6) sekd kontaktiopetuksen paremmat opetusmetodit (N=28).

Eniten mainintoja sai siis hyddyksi maédritelty aikataulutuksen helpottuminen, joka
esiintyi 36 opiskelijan vastauksissa. Moni vastaajista mainitsi kokeneensa haasteita
litkketoimintaosaamisen opintojen sijoittamiseen muiden opintojensa kanssa, johon
verkko-opinnot néhtiin toimivana ratkaisuna. Verkko-opintojen ndhtiin muun muassa
helpottavan kurssien péillekkdisyyksid ja opintojen yhdistdmistd tydssdkdyntiin sekd
mahdollistavan opiskelun omaan tahtiin itse valitsemassaan paikassa. Hyddyksi mainittu
verkko-opetuksen paremmat opetusmetodit -kategoria sisdlsi useamman maininnan
luentojen sijoittamisesta verkkoon, jonka ndhtiin mahdollistavan luentojen katsomisen
omaan tahtiin ja palaamisen takaisin kohtiin, jotka olivat itselle episelvid. Verkko-
opintojen ajateltiin sisdltdvin enemmén omaa kirjoittamista vaativia tehtdvid, jotka
néhtiin parempana keinona siséistid opetettu asia verrattuna massaluentoihin ja tentteihin

lukemiseen.

Haitoista eniten mainintoja esiintyi kategoriassa kontaktiopetuksen paremmat

opetusmetodit, joka esiintyi yhteensd 28 opiskelijan vastauksissa. Kontaktiopetukseen
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kuuluvat luennot sekd ryhméty6t nihtiin olevan oppimisen kannalta parempi vaihtoehto
kuin itsendinen verkossa opiskelu. Erityisesti kirjanpidon ja laskentatoimen kurssien
pienryhmien puuttumisen epdiltiin heikentdvdn asioiden sisdistdmistd ja opettajalta
kysymisen mahdollisuutta. Verkko-opinnoista ndhtiin myds jddvdn puuttumaan
vuorovaikutus ja verkostoituminen muiden opiskelijoiden kesken esimerkiksi
ryhmékeskusteluiden muodossa. Téhdn liittyy my0s toiseksi eniten mainintoja saanut
kategoria vuorovaikutuksen vdheneminen, joka esiintyi 21 opiskelijan vastauksissa.
Opintojen suorittamisen siirtyessd kokonaan verkkoon ndhtiin ihmiskontaktin muihin
opiskelijoihin ja erityisesti opettajiin katoavan kokonaan. Sosiaalisten taitojen néhtiin
olevan tirked osa myds liiketoimintaosaamista, mikd jéisi verkko-opintojen myoti
puuttumaan. Haitoista hieman vihemmén mainintoja esiintyi kategorioissa opiskelijan
motivaation lasku, laadun heikkeneminen ja opintokokonaisuuden arvostuksen
laskeminen. Kontaktiopetuksen nihtiin olevan opiskelijan kannalta motivoivampaa, joten
opiskelijoiden motivaation epdiltiin laskevan opintojen siirtyessd kokonaan verkkoon.
Opintojen laadun epdiltiin myds heikkenevén johtuen kéytdnnon vdhenemisestd ja
opintojen jddmisestd pintapuolisiksi verkossa. Lisdksi pari opiskelijaa epdili

opintokokonaisuuden arvostuksen laskevan opintojen muuttuessa verkkopohjaisiksi.

Taulukko 16. Horisontaalinen tulosavaruus verkko-opintojen hyddyista ja haitoista

KUVAUKSEN MERKITYSYKSIKOT
KATEGORIAT

Hydodyt | Aikataulutuksen - Hy6tyna aikataulutuksen onnistuminen
49) helpottuminen (36) - Hyvéai: vapaa aikataulu.

- Hydtyja: ei paillekdisyyksia toisten kurssien kanssa, kun
luennot 16ytyvét netistd ja niitd voi katsoa milloin itselle
sopii

- riippumattomuus ajasta ja paikasta

- Kurssit voi suorittaa omassa tahdissa ja ne eivdt mene
paillekkdin muiden kurssien kanssa,

- Verkko-opintojen avulla opiskelijat varmasti vélttyvét
kurssien pédllekkaisyyksilti ja aikatauluongelmilta.

- Verkko-opinnot sopivat kiireisille opiskelijoille hyvin

- Aikatauluttaminen omien pédaineopintojeni lomaan on
helpompaa verkko-opinnoissa

- Hyotyiné etenkin mahdollisuus opiskella itselle sopivaan
aikaan

- Mahdollisuus suorittaa opintoja missé ja milloin vain.
Juuri aikataulujen takia olisi plussaa.

- . Verkko-opinnot sopivat sellaiselle, joka tyoskentelee
sadnndllisesti tai jolla on pddaineessaan paljon
lasndolovelvollisuutta.

- helpottaa aikataulutusta
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- Hyo6tyjé: ei sidonnaisuutta aikaan ja paikkaan

- mahdollistaa joustavamman opiskelun

- Hyo6dyt: voi opiskella milloin vaan ja missé vaan.

- Minulla on todella paljon omia kursseja, joten lto:n
kurssien sovittaminen aikatauluun on ollut haastavaa. Kun
kurssit ovat verkossa, ehdin paneutua niihin paremmin.

- Hyvéa olisi aikataululliset seikat

- opiskelujen aikataulutus helpottuisi

- Hyvé puoli on, ettd kursseja voi tehdd enemmén omaan
tahtiin eivitka luennot mene pééllekkdin oman alan
kurssien luentojen kanssa.

- hyodyt: oma tahti

- Toisaalta verkko-opinnot antavat joustavamman
mahdollisuuden tehda opintoja ajasta ja paikasta
riippumatta.

- Verkko-opinnot tarjoavat mahdollisuuden ajasta ja
paikasta riippumattomaan opiskeluun, miké on erityisen
hyva.

- verkko-opinnot varmasti sopivat hyvin sellaisille
opiskelijoilla, joilla on paljon muita kursseja samaan
aikaan, etenkin sellaisia, joilla on ldsndolopakko

- Omassa koulutusohjelmassani on paljon
lasndolopakollista opetusta, jonka vuoksi suuri osa LTO
kurssien luennoista on jadnyt minulta kdymatta. Mikéli
verkko-opetus mahdollistaa luentojen kuuntelemisen
omalla ajalla, tdma olisi hyvé asia.

- Verkko-opetus auttaisi opintojen yhdistimisen t6ihin,
koska aikataulutettuja lasndolopakkoja ei olisi.

- Hy6tyja opintojen oma-ehtoisuus ja paillekkiisyyksien
puute

- Verkko-opintojen hyoty on se, ettd niitd voi tehdd oman
aikataulun mukaisesti. Lto:n joidenkin kurssien pakolliset
lasndolot huononsivat arvosanojani, silld poissaolot
vaikuttivat automaattisesti arvosanaa alentavasti.

- Verkkotydskentelyn etuihin kuuluu mm. se etta
tyoskentelyajat voi useimmiten valita itse. Ndin valtytdin
luentojen tapaisilta paéllekkaisyyksilta.

- HyGtyna joustavuus

- Hy6tynd mahdollinen suorittaminen silloin kun itselle
sopii.

- Tekisin mieluummin verkossa muilloin itselle sopisi. Klo
16-18 opetus oli todella hankala saada sopimaan muuhun
elamadn, (Harrastukset, luottamustehtavat)

- Verkko-opinnot mahdollistavat monelle Ito-
opintokokonaisuuden opiskelemisen

- Itse en pééssyt osallistumaan kuin muutamalle hassulle
luennolle, joten siten soveltuisi paremmin verkko-
opinnoiksi

- Muutoin ldhes kaikki muut Ito-opinnot on hyvin
toteutettavissa verkko-opintoina ja tuovat opiskelijalle
tietynlaista joustavuutta.

- Opinnot olisi ehkéd helpompi saada mahdutettua muiden
opintojen lomaan

- Verkko-opinnot on tietysti helpompi sijoittaa aikatauluun
verrattuna tavallisen luento-opetukseen.
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Verkko-opetuksen
paremmat
opetusmetodit (13)

- Toisaalta verkko-opinnot sisdltidvit varmaankin enemmén
itse omaa kirjoittamista tehtdvien parissa, mikd edesauttaa
asioiden jdsentelyd ainakin itselldni paremmin kuin pelkka
kuuntelu ja tenttiin luku.

- Luennot olisi hyvi olla saatavilla verkossa

- Mahdollisuus tenttid useammin. Teoriat oppii myds
verkkossa.

- Verkkokurssi on hyva olla vaihtoehtona niille, jotka eivat
luennoille paase.

- Verkko-opinnoissa materiaali sdilyy netissé ja sithen voi
palata uudelleen. Kurssien suorittaminen on
todenndkdisesti nopeampaa.

- Hy6tyja: [...] mahdollistaa itsendisemmén tydskentelyn
- luennot voi mahdollisesti katsoa uudelleen?

- toisaalta verkossa saattaa helpommin uskaltaa kysya

- Materiaalitkin ovat hyvin saatavilla ja verkko-opintojen
sivusto toimiva alusta opintojen tekemiseen.

- Massaluentojen sijasta voisi hyvin katsoa luennot
verkosta, se olisi hydty.

- Liséksi jos luennot eivét ole suoria niitd voi toistaa jos
jokin kohta meni ohitsesi.

- Verkko-opintojen hyddyt riippuvat osittain valituista
pedagogisista ratkaisuista, suorat AC-luennot/nauhoitetut
luennot, opiskelun riippumattomuus ajasta ja paikasta,
valitut opiskelualustat ja muodot tehtévien tekoon ja
toteutukseen.

- Essee- ja tutkielmapohjaiset kurssit olisi paras jérjestdi
verkko-opintoina. Lisdksi verkkopohjaiset kurssit osaltaan
liséisi tyoeldméivalmiuksia, koska néihin liittyvia
kommunikaatiotaitoja (Skype yms.) tarvitaan tydelaméassa
tulevaisuudessa yhid enemmaén.

Haitat
(62)

Laadun
heikkeneminen (5)

- Luulen, ettd laatu putoaa [...], kun homma menee
verkkopohjaiseksi.

- Haittana opintojen pintapuolisuus [...], kun opetus
tapahtuu vain verkossa.

- hankaloittaa opetuksen laadun varmistaamista

- Jos luento-opetus korvataan pelkéstidan lukemisella ja
omalla vastaamisella, eikéd esim verkko-tai videoluennoilla
niin sisdltd huonontuu huomattavasti

- Kéytéinto karkaa entistd kauemmas.

Opintokokonaisuuden | - Luulen, ettd [...] kokonaisuuden arvostus laskee, kun
arvostuksen homma menee verkkopohjaiseksi.

laskeminen (2) - Verkko-opinnot voivat laskea kurssin "arvostusta".
Vuorovaikutuksen - Huonoa: vuorovaikutuksen puuttuminen

viaheneminen (21)

- Verkko-opinnoissa vuorovaikutus opiskelijan ja opettajan
kanssa jaa ohuemmaksi, mika saattaa jattda aukkoja
asioiden aitoon ymmaértimiseen.

- Liike-elamassa tarvitaan kuitenkin sosiaalisia taitojakin
eikd niitd voi kehittdé verkosta késin.

- ihmiskontakti ja4 vajaavaiseksi (ryhmétydt, esiintyminen
yms.)

- Haittana vdahdinen ihmiskontakti ja vdhédinen sosiaalisuus.
- Kursseista saa enemman irti, jos ne jirjestetdén fyysisesti.
Liséksi silloin tapaa muita ihmisid. [...] Vélitontd
kysymismahdollisuutta ei mydskéin olisi.
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- Opettajalta kysyminen vaikeutuu, koska olen itse
hyo6tynyt etenkin harjoitusryhmista

- huono kontaktiopetuksen puuttuminen

- kontakti opettajan kanssa saattaa jidda vahdiseksi

- Huono puoli on kontaktiopetuksen puuttuminen

- Verkko-opinnot jaéavit usein etdisiksi, silld todellinen
vuorovaikutus puuttuu.

- Opettajien tapaaminen kasvotusten auttaa mydskin
kiytdnnon asioista sovittaessa ja mahdollisten
lisékysymysten esittdmisessa.

- haittoja [...] kontaktien puute (oikeat luennot,
reaaliaikaiset kysymykset, ryhmaityot)

- Haittana se, ettei paise tarpeeksi sosiaaliseen kontaktiin
muiden opiskelijoiden kanssa, mika taas verkostoitumisen
kannalta olisi todella tarked4. Verkostoituminen on
mielestini ollut lto-kokonaisuuden parhainta antia.

- Puuttuu ryhmaéssé tapahtuvat ideat.

- Heikkoutena verkkotyGskelyssé on perinteisid luentoja
heikompi vuorovaikutus luennoitsijen ja opiskelijoiden
valilla sekd opiskelijoiden kesken. Verkkoluentojen aikana
ei voi esim. esittdd kysymyksié tai antaa palautetta.

- haittana vuorovaikutuksen puuttuminen

- Haittana suoran kontaktin puuttuminen, esim.
herjoitusryhmiit, joissa kysyminen/neuvominen tapahtuu
ajoittain hyvin yksil6lliselldkin tasolla. Niistd ryhmista oli
itselle suuri hyoty (esim. kirjanpito).

- Haittoina vuorovaikutuksen jddminen vahaisemmaksi
kuin live-tilanteissa, kysymysten esittimiskynnyksen
mahd. nousu, yli tiedekuntarajojen tapahtuvan
verkostoitumisen mahdollinen vaikeutuminen.

- My®6s keskustelu luennoilla jaa kokonaan pois verkko-
opintojen myota.

- Toisaalta verkko-opinnoissa opiskelija joutuu puurtamaan
yksin ilman samanlaista tukea opettajilta ja
opiskelukavereilta.

Opiskelijan
motivaation lasku (6)

- Haittana [ ...] opiskelijoiden motivaation puute, kun
opetus tapahtuu vain verkossa.

- Haittoja: motivaatio laskee, piddn enemméin
kontaktiopetuksesta(laskwntatoimi, kirjanpito)

- Paasaantoisesti kontaktiopetus on enemman motivoivaa
ja opettavaisempaa kuin pelkat verkkokurssit, varsinkin jos
litketalous on uusi ala opiskelijalle.

- Mielesténi on merkittdva heikennys, ettd kaikki
lahiopetus lakkautetaan ja opetus siirtyy pelkastaan
verkkoon. Jos liiketoimintaosaaminen olisi aiemmin ollut
vain verkossa, olisin tuskin osallistunut.. En edes tiennyt
aloittaessani, ettd opetus siirtyy verkkoon..

- Sitoutuminen voi kérsid verkko-opinnoissa

- Opintoja on nytkin vain 25 op edesti, verkko-opintoina
kéytetty aika ja perehtyminen aiheeseen jéisi monella
varmasti vieldkin pienemmaksi.

Kontaktiopetuksen
paremmat
opetusmetodit (28)

- jotkut pitdvat luennoitsijoiden kuuntelemisesta paikan
paélld enemmaén kuin verkko-opinnoista

- itse kuitenkin koen saavani enemmén irti perinteisin
menetelmin jarjestyistd kursseista. Jos en olisi vield
suorittanut lto-kokonaisuutta niin en valttdiméttd suorittaisi
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sitd, koska en haluaisi tehdé koko opintokokonaisuutta
verkko-opintoina. Etenkin laskentatoimessa ja vastaavissa
matemaattisissa aineissa (jotka ovat itselleni haastavia)
koen erittdin tirkedksi lahiopetuksen.

- Haittoja vaan, ei verkosta opi yhtd syvisti

- kdytanto, verkoistoitumine, muiden opiskelijoiden tuki,
esiintyminen ja luonteva ryhmétyd jadvit vihemmalle

- demot esim laskentatoimessa ja kirjanpidossa ovat
erittdin hyodylliset ja tirkedt.

- erityisesti kirjanpidon ja johdon laskentatoimen kursseilla
kontaktiopetuksesta oli hyotya.

- tyOmaiara saattaa tuntua isommalta, koska kontaktiopetus
mielestdni sopii minulle paremmin (tykkain kdyda
luennoilla ja koen oppivani parhaiten ldhiopetuksessa).

- Itse kaipaan luento- ja ryhméopetusta lukemisen
vastapainoksi. Kursseista saa enemmén irti, jos ne
jarjestetddn fyysisesti.

- Itse kuitenkin opiskelisin asioita todennékdisesti
lahimuistiin enkd oppisi yhtd hyvin kuin
ryhméopetuksessa.

- Haittoja: kontaktiopetuksen puuttuminen, varsinkin
laskentatoimen ja kirjanpidon kurssien harjoitustydtunnit
olivat erittdin hyvid ja opettavia, kun laskuja kdytiin
yhdessé ldpi ja sai kysyé opettajalta apua, lisdksi
verkkotyoskentely varmaan vaatii paljon palautettavia toiti
ja esseitd, mikd kuormittaa entisestdén kiireisié
opiskelijoita.

- Haitat: Esimerkiksi ryhmétydt verkossa ovat todella
arsyttivia opiskelijalle.

- nettiopetuksessa saattaa olla enemmén "palautuksia", en
itse mm. osallistunut kirjapidon tai laskennan luennoille tai
pienryhmiin, vaan opiskelin asiat itsendisesti ja hyvin
meni... Verkko-opinnoissa olisin saattanut joutua tekemaén
tehtdvépalautuksia..?

- Verkko-opinnot tuntuvat tyoladmmilta ja niissé pitda
ottaa enemmaén itse vastuuta oppimisesta, koska luentoja ei
jarjesteta.

- haitat: oma tahti, asiat vililla tuppaa jaddmaén viime
tippaan

- Niihin [verkko-opintoihin] tarttuminen on hankalaa, ja
jaavat usein roikkumaan viime-hetken opiskeluksi, kun
luennot voi katsoa milloin vain.

- Toisaalta olen kokenut opettavaisiksi kurssit, joissa on
ollut harjoitustyokertoja, joissa opetus on tapahtunut
pienryhmissé ja opettajalta on voinut vapaasti kysella
aiheesta. Verkko-opetuksessa timén kaltainen opetus on
luultavasti vaikeampi jarjestaa.

- Toisaalta moni Lto:n aihealue on niin erilainen kuin muut
opiskeltavat aineet, etté ldhiopetus takaa paremman
oppimistuloksen.

- haittoja opintojen suurempi herkkyys jaada taka-alalle
muiden opintojen (tms.) ristipaineessa

- Verkko-opintojen haitta lienee sama kuin muidenkin
etdkurssien eli opiskelijalla on enemmaén vastuuta opiskella
itse ja oppia asiat itsendisesti (toisaalta ei tdma kaikille ole
haitta).
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- Helpompi suorittaa paikan péélla tehtdvia.

- My®6s esim. ryhmétydskentely ja esitysten antaminen
hankaloituisi jos siirrytédén verkkotydskentelyyn.

- Riskind my®s etdtehtdvapuuron pakonomainen
suorittaminen ilman selvdd muistijilked koko
opintojaksosta.

- Kéytdntod on vaikea opettaa verkossa (esim.
vuorovaikutustaidot)

- interaktiivinen ja kysyva opiskelija voi kokea verkko-
opinnot haasteellisiksi.

- mieluusti nékisin silti Case-tehtdvid ryhmissa ja
workshoppeja, koska ne auttavat parantamaan ymmérrysta
asiasta ja soveltamaan.

- Monelle (itseni mukaan lukien) aiheet ovat varmasti
aivan uusia, ja luennoilla "livend" saa usein enemman irti
aiheesta kuin verkko-opinnoissa.

- Erityisesti laskentatoimen ja kirjanpidon fyysiset luennot
olen kokenut erittdin hyddyllisiksi, joten niiden
toteuttaminen verkossa saattaa olla haastavaa.

- en valttamattd osallistuisi opintokokonaisuuteen enda ensi
vuonna kun se siirtyy verkko-opinnoiksi. Monia asioita
olisi ollut vaikea oppia ilman kontaktiopetusta (esim.
kirjanpito).
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8 YHTEENVETO JA POHDINTA

Johtuen tutkimukseni todella pienestd otoskoosta (N=79, vastausprosentti 17 %) ei
tutkimuksen tuloksia voida pitdd kovinkaan luotettavina. Tutkimustulosten voidaan tdssi
tapauksessa ajatella kertovan vain pienen joukon kokemuksista ja ajatuksista, jotka ovat
suuntaa antavia. Tarkastelin tutkimuksessani ensinndkin opiskelumotiiveja eli mitkd
tekijat motivoivat opiskelijoita aloittamaan liiketoimintaosaamisen opiskelun.
Opiskelumotiiveihin liittyvistd véittdmistd olin muodostanut padkomponenttianalyysin
avulla kolme summamuuttujaa, joita tarkastelin keskiarvojen mukaan. Tulosten
perusteella eniten merkitystd oli paamédramotiivilla, eli toisin sanoen opiskelijoita
motivoi liitketoimintaosaamisen  opintojen  aloittamiseen  jonkun  pddméirin
saavuttaminen. Ndmd paddmadrdt liittyivat opiskelumotiivien viittdmien mukaan
tutkintotodistukseen, tyonsaantimahdollisuuksiin tai palkkatasoon. Pddmidrdmotiivin
lisdksi myds sivistysmotiivi osoittautui opiskelijoille hieman tirkeimmaiksi kuin
oppimismotiivi. Summamuuttujien keskiarvot eivdt kuitenkaan suuresti eronneet
toisistaan, joten ero ei ollut kovinkaan merkittdvd. Tarkasteltuani summamuuttujia eri
tekijoiden mukaan havaitsin, ettd sukupuoli ja tieteenala eivit olleet yhteydessd siihen,
kuinka tdrkednd wvastaajat pitivit eri motiiveja. Sen sijaan ikd oli yhteydessd
oppimismotiivin merkitykseen siten, ettd nuoremmat opiskelijat pitivit motiivia
merkityksellisempénd kuin vanhemmat opiskelijat. Syynéd tdhin voisi ajatella olevan
esimerkiksi vanhempien opiskelijoiden pddmaératietoisempi suhtautuminen opiskeluun
ja kovempi kiire pddstd kiinni tydeldmddn kuin nuoremmilla opiskelijoilla. Lisdksi
vuosien 2017-2018 vililla litketoimintaosaamisen opinnot aloittaneet opiskelijat pitivét
pddmadramotiivia tirkedmpédnd kuin vuosien 2011-2016 vililld aloittaneet. Tahén
mahdollinen syy voidaan ajatella olevan esimerkiksi se, etti kyselyyn vastaamisen
hetkelld wvuosien 2017-2018 wvililld liiketoimintaosaamisen opinnot aloittaneilla
opiskelijoilla opintokokonaisuuden suoritus on todennédkdisesti vield kesken, jolloin itse
opintojen suorittaminen on heille jo yksi pddmaéra, mikéa saattaa ehki johdatella ajatuksia
padmadradn liittyvin opiskelumotiivin suuntaan. Tieteenalalla ei ndyttényt olevan suurta
merkitystd ylipddnsd opiskelijoiden vastausten jakautumiseen opiskelumotiivien
véittdmien kohdalla. Merkittivimméksi motiiviksi osoittautui uuden osaamisen
hankkiminen, kun taas muiden ihmisten suosittelulle oli véhiten merkitystd

litketoimintaosaamisen opintojen aloittamiseen. Myds véittdmén “Halusin parantaa
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tyonsaantimahdollisuuksiani tulevaisuudessa” merkitys korostui, silld noin yhdeksén
vastaajaa kymmenestd piti véittdmaéd erittdin tirkednd tai melko tirkednd. Lisdksi
kyselylomakkeen avoimeen kysymykseen tulleiden vastausten perusteella oli
havaittavissa, ettd tulevaisuuteen liittyvdt hyodyt olivat merkittivin motiivi aloittaa

litkketoimintaosaamisen opiskelu.

Tutkimukseni tavoitteena oli myds selvittdd, kuinka paljon opiskelijat odottavat
tarvitsevansa tydeldmdssd ymmaérrystd erilaisista liiketoimintaosaamiseen liittyvisti
teemoista. Teemojen vastausten jakaumia tarkastelemalla havaitsin, ettd
projektityoskentelyyn liittyvdt teemat korostuivat verrattuna muihin teemoihin. Sen
sijaan esimerkiksi talousasioihin liittyvien teemojen merkitys jii melko alhaiseksi. My0os
summamuuttujia tarkastelemalla havaitsin, ettd opiskelijat odottivat tarvitsevansa eniten
ymmaérrystd projektinhallintaan liittyvistd teemoista. Toiseksi eniten opiskelijat odottivat
tarvitsevansa ymmarrystd organisaatioon liittyvistd teemoista. Kolmanneksi eniten taas
ymmarrystd odotettiin tarvittavan markkinointiin ja liitketoimintaan liittyvistd teemoista.
Vihiten opiskelijat odottivat tarvitsevansa ymmarrysti laskentatoimeen ja rahoitukseen
liittyvistd teemoista. Tdma voisi olla selitettdvissd silld, ettd projektinhallintaan ja
organisaation toimintaan liittyvit teemat kuvailevat melko yleiselld tasolla tyoeldmassi
tarvittavia taitoja, jotka eivét ole niin sidottuja johonkin tiettyyn alaan. Sitd vastoin
markkinointiin, laskentatoimeen ja rahoitukseen liittyvdt teemat kuvaavat nimensa
mukaisesti tietyntyyppisid aloja. Tarkasteltuani odotuksia litketoimintaosaamisen
teemoista eri tekijoiden mukaan havaitsin, ettd sukupuoli, ikd ja tieteenala eivét ole
yhteydessd opiskelijoiden odotuksiin eri teemojen merkityksestd tydeldmissd. Sitd
vastoin liiketoimintaosaamisen opintojen aloitusvuosi oli yhteydessd siihen, kuinka
paljon opiskelijat odottavat tarvitsevansa tydeldmassd ymmarrystd markkinointiin ja
litketoimintaan liittyvistd teemoista. Tulosten perusteella oli havaittavissa, ettd vuosien
2017-2018 wvililld opinnot aloittaneet opiskelijat odottivat tarvitsevansa ymmaérrysté

kyseisestd teemasta enemmén kuin vuosien 2011—-2016 vililla aloittaneet opiskelijat.

Opintojen arviointiin liittyvid tuloksia analysoin ldhinnd tarkastelemalla vastausten
jakaumia johtuen vield pienemmastd vastaajien midrdstd. Yleisesti ottaen opiskelijat

olivat  arvioineet  liitketoimintaosaamisen  opintoja  todella  positiivisesti.
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Liiketoimintaosaamisen teemoista puolestaan kirjanpito erottui selkedsti muista, silla
neljd viidesosaa vastaajista koki opintojen auttaneen merkittdvén paljon ymmartdméiin
kirjanpidon teemoja. Témi voi johtua siitd, ettd opiskelijoiden oppimiskokemus on
vahvempi, jos opintojaksolla on opetettu teorian liséksi jotain konkreettisia taitoja. Sen
sijaan opinnoista saaduista taidoista opiskelijat kokivat saaneensa eniten taitoja
ymmérryksestd kansainvélisessd ympéristossd toimimisesta, projektinhallintataidoista,
yrittdjdvalmiuksista (asenteelliset) sekd urasuunnittelu- ja tydeldmaitietoisuudesta.
Opiskelijoiden vastaukset liittyen opintojen hyotyyn tyoeldméssé vaikuttivat suurimmalta
osin melko positiivisilta. Jopa seitsemén vastaajaa kymmenestd koki, ettd opinnot ovat
lisdnneet seki itsevarmuutta uudenlaisista tyotehtivistd selviytymiseen ettd luottamusta
uralla etenemiseen. Toisin sanoen opiskelijat kokivat liiketoimintaosaamisen opinnoilla
olleen positiivinen merkitys heiddn tydeldméénsi ja suhtautumiseensa tulevaisuuden
uraan. Sen sijaan yllattdvin harva opiskelija oli jo tarvinnut tydeldmissd ymmérrysté
litkketoimintaosaamiseen liittyvistd teemoista. Tdhén voisi vaikuttaa se, ettd opintojen
ollessa vield kesken moni on todennédkdisesti aivan uransa alkutaipaleella, joka voi
heijastua tytehtidvien vaativuustasoon ja sitd kautta tydssé tarvittaviin taitoihin. Téssdkin
tapauksessa projektinhallintaan liittyvdt teemat nousivat esille, silld projektin
suunnitteluun ja toteutukseen liittyvdd ymmairrystd oli tarvittu kaikista eniten.
Opintokokonaisuuden hyvind puolina korostuivat opintojen monipuolisuus ja niiden
tarjoama kokonaiskésitys liiketoimintaosaamisesta. Vastaajien mielestd opinnoissa
késiteltiin kattavasti liike-eldmén osa-alueita ja liiketoiminnan teemoja. Sen sijaan
opintojen kehittimisehdotuksissa korostui kurssien siséltdjen kehittdminen. Erityisesti
opiskelijat toivoivat rahoitukseen seka yrityksen perustamiseen ja pyorittdmiseen liittyvid
kursseja. Liiketoimintaosaamisen opintojen sovittamisen muihin opintoihin koki noin
kolme viidesosaa avoimeen kysymykseen vastanneista suhteellisen helpoksi. Muun
muassa oman pddaineen opinnoista puuttuva ldsndolopakollisuus auttoi suorittamaan
litkketoimintaosaamisen opintoja kurssien osuessa pééllekkdin. Opintojen suorittamista
edesauttoi myds se, ettd monella liiketoimintaosaamisen kurssilla ei ollut luennoilla
lasndolopakkoa, joten kurssit oli mahdollista suorittaa myds osallistumatta luennoille.
Toisaalta moni kuitenkin mainitsi kurssien padllekkdisyyksien vaikeuttaneen opintojen
sovittamista omaan lukujirjestykseen. Todennidkdisesti liiketoimintaosaamisen opintojen
sovittaminen omaan aikatauluun ja muihin opintoihin on todella yksil6llistd ja riippuu
varmasti ainakin omasta padaineesta ja sen kurssien ldsndolopakoista, opintojen

kokonaismairastd lukukaudella sekd mahdollisesta tyossidkédynnistd opiskelun ohella.

77



Kyselylomakkeen lopussa tiedusteltiin  vield  opiskelijoiden  suhtautumista
litketoimintaosaamisen tuleviin verkko-opintoihin. Reilu enemmistd vastaajista oli sitd
mieltd, ettd perinteiset kurssit sopisivat heidén opinto-ohjelmaansa paremmin kuin
verkkokurssit. Opiskelijat saivat myds kirjoittaa vapaasti ajatuksiaan verkko-opintojen
mahdollisista hyodyistd ja haitoista. Eniten mainintoja mahdollisista hyodyistd sai
aikataulutuksen helpottuminen. Moni vastaajista mainitsi kokeneensa haasteita
litketoimintaosaamisen opintojen sijoittamiseen muiden opintojensa kanssa, johon
verkko-opinnot néhtiin toimivana ratkaisuna. Verkko-opintojen ndhtiin muun muassa
helpottavan kurssien pdillekkéisyyksid ja opintojen yhdistimistd tydssdkdyntiin sekd
mahdollistavan opiskelun omaan tahtiin itse valitsemassaan paikassa. Haitoista
puolestaan eniten mainintoja esiintyi kategoriassa kontaktiopetuksen paremmat
opetusmetodit. Kontaktiopetukseen kuuluvat luennot sekd ryhmity6t néhtiin olevan
oppimisen kannalta parempi vaihtoehto kuin itsendinen verkossa opiskelu. Erityisesti
kirjanpidon ja laskentatoimen kurssien pienryhmien puuttumisen epdiltiin heikentévin
asioiden sisdistdmisté ja opettajalta kysymisen mahdollisuutta. Verkko-opinnoista néhtiin
myds jddvian puuttumaan vuorovaikutus ja verkostoituminen muiden opiskelijoiden
kesken  esimerkiksi = ryhmékeskusteluiden = muodossa.  Kaiken  kaikkiaan
litkketoimintaosaamisen tulevilla verkko-opinnoilla ajateltiin olevan sekd hyotyja ettd
haittoja. Syksylld 2018 LITO-opinnot eli valtakunnallinen liiketoimintaosaamisen
verkko-opintokokonaisuus avattiin kaikille osallistuvien yliopistojen opiskelijoille. Enda
opintokokonaisuuteen ei ole maksimiosallistujamédrid ja padsykoetentin suorittamisen
sijaan kursseille voi vain ilmoittautua. Jatkotutkimuksena télle pro gradu -tutkimukselle
voisi olla opiskelijoiden kokemuksien ja ndkemyksien tutkiminen liitketoimintaosaamisen
verkko-opintoista. Esimerkiksi verkko-opintojen todellisia koettuja hyotyjd ja haittoja
voisi olla mielenkiintoista verrata tdhdn tutkimukseen osallistuneiden opiskelijoiden

ajatuksiin mahdollisista hyddyisté ja haitoista.
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Liite 1. Rotatoitu komponenttimatriisi (opiskelumotiivit)

Rotatoitu komponenttimatriisi

Komponentti
1 2 3

Motiivit: Halusin parantaa ,860
tydnsaantimahdollisuuksiani

tulevaisuudessa

Motiivit: Lto-kokonaisuus ,796

nayttaa hyvalta

tutkintotodistuksessani

Motiivit: Uskon, etta ,789

liiketoimintaosaamisen avulla

voisin saada

tulevaisuudessa parempaa

palkkaa

Motiivit: Halusin hankkia ,830

uutta osaamista

Motiivit: Halusin sivistaa , 737

itseani

Motiivit: Olen kiinnostunut ,607 ,406
kauppatieteista

Motiivit: Toiveammatissani ,559

tarvitaan

liiketoimintaosaamista

Motiivit: Halusin ymmartaa, ,839
miten liilke-elaman toimintaa

tutkitaan

Motiivit: Halusin oppia ,835
liiketoiminnan kasitteita ja

yleistietoa

85



Liite 2. Ristiintaulukko opiskelumotiiveista

1.Halusin hankkia uutta osaamista

Thmistieteet %

Luonnontieteet %

Yhteensa %

(N=51) (N=28) (N=79)
Ei lainkaan/ melko vdhéin 0 0 0
Jonkin verran 2 0 1
Melko paljon/ erittdin paljon 98 100 99
2.Halusin sivistda itseéni Ihmistieteet % Luonnontieteet % Yhteensd %
(N=51) (N=28) (N=79)
Ei lainkaan/ melko véhén 2 11 5
Jonkin verran 20 18 19
Melko paljon/ erittdin paljon 78 71 76
3.0Olen kiinnostunut Ihmistieteet % Luonnontieteet % | Yhteensad %
kauppatieteista (N=51) (N=28) (N=79)
Ei lainkaan/ melko véhéin 8 3 6
Jonkin verran 20 36 25
Melko paljon/ erittdin paljon 72 61 69

4.Halusin opiskella Ito:ta, koska

Thmistieteet %

Luonnontieteet %

Yhteensd %

pidén ylipd4nsé uusien asioiden (N=51) (N=28) (N=79)
opiskelusta

Ei lainkaan/ melko véhéin 18 18 18
Jonkin verran 29 29 29
Melko paljon/ erittdin paljon 53 53 53

5.0piskelukaverini suosittelivat

Thmistieteet %

Luonnontieteet %

Yhteensd %

Ito:n opiskelua (N=51) (N=28) (N=79)

Ei lainkaan/ melko véhin 55 50 53
Jonkin verran 21,5 36 27
Melko paljon/ erittdin paljon 23,5 14 20
6.0pinto-ohjaajani suositteli Ito:n | Thmistieteet % Luonnontieteet % | Yhteensad %
opiskelua (N=51) (N=28) (N=79)

Ei lainkaan/ melko véhin 86 89 87
Jonkin verran 6 4 5
Melko paljon/ erittdin paljon 8 7 8
7.Tuutorini suositteli Ito:n Ihmistieteet % Luonnontieteet % | Yhteensd %
opiskelua (N=51) (N=28) (N=79)

Ei lainkaan/ melko véhin 86 89 87
Jonkin verran 8 7 8

86



Melko paljon/ erittdin paljon 6 4 5
8.Halusin verkostoitua Ihmistieteet % Luonnontieteet % | Yhteenséd %
(N=51) (N=28) (N=79)
Ei lainkaan/ melko vdhin 67 64 66
Jonkin verran 23 25 24
Melko paljon/ erittdin paljon 10 11 10
9.Halusin parantaa Thmistieteet % Luonnontieteet % Yhteensé %
tyonsaantimahdollisuuksiani (N=51) (N=28) (N=79)
tulevaisuudessa
Ei lainkaan/ melko vdhén 4 0 2,5
Jonkin verran 4 18 9
Melko paljon/ erittdin paljon 92 82 88,5

10.Uskon, ettd

Thmistieteet %

Luonnontieteet %

Yhteensd %

liikketoimintaosaamisen avulla (N=51) (N=28) (N=79)
voisin saada tulevaisuudessa

parempaa palkkaa

Ei lainkaan/ melko véhin 31 25 29
Jonkin verran 28 18 24
Melko paljon/ erittdin paljon 41 57 47
11.Toiveammatissani tarvitaan Ihmistieteet % Luonnontieteet % | Yhteensd %
litketoimintaosaamista (N=51) (N=28) (N=79)

Ei lainkaan/ melko vdhén 12 11 11,5
Jonkin verran 33 25 30,5
Melko paljon/ erittdin paljon 55 64 58
12.Lto-kokonaisuus nayttaa Ihmistieteet % Luonnontieteet % | Yhteensd %
hyvalta tutkintotodistuksessani (N=51) (N=28) (N=79)

Ei lainkaan/ melko véhin 4 21 10
Jonkin verran 12 4 9
Melko paljon/ erittdin paljon 84 75 81

13.Halusin parantaa

Thmistieteet %

Luonnontieteet %

Yhteensd %

jatkokoulutusmahdollisuuksiani (N=51) (N=28) (N=79)

Ei lainkaan/ melko védhédn 51 53,5 52
Jonkin verran 21,5 18 20
Melko paljon/ erittdin paljon 27,5 28,5 28
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14.0len harkinnut Ihmistieteet % Luonnontieteet % | Yhteenséd %
padaineenvaihtoa kauppatieteiden | (N=51) (N=28) (N=79)
puolelle

Ei lainkaan/ melko vdhén 70,5 79 73
Jonkin verran 12 7 10
Melko paljon/ erittdin paljon 17,5 14 17
15.Halusin ymmaértad, miten liike- | Thmistieteet % Luonnontieteet % | Yhteensd %
elamin toimintaa tutkitaan (N=51) (N=28) (N=79)

Ei lainkaan/ melko vdhén 29 36 31,5
Jonkin verran 18 32 23
Melko paljon/ erittdin paljon 53 32 45,5
16.Halusin oppia liiketoiminnan Ihmistieteet % Luonnontieteet % | Yhteensd %
kasitteitd ja yleistietoa (N=51) (N=28) (N=79)

Ei lainkaan/ melko véhin 6 7 6
Jonkin verran 14 18 15
Melko paljon/ erittdin paljon 80 75 79
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Liite 3. Odotukset tarvittavista tydelamévalmiuksista

tutkimus

En lainkaan/ Jonkin Melko paljon/ Yhteensa
melko vihén (%) | verran (%) | erittdin paljon (%) | (N)
1. Kirjanpito 28 35 37 79
2. Verotus 18 45 37 79
3. Laskentatoimi 23 40 37 79
4. Rahoitus 18 43 39 79
5. Budjetointi 10 23 67 79
6. Esimiestaidot 2,5 16,5 81 79
7. Yrityksen johtaminen 15 33 52 79
8. Henkil6stdjohtaminen 9 24 67 79
9. Organisaatio- 10 25 65 79
kayttdytyminen
10. Organisaatio- 10 38 52 79
rakenteet ja toimijat
11. Kilpailuympériston 15 33 52 79
analysointi
12. Markkinoinnin 14 35 51 79
kilpailukeinot
13. Palvelujen 14 28 58 79
markkinointi
14. Yrityksen 33 24 43 79
perustaminen
15. Yritystoiminnan 15 24 61 79
perusteet
16. Projektin suunnittelu 1 9 90 79
ja toteutus
17. Projektin johtaminen 6 9 85 79
18. Liiketoiminnan 0 11 89 79
ymmartdminen
19. Kansainvilinen 14 29 57 79
litketoiminta
20. Liiketoiminnan 68 28 4 79
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Liite 4. Rotatoitu komponenttimatriisi (odotukset tydeldmévalmiuksista)

Rotatoitu komponenttimatriisi

Komponentti

Kommunal

iteetti

Odot 3. Laskentatoimi
Odot 4. Rahoitus
Odot 1. Kirjanpito
Odot 2. Verotus

Odot 5. Budjetointi

Odot12. Markkinoinnin
kilpailukeinot

Odot 13. Palvelujen
markkinointi

Odot 19. Kansainvalinen
liiketoiminta

Odot 18. Liiketoiminnan
ymmartaminen

Odot 11. Kilpailuympariston
analysointi

Odot 16. Projektin
suunnittelu ja toteutus
Odot 17. Projektin
johtaminen

Odot 10.
Organisaatiorakenteet ja
toimijat

Odot 9.

Organisaatiokayttaytyminen

, 795
,740
, 735
,699

,683

778

772

,734

,634

574

-,328

,495

,882

,820

917

,903
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Liite 5. Opintojen arviointi

organisaatioiden toimintaa

Taysin eri mieltd/ | Ei samaa Osittain samaa Yhteensa
Osittain eri mieltd | eikd eri mieltd/ Taysin (N)
(%) mieltd (%) | samaa mieltd (%)
1. Opintokokonaisuus 6 6 88 34
vastasi odotuksiani
2. Opetus oli laadukasta 14 17 69 35
3. Opinnot olivat tarpeeksi 14 3 83 35
haastavia
4. Opinnot olivat 11,5 17 71,5 35
motivoivia
5. Opinnot olivat 3 18 79 34
mielenkiintoisia
6. Opintokokonaisuus antoi 11 6 83 35
hyvid valmiuksia tydeldméa
varten
7. Opinnoissa ei huomioitu 50 32 18 34
kansainvélisyytta
8. Opiskeluilmapiiri oli 3 15 82 33
hyva
9. Saavutin opintojen 6 23,5 70,5 34
osaamistavoitteet kattavasti
10. Opinnoissa oli 35 24 41 34
tarpeetonta sisaltoa
11. Opinnot olivat 26,5 17,5 56 34
kaytannonldheisia
12. Opinnot olivat 9 29 62 34
teoreettisia
13. Opinnot vastaavat 9 35 56 34
tydeldmain tarpeisiin
14. Opinnot kehittivit omaa 3 26,5 70,5 34
asiantuntijuuttani
15. Opin ymmaértdméain 3 12 85 34
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16. Opin ymmaértdmain 23,5 70,5 34
liike-eldmén rakenteita

17. Opin ymmartdmain 14,5 76,5 34
yritystoimintaa ja sen

lainalaisuuksia

18. Opin ymmértimain 15 79 34

yrityksissé toimivien

ihmisten kayttaytymista
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Liite 6. Opinnot ja liiketoimintaosaamisen teemat

ymmértdminen

En ole Ei lainkaan/ | Jonkin Melko Yhteensa
osallistunut melko verran paljon/ N)
teemaa vahan (%) | (%) erittdin
késitteleville paljon (%)
kurssille (%)
1. Kirjanpito 2,5 1 16,5 80 79
2. Verotus 24 23 25 28 79
3. Laskentatoimi 3 13 30 54 79
4. Rahoitus 19 26,5 33 21,5 79
5. Budjetointi 15 24 37 24 79
6. Esimiestaidot 2.5 7.5 33 57 79
7. Yrityksen johtaminen 2,5 15 45,5 37 79
8. Henkilostdjohtaminen 8 4 30 58 79
9. Organisaatio- 15 13 39 33 79
kayttdytyminen
10. Organisaatio- 24 13 34 29 79
rakenteet ja toimijat
11. Kilpailuympériston 10 23 33 34 79
analysointi
12. Markkinoinnin 2 15 32 51 79
kilpailukeinot
13. Palvelujen 5 15 37 43 79
markkinointi
14. Yrityksen 5 40,5 26,5 28 79
perustaminen
15. Yritystoiminnan 3 15 43 39 79
perusteet
16. Projektin suunnittelu 14 17 25 44 79
ja toteutus
17. Projektin johtaminen 16,5 16,5 28 39 79
18. Liiketoiminnan 3 6 28 63 79

93



19. Kansainvilinen

liiketoiminta

31,5

16,5

19

33

79

20. Liiketoiminnan

tutkimus

20

38

27

15

79
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Liite 7. Liiketoimintaosaamisen opinnoista saadut taidot

asioita kestévin
kehityksen ja etiikan

nakokulmasta

Ei lainkaan/ Jonkin verran | Melko paljon/ Yhteensa
melko vidhédn (%) erittdin paljon N)
(%) (%0)
1. Talouden yleinen 19,5 44,5 36 36
tuntemus
2. Yrittdjavalmiudet 22 47 31 36
(tiedolliset)
3. Yrittgjavalmiudet 19 39 42 36
(asenteelliset)
4. Ymmdrrys kansain- 36 19,5 44,5 36
vélisessd ymparistossa
toimimisesta
5. Analysointi- ja 19 50 31 36
ongelmanratkaisutaidot
6. Esiintymisvalmiudet 58,5 33,5 8 36
7. Vuorovaikutustaidot 36 44,5 19,5 36
8. Neuvottelutaidot 47 42 11 36
9. Projektinhallintataidot 19,5 36 44,5 36
10. Urasuunnittelu- ja 36 22 42 36
tyoeldmatietoisuus
11. Tiedonhankinnan 50 28 22 36
valmiudet
12. Ymmérrys tarkastella 69 17 14 36
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Liite 8. Opintojen hyoty tydeldméssa

luottamustani uralla

etenemiseen

Téysin eri Ei samaa Osittain samaa Yhteensd
mieltéd/ osittain | eiki eri mieltd/ tdysin (N)
eri mieltd (%) | mieltd (%) | samaa mieltd (%)

1. Lto-opinnot ovat tuoneet 25 34 41 56

uusia tydmahdollisuuksia

2. Olen voinut jo hyddyntda 18 25 57 56

Ito:ssa oppimiani asioita

tyoeldmassa

3. Opinnot ovat lisdnneet 23 32 45 56

uskallustani ryhtya

yrittdjaksi

4. Opinnot ovat lisinneet 12,5 16 71,5 56

itsevarmuuttani

uudenlaisista tyotehtéavista

selviytymiseen

5. Opinnot ovat lisdnneet 12,5 16 71,5 56
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Liite 9. Liiketoimintaosaamisen teemat tyoeldméssa

tutkimus

En lainkaan/ Jonkin Melko paljon/ Yhteensa
melko vihén (%) | verran (%) | erittdin paljon (%) | (N)
1. Kirjanpito 57 30 13 30
2. Verotus 53 27 20 30
3. Laskentatoimi 70 17 13 30
4. Rahoitus 70 17 13 30
5. Budjetointi 67 16,5 16,5 30
6. Esimiestaidot 60 23 17 30
7. Yrityksen johtaminen 77 6,5 16,5 30
8. Henkil6stdjohtaminen 63,5 23,5 13 30
9. Organisaatio- 53 23,5 23,5 30
kayttdytyminen
10. Organisaatio- 57 20 23 30
rakenteet ja toimijat
11. Kilpailuympériston 60 13 27 30
analysointi
12. Markkinoinnin 53 23,5 23,5 30
kilpailukeinot
13. Palvelujen 57 10 33 30
markkinointi
14. Yrityksen 73 7 20 30
perustaminen
15. Yritystoiminnan 50 20 30 30
perusteet
16. Projektin suunnittelu 13 30 57 30
ja toteutus
17. Projektin johtaminen 36,5 16,5 47 30
18. Liiketoiminnan 30 17 53 30
ymmartdminen
19. Kansainvilinen 53 17 30 30
litketoiminta
20. Liiketoiminnan 83,5 13,5 3 30
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Liite 10. Kyselylomakkeen luonnos
Taustatiedot:

1. Sukupuoli

2. Ika

3. Tiedekunta
Humanistinen
Kasvatustieteellinen
Ladketieteellinen
Matemaattis-luonnontieteellinen
Oikeustieteellinen
Yhteiskuntatieteellinen

Pédaine

Yliopisto-opintojen aloitusvuosi

Lto-opintojen aloitusvuosi

N » ok

Lto-opintojen suoritusvaihe:
kesken

valmis

8. Jos kesken, aikooko suorittaa kokonaisuuden loppuun?
kylla

€1

9. Tyollisyystilanne
en kdy toissa
keikkat6issa opiskelun ohella
osa-aikatoisséd opiskelun ohella (e1 omaan alaan liittyva)
osa-aikatoisséd opiskelun ohella (omaan alaan liittyva)
paitoimisesti toissd (ei omalla alalla)
padtoimisesti toissd (omalla alalla)

muu, mik&?

jos padtoimisesti toissd, milld tehtavanimikkeella?

Opiskelumotiivit
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Arvioi, miten paljon seuraavat asiat vaikuttivat motivaatioosi hakeutua Ito-opintoihin:

1 = ei lainkaan, 2 = melko vdhén, 3 = jonkin verran, 4 = melko paljon, 5 = erittdin

paljon

Halusin hankkia uutta osaamista

Halusin sivistid itseéni

Olen kiinnostunut kauppatieteistd

Halusin opiskella lto:ta, koska pidédn ylipd4nsé uusien asioiden opiskelusta
Opiskelukaverini suosittelivat litketoimintaosaamisen opiskelua
Opinto-ohjaajani suositteli lilketoimintaosaamisen opiskelua

Tuutorini suositteli litketoimintaosaamisen opiskelua

Halusin verkostoitua

Halusin parantaa tyonsaantimahdollisuuksiani tulevaisuudessa

Uskon, etti litketoimintaosaamisen avulla voin saada tulevaisuudessa parempaa palkkaa
Oletan, ettd tydeldméssd vaaditaan liiketoimintaosaamista
Haaveammatissani tarvitaan liiketoimintaosaamista
Liiketoimintaosaaminen ndyttaa hyvilti tutkintotodistuksessani

Halusin parantaa jatkokoulutusmahdollisuuksiani

Olen harkinnut pidaineenvaihtoa kauppatieteiden puolelle

Muut opiskelumotiivini lto-opintoihin hakeutumiseen:

Odotukset tyoelamaéssa tarvittavista tyoelaméavalmiuksista
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Arvioi, minkd verran tulisit tarvitsemaan ty0eldmissd ymmarrystd seuraavista

teemoista: 1 = ei lainkaan, 2 = melko véhin, 3 = jonkin verran, 4 = melko paljon, 5 =

erittdin paljon

Kirjanpito

Verotus

Laskentatoimi

Rahoituksen ymmartdminen
Budjetointi

Esimiestaidot

Yrityksen johtaminen
Henkil6stéjohtaminen
Organisaatiokdyttiytyminen
Organisaatiorakenteet ja toimijat
Kilpailuymparistdn analysointi
Markkinoinnin kilpailukeinot
Palvelujen markkinointi
Yritystoiminnan perusteet
Yrityksen perustaminen
Projektin suunnittelu ja toteutus
Projektin johtaminen
Liiketoiminnan ymmaértdminen

Kansainvilinen liiketoiminta
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Liiketoiminnan tutkimus

Opintojen arviointi

Arvioi, minkd verran liiketoimintaosaamisen opiskelu sisdltdd seuraavia piirteitd: 1 = ei

lainkaan, 2 = melko védhén, 3 = jonkin verran, 4 = melko paljon, 5 = erittdin paljon

Asiantuntijuuden tdydentdminen
Ty06eldmén tarpeisiin vastaaminen
Koulutus oli kiytannonléheisté

Koulutus oli teoreettista

Arvioi, missd méérin opinnoista on ollut sinulle hyotya.

1 = tdysin eri mieltd, 2 = osittain eri mieltd, 3 = ei samaa eiki eri mieltd, 4 = osittain

samaa mieltd, 5 = tdysin samaa mielti

Opinnot ovat avanneet uusia tydmahdollisuuksia

Opinnoista on ollut jo hyotyé tyoelaméssi

Opinnot ovat lisdnneet uskallustani ryhtya yrittdjaksi

Opinnot ovat lisdnneet itsevarmuuttani uudenlaisista tyotehtdvistd selviytymiseen
Opinnot ovat lisdnneet luottamustani uralla etenemiseen

Muut hyodyt, mitkd?

Mita jdit kaipaamaan opinnoilta?
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Arvioi, minkd verran opinnot ovat auttaneet sinua ymmartdméaén seuraavia teemoja:

1 = en ole osallistunut teemaan liittyville kurssille 1 = ei lainkaan, 2 = melko vdhén, 3 =

jonkin verran, 4 = melko paljon, 5 = erittdin paljon

Kirjanpito

Verotus

Laskentatoimi

Rahoituksen ymmaértdminen
Budjetointi

Esimiestaidot

Yrityksen johtaminen
Henkildstdjohtaminen
Organisaatiokdyttdytyminen
Organisaatiorakenteet ja toimijat
Kilpailuymparistdn analysointi
Markkinoinnin kilpailukeinot
Palvelujen markkinointi
Yritystoiminnan perusteet
Yrityksen perustaminen
Projektin suunnittelu ja toteutus
Projektin johtaminen
Liiketoiminnan ymmértdminen
Kansainvilinen litketoiminta

Liiketoiminnan tutkimus
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Jos olet oman alasi tdissd joko padtoimisesti tai osa-aikaisesti: Arvioi, minkd verran olet
tarvinnut ty0ssési tietoa seuraavista asioista: 1 = ei lainkaan, 2 = melko vdhin, 3 = jonkin

verran, 4 = melko paljon, 5 = erittdin paljon

Kirjanpito

Verotus

Laskentatoimi

Rahoituksen ymmaértdminen
Budjetointi

Esimiestaidot

Yrityksen johtaminen
Henkil6stéjohtaminen
Organisaatiokdyttiytyminen
Organisaatiorakenteet ja toimijat
Kilpailuymparistdn analysointi
Markkinoinnin kilpailukeinot
Palvelujen markkinointi
Yritystoiminnan perusteet
Yrityksen perustaminen
Projektin suunnittelu ja toteutus
Projektin johtaminen
Liiketoiminnan ymmaértdminen
Kansainvilinen liiketoiminta
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Liiketoiminnan tutkimus

Mitd liiketoimintaosaamiseen liittyvdd tietoa tarvitsisit nykyisessd tyOtehtdvéissési?

Arvioi opintokokonaisuudesta saamaasi ymmarrysté asteikolla 1-5 (1 = vilttava, 2 =

tyydyttavd, 3 = hyvi, 4 = kiitettdva, 5 = erinomainen)
1 Talouden yleinen tuntemus 123 4 5

8 Yrittdjavalmiudet, tiedolliset 123 4 5

9 Yrittdjavalmiudet, asenteelliset 1 234 5

10 Yleiset johtamisvalmiudet 1 23 4 5

12 Markkinoinnin tuntemus 1 23 4 5

13 Ymmarrys kansainvélisessd ympéristossd toimimisesta 1 23 4 5
17 Analysointi- ja ongelmanratkaisutaidot 1 23 4 5
18 Esiintymisvalmiudet 123 4 5

19 Vuorovaikutusvalmiudet 1 23 4 5

20 Neuvottelutaidot 123 4 5

21 Projektinhallintataidot 1 23 4 5

22 Urasuunnittelu- ja tydeldmétietous 123 4 5

23 Tiedonhankinnan valmiudet 1 23 4 5

24 Valmiudet tarkastella asioita etiikan ja kestévin kehityksen nédkdkulmasta

Arvioi opintokokonaisuutta:

1 Koulutus vastasi niitd odotuksia, joita minullaoli 12340
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2 Koulutus oli laadukasta 1234 0

3 Koulutus oli vaativaa 12340

4 Koulutus oli motivoivaa 12340

5 Opinnot olivat mielenkiintoisia 123 4 0

6 Koulutus antoi hyvit valmiudet tydeldmaén tehtdviin 1 234 0
7 Opetuksessa huomioitiin kansainvélisyys 1234 0

9 Opiskeluilmapiiri oli hyvd 12340

11 Arvioin kattavasti saavuttaneeni oman ohjelmani osaamistavoitteet

39. Mika Ito-opinnoissa oli erityisen hyvai?
40. Miti lto-opinnoista puuttui? Mité pitiisit kehittda?

41. Miten sait Ito-opinnot sopimaan oman padaineesi opinto-ohjelman kanssa (esim.

aikataulut, kurssien pééllekkiisyys)?

LITO

1. Jos et saa lto-opintokokonaisuuttasi valmiiksi kevdilld 2018, aiotko jatkaa opintojen

suorittamista verkko-opintoina? Kylla/Ei

2. Verkko-opetus soveltuisi paremmin opinto-ohjelmaani kuin perinteisin menetelmin

jarjestetyt kurssit

3. Arvioi verkko-opintojen mahdollisia hy6tyja ja haittoja:
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