Clasificacion de errores y comparacion de las traducciones
espanol-finés de los traductores automaticos MT@EC y
eTranslation de la Comision Europea

Annika Tuohisaari

Trabajo de fin de master
Departamento de Espafiol

Linea de traduccion

Instituto de Lenguas y Traduccion
Facultad de Humanidades
UNIVERSIDAD DE TURKU
Marzo de 2019

The originality of this thesis has been checked in accordance with the University of Turku quality assurance system
using the Turnitin OriginalityCheck service.



UNIVERSIDAD DE TURKU

Instituto de Lenguas y Traduccion / Facultad de Humanidades

TUOHISAARI ANNIKA: Clasificacion de errores y comparacion de las traducciones
espafiol—finés de los traductores automaticos MT@EC y eTranslation de la Comisién Europea

Trabajo de fin de master, 93 p., 18 p. de apéndices
Linea de traduccion, espafiol
Marzo de 2019

En este trabajo de fin de master categorizamos los errores cometidos por los traductores
automaticos de la Comision Europea en sus traducciones espaiol—finés. El traductor mas
antiguo, MT@EC, estd basado en estadisticas, y el traductor mas moderno, eTranslation, se
basa en redes neuronales. También evaluamos la calidad de las traducciones desde el punto de
vista del post-editor. Finalmente comparamos la frecuencia y el tipo de los errores cometidos y
el nivel de calidad entre las traducciones.

Nuestro objetivo es ofrecer informacién 1til tanto para los post-editores de las traducciones
como para los programadores de los sistemas de la traduccion automatica. Asimismo, queremos
introducir el concepto de la traduccion automatica, que es cada vez mas utilizada en el campo
de la traduccion, y plantear los retos surgidos a la hora de traducir del o al finés.

Como método de investigacion usamos analisis manual y cualitativo de errores. Analizamos
los segmentos traducidos con profundidad, categorizando todos los errores encontrados y post-
editando los segmentos para formar traducciones de referencia. Finalmente calculamos la
frecuencia de cada tipo de error y comparamos los resultados entre los traductores. Clasificamos
la calidad de los segmentos en cinco niveles: ok, edit+, edit, edit- y malo, basandonos en el
esfuerzo cognitivo requerido a la hora de post-editarlos.

Observamos que eTranslation comete menos errores en sus traducciones (365) que MT@EC
(460). Categorizamos los errores en ocho tipos: error morfologico; declinacidon y conjugacion,
sinbnimo incorrecto, traduccidon incorrecta, palabra extra, palabra ausente, error en la
puntuacion y error en el orden de palabras. Los tipos de errores mas frecuentes en caso de los
dos traductores son las palabras ausentes (MT@EC 32% del total, eTranslation 22% del total)
y los errores morfologicos (MT@EC 22%, eTranslation 25%). ETranslation produce mas
segmentos con nivel de calidad edit+ y edit que MT@EC.

Concluimos que eTranslation produce menos errores y calidad mas fécil de post-editar, por
tanto, calidad mas alta. Es necesario modificar ligeramente las clasificaciones de errores ya
existentes. Comprobamos que ain queda mucho para que las traducciones espafiol—finés
alcancen una calidad aceptable: depende de la cantidad disponible del corpus y de calidad del
mismo y, por ejemplo, de la distinta y variada tipologia del finés. No obstante, observamos que
la calidad es suficiente para post-editar las traducciones. En el futuro seria fructifero estudiar
los errores morfoldgicos distinguiendo entre casos gramaticales o analizar como afecta el tipo
de texto en la frecuencia de los errores.

Palabras clave: andlisis de errores, calidad, clasificacion de errores, espanol, eTranslation,
finés, MT@EC, post-edicion, TA, traduccion automatica
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1. INTRODUCCION

Vivimos en el afio 2016. Una periodista finlandesa decide comprar la obra de William
Shakespeare, El rey Lear, de la pagina web de Suomalainen kirjakauppa, una conocida y

popular libreria finlandesa. Se queda sorprendida.

[...] “se on kantani liian”, sanoi gorenil. jossa herrani gloucester?”
”hén seurasi vanha mies,” sanoi cornwall. “’tdssi hén on, palaan.”
”Kuningas on kauhea rage,” sanoi gloucester.

El libro entero es traducido por un traductor automatico. La calidad del resultado es, segun la
opinion publica, pésima. A raiz de los comentarios en redes sociales sobre la mala calidad de
la traduccion del libro, Saarinen inicia un debate sobre la traduccién automatica, sobre su
calidad, y sobre los derechos de los consumidores.'

El tema de nuestro estudio, la traduccion automadtica (TA), es uno de los temas mas
polémicos y actuales del campo de la traduccion. El principio de la TA es poder sustituir
automaticamente las palabras de un texto escrito en un idioma natural por las palabras
equivalentes de otro idioma (Koskenniemi 2012: 23). Hoy en dia esta siendo usada no so6lo por
los traductores profesionales, sino también por personas no-profesionales en su vida cotidiana.
Los avances tecnoldgicos junto con la globalizacion han hecho que el mundo parezca mas
pequetio y accesible, y por consiguiente, ha aumentado la necesidad de poder hablar y entender
idiomas ajenos — tanto en la vida personal como profesional. Estamos seguros de que hay pocos
lectores de este trabajo que no hayan intentado traducir alguna vez una palabra o una frase a
otro idioma con los traductores gratuitos en la web, como el traductor de Google o Bing.

En este trabajo escrutaremos en profundidad las traducciones de espafiol a finés de los
traductores automaticos de la Comision Europea, MT@EC (Machine Translator at European
Commission, en vigor desde 2013), que es un sistema basado en estadisticas, y eTranslation (en
vigor desde 2017), un nuevo sistema basado en redes neuronales. Compararemos estos dos
traductores y veremos en la practica, qué tipo de errores cometen y si la calidad de las
traducciones ha mejorado con la llegada del nuevo traductor. MT@EC y eTranslation estan
siendo utilizados por muchos traductores y funcionarios de la Union Europea (UE), ya que
traducen una gran variedad de idiomas. (MT@EC, 2014) Una gran parte de los documentos
publicados por la UE que nos encontramos a menudo en nuestra vida cotidiana, estdn traducidos

por estos traductores automaticos.

' Turun Sanomat. “Kirjakaupat myyviit konekiinnettydi roskaa — ”Opi Color Names Lasten”.

http://www.ts.fi/uutiset/paikalliset/2760058/Kirjakaupat+myyvat+konekaannettya+roskaaOpi+Color+Names+La
sten (consultado 26/04/2018)




En la parte empirica analizaremos los errores encontrados en 86 segmentos traducidos
del espafiol al finés por estos dos traductores. Mas adelante, compararemos los tipos y la
cantidad de los errores generados por estos traductores. No nos limitamos simplemente a
mencionar los errores encontrados, sino que categorizaremos los distintos tipos de errores y
compararemos los tipos y frecuencia de los errores cometidos entre los traductores. El corpus
de nuestro estudio consiste en articulos del periédico El Pais y sus respectivas traducciones.

La calidad de la traduccion es muy importante para nosotros, bien es cierto que es un
concepto subjetivo y depende siempre del contexto. A pesar de que el objetivo principal de
nuestra investigacion no es evaluar de forma objetiva la calidad de las traducciones, sino sobre
todo distinguir los diferentes tipos de errores y clasificarlos, conocer qué es lo que se considera
buena calidad en el campo de la traduccidon nos permite realizar un estudio comparativo de las
distintas calidades de las traducciones hechas por MT@EC y eTranslation. Evidentemente, en
nuestro analisis, intentaremos mejorar la calidad de la traduccion al detectar y corregir los
errores asi como crear traducciones de referencia como punto de comparacion para los lectores.
Es decir, post-editar las traducciones.

El campo de la traduccion automatica ha estado en un desarrollo constante desde la
década de los 40 (Koponen 2016: 8). La idea de utilizar las computadoras para traducir entre
lenguajes naturales surgio en el afio 1946 (Koskenniemi 2012: 23). Sin embargo, aun hoy en
dia, un traductor automatico sigue siendo incapaz de procesar un texto completo con la misma
calidad de una traduccion realizada por un traductor humano (Koponen 2016: 8). Como hemos
descrito anteriormente, un buen ejemplo de esto es la traduccion de textos literarios. Segun
Taivalkoski-Shilov (2017) es imposible que un traductor automatico pueda captar la polifonia
de un texto literario de la misma manera que lo hace un traductor humano. El lenguaje de los
textos literarios es polifénico y ambiguo, dificultando la separacion entre la forma y el
contenido. Siendo el lenguaje parte importante de la estructura narrativa.

No obstante, no solo los textos literarios son complejos para los traductores automaticos.
A la hora de elegir entre TA o la traduccion humana van a intervenir distintos factores, como
el tipo del texto o el uso final de la traduccion. Las expectativas en cuanto a la calidad de la
traduccion tienen un gran papel en este caso: (Es crucial que la gramatica y la ortografia sean
impecables? ;Como de importante es que el receptor entienda contenido del texto para hacerse
una idea de qué trata?

La TA suele mostrarse util sobre todo en los casos en los que los textos tratan de temas
con lenguaje formal y delimitado, como, por ejemplo, los prondsticos del tiempo. Sin embargo,

como hemos destacado anteriormente, cuando se trata de realizar una traduccion de buena



calidad de un texto con un tema mas especifico surgen problemas. Cuando es necesario unir
unidades mas grandes del texto con sus equivalentes mas cercanos del idioma meta, resulta que
el mayor problema es la ambigiiedad del lenguaje natural. (Koskenniemi 2012: 23 vy
Taivalkoski-Shilov 2017)

Durante los ultimos afios ha aumentado considerablemente la cantidad de textos que
requieren traduccion. A su vez, los traductores sienten cada vez més presion para incrementar
la eficacia y productividad de su trabajo. Debido al desarrollo tecnologico, La TA y su posterior
post-edicion por un ser humano son cada vez mas utilizadas como apoyo en el trabajo de los
traductores. Se estd generalizando que los proveedores de traducciones ofrezcan la post-edicion
como parte de sus servicios.

Existen investigaciones que muestran que la TA, en el contexto del mundo de los
negocios, puede aumentar la productividad de los traductores profesionales, al menos entre
algunos idiomas. Por tanto, ha aumentado el uso de las traducciones preliminares hechas por
un traductor automatico, que luego son post-editadas por un traductor humano. Es muy posible
que la préctica de post-edicidn sea una parte importante del trabajo de un traductor en el futuro.

(Koponen 2016: 1, 10)

2. OBJETIVOS, HIPOTESIS Y PROCEDIMIENTO DEL TRABAJO

El objetivo de este trabajo es hacer una comparacion detallada entre la traduccion
automatica estadistica y la basada en redes neuronales. La traduccion automatica neuronal es
una tecnologia novedosa y se diferencia considerablemente de los sistemas antiguos. Queremos
comprobar si es real la mejora en la calidad de la traduccion y en la cantidad de errores en las
traducciones espafiol-finés. También procuraremos ofrecer informacion util sobre los errores
comunes que se encuentran en las traducciones espafiol-finés hechas por un traductor
automatico. La clasificacion de errores muestra su importancia a la hora de ayudar a los
traductores y post-editores humanos: el hecho de distinguir los diferentes tipos de errores en la
traduccion facilita y optimiza el proceso de la post-edicion.

También queremos destacar lo relevante que es la clasificacion de los errores cometidos
por un traductor automatico para promover la programacion y el desarrollo de los traductores
automaticos. Nuestra intencion es también, obviamente, promover el conocimiento la

traduccidn automatica, y resaltar los problemas que surgen con el idioma finés a la hora de usar



la TA, entre ellos el reducido nimero de textos originales disponible en finés para los

traductores automaticos y la tipologia del finés distinta a la de otras lenguas.

2.1. HIPOTESIS Y METODO DEL TRABAJO

En este trabajo contemplaremos cuatro preguntas de investigacion:

1)

2)

3)

4)

(Cual es el tipo de error mas comun que hacen los traductores automaticos en el par
de idiomas espanol—finés?

(Se diferencian el tipo y la frecuencia de errores producidos por MT@EC de los
errores producidos por eTranslation?

(Son validas las clasificaciones de errores ya existentes para los textos traducidos

por traductor automatico, o seria razonable modificarlas?

(Es posible comparar la calidad de las traducciones?

Nuestras hipotesis son que:

1)

2)

3)

4)

Debido a la tipologia de los idiomas, los tipos de errores mas comunes tienen su raiz
en la morfologia compleja y distinta del finés.

ETranslation comete menos errores que MT@EC debido al sistema mas avanzado
en el que se basa. Sin embargo, los tipos de errores no se diferencian
considerablemente.

Es necesario modificar las clasificaciones de errores ya existentes para las
traducciones espafiol-finés, ya que el finés es un idioma muy poco investigado en
el campo de la TA y se diferencia de varios idiomas en su tipologia.

Evaluar la calidad de las traducciones manualmente es siempre subjetivo. No
obstante, se puede formar una evaluacion de calidad orientativa, siempre basandose

en unos principios claros a la hora de realizar la evaluacion.

Como método de investigacion usaremos el andlisis y la clasificacion de errores

cualitativa, y comparacion estadistica de las traducciones de MT@EC y eTranslation.

[lustraremos los resultados con calculos y estadisticas y realizamos una revision exhaustiva de

los textos originales y de las traducciones realizadas por los traductores automaticos.

Detectaremos los errores y también los aciertos en las traducciones, lo cual usaremos como uno

de los criterios para determinar la calidad de las mismas. Clasificamos estos errores en distintas

categorias, determinando la tipologia de los errores segin criterios morfoldgicos, lexematicos

y sintacticos. Ilustraremos los distintos tipos de errores comparando ejemplares de los



segmentos traducidos con el texto original y con los segmentos de traducciones de referencia
(es decir, segmentos post-editados).

La determinacion del origen de los errores es compleja de realizar, ya que los traductores
automaticos se basan principalmente en corpus y textos ejemplares de su base de datos, por lo
tanto los errores se suelen producir por la escasez del material fuente o por una logica del
traductor automatico opaca para nosotros y no por la diferente estructura de los idiomas. En la
parte empirica ofrecemos algunas hipdtesis de las causas, que obviamente, no podemos
comprobar, ya que no tenemos acceso al funcionamiento y a la logica que siguen los traductores
automaticos durante la traduccion.

Como ya hemos mencionado, la ultima fase del analisis incluye la descripcion y
clasificacion de los errores cometidos, igual que la evaluacion de la calidad de la traduccion de
los segmentos basandonos en ciertos criterios establecidos. En la parte de los resultados
finalmente compararemos estadisticamente los tipos de errores y la calidad de las traducciones.

Somos conscientes de que el andlisis estd hecho manualmente e igual que la
clasificacion de los tipos de errores, esta sujeto a cierto grado de subjetividad. A la hora de
clasificar un error es posible que erremos o tomemos decisiones diferentes a las de otra persona.
Por ejemplo, puede ser que ciertos errores se diferencien ligeramente uno del otro o que puedan
ser incluidos en dos categorias distintas. Igualmente, es posible que pueda haber fallos en los
calculos realizados manualmente.

Este estudio se puede ver como una investigacion critica de la traduccion: evaluamos la
calidad de las traducciones, destacamos errores en las traducciones y proponemos soluciones
para mejorar su calidad mediante la post-edicion. La critica de la traduccion forma parte de la
teoria de la traduccion. Sin embargo, se ha enfocado poco en tratar los errores en la traduccion.
En vez de intentar marcar normativas, la tendencia ha sido intentar describir traducciones
objetivamente: sobre todo, se ha tendido a centrar en determinar las caracteristicas de las
traducciones y no en opinar sobre la calidad de las mismas. El motivo de esta tendencia es que
el lenguaje de las traducciones se puede ver como un “tercer lenguaje” o un “lenguaje hibrido”,
lo cual cambia las expectativas en cuanto al lenguaje y fluidez del texto. (Jantunen 2004: 560—
561 y Vehmas-Lehto 2005: 49)

Nuestro trabajo se aleja de esta tendencia actual, ya que el lenguaje de una traduccion
hecha por una méquina se puede considerar distinto al de los traductores humanos. “El tercer
lenguaje” es un término valido para el lenguaje natural producido por un ser humano, no
obstante, el lenguaje producido por un traductor automatico no se puede ver de la misma manera

que un lenguaje natural, vivo y creativo. Por este motivo queremos enfatizar la importancia de
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destacar y corregir los errores en nuestro trabajo, tanto del lenguaje como del contenido, para
que en el futuro la TA alcance la mejor calidad posible. Sin embargo a los traductores
automaticos les queda un largo camino para poder aproximarse la calidad del lenguaje de un

traductor humano.

2.2. ESTADO DE CUESTION Y PROCEDIMIENTO DEL TRABAJO

La traduccion automatica es un campo muy estudiado: desde sus inicios ha llamado la
atencion de numerosos investigadores. Los avances tecnoldgicos hacen que la TA esté siendo
una realidad al dia de hoy, a la que los traductores profesionales se deben de adaptar. La mayoria
de los ultimos estudios realizados sobre la TA se encuentran en la web en el archivo de la
traduccion automatica (Machine Translation Archive). La tematica de estos estudios varia entre
el analisis de calidad de la traduccidn y de errores a proceso de la post-edicidn, y las métricas
automaticas de la evaluacion de la TA entre otras tematicas.

Algunos investigadores destacados del campo, que nos van a servir de referencia para
este trabajo, son Maarit Koponen y John Hutchins. Koponen ha escrito varios trabajos sobre la
post-edicion y la calidad, entre ellos su tesis doctoral®. Por su parte, Hutchins describié con
precision, ya hace tres décadas, las funciones de la TA y nos servird de referencia cuando
presentamos el concepto de la TA en el capitulo 3. Varios investigadores, como David Vilar e
Irina Temnikova, han creado modelos de la evaluacion y clasificacion de errores que
expondremos en el capitulo 4. Lamentablemente hemos encontrado pocos estudios acerca de
los traductores MT@EC y eTranslation, de hecho, de este ultimo, no hemos podido encontrar
ninguno, ya que es un traductor relativamente nuevo.

Nos consta que existen otros proyectos de fin de master sobre la TA, pero su enfoque es
distinto al nuestro®. Es cierto que hemos encontrado algunos de tematica mas proxima a nuestro

enfoque, pero todos ellos versan de analisis entre otros pares de idiomas® .

2 Koponen, Maarit. 2016. Machine Translation Post-editing and Effort. Empirical Studies on the Post-editing
Process. Helsinki. Universidad de Helsinki. Tesis doctoral.

3 Santaholma, Marianne. 2002. Kdcnndskoneet kielimuurien purkajina. Kolme kiyttijinikokulmaa
konekddntdmiseen. Turku. Universidad de Turku. Trabajo de fin de master; Malmivaara, Anni. 2007. "Sokea
idiootti” — Konekdidntimisen ongelmia ja mahdollisuuksia. Tampere. Universidad de Tampere. Trabajo de fin de
master; Koskinen, Kirsimarja. 2014. Tydpajasta Studioon — teknologia kédntdjien tydssd Euroopan unionin
toimielimissd. Turku. Universidad de Turku. Trabajo de fin de master.

4 Sirén, Janne. 2015. Kieltoilmaisujen sciilyminen konekdcdnnoksissii — tutkimus ranska—suomi -kéddnndsten
laadusta Googlen kédntdjdlld. Turku. Universidad de Turku. Trabajo de fin de master; Lind, Marjukka. 2016. En
Jjamforelse av maskinoversdttningsprogrammen Sunda Translator och Google Translate En syntaktisk, semantisk
och pragmatisk analys av feltyper i tre texter. Helsinki. Universidad de Helsinki. Trabajo de fin de master;
Kemppainen, Joona. 2018. Konekddnnosten virheanalyysi eri tekstilajeissa. Turku. Universidad de Turku. Trabajo
de fin de master.
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Posteriormente estudiaremos la parte tedérica (los capitulos 3 y 4), en la cual
profundizaremos en los conceptos de traduccion automatica, calidad y evaluacion de la TA. En
el capitulo 3 ofrecemos primero una vista a la historia de la TA, y a continuacion, contemplamos
la actualidad y el futuro de la misma. Presentaremos también, de forma genérica, los sistemas
de TA basados en reglas, en estadisticas y en redes neuronales. Usandolo a modo de prefacio
para presentar a los lectores los traductores MT@EC y eTranslation. A continuacion,
introduciremos el concepto de la post-edicion y, por ultimo, nos centramos en las caracteristicas
de los idiomas finés y espafiol e introduciremos brevemente el concepto del lenguaje pivote.
Finalmente, en el capitulo 4, trataremos temas ligados a la evaluacion de la TA: comparemos
los parametros automatizados con la evaluaciéon humana, reflexionaremos sobre el dilema de la
calidad e introducimos las diferentes clasificaciones de errores.

La parte empirica (el capitulo 5) se consiste en el analisis del material. Primero
describiremos con detalle la naturaleza y recogida del corpus de este estudio. Después nos
centramos en el traductor basado en estadisticas, MT@EC, mostrando y analizando segmentos
ejemplares de diferentes categorias de errores. En el siguiente apartado repetiremos el analisis
y clasificacion de tipos de errores con el traductor automatico basado en redes neuronales
eTranslation y finalmente nos centramos en la evaluacion de calidad de los segmentos
traducidos. En el capitulo 6 expondremos los resultados con estadisticas ilustrativas y

finalmente en el capitulo 7 retomaremos las hipdtesis y preguntas de investigacion.

3. TRADUCCION AUTOMATICA

En este capitulo esbozaremos el concepto de la TA. Ya que actualmente es una parte
muy importante del campo de la traduccion y es necesario poder formarse una idea basica sobre
sus posibilidades y sus retos, asi como de los diferentes sistemas de TA y su funcionamiento.
En el apartado 3.1. veremos brevemente los pasos mas relevantes en la historia de la TA y en
el apartado 3.2. veremos el presente y el futuro de la TA. Introduciremos los tres sistemas mas
comunes de TA: el sistema basado en reglas, el sistema basado en estadisticas y el sistema
basado en redes neuronales en el apartado 3.3. Los traductores automaticos investigados en este
trabajo, MT@EC y eTranslation, los presentaremos en el apartado 3.4., igual que el concepto
del lenguaje pivote en la TA. En el apartado 3.5. hablaremos sobre una fase muy relevante del
proceso de la TA, la post-edicion. Finalmente, en el apartado 3.6., introduciremos las

caracteristicas de los idiomas finés y espafiol.
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Segun Hutchins (1986: 15), la TA es el uso de computadoras en la traduccion de textos
de una lengua natural a otra. Histéricamente han existido varios motivos para la aplicacion de
la TA. El principal de ellos es que es pragmatica: cientificos, ingenieros, economistas,
trabajadores de la administracion y muchos otros; han tenido que comunicar y leer documentos
en idiomas que no conocen. No ha habido y sigue sin haber suficientes traductores humanos
para traducir la gran cantidad de material que requiere traducirse y que sigue aumentando a
diario. La TA ha sido concebida, en parte, para aliviar esta situacion. Actualmente las empresas
de traduccion usan la TA como parte de sus servicios junto a la post-edicion realizada por un
traductor humano (Koponen 2016: 12). Otro motivo es el idealismo: la cooperacion
internacional, la paz y la supresion de los obstaculos lingiiisticos entre las personas (Hutchins
1986: 15).

Pero también hay motivos bélicos, por ejemplo, durante la guerra fria se emple6 la TA
con motivos militares y de defensa (Hutchins 1986: 15). Hoy por hoy, en las guerras actuales
como en las de Iraq y Afganistan, los traductores humanos (casi siempre autdctonos) tienen un
papel importante facilitando comunicacién entre las personas locales y los militares. Sin
embargo, asumiendo el papel del intérprete, también asumen el riesgo importante de ser vistos
como un traidores (Henchman 2016). Por esta razén seria importante poder usar la TA como
sustituta de los traductores humanos en las guerras y conflictos, evitando asi poner
innecesariamente vidas en peligro (Taivalkoski-Shilov 2017).

La TA ha sido desarrollada también para poder estudiar los mecanismos basicos del
lenguaje y la mente. Por ultimo, existen motivos puramente econdmicos y comerciales.
(Hutchins 1986: 15) Todos estos motivos, enumerados ya casi hace tres décadas, siguen siendo
validos hoy en dia, sobre todo los motivos econdmicos y los del mundo de los negocios, que
han aumentado su importancia. Lo podemos comprobar con el triste caso de El Rey Lear
mencionado en la introduccidn, en el cual se habia intentado ahorrar en los gastos de traduccion.

A la vista de lo hasta ahora expuesto cabe preguntarse si la TA forma una amenaza para
los traductores humanos. Desde los principios del desarrollo de la traduccion automatica se ha
formulado la misma pregunta. Segiin Hutchins (1986: 18) la TA deberia ser vista como una
herramienta 1til que puede aliviar la monotonia de la traduccidon sobre todo técnica y de los
documentos de interés marginal. Asi, los traductores humanos pueden utilizar sus
conocimientos en las areas mas necesitadas, como por ejemplo en textos culturales, literarios,
legales o diplomaticos.

Aunque el uso cotidiano del lenguaje parece ser a simple vista muy sencillo, no lo es.

El lenguaje contiene dobles sentidos, expresiones idiomaticas o frases hechas, asi como
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metaforas, que no se pueden interpretar de manera literal. El lenguaje natural siempre da lugar
a la interpretacion. Interpretamos las palabras y las expresiones en un contexto o conocimientos
culturales, por tanto, siempre hay lugar para malentendidos. (Alcina Caudet 2010) El problema

esta en que

[...] esto es precisamente lo que se requiere para que el ordenador pueda manejar el lenguaje: explicitar
su funcionamiento y los significados que los humanos manejamos de forma espontanea y natural tras un
largo proceso de aprendizaje que apenas recordamos. (Alcina Caudet 2010)

Evidentemente, la complejidad del lenguaje humano es un reto que probablemente nunca se
podra solucionar de todo en cuanto a la calidad de las traducciones de los traductores

automaticos.

3.1. HISTORIA DE LA TRADUCCION AUTOMATICA

La TA se ha ido desarrollando progresivamente desde sus inicios. Fue una de las
primeras aplicaciones no-numéricas de las computadoras. Durante mas de una década, hasta la
mitad de los 60, fue un campo de investigacion intensiva y centro de la atencion publica. Sin
embargo, las expectativas no se cumplieron y los problemas lingiiisticos eran cada vez mas
evidentes. Llegd un momento en que la TA se considerd como un fracaso. (Hutchins 1986: 17)
La primera generacion de traductores automaticos, llamados “directos”, se basaban
fundamentalmente, en el reemplazo de palabras: cada palabra del idioma fuente era
reemplazada por un término correspondiente del idioma meta (Hatim y Munday 2004: 115). En
el sistema directo, se afiadian ademas algunas reglas basicas para reorganizar los elementos de
las oraciones. Sin embargo, los sistemas directos ofrecian traducciones de baja calidad y
parecian resultar mas apropiados para lenguas tipolégicamente muy proximas. En el disefio de
estos sistemas no se tuvieron en cuenta aspectos de la teoria de la traduccion y en general,
también habia muy poco de la teoria lingiiistica. (Alcina Caudet 2010)

A partir de los afios 60, la investigacion de la TA era residual, casi olvidada, incluso
entre los lingiiistas. Aunque la situacion cambié mas tarde, habia personas que seguian
creyendo que una computadora no podria ser capaz de traducir. Segiin Hutchins, la cuestion
esta en la calidad: ;cuan buena deberia de ser una traduccion hecha por un traductor automatico
para calificarla como “una traduccion de verdad”? Lo que mas deberia importar, en la mayoria
de los casos, es si la traduccidn sirve para las necesidades del receptor. Una traduccion basica

y no perfecta (hecha por un ser humano o por una maquina) puede ser adecuada en algunas
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ocasiones, mientras en otras solo es aceptable una traduccidn “perfecta”. La calidad es subjetiva
y esta influenciada por las necesidades y actitudes personales. (Hutchins 1986: 17)

Aqui queremos mencionar brevemente una de las teorias mas populares en el campo de
la traduccion, la teoria del escopo (Skopos Theory) de Reiss y Vermeer. Segun la cual, el texto
debe cumplir una funcién comunicativa y debe ser el proposito de la traduccion, lo que
determine las estrategias y métodos de traduccion a emplear para producir una traduccion
adecuada y funcional. Los factores mas importantes a la hora de traducir son la funcion del
texto y el encargo de traduccion. Por esta razon, la critica debe ser proporcionada a los métodos
y normativas que han guiado el proceso de la traduccion. (Reiss y Vermeer 1986: 76 y
Vehmas-Lehto 2005: 50)

Durante las ultimas décadas el desarrollo de la TA se ha centrado en los sistemas
“indirectos” de segunda generacion, donde se afiade una fase intermedia entre el idioma fuente
y el idioma meta. Puede ser un planteamiento interlingua, donde el significado del idioma fuente
es representado en una forma abstracta antes de ser reconstituido en el idioma meta, o un
planteamiento de transferencia, que abarca tres fases: 1) el andlisis y la representacion de la
estructura sintactica del idioma fuente, 2) la transferencia en la estructura del idioma meta y, 3)
la sintesis del producto de esta estructura. (Hatim y Munday 2004: 117)

Posteriormente, a principios de los afios noventa se comenzaron a desarrollar sistemas
basados en corpus. En la practica, significa que los sistemas utilizan la informacion que
encuentran en las traducciones realizadas anteriormente: las oraciones de los textos en la lengua
original se alinean con las oraciones traducidas. El corpus se utiliza para producir nuevas
traducciones a partir de la comparacion entre los nuevos textos que van a ser traducidos y los
textos que ya aparecen en el corpus. (Ibid.) Ademads, un sistema basado en corpus es lo
suficientemente flexible como para procesar frases, aunque estas estuviesen mal formadas. Sin
embargo, cuando se trata de frases largas, el tiempo gastado en el proceso tiende a ser
demasiado largo. (Quah 2006: 85) Existen dos tipos de estrategias basadas en corpus: la
estadistica y la de ejemplos (Alcina Caudet 2010). De la primera hablaremos con mas detalle
en el apartado 3.3., ya que uno de los traductores de nuestro estudio, MT@EC, es un sistema
basado en estadisticas. Queremos dejar constancia de que el ultimo sistema desarrollado, que
esta basado en redes neuronales es eTranslation, el otro de los traductores analizados. También

utiliza corpus como una parte de su funcion.
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3.2. TRADUCCION AUTOMATICA HOY Y SU FUTURO

La traduccion completamente automatica sigue siendo un suefio, sobre todo, cuando se
mide en cuanto se requiera una calidad perfecta en las traducciones. Sin embargo, se esta en el
camino hacia ese objetivo: se ha conseguido avanzar en varios aspectos del procesamiento del
lenguaje natural. Hoy en dia también se esta mas cerca de poder comprender la complejidad del
lenguaje y de la traduccion, “[...] con vistas a poder formalizar su funcionamiento en
representaciones que puedan ser automatizadas”. (Alcina Caudet 2010)

Por ejemplo, en los ultimos afios se han desarrollado sistemas hibridos que incorporan
las ventajas de los sistemas basados en reglas y basados en corpus. La idea de los sistemas
hibridos es equilibrar los inconvenientes de unos y otros. (Ibid.) Durante los tltimos afios la
Comision Europea ha estado desarrollando uno de estos sistemas hibridos a base de MT@EC.
Solucionaria los problemas del actual traductor basado en estadisticas, que surgen a la hora de
traducir lenguas ricas morfoldégicamente, o nuevos idiomas de la UE, que todavia no tienen
suficiente data para servir como corpus. (Eisele 2013: 12 y De Preter 2013)

A finales de 2017 inauguraron el nuevo sistema de la TA desarrollado por la Comision
Europea, eTranslation. Utiliza una tecnologia innovadora en el campo de la traduccion:
traduccion automatica neuronal (Neural Machine Translation, NMT), la cual presentaremos con
mas detalle en el apartado 3.3.. Sin embargo, la Comision Europea no ha sido el primero en
estrenar el nuevo sistema. A finales de 2016, Google, Microsoft y la compania SYSTRAN
presentaron al mundo la nueva tecnologia, proclamando que este nuevo paso superaba los
pasados diez afios de investigacion y desarrollo en el campo de la TA (Doronin y Rahr 2017).

Google hasta lleg6 a afirmar que la calidad de la traduccion automatica neuronal podria
equivaler a la calidad de la traduccion humana. Aseguraron a la prensa que el texto generado
por el traductor automatico neuronal era casi indistinguible de una traduccion humana segiin
las resefias del publico y, que en este nuevo sistema se habian reducido los errores de traduccion
entre un 55%-85%.> La vista de Google puede ser considerada muy optimista. La TA neuronal
esta dando sus primeros pasos, y por ahora se sabe que, aunque ha aprendido tener en cuenta el
contexto del texto (algo que los traductores basados en estadisticas no son capaces de hacer),
comete mas fallos sobre todo con los titulos, palabras muy especificas, y con los nombres de

personas y lugares. (Doronin y Rahr 2017)

5 Blog de Google. https://ai.googleblog.com/2016/09/a-neural-network-for-machine.html (consultado
29/05/2018)
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Asimismo, se han dado pasos hacia adelante en el campo del reconocimiento de voz.
Otro ejemplo de tecnologia de TA muy desarrollada son los auriculares inteligentes, que
supuestamente traducen conversaciones en tiempo real. Son una combinacion de diferentes
tecnologias: conversores de voz a texto, traductores automaticos y sintesis de voz para
reproducir las frases traducidas. (E! Pais, 18/01/2017.%) Sin embargo, todavia estdn lejos de
tener una calidad alta sobre todo en ciertos pares de lenguas.

Luego también se han generado bastantes expectativas en la incorporacion de
traductores humanos en el proceso de la TA: los sistemas de TA se disefian con interfaces para
que el traductor humano pueda intervenir en el proceso. (Alcina Caudet 2010) Es una solucién
para compensar la falta de comprension del funcionamiento de los lenguajes naturales por parte
de computadoras. En otras palabras, involucra seres humanos en el proceso, es decir, desarrolla
sistemas de traduccion interactivos, donde un traductor humano es capaz de tener el control
sobre el proceso de traduccion y sobre el producto final, la traduccion. En general, en los
sistemas de la TA asistidos por seres humanos (human-aided machine translation systems) el
sistema siempre consulta a un ser humano cuando ocurren casos de ambigiiedad léxica o
sintactica. (Quah 2006: 85)

Hoy en dia han surgido nuevas necesidades para la TA ya que el panorama de las
funciones de las traducciones ha cambiado considerablemente. En los principios del desarrollo
de la TA, la traduccion se restringia a documentos, libros y comunicaciones importantes que
requerian alta calidad y debian de ser correctamente traducidos para su publicacion. Sin
embargo, la aparicion de internet, la globalizaciéon de los mercados y el aumento de las
relaciones internacionales han hecho que aumente la necesidad de comunicacién entre el
publico en general, asi como de los gobiernos y las empresas. (Alcina Caudet 2010)

El mundo esté influenciado cada vez mas por la tecnologia, y estan abriéndose a nuevas
posibilidades, oportunidades, necesidades y demandas. Ademés la informacién se ha vuelto
mas flexible y fluida por causa de los medios electronicos. La comunidad global multilingtie
tiene acceso a la informacion que, a su vez, requiere traduccion. En linea se ofrecen productos
y servicios en varios idiomas, y se tienen diferentes usuarios finales como potenciales
consumidores. Todo esto supone un acceso rapido a la informacion y los sistemas de TA se han
vuelto imprescindibles, asi permitiendo a los usuarios finales obtener traducciones casi

instantaneas, aunque muchas veces de mala calidad. (Quah 2006: 164)

6 El Pais (Ibafiez, Alvaro). “Pilot, el auricular inteligente que traduce conversaciones en (casi) tiempo real.”
18/01/2017. http://tecnologia.elpais.com/tecnologia/2017/01/10/actualidad/1484039818 858363.html.
(consultado 18/01/2017)
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El mayor promotor del desarrollo de la TA es internet. La TA estd convirtiéndose
rapidamente en una tecnologia que hace posible la comunicacién. Una de las preocupaciones
de numerosos paises ha sido el monopolio del inglés en internet: el inglés es aceptado como
lingua franca internacional en campos como la ciencia, la comunicacion, la aviaciéon o la
medicina entre otros. Sin embargo, se usan cada vez mds idiomas que no son el inglés: la
cantidad de informacion disponible en otros idiomas estd aumentado. (Quah 2006: 165-166)
De hecho, el estudio de 2009 de Pimienta et al. para UNESCO, indica que el inglés esta
perdiendo su predominancia como [lingua franca de internet. Los resultados del estudio
muestran que el uso del inglés en internet ha disminuido considerablemente en los ultimos afios

cediendo el paso a otros idiomas. Segun el estudio:

Today, the international community is increasingly interested to enable a greater number of people to
access and use the Internet in their own scripts and languages. The relationship between languages on the
Internet and diversity of language within a country indicates that countries have an important role to play
in adopting an appropriate linguistic policy for the Internet. (Pimienta et al. 2009)

Por ejemplo, el Instituto Cervantes especifica en su informe (2015) las cifras sobre el
cambio de la dominancia del inglés en internet y muestra que el espafiol estd cada vez mas
usado en la red. Es el tercer idioma mas empleado por nimero de internautas: de la cifra total
de usuarios que tiene internet, el 7,9% se comunica en espafiol. Las lenguas que estan por
delante son, por ahora, el inglés y el chino. De hecho, cuando durante el periodo 2000-2013 el
espafiol en la red experiment6 un incremento del 1123%, el inglés crecid solamente un 468,8%.
Esto se debe, sobre todo, a la incorporacion de usuarios latinoamericanos a la red.

La mayoria de las empresas que quieren vender sus productos en internet, como ya
hemos mencionado, se han dado cuenta que los usuarios prefieren usar su propia lengua. La
localizacion de las paginas web ha hecho que los productos estén al alcance de un mercado
globalizado. También los traductores profesionales y las empresas de la traduccion han podido
aprovechar la tecnologia: hoy en dia ofrecen sus servicios a través de internet y realizan una
parte de su trabajo — algunas veces — utilizando la red. (Alcina Caudet 2010)

La traduccion automatica puede incrementar la productividad del traductor profesional
hasta un 50% (ibid). Ademads, hay que tener en cuenta una parte importante y creciente del
trabajo de los traductores profesionales: la post-edicion, que debido a la TA cada dia se
incrementa su volumen, es un conocimiento y una habilidad cada vez va a se mas importante
para los traductores humanos. Aunque la post-edicion al principio resultaba ser un proceso muy
largo y costoso, la mejora de los sistemas de TA en los tltimos afios y el desarrollo de la
tecnologia en general han hecho que los traductores profesionales, poco a poco, estén

cambiando su percepcidn con respecto a este tipo de sistemas.
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La investigacion de la TA es en auge a nivel internacional: por ejemplo, la UE esta
manteniendo un sistema de financiacién de nuevos proyectos relacionados con las tecnologias
lingiiisticas y en particular con la TA. La asociacidon internacional de TA, International
Association for Machine Translation (IAMT) agrupa hasta tres asociaciones que cubren los
ambitos de diferentes continentes: europeo (European Association for Machine Translation),
asiatico (Asia-Pacific Association for Machine Translation) y americano (Association for
Machine Translation in the Americas). La calidad sigue siendo un reto y un objetivo para la
TA. Por esta razon, se disefian técnicas, metodologias y pruebas que se plasman en distintas
métricas y que procuran medir la calidad de los resultados de la TA. (Alcina Caudet 2010)

Como conclusion sobre la situacion de la TA en el mundo de hoy en dia y del futuro

comenta Alcina Caudet (2010):

La traduccion automatica goza de buena salud. La investigacion, el desarrollo y el perfeccionamiento de
sistemas produce buenos resultados actualmente, y aparecen nuevas ideas y expectativas para seguir
mejorandola en los proximos afios.

Sin embargo, como recalca también Quah (2006: 155), el futuro presentado aqui es muy
optimista, y se basa tanto en el cambio de conciencia de la comprension publica sobre las
dificultades de la traduccion y sobre las limitaciones de la automatizacion, como en la
comprension de diferentes tipos de necesidades de traduccion. Estamos de acuerdo con Quah
sobre la importancia de la comprension publica: basado en nuestra experiencia, podemos
afirmar que las actitudes del publico, de aquellos que no sean traductores profesionales, es la
clave para aprovechar las posibilidades de la TA. Lo primero de todo es hacerle entender la
complejidad del lenguaje natural y del proceso de traduccion — empezar aumentando la
conciencia sobre el trabajo de los traductores humanos y asi empezar a valorar su trabajo. Mas
complejo seria cambiar el concepto de la calidad: sigue habiendo muchas personas que
consideran una traduccion hecha por un traductor automatico inutil por no ser un texto de
buenisima calidad. Habria que distinguir entre diferentes funciones y tipos de traduccion con

sus diferentes fines y receptores.

3.3. TRADUCCION AUTOMATICA BASADA EN REGLAS Y EN ESTADISTICAS Y LA TRADUCCION

AUTOMATICA NEURONAL

Como ya hemos mencionado con anterioridad existen tres tipos principales de
traductores automaticos: los que se basan en reglas, los que se basan en estadisticas y los
traductores automaticos neuronales. El desarrollo y la investigacion inicial de la TA se ha

centrado en los sistemas construidos manualmente y basados en reglas. Modelan la
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transferencia basada en el conocimiento lingiiistico y en la pericia humana. Segun Federmann,
en teoria, este paradigma permite un manejo preciso de los datos de entrada no vistos, mientras
que pueden ser analizados adecuadamente, y garantiza resultados de traduccion bien formados.
Sin embargo, la puesta en practica de los sistemas basados en reglas ha demostrado que su
implementacion es compleja y, ademads tiene un coste elevado. (Federmann 2014) Cuando se
traduce entre idiomas emparentados, la sustitucion directa es razonable, pero la funcionalidad
de los sistemas basados en reglas depende totalmente de si se puede aprovechar glosarios
amplios sobre temas traducidos con informacion morfoldgica, sintactica y semantica
(Koskenniemi 2012: 23). Una muestra tipica de este tipo de sistemas basados en reglas, del cual

hablaremos mas en el siguiente apartado 3.4., es SYSTRAN:

El software analiza sintacticamente el texto y crea una representacion transitoria a partir de la cual se
genera el texto en el idioma de destino. Este proceso requiere 1éxicos amplios (- -), ademas de grandes
conjuntos de reglas. El software utiliza esos conjuntos de reglas complejos y, a continuacion, transfiere
la estructura gramatical del idioma de origen al idioma de destino.”

Como ya hemos visto en el apartado 3.1., a partir de los afios noventa ha alcanzado
popularidad la traduccion basada en estadisticas (Hatim y Munday 2004: 118). Para este tipo
de sistemas, es necesario solamente una minima pericia humana. Los traductores automaticos
basados en estadisticas se han desarrollado partiendo de la base de analizar corpus bilingiies:
con suficiente material, un traductor automatico basado en estadisticas puede alcanzar una
precision suficiente, produciendo aproximaciones de un significado de otro idioma. Sin
embargo, estos traductores automaticos suelen producir resultados de calidad insuficiente en
cuanto a la gramatica. El beneficio estd en que suponen menos trabajo humano y la traduccion
cubre también caracteristicas especificas de un idioma (por ejemplo expresiones idiomaticas).
La hipdtesis principal de los sistemas basados en estadisticas es que una frase de un idioma
fuente puede tener un gran niimero de traducciones, y cada una de ellas tiene una probabilidad
variable de mostrarse correcta. Mdas adelante, utilizando esta hipoétesis, se calculard la
probabilidad més alta de la traduccion en el idioma meta para la frase en idioma fuente. (Quah
2006: 77-78)

Recientemente se ha conseguido desarrollar un sistema que se basa en redes neuronales
artificiales y en aprendizaje profundo, lo cual significa que el traductor es, en cierto nivel, capaz
de imitar el funcionamiento de un cerebro humano. Un traductor neuronal aprende a traducir
procesando colecciones enormes de traducciones existentes en multiples pares de idiomas. Esta

nueva tecnologia no solamente busca similitudes de los textos bilinglies, sino estudia

7 SYSTRAN, http://www.systran.es/systran/perfil-corporativo/tecnologia-de-traduccion/que-es-la-traduccion-

automatica/ (consultado 12/11/2016)
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profundamente las relaciones entre dos idiomas: analiza cada segmento del texto e intenta
comprender su contexto. (Doronin y Rahr 2017) En otras palabras, interpreta las relaciones
entre palabras y frases, y asi puede deducir el contexto de la frase (Seikkula 2017). Se supone
que un traductor neuronal es capaz de encontrar patrones lingiiisticos que ninguna mente
humana puede revelar. La diferencia al anterior sistema estadistico es que un traductor neuronal
es capaz de formar generalizaciones a partir de la data de manera eficaz, algo en lo que el
sistema estadistico fallaba. (Doronin y Rahr 2017)

Los sistemas de redes neuronales estan inspirados por los sistemas centrales neuronales
de humanos y animales. Las neuronas, unidades pequefias de procesamiento, estan conectadas
entre ellas y forman una red compleja capaz de aprender y adaptarse. Con la TA neuronal se ha
conseguido una mejora drastica de la calidad en algunos pares de idioma que se diferencian
considerablemente en la estructura de las frases, como el inglés y el japonés. (Doronin y Rahr
2017) Lo mas importante, segiin sus defensores, es que con este nuevo sistema las traducciones
se acercan a textos traducidos por un traductor humano y ya no ofrecen unicamente una idea
general del contenido, mas bien son traducciones casi completas. No obstante, la implantacion
y mantenimiento de este nuevo sistema es muy caro, y la calidad sigue dependiendo del par de
idiomas de la traduccion. (Seikkula 2017)

Pesar de todo, se ha demostrado que la calidad de la TA neuronal empeora con frases
mas largas, y en estos casos la brecha entre la TA neuronal y la TA estadistica se estrecha. El
sistema de la TA neuronal también requiere mas tiempo para entrenar, y la rapidez de la
traduccion es menor a la del traductor estadistico. (Way 2018: 13) Aun asi, es posible alcanzar
una calidad alta en las traducciones usando la TA neuronal junto a la pericia humana. La
colaboracion entre el humano y la maquina, donde en casos difusos la maquina esté disefiada
para pedir ayuda a un ser humano, es la clave para mejorar la calidad de las traducciones con
poco esfuerzo humano y con menos tiempo. (Casacuberta y Peris 2017: 71-72) La TA neuronal

tampoco es una amenaza para el trabajo de los traductores humanos:

In many respects, NMT [la TA neuronal] represents a significant improvement over state-of-the-art
statistical machine translation, but it has not closed the gap with human translation. It will make MT [TA]
more acceptable and help address the huge mismatch between language needs and supply, but we predict
that it will simultaneously help increase the value of human translators for the high-value tasks where
they excel. (Lommel 2017)

Con el cambio hacia los planteamientos estadisticos y neuronales de la TA, la
evaluacion de la calidad de las traducciones se ha dificultado. Antes, para mejorar los sistemas
de TA y para evaluar la calidad de traduccion se utilizaba principalmente la evaluacion manual

de las traducciones. Sin embargo, los métodos y sistemas estadisticos requieren una cantidad
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enorme de decisiones de evaluacion rapidas, tanto para entrenar como para calibrar los sistemas.
En consecuencia ha quedado evidenciada la necesidad de disefar e implementar pardmetros
automatizados para permitir el desarrollo de sistemas eficientes. (Federmann 2014) Sobre los
parametros automatizados, la evaluacion humana y sobre sus ventajas y problemas

reflexionaremos mas en el capitulo 4.

3.4. MT@EC Y ETRANSLATION

Los traductores automaticos estudiados en nuestra investigacion son los dos traductores
de la Comision Europea: MT@EC (Machine Translator at European Commission), un
traductor basado en estadisticas, y CEF eTranslation (CEF, Connecting Europe Facility,
referido como eTranslation), basado en redes neuronales. La UE lleva trabajando durante
décadas con la tecnologia lingiiistica. La TA lleva formando parte de sus programas de
investigacion desde los 70, cuando empezaron a utilizar un traductor automatico basado en
reglas llamado SYSTRAN (véase también el apartado 3.3.). Este traductor cubria inicialmente
10 idiomas diferentes y 28 pares de idiomas y era el sistema mas usado. Era, en muchos
sentidos, el resultado de mezclar los sistemas de primera y segunda generacion (véase el
apartado 3.1.). Utilizaba un léxico muy amplio y poca sintaxis, y su uso estaba generalizado
para las traducciones “instantaneas” de las paginas web. (Hatim y Munday 2004: 117) A partir
de 2009, la UE comenz6 a desarrollar un cambio de paradigma y, fruto de ello, surgidé un
traductor automatico basado en estadisticas. En 2010, la UE abandono el uso de SYSTRAN y
en 2011 cred el primer prototipo de MT@EC. En junio de 2013, este traductor automatico entro
en uso para la Comision Europea y otras instituciones de la UE. (Kluvanec 2013)

La Comision argumenta el uso de los traductores automaticos debido a las dificultades
en la comunicacion entre los estados miembros de la UE, que estan causadas por las
limitaciones lingiiisticas. Aproximadamente un 46% de los ciudadanos de la UE no lee
contenidos escritos en un idioma extranjero. Ambos traductores automaticos estan disenados,
sobre todo, para promover la eficacia de los trabajadores en las administraciones publicas dentro
de la UE. La Comision defiende las ventajas y argumentando que la existencia de los traductores
automaticos permite descifrar el contenido general de un documento escrito en un idioma
extranjero con rapidez y eficacia y, ademas, es una forma segura de manejar informacion de

confianza. MT@EC 2014: 2; pagina web sobre eTranslation®)

8 Comision Europea, eTranslation. https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eTranslation+-
+Benefits, https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/Whattis+eTranslationt-+Overview
(consultado 28/05/2018)




22

En sus paginas web sobre MT@EC y eTranslation, la Comision destaca mas ventajas
del uso de sus traductores automaticos, entre ellas, la reduccion del coste al no tener que utilizar
traductores humanos y la facilidad del intercambio de informacién entre grupos de interés o
colaboradores judiciales, que, dejan de tener las limitaciones de trabajar en una lengua
extranjera para valerse exclusivamente de su pericia. Ademas, facilita que los traductores
humanos de la UE puedan centrarse en la traduccion de documentos especificos e importantes,
mientras los traductores autométicos realizan las traducciones rutinarias.’

Empezamos el estudio con el traductor automatico mas antiguo de los dos. MT@EC es
un servicio de TA basado en estadisticas, y su corpus consiste en millones de traducciones de
documentos de la UE, realizadas por traductores humanos. MT@EC se basa en un software de
codigo abierto llamado Moses para TA, que fue desarrollado bajo programas de investigacion
de la UE, y al que se han afiadido, ademas, normas lingliisticas para mejorar sus resultados.
Igual que eTranslation, MT@EC traduce entre los 24 idiomas oficiales de la UE, en total unos
552 pares de idiomas. Y estd entrenado especificamente para traducir documentos oficiales de
la UE. MT@EC 2014: 3-4) MT@EC posee una herramienta de ayuda a los traductores
llamada TAC (traduccién asistida por computadora), y ademds complementa memorias de
traduccion. Utiliza la base de datos Euramis, y traduce directamente 58 pares de idiomas: del
inglés a todos los idiomas oficiales de la UE, y al revés, y del francés al aleman, griego, inglés,
italiano, espafiol, holandés y portugués. (Kluvanec 2013)

MT@EC usa el inglés como lenguaje pivote entre algunos pares de idiomas (también
en espafiol—finés). Aclaramos aqui brevemente el concepto del lenguaje pivote, ya que es algo
muy usado en el mundo de la TA. La TA puede ser tanto directa como mediante un lenguaje
intermedio llamado lenguaje pivote (pivot language), lo cual significa que el texto es traducido
en varias fases por medio de uno o mas lenguajes naturales intermediarios. La cantidad de
recursos de traduccion existentes varia considerablemente dependiendo del idioma en cuestion:
existen sistemas comerciales con una calidad aceptable entre los idiomas mas comunes con
buenos recursos, como el inglés, el ruso y el francés. No obstante, a la vez hay varios idiomas
que no tienen los recursos suficientes, y en consecuencia, la calidad de las traducciones es mala.
Aunque este problema puede ser solucionado con tiempo, sobre todo con la TA basada en
estadisticas que puede ser entrenada para corpus paralelo para cualquier par de idioma, hacen
falta unas grandes colecciones de textos paralelos alineados. El corpus paralelo de gran tamafio

suele ser muy raro para idiomas con menos recursos. (Babych et al. 2007)

® Véase p. e€j. http://ec.europa.eu/isa/actions/02-interoperability-architecture/2-8action_en.htm (consultado
03/11/2016)
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El uso de un lenguaje pivote natural puede ser debatido por la preocupacion de que la
calidad de la TA empeore en el proceso de doble traduccioén. Sin embargo, a veces mejora la
calidad de la TA. Por ejemplo, la calidad entre dos idiomas familiares, historicamente y
estructuralmente cercanos como el espaiol y el cataldn, puede ser muy alta, casi publicable sin
post-edicion. (Babych et al. 2007) En este estudio no nos centraremos mas en el tema, ya que
no sabemos si eTranslation utiliza un lenguaje pivote en su proceso de traduccion, igual que es
posible que utilice un idioma que no sea el inglés como lenguaje intermedio. Por este motivo,
no es razonable analizar segmentos del espafiol al inglés o del inglés al finés inicamente de
MT@EC. Igualmente recordamos que use o no lenguaje pivote en el proceso de traduccion, el
resultado visible y analizable, en este caso la traduccion final el finés, es el mismo.

Ahora, el nuevo traductor de la Comision, eTranslation, se basa en una tecnologia
moderna, en redes neuronales. Segin la Comision, esto significa una calidad mejorada en
comparacion a los sistemas antiguos. El traductor se estrené en noviembre de 2017 y esta
desarrollado a partir de MT@EC. Como su base de datos sigue utilizando Euramis, que consiste
en mas de mil millones de frases en las 24 lenguas oficiales de la UE. Ademas de éstas lenguas
oficiales, puede traducir islandés y noruego (bokmadal). Las ventajas de eTranslation sobre
MT@EC son, ademas de su sistema mas avanzado (véase el epigrafe 3.3. sobre los diferentes
tipos de sistemas de traductores), la capacidad de aceptar varios tipos de formatos y mantener
el formato y estructura del texto original. También es capaz de gradualmente adaptarse en
terminologias y tipos de texto especificos utilizados en ciertos contextos, como textos legales y
médicos. Ademas tiene una deteccion automatica de idiomas.!°

Sin embargo, en su pagina web sobre las caracteristicas de eTranslation, se subraya que
la calidad de las traducciones es “cruda” (raw), lo cual significa que sirve sobre todo para
hacerse una idea de la esencia del texto, o usar la traducciéon como punto de partida para una
traduccion hecha por un humano. Subrayan también que, si se necesita una traduccion de alta

calidad, es necesario acudir a un traductor humano para que la revise.!!

10 What is eTranslation. https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/What+is+eTranslation+-
+Qverview y https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/ CEFDIGITAL/How+does+it+work+-+eTranslation
(consultado 28/05/2018)

' Comision Europea, Machine translation for public administrations — eTranslation.
https://ec.europa.eu/info/resources-partners/machine-translation-public-administrations-etranslation_en
(consultado 21/01/2019)
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3.5. POST-EDICION

Existen ciertas técnicas con las que la TA puede resultar 1til, y que supuestamente
pueden mejorar la calidad de las traducciones producidas por un traductor automatico. Es
importante tener en cuenta que todas estas técnicas requieren intervencion, antes o después de
la TA, de un ser humano. Una de las técnicas, segun la categorizacion de Krings (2001: 37), es
reducir los problemas en el texto fuente restringiendo los textos fuente en tipos de texto
especificados, en los que las caracteristicas del texto pueden ser definidas de manera precisa.
Otra opcion es la pre-edicion, en la que un ser humano, normalmente un traductor, edita el texto
y lo simplifica (sobre todo en cuanto al vocabulario y la gramética) segin unas normas
especificas antes de la TA. El objetivo de la pre-edicion es reducir problemas, sobre todo, a la
hora de la post-edicion. Sirve también para ofrecer una idea general del contenido del texto
cuando no se requiere una calidad 6ptima. Luego existe la opcién de producir una version
preliminar con la TA, que posteriormente serad editada por un traductor humano. Este proceso
se llama post-edicion. (Krings 2001: 37 y Koponen 2016: 8)

En la post-edicion, segiin Koby (2001: 1), un ser humano (generalmente un traductor)
compara el texto fuente con la traduccion automadtica, y hace cambios al texto para hacerlo
aceptable y adecuarlo en el contexto indicado. Existen también excepciones, como la
posibilidad de post-editar la traduccion automatica sin el texto fuente. En nuestra opinion, es
un riesgo post-editar sin poder comparar la traduccion con el texto original, ya que hay varios
factores por los que el significado puede haber cambiado de forma drastica en la traduccion, sin
que parezca un error y sin que el post-editor sospeche nada.

La definicion de Koby refleja bien el concepto de la TA y de la post-edicion: la meta no
siempre es producir un texto perfecto. Por ejemplo, en algunas ocasiones, para una persona que
busca informacion sobre algo, es mas util ofrecer una traduccion con menos calidad que dejarla
sin traduccidn y asi sin la informacion deseada (Koponen 2016: 11). Hasta una traduccion sin
editar puede tener utilidad, especialmente para los usuarios finales interesados en conocer
generalmente la informacion que provee el texto original. El mejor ejemplo de este tipo de casos
son las traducciones gratuitas ofrecidas por los sistemas de la TA en linea, como el traductor de
Google y Bing. (Quah 2006: 47) Luego existen situaciones donde una calidad baja no seria
aceptable y, por tanto, requieren una traduccion hecha por un traductor humano.

Es posible distinguir entre diferentes tipos de objetivos de post-edicion definiendo el
nivel de la intervencion requerida. Por ejemplo, O’Curran (2014: 52) distingue entre tres

diferentes niveles de post-edicion: ligero (/ight), donde el post-editor inicamente revisa que no
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haya representaciones equivocadas o contenido ofensivo, medio (medium), que enfatiza el
significado y la legibilidad, pero la fluidez y el estilo no tienen que ser perfectos y, por ultimo,
el nivel completo de post-edicion (full), que asegura que la gramatica, la fluidez, la terminologia
y el estilo sean correctos. La post-edicion puede también dividirse en post-edicion rapida y
completa. Segiin Quah (2006: 47), en la post-edicion rapida el fin es producir un texto con
contenido correcto, pero no se centra en el estilo: los errores gramaticales y estilisticos se
corrigen para hacer la traduccion lo més entendible posible, pero la cantidad de post-edicion es
minima. La post-edicion completa se emplea cuando se requiere una traduccion de alta calidad.
Sin embargo, solamente se puede aplicar si la traduccion del traductor automatico es
suficientemente buena. Como se puede ver, las clasificaciones presentadas son muy parecidas,
y tienen los mismos fines.

Entre las caracteristicas que se consideran que afectan mas en la traducibilidad
automatica son la duracion y la estructura de la oracion. Tanto las oraciones muy largas (mas
de 25 palabras) como las oraciones muy cortas (menos de 3 palabras) pueden resultar
problematicas: las largas pueden ser dificiles de procesar para un traductor automatico, mientras
las cortas pueden ser ambiguas debido al contexto limitado (véase mas en Underwood y
Jongejan 2001) Esto ha sido observado sobre todo en los estudios sobre la post-edicion: tanto
las oraciones muy largas como las oraciones muy cortas tienden a tardar mas en editar. También
las oraciones incompletas, tanto como las oraciones complejas y compuestas se asocian con el
tiempo mas largo de post-edicion. (Tatsumi 2009 y Koponen 2016: 28)

Existen también otras caracteristicas que afectan de manera negativa en la
traducibilidad, como las combinaciones que empeian ciertas partes de la oracion
potencialmente ambiguas, como por ejemplo nombres propios, nombres compuestos o verbos
no finitos, ciertas categorias de frases como las frases preposicionales, o la ausencia de la
puntuacion. (Koponen 2016: 28-29)

Naturalmente, la adopcion del uso de la TA y de la post-edicion varia segun el par de
idiomas. El finés, siendo un idioma rico en morfologia y teniendo corpus restringido en la base
de datos de los traductores, parece ser complicado para los traductores automaticos. La
morfologia del finés, sin duda, es un tema debatido. Un politico y antiguo director ejecutivo de
Yle (Yleisradio Oy, corporacion finlandesa de radiodifusion publica), Mikael Jungner, llamo la
atencion del publico y de los lingiiistas finlandeses a finales de 2016. Opind en su cuenta de
Facebook que el finés era una lastra y, que por tener menos palabras que el inglés, era la raiz
del pensamiento estrecho y limitado de los finlandeses. Segtn ¢, la evolucién del finés era mas

lenta que la de la mayoria de los idiomas. También coment6 en su publicacion que haria falta
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quitar los casos de la gramatica finesa y buscar formas suplentes, ya que el finés es un idioma

dificil de traducir por los traductores automaticos precisamente por su morfologia.'?

3.6. LOS IDIOMAS FINES Y ESPANOL EN LA TRADUCCION AUTOMATICA

Al traducir textos con la TA del espafiol al finés (o al revés) es importante tener en
cuenta, ademas de entender las diferentes caracteristicas, la diferente tipologia de los idiomas.
El carécter de los idiomas influye en como se traducen los textos de un idioma fuente a otro
meta, y es un hecho que los resultados empeoran mucho cuanto mas tipoldgicamente alejados
sean los idiomas entre si. Ahora, cabe recordar que cuando se trata de traductores basados en
corpus, como es el caso de MT@EC y parcialmente de eTranslation, existe cierta aleatoriedad
en cuanto a los errores producidos.

Bésicamente, las lenguas se pueden clasificar seglin tres diferentes criterios: el criterio
genealogico (las familias lingiiisticas, como la indoeuropea), el criterio tipologico y el criterio
territorial. La clasificacion tipoldgica se llama también la clasificacion clasica, y se basa en las
diferencias y similitudes de las caracteristicas estructurales de las lenguas. (Hékkinen 1994: 38)
Las categorias tipologicas muchas veces atraviesan familias lingiiisticas. Sin embargo, aunque
en principio las tipologias de las lenguas son independientes de las familias lingiiisticas, los
miembros de la misma familia lingliistica a menudo comparten ciertas caracteristicas
tipoldgicas debido a su herencia comun. (Finegan 2004: 225-226)

La clasificacion tipologica varia. Por otro lado se distinguen entre las lenguas sintéticas
y las lenguas analiticas (y aislantes). Las primeras permiten uso de afijos de tal manera que las
palabras pueden llevar dos 0 méas morfemas. Las lenguas aislantes no permiten uso de afijos de
ninguna manera, mientras las analiticas usan morfemas completamente libres para formar
oraciones, y cada palabra se consiste de una sola morfema. Las lenguas sintéticas tienen tres
subcategorias: lenguas aglutinantes, flexivas y polisintéticas. (Manker 2016) En otra
clasificacion tipoldgica més tradicional las lenguas se dividen en tres grupos principales:
lenguas aglutinantes, flexivas y aislantes. (Hékkinen 1994: 38, 47)

Las lenguas aglutinantes son ricas en elementos de flexion. Se destacan sobre todo por
tener varios prefijos y sufijos que se aplican a la raiz de la palabra. Estos elementos se unen de

manera muy mecanica, yuxtaponiéndose uno al otro. De ello viene su nombre ‘lengua

12P. ¢j. Talouselimdi (Jauhiainen, Ilkka). “Mikael Jungner ehdottaa valtavia muutoksia kielioppiin: ”Suomen kieli
on taakka”, kielitieteilijit kummissaan”. https://www.talouselama.fi/uutiset/mikael-jungner-ehdottaa-valtavia-
muutoksia-kielioppiin-suomen-kieli-on-taakka-kielitieteilijat-kummissaan/0da0298e-b03c-3b89-a4cb-
16a369a814ab (consultado 27/04/2018)
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aglutinante’ (aglutinar, ‘pegar’). En casos ideales, la forma de las raices, prefijos y sufijos de
las palabras no cambia al combinar los elementos. Hasta las formas de flexion mas complejas
son faciles de dividir en propios elementos, y es posible definir el significado de cada elemento,
separadamente. (Hakkinen 1994: 45-46)

Las lenguas flexivas tienen tanto prefijos como sufijos, pero estos han sido fusionados
en la palabra, tras varios cambios, de tal manera que es muy complejo poder separar y distinguir
los elementos. En las lenguas flexivas, los sufijos no siempre tienen una forma bdsica
identificable (p. ej. el plural del latin). En las lenguas aislantes, sin embargo, no se pueden
declinar las palabras. Siempre se manifiestan en la misma forma, y la lengua no tiene ningtin
tipo de afijos. Las relaciones reciprocas de las palabras en las oraciones se indican, por ejemplo,
usando la entonacion. También se pueden emplear palabras gramaticales especiales. (Ibid.)

Actualmente se han podido obtener traducciones automaticas de buena calidad por
ejemplo entre lenguas romances, ya que son lenguas tipoldgicamente cercanas. Sin embargo,
como ya hemos visto, cuando se trata de lenguas de tipologias distintas, empeoran los resultados
de la TA. En continuacion en los subepigrafes 3.6.1. y 3.6.2. repasaremos las caracteristicas

basicas de los idiomas de este estudio: el finés y el espanol.

3.6.1. Caracteristicas del finés

El finés es una lengua oficial de la Union Europea. Sin embargo, no es uno de los
idiomas de trabajo de la UE, debido a lo cual la comunicacion dentro de la UE se basa muchas
veces en la traduccidn e interpretacion. Los documentos suelen ser traducidos desde los idiomas
de trabajo — normalmente desde el inglés, al finés. La tecnologia lingiiistica es muy util para la
traduccion. Sin embargo, la TA del o al finés requeriria mas trabajo y desarrollo para alcanzar
un nivel de calidad util. (Koskenniemi 2012: 13—14) Aun asi cada dia es mas comun que los
documentos sean traducidos por un traductor automatico y, en muchos casos, en la traduccion
de los textos administrativos de la UE se aprovecha la posibilidad de poder utilizar el traductor
automatico propio de la Comision, MT@EC, y anadir al proceso una fase de la post-edicion.
Por tanto, es importante mencionar ciertas caracteristicas basicas del idioma finés, ya que
afectan a la calidad de las traducciones.

Naturalmente, la adopcion de la TA varia segtn el pais y el par de idiomas. En Finlandia,
por ejemplo la post-edicion no ha sido extensivamente utilizada como parte del trabajo del
traductor, parcialmente debido al reducido volumen del mercado. Sin embargo, en gran parte

la falta de utilidad de la post-edicion en Finlandia es debida a la calidad alcanzable de la TA
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con los pares de lenguas que incluyen el finés como otro idioma. Como un idioma rico en
morfologia, el finés se ha mostrado complicado para los sistemas de TA. (Koponen 2016: 9)

El finés es una lengua aglutinante. Recordamos que esto significa que agrupa en una
sola palabra numerosos elementos, y cada uno de ellos posee una significacion individual y fija.
La estructura tipica de una lengua aglutinante es sintética: a la raiz de la palabra se le afiaden
tres diferentes tipos de afijos. Los prefijos se colocan delante, los infijos en el centro de la
palabra y los sufijos detras de la raiz. En el finés los afijos son basicamente todos sufijos. Luego
existen lenguas analiticas, como el inglés, que usan palabras auxiliares (como preposiciones y
articulos) en vez de afijos. (Ingo 2000: 31)

Sin embargo, el finés posee también una serie de excepciones que demuestran lo
complicado que es encasillar una lengua en clasificaciones tipologicas exactas (Ojanen 1978).
Segun Hiakkinen (1994: 47), el finés tiene caracteristicas de otros grupos tipoldgicos. Por
ejemplo, una parte del 1éxico del finés es invariable (p. ¢j. las conjunciones ettd, kun y ja etc. y
algunos adjetivos, como ensi, eri y pikku), 1o cual es un rasgo de una lengua aislante.

La naturaleza aglutinante del finés suele dar lugar a dificultades en cuanto al uso de la
TA: una de las caracteristicas mas destacadas del idioma finés es que tiene un sistema rico en
declinaciones: el finés se flexiona en total en 15 casos gramaticales'’, y los nombres pueden
tener hasta 2000 y los verbos mas de 12 000 declinaciones. Las palabras se dividen en tres
grupos principales: los nombres con flexion nominal en casos y en plural o singular. Los
adjetivos son congruentes con su palabra principal, y los verbos se conjugan en persona, en
tiempo gramatical y en modo. Los adverbios y las particulas, sin embargo, suelen ser
invariables. Los modos mdas importantes de formar palabras en finés son la derivaciéon y la
composicion lingiiisticas. Por ejemplo, en los diccionarios aproximadamente 10-15% de los
lemas son palabras simples, derivaciones unos 20-30% vy palabras compuestas
aproximadamente 60—70%. (Koskenniemi 2012: 11)

Una de las caracteristicas mas especiales del finés es la falta de la categoria del género
gramatical. El nimero de las categorias del género gramatical varia segin el idioma. Por
ejemplo, el espanol tiene dos (el masculino y el femenino). Las diferencias se ven a la hora de
declinar sustantivos, adjetivos y pronombres. Las diferencias se ven a la hora de declinar
sustantivos, adjetivos y pronombres. En el finés no existe pronombre personal con género, como
en el espafiol (hdn, he — “él’/’ella’, ‘ellos’/’ellas’). El finés tampoco tiene articulos (espanol:

‘un’/’una’, ‘el’/’la’, ‘unos’/’unas’, ‘los’/’las’) y debido a eso, no se expresan las diferencias

13 Casos del finés: nominativo, acusativo, genitivo, partitivo, esivo, translativo, inesivo, elativo, ilativo, adesivo,
ablativo, alativo, abesivo, comitativo o instructivo.
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entre palabras definidas o indefinidas con articulos como en la mayoria de las lenguas
indoeuropeas (en espafiol ‘un libro’ — ‘el libro’). Por tanto, se expresa mediante el contexto u
orden de las palabras. (Ingo 2000: 31-32)

Otros rasgos especiales del finés son la ausencia del futuro y del subjuntivo. Aunque no
existe una forma explicita de expresar futuro, no quiere decir, que no se pueda expresar.
Normalmente el significado de la forma presente del verbo se interpreta, mediante el contexto,
como futuro. Si es necesario, se usa un adverbio para aclarar el significado (Saan rahat
huomenna — ‘Me dan el dinero manana’). (Ibid.).

El orden de las palabras suele variar segln la estructura informdtica de la oracioén: con
la sintactica se puede indicar la relacion entre informacion nueva y ya familiar. El finés tiene
un orden de las palabras relativamente libre: la informacion sobre relaciones sintacticas y

semanticas la contiene mayormente la forma morfologica de la palabra. (Ibid.)

3.6.2. Caracteristicas del espafiol

El espaiol es una lengua oficial de la UE como con el finés y el inglés. Sin embargo, no
es un idioma de trabajo de la UE. Como es el caso del finés, al no ser el idioma de trabajo, la
mayoria de los documentos en las instituciones europeas estan disponibles solamente en inglés,
francés o aleman. (Melero et al. 2012: 15)

Aun asi el espafiol es uno de los idiomas con mas peso demografico del mundo. El
Instituto Cervantes especifica en su informe (2015) que casi 470 millones de personas hablan
el espafiol como su lengua materna. Es la segunda lengua materna mas hablada en el mundo
tras el chino mandarin. También es la segunda lengua mas hablada en un computo global: la
cifra de hablantes del espaiol sube a casi 559 millones de personas cuando se incluyen también
las personas que lo hablan como segunda lengua o lengua extranjera. Seglin el informe, el
porcentaje de la poblacion mundial hispanohablante (como lengua nativa) estd aumentando,
cuando, a su vez, el nimero de hablantes de chino e inglés estd descendiendo por razones
demograficas. En el afo 2015, el 6,7% de la poblacion del mundo era hispanohablante. Las
previsiones estiman que en 2030 va a subir al 7,5,% de la poblacion mundial. El espaiiol
también tiene una larga historia, la cual se observa sobre todo en la riqueza del vocabulario de
la lengua.

El espanol es una lengua flexiva, lo cual significa que cambia la forma de las palabras
con el fin de conseguir categorias y significados distintas en vez de aglutinar diversos elementos

(a diferencia del finés). Este cambio de forma es conseguido a través de particulas con
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significado gramatical, llamadas morfemas. Las lenguas flexivas usan prefijos y sufijos, y
muchas veces involucran varias irregularidades. (Boeree 2007) En otras palabras, manifiesta
morfologicamente, a nivel de palabra, una serie de categorias gramaticales, como el género o
el nimero el nombre, o la persona y el tiempo en el verbo. (Elizaincin 2016) Como en el caso
de las lenguas aglutinantes, podemos concluir que también las lenguas flexivas tienen
problemas en cuanto a la aplicacién de la TA; el hecho de que una palabra pueda conllevar
varios tipos de morfemas con diferentes significados, junto con numerosas irregularidades de
la lengua, es un reto a la hora de traducir. Ademas, el hecho de segmentar las morfemas de las
lenguas flexivas es complicado, a veces incluso imposible. También suelen tener apofonia
dentro de la raiz de la palabra, lo cual afecta al significado.'*

La lengua espafiola tiene un sistema de dos géneros y aproximadamente 50 formas
verbales conjugadas. Sin embargo tiene la flexion limitada de adjetivos, sustantivos y
determinantes. Ademas de la flexion utiliza preposiciones, y como en la mayor parte de otras
lenguas romanicas, los adjetivos se colocan detras de los sustantivos. La sintaxis del espafiol es
muy variada, es decir, tiene pocas restricciones en el orden de las palabras, pero generalmente
es sujeto-verbo-objeto. También, como la mayoria de las lenguas romadnicas, el espafiol permite
que los pronombres no estén presentes de forma explicita. Eso permite que el verbo flexionado

puede aparecer solo. (Melero et al. 2012: 10-11)

4. EVALUACION DE LA TRADUCCION AUTOMATICA Y CLASIFICACION DE
ERRORES

En este capitulo compararemos primero la evaluacién automatica con la evaluacion
humana y resaltaremos tanto las ventajas como las desventajas de cada una. En el apartado 4.1.
introduciremos brevemente el concepto de los pardmetros automatizados en la evaluacion de la
TA. Sin embargo, no nos centraremos en ellos en profundidad, ya que en nuestra investigacion
utilizaremos la evaluacion humana por motivos que mencionaremos mas adelante en este
capitulo. En el apartado 4.2. contemplaremos desde varios puntos de vista el concepto de la
calidad. Finalmente, en el apartado 4.3., describiremos las clasificaciones de errores mas
relevantes para nuestro estudio enfatizando la clasificacion de Vilar et al. (2006), ya que sirve

como clasificacion de referencia para la mayoria de las demas.

14 http://www.sis.uta.fi/infim/infim_201 1/informaatiotutkimus/kurssisivut/a34/kielitypologiat.html (consultado
10/05/2018)
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La evaluacion de la TA es un trabajo complejo. Tiene una larga historia de investigacion.
Las evaluaciones mas tempranas eran consideradas dificiles y a veces hasta engafiosas. Un
ejemplo de esto fue el famoso informe ALPAC (Automatic Language Processing Advisory
Committee, 1966)"°, que, a pesar de ser un simple intento, mostrd la importancia de la
evaluacion de la TA. La evaluacion tiene una importancia crucial para un gran nimero de
grupos, que incluyen investigadores, desarrolladores y usuarios finales. El informe ALPAC ha
abierto camino para muchos métodos de evaluacion desde entonces. Ha habido una tendencia
de centrarse en dos aspectos de la evaluacion de la TA: en la calidad de la traduccion generada
por un sistema automatico, y en la fidelidad de la traduccién a su texto original. (Quah 2006:

129-131)

4.1. PARAMETROS AUTOMATIZADOS Y EVALUACION HUMANA

Los sistemas basados en estadisticas suelen contar con parametros de evaluacion
automatizados. Esto les permite puntuar diferentes opciones de traducciones durante el
entrenamiento y afinamiento de los sistemas. Se basan generalmente en la comparacion
estadistica entre la traduccion hecha por un traductor automatico y una o mas traducciones de
referencia producidas por traductores humanos. (Koponen 2010: 1) Sin embargo, los resultados
mostrados en puntuaciones y distancias generalmente son poco transparentes y no muestran
equivalencias con la evaluacion manual hecha por un ser humano.

Ademas, parece que mueve el enfoque de la investigacion de los sistemas y parametros
hacia una direccion equivocada: ha surgido un cambio de evaluacion de las traducciones
“buenas” o “utiles” hacia las “traducciones con puntuaciones mas altas”. En teoria, esto
aumenta el vacio entre la investigacion de la TA y los consumidores. Siempre cuando sea
posible, la retroalimentacion humana y los resultados de la evaluaciéon humana deberian ser
integrados en los sistemas de la TA para asegurar que estos requisitos centrados en el usuario
sean adecuadamente cumplidos. (Federmann 2014)

Existen varias mediciones automaticas, de las cuales BLEU'® se ha convertido en un
de-facto estandar para la evaluacion automatizada de la calidad de la TA. La ventaja de BLEU

es que puede utilizar mds de una traduccion de referencia. Esta disefiado para alcanzar una

15 Véase ALPAC. 1966. Languages and machines: computers in translation and linguistics. A report by the
Automatic Language Processing Advisory Committee, Division of Behavioral Sciences, National Academy of
Sciences, National Research Council. Washington, D.C.: National Academy of Sciences, National Research
Council, 1966. (Publicacion 1416.) 124 p.

16 Véase Papineni, K., Roukos, S., Ward, T., and Zhu, W. J. 2002. "BLEU: a method for automatic evaluation of
machine translation" en ACL2002: 40th Annual meeting of the Association for Computational Linguistics, p.
311-318.
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buena correlacion con la evaluacion humana en el nivel de corpus. En este tipo de parametros
la calidad se mide en las equivalencias entre la traduccion y el texto de referencia. Cuanto mas
coinciden en las mismas secuencias, mas conseguida se considera la traduccion. (Carlson 2005:
253) Con la llegada de la TA neuronal varias fuentes proclaman que BLEU esta perdiendo su
valor. Segtn las investigadores de la TA neuronal, los pardmetros automatizados tienen cada
vez mas retos a la hora de medir la calidad de las traducciones. (Difio 2018; Way 2018: 10)

Como ya hemos mencionado, la medida de evaluacion para los parametros es la
correlacion con la evaluacion humana. Se ha hecho generalmente en dos niveles: en el nivel de
frases y en el nivel de corpus. Para encontrar errores en una traduccion seria util tener varias
traducciones de referencia a las que comparar la TA. Sin embargo, siempre existen varias
traducciones aceptables para una frase dada, lo cual se puede ver como problema para la
evaluacion automatica: por ello es necesario siempre usar las traducciones de referencia con
mucho cuidado. (Vilar et al. 2006: 697)

Puede que la evaluacién automatica sea mas barata y rapida, pero verdaderamente no
ofrece ninguna indicacion de los problemas especificos del sistema de la TA. Los parametros
presentan una sola puntuacion cuantitativa, y no ofrecen informacion sobre las ventajas y
desventajas de los sistemas. Comparando las puntuaciones dadas por diferentes parametros
solamente es posible obtener una indicacion aproximada de los mayores problemas en la
traduccion. (Stymne 2011: 56) Vilar et al. (2006: 697) comenta sobre las debilidades de los
parametros automatizados asi: “a relationship between [automatic] error measures and the
actual errors found in the translations is [...] not easy to find”.

También es cierto, que sobre todo para las métricas automaéticas es estructuralmente mas
sencillo de caracterizar los fendomenos sintdcticos y morfologicos que los fendmenos
semanticos y pragmaticos, ya que los primeros pueden ser divididos de manera més sencilla en
distintos niveles y clases. Por lo contrario, los fendmenos semanticos y pragmaticos tienden a
depender del contexto y ser ambiguos. (Quah 2006: 137) Segun Koponen (2010: 2), se ha
argumentado que las métricas automatizadas solamente miden la similitud superficial y,
ademads, de manera equivocada, suelen mezclar la fluidez de la forma con la precision del
contenido. La precision semantica deberia ser la preocupacién numero uno, ya que la traduccioén
para los fines informativos es comun y posiblemente la funcion més fructifera de la TA.

En vista de lo anteriormente dicho, creemos que es mas recomendable la evaluacion
hecha por un ser humano, donde se identifican y mas adelante se clasifican los errores en los
segmentos traducidas por un traductor automatico. En nuestro andlisis utilizaremos el analisis

de errores (human error analysis). Sin embargo, existen también retos en cuanto a la evaluacion



33

humana. Ademas de ser cara, lenta e inconsistente (Way 2018: 7), es, segiin Quah (2006: 136),
muy subjetiva, lo cual procede del hecho de que el método se basa en personas con niveles de
habilidades lingliisticas muy variados y, en consecuencia, las puntuaciones de las evaluaciones
pueden resultar diferentes. Este es un aspecto que en nuestro analisis tendremos en cuenta. Ya
que la evaluacion y la clasificacion de errores de los textos elegidos se basan inicamente en el
juicio y habilidades lingiiisticas de la autora de este trabajo, es importante en todo momento

reconocer la posible subjetividad a la hora de la evaluacion.

4.2.  CUALES SON LAS CARACTERISTICAS DE UNA BUENA CALIDAD?

El concepto de la calidad es complejo. En la calidad influyen, entre otros, el publico
meta y la funcion de la traduccion. Segin Secard (2005: 39) la calidad de la traduccion es uno
de los temas mas debatidos en el campo. Por tanto, se ha producido un campo de investigacion
propio para el tema llamado Translation Quality Assessment (TQA). Sin embargo, sigue sin
haber un modelo de evaluacion de calidad universalmente aceptado. La razén para esto es, que
la calidad siempre depende del contexto, y el contexto puede variar. Por la dificultad de
establecer un estandar, es una tendencia comun de adaptar un punto de vista mas estrecho,
donde se centra, por ejemplo, en los errores de traduccion.

Para poder hablar de errores en la traduccion, primero hay que determinar cémo se debe
traducir. Hay que elegir una normativa para guiar el proceso de la traduccion. ;Se requiere una
perfecta compatibilidad, que sea equivalente con el texto original? ;Se supone que la traduccion
deberia parecer a su texto original sobre todo en cuanto al lenguaje (equivalencia formal)? ;O
se procura alcanzar una equivalencia del significado, es decir, trasladar sobre todo el contenido
del texto original (equivalencia semantica)? Quizas hace falta hacer cambios en el nivel de
significado (equivalencia dindmica), teniendo en cuenta el contexto cultural del receptor de la
traduccion? Las normativas se determinan y cambian seglin las necesidades de la sociedad.
(Vehmas-Lehto 2005: 50)

Entonces, ;como se define el término ‘error’? A la hora de traducir existen tantas
traducciones como traductores: hay varias maneras diferentes de traducir una frase. Sin
embargo, no todos los errores son iguales. Existen algunos errores que son mas criticos en
cuanto al significado de la frase. Los modelos que evalian la calidad de traduccion,
generalmente distinguen entre diferentes niveles de severidad de errores, como los errores
menores, mayores y criticos. (O’Brien 2012: 62—63 y Koponen 2016: 26) Por ejemplo, los

errores menores son evidentes pero no tienen impacto negativo en cuanto al significado del
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contenido y por tanto, no confunden al lector. Son, por ejemplo, falta de articulos definidos,
preposiciones o pronombres personales incorrectos y sustantivos mal traducidos. Los errores
mayores tienen un efecto negativo en cuanto al significado: consisten por ejemplo en idiotismos
traducidos literalmente o formas de verbos activas contra pasivas. Los errores criticos en las
traducciones (por ejemplo para un producto) consideran tener efectos mayores tanto en el
significado como en la usabilidad del producto, en la responsabilidad de la compaiia y en la
salud y seguridad de los consumidores. (Koponen 2016: 26)

En la TA, los debates sobre lo que significa “alta calidad” son irrelevantes. Lo que
importa, segun Hutchins (1986: 330) es, si el producto del proceso de la TA es satisfactorio
para su uso meta y, si el proceso es eficaz en cuanto a los costes. La cuestion de la calidad de
traduccion es siempre relativa a las necesidades de los receptores. Generalmente, la calidad de
la TA se considera mas baja que la de la traduccion humana, sobre todo, porque los sistemas de
TA siguen haciendo ciertos errores muy bdsicos, como errores gramaticales, palabras
equivocadas y errores de estilo.

También es complicado establecer un solo criterio objetivo estdndar. Entre otros existen
dos niveles de calidad que describen las caracteristicas de las traducciones automaticas. Son
descritos por TAUS (Translation Automation User Society). El objetivo de la descripcion es
ayudar a los clientes y a los proveedores de servicios lingiiisticos a tener expectativas claras en
cuanto a la calidad de las traducciones, tanto como poder dar instrucciones mas detalladas a los
post-editores. El primer nivel es de calidad suficiente, donde el texto debe ser entendible y
preciso y aportar el significado correcto del texto fuente. Sin embargo, no es necesario que sea
perfecto gramaticalmente o de estilo. El segundo nivel seria de calidad publicable, similar con
la calidad que se espera de las traducciones hechas por un traductor humano. El texto deberia
ser entendible y preciso, pero ademds de buena calidad en cuanto a la gramatica y al estilo.
(TAUS 2010 y Koponen 2016: 12)

O’Curran (2014: 51) describe una manera mas de poder evaluar la calidad de la
traduccion. Se basa en puntuar las traducciones segun la utilidad que ofrezcan: se utilizan
puntuaciones de 1 a 5 seglin lo entendible y utilizable es la traduccion hecha por un traductor
automatico. El nimero 5 significa que el texto es totalmente entendible y casi todo del texto
esta bien traducido. El lector puede entender el contexto del texto. La puntuacion 1, por otro
lado, quiere decir que es imposible comprender la informacién que contiene el texto. La
puntuacion 3 suele servir de division importante: se considera como aprobada y significa que

el contenido es mas o menos comprensible y por tanto, publicable.
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La calidad también puede ser evaluada segin el esfuerzo que supone para los
post-editores. Hay muchos estudios que procuran medir el esfuerzo en la post-edicion.
Normalmente la forma de medir es el tiempo o el nimero de cambios que se realiza durante la
post-edicion. Estas métricas capturan los aspectos temporales y técnicos del esfuerzo. El
aspecto cognitivo, sin embargo, es mas complejo de capturar. (Koponen 2016: 4) Popovic et al.
(2011: 665; 2014) describe en sus estudios el esfuerzo cognitivo en cinco niveles de calidad:
aceptable (ok), casi aceptable / facil de post-editar (edit+), posible de post-editar (edit), todavia
posible de post-editar y mejor que tener que traducirlo (por una persona) desde el texto original
(edit-) y, por ultimo, calidad muy baja, mejor traducir (por una persona) desde el texto original
que post-editarlo (mala).

Segun Carlson (2005: 253), la evaluacion de la calidad tiene varios aspectos. El aspecto
tal vez mas practico es simplemente comparar el resultado de la TA con una traduccion de
referencia hecha por un traductor humano: ;Cuanto tiempo se necesita para corregir la
traduccion (post-editarla) para que sea apta al uso publico? ;Cuanto coste tendra la
post-edicion? ;Seria més econdmico traducir el texto por un traductor humano? Hay una regla
basica que indica, que la traduccion preliminar es lo suficientemente buena si un 80% del texto

es utilizable tal cual. Este porcentaje es alcanzable limitando la tematica y el tipo del texto.

4.3. CLASIFICACION DE ERRORES: VILAR, TEMNIKOVA, LACRUZ Y POPOVIC

La clasificacion de Vilar et al. (2006) puede ser considerado como base para muchas
clasificaciones posteriores. Por esta razon, en este apartado describiremos la clasificacion de
Vilar con mas detalle, seguida de otras clasificaciones de referencia en el campo de
investigacion del analisis de errores. La clasificacion de Vilar ef al. (2006: 698) tiene una
estructura jerarquica, y el primer nivel contiene errores de cinco clases:

1) palabras ausentes,

2) orden de las palabras,

3) palabras incorrectas,

4) palabras desconocidas,

5) errores en la puntuacion.

Las categorias no son mutuamente exclusivas; un tipo de error puede causar otro tipo de error.

Los errores del tipo 1 se producen en el caso de ausencia de una palabra. Se distinguen
dos tipos de errores: cuando la palabra ausente es esencial para expresar el significado de la

frase, y cuando la palabra ausente solamente es necesaria para formar una frase gramaticalmente
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correcta, pero el significado se preserva. Los errores del tipo 1 normalmente se producen cuando
faltan “palabras principales”, como verbos o sustantivos, pero también por ejemplo una
preposicion ausente puede cambiar el significado de la frase. (Vilar et al. 2006: 698)

La siguiente categoria (2) trata del orden de palabras en la frase generada. Se distingue
entre las reordenaciones basadas en palabras y en oraciones y, mas adelante dentro de estas
categorias, entre las reordenaciones locales o de larga distancia. En la reordenacion a nivel de
palabras se puede generar una oracion correcta solamente moviendo palabras individuales,
independientemente una de otra. Sin embargo, en la reordenacion a nivel de oracion, es
necesario mover bloques de palabras consecutivas para crear una frase correcta. En Ia
reordenacion local, las palabras se reordenan tinicamente en el contexto local, es decir, dentro
del mismo trozo sintdctico, mientras en la reordenacion de larga distancia es necesario mover
las palabras dentro del trozo sintactico totalmente distinto. (Ibid.)

Segun Vilar (ibid.), la categoria mas amplia de los errores es el nimero 3, las palabras
incorrectas. Surgen cuando el sistema de TA es incapaz de encontrar la traduccion correcta de
una palabra. La categoria tiene cinco subcategorias. En la primera, la palabra incorrecta perturba
el significado de la frase. Mas adelante, la subcategoria esta dividida en mas clases, por ejemplo,
cuando el sistema elige una traduccion incorrecta y cuando el sistema no ha sido capaz de
desambiguar el significado correcto de la palabra fuente en su contexto.

La siguiente subcategoria de la categoria nimero 3 se produce cuando el sistema no es
capaz de producir la forma correcta de una palabra, aunque la traduccion de la forma bésica
fuese correcta. (Vilar et al. 2006: 698) Esta categoria de errores tiene importancia sobre todo
en las lenguas flexivas, ya que la variedad de clases de palabras abiertas es extremamente
complicada para la TA. Junto a las lenguas flexivas cabe destacar las lenguas aglutinantes, que
tienen una estructura muy variada de formas de las palabras. Entre estas lenguas flexivas y
aglutinantes se pueden destacar el espafol y el finés. Otras clases de errores se producen por
palabras extra, por errores de estilo, donde la palabra es mal elegida pero el significado se
mantiene (por ejemplo la tautologia y falta de sindnimos), y por las expresiones idiomaticas,
las cuales el sistema intenta traducir literalmente. (Ibid.)

Las palabras desconocidas (4) producen también errores. Se pueden distinguir entre
palabras verdaderamente desconocidas, y formas desconocidas de las palabras conocidas. Esta
categoria tiene importancia sobre todo en aquellos pares de idiomas en los que un idioma no
comparte el mismo alfabeto con el otro (por ejemplo el inglés y el chino). En los idiomas con
el mismo alfabeto el error es posible evitar simplemente copiando la palabra fuente, es decir el

nombre propio, a la oracion generada. La ultima categoria (5) son los errores en la puntuacion,
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pero son solamente disturbios menores considerando la calidad actual de la TA. Ademas existen
varios idiomas sin normas de puntuacion fijas. (Vilar et al. 2006: 698) A continuacion
mostramos una imagen para visualizar las diferentes categorias y la jerarquia entre ellas en la

clasificacion de Vilar.
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Imagen 1: Clasificacion de errores de Vilar ez al. (2006)

Temnikova (2010, 3487-3488) también ha sugerido una tipologia para clasificar errores
de la TA. Se basa en la clasificacion anterior de Vilar ef al. (2006). Temnikova define diez
diferentes tipos de errores, clasificados por el supuesto esfuerzo cognitivo de la post-edicion.
Los siguientes tipos de errores van desde el tipo mas facil hasta el mas dificil (cognitivamente

para los post-editores):

1) error morfologico: forma incorrecta de una palabra correcta
2) sinénimo incorrecto de estilo

3) palabra incorrecta

4) palabra extra

5) palabra ausente

6) expresiones idiomaticas erroneamente traducidas

7) puntuacién equivocada

8) puntuacidn ausente

9) error en el orden de palabras, a nivel de palabras
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10) error en el orden de palabras, a nivel de oracion.

El error nimero 1 es un error del nivel morfolégico. Los errores 2—6 son del nivel Iéxico,
mientras los 7-10 son errores del nivel sintactico (Temnikova 2010: 3488). El enfoque de
Temnikova se basa en una combinacion de la clasificacion de errores semiautomatica de la TA
y la clasificacion de errores basada en el esfuerzo cognitivo de un ser humano requerido al
detectar y corregir diferentes tipos de errores generados por un traductor automatico. (Op. cit.
3490)

Lacruz et al. (2014: 77) ha desarrollado una categorizacion de tipos de errores con el
objetivo de poder proveer una clasificacion simple de errores en la TA, basada también en el
esfuerzo cognitivo. Contiene cinco tipos de errores:

1) traduccidn erronea,

2) omision o adicion,

3) sintaxis,

4) forma de palabra,

5) puntuacion.

Sin embargo, Lacruz et al. no clasifica los errores simplemente del mas al menos grave.
También distingue entre los errores mecédnicos y de transferencia. Los errores mecanicos estan
definidos como errores que no afectan al significado o en la utilidad de la traduccion, y ademas
es posible reconocerlos sin ver el texto original. Los errores de transferencia, sin embargo,
afectan al significado. Por ello Lacruz et al. sugiere en su hipdtesis que los tltimos requieren
mas esfuerzo cognitivo de la parte del revisor o editor. También enfatiza que los errores
sugeridos de cada categoria pueden ser tanto mecanicos como de transferencia, dependiéndose
totalmente del contexto. (Lacruz et al. 2014: 77-78)

La clasificacion de Popovi¢ et al. (2011: 665; 2014) se diferencia de los anteriores.
Clasifica el error segun el esfuerzo técnico que requiere el hecho de realizar las siguientes
operaciones de editar:

1) corregir una forma de palabra,

2) corregir el orden de palabras,

3) anadir una omision (palabra ausente),

4) borrar una adicion (palabra extra),

5) corregir una decision léxica.

A diferencia de las demas clasificaciones, Popovi¢ no nombra directamente diferentes tipos de

errores, sino que los describe en forma de operaciones de editar necesarias para corregirlos.
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Por lo ultimo, queremos destacar la importancia de distinguir entre los errores de
traduccion y los errores en el lenguaje, algo parecido que ya han hecho en su clasificacion
Lacruz et al. (2014: 77-78). Koponen (2010: 2) subraya lo necesario que seria obtener mas
informacion detallada sobre los diferentes tipos de errores en los textos traducidos por un
traductor automatico para desarrollar criterios de la calidad semantica. Este tipo de informacion
deberia separar la forma de la funcidn, y centrarse en los errores que afectan principalmente en
la precision del significado (errores de traduccion), y no en los errores que afectan inicamente
en la fluidez del texto (errores en el lenguaje).

En la parte empirica y en el analisis de errores nos basaremos principalmente en las
clasificaciones de Vilar ef al. (2006) y de Temnikova (2010), sobre todo por ser las
clasificaciones mas detalladas de todas las presentadas y, de hecho, incluyendo en su mayor
parte todas las demads. Sin embargo, es obvio, que dependiendo de la naturaleza de los errores
cometidos por los traductores estudiados, modificaremos las clasificaciones al resultar
necesario. También tendremos en cuenta las diferencias destacadas por Koponen (2010: 2) entre
los errores de fluidez y de significado, los cuales comentaremos en los ejemplos analizados. No
obstante, aparte de ilustrar mediante ejemplos los errores que afectan a la fluidez o en el
significado (o en ambos), no haremos divisiones o calculos de errores de traduccion o errores
en el lenguaje en este trabajo de fin de master, ya que supondria una extension excesiva.

En cuanto a la evaluacion manual de calidad que realizaremos en este trabajo,
consideramos el criterio para medir niveles de calidad establecido por Popovi¢ et al. (2011,
2014) el mas adecuado, ya que Popovi¢ usa como su principio el esfuerzo cognitivo del
post-editor, y uno de los objetivos de este estudio es facilitar el trabajo de post-editores
ofreciéndoles informacion relevante de los tipos de errores y de la calidad de las traducciones.
En la parte empirica nos centraremos en un analisis exhaustivo de diferentes tipos de errores

encontrados.

5. PARTE EMPIRICA

En este analisis estudiamos cuidadosamente segmentos ejemplares de traducciones y los
comparamos con los segmentos en el idioma original. Ademas, la autora de este trabajo ha
realizado una traduccion de referencia de cada segmento para facilitar el andlisis y la
comparacion. Revisamos los segmentos uno a uno y apuntamos todos los errores encontrados,

principalmente basandonos en una clasificacion de errores ajustada a este estudio.
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Hemos agrupado los errores encontrados en el andlisis generalmente en tres grupos:

errores morfoldgicos, errores 1éxicos y errores sintacticos. En el primer grupo se incluyen:

1) errores morfoldgicos: declinacion

2) errores morfologicos: conjugacion.
En el segundo grupo de errores, los 1éxicos, incluyen los errores a nivel de palabra:

3) sinénimo incorrecto de la palabra
4) traduccidn incorrecta
5) palabra extra

6) palabra ausente.
El ultimo grupo de errores, los sintacticos, contienen los errores a nivel de frase:

7) puntuacidon equivocada o ausente

8) errores en el orden de palabras.

Clasificamos los errores basandonos principalmente en el modelo de Temnikova (2010)
y ligeramente en el de Vilar ez al. (2006, véase el apartado 4.3.). No obstante, hemos modificado
las clasificaciones para que nos s