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Tutkimustehtdvdnd on tarkastella Parempaa ty6- ja toimintakykyd —hankkeen (2015-2018) asiakkaiden
kokemuksia osallisuudesta ja selviytymisesté pitkdaikaistyottomyydessd. Tutkimuksen kontekstina ovat Turun
kaupungin Kimmoke-tapahtumat, jotka ovat tarkoitettu véhévaraisille kaupunkilaisille osallistamisen
edistdmiseksi kaupungin kulttuuri- ja liikuntapalveluihin. Turun kaupungin vapaa-aikatoimiala ja Party-hanke
toteuttivat ja kehittivéit edelleen Kimmoke-tapahtumia, joissa rakentunutta osallisuutta ja sen mekanismeja
tutkin tyosséni. Lisdksi tutkin osallisuuden ja selviytymisen muotoutumista asiakkaiden eldménkerrallisissa
kertomuksissa. Teoreettisina l1dhestymistapoina ovat osallisuusteoreettinen ja narratiivinen tutkimusote, mutta
tutkielmani on ensisijaisesti aineistoldhtoistd. Tarkoituksena on selvittdd (1) miten ja millaisia osallisuuden
merkityksid asiakkaat rakentavat eliméntarinoissaan ja Kimmoke-tapahtumien kontekstissa? (2) Rakentuuko
elaménkerroissa selviytymistarinoita ja milla tavoin?

Tutkimuskohteina ovat viiden hankkeeseen osallistuneen asiakkaan haastattelut, joissa kéytén
eldméntarinallis-kerronnallista metodia. Analyysiosuudessa sovellan Vilma Hénnisen tarinallisen kiertokulun
teoriaa (2000) eldméntarinoissa rakentuvien selviytymisen tasojen havainnoimiseksi. Kimmoke-tapahtumien
ja eldméntarinoiden osallisuuden rakentumista analysoin tukeutumalla Anna-Maria Isolan ym. (2017)
osallisuuden viitekehyksen teoriaan, joka on luotu Osallisuuden edistimisen koordinaatiohankkeessa (Sokra,
THL).

Tutkielmani johtopditelmien mukaan osallisuus on jatkuvasti liikkeessé olevaa ja yhteydessi eldmén eri osa-
alueisiin, jotka vuoroin vahvistavat ja kutistavat henkilon yhteiskunnallista tilaa, jossa osallisuus muotoutuu.
Haastateltavien kokemuksista oli 10ydettavissd osallisuuden palasia, jotka kaikki yhdessd mahdollistivat sen
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mukaisesti tarttumaan. Osallisuuden voimakkuuteen vaikuttivat keskeisesti tapahtumissa ilmentyneet kolme
aikahorisonttia: odotus, tapahtuma ja jalkitila. Havaintojeni pohjalta muodostin osallisuuden rakentumisen
mallikuvion Kimmoke-toiminnan kontekstissa. Osallisuuden toteutuminen ei ole riippuvainen vain
asiakkaiden toimintakyvyn tasoista, vaan sitd voi muodostua huomioimalla asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja
osallisuuden palaset osana palveluja.

Tulokset osoittavat, kuinka pienet kertomukset vaikuttavat pitkdaikaistyottomyydestd selviytymisessd niin
nykyhetkessd kuin eldménhistoriassa. Kolmen haastateltavan eldméntarinoissa oli havaittavissa vahvempi
selviytymisen taso. Selviytymisen ja osallisuuden muodostumiseen vaikuttivat erityisesti selviytymisen
tarinatyyppien historiallinen kerrostuneisuus ja Party-hankkeen tuki. Osallisuuden edistdmisen avulla on
mahdollista luoda pitkdaikaistyottomille toisenlaisia identiteettejd, joiden kautta sisdinen tarina ja elama voivat
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tavoitettavuus, moniammatillisuus ja asiakkaan kokonaisvaltainen arvioiminen. Erityisesti jalkimméinen on
sosiaalityon vahvaa osaamisaluetta, jolla tulisi olla roolinsa sote-uudistuksessa ja moniammatillisessa
tiimitydssd tulevaisuudessa. Tutkielman tuloksia voidaan huomioida ajankohtaisesti Turun kaupungin
sosiaalipalvelujen ryhmémuotoista sosiaalista kuntoutusta kehitettdessd, jossa Kimmoke-ranneke on
vakituinen osa kokonaisuutta.
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveyspolititkan professori Juho Saari otti vuonna 2016 mediassa useamman kerran
kantaa eriarvoisuuteen ja yksindisyyteen. Héin kirjoitti siitd, ettd politiikassa yksindisyyttd ei ndhda
tarpeeksi kokonaisvaltaisesti, eiké se ole Juha Sipildn hallituksen kédrkihankkeiden siséltond (HS 27.9.
2016, Viljanen). Yksindisyys on monimutkainen ilmid, ja se liittyy usein muihin ongelmiin, kuten
pitkdaikaistyottomyyteen ja mielenterveys- ja pdihdeongelmiin (Gronlund ja Falk 2016, 260, 271
272). Paadministeri Juha Sipild asetti vuonna 2017 tyéryhmén eriarvoisuuden véhentdmiseksi ja
ryhmidn puheenjohtajaksi wvalittiin Juho Saari. Loppuraportissa esitettiin toimia useille eri
elimdnalueille  ihmisten pédrjddmisen ja  osallistumisen edistdmiseksi  yhteiskunnassa.

(Valtioneuvoston julkaisuja, 2018).

Osallistavan sosiaaliturvan kehittiminen kuului eriarvoisuuden vidhentdmisen ohessa Sipilidn
hallituksen karkihankkeisiin. Professori Heikki Hiilamon johtama tyéryhmé laati vuonna 2017
Suomen osallistumistulon malliehdotuksen. Julkaisussa pohditaan, kuinka ty6ttdmyysturvaa
voitaisiin kdyttda nykyistd laajemmin tydttdmien osaamisen kehittdmiseen ja tydmarkkinoilta
syrjdytymisen ehkdisemiseen. Osallistavan sosiaaliturvan tavoitteena on tydikiisten tydeldmén ja
opiskelun ulkopuolella olevien ihmisten aktivointi koulutukseen, kansalaistoimintaan tai muuhun
yhteisolliseen toimintaan. Osallistumistulo korvaisi julkaisun mukaan kuntouttavan tydtoiminnan ja
antaisi osallistujille mahdollisuuden tietyisséd rajoissa valita oma tapansa osallistua. (Hiilamo ym.
2017, 2.) Osallistavaan sosiaaliturvaan liittyva pilottikokeilu on téll4 hetkelld menneilldén, ja tulokset
julkaistaan  vuonna 2020. Aikuissosiaalityd ottaisi ehdotuksen mukaan vetovastuun
osallisuussuunnitelman tekemisestd ja muodostaisi uuden palvelukokonaisuuden maakuntiin.

(Kivipelto 2018, THL; Osallistavan sosiaaliturvan kokeilu/THL, 2018.)

Tarkastelen pro gradu -tydsséni Turun Parempaa tyd- ja toimintakykyéd -osahankkeen (2015-2018)
asiakkaiden kokemuksia liittyen osallisuuteen ja selviytymiseen pitkdaikaistyottomyydessa.
Syrjaytymistd, kuntoutumista ja tyottomyyttd on paljon tutkittu, mutta osallisuus on ollut kuitenkin
kisitteend edelleen aika epdmairdinen, ja sen merkitys on riippunut kontekstista. Eriarvoisuutta ja
osallisuutta huono-osaisten nidkokulmasta ovat kuitenkin erityisesti viime aikoina tutkineet muun
muassa Juho Saari ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen Yhdenvertaisuus ja osallisuus —yksikon

Anna-Maria Isola tutkijaryhmineen.



PARTY — Parempaa tyo- ja toimintakykyé oli valtakunnallinen ja osittain Euroopan Sosiaalirahaston
rahoittama hankekokonaisuus, jonka tavoite oli kehittdd TYPien eli tyOllistymistd edistdvien
monialaisten yhteispalveluiden tyotéd, edistdd pitkdaikaistyottomien tyollistymistd sekd luoda heille
uusia, kokonaisvaltaisempia palveluja (Innokyld/PARTY Parempaa tyd- ja toimintakykyd 2018).
Turun hankkeen asiakkaat olivat kaikki tuhat pdivdd tyomarkkinatukea saaneita ty6ttomid, joilla oli
hyvin erilaisia taustoja, eldméntilanteita ja toimintakyvyn tasoja. Teimme moniammatillisessa
tiimissd tyo- ja toimintakyvyn arvioita, ja hankkeemme tarjosi asiakkaiden eldméinlaatua ja -hallintaa
parantavia asiakastapahtumia ja -ryhmid. Tiimissdmme oli urasuunnittelija, ladkari, kaksi
tyoterveyshoitajaa, kaksi kuntoutusneuvojaa ja sosiaalityontekija. Saatoimme ldhettdd asiakkaita
eteenpdin milloin erikoissairaanhoidon ostopalveluun, vertaisryhmiin, kuntoutukseen tai
tyokokeiluun. Osallisuus oli yksi hankkeen teema, ja myds Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
Sosiaalisen osallisuuden edistimisen koordinaatiohanke Sokra (2014-2020) tyostdd tutkimusta

aiheesta (Sosiaalisen osallisuuden edistimisen koordinaatiohanke/THL).

Party-hankkeessa kehitettiin edelleen Turun kaupungin kdytossd jo olevaa Kimmoke-ranneketta,
johon ovat oikeutettuja tiettyjd Kelan etuuksia saavat. Rannekkeella piisee ilmaiseksi kaupungin
tarjoamiin litkunta- ja kulttuuripalveluihin ja erilaisiin tapahtumiin. Rannekkeen on tarkoitus edistéé
vahdvaraisten ihmisten osallisuutta, ja nden timén yhtend tekijind mahdollistaa sitd asiakkaiden
elaméssd. TyoOskentelin Party-hankkeessa projektityontekijanid syksyn 2016 ja kevdidn 2017. Pro
gradu —tutkielmani on myds sosiaalityotd tutkiva, koska tydtehtdvéni sisélsivdt nimenomaisesti
sosiaalityon tehtdvéalueita. Veto- ja kehittdmisvastuu Kimmoke-toiminnasta oli hankkeen
sosiaalityontekijalld. Tutkimukseen on siten luonnollisesti vaikuttanut tyontekijyyteni, jonka roolia

pohdin tutkielmani neljdnnessé luvussa.

Minua kiinnostavat kertomuksissa rakentuneet osallisuuden kokemukset ja nididen yhteiskunnalliset
kontekstit ja reunaehdot. Kontekstina minulla on Party-hankkeen ja vapaa-aikatoimialan tuottaman
elaminlaadun parantamiseen tdhtddvin Kimmoke-toiminnan merkitys ja vastaajien eldmintarinat.
Minua kiinnostavat eldméntarinoissa osallisuuden ja selviytymisen lisdksi pitkdaikaistydttomien
taustat ja historia: aika ennen tyottomyytté ja asiakkaiden kertomat prosessit, jotka johtivat nykyiseen
elamintilanteeseen. Tdmain oletan mahdollisesti osaltaan purkavan tyottomyyteen liittyvid stigmoja
ja tuovan pitkdaikaistyottomien joukon heterogeenisyyttd esille. Yksindisten yhteiskunta -teoksessa
(2010b) Juho Saari pdidtyi sithen, ettd yksindisyyden jatkotutkimuksessa tarvittaisiin nimenomaan
ihmisten eldmédkertojen tutkimusta, jossa Kkiinnitetdin huomiota yksindisyyttd lisdédviin

tapahtumaketjuihin.



Valitsin narratiivisuuden ldhestymistavaksi, koska olen sosiaalityotd tehdessdni huomannut, etti
asiakkaat tuottavat tapaamisilla usein pienid kertomuksia kuvatakseen moninaisia eldméntilanteitaan,
joihin he ehki samalla pyrkivit saamaan selvyyttd ja jatkuvuutta. Tarinallisuus on voinut véhitellen
muodostua siksikin, koska pitkéaikaistyottomit ovat voineet kertoa tarinansa eri palveluissa jo
moneen otteeseen. Ajattelin, ettd tarinan kertominen voisi auttaa haastateltavaa reflektoimaan omaa
elimdinsd ja hankeasiakkuuden merkityksid. Matti Hyvérisen mukaan kertomukset eivdt kuvaa
pelkdstddn aktiivista toimintaa, vaan ne kertovat myds, millaista on olla jonkun toiminnan kohteena.
Kertomus on vuorovaikutuksen muoto, jonka avulla vélitetiin omia kokemuksia, luodaan
luottamusta ja ylldpidetddn ryhmid. Huomattavaa on kuitenkin, ettd vaikka puhuttaisiin hyvin
yksityisistd kokemuksista, kertomus on aina kulttuurisesti jasentynyt. Kertomukset jdsentdvit arkea
ja sosiaalista maailmaa, eivitka vain kuvaa jélkikéteistd subjektiivista kokemusta. Kertomus on siten

my0s tietdmisen tulevaisuuteen suuntautuva muoto. (Hyvérinen, Kertomuksen tutkimus, 3-4.)

Tein ensin hypoteettisesti joitakin oletuksia ja rajauksia 10ytdmani taustakirjallisuuden valossa, mutta
tutkimukseni oli ensisijaisesti aineistoldhtoistd. Vilma Héannisen (2000) tarinallisen kiertokulun
teorian késitteet ja Anna-Maria Isolan ym. (2017) osallisuuden viitekehyksen teoria mallinnuksineen
ohjasivat kuitenkin ajatteluani keskeisesti analyysissé. Kirjallisuudesta 16ytdméni taustatieto koskien
syrjadytymistd, eriarvoisuutta ja yksindisyytta auttoivat lahestymédn tutkimuskohdettani, mutta Isolan
ja kumppaneiden viitekehys selvensi erityisesti Kimmoke-toiminnan ja eldméantarinan osallisuuden
merkitysten havainnoimista. Teorian laatijat kuuluvat Sosiaalisen osallisuuden edistdmisen
koordinaatiohankkeeseen, joka oli Party-hankkeen kattohanke. Sokra koordinoi kaikkia Euroopan
sosiaalirahaston toimintalinjalta 5 (sosiaalinen osallisuus ja koyhyyden torjunta) rahoitettuja

hankkeita Suomessa. (Sokra/THL.)

Isolan ym. (2018) mukaan osallisuuden viitekehysta kehitetddn edelleen. Tutkielmassani kdyttdméni
viitekehys ei1 ole muuttunut viimeisimmaéstid (Leemann ym. 2018) versiosta niin paljoa, ettd mallin
ydinajatus olisi muuttunut. Vuoden 2017 kuviossa on kuitenkin erillinen aika-akseli toisin kuin
uudessa mallissa, vaikka ajallisuus vaikuttaa siindkin. Ajallisuus muodosti niin keskeisen tekijén
Kimmoke-tapahtumien osallisuuden rakentumisessa, ettd vuoden 2017 malli vastasi paremmin
tutkielmani tarpeisiin. Analyysini lopuksi huomasin kuitenkin, ettd kuvio muuntui, joten muokkasin

tastd version Kimmoke-tapahtuman kontekstissa (ks. s. 83).

Tutkimusmenetelmallisesti minua kiinnostivat suurten ja pienten kertomusten vélinen metodologinen
keskustelu ja jinnite. Suunnittelin pyytdvani haastateltavalta eldmintarinaa, jonka avulla pyrin
selvittimddn selviytymisen narratiivisten tasojen lisdksi hankkeen rakentamia merkityksid laajemmin
suhteessa haastateltavan eldmédin. Tdssd sovelsin metodologisesti Vilma Hénnisen tarinallisen
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kiertokulun teoriaa. Huomasin kuitenkin analyysini kuluessa, ettd eldmaikertahaastatteluista
muodostui enemmaénkin pienid tarinoita, vaikka niissa oli havaittavissa myds laajempia kulttuurisia
kertomuksia. Pdddyin ty0ssdni myos vertaamaan osallisuuden rakentumista laajemmassa eldmén
narratiivissa ja Kimmoke-toimintaa koskevissa haastatteluissa. Loysin kahden teoreettisten

suuntauksen kdyttamisestd vahvuuksia ja huomasin niiden limittyvin osin yhteen.

Péivi Méantyneva ja Heikki Hiilamo (2018) ovat tutkineet osallisuuden ja osattomuuden dynamiikkaa
kuntouttavassa tyotoiminnassa ja toteavat johtopédéatoksisséaén, ettd tdlld hetkelld tarvittaisiin palvelun
kayttdjien omiin kokemuksiin perustuvaa tutkimusta, jossa voitaisiin huomioida samassa asemassa
olevien ihmisten yksildlliset eldmintilanteet ja eliminketjut. Tutkielmani metodologinen 1dht6kohta
on vahvasti kokemuksellinen. En voi osoittaa haastateltavien toimintakykymuutoksia Party-hankkeen
aikana, mutta voin pyrkid avaamaan pitkdaikaisty6ttomien osallisuuden ja selviytymisen prosessin

rakentumista ja sitd, mitd osallisuus voisi Kimmoke-toiminnan kontekstissa olla.

Tutkimuskysymykseni ovat: 1. Miten ja millaisia osallisuuden merkityksid asiakkaat rakentavat
eldméntarinoissaan ja Kimmoke-tapahtumien kontekstissa? 2. Rakentuuko eldménkerroissa
selviytymistarinoita ja milld tavoin? Luvussa kaksi kidyn ldpi  syrjdytymiseen,
pitkdaikaistyottomyyteen ja osallisuustyohon liittyvad tutkimusta ja esittelen Kimmoke-rannekkeen.
Luvussa kolme késittelen kiyttdmiédni teoriaa ja metodologiaa. Luku neljd koskee tutkimukseni
toteuttamista: esittelen haastattelumenetelmin soveltamista ja analyysin teon vaiheita. Luku viisi
késittelee itse analyysia, jossa erittelen ensin viisi eldméntarinaa. Tédmin jdlkeen analysoin Kimmoke-
toiminnan merkityksii ja viimeiseksi eldméantarinoiden osallisuuden ja selviytymisen tasoja. Luvussa

kuusi esittelen tutkielmani johtopdétokset.

2 TUTKIMUKSEN TAUSTAA

2.1 Syrjiaytymisesti ja pitkaaikaistyottomyydesti

Richard Sennet avaa teoksessaan Kunnioitus eriarvoisuuden maailmassa kunnioituksen késitettd ja
tdméan puutetta yhteiskunnassamme. Hén sivuaa samalla sitd, miten mindkin ymmarrin osallisuuden
tarkeyden tutkimusaiheena. Modernissa yhteiskunnassa lahjakkuudesta ja kyvykkyydesti on tullut
menestyksen avain, ja siten ”jokainen on oman onnensa seppd”. Virkaan ottaminen kyvykkyyden,

eikd esimerkiksi aseman perusteella, on kehittynyt pikkuhiljaa jo 1600-luvulta alkaen. Tdmé on



vaatinut my0s koulutusten ja objektiivisten kyvykkyyden mittausarviointien kehittdmistd. (Sennet
2004, 79-81.) Tama ajatus korostuu nykyajassa, jossa ihmisen tulisi padstd kovalla ty6ll4 ja jatkuvalla
itsensd kehittdmiselld osaksi yhteiskuntaa ja tydeldmadd. Tilanteeseen vaikuttaa kuitenkin moni

muukin asia, esimerkiksi tydmarkkinoiden rakenne ja globaali talous.

Nykyihmisen identiteetti rakentuu osin ammatillisuuden ja professioiden mukaan. Jo Jean-Jacques
Rousseaun mukaan ammatti-ihmisen itsekunnioitus syntyi hyvin tehdystd tyostd. Valistusfilosofi
Adam Ferguson toi esille huolensa yhteiskunnan eri sidosten katkeamisesta: kekselidisyyden
korvaamisesta muodoilla ja sddnnoilld ja ihmisten vetdytymisestd sivuun yhteisesti
toimeliaisuudesta. Lahjakas liberaali eliitti eriytyi véhitellen muusta yhteiskunnasta. (Sennet 2014,
101.) Liberaali eliitti on ollut ajankohtaisesti esilld esimerkiksi koskien keskusteluja vuoden 2016
Amerikan presidentinvaaleista ja Euroopan oikeistopopulististen puolueiden noususta. Niiden
perusteluissa on tuotu esille unohdettua ja osatonta, matalasti koulutettua ja elintasossaan kurjistuvaa
teollisen tyovden luokkaa, joka on menettinyt mahdollisuutensa halvemman tyon kustannusten

maihin ja syyttivat eliittid ahdingostaan.

Sosiologi Emile Durkheim (1990 suom., 126-129) esitti ratkaisuna ihmisten lahjakkuuseroille
vuorovaikutuksen. Sosiaalisten vuorovaikutussuhteiden —monimutkaisessa verkostossa erot
tasoittuisivat, ja jokaisella olisi jotain erityistd tarjottavanaan. Riippuvaisuus muuttuisi siten
vastavuoroiseksi riippuvaisuudeksi. Téll6in autonomian olemassaolo, joka ajatellaan myds toisen
kunnioittamisen peruspilariksi, voitaisiin myontid. Vastavuoroisuus ei kuulu aina ammatillisuuteen,
vaan siind syntyy helposti profession edustaja ja kohde, mika sisdltdd valta-asetelman. Esimerkiksi
ladkarilld olisi usein jotakin opittavaa potilaaltaan, ja potilasta tulisi pitdd my0s tasaveroisena tiedon
suhteen. (Sennet 2014, 101.) Tutkiessani asiakkaiden kokemuksia tulen samalla vélittdneeksi
vastavuoroisuutta ja asiakkaiden omaa &dntd, mitd piddn jo itsessddn tdrkednd tutkimustietona.
Kunnioitusvajetta on helppo kohdistaa syrjdytyneisiin, mikd voi my0s paljastaa sellaisia

mekanismeja, joiden vuoksi ihmisesté tulee osaton.

Sosiaalipolitiikan kieleen kuuluu puhe yhteiskunnan sisdllda olemisesta ja ulos joutumisesta:
inkluusiosta ja eksluusiosta. Voitaisiinko kuitenkin ihmisten luokittelun sijaan kayttda
tilannekohtaista ymmairrystd, jossa keiden tahansa ihmisten n@hdddn eldvin samanaikaisesti
monenlaisissa ja eri tavoin vaikuttavissa tilanteissa? Sanaston monipuolistamiseksi
yhteiskuntatieteilijdt ovat esittdneet uusia kasitteitd, kuten (toimija)verkostot, rihmastot, sidokset ja
ketjujen kietoutuminen ja purkautuminen. Olennainen kysymys voisi olla, mika syrjdytyneité erottaa,

mutta heiddt jaetaan helposti yhteen ryhmidin. Kategorisoiminen piilottaa aina sisdltdméansa erot ja



tuo esiin vain ryhmien véliset erot. Syrjadytyminen onkin suhteellinen kisite, joten se ei koskaan

rajoitu vain viittaamiinsa ihmisiin. (Helne 2004, 12, 9, 24.)

Yhteiskunnallisesta epdvarmuudesta huolimatta ihmisiltd edellytetiin nykyddn oman paikkansa
tiedostamista. Selkiytyméttomén mindkuvan omaava henkild, jolla ei ole paikkaa yhteiskunnassa,
ajatellaan olevan huono-osainen. (Helne 2004, 26; ks. myds Rauhala 1988.) Identiteetti voikin
muodostua syrjinndn kriteeriksi, joka erottaa Toiset meistd. Identiteetin on todettu olevan yksi
hallinnan muoto modernissa yhteiskunnassa. (Helne 2004, 23, 29; ks. myds Dadoun 1978, 23 ja
Viahamiki 1998, 141.) Eldmaéntilanteet ovat kuitenkin muuttuvia ja aina representaatioitaan
monimutkaisempia. Kerran saavutetun arvostuksen voi aina menettdi, joten menestykseen pyritdén

jatkuvasti. Kilpailu voi siten jatkua. (Helne 2004, 31.)

Pakkointegraatiolla tarkoitetaan ihmisten asettamista sellaisiin rooleihin, ryhmiin ja instituutioihin,
jotka eivit kuitenkaan vastaa heidédn omiin tarpeisiinsa tai haluihinsa. Zygmunt Baumanin (1998)
mukaan idea hyvinvointivaltiosta kehittyi vahvan tyOmoraalin ja tdystydllisyyden oloissa.
Hyvinvointivaltio lupaa yhtdaltd eldméan jatkuvuuden yksilon panoksesta, valinnoista tai moraalista
riippumatta. Samalla sen pohja on rakentunut itsensi eléttdmisen itsestddnselvyydelle ja ansiotyolle.
Rakenteellisen tyottomyyden myoOtd tdma ristiriita on noussut nykydédn voimakkaammin esiin.
Bauman (1998) ajattelee, ettd ihmisarvon ja tydetiikan joutuessa vastakkain edellinen hévidisi
jalkimmdiselle. Itsensd eléttimisen arvosta on vaikea luopua, vaikka kapitalismi tuottaa myds
palkkatyon ulkopuolista véked, ja toimeentulosta on tullut yhteiskunnallistunut asia. (Julkunen 2004,

256.)

Politiikkka onkin kiinnittynyt tyokeskeisyyteen entisti vahvemmin, vaikka palkkatyon rooli on
heikentynyt (Julkunen 2001). Ruth Levitaksen (1996) mukaan 1990-luvulla uudelleen keksitty
sosiaalinen, kuten sosiaalinen koheesio, integraatio tai inkluusio, kiinnittyy palkkatydsuhteeseen.
Koska politiikan tavoitteena on yksilon péddsy sosiaaliturvan tukemasta eldmistd takaisin tyohon,
apukeinona tdssd on ollut sosiaaliturvan uudelleenmuotoilu tydystdvélliseksi eli EU-retoriikan
mukaisesti employment friendly. My0s “’vahdtuottoiselle” ja vaikeasti tyollistyville tydvoimalle tulisi
kuitenkin luoda kysyntéa, joten yhteiskunnan rakenteita olisi uudistettava. Nykyajalle ominaisia ovat
epavarmuus, lyhytjénteisyys, riskin moninaistuminen ja paisuminen. Miti tahansa voi tapahtua, ja
riski voi kohdistua kehen tahansa. Ulrich Beck (1986) ajattelee kuitenkin, ettd riskiyhteiskunnassa
yhteisesti jaettu ahdistus uhkien edessd voisi muodostaa uuden solidaarisuuden potentiaalin.

(Julkunen 2004, 256-257, 262.)



Pitkdaikaistyottomyyden haasteista

1990-luvun laman jilkeen tyottdmyyden luonne muuttui ja syntyi rahamaééirillisesti alimpien
etuuksien varassa eldvé pitkdaikaistyottomien ryhmd. Perusturvaetuuksiin kuuluvat esimerkiksi
tyomarkkinatuki ja toimeentulotuki, jotka ovat tarkoitettu véliaikaisiksi eldméntilanteissa, joissa
henkilo ei kykene tyon teolla tai muulla omalla toiminnallaan hankkimaan riittdvasti tuloja
elattdmiseensd. Pitkdaikaistyottomyydessd perusturvaan tukeutumisesta on tullut joillakin pysyvaa.
Korkeakoulutetuillekaan ei aina 10ydy t6itd, ja matalan koulutuksen saaneiden teollisia tyopaikkoja

on kadonnut ulkomaille. (Hiilamo & Saari 2010, 23.)

Lama-ajan jidlkeen Suomeen muodostui niin sanottu hyvinvoiva enemmistd, joka hydtyi
reaaliansiotason noususta ja tuloverojen alennuksista. Ty06ldis- ja toimihenkildammateissa toimivien
elintaso on noussut, mutta perusturvaa saavat eli alimpaan tulokymmenykseen kuuluvat eivit ole
pysyneet tulokehityksen perdssé. (Hiilamo & Saari 2010, 18-19.) Juho Saari kirjoittaa "tyytyvéisen
enemmiston diktatuurista”. Tulotason nousu valtaosalla videstostd ja keskiluokan suhteellisen
véestoosuuden kasvu ja vaurastuminen voivat johtaa hinen mukaansa riski- ja resurssildhtdisesti
tarkasteltuna siihen, ettd resurssien keskitetty uudelleenjako sosioekonomisten ryhmien vélilla ei endé

ole enemmiston kiinnostuksena, vaan se valvoo omia intressejdan. (Saari 2010a, 77.)

Pitkdaikaistyottomyyden kisite oli 1dhes tuntematon ennen 1990-luvun lama-aikaa, ja tdmén jélkeen
suhtautuminen sithen muuttui (Hiilamo 2010, 266; Ruotsalainen 1998, 72—79). Aiemmatkin talouden
taantumat olivat synnyttineet paljon tyottomyyttd, kuten esimerkiksi 1970-luvun 6ljykriisi, mutta
tyottomyys ei ollut pitkittynyt. Pohjoismaisen hyvinvointivaltion rakentamisessa poliittiseksi
tavoitteeksi tuli nyt tydllisyyden ideologia, jossa kaikki tekevét tyotd ja maksavat veroja, ja kaikki
saavat etuuksia ja palveluita. Sosiaalipolititkan suurimmaksi ongelmaksi jdi tyottdmyyden “kova
ydin”, johon kuuluvat pitkdaikaistyottomat ja muutoin tyomarkkinoilta syrjdytyneet, joilla ei ole
ainakaan lyhyelld aikavililld mahdollisuuksia tydllistyd kokoaikaisesti avoimille tydmarkkinoille.
Talouspoliittisesta ndkokulmasta tidmd ryhmd alentaa tydllisyysastetta ja muodostaa
hyvinvointivaltiolle kasvavia menopaineita. Sosiaalipoliittisesta ndkokulmasta tdlld ryhmalld esiintyy
myd&s muita riskejd, kuten koyhyytté, sairauksia ja ennenaikaista kuolleisuutta. (Hiilamo 2010, 266,

268.)

1990-luvun jalkipuoliskon ja 2000-luvun alun nopea talouskasvu ei poistanut ty6ttdémyysongelmaa
EU-maissa. Tyottomyysasteessa jéétiin pysyvasti alemmalle tasolle kuin 1990-luvun alussa. Tama
johtui osin teknologian kehityksen ja talouden globalisoitumisen vaikutuksista. Suomen

sosiaalipolitiitkassa tapahtui 2000-luvulla muutos tasa-arvosta tydllisyyden ja tuottavuuden



lisidmiseen. Tavoitteen muutosta on perusteltu pyrkimykselld palauttaa julkisen talouden tasapaino
ja elinkeinoeldmin kilpailukyky. (Hiilamo 2010, 278.) Eriarvoisuuden maééritelmit ovatkin
korvautuneet kannustinloukkundkokulmalla (Saari 2010, 75). Perusturvan saajien tydllisyyttd on
yritetty parantaa muun muassa aktivointisuunnitelmilla, kuntouttavalla ty6toiminnalla,
tyollisyyskoulutuksella ja tyonantajalle maksettavilla tuilla mutta laihoin tuloksin. Ty6llistamistyot

eivét ole jatkuneet madrdajan jalkeen tai johtaneet avoimille tyomarkkinoille. (Hiilamo 2010, 278.)

Vuoden 2017 aktiivimalli ja aktiivimalli kaksi ovat kerdnneet paljon kritiikkid sekd tyottomilta etta
eri asiantuntijoilta. Kéytossd olevassa aktiivimallissa tyonhakijan tyottomyysturvaa leikataan, mikali
hén ei kolmen kuukauden aikana ole tayttinyt aktivointichtoja eli ollut tdissé tiettyd tuntimaéraa.
Malliin on tehty parannuksia, ja vuonna 2019 aktiivisuusehdon on voinut tayttdd erdilld muillakin
toiminnoilla kuin palkkaty6lld ja TE-palvelujen tyollistdmistoimilla. (Kansaneldkelaitos.)
Aktiivimalli kaksi jad vuonna 2019 aloittavan uuden eduskunnan ratkaistavaksi, koska se tormaisi

etenkin ay-liikkkeen vastustukseen.

Virallisen sosiaalityon piiriin on pudonnut yhd enemmén ihmisid syvén talouslaman ja
universalististen sosiaalipoliittisten jarjestelmien leikkauksien my6td. Tdméan vuoksi sosiaalityd tekee
yhd enemméin yhteistyotd kolmannen sektorin jirjestotoimijoiden kanssa. Kuntien ja
hyvinvointivaltion tehtdvid on myo0s ulkoistettu ja yhteisollistetty jdrjestoille, ldhiyhteisolle ja
yksityiselle sektorille. Kansalaisjdrjestdjen roolina ei ole Pohjoismaissa kuitenkaan korvata

hyvinvointipalveluja vaan tdydentéd ja kehittdd niitd. (Roivainen 2004, 150.)

Uuden yhteistyon myo6td ja EU-rahoituksen tukemana julkinen sektori on siirtdmédssd osan vastuusta
etenkin “marginalisoitujen alaryhmien” avustamisesta kolmannen sektorin palveluille. Riskiné on,
ettd kumppanuus voi yksipuolistaa molempien osapuolien toimintaprofiilia. (Helne 2004, 150.)
Jarjestojen taloudellinen ja toiminnallinen riippuvuus paikallishallinnosta palveluntuottajina kasvaa,
jolloin niiden perustehtdvit innovatiivisina henkisen hyvinvoinnin tuottajina ja eldménhallinnan
tukijoina etddntyvit. Jérjestojen toimintojen tulisi nousta aidosti niiden jérjestoarvoista, mutta ne
saattavat myos omaksua managerialistisia toiminnan muotoja. (Helne 2004, 150; ks. my6s Niiranen
1998, 328-332 ja Moéttonen 2002, 119.) Jarjestdjen tulevaisuus olisi erityisen tdrkedd taata sote-

uudistuksessa.



2.2 Mahdollisuuksien politiikka ja postmoderni osallisuustyo

Kuten edelld tuli ilmi, suomalainen sosiaalipolitiikka on vakiintuneesti ollut sosiaalisten riskien
vastaisuuteen ja resurssien uudelleen jakamiseen tdhtddvdd (Hiillamo & Saari 2010 14).
Mahdollisuuksien politiikassa sen sijaan keskitytdén riskien ja ongelmien ndkokulman sijaan
enemmén mahdollisuuksiin hyvinvointivaltion tehtivid kehitettdessi (Lehto 2010, 293-296). Taméin
nden laajempana ajatuksellisena ldhtokohtana my0s omassa tutkimuksessani. Sosiaaliset
mahdollisuudet tarkoittavat sosiaalista osallisuutta ja ihmisen toimintakykyd kasvattavia positiivisia
siirtymid. Yhteiskunnallisia rakenteita havainnoidaan siten, miten ne tukevat tai estdvét yksilon
pyrkimyksid luovaan, aktiiviseen ja autonomiseen toimintaan (Hiilamo & Saari 2010, 15). Siirtymilla
eli strategioista toiseen liikkumisella on my0s soveltamassani osallisuuden viitekehyksessa
tarkoituksensa (Isola ym. 2017). Party-hankkeen Kimmoke-toiminnan kehittdmisessd taas
keskityimme nimenomaan asiakkaiden voimavaroihin ja niiden kasvattamiseen tdhtddviin

tydmuotoihin.

Sosiaalisten mahdollisuuksien ajatuksen synty sosiaalipolitiikassa voidaan ajoittaa jo sen
oppihistoriaan. Suomessa sosiaalinen oikeudenmukaisuus on kasvanut erityisesti koulutuksen tasa-
arvoistumisen myotd. Suuret ikdluokat saivat mahdollisuuden hankkia vanhempiaan paremman
sosioekonomisen aseman, mutta kyseisen ikédluokan ty6llistymisen jdlkeen mahdollisuuksien tasa-
arvo ei ole endd noussut. Sosioekonominen rakenne on muuttunut Suomessa 1990-luvun jilkeen eli
keski- ja tyovdenluokka ovat yhdistyneet, korkein tulonsaajien ryhmé on etddntynyt muista ryhmista,
ja uusi alaluokka on syntynyt. Eriarvoisuus liittyy enemmin omistamiseen kuin tuloihin.
Veropolitiikka, elinkeinorakenteen muutos ja pddomaliikkeiden vapauttaminen ovat keskeisesti

vaikuttaneet varallisuuden keskittymiseen. (Hiilamo & Saari 2010, 17.)

Yksilolliset ratkaisut ovat l10ydettidvissa nykyéén laajasta keinovalikoimasta yhden kokonaisratkaisun
sijaan. Tdméa ei tarkoita universalismin hylk&d&mistd vaan sellaisten toimintojen ja palveluiden
etsimisté, joissa jaetaan yksilollistd tunnustusta yhteydessd muihin ihmisiin. Luontevia paikkoja
ndille ovat erilaiset paikalliset yhteisot, kyldt ja kunnat. Party-hankkeessa tekemdmme tyo ldaheni
osallisuustyon sisdltdjd, mikd on mielestini myds osa mahdollisuuksien polititkkaa. Osallisuustydssa
ihmiset eri yhteiskuntaluokista kykenevit liittymédin toisiinsa, jolloin voidaan jakaa ndkemyksii ja
arvoja yli erilaisten ihmisryhmien. Sen periaatteena on, ettd yksilo kykenisi vahvistamaan yhteytta
omiin tarpeisiinsa ja voimavaroihinsa. Osallisuustyd on perinteisten hyvinvointivaltiojirjestelméin
palvelujen rinnalla toimivaa tyotéd, joka ei eristd tai muodostu ongelmaldhtoisesti. (Isola ym. 2017,

20-21).



Uusi julkinen hallinta on nimenomaan verkostojen hallintaa, koska kuntien toimintaymparistt ovat
monimutkaistuneet. Organisaatiot eivit endd toimi suljetusti. Samalla myds kansalaisyhteiskunnan ja
eri toimijoiden yhteistyOsuhteet ovat tulleet tirkeiksi. Puhutaan uudesta paikallisesta hallinnasta,
jossa vilillistd ja suoraa demokratiaa vahvistetaan. Kansalainen on aktiivinen jdsen, joka voi
halutessaan osallistua yhteisonsd kehittdimiseen, toimintojen toteuttamiseen ja niiden arviointiin.
(Hakari 2013, 129-130, 38—40; Isola ym. 2017, 20-21.) Osallisuustyon mukaisesti asiakkaat paasivat
Kimmoke-toiminnassa mukaan kaupunkilaisille suunnattuihin palveluihin, joissa he kohtasivat
thmisid my0s muista yhteiskuntaluokista. Keskeinen tehtédva hankkeen tyontekijoilld oli verkostoitua
muiden palveluntarjoajien kanssa, ja palveluja kehitettiin ja jarjestettiin yhdessa heidén ja asiakkaiden
kanssa. Yhteistyoverkostoja olivat esimerkiksi seurakunta, A-klinikkaséétio, kunnan sosiaali- ja

terveyspalvelut, Kela ja Turun seudun TST ry.

Osallisuustyon toteutumisessa luottamus on tirkedd. Tutkimusten mukaan ihmiset, jotka luottavat
omaan itseensd ja ldhiyhteisoon, pystyvdt myos kayttdmidn tehokkaammin hyvékseen julkisia
palveluja. Ne ihmiset, jotka eivét luottaneet itseensd ja omaan hyvinvointiinsa vaikuttamiseen, eivét
luottaneet myoskddn muihin ihmisiin, l4hiyhteis6onsd, eivdtkd julkisiin toimijoihin. Mikali
yhteiskunnan rakenteet heijastavat sellaisia arvoja ja toimintatapoja, joihin toimijat eivit voi sitoutua,
he vieraantuvat instituutioiden toiminnasta. (Mdttonen 2010, 211-213.) Sosiaali- ja terveysturvan
keskusliiton ihmisten kokemaa hyvinvointia kuvaavien tutkimustulosten mukaan hyvinvointia ja
thmisten onnellisuutta selittdvind tekijoind ovat erityisesti hyvé terveys, sosiaaliset suhteet sekd
luottamus omiin kykyihin, tosiin ihmisiin ja yhteiskunnallisiin toimijoihin (Méttonen 2010, 211; ks.

myds Siltaniemi ym. 2007, 232).

Onnellisuus ei olekaan kytkoksissd vain yhteiskunnan kéytdssd olevien resurssien médrdén vaan
useiden eri mekanismien avulla esimerkiksi tulevaisuuden odotuksiin, koettuun eriarvoisuuteen,
ajankdyton kiireellisyyteen, sosiaalisiin suhteisiin ja yhteiskunnan legitimiteettiin. Kaikki ndmé ovat
relationaalisia késitteitd siind mielessd, ettd niiden tason ja laadun arvioinnissa merkityksellistd on
oma suhteellinen asema verrattuna vertailuryhméén. Ndiden teemojen ja mekanismien vélitykselld
yhteiskunta ja sosiaalipolititkka kytkeytyvédt onnellisuuteen. (Saari 2010a, 78.) Hagforsin ja
Kajanojan mukaan kansalaiset tuntevat kuuluvansa yhteisoon, jolla on yhteisid tavoitteita, kun
voimavarat ja mahdollisuudet ovat jakautuneet tasaisemmin. Sitd enemmén yhteiskunnan hyddyt
suurenevat, mitd laajemmalle keskindinen luottamus jakautuu. (Hagfors ja Kajanoja 2010, 112.)
Resurssiajattelun tilalle tulevatkin yhteiskunnalliset arvot ja nditd vastaavien palvelujen

muotoileminen.
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Utilitaristisesta hyvinvointikasityksestd irtautuminen tarkoittaa, ettd ihmisarvoisen elimén osatekijt,
kuten terveys, yhteenkuuluvuus tai ilo, ovat arvokkaita itsesséén, eiké niité laiteta arvojérjestykseen
niiden tuottaman taloudellisen hyddyn takia (Bjorklund ja Sarlio-Siintola 2010, 46; ks. myds
Nussbaum 2007, 308-309). Ihmisten hyvinvoinnin tarpeisiin vastaamisen perustuminen vain yksilon
ja yhteiskunnan taloudelliseen tilanteeseen ja palkkatyohon lisdd my0s eriarvoisuutta. Tamén ilmion
vidhentdminen mahdollistaisi ihmisten toimintavalmiuksien toteuttamisen laajemmin myds
markkinoiden ulkopuolella, ja sosiaaliset mahdollisuudet osallistua yhteisen hyvén tuottamiseen
voimistuisivat. Hyvinvointipoliittisissa ~ perusteluissa ~ inhimillisen ~ hyvinvoinnin  ja
toimintavalmiuksien ajatukselle itseisarvona olisikin vield paljon tilaa. (Bjorklund ja Sarlio-Siintola

2010, 68.)

Sosiaalisen  osallisuuden  edistimisen  koordinaatiohanke = (Sokra) on  kehittiméassi
osallisuusindikaattoria, jota voitaisiin tulevaisuudessa kéyttdd viestotutkimuksissa ja esimerkiksi
sote—arvioinnissa sekd hankkeiden vaikuttavuusarvioinneissa. Silli on tarkoitus mitata ihmisten
osallisuuden kokemuksen yhteyttd hyvinvointiin. Indikaattoria tarvitaan jatkossa my0s
sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen vaikuttavuuden mittaamiseen. (Leemann ym. 2018, 11;
Kivipelto 2018, 13.) Osallisuusindikaattoria on kéytetty toimintalinja 5. hankkeiden
asiakaskyselyssd, johon osallistui 847 henkild4, joista 789 kuului kohderyhméain. Vastaajista hieman

yli 80 prosenttia koki hankkeisiin osallistumisen hyodylliseksi. (Leemann ym. 2018, 5.)

Toimintalinja 5. hankkeiden asiakkaiden luottamus yhteiskunnallisiin instituutioihin, virastoihin ja
palveluihin oli suhteellisen korkea. Vidhiten luotettiin oman kunnan péddtoksentekoon. Sen sijaan
osallistumismahdollisuudet pddtoksentekoon palveluissa koettiin korkeimpina sosiaalista kuntoutusta
tai aktivointitoimenpiteitd kisittelevissd palveluissa, jossa vastaajien osuus oli 53 prosenttia.
Tyollisyyspalveluissa osuus oli vajaa 50 prosenttia ja sosiaalipalveluissa 40 prosenttia. (Leemann ym.

2018, 37-38, 42-43.)

Sosiaalitydlld on tulevaisuuden osallisuustydssd erityinen roolinsa, kuten tutkielmani johdannossa
tuli 1lmi. Sosiaalitydn tutkiminen tistd ndkokulmasta onkin tieteenalallemme ajankohtaista. Minua
kiinnostaa, kuinka tiettyjd toimintakykya rajoittavia diagnooseja omaava pitkéaikaistyoton henkilo,
jonka toivokin on koottu monta kertaa uudelleen palasista, kykenee etenemain tilanteessaan muiden
kuin esimerkiksi tyollistimis- ja terveydenhoitopuolen formaalien palvelujen tuella. Osallisuus on
yksi Party-hankkeen kantavista teemoista, ja tdhin teemaan sisdltyy paljon sellaista “harmaata

aluetta”, jonka vaikutukset asiakkaan tilanteeseen saattavat jadda epaselviksi.
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Eri palvelujen rdédtidloiminen yksilollisesti asiakasta ajatellen on nykyddn olennainen osa osaamista.
Sosiaalihuoltolaki edellyttdd kunnan sosiaalityoltd laaja-alaisempaa yhteistyotd hyvinvoinnin ja
terveyden edistimiseksi. Sosiaalitydn ammattilaisten on seurattava ja edistettdvd erityistd tukea
tarvitsevien henkildiden hyvinvointia, ajettava huono-osaisten aseman parantamista ja ehkéaistava
epakohtien syntymistd. (Lainio-Peltola 2017, 27; Sosiaalihuoltolaki 2014.) Palvelujen
digitalisoitumisen ohessa innovatiivinen palvelumuotoilu olisi tulevaisuudessa tarpeellista eri
sosiaalityon sektoreilla. Sosiaalinen kuntoutus ja siihen sisidltyvd Kimmoke-ranneke on Turussa tilla
hetkelld yksi kunnan vakinaistettu tyOmuoto sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamisessa ja

osallisuuden lisddmisessa.

2.3 Osallisuutta Kimmoke-rannekkeella

Kimmoke-ranneke on Turun kaupungin vapaa-aikatoimialan ty6ttomille suuntaama tuote, jolla
paidsee kaupungin litkunta- ja kulttuuripalveluihin. Ranneketta kehitettiin edelleen Party-hankkeessa
eri verkostojen kanssa. Party-hankkeessa rannekkeeseen siséltyi myos erilaisia tapahtumia, joista osa
on edelleen tuotteen tarjonnassa. Hanke rahoitti tapahtumat, ja vapaa-aikatoimiala oli mukana
suunnittelemassa ja toteuttamassa néiti. Niin ollen tapahtumia oli paljon, ja ne olivat monipuolisia.
Tarkoituksemme oli osallistaa tyottomid palvelujen kayttoon myos jatkossa hankeasiakkuuden
paattymisen jdlkeen. Tapahtumissamme oli aina paikalla vapaa-aikatoimialalta joko liikunta- tai
kulttuuritoimialan edustaja. Kevéddn 2017 Kimmoke-tapahtumia oli seuraavanlaisia: Wain6 Aaltosen
museon opastus ja konsertti, Impivaaran uimahallin tilojen ja péékirjaston esittelyt, Turun
Tyottomien Yhdistyksen (TST) pihatapahtuma ja kehonkoostumus- ja kuntomittaukset, Piha- ja

puutarhamessut messukeskuksessa ja retki Kuhankuonolle biologin opastamalla kierroksella.

Minna Lainio-Peltola on laatinut pro gradu —tutkielman (2017) Kimmoke-rannekkeen kayttijien
hyvinvoinnin kokemuksista ennen ja jilkeen rannekkeen kéyttoonoton. Erityisend kiinnostuksen
kohteena hinelld on ollut litkunnan harrastamisen muutos. Hin on selvittdnyt myos, miten Kimmoke-
ranneke mahdollistaa véhdvaraisten litkunta- ja kulttuuripalveluihin osallistumista ja minkélaisia
muita vaikutuksia kayttdjat ovat tuoneet kokemuksissaan esille. Rannekkeita oli voimassa

tutkimushetkelld 11/2015 yhteensd 1 058. (Lainio-Peltola 2017.)

Turun kaupunginvaltuuston Turku-sopimukseen 2009-2012 kuului asukkaiden
hyvinvointiohjelmakokonaisuus (Turun kaupunginvaltuusto 2009). Tyoikiisten
hyvinvointitydryhmédn yhtend tavoitteena oli lisdtd tyottomien litkuntarannekkeeseen mukaan

kulttuuripalvelut ja kohdistaa ranneke kaikkein vdhdvaraisimmille. Turun kaupungin litkuntatoimen
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johdolla  valmisteltiin  yhdessd sosiaalipalveluiden aikuissosiaalityon, terveyspalveluiden
tydeldmdkuntoutuksen, kulttuuripalveluiden sekd ennaltachkéisevda virikkeellistd vapaa-ajan
toimintaa kehittdvin Eviva-hankkeen kanssa uusi tuote, jonka kehittdmisessd myos kuntalaispalaute
otettiin huomioon. Aktivointiranneke otettiin kayttoén vuonna 2013, ja osallistamiskilpailun

tuloksena se sai nimekseen Kimmoke-ranneke. (Lainio-Peltola 2017, 29.)

Kimmoke-ranneke voidaan myontéé asiakkaalle, kun tima esittdd ostohetkelld myonteisen padtoksen
tai enintddn 1 kk vanhan maksuilmoituksen muun muassa Kelan tyomarkkinatuesta,
peruspdivarahasta, kuntoutustuesta, kotoutumistuesta, tyokyvyttomyyseldkkeestd tai voimassa
olevan Kelan perustoimeentulotukipddtoksen. Rannekkeen hinta maéadriteltiin siten, ettd
harkinnanvaraista toimeentulotukea saavat voisivat liikkua sen avulla koko vuoden. Rannekkeen
ostajista luodun sdhkdisen asiakasrekisterin kautta on mahdollista ldhettdd tekstiviesti tai
sahkopostiviesti kohderyhmaille tarjolla olevista erikoispalveluista tai eduista. (Lainio-Peltola 2017,

30-31.)

Tutkimuksessa rannekkeen kéyttdjat olivat enimmaékseen keski-ikdisida 31-50-vuotiaita naisia.
Vastaajat olivat erittdin tyytyvéisid rannekkeella tarjottuihin palveluihin: 89 prosenttia heistd koki
saavansa apua erittdin tai melko paljon palveluihin osallistumisessa. Vastanneista 81 prosenttia oli
lisdnnyt liikunnan ja 21 prosenttia kulttuurin harrastamistaan. Eniten ranneketta kéaytettiin
uimahalleissa ja kuntosaleilla. Rannekkeen kdyton vaikutuksena 57 prosenttia koki terveydentilansa
ja 46 prosenttia ty0- ja toimintakykynsd parantuneen. Vastaajista 37 prosenttia sai apua
yksindisyyteensd ja 28 prosenttia koki voineensa vihentdd terveyspalvelujen kdyttod. Muutosten
koettiin pitkalti johtuvan rannekkeesta. Tuotteen voidaankin Lainio-Peltolan mukaan todeta olevan
merkittdvd uudenlainen keino terveyserojen kaventamistavoitteiden toteuttamisessa. Se oli myds

tavoittanut kohderyhmaénsé eli yksindiset ja pienituloiset ihmiset. (Lainio-Peltola 2017, 78.)

Haastateltavieni kokemuksissa oli yhtdldisyyksid havainnointieni kanssa, joita olin tydntekijdnd
tehnyt Kimmoke-tapahtumissa. Tapahtumissa nousi esille haasteita, joita ei asiakastapaamissa tullut
ndkyville, eikd asiakas vilttdmittd aina edes mieltdnyt nditd ongelmiksi. Pilotoimme myds
urasuunnittelijan mukaan ottamista tapahtumiin, jonka kautta esimerkiksi erds asiakas tyollistyi
saman tien. Tdmd sddsti yhden tai kahden asiakastapaamisen jirjestimisen. Asiakkaiden tilanteet
olivat sekd moniongelmaisia ettd muuttuvia. Ryhméatapaamisten myoté kyettiin tekeméén erdénlaista
seurantaa, jota ajanvarausten madrin rajallisuuden vuoksi ei olisi voitu ainoastaan yksilétapaamisten
puitteissa tehdd. Kisittelimme kevddn 2017 asiakasraadissa asiakkaiden kehittimisehdotuksia

koskien sosiaalista kuntoutusta, kuntouttavaa tydtoimintaa ja Kimmoke-toimintaa. He toivoivat
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viranomaisten vierailuja ryhmissé ja kentélld, jotta asiakkaat voisivat saada ohjeistusta matalalla

kynnykselld. (Party-hankkeen asiakasraati 4.4. 2017.)

Kiinnitin tyontekijand huomiota Kimmoke-tapahtumia havainnoidessani ainakin seuraaviin asioihin:
tyontekijin ja asiakkaan roolien hidmaértyminen, moninaistuvat tyontekijin tuen muodot ja
asiakkaiden kehittdmisideat. TyOntekijoind annoimme asiakkaille esimerkiksi palvelujirjestelméa
koskevaa tietoa, neuvontaa ja kykenimme ajamaan eteenpdin heiddn asioitaan. Asiakkaiden
kehittdmiselle ja vapaamuotoisille yhteiskunnallisille keskusteluille jdi aina aikaa hankkeen tarjotessa
kaikille syotdvaa tapahtumien péétteeksi. Samalla heitd motivoitiin ja osallistettiin seuraaviin
tapahtumiin, jaettiin Kimmoke-kalentereita ja kerrottiin kaupungin palveluista. Tyontekijit ja
asiakkaat liittyivdt tapahtumissa myos ikdan kuin yhdeksi yleisoksi, ja he olivat tapahtumien
siséltdjen suhteen molemmat vastaanottajan roolissa. Tapahtumiin kuului aina asiantuntijan,
esimerkiksi biologin, museo-oppaan tai litkkuntaohjaajan, pitdima kierros. Tiloihin mentiin yhdessé ja
osallistujia opastettiin tarvittaessa kddestd pitden esimerkiksi liikuntalaitteissa, mikd auttoi tilojen
haltuunotossa. Jokainen sai osallistua tai olla osallistumatta ja olla hiljaa. Lopuksi asiakkaiden oli

yleensd mahdollisuus jdadd yhdessa paikalle ilman meitd tyontekijoita.

3 NARRATIIVISUUDEN JA OSALLISUUDEN VIITEKEHYS

3.1 Tarinallisen kiertokulun teoria

Vilma Hénninen erottaa tarinallisen kiertokulun teoriassaan sisdisen tarinan, joka viittaa mielen
sisdisiin prosesseihin, joita henkild merkityksellistdéd kerronnallaan. Draama taas viittaa toimintaan ja
elettyyn eldméén, jossa ihmiset pyrkivédt toteuttamaan sisdisessd tarinassaan luomiaan tarinallisia
projekteja. Eldavi eldma ei ole tarinoiden edeltdjd vaan jo itsessédén tarinallisesti tulkkiutunut. Teoria
kytkee tarinallisuuden ilmenemismuodot ulkopuoliseen todellisuuteen ja eldmididn. Se pohjautuu
sosiaalipsykologiseen ja Vygotskin kielitieteelliseen ajatteluun, jossa psyyketta ja kulttuuria ei ndhda
niin kaksijakoisena. My®0s kieli vaikuttaa kulttuuriin ja siten ihmisen eldmééin. Yksild prosessoituu ja
suhteutuu teorian nékdkulmasta sosiaalis-materiaaliseen sekd diskursiiviseen todellisuuteen. Itseédni

kiehtoi nimenomaan teorian kokonaisvaltaisuuden niakokulma tutkimuksellisena otteena.

Teorian dynamiikan ldhtokohta on situationaalisuus, joka tarkoittaa kokonaisuutta, johon yksilé on

milloinkin suhteessa. Téllaisia kokonaisuuteen kuuluvia seikkoja voivat olla esimerkiksi yksilon
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asuinpaikka tai terveydentila ja perhesuhteet. Situaatio madrittdd sekd ihmisen eldméntilanteen
mahdollisuudet ettd sen rajallisuudet. Se muuttuu jatkuvasti sekd ihmisen toiminnan tuloksena ettd
siitd riippumatta. Situaatio ei muutu ihmisen ajattelun vaan toiminnan kautta, mutta sille voidaan
kuitenkin antaa sisdisessd tarinassa erilaisia tulkintoja, jotka vaikuttavat edelleen toimintaan.

(Hanninen 2000, 20-21.)

Sosiaalinen tarinavaranto kuvaa kulttuuristen kertomusten joukkoa, joka yksilolle milloinkin
tarjoutuu. Sosiaalinen tarinavaranto on ikdidn kuin varasto, jonne esimerkiksi ihmisen
vuorovaikutuksessa tai kirjojen tai median kautta kohtaamat tarinat varastoituvat. Téten tarinavaranto
muuntuu jatkuvasti, mutta tarinat myds suodattuvat tullessaan eri ihmisryhmien kéytettéviksi. Osa
tarinoista unohdetaan ja osa jdi ihmisen mieleen muodostuen osaksi henkilokohtaista tarinavarantoa.
Henkilokohtaisessa tarinavarannossa sijaitsevat my0s yksilon omassa henkilShistoriassa
kerddntyneet tarinallisesti tulkitut kokemukset. Sisdinen tarina onkin muokkautuva prosessi, jossa
yksilo tulkitsee eldmédnsd tapahtumia sekd situaationsa tarjoamia mahdollisuuksia ja rajoja
sosiaalisesta tarinavarannosta omaksumiensa tarinallisten mallien avulla. Sisédisessd tarinassa
kohtaavat sekd yleinen ja yksittdinen, symbolinen ja aineellinen, kielellinen ja ei-kielellinen ettéd
julkinen ja yksityinen kohtaamisen prosessi, jossa syntyy uusia merkityksid. Téssd prosessissa useat
osatarinat kutoutuvat jatkuvasti toisiinsa. Sisdiset tarinat voivat olla ajallisissa, rinnakkaisissa ja

hierarkkisissa suhteissa toisiinsa. (Hanninen 2000, 21-22.)

Draama on jatkuvasti hetkessé tapahtuva toiminnallinen prosessi, jossa yksild pyrkii toteuttamaan
sisdisessa tarinassa muodostamiaan projekteja. Sisdinen tarina ohjaa ihmisen toimintaa eldvén eldmén
draamassa. Draamassa tapahtumia ohjaavat yksilon ohella muutkin ihmiset ja elimén sattumukset.
Siind yhdistyvét toiminta, tdmén ehdot ja seuraukset. Toteutuva prosessi on faktinen eli useasta
mahdollisuudesta vain yksi toteutuu. Draamassa toiminnalla on seurauksia, jotka taas muuttavat

tilanteen toimintaehtoja (situaatiota) ja timén kautta myos sisdisté tarinaa. (Hanninen 2000, 22.)

Kertomus viittaa yksilon itsestddn kertomaan tarinaan, jota kuulijat voivat kdyttdd omassa
tarinavarannossaan ja eliménsa tulkitsemisessaan hyddyksi. Koko tarinallisen kiertokulun prosessi
liittyy sosiaalisiin rakenteisiin eli sekd sosiaalis-materiaalisiin (situaatio) ettd diskursiivisiin
(sosiaalinen tarinavaranto). Namé rakenteet puolestaan kytkeytyvét toisiinsa siten, ettd sosiaalista
tarinavarantoa voivat rajata tarinoiden tuottamisen ja jakelun materiaaliset prosessit ja yhteiskunnan
valtarakenteet. Tarinallinen kiertokulku on historiaa tuottava mutta myds siithen kiinnittynyt prosessi,

johon yksilon sisdiset tarinat tuottavat omia aineksiaan. (Hédnninen 2000, 21-23.)
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Kerronnan juonen ja ytimen erottaminen tarinoista on tirkedd. Ndiden ympdrille rakentuu usein se,
miten kertoja pyrkii saavuttamaan ja toteuttamaan arvojaan vastaisuudessa ja miten hdnen eldménsa
tapahtumat liittyvit toisiinsa. Kerronnalla korostetaan merkityksellisid kohtia juonessa, jotka ovat
samalla thmiseldmédn keskeisid tapahtumia. Kerronta méaédrittelee myos henkilon sosiaalista tilaa ja
hidnen asemoitumistaan sosiaalisissa suhteissaan. (Emt. 2000, 107.) Ndméa ndkokulmat osoittautuivat

my0s analyysissédni merkityksellisiksi.

Sisdisen tarinan madrittelemastd identiteetissd voidaan erottaa useita tasoja. Sosiaalinen identiteetti
koostuu mindesityksistd, joita ihminen toteuttaa erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. IThminen voi
yhden vuorovaikutusepisodinkin aikana tuottaa moniakin identiteettejd (Hénninen 2000, 60; ks. myds
Suoninen 1998, 56-58). Toimijamini taas on suuntautunut ulkomaailmaan, ei itseensd. Tdmén vuoksi
eri minuudet aktualisoituvat eri eldménalueilla, ja ne voivat olla rinnakkaisia ja perdkkisid. Hinninen
kirjoittaa: "Metaforisesti voisi sanoa, etté tillaiset mindt muodostavat ikdén kuin yhtyeen, jossa eri
minét ovat vaihtelevasti esillé toisten sdestiessi taustalla — joskus tosin riitasointuisesti.” Moraalinen
identiteetti taas on ideaalihenkil6itymé, jota ihminen pyrkii tdyttimddn. Kyseessd voi olla
moraaliperiaate tai toiminnassa olemisen tapa. Moraalinen identiteetti kehittyy ulkoisia normeja
sisdistdimélld ja ndiden muokkaamisella henkilokohtaiseksi, sisdiseksi jirjestelméksi. (Hadnninen

2000, 61.)

Reflektoitu identiteetti eli tulkittu mind on tietoinen siitd, kuka mind olen. Se muodostuu ithmisen
kertoessa itselleen tarinaansa. Kyseiselld tasolla identiteettid onkin mahdollista tietoisesti luoda ja
tulkita yhd uudelleen. Reflektoitu mindtarina valittdd tulkitsemalla toimijaminien ja moraalisen
identiteetin suhdetta. Tarinallisesta ndkokulmasta voidaan tarkastella my6s identiteetin
tulevaisuusulottuvuutta eli ihmisen késityksid siitd, mitd hin voisi tulevaisuudessa olla. Tdma saattaa
vaikuttaa voimakkaastikin nykyhetken arvioon. Kaikki esitellyt identiteetit voivat vaikuttaa toisiinsa,
mikd tuli ilmi analyysissdni kertojan sisdisen tarinan rakentumisessa. (Hédnninen 2000, 61.) Eri
identiteettien rajat katosivat, ja ne rakentuivat joskus yhtdaikaisestikin muodostaen ehedmpii
identiteettid tarinoissa. Néin ollen kirjoitan analyysisséni yhdestd identiteetistd enkd erittele niitd
edelld olevalla tavalla. Analyysissdni nimenomaan identiteetin sisdlté on huomioni kohteena, mutta

sen rakentumisen mekanismikin oli kuitenkin tdssd yhteydessd tiarkedd tuoda esille.

Héanninen on tutkinut tydttomien selviytymistd heiddn kirjoittamissaan tarinoissa. Psykologisesti
ajatellen sisdinen kerronta voidaan ndhdd palvelevan kognitiivisia ja emotionaalisia toimintoja.
Sisdinen tarina pyrkii tekemdin menneitd tapahtumia ihmisille ymmérrettaviksi kerronnan
muodossa. Se voi tarjota visioita tulevaisuudesta ja motivoida henkilod halutun tavoitteen
suunnitteluun. Tarinan tarkoitus on rakentaa henkilon eldmén merkityksellisyyttd. Tarinan avulla
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voidaan tulkita tunteita ja tapahtumia, hipeédd ja pelkoa. Sisdisen kerronnan tulee kuitenkin sopia
ihmisen ulkoisiin olosuhteisin ja néisté tehtyihin tulkintoihin. Mikili eldmd muuttuu rajusti, henkild
muokkaa samalla my&s omaa sisdistd tarinaansa. Mallit sisdisille tarinoille ovat perdisin
sosiokulttuurisesta tarinavarannosta. N&méd mallit voivat toimia henkilélle normatiivisina ja
ideologisina. Ne kertovat, miten tietyssa tilanteessa tulisi tuntea ja toimia. Malleja voi kdyttdd myos
luovasti: niiden avulla voidaan avata uusia nikokulmia ja moraalisia ndkymié. (Emt. 50.) Analyysini
erityisend huomion kohteena on haastateltavan sisdisen tarinan ja ympériston tapahtumien vélinen
jénnite tai synteesi. Kdytidn analyysissd seuraavaksi esittelemddni Hannisen tarinallisen kiertokulun
metodista sovelluskeinoa. Télld metodilla tarkoitukseni on selvittdd selviytymisen tasoja

elimidkertanarrativeissa, mika liittyy toiseen tutkimuskysymykseni.

Selviytymisen tarinalliset tasot

Hénninen on jakanut tutkimuksessaan tydttomien selviytymistarinat neljddn vaiheeseen.
Ensimméisessd ja viimeisessd vaiheessa henkilon ulkoinen todellisuus ja sisdinen tarina olivat
enemman sopusoinnussa, kun taas kaksi keskelld olevaa vaihetta aiheuttivat sdrdja sisdiseen tarinaan
ja vaativat tarinan uudelleen suuntaamista. Ensimmaéisesséd vaiheessa henkild oli vield tyoeldmaéssa,
toinen ja kolmas vaihe késittivit tyottomyyttd, ja neljdnnessid vaiheessa kertoja muodosti oman
tyottomén tarinansa. Toisessa vaiheessa henkild pyrki vield rakentamaan tarinaansa tydssd kdyvin
thmisen ithanteen mukaan ja toivoi padsevédnsd tyoeldmddan. Ulkoinen todellisuus ei siis vastannut
sisdistd tarinaa. Kolmannessa vaiheessa epdtoivo huipentui aallon pohjalla kiymiseen, miké johti
muutokseen. Se oli kohta, jossa henkild ymmirsi, ettei hin voi enédd kertoa tarinaansa tydssdkayvin
thmisen ndkokulmasta. Neljdnnessd vaiheessa tyoton henkilé alkoi muuttaa suhtautumistapaansa
tyottomyyteen, ja tasapaino sisdisen tarinan ja todellisuuden vélilla padsi kehittymaan. (Emt., 111-

113.)

Kirjoituksissa kuvattu selviytymisprosessi voi Hiannisen mukaan liittyd Fyodor Vasilyukin (1991)
analyysiin selviytymisen eri tasoista. Vasilyukin mukaan alin selviytymisaste on "hedonistinen
kokemus", jonka tarkoituksena on yksinkertaisesti minimoida eldmén kriisiin liittyvét negatiiviset
tunteet. Seuraava selviytymisen taso on '"realistinen kokemus", jossa pyritddn sopeutumaan
tilanteeseen etsimille elamistd kadonneille asioille muita kohteita. Ndmé kaksi tasoa vastaavat
ensimmadistd selviytymisen vaihetta, ja ne koskevat vield vanhaa kertomusta. Seuraavalla
selviytymisen tasolla Vasiluyk havaitsee arvojirjestelmien muutoksia, joiden pohjalta nykyistd

tilannetta arvioidaan. Téssd tapahtuu Hénnisen mukaan mys narratiivinen uudelleenohjaus.
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Vasiluykin kuvaama korkein selviytymisaste eli "luova kokemus" ei esiintynyt Hédnnisen tutkimissa
kirjoituksissa. Se edellyttdd uuden eldmin todellisuuden luomista uusien arvojen pohjalta. Luovan
selviytymisen tavoitteena ei ole pelkdstdadn henkilokohtaisen onnen saavuttaminen vaan korkeamman
arvon toteuttaminen. Luovassa selviytymisessad kadonnut eldma séilyy osana yksilon elaménhistoriaa.
Kokemus merkitsee yrittdmistd sovittaa yhteen tydllisen ja ty6ttdmén narratiivien vilinen ristiriita
sekd sisdisessd kertomuksessa ettd kiytdnnon elimén tasolla, draamassa. Se voi merkitd myos

henkildn toimintaa kohti ty6ttomien elinolojen parantamista. (Emt. 2000, 119-121.)

Tyottomianéd ollessa kuva ajasta muuttuu. Henkild ei voi identifioitua menneeseen tydssiakdyvaan
minddn, mutta tulevaisuuskin on epdvarma. Tamin vuoksi nykyhetki saa erityisen merkityksen.
Aikaa on enemmin kaytettdvissd, ja henkild voi eldd enemmin luonnollisessa rytmissddn. Taméa
mahdollistaa ihmisten kertomuksissa arvokkaan elimin kokemuksen itsessddn, mikd ei perustu
aktiivisin suoritteisiin. [hmiset voivat kokea uudenlaista vallan tunnetta koskien kehoaan, ajatuksiaan
ja tunteitaan. Kun tyottomait eivit kykene luomaan tulevaisuuteen realistisia tavoitteita, avautuu
haaveille ja unelmille eldmissd korostuneempi sija. Tarinoissa heijastui toivo siitd, ettd
kestdivimmille arvoille eldménsd rakentaneet tyottomat kykenisivdt tulevaisuudessa kenties

rakentamaan parempaa yhteiskuntaa. (Emt., 116-117.)

Tyo6ttomien kertomuksista puuttui viimeinen selviytymisen taso, jossa henkild kykenisi
sisdllyttimién eldméntarinaansa sekd tydssd olleen henkilon identiteetin menneisyyksineen ja
tyottoman eldméin samaan aikaan. Hannisen mukaan olisi tirked saada ty6ttomén asemaa parannettua
ja kertomukset l1dheneméin narratiivissa toisiaan siten, ettd molemmista 10ytyisi yhtildisid positioita,
joista henkil6t voisivat tarkastella eldmddnsd. Tyottomien tulevaisuuden ennakointi voisi olla
helpompaa, jos mallitarinoiden valikoima olisi rikkaampi. Kerrotun tarinan tasolla olisi tirke&a
erottaa, oliko tarina emansipatorinen: avasiko se siis uusia mahdollisia ajattelutapoja tyottomén

tilanteeseen? (Emt., 104, 119-120.)

3.2 Pienet kertomukset

Michael Bamberg ja Alexandra Georgakopolou ovat tutkineet pienid kertomuksia. He liittdvit timén
tutkimuksen laajempaan, “uuteen kerronnalliseen kédinteeseen”. Téssd kddnteessd on syntynyt
kritiikkid kognitivistista kerronnan teoriaa sekd eldmin ja kokemuksen tekstualisoimista kohtaan.
”Suurten kertomusten” tutkimus analysoi maailmojen ja identiteettien representaatioita, ja pienissa
kertomuksissa ollaan kiinnostuneita kertomusten kdytdstd vuorovaikutustilanteissa. (Bamberg &

Georgakopolou 2008, 378, 382; Salmi Nikander 2009, 8.) Mark Freeman (2006) on kuitenkin
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arvostellut pienten ja suurten kertomusten vastakkainasettelua. Suuria kertomuksia on kritisoitu
toteamalla, ettd ndiden analyysissa ei pdéstd niin 1dhelle elettyd elaméad” kuin pienissd. Freemanin
mielestd pienet ja suuret kertomukset pikemminkin tdydentivét toisiaan, silld suurissa kertomuksissa
toteutuva kerronnallinen reflektio on itsessddn tirked osa elettyd eliméé ja kokemusta. (Freeman

2006, 135; ref. Salmi-Nikander 2009, 8.)

Pieniéd kertomuksia tutkimalla voidaan havainnoida, miten ihmiset kéyttdvit kertomuksia arkipdivan
tilanteissa luodakseen kasitystd siitd, keitd he ovat. Naitd kertomuksia voidaan kutsua myds
vuorovaikutuskertomuksiksi (narratives-in-interaction). Kertomukset ovat paikkoja, joissa
identiteettejd luodaan ja toteutetaan. Yksilon arkipdivdisen toiminnan ja kerronnan toistuvat muodot
rakentavat habituksia. Toistuvuuden vuoksi kertomukset rakentavat identiteettien jatkuvuutta ja
yhteisollistd ymmaértdmystd, mutta samaan aikaan ne myds muuntuvat jatkuvasti. (Bamberg &
Georgakopolou 2008, 378-379; Salmi-Nikander 2009.) Kertomuksien tilanteisuus ja paikallisuus
luovat yhteyden myos Héannisen tarinallisen kiertokulun teorian situaatioille ja osallisuuden
viitekehyksen yhteiskunnalliselle tilalle. Kasitteet madrittelevét kertojan eldmin olosuhteita, joissa
tarinat muodostuvat. Niiden sisdlto ja koko voivat vaihdella, kuten arkipdivén tilanteita koskevien
pienten kertomustenkin. Liséksi pienet tarinat suuntaavat osaltaan suuren kertomuksen tulevaisuutta

ja menneisyyttd, kuten sisdinen tarinakin (Bamberg & Georgakopolou 2008, 392-393).

Pienten kertomusten tutkiminen on tuonut esille niin sanottujen véhépitoisten ja marginaalisten
kertomusten arvon sekd niihin liittyvét vuorovaikutusprosessit. Pienten kertomusten tutkimus voi
kohdistaa huomiomme huomaamattomiin muutoksiin, joista on katsottu laajojen historiallisten
prosessien alkavan, kehittyvin ja toteutuvan. Tutkimus voi myds tuoda ndkyviksi prosesseja, jotka
keskeytyivdt ja eivdt toteutuneetkaan. (Salmi-Nikander 2009, 11.) Georgakopolou erittelee
diskursiivisen ja sosiaalisen roolin, joiden kautta identiteetti voi rakentua. Diskursiivinen rooli viittaa
vuorovaikutuksen asemointiin, esimerkiksi kertojan rooliin. Tdméd rooli kehittyy laajemman
sosiaalisen roolin (esim. 1kd tai sukupuoli) sisdlli. Yhdessd ne limittyvit edelleen laajempiin
yhteiskunnallisiin rakenteisiin. Pienten tarinoiden tutkimuksen vahvuus on siini, ettd niiden avulla
voidaan tutkia pienid pétkid ja nopeastikin muuttuvia konteksteja ilman, ettd ne hukkuvat laajempiin

teksteihin ja suuriin rakenteisiin. (Georgakopolou 2007, 89-90.)

Pienet tarinat tuovat isompien tarinoiden tutkimukseen hyvén lisén: isot tarinat tuovat esille
representaatioita, mutta pienilld tarinoilla pédédstdén ldhemmdis elettyd eldmdd, autenttisuutta ja
toimintaa. Pienten tarinoiden tutkimisen avulla péddstidin tarkastelemaan tutkittavan arkea ja myos
tietoa, joka saattaa olla piilossa. Pienissd tarinoissa voidaan erottaa eri ajan tasoja: niissd elda
menneisyys, mutta ne kisittivit my0s pienid, ldhihistorian tapahtumia, joissa myds tuleva aika
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kehittyy. Pienet tarinat kertovat hyvin pienten ryhmien vélisestd vuorovaikutuksesta. (Georgakopolou
2007, 17, 153-154.) Myos osallisuuden viitekehyksessé ajallisuudella on oma roolinsa (Isola ym.

2017). Osallisuus rakentuu suhteessa menneeseen, nykyhetkeen ja tulevaan.

Suurissa tarinoissa eli esimerkiksi eldménkerroissa tarkastellaan méérdttyd eldmén vaiheiden
jarjestystd, joilla pyritdén tavoittamaan henkildlle ominaisia keinoja toteuttaa eldméénsd. Pienten
tarinoiden tarkoitus on rikkoa tdtd kaanonia ja tuoda esille “epdjérjestystd” ja reflektiivista
ndkokulmaa. Tdma tulikin vahvasti esille eldmékertahaastatteluissani, joita rikkoivat jatkuvasti pienet
tarinat. Elaméntarinoista 10ytyi myos omat teemansa, jotka toistuivat ikdian kuin kerroksina ihmisen
tarinan edetessd. Pienet tarinat voivat tuoda suurten tarinoiden tutkimukseen kyseistd tutkimusta
parantavia elementtejd. Niiden avulla voi reflektoida, mitd suuret tarinat ovat, miten ne toimivat ja
miten niitd voisi kdyttdd empiirisemmin ja tehokkaammin. Kumpikaan suuntaus ei siten sulkisi pois
toistaan. Pienet tarinat voivat olla avuksi narratiivisen tutkimuksen haastekohdissa, joissa esimerkiksi
kertomuksellisuuden muodon hahmottaminen aineistossa on haastavaa tai kohta ei ole yhdistettdvissa

heti eldmitarinan kaanoniin. (Georgakopolou 2007, 152-154.)

3.3 Osallisuuden viitekehyksen teoria

Nykyinen késite sosiaalisesta osallisuudesta syntyi 1970- ja 1980-luvun Ranskan
yhteiskuntapoliittisessa keskustelussa, joista seurasivat ensimmadiset syrjdytymistd koskevat
sosiaalipoliittiset ohjelmat. Ranskan ideat levisivdt muihin maihin ja Euroopan komissioon, kunnes
sosiaalinen osallisuus tuli polititkan keskioon Euroopan unionissa 1990-luvun puolivélistd alkaen.
Amsterdamin sopimukseen (1997) liitettiin sosiaalisten oikeuksien peruskirja. EU:n Lissabonin
strategian (2000-2010) perusteella valmisteltiin sosiaalista osallisuutta koskevat kansalliset
toimintasuunnitelmat (2003—2005) ja yhteinen raportti sosiaalisesta osallisuudesta (2003). Eurooppa
2020 strategia sisdltdd my0s sosiaaliseen osallisuuteen liittyvid hankkeita ja tavoitteita. Euroopan
koyhyyden ja sosiaalisen syrjdytymisen torjunnan teemavuotta vietettiin vuonna 2010, jonka takia
Suomessa laadittiin kansallinen toimintasuunnitelma, jossa sosiaalisen osallisuuden rooli nousi

tarkedksi. (Leemann, Kuusio, Himéldinen 2015, 2-3.)

Osallisuutta voi lahestyd monelta eri suunnalta: Osallisuus voi olla liittymisté (involvement), suhteissa
olemista (relatedness), kuulumista (belonginess), yhteisyyttd (fogetherness). Se voi olla myds
yhteensopivuutta (coherence) ja mukaan ottamista (inclusion), osallistumista (participation) ja tihdn
liittyen vaikuttamista (representation) ja demokratiaa. Se on myds kaikkien néiden jérjestimistd ja

johtamista (governance). Késitteen monitahoisuus ja abstraktius aiheuttavat kielellisid kamppailuja,
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mutta juuri tistd syystd osallisuus voi rakentaa siltaa yli erilaisten hallinnonalojen, oppiaineiden ja
metodologioiden. (Isola ym. 2017, 3.) My06s Héannisen tarinallinen ldhestymistapa pyrkii ylittdiméaén
tiukan yksilo- ja ympéristokeskeisen ajattelun tarkastelemalla yksilod tilanteessaan ja suhteissaan
maailmaan, aikaan ja paikkaan. Metodologisesti ajatellen Isolan ym. osallisuuden ja
yhteiskunnallisen tilan késitteet auttoivat hahmottamaan osallisuuden rakentumista tilallisena

kokemuksena, miké oli ndhtdvissi aineistossani.

Isola ym. (2017) késittdvét osallisuuden kuulumisena kokonaisuuteen, jossa henkild kykenee
kdyttdimédén erilaisia hyvinvoinnin ldhteitd ja liittymddn eldmdn merkityksellisyyttd lisddviin
vuorovaikutussuhteisiin. Osallisuus on vaikuttamista oman elimén kulkuun ja yhteisiin asioihin. Se
on ikddn kuin sateenvarjokdsite monelle eri nidkokulmalle. Sosiaali- ja terveysministeriossa
osallisuudesta puhutaan aktiivisen kansalaisuuden, aktivoinnin ja yhdenvertaisten palvelujen
hengessd (STM 2014), oikeusministeridssd ihmisoikeuksina ja demokratian nidkdkulmasta (OM
2014) ja opetus- ja kulttuuriministeriossa painotetaan merkityksellisyyttd ja mahdollisuuksia (OKM
2016). Osallisuutta on tutkittu makrotasolla l1&hinnd huono-osaisuutta kuvaavien indikaattorien
kautta. Isolan ym. (2017) tarkoitus olisi tuoda teoreettista ymmaérrystd osallisuudelle, jolle voisi
perustaa my0s tdmén mittaamista jatkossa. He toivovat kunta- ja maakuntapééttijien hyodyntavin

julkaisuaan. (Mt., 3.)

Kirjoittajat ldhestyvét osallisuuden viitekehystd kaikkein heikoimmassa asemassa eldvien osalta
sosiaalipoliittisten ja sosiaalipsykologisten teorioiden kautta. Aikaisempien tutkimusten lisdksi he
ovat kéyttdnet Sokrassa vuonna 2016 kerittyjd kymmentd ryhmidhaastattelua sekd Arkipdivin
kokemuksia kéyhyydestd -kirjoituskilpailuaineistoa. He kutsuvat viitekehyksen seulaan jadnytti tietoa
osallisuuden palasiksi, koska osallisuus on muuntuva, murtuva ja uudelleen rakentuva kokonaisuus,

jonka koko voi myos vaihdella. (Isola ym. 2017, 3, 9.)

Ihminen saattaa olla kiinni yhdesséd tai useammassa kokonaisuudessa tai suhteessa, jossa erilaiset
arvostukset ja arvot muotoutuvat ja jossa hyvinvointia tuotetaan ja jaetaan. Téllaisia kokonaisuuksia
tai suhteita voivat olla esimerkiksi tyomarkkinat, hyvinvointivaltio ja yhteisiin kiinnostuksiin
perustuvat yhteisot. Toimijuuden esteitd, mahdollisuuksia, vaihtelua ja muutoksia voidaan eritelld
ndissd suhteissa ja kokonaisuuksissa. (Isola ym. 2017, 9-10.) Ajattelen osallisuuden moniulotteisena
asiana, kuten osallisuuden viitekehyksessd. Tdssd tulee esille myos Isolan kiyttdmi osallisuuden
palasten idea, jossa osallisuus voi koostua monesta osasta. Analyysissdni huomasin Isolan
viitekehykseen ja Hénnisen tarinallisen kiertokulun teorian mukaisesti, ettd osallisuus on liiketta.
Analyysissédni pieni, ylldpitava liike ja ajallisuus nousevat tirkeiksi. Myos ajallisuudella on Isolan
ym. viitekehyksessd roolinsa, mihin palaan myéhemmin.
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Sosiaalipoliittiset tekijit

Sana capability viittaa toimintaan eli kykenemiseen ja tavoittelemiseen, mutta osallisuus on myos
olemista ja kiinnittymistd nithin voimavaroihin, joita toimintaan tarvitaan. Amartya Sen (1999) ja
Martha Nussbaum (2011) korostavat capability-viitekehyksessdin toimijuutta. Koyhdltd puuttuu
vapaus tavoitella yksilon, yhteison ja yhteiskunnan arvostamia asioita tai muuttaa resurssejaan
arvostamikseen toiminnoiksi. Senin ja Nussbaumin ajattelu vapauden, toimintavalmiuksien ja

toimijuuden keskindisestd suhteesta kehystia kirjoittajien ajattelua. (Isola ym. 2017, 9.)

Ihmisilld on olennaisia vapauksia (essential freedoms) tavoitella yksilon ja yhteison arvostamia
asioita. Instrumentaaliset vapaudet tarkoittavat taas esimerkiksi sosiaaliturvaa, poliittisia ja
taloudellisia vapauksia ja demokratiaa. Thminen kykenee parantamaan toimintavalmiuksiaan eli
vapauttaan tavoitella arvostamiaan asioita erilaisissa prosesseissa ja vuorovaikutusketjuissa.
Toimintavalmiutta lisddvit olennaiset vapaudet rakentuvat vuorovaikutuksessa ympiriston ja
instrumentaalisten vapauksien kanssa. (Isola ym. 2017, 9-10; ks. myds Sen 1999 & Sen 2013.)
Nussbaum (2011) on listannut ihmiseldmin kymmenen keskeistd tekijdd, joiden yhteydessd hédn
kayttdd 'be able to’ —rakennetta, ja joka voidaan Isolan ym. mukaan luontevasti kiaéntaa sekd kyvyksi,
mahdollisuudeksi ettd vapaudeksi. Lista kattaa koko eldmédn itsessdén, muun muassa terveyden,
tunteet, jirjen, aistimisen ja yhteyden muihin ihmisiin ja vaikuttamisen yhteiskuntaan. (Isola ym.

2017, 10.)

Toimintavalmiuksien viitekehyksessd korostetaan vapautta ja toimijuutta tarpeiden sijaan. Vaikka
viitekehyksessd korostuvat vapaus ja toimijuus, ei voi unohtaa, ettd yksi toiminnan motivointiin
liittyvd olennainen tekijd on ithmisen vilttimittomien tarpeiden tyydyttiminen (Hirvilammi 2015,
29-30). Itsekin tiedostan tdimén, mutta olen kiinnostunut nimenomaan osallisuutta luovista tarpeista
analyysissdni. Manfred Max-Neef listaa ”inhimillisen kehityksen mallissaan” yhdeksédn tarvetta,
jotka ovat potentiaaliltaan samalla yksilollisid ja yhteis6llisid. Ne ovat riippuvaisia toisistaan ja
ilmenevit olemisen, omistamisen, tekemisen ja vuorovaikutuksen osa-alueilla. Isolan ym. mukaan
voisi sanoa, ettd tarpeet ilmenevét erilaisissa “aineettomissa, aineellisissa ja niiden védlimuotojen
mahdollisuuksissa”. Jokaiselle tarpeelle on omat tyydyttdjdnsd, mutta ne voivat tyydyttdd muitakin
tarpeita. Esimerkkind voisi antaa demokraattisen yhteison, joka voi tyydyttdd osallistumisen mutta
myos turvan, tunteiden, luovuuden ja vapauden tarpeita. Erityisesti osallisuus keréd alleen tyydyttdjid,

joiden takana on monia erilaisia tarpeita. (Max-Neef 1991, 30-33, 36; Isola ym. 2017, 10.)

Aaron Thompsonin ja Michael Wildavskyn (1986) kulttuurisen kdyhyyden teoriassa tarpeet ja

resurssit muotoutuvat kulttuureittain. Thmiset voivat kyetd hallitsemaan tarpeitaan (manage) ja
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voimavarojaan. Resurssien hallinta (command) viittaa jérjestiytyneeseen hallintaan, kuten
esimerkiksi edustukselliseen demokratiaan ja oikeusjirjestelméén. Kansalaiset valitsevat vaaleissa
edustajia kamppailemaan resurssien hallinnasta kunnassa ja valtiossa. Oikeusjérjestelmidmme taas
takaa eldimdmme ennakoitavuuden. Viime aikoina resurssien hallintaa on kehitetty esimerkiksi
paikallista keskusteludemokratiaa lisddmailld ja kuten Party-hankkeessakin, asiakasraateja
perustamalla. Onkin huomattava, ettd paikallisesti kunnissa ja erilaisissa pienemmissd yhteisOissé
kiydién jatkuvaa neuvottelua resursseihin ja kiyttdytymiseen liittyvistd sddnnoistd. (Isola ym. 2017,
12.) Néamad ovat tulkintani mukaan yhteydessd myods Héannisen (2000) teorian sosiaalisiin

tarinavarantoihin.

Sosiaalipsykologiset tekijit

Ryanin ja Decin (1985) itseohjautuvuusteoriassa huomioidaan ihmisen kolme psykologista
perustarvetta:  omaehtoisuus  (autonomy), kyvykkyyden osoittaminen (competence) ja
yhteenkuuluvuus (relatedness). Ndiden tarpeiden tyydyttdiminen synnyttdd heidin mukaansa sisdisen
motivaation. Frank Martela ja Richard Ryan (2015) ovat piivittdneet itseohjautuvuuden teoriaa
tuomalla neljanneksi psykologiseksi perustarpeeksi hyvin tekemisen (benevolence). (Isola ym. 2017,

15.)

Aaron Antonovskyn (1987) salutogeenisen terveyden edistimisen teoriassa ihmisen koherenssin
tunne auttaa hintd ottamaan kdyttoonsd muita voimavarojaan. Thminen ei ole koskaan joko terve tai
sairas, vaan ndmd ovat liikkkeessi ja eldvit ihmisessd jatkumoina. Koherenssissa on keskeistd elamén
ja elinympériston ymmarrettivyys, jossa elima tapahtumineen on jarkeistettdvissi ja ennakoitavissa.
Eldméan hallittavuus viittaa omiin asioihin vaikuttamiseen. Eldmén ymmarrettavyys ja hallittavuus
ovat ldhelld kyvykkyyden osoittamista. Yksilon tai yhteison autonomia edellyttddkin nditd kahta
tekijdd. Thminen kuitenkin litkkkuu ympéristostd toiseen, joten kyky toimia vaihtelee. Koherenssin
kolmas ulottuvuus on merkityksellisyys, joka on myos ndisté tarkein. Merkityksellisyyden kokemus
vaikuttaa sithen, mihin ihminen suuntaa voimavarojaan. Henkilo ei voi myoskéédn ymmartia ja hallita
eldmédnsd, mikéli ei koe maailmaansa merkitykselliseksi. (Antonovsky 1987, 15-22; Isola ym. 2017,

15.)

Martin Fordin (1992) mukaan motivaatio kasvaa tavoitteissa, (myonteisissd) tunteissa ja
toimijauskomuksissa. Usko selviytymiseen muotoutuu vuorovaikutuksessa ympéristdn tarjoamien
mahdollisuuksien kanssa. Fordin toimijauskomusten késite tulee ldhelle Albert Banduran (1977)

mind-pystyvyyttid (self-efficacy). Ihmisen pystyvyyden kokemuksella on merkitystd sen kannalta,
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mitd hén tavoittelee ja miten uskoo saavuttavansa tavoitteet. Pystyvyyteen taas vaikuttavat

toimintaympdristd, sen tarjoamat mahdollisuudet ja ihmisen toiveikkuus. (Isola ym. 2017, 16.)

Osallisuuden avulla voidaan hilventdé psyykkisen, sosiaalisen, talouden, kulttuurin ja luonnon rajoja
ja ylittdd yksilon ominaisuuksiin palautuvat perustelut. Osallisuus tarkoittaa olemista, toimimista,
osallistumista ja prosesseja erilaisissa suhteissa, joissa vapaudet ja oikeudet vaihtelevat. (Isola ym.
2017, 16.) Toimijuuden mahdollisuuksiin ja rajoituksiin vaikuttaakin sekd ihmisen kykenevyys
resursseihin ja tarpeisiinsa vaikuttamiseen ettd hinen oma nikemyksensd tdman mahdollistumisesta.
(Bandura 1977; Ford 1992: toimija-uskomukset; Thompson & Wildavsky 1986: selviytymisstrategiat,
Isola ym. 2017, 16).

Merkitykset syntyvédt vuorovaikutusprosesseissa. Kokemus on merkityssuhde ihmisen, hénen
toimintansa ja toimintansa kohteen vélilla (Isola ym. 2017, 16; ks. my0s Perttula & Latomaa 2008).
Merkityksellisyyden kokemukset voidaan mééritelld merkityssuhteiksi, joissa ihmiselle tirkeét
ajatuskokonaisuudet ja myonteiset tuntemukset yhdistyvdt ihmisten vilisessi monimuotoisessa
toiminnassa, esimerkiksi sanoissa, tanssissa ja musiikissa. Merkityksellisyys ei kuitenkaan synny
valittomassd ihmisten keskindisessd maailmassa, vaan siihen tarvitaan etdisyytti irrottautumalla tissa
olevasta hetkestd. Merkityksellisyyden kokemus rakentuukin liikkeessé tdssé olevan ja ulkopuolisen
maailman vililld. (Isola ym. 2017, 17.) Psykiatriassa puhutaan mentalisaatiosta eli kyvystd pohtia
omia ajatuksia ja kokemuksia mutta my0s toisten ndkokulmia niihin (ks. Larmo 2010). Resilienssin
késite taas on yhteiskuntatieteissd kaytetty termi, joka tarkoittaa kykyd ja sitkeyttd kestdd toistuvia
vastoinkdymisid (ks. Saari 2015). Ndmd molemmat edellyttdvit mahdollisuutta irrottautua
vilittomastd hetkestd eli mentalisaatiossa tunteesta ja resilienssissd vastoinkdymisestd. Hetkestd

irtautuminen rakentuu osallisuuden viitekehyksen kuvion aikaympyréssé. (Isola ym. 2017, 18-19.)

Isola ym. mukailevat osallisuuden viitekehyksen mallinsa kuviossa Thompsonin ja Wildavskyn
(1986, 168) kulttuurisen koyhyyden teoriaa. Siind kolmiulotteisen kuvion vaaka-akseli edustaa
tarpeita ja pystyakseli resursseja. Kolmas akseli on kulttuuri, joka taas méérittid tarpeita ja resursseja.
Naistd ulottuvuuksista muodostuu tila, jonka siséén jadvét selviytymisen strategiat. Y mmaérrén Isolan
ym. mukaan tdmén osallisuuden tilana, joka havainnollistaa tarjolla olevia yleisesti arvostettuja
toimintoja, vapauksia sekd toimijuuden mahdollisuuksia (Sen 1999; Isola ym. 2017, 12). Kutsun téta
tutkimuksessani myo0s yhteiskunnalliseksi tilaksi (Isola, Turunen, Hanninen, Karjalainen & Hiilamo
2015, 41). Isolan ym. kuviossa resurssit ja tarpeet vaihtelevat kolmannen akselin eli osallisuuden
mukaan. Aika on neljds akseli, joka laajentaa koko kuviota eli mahdollisuuksien maailmoita, jopa

utopioiden puolelle. (Isola ym. 2017, 19.)
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soveltavat Thompsonin ja Wildavskyn ajatuksia viitekehyksessd selviytymisen

strategioiden osalta silloin, kun he jéljittavét sellaisia satunnaisia hetkié, jolloin ihmisti voidaan tukea

siirtyméén strategiasta toiseen. Eri osallisuuden tiloissa henkild voi eldd samanaikaisesti erilaisissa

suhteissa, joissa vol myods vaikuttaa useampi voima. (Isola ym. 2017, 13-14.) Vilma Héannisen

tarinallisen kiertokulun teoria ja Isolan ja kumppaneiden osallisuuden viitekehyksen teoria

keskustelevat mielestdni keskenddn: molemmissa on kyse prosessista. Sisdinen tarina ja draama

muuntuvat, ja myds osallisuuden palaset rakentuvat litkkeessd. Osallisuus tarvitsee pienid sysdyksia,

jotta henkil6 kykenee siirtyméddn yhd uudelle strategian tasolle ja merkityksellistymdédn siind

uudelleen. Samalla tavoin sisdinen tarina ottaa uuden kdinteen.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Elaméntarinallis-kerronnallinen haastattelu

Oletan, ettd haastattelemastani asiakasryhmaisté voisi saada tarinoina enemmén sellaista informaatiota
irti, jota en muuten tavoittaisi. Osa asiakkaista kérsi eriasteisista sosiaalisista peloista, ja tarinallisuus
ehkéd helpotti kertomista, kun haastateltava pdédsi ldhemmads ihmiselle yleisesti luontevaa tapaa
ilmaista itseddn. Pdddyin tdmin vuoksi myds avoimempaan haastattelumenetelmién verrattuna
strukturoidumpaan muotoon. Pyysin ensimmadiselld haastattelukerralla eldméintarinaa ja toisella
kerralla laadin Kimmoke-haastattelun. Paddyin tdhédn jarjestykseen, koska ajattelin haastateltavan
ehki kykenevin paremmin erittelemiin merkityksid ensin laajemmassa kontekstissa, josta voitaisiin
edetd yksityiskohtaisempiin ilmidihin koskien tapahtumia. Pohdin myo0s, ettd eldméntarinan
jakaminen voisi toimia osalle terapeuttisena tai luottamusta rakentavana kokemuksena, josta voisi

olla helpompi jatkaa syvempiin merkityksiin.

Tutkimuskysymykseni ovat: 1. Miten ja millaisia osallisuuden merkityksid asiakkaat rakentavat
eldméntarinoissaan ja Kimmoke-tapahtumien kontekstissa? 2. Rakentuuko eldméankerroissa
selviytymistarinoita ja milld tavoin? Ensimmaisen tutkimuskysymykseni tarkoitus on myds vertailla
asiakkaiden eldméintarinoissa rakentuvaa osallisuutta suhteessa Kimmoke-tapahtumissa rakentuvaan

osallisuuteen.

Eldmédkertatutkimuksen yhdenlaiset juuret 10ytyvédt amerikkalaisesta pragmatismista. Psykologi
William James (1902) on analysoinut suuntauksen klassikkoteoksessaan ihmisten uskonnollisia
kokemuksia. Nami olivat tirkeitd siksi, ettd ne olivat kokijalleen totta, vaikka kukaan muu ei
voinutkaan vahvistaa niitd todeksi. Eldmikerrat ovat Gordon Allportin (1942) mukaan kaikkein
vapain kerronnan muoto. Sosiologi Norman K. Denz (1989) toi ensimmdiisten joukossa
kerronnallisen ja tulkitsemisen ndkokulman eldmaékertatutkimukseen. Tutkijat kiinnostuivat
enemmaénkin siitd, miten kielellisesti tarinaa pikemminkin tuotetaan kuin esitetddn. Mielenkiinto

siirtyi kertomuksen rakentumiseen. (Estola, Uitto, Syrjdld 2017, 126, 127.)

Elamakertahaastattelu lukeutuu kertomushaastatteluksi. Kerrotut tapahtumat voidaan esittdd siind
fiktiivisind tai muistettuina ja uneksittuina. Kerrotut tapahtumat johtavat usein tarinamaailmassa
jonkinlaiseen hdirioon tai epétasapainoon. Kertomus ei tavallisesti kisittelekdéin rutiineja ja sité,
miten asiat yleensd sujuvat. Talloin kertomuksia kerrotaan vasta, kun tapahtuu jotain uskomusten

vastaista. (Hyvarinen 2017, 145-146; ks. my0s Jerome Bruner 1990, 3.) Viitteiden

26



todenperdisyydelld on elamékertatutkimuksessa toissijainen merkitys, koska tarkoitus on ymmartda
kertojan ainutkertaista ja muuntuvaa nikemysté eletysté elaméstién (Estola, Uitto, Syrjala 2017, 128;

ks. my6s Roulston 2012, 25-26).

Mukailen eldméntarinallis-kerronnallisena haastattelumetodina Fritz Schiitzen (1977) mallia.
Mallilla pyritddn ohittamaan tavanomainen kysymys-vastaus —asetelma. Yhdelld kysymykselld
pyydetddn ensin koko eldmikertaa, joka ei tosin haastatteluissani toteutunut. Tarinan kerronta
noudattaa itsensd tuottavaa skeemaa, jossa on kolme ominaisuutta: yksityiskohtainen rakenne, yhteys
merkittdviin kokemuksiin ja sulkeuma. Ensimmaéisessd haastattelun vaiheessa haastattelijan on
tarkedd ilmaista haastateltavalle olevansa kiinnostunut héinen tarinastaan ja kannustaa hanti
olemuksellaan ja déintein. Téssd vaiheessa tutkija kiinnittdd huomiota erityisesti kertojan nykyhetken
merkityksenantoon eli kertomukseen ja toisaalta eldménhistorian alkuperdisiin kokemuksiin.
Haastattelun toisessa vaiheessa tutkijan on mahdollista esittdd kertomusta jatkavia ja tarkentavia
kysymyksid, mutta ndméa saavat liittyd ainoastaan aiheisiin, jotka haastateltava on ottanut aiemmin
esille. Vasta kolmannessa vaiheessa tutkija voi tarjota haastateltavalle aihepiirejd tai kysymyksia,
jotka perustuvat selvisti tutkimustehtidvddn. (Hyvérinen & Loyttyniemi 2005, 195-197; Hyvérinen
2017, 154-156.)

Sittemmin kertominen on ymmaérretty enemmén vuorovaikutuksellisena tilanteena (Hyvérinen 2017,
158). Huomasin haastatteluissani, ettd haastateltavat niyttivit elein ja sanoin kaipaavan hyvaksyvia
puuttumista ja kannustamista tarinoihinsa. Hyvérisen mukaan ei ole edes syyti olettaa, ettd ihminen
kykenisi luomaan haastattelijalle eldméntarinan kokemuksistaan, vaan usein tarinoista muodostuukin
pienid kertomuksia (Hyvérinen, 2017, 157). Suurten ja pienten tarinoiden vilinen jinnite ndkyi
aineistossani siten, ettd pienilla tarinoilla oli haastateltavien kertomuksissa keskeinen tehtéva sisdisen
tarinan muodostumisessa. Hyvérisen (2010) mukaan omaeldmikerran kertominen on aina osa
nykyistd elettyd elamii. Kokemus voi olla elettyd elamii ja kerronnassa rakentuvaa konstruktiota,
mutta se voi olla myos hetkissi eldva prosessi, joka punoutuu osaksi itse kertomusta kertomahetkella.

(Mt. 124, 133.)

Eettisestd ndkokulmasta katsoen eldmékertahaastattelu on aina vahvasti henkilokohtaista, suhteisiin
perustuvaa ja arvosidonnaista kohtaamista. Edellytyksend on kunnioittaa haastateltavan esille tuomia
subjektiivisia merkityksid. Tutkijat menevit keskelle ihmisten kertomuksia, jotka ovat jo alkaneet
ennen haastatteluhetked ja jatkuvat timén jéilkeen. (Estola, Uitto, Syrjald 2017, 136.) Olen
tyytyvdinen  siitd, ettdi melkein kaikki haastateltavat ainakin  vaikuttivat kokevan

eldmékertahaastattelut voimaannuttavina, vaikka yhdelle heistd haastattelu oli myos raskas

27



toimintakykynsd tason vuoksi. Tama havainto tukee osaltaan myds myohemmin esille tulevia

tutkimukseni johtopéatoksia liittyen selviytymiseen.

Asymmetrinen luokittelu tarkoittaa yksisuuntaista, objektisoivaa luokittelua. Luokittelujen kohteet
tunnistavat, ettd heistd puhutaan, mutta heiti ei tunnisteta (Helne 2002, 35; ks. myos Koselleck 1985,
159). Tunnistin timidn omia haastatteluja tehdessini. Pyrin etddnnyttimain haastateltavia erilaisista
syrjaytymiseen ja tyottomyyteen liittyvistd mééreistd ja ndkemain heidit omien yksilollisten elamin
polkujensa ldvitse. Kysyin vililli mielipiteitd heitd koskevista madritelmistd. Kysyessédni asioita
syrjaytymiseen liittyen jdtin avoimeksi, koskiko asia vilttdmattd heitd. Aloitin kysymyksen usein

toteamalla: ”Tama ei valttimattd koske sinua, mutta mitid mieltd olet?”

Néen eldmékertahaastattelun vahvuutena, etti se voi tuoda esille yleisempdd tietoa eikd vain
yksittéisid yksityiskohtia. Néin eri merkityssuhteiden véliset kytkoksetkin tulevat esille.
Elamékertahaastattelussa on myos kysymys sellaisesta suhteesta toiseen ihmiseen, joka on nykyisessi
kiireisessd ajassamme harvinaista. (Estola, Uitto, Syrjdld 2017, 138; ks. myds Atkinson 2012.) Tdmén
huomasin tehdesséni haastatteluja ja toimiessani my0s sosiaalityon tehtdvissd matalan toimintakyvyn
omaavien asiakkaiden kanssa. Ajallisuus tuli tietylld tavalla tyostdd uudelleen haastattelutilanteessa:
pienid tarinoita tuli kuunnella herkin korvin ja antaa kertojalle pitkédjénteisesti tilaa ja aikaa kertoa
tarinansa. En varannut koskaan haastattelupdivilleni muuta ohjelmaa ja varasin tilan varmuuden

vuoksi moneksi tunniksi.

Elamaikertahaastatteluissa ei opi vain kertojan eldmaéstd, vaan siind on mahdollisuus oppia
kokonaisesta eldmin kulttuurista ja kertojan sisdisestd elaméstd astumalla hinen maailmaansa sisdén.
Eldméntarinat ohjaavat ihmisid yhteyteen toistensa kanssa ja valottavat erilaisia eldméanpolkuja
arvoineen ja tunteineen. Mitd enemmén jaamme eldméintarinoitamme, sitd lihemmads toisiamme
padsemme. Eldméakertahaastattelussa on tirkedd huomioida, ettd haastateltava voi itse paéttidd, miten
hén kertoo tarinansa. (Estola, Uitto, Syrjdla 2017, 138.) Mielestdni tima onnistui haastatteluissani
aika hyvin ja koin sen my®ds erityisen merkityksellisend analyysid tehdessdni. Kertomukset puhuivat
yksilollisesti omasta puolestaan. Kertojan saadessa vapaasti vaikuttaa kertomuksen rakenteeseen,
niiden laajemmat merkityksetkin soveltuivat jo itsessdén tutkimuksen kohteeksi ja muodostivat
Hiannisen selviytymistarinoiden viitekehyksessd mielenkiintoisen ndkdkulman aineistoon. Esille

saatiin sekd eldmin narratiivin kokonaisuus ettd pienid kertomuksia.

Elamikertahaastattelussa on aina kyse haastateltavan ja haastattelijan suhteesta, jossa kertomus
tuotetaan yhdessd. Tdmikin luo kertomukseen ainutkertaisuutta, kun se rakentuu haastatteluhetkessa.

(Estola, Uitto, Syrjéla 2017, 140.) Haastattelijana koin 1dhentyvini vilill4 aiempia asiakasprosessiin
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liittyvid roolejani, joissa olin luonut haastateltaviin luottamusta. Koska suurin osa heisti oli minulle
tuttuja nimenomaan Kimmoke-toiminnasta, haastatteluhetkesséd korostui ehkd niihin yhteisiin
tapahtumiin tiivistyneet positiiviset hetket. Tdmé pohjavire korostui luonnollisesti etenkin Kimmoke-
haastattelussa. Huumorin kéyttd loi osaltaan yhteistd vuorovaikutuksellisuutta. Taméan avulla oli
my6s mahdollista poiketa aiheisiin, jotka tuntuivat hankalilta tai joiden tdrkeydestd omassa

narratiivissaan haastateltava oli epdvarma.

Asiakkaan oma kokemus tulisi olla avun antamisen keskiossd. Tyontekijd ei voi ymméartaa
kokemusta, mikali hdn ei tiedd, millaista asiakkaan eldmé on. Yhtend ratkaisuna tdhdn voisi olla
eldimén narratiivien kéyttdminen tyOntekijoiden koulutuksessa. (Hénninen 2009, 26.) Huomasin
omassa tutkimuksessani, ettd narratiivien tutkiminen on hyvin avaavaa. Sosiaalityotekija avaa usein
tietojarjestelméstd asiakasta koskevan asiakassuunnitelman tai kertomuksen, joka koskee tiettyd
hetked. Party-hankkeessa asiakkaita auttaessamme meidén tdytyi avata eri jirjestelmistd koko
palveluhistoria, joka antoi paljon avaimia nykyhetken ymmaértimiseen. Taméa vaati tyotd, koska
erityisesti huono-osaisten palveluhistoria saattoi kattaa kymmenié vuosia. Tietojdrjestelmén tieto on

kuitenkin aina rajattua palvelun sisdllon mukaisesti.

Eldmén narratiivien tutkiminen toi minulle kokonaisymmaérrysti asiakkaan tilanteesta, jos asettaisin
haastateltavani my0s sosiaalitydon asiakkaiden kontekstiin. Historiassa ilmenevien juurisyiden
tiedostaminen lisdd asiakkaan toiminnan ymmarrystd ja sitd, mikd soveltuisi avuksi tilanteeseen
vastaisuudessa. Jo moneen kertaan kokeillut, toimimattomat toimenpiteet tulevat nékyviksi
narratiivin ja palveluhistorian lapikdymisessd. Ymmaérsin tiettyjen toimintamallien jatkumon
haastateltavien eldmassd, jotka muodostivat heille kulttuurista mallitarinaa. Mallitarinat maérittivat
myo0s heidén yhteiskunnallista tilaansa ja sitd, miten he pystyivit hyddyntdméén resurssejaan (ks.

luku 6. Johtopaitokset).

Pyrkimyksenéni oli eldmékerta-aineistolla valottaa asiakasryhmédn mahdollista heterogeenisyytta,
joka voisi osaltaan purkaa pitkaaikaisty6ttomyyden stigmaa. Toki olin tietoinen, ettd haastattelujen
madrin rajoite ei valttdmaittd tuo titd itse kdytdnnon tyossd merkille laittamaani huomiota esille.
Toisekseen halusin eldméntarinalla tuoda esille osallisuuden merkityksen rakentumista

haastateltavalle suhteessa hinen menneeseen elamaiinsa.
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4.2 Haastattelun ja analyysin vaiheet

Haastateltavani kerdsin nimilistoista, jotka laaditaan aina Kimmoke-tapahtumista hankkeen
rahoittajaa varten. Tiedostin, ettd Kimmoke-tapahtumiin saattoi osallistua mahdollisesti paremmin
voivia ja aktiivisempia ihmisid, joten valitsin haastateltavaksi myds vdhemmin ndissd kiyneitd
asiakkaita. Kdytannon tyossi tosin huomasin osallistujien toimintakyvyn tasojen vaihtelevan erittdin
paljonkin. Koska kyseessé oli kaksi suhteellisen pitkdd haastattelua jokaista haastateltavaa kohden,
rajasin  osallistujamddrdan viiteen henkiloon. Molemmista haastatteluista kertyi yhdeltad
haastateltavalta yhteensd noin 3050 litteroitua sivua. Otin menetelmallisend tukena kayttoon myos
eldiménjanan (ks. esim. menetelmit Pesédpuu ry ja Socca), mutta kukaan kertojista ei kdyttinyt téta,

vaan he kokivat vapaan kerronnan parhaimmaksi ilmaisutavaksi.

Kertomuksen analyysi ei tarkoita yhden ainoan metodin kéyttimistd ja analyysivaiheiden tiettya
jarjestystd tutkimusta tehdessd. Tadma johtuu siitd, ettd usein haastatteluun sisdltyy monenlaisia eri
tekstityyppejd, kuten kuvauksia, selityksid, kronikoita ja kertomuksia. Haastatteluaineiston analyysin
ensimmaisissd vaiheissa olisikin tirkedd hahmottaa tekstistd, missd kohtaa siind syntyy kertomuksia,
koska tamé kertoo jo sindllddn aineistosta jotain. Kertomus voidaan Gérard Genetten (1980) mukaan
klassisesti erotella kolmeen eri vaiheeseen, jotka ovat kertova teksti (kdsiin saatu litteroitu
tekstimassa), kerronnan tilanne ja vuorovaikutus (esimerkiksi haastattelutilanteessa tutkijan merkille
laittamat eleet) ja tarina, joka viittaa sithen, miten voimme tekstistd pédtelld haastateltavan

kokemukset ja ajatukset. (Hyvérinen 2010, 90-91.)

Itse keskityn tutkimuksessani ensimmdiiseen ja kolmanteen vaiheeseen, enkd ole niinkddn
kiinnostunut haastattelutilanteessa syntyvéstd vuorovaikutuksista ja tarkastele oman roolini
vaikutuksia rakentuvaan keskusteluun. Tamikin nidkokulma on hyvin tirked, mutta tutkielman
pituuden puitteissa minulla ei ollut mahdollisuuksia tarkastella jokaista kolmea vaihetta. En voi toki
myoskaddn pyyhkid oman roolini vaikutuksia tdysin pois ottamatta tihdn kantaa, etenkin kun

tydskentelin itse hankkeessa.

Kerronnalliset haastattelut eroavat tutkimuksen aihepiirin mukaan (esimerkiksi subjektiiviset
merkitykset tai menneisyys), haastattelun tekniikan (vapaa vai tarkkaan mairitelty), kysymysten
médrin (yksi vai rajoittamaton) ja toivotun vuorovaikutuksen (tiivis vai rajattu) kannalta (Hyvérinen
ja Loyttyniemi 2005, 192). Itse keskityn nimenomaan kertojien subjektiivisiin ja kokemuksellisiin
merkityksiin. Haastattelutekniikkani oli vapaa, ja kysymysten méadrdd en ollut rajoittanut, mutta
laadin kuitenkin molempia haastatteluja varten rungon, jonka kysymykset kysyin kaikilta

haastateltavilta (ks. Liite 1.).
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Koska tein my0s asiakastyotd hankkeessa, osa haasteltavista oli minulle ennalta tuttuja. Mielestini
tamé osoittautui hyvéksi asiaksi. Jotkut haastateltavat kertoivat minulle suoraan, etteivét he olisi
voineet kertoa esille tulleita asioita tuntemattomalle tai mahdollisesti osallistua muutoin tutkimukseen
lainkaan. Kerésin haastateltavia asiakasajalla ja Kimmoke-tapahtumissa, joissa muutoinkin oli
kasvokkainen kontakti. Niin asiakas pddsi kysymaién tarvittaessa heti lisdd tutkimuksesta ja jaiada
pohtimaan asiaa tarvittaessa. Laadin osallistujille allekirjoitettavan suostumuksen eli lomakkeen
tutkimukseni tarkoituksesta, aineiston kisittelystd ja yleisesti siitd, missd he ovat mukana (ks. Liite
2.). Aineistoa kasitellessd ja analysoidessa toteutin huolellisuutta ja hdivytin yksiléiden tunnistetiedot

tekstistani.

Pohdin alustavasti ennen haastatteluja, voivatko osallisuuden kokemukset tydttomien tarinoissa kielia
siitd, miten saada tyottdmén tarina ja identiteetti heille helpommin késitellyiksi aiheiksi ja kuilua
tyOssd olevan ja tyottdmdn perinteisten stigmojen vélilli pienentyméddn. Kohderyhmini eli
pitkdaikaistyottdmien tarinoissa tydssd olevan ihmisen ndkokulman voisi ajatella enemmédn
hilventyneen ja tilalle tulleen vahvemmin ty6ttoméan kertomukseen identifioitumista. Henkildiden
tyoeldmistd on jo aikaa, mutta palvelujen kohteena ja tyottdménd oleminen muodostavat heille
lahihistorian. Mietin, onko hanke voinut asiakkaita osallistamalla luoda sisdistd, emansipatorista
tarinaa, jonka asiakas on omaksunut hankkeen luomasta tarinavarannosta tai Kimmokkeen
kontekstista? Onko aktivointipolitiikan ideaalihenkildityma samaistumiskohde, joka todellisuudessa
passivoi ja syrjayttdd? Voisiko sosiaalisilla innovaatioilla olla tehtidvinsd kyseisen kohderyhmin

tukemisessa?

Kerronnan yksi tarkoitus on mielihyvéa tuottavan sosiaalisen tilanteen ylldpitiminen eikd vain omien
kokemusten esille tuominen (Hénninen 2000, 56). Tiedostin timéin haastatteluissa, ja se oli mielesténi
myo0s yksi avoimempaan haastattelumetodiini sopiva tyokalu. Pyrkimykseni osoittaa kiinnostusta
pienintdkin yksityiskohtaa kohtaan avasivat ehkd haastateltavaa pddsemain syvemmalle elaméédnsa
ajatuksellisesti ja loivat luottamusta vélillemme. Haastatteluista muodostui tarinoita, joiden kaikkia
sivujuonteita el minun ollut tarkoituskaan avata tdssd tutkimuksessa, mutta talld “ronsyilylld” oli
mielesténi tutkimuksellinen tavoite tutkimukseni kannalta kdyttokelpoisen aineiston saamiseksi
kokoon. Tiedostin, ettd analyysissd voisi tulla esiin yllattdvidkin asioita, joita en vield

haastatteluhetkelld ymmartényt.

Ensimmaiselld haastattelukerralla pyrin siihen, ettd en kysynyt tiheésti lisdkysymyksid, vaan annoin
haastateltavan kertoa eldméntarinansa. Kertomukseen puuttumiseni oli ldhinnd kerronnan ohjaamista
eteenpdin, mikali se jumittui hyvin pitkéksi aikaa historiaan tai haastateltava ei hahmottanut, missi
kohtaa eldmid oltiin menossa. Ajan hahmottamisen vaikeus oli yleistd kaikilla haastateltavilla.
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Kertojien odotushorisonttia tarkastellessani esitin lopuksi tarkempia kysymyksid koskien heidin
ajatuksiaan tulevaisuudesta. Odotushorisontti tarkoittaa ajallisen jatkumon pituutta, jonka kukin

tulevaisuudessaan nédkee (Isola ym. 2015, 44).

Apukysymykseni tarkentuivat aika nopeasti ensimmadisen haastattelun jdlkeen, enkd juurikaan
muuttanut tai lisdnnyt endé uusia kysymyksid. Kykenin tiedustelemaan mielipiteitd kysymysrunkoa
koskien my6s hankkeen tydtiimiltimme. Olimme Party-hankkeen kehittdmispéivdssad késitelleet
tutkielmaani, ja tiimimme oli kiinnostunut téstd. He kokivat tutkimusaiheeni tyohistoriansa ja
hankkeen kehittimisen valossa oleelliseksi. Taéma oli tdrkedd ja auttoi minua tutkimukseni

edistdmisessa.

Yksi haaste haastattelutilanteessa oli se, ettd kykenisin olemaan tarpeeksi “hereilld” sen suhteen, mité
olisi oleellista kysyd lisdd kertojan tuottamasta tarinasta. Etsin tutkimuksessani osallisuuden
kasitteelle sisdltod ja rakennusmekanismeja, joten en suoranaisesti tiennyt, mitd olen etsiméassi.
Analyysivaiheessa kayttiméddni Isolan ym. osallisuuden viitekehyksen teoriaa ei oltu vield

haastatteluvaiheessa julkaistu.

Jouduin pohtimaan lisdkysymyksid tehdesséni paljon sité, etten johdattelisi haastattelua liikaa, koska
narratiivinen tutkimusote voisi siten epdonnistua. Haastattelijan nojatessa litkaa kysymyksiin
vastaukseksi saa raportteja ja kronikoita eikd kokemuksellista kertomusta, mikd on
kertomushaastattelussa iso haaste (Hyvirinen, 2017, 147). Koska kehittiminen oli osin ldsnd myds
haastattelutilanteessa, saatoin johdattaa kertojaa johonkin kehittimaddmme hankkeen teemaan pyrkien
saamaan peilauspintaa kertojan kokemuksista. Vililld tdméd saattoi kuitenkin johtaa pelkkiin “ei” ja
“kylld” —vastauksiin tai kertojan narratiivin rikkoutumiseen keskeytyksen vuoksi. Omasta
kokemuksesta siirryttiin tavallaan tutkijan tai hanketyon késitteiden jidsentimididn maailmaan.
Haastattelutilanne on aina véliton vuorovaikutustilanne ja tarinan tulisi rakentua “vapaasti”. Esitin
silti kertojien omiin tarinoihin liittyvid lisdkysymyksid, koska he tarvitsivat téllaista paikoin tarinansa
edistdmisen tukemisessa. Kysymysten esittdiminen toimi rohkaisuna kertojien tarinan kerronnalle.
Tamankin vuoksi haastattelu saattoi pyséhtyé joihinkin kohtiin, joihin kertoja ei muutoin olisi ehka

luonut niin isoja merkityksié.

Esitin tietyissd kohdin vélilldi my6s tutkimukseni kannalta tirkeitd lisdkysymyksid, joten
eldméntarinallis-kerronnallisen haastattelun vaiheet varioivat hieman keskenddn. Mikéli olisin
palannut tutkimukseni kannalta oleellisiin tarinan kohtiin tiukasti haastattelumetodia noudattaen
vasta haastattelun viimeisesséd vaiheessa, haastattelu olisi mielestidni vienyt liikaa aikaa. Asiakas ei

olisi ehkd mydskaédn samalla tavalla endd kyennyt eldytyméén tarinaansa. Pédpiirteissddn haastattelun
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ensimmadisessd ja toisessa vaiheessa esitin kuitenkin kysymyksia liittyen jo kerrottuun ja kolmannella

kerralla enimmékseen tutkimuskysymyksiin, joten metodin soveltaminen onnistui melko hyvin.

Haastateltavien oli vélilld haastavaa tuottaa menneisyydestd ehedd tarinaa. Rankkojen kokemusten
takia oli vaikea muistaa elimédn tapahtumia ja ndiden jarjestyksid. Niissd kohdin narratiivi oli
heikompi, ja sisdinen tarina sai katkoksia, mihin palaan analyysisséni. Téhin voi vaikuttaa my0s
tyottomén eldmaén ajallinen konteksti: aika ikddn kuin pysdhtyy ja muuttuu episodimaisiksi hetkiksi
ja odotukseksi, ettd jotain tapahtuisi. Passiivisuudessa aika pysdhtyy tai menettdd merkityksensa (ks.
esim. Jadoha 1988). Témédn vuoksi myds pienid tarinoita muodostui helpommin.
Elamékertahaastattelussa tuotettu kertomus ei olekaan aina kronologinen, vaan se voi koostua
pienistd episodimaisista kertomuksista, joiden ajallinen jirjestys vaihtelee (Estola ym. 2017, 127,

Hyvérinen 2013, 32-33).

Nami ns. mikrokertomukset saattoivat muodostua niin pieniksi, ettd haastateltava kertoi kesken
tarinansa parilla lauseella sekuntien mittaisen hetken, joka tapahtui vuorovaikutustilanteessa
tyollistimistoimenpiteessd. Ndissd kohdin kerrontaan kannustaminen oli oleellista, koska kertoja itse
el valttamittd mieltdnyt arjen tarinoidensa merkityksellisyyttd. Joskus tdytyykin katsoa pientd
yksityiskohtaa ja paikallista tapahtumaa, jotta voi ymmartdd tapahtumien merkityksid laajemmin

(Gerogapolou 2007, 147-148).

Yhden haastateltavan oli erityisen vaikeaa verbalisoida ajatuksiaan. Hian kehotti minua haastattelun
edetessd sanoittamaan ja referoimaan itsedén, kun oli itse ensin vastannut kysymykseen. Hén kertoi
ilmaisevansa minulle, mikdli hdn on eri mieltd sanomisistani. Huomasin haastattelussa héinen
kertovan heti eridvdn mielipiteensd, mutta tdtd ei tapahtunut paljoa, joten luulen ettd kykenin

eldytyméén aika hyvin hénen tarinaansa, osin tyokokemuksenikin kautta.

Yhteistoiminnallisuus haastattelijan kanssa on tidrked asia kokemusten tutkimuksessa. Pohdin
haastatteluhetkelld, miten oma roolini vaikutti toimintaan: vastaan tuleminen, empaattisuus, tilan
antaminen ja omien vdittdmien minimoiminen olivat tirkeitd huomioida. Sosiaalityontekijin
tyoroolissa taas omien tulkintojen esittdiminen on osa tyotd. Tyontekijdn roolistani oli helpompi
irrottautua, koska en hoitanut kenenkéan haastateltavan asiakasprosessia kokonaisuudessaan. Minulla
ei ollut esiymmarrystd haastateltavan eldmintarinasta, mikd onkin kokemusten tutkimuksessa

tarkeaa.

Avasin haastateltaville hieman ty6ttomyyttd koskevia tutkimuksia osoittamalla ymmaérrystd heidén
tilanteitaan kohtaan. Korostin heille, ettd tarkoitukseni oli myds kehittdd asioita yhdessd heididn

kanssaan. Kannustin heitd sanomaan mitd vain mieleen juolahtaa liittyen hankkeeseen tai
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Kimmokkeeseen. Painotin, ettei tarvitse sanoa mitddn “fiksua”, vaan kehotin heitd matalalla
kynnykselld ideoimaan samalla tavoin kuin pyrimme tyontekijoindkin tekeméén hankkeessa
kehittdmistyotdimme. Haastateltavat miettivit kanssani hieman myds hankkeeseen liittyvéa
asiakasprosessiaan ja jatkosuunnitelmia, mikd oli luontevaa. Tdmid avasi samalla asiakasta

huolestuttavia teemoja eikd mielestini hdirinnyt tutkimushaastattelun tekemista.

Tutkijan roolini ei mielestini etddnnyttdnyt minua liitkaa haastateltavista. Todenndkoisesti tima johtui
osin juuri siitd, ettd sekoitin eri rooleja keskenddn haastattelussa, mutta olin roolien paikannuksesta
aina kuitenkin tietoinen. Sekoittaminen oli mielestdni haastattelun vapaamuotoisuuden ja
haastateltavien matalamman toimintakyvyn tasojen vuoksi tarpeellista. Koska haastateltavat oli otettu
jo hankkeen asiakkuudessa vastaan omina itsendin, ei todenndkdisesti haastattelussakaan tunnelma
eronnut paljoa tdstd. Hankkeen tarjoama kahvitarjoilu ja valitsemani tila yliopistolla vaikuttivat
todennékoisesti myds vapaampaan vuorovaikutukseen haastattelutilanteessa. Tila oli neutraalimpi
kuin hankkeemme tiloissa toteutettu haastattelu olisi ollut, jossa kédydddn asiakkaan roolissa
tapaamisilla. Hankkeen merkityksid oli helpompi avata paikassa, jossa merkitykset eivét ole

syntyneet.

Kannustamiseen liittyy myos toisen ndkemisen mahdollisuus. Pohdimme vililld, miten
eldméntilanteen voisi ndhd4 haastateltavaa voimaannuttavana. Huomasinkin, ettd haastattelu toimi
joillekin oman elamén tunnekdsittelynd, kuten narratiivisessa terapiassa on yleistd. Mielesténi tdiméa
ndkokulma tuli huomioida antaen sille oma tilansa. Kerrontaan liittyvdé sosiaalista vuorovaikutusta
onkin mahdollista kéyttdd tietoisesti sisdisen tarinan muokkaamiseen ja uusien ndkokulmien
etsimiseen (Héanninen 2000, 57). Yhden haastateltavan kanssa jdin keskustelemaan hénen akuutista
kriisitilanteestaan haastattelun jélkeen, koska koin velvollisuudekseni tutkijana ja myds hankkeen
tyontekijina késitelld mahdollisesti haastattelun aikana jo virinneet tunnekokemukset hdnen kanssaan

rauhassa loppuun.

Toisella haastattelukerralla pyysin haastateltavaa muistelemaan valitsemaansa Kimmoke-tapahtumaa
tai tapahtumia ja palaamaan mielessdén kyseiseen pidivéddn ensin rauhassa. Isolan ym. osallisuuden
viitekehys sopi mielestdni paremmin metodologisesti Kimmoke-toiminnan osallisuuden merkitysten
analysoimiseen kuin narratiivinen ldhestymistapa. Tarkoitukseni oli pyytdd pientd tarinaa yhdesti
tapahtumasta, mutta kdytdnnossd haastattelut eivit rakentuneet voimakkaasti tarinallisuudelle, vaan
niistd muodostui enemmaénkin vuorovaikutuksellista haastattelua. Ajattelin, ettd pyydédn kertojia
jakamaan Kimmoke-pdivin ajalliseen tapahtumajanaan ja kysyn, millaisia merkityksid janan eri

alueisiin muodostuu. Tdmé vaihe kiytdisiin 1dpi ilman, ettd kysyn mitddn haastateltavalta.
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Kéytdnnossd tdmd ei kuitenkaan onnistunut. Kuten eldmékertahaastatteluista, myds Kimmoke-

haastatteluista muodostui siten epiakronologisia.

Aineiston erittely ja analyysi

Koin haasteellisena, ettd jo teoreettista viitekehysté valitessani ja analyysid tehdessdni tulin tutkijana
tulkinneeksi ja rajanneeksi aineistoa. Lisdksi teksteistd pdidtelmid tehdessdni voisin ymmairtda
kertojan sanoman toisin kuin hdn alun perin tarkoitti. Minulla ei ollut mahdollisuutta endd nayttaa
haastateltavilleni analyysid, jolloin olisin voinut saada heiltd mahdollisia korjausehdotuksia
tulkinnoilleni. Koin haasteena erityisesti kertojien sisdisen tarinan oikean ymmaérryksen, koska tdma
on hyvin sisdinen prosessi, josta aina vain osa ilmaantuu kertomuksen muodossa esille (Hénninen

2000).

Vaikka kertojan kokemus onkin tutkimukseni keskidssd, en kuitenkaan voi poissulkea myos omia
osin tyokokemukseeni ja teoreettisen viitekehyksen soveltamiseen liittyvid tulkintojani. Ndma
paljastavat kuitenkin toivottavasti aineistosta my0s jotain “nikymattomammaksi jadvaa”. Lisdksi
eldn erilaisessa yhteiskunnallisessa asemassa kuin haastateltavani, mikd on myds haaste tutkimuksen
tekemisessd. Toisaalta koen, ettd nimenomaisesti kertomusten avulla kykenin ylittdiméén titi raja-
aitaa ja lisddmadn ymmarrystini, joka ei voi toki koskaan kenenkdin ihmisen kanssa olla taydellista.
Pyrkimyksenéni oli, ettd kertomuksen kautta voisin paastd késiksi haastateltavien maailmaan edes

osin.

Koska haastateltavia oli mdiéréllisesti vdhadn, ja kyse oli jokaiselle ihmiselle yksil6llisen
eldmintarinan analyysista, kertojien anonymiteettikysymykset mietityttivit minua paljon. Jétin pois
faktuaaliset ja yksityiskohtiin viittaavat tiedot. Haasteena oli kuitenkin se, ettd itse eldmétarinakin oli
luonnollisesti yksilollinen ja siten paljastava. Ratkaisin tdimén niin, ettd kuvailin kertojan eldmaa
episodeina, joita sekoitin keskendén analyysissani. Pyrin myds vieméén analyysin mahdollisimman
abstrahoidulle tasolle. Osassa haastatteluja esiintyi pienid tarinoita, joiden aiheet olivat erittdin
sensitiivisid. Hdivytin ja poistin niit4 tietoja suojellakseni kertojien anonymiteettid. Kéytin tekstisséni
haastateltavista nimiéd kertoja 1, kertoja 2 jne., mikd noudatti haastattelujdrjestystd. Lainaamissani
haastattelun sitaateissa olen merkinnyt itseni tunnuksella ”H” eli haastattelija ja haastateltavan
esimerkiksi tunnuksella ”K1” (kertoja 1). Sulkeisiin olen merkinnyt tarvittaessa kursiivilla

tuntemuksia osoittavia eleitd, mikili koin oleelliseksi tuoda ilmi niité joissain kohdin.
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Pohdin ennen analyysivaihetta, onko hankkeemme asiakkaissa nimenomaan ihmisié, jotka eivit ole
lakanneet toivomasta, koska he ovat vapaaehtoisesti toiminnassa mukana. Tdmi voisi vaikuttaa
tuloksiin. Tiedostin myos, ettd pétevien tutkimustuloksien kannalta vaarana on, ettd myos kritiikin
esittiminen hanketta kohtaan voisi olla haastateltaville vaikeaa, koska he tiesivit toimivani hankkeen
tyontekijand. Minulle jdi kuitenkin itselleni vaikutelma, ettd he kykenivit puhumaan minulle melko
suoraan. Tdhdn on voinut vaikuttaa sekin, ettd asiakkaita oli osallistettu hankkeen kehittamisty6hon

jo alusta alkaen ja tuomaan mielipiteensa esille.

Yhdessd haastattelussa erityisesti tyollistimisasiat korostuivat. Saattaa olla, etti haastateltavat
olettivat minun olevan kiinnostunut aiheesta, koska toimin tyOntekijanéd tyollistimishankkeessa.
Kerronta ei kuitenkaan ainoastaan passiivisesti kuvaa maailmaa, vaan se on myos aktiivista ja
strategista toimintaa, jolla on erilaisia seurauksia sosiaalisesti (Hédnninen 2000, 56). Mietinkin, etti
pyrkivitkd jotkut haastateltavat luomaan minulle aktiivisen tyonhakijan yhteiskunnallisesti

ihanteellista, moraalista identiteettid (ks. Hinninen 2000, moraalinen identiteetti).

Lisdaineistona analyysissdni ajattelin tarvittaessa kéyttdvini asiakkaiden tiyttdimid Kimmoke-
pdivékirjoja, jotka palautetaan hankkeelle kuuden kuukauden kuluttua Kimmoke-toimintaan
osallistumisesta. Haastatteluaineistostani tuli kuitenkin niin laaja, ettei tdmé ollut mahdollista.
Péivikirjat rakentuivat asiakkaiden tavoitteille, tuntemuksille ja toiminnan vaikutuksille heiddn
elimdssadn. Asiakkaat olivat suunnitelleet asiakasraadissa kirjan muodon ja sisdllon yhdessé
tyontekijoiden kanssa. Hankkeen rahoittajille 14hetettiin myds Kimmoke-tapahtumien palautteista

koosteet.

Litteroituani aineiston etsin jokaisesta haastateltavan yksittdisestd puheenvuorosta sen ydinsanoman
ja kirjasin sen ylos. Tdmaén jilkeen laadin tiivistelmaét jokaisesta eldméntarinasta. Tdma auttoi tarinan
ajallisen prosessin ja kulttuuristen mallitarinoiden hahmottamissa. Tdmén jdlkeen minulla oli
16ydettavissa tiivistelmésta tiettyjd teemoja, jotka korostuivat tarinassa ja joissa kerronta usein tiheni.
Teemoista oli 10ydettivissd my0Os ajallinen konteksti ja niiden toistuvuus. Kimmoke-haastattelujen

aineistosta tiivistin yhteen haastateltavien kokemat merkitykset.

Jatkoin analyysid menemilld syvemmalle teemoihin ja avaamalla niité lisdd tukeutumalla teoreettisen
ja metodologiseen kirjallisuuteen. Toteutin tarinallisen kiertokulun analyysid ja etsin haastateltavan
sisdisen tarinan ja eldman draaman keskindisi jannitteitd ja eheytymisen paikkoja. Tdma oli tarkeda
my0s Hénnisen tarinallisten selviytymisen tasojen hahmottamisessa, joka oli oma ndkdékulmani
teoriassa. Eldméntarinoiden osallisuutta havainnoin soveltaen osallisuuden viitekehyksen teoriaa

huomaten, ettd ndissikin rakentui laaja-alaisempia resursseja ja tarpeita.
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Kimmoke-haastattelujen referaateista nostin esille jokaisen haastateltavan kohdalla keskeiset
merkitykset, joissa huomasin paljon yhtenevéisyyksid. Analysoin teemoja liittimalld eri
haastattelujen merkityksid yhteen. Osallisuuden viitekehyksen teoria toi tarvitsemaani syvempad
ymmaérrystd merkitysten rakentumiseen ja niiden taustalla vaikuttaviin  yksilollisiin,
elamintilanteittain ja ympéristoittdin muuntuviin ndkokohtiin. Samanlaisten teemojen yhdistdmista
isosta tekstimassasta helpottivat avainsanojen kokoaminen ja ndiden kéyttiminen hakusanoina

tiedostossa.

Ymmarsin pitkin analyysidni, mitkd ndkokulmat olivat oleellisia, mitkd taas olivat eridvid tai
yhtenevéisid muiden haastattelujen kanssa. Térkeda minulle oli tuoda esille elamékertahaastattelujen
autenttisuus ja yksilollisyys, koska tutkielmani tarkoitus oli tuoda nikyvéksi jokainen haastattelu
omana aineistonaan. Huomasin, kuinka Kimmoke-haastattelu tdydensi eldméntarinaan liittyvid
teemoja ja sain niistd arvokasta lisdtietoa, mikd ei liittynyt sindnsd Kimmoke-tapahtumiin. MyGs
elimintarinoissa sivuttiin samalla tavoin Kimmokkeeseen liittyvid teemoja, joten kahden eri

teoreettisen ndkokulman kayttiminen lisési tutkimukseni validiteettia.

5 OSALLISUUS JA SELVIYTYMINEN

5.1 Viisi tarinaa - viisi yksiloa

Kertoja 1 — Osallisuuden pieni liike mielen jihmettyneisyydessd

Ihmisen toiminta voidaan ndhdd tarinallisena toimintana”. Sisdisessd tarinassa syntyy
tulevaisuusvisioita, jotka motivoivat ithmisté tiettyyn suuntaan. EI&dmé koostuu erilaisista projekteista,
joilla on omat kdénteensd, alkunsa ja loppunsa. (Hédnninen 2000.) Haastateltavani tarinassa motivaatio
ja tavoitteellisuus tulevaisuuden suhteen esiintyivdt heikkoina, mutta motivaatio oli kuitenkin
olemassa. Motivaation alentumiseen vaikuttivat erityisesti ahdistus ja masennus, jotka estivit
mahdollisuuksiin tarttumista. Myos eldmidn osa-alueissa pitkddn jatkunut kokonaisvaltaisempi
keskenerdisyys vaikutti motivaatioon. Tétd voimisti stigma, jonka kertoja koki ympérdivin
yhteiskunnan taholta erityisen voimakkaaksi verrattuna muihin haastateltaviin. Stigma passivoi ja
madalsi mielialaa entisestddn. Tdssd hdnet ndhtiin laiskana, sairaana ja osaamattomana tyottoména

tyonhakijana.
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Kertoja 1 oli nuorempi kuin muut haastateltavani eli noin kolmekymmentévuotias. Hénen eldméinsa
koostui projekteista, joihin sisdltyi pettymysté, keskeytymistd ja epdluottamuksen syntymistd muita
ihmisid kohtaan. Téll4 oli juurensa jo kertojan peruskouluajoissa, joihin siséltyi paljon kiusaamista ja
koulupoissaoloja, joihin ei puututtu. Sisdisessa tarinassa muokkaudutaan olosuhteisiin, mutta voimia
tarinan muuntamiseen ei aina l0ydy. Olosuhteitaan kertoja on pyrkinyt muuttamaan parempaan,
mutta hin ei koe onnistuneensa tdssd kunnolla. Mikéli haastateltava oli saanut jonkun eldméin
projektinsa paatokseen, tistd ei kuitenkaan ollut seurannut hinelle konkreettista hyotyé, esimerkiksi
tyollistymistd. Rakenteelliset ja oman situaation reunaehdot véhensivdt yhteiskunnallista tilaa.
Kertoja onkin aina vain osittain oman eldménsa tuottaja (Hanninen, 2000, 54). Haastateltavan eldmén

suuntaaminen ja odotukset rakentuivat jahmettyneemmin kuin muilla kertojilla.

Kertojan tarina alkaa vanhempien erosta. Tdma oli ainoa tarina haastatteluissa, joka alkoi tragedialla.
Kaikki muut tarinan aloitukset noudattivat faktuaalisia tietoja syntymépaikasta ja -ajasta, paitsi yksi
tarinoista alkoi Kimmoke-tarinalla. Kertoja 1 kokee varhaislapsuutensa hyviksi, vaikka lisddkin
tarinan loppupuolella, etti lapsuutta sévyttavit vanhemman alkoholismi ja hylkddmisen kokemukset,

joista johtuneen pelon hén kertoo leimanneen eliméénsa aikuisikdén.

Pitkdkestoinen koulukiusaaminen vaikuttaa haastateltavan sisdisessd kerronnassa nykyhetkeen ja
hinen tulkintoihinsa sosiaalisesta tarinavarannosta. Aikuisikdd leimaavat ulkopuolisuuden tunteet,
epdluuloisuus ja haastavuus tutustua uusiin ihmisiin. Haastateltavan yhteiskunnallinen tila pienenee
erityisesti velkaantumisen, psyykkisten oireiden ja tyottdomyyden myotd. Hoitoon hakeutumisista
huolimatta psyykkiset oireet ovat jatkuneet. Hidn nédkee kuitenkin nyt terapian aloittamisen
suurimpana mahdollisuutenaan avata elamissdin uusi suunta ja laajentaa yhteiskunnallista tilaansa.
Masennuksen stigma on vaikuttanut myos kertojan opiskelupaikan hakemisen hylkdédmiseen. Téassd
kohtaa syntyy vastapuhetta, jossa kertoja kdintdd masennuksen vahvuudekseen ja selviytymiseen

thmisléheisessd tyossd oman kokemuksensa pohjalta.

Kertojan odotushorisonttiin hyvin keskeisesti vaikuttava tekijd on nuorena alkanut velkaantuminen,
joka nayttaytyy myds osin edeltdvien sukupolvien aiheuttamana taakkana. Velkaantuminen painaa
mielialaa alas ja ei motivoi tydeldmédn, koska ulosotto vie palkasta osan. Kertoja ei usko koko
eldminsé aikana saavuttavansa ns. “normaalia elaméa”, jossa eldma olisi taloudellisesti turvattua ja
mukavaa. Hin kuvaa aikuiseldméénsd, joka ei milloinkaan ole ollut tasapainossa siten, ettd kaikki

eldmén osa-alueet olisivat olleet hyvin:

K1: No jos mé mietin aikuiseldmai, niin aina on joku tai useampi osa-alue, joka on ollu vinks
vonks. Koko aikuiseldmaéni...viimiset seittemén tai viistoista vuotta esimerkiksi, ni ei 0o ollu

semmosta ajanjaksoo ollenkaan, millon mulla ei esimerkiksi ois ollu joko masennusta tai
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ahdistusta tai sosiaalisten tilanteiden pelkoa, jos ei oo kaikkii kerralla, niin sit on ainaki

jostain jotain ja se on se ahdistus.

Toisen asteen koulutuksen keskeytymisen ja epdonnistuneen toisen hakuprosessin jdlkeen alkaa
ensimmdinen kriisivaihe, johon kuuluu voimakasta velkaantumista ja piihteiden kéyttod. NAaita
tapahtumia seuraa kddnne, ja sisdinen tarina muokkaantuu kertojan tukeutuessa hénelle tarjottuun
yhteiskunnalliseen resurssiin. Haastateltava kuvaa pédsseensd vaiheen yli saamalla apua
mielenterveys- ja sosiaalipalveluista. Eldmén kdinteessd haastateltava kuvaa muuttoa pois lapsuuden
paikkakunnalta ja tdhin liittyvad uutta alkua, jossa odotushorisontti kuvastuu pidempéana. Kertojan
mukaan muutto ei olisi ollut mahdollinen ilman luottotyontekijén tukea, joka rakentuu tarinan yhtena
avainhenkilond. Sisédisessd tarinassa luotetaan tulevaisuuteen uudella paikkakunnalla, ja maailma on
tdynnd mahdollisuuksia. Eldméntarinassa on kaksi keskeistd muutoskohtaa, joihin liittyy molempiin

eldman kriisiytyminen.

Haastateltavan sisdisessd tarinassa kertomukseen kulkuun vaikuttava tekija on myds tunne.
Héanninenkin mainitsee tunteet sisiiseen tarinaan kuuluvina, jotka vaikuttavat moraalisiin valintoihin
ja ideologisiin arvoihin (Hinninen 2000, 68-70). Haastateltava kuvaa tarinan alusta alkaen
herkkyyttdén, joka on vaikuttanut kiusaamiseksi joutumiseen ja haluun vetdytyd. Herkkyys esiintyy
aikuisen henkilon ja nykyhetken kertomuksessa suhteessa palvelujirjestelmién. Haastateltava
toivoisi piirteensi otettavan paremmin huomioon tydttomille suunnatuissa palveluissa ja ympérdivan
median ja yhteiskunnan asenteissa tyottomid kohtaan. Maailma niyttdytyy haastateltavalle kovana,

jossa kaikkien tiytyisi suoriutua saman muotin mukaisesti.

Haastateltava kertoo yrittdneensd arvostaa itsessddn pehmeitd arvoja ja ominaisuuksiaan, mutta hdn
kokee yhteiskunnan asenteet liian voimakkaiksi. Laiskuuden ja toisten verovaroilla elimisen stigmat
aiheuttavat hédpedd, vaikka yrittdisi arvostaa itseddn. Tdhdn stigman voimakkuuteen vaikuttavat
sisdisessd tarinassa eldvat muistot kiusaamisesta, rikkonaisista perhesuhteista ja oppimisvaikeuksista,
jotka edelleen vaikuttavat kertojan itsetuntoon. Lopulta median ja yhteiskunnan asenteet kaatavat
yritykset ajatella itseddn arvokkaana ja kyvykkddnd ihmisend. Hannisen mukaan sisdinen tarina
ankkuroituukin aina situaatioon ja yhteiskunnallisiin reunaehtoihin. Yksilolld on aina rooli, joka

asemoi hénet suhteessa kokonaisuuteen ja yhteisoon. (Héanninen 2000, 60.)

Aineistoni tuo esille sen, kuinka situaatiot eivdt rajallisten mahdollisuuksien myo6td pddse
muuttumaan. Haastateltavan identiteetti ei saa niin sanotusti uutta rakennusainetta, jonka kautta
sisdistd tarinaa voisi muokata. Osallisuuden viitekehyksen mukaisesti tarvittavia resursseja ei ole,

jotta kyettdisiin siirtyméén strategiasta toiseen. Draama eli eletty elimaé ei ole tuonut eteen tarpeeksi
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mahdollisuuksia uusille tarinavarannoille. Hanninen kirjoittaa siitd, ettd tarinan tapahtumasarjoja
voidaan kategorisoida. Samalla kertoja tulee jésentdneeksi itsensd tarinaan kuuluvaan rooliin.
Sosiaalisten mallitarinoiden kéyttiminen onkin tirkedd maailmankuvan ja tdmén jérjestimisen
kannalta mutta myds vahingollista, kun mallitarinat jaykistdvét kertojan identiteettid liian tiukasti.

(Hanninen 2000, 63.)

Toinen keskeinen muutoskohta haastateltavalla on Party-hankkeeseen osallistuminen. Kertoja tuli
ajallisesti toisessa eldmdn kriisikohdassa asiakkaaksi. Haastateltava kuvaa muutoksensa
mahdollistuneen, koska sai hankkeessa matalalla kynnyksella ja tiheésti tukikdyntejd. Niissd syntyi
aito kohtaaminen, ja hénet ohjattiin tdmin jélkeen oikeaan jatkopalveluun. Kertoja kokee, ettd
toisaalta Partyn aikana elimaé ei ole edennyt mihinkéén. Téssd kohtaa hén vertaa sisdisté tarinaansa
kulttuurisiin tydssd olevan ihmisen mallitarinoihin ja yhteiskunnassa tuottavaan yksiloon. Toisaalta
hén lisdi kokevansa jo isoksi edistykseksi sen, ettd on aloittanut kuntouttavan ty6toiminnan, jos vertaa

tilannetta 1dhtdasetelmaansa.

Party-hankkeen myo6td kertoja kokee muunlaisten muutosten korostuneen: aktiivisuuden,
sosiaalisuden, kiinnostuksen ja kokemisen halun eri asioihin, jotka hdn kokee itselleen hyvin tarkeiksi
muutoksiksi. Toisaalta viimeisten kuukausien aikana on ollut passiivisempi vaihe, jossa ahdistus ja
masennus nousevat esille oireineen, mikd kuvaa asiakasryhmin jatkuvaa muutostilaa ja tilanteiden
heittelemisti eri eldmin osa-alueiden vaikuttaessa toisiinsa. Tutkimusten mukaan samalla tavoin yksi
parantuva osa-alue voi kuitenkin vaikuttaa my0s toisiin (ks. esim. Hagfors ja Kajanoja 2010, hyvdin
kehd). Kimmoke-toiminnalla onkin ollut haastateltavalle kokonaisvaltaisempi merkitys hankkeen

keskustelutuen lisdksi.

Kimmoke-tapahtumat ovat lieventidneet ahdistusta episodimaisesti vélilli poistaen, jolloin
haastateltava on voinut ajatella itsestddn hetkeksi toisin. Kertoja koki sisdllon saamisen eldméddn
estdvin voimakkaampaa passivoitumista, josta olisi jélleen hankalampi nousta. Pieni jatkuva
osallisuuden liike on tdrkedd. Kertoja kuvaa, ettd Partyn tapahtumissa on saanut olla oma, herkkd
itsensd. Tapahtumiin osallistuminen uusien ithmisten vuoksi jannittdd aina, mutta ilmapiiri voittaa
tadmén. Tassd kohtaa haastateltavan aiemmin kuvailema palveluiden kohteena ja aktiivisen suorittajan
identiteetissd oleva asiakkuus murenee, ja haastateltava kykenee eldméén sisdistd tarinaansa eheisti,

ilman ulkoisen todellisuuden ja siséisen tarinan ristiriitaisuutta.

Asiakaskohtaamiset toimistolla ja tapahtumissa nousevat tarkeiksi. Kertoja kokee, ettd hdanesté ollaan
kiinnostuneita. Ajan varaamisen tarvetta ei kyseenalaisteta, ja sen voi saada matalalla kynnykselld

suhteellisen nopeasti. Tapaamisilla on helppo olla, ja ilmapiiri ei ole niin virallinen kuin tydvoima-
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ja sosiaalipalveluissa. Kertoja kokee sosiaalipalveluihin yhteyden ottamisen vaikeuden yhtend syynd
tyontekijoiden vaihtuvuuden. Hénelld on myds kokemuksia palveluista yleensd, jossa tyontekijan
empaattinen ja ldmmin persoonallisuus on jéttdnyt pitkdksi aikaa hyvdn mielen. Hinen mielestédén
timd on yksi avaintekijd tuen toteutumisessa. Hankkeen aikana haastateltavalle on annettu
mahdollisuus epdonnistua tai olla jaksamatta osallistua Partyn palveluihin ilman sanktiota.
Kuntouttavaa tyGtoimintaa on voitu tunti- ja pdivimadréiltdan muokata jaksamisen mukaan. Tété
asennetta hin toivoisi lisdd tyovoimapalveluihin. Han kokee, ettd karenssin ja rangaistuksen uhka ei

motivoi edes osallistumaan tai pohtimaan vaihtoehtoja tydllistymiseen.

Haastateltava aloitti hankkeen aikana poliittisen toiminnan, koska hén ei halunnut vaan maata kotona
ja valittaa”. Toimintaan ldhteminen on tuonut eldmédin yhteisollisyyttd, vaikka hén ei koekaan
uskaltavansa vield osallistua toimintaan niissd maérin, ettd vaikuttaisi asioithin. Hdn on saanut tukea
ja luottamusta jatkaa tehtdvissd muilta polititkassa mukana olevilta. Hin on osallistunut myds
hankkeen kaikkiin asiakasraateihin ja kokee niissd mielipiteen ilmaisun helpompana kuin
poliittisessa toiminnassa. Kertojaa on kannustettu puolueestaan ehdolle, mutta hin pelkéé taustansa
(velkaisuus ja matala koulutus) tulevan esille. Kertoja ei koe sopivansa poliittisen kentdn kulttuurisiin
kertomuksiin, vaikka hénet on juuri siksi valittu toimintaan mukaan ja ty6ttdmien asioita ajamaan.
Hin on pyrkinyt vaikuttamaan poliittisesti myds Kimmoke-rannekkeen oikeutukseen
asiakasryhmélle. Poliittisessa toiminnassa tyottomyys ei siten olekaan stigma vaan kiinnostuksen

kohde. Han muodosti siten eldméantilanteestaan muille kokemuksellisen tarinan ldhteen.

Kertojan mukaan ty6ttomid tulisi kuunnella enemmén, ei vain poliitikkoja, jotka ovat usein
vieraantuneet tyottomén eldmistd. Han kokee hyvédnd poliitikkojen jalkautumisen 14hidihin ja
keskustelemisen tavallisten ihmisten kanssa heitd oikeasti kuunnellen. Haastateltavan mukaan
tyottomien joukossa on paljon yritteliditd ihmisid, joilla on toiveita ja unelmia. Pieni osa ei halua

oikeasti tehdd mitddn, mutta kertojan mielesti sekin on heididn valintansa, josta ei pitdisi rangaista.

Eniten sosiaalisen tarinavarannon tyottomyyden stigmoihin vaikuttavat haastateltavan tarinassa
hallituksen toimet, media, ldhipiiri ja palvelujarjestelmé. Haastateltava kaipaisi tyontekijad, joka
ottaisi haltuunsa sairauskuvan ja eldmintilanteen kokonaisvaltaisesti ja kuuntelemalla. Kertoja
pelkai, ettd jos tyontekijd pitdd hdntd esimerkiksi laiskana, tdmé tieto levidd muihin palveluihin, ja
koko jirjestelmd pitdd héntd laiskana ja luulosairaana. Tyottdomyyden védhentdmiseen osoitetut
yhteiskunnan rahat tulisi laittaa palkkatukitdiden rahoittamiseen eikd kolmen kuukauden vilein
tehtdviin tyovoimaviranomaisen haastatteluihin. Kertoja kokee tulevaisuudessa tarvittavaksi

palveluksi Party-hankkeen kaltaisen mallin, mutta palvelun tiytyisi olla ennaltachkdisevina olemassa
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jo vahemmaén aikaa tyottoména olleille. Kertoja mainitsee hyvanid myds kuntouttavan tydotoiminnan

silloin, kun se kohdistuu sopivan toimintakyvyn omaavaan asiakkaaseen.

Kertojan haastattelussa oli huomattavissa identifioitumista palvelujirjestelmin kohteena olevaan
aktiiviseen ihanneasiakkaaseen ja timin identiteetin tiyttimattomyyteen. Tarinassa ei syntynyt
tyossd olevan ja tyottdmén mindn hyviksymiseen tdhtddvai kertomusta. Tdmén oletan johtuvan siité,
minkd haastateltavakin totesi: hidn koki olleensa tyoton koko eldménsid. Hanelld oli siis jo
lahtokohtaisesti erilaiset voimavarat kuin Hénnisen (2000) tutkimuskohteilla. Tamdn vuoksi usko
tilanteen parantumiseen ja palaamiseen entisenlaiseksi on vidhdinen, koska kokemusta
“entisenlaisesta” ei ole. Sen sijaan mielestidni haastateltava kykeni irtautumaan stigmoista tavoilla,
jotka nden osallisuuden palasina (ks. Isola 2017, 24). Kimmoke-tapahtumat irtaannuttivat hinet
hetkeksi palvelujdrjestelmén ja median puristuksenomaisesta muotista, jossa haastateltava koki

ahdistusta.

Kertoja koki tydllistimistoimenpiteet henkisesti raskaiksi, koska osassa paikoista tyon johto ja
tehtidvien jdrjestdiminen eivét toimineet. Tekemistd ei ollut tarpeeksi, mikd passivoi entisestddn.
Silloin kun toité oli ja kertoja tiesi tdsmilleen mité tdytyi tehdé, hdn tunsi ylpeyttd tyostddn. Kehut
esimieheltd, sisdllon saaminen eldmiin ja merkityksellisyyden kokemukset vaikuttivat positiivisesti
mindkuvaan. Kertojalla esiintyi sairastelujaksoja ty6llistimisjaksonsa aikana, mik4 aiheutti hapeéa,
jolloin kertoja ei sopinut hyvén ja tuottavan tyontekijan kuvaan. Héped oli niin voimakas, ettd hin

kévi lopulta sairaana toissa.

Kertoja kokee tyollistimistoimenpiteiden ja kurssien jdlkeisten tydttomyysjaksojen jatkumisen
lannistavana. Mydskéén aikuisién uusi ammattitutkinto ei johtanut tydllistymiseen, vaikka kertoja oli
opinnoissaan luokkansa paras. Nédin siitd huolimatta, vaikka taustalla vaikuttivat perus- ja
ammattikoulun oppimisvaikeus- ja koulupoissaolojen muistojen mallitarinat. Kertoja kuvaa, kuinka
pitkittynyt tyottomyys aiheuttaa tyhjyyttd eldiméain: ei ole harrastuksia eikd tyokavereita. Pdivissd on
toistuvia kaavoja, ja sosiaalisen median kanavissa tyottomid haukutaan. Kertoja kokee, ettd hin

tavoittelee than tavallista eldméad, mutta odotushorisontti kuvastuu lyhyena.

Kertoja 2 — Ideaalisen tyénhakijan tarina

Kertoja 2 rakentuu kertomuksessaan jo lapsuudessa sosiaalisena ja yrittelidind ihmisend. Sosiaalisten
suhteiden olemassaolo ja tirkeys rakentuvat jo ensimmaisissé lauseissa. Peruskoulusta valmistutaan,

kotoa muutetaan pois ja ammattiin valmistutaan ilman ongelmien kuvausta. Joskin haastateltava
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kuvaa ongelmia muutoinkin hyvin vdhén tai sdvyttdd nditd huumorilla. Kertoja ammentaa malleja
lapsuuden sosiaalisesta tarinavarannosta, jossa tuntemuksia ei suuremmin kotona jaettu ja
negatiivisiin asioihin ei jadty kiinni.

K2: En mé tiid kyl ma oon vissiin aina ollu semmonen, et sitd menndén sitte eikd meinata ja

se johtuu sitd, ettd meilld oli jo kotona se.

K2: Joo ei meilld paljoo keretty murehtia asioita.

H: Puhuitteko te yleensd semmosista tuntemuksista?

K2: Ei. Katokku siind vaiheessa, ku oltiin siind idssd, ettd aina mentiin ulos...koulun jélkeen
vaihdettiin vaatteet ja tehtiin 1idksyt ja jos ei ollu kello neljéda, niin isé ei ollu tullu vield kotia,

mutta neljin jilkeen tultiin sisdlle, koska sillon sy®tiin ja sitte painutiin pihalle.

Kertoja kokee lapsuuden hyvéksi, vaikka rahaa ei paljoa ollutkaan. Vapaa-aika vietettiin pihoilla
leikkien kavereiden kanssa, ja sukuvierailut rakentuvat merkityksellisind. Suhteessa koko elettyyn
eldméédnsd hén ei osaa kuvailla huonompaa ajallista jaksoa. Hin ilmaisee sukunsa lukeneisuutta ja
heidén lasten koulutustasoja, mika tuo esille arvostusta koulutusta ja tyotd kohtaan. Merkityksellisin
asia kertojan eldmaéssé on ollut ammatillisesta koulutuksesta valmistuminen. Liséksi kertojan diti ei

olisi eldttanyt hdntd vaan "heittdnyt pellolle”, joten koulutus ja ty6 oli pakko hankkia.

Itsendinen eldmi alkaa kertojalla pitkilld tyosuhteella kotoa poismuuton jilkeen. Jo haastattelun
aluksi haastateltava ottaa kuitenkin esille patkittdiset tyosuhteensa ja kertoo, ettd on “edelleenkin
kesétoissd kahdenkymmenenviiden vuoden jdlkeen”. Narratiivissa on valtavasti katkoksia, jotka ovat
aina tyottdmyysjaksoja. Tyottdmyysjaksoissa tarina pysdhtyy, ja se katoaa kokonaan. Talld
haastateltavalla 1lmié oli erityisen voimakkaasti nédkyvissd. Tyottomyysjaksot 1dhinna
tyollisyystoimenpiteiden vililld vaihtelivat muutamasta kuukaudesta pariin vuoteen. Tydnhaku
osoittautui ennen nykyisiéd sdhkoisid palveluja haastavammaksi. Kertoja tarttuu pitkin tarinaa kaikkiin
mahdollisiin saamiinsa mahdollisuuksiin, jotka koskevat tyollistymistd. Néistd hdn luo merkityksié

ja rakentaa eheyttd sisdiseen tarinaansa.

Kertojan sisdisen tarinan identiteetti ei ole tyontekijan mutta aktiivisen tyonhakijan, jota pidetdin
yhteiskunnassa tavoiteltavana tyottomalle. Tulevaisuudessa tirkeimpind asioina kertoja ndkeekin
tyon saannin. Hén identifioituu voimakkaasti palvelujdrjestelmin ihanneasiakkaan mallitarinaan,
koska kykeni samaistuvansa tdhdn. Siten hin ei ehkd kokenut ympérdivid stigmojakaan niin
lannistavana. Hénelld oli myds ldhempédnd muistissaan tydeldmiin osallistuminen. Hén oli idltd4n
keski-ikdinen ja ei ollut vield kokenut nuoruudessaan matalan koulutuksen aiheuttamaa tyottomyytta

vaan mahdollisuuksia oli viela.
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Tarina muuttuu, kun kertojan terveys alkaa reistailla ja hdn joutuu jattdmédn vakituisen tyOnsi.
Tamédn jidlkeen kertomuksessa kuvastuvat pitkittdiset tyosuhteet, jotka koostuvat ldhinna
tyollistimistoimenpiteista. Haastateltava kuitenkin 16ytaa lopulta merkitykset

tyollistimistoimenpiteistdkin, vaikka osoittaa niitd kohtaan myos kritiikkia.
K2: -- vaikka toinen tyokokeilupaikkaki kdy mulle.

K2: Ma odotan ku kuuta nousevaa, et se (Partyn tyontekijd) soittaa joku péivé tai tulee viestid, ettd noni sulle ois

tammonen haastattelu, ettd meneppé paikalle.

Melkein jokainen tydllistamistoimenpidekuvaus alkaa sanoilla “ai ettd sielld oli mukavaa”. Kertomus
on tdynnd pienid kertomuksia, joissa kerronta tihenee erityisesti tyollistimistoimenpidekuvauksissa
ja lapsuuden tarinoissa, miké kuvaa kertojan merkityksellisyyden kokemuksia nditd teemoja koskien.
Haasteltava kuvaa lukuisia tyollistimiskursseja ja patevyyksid, joita hdn on vuosikymmenien aikana
hankkinut. Usein menneen kertomukset myds keskeytyvit kerronnassa ja kertoja kéantda
kertomuksen nykyhetkeen ja kertoo tarkemmin aktiivisesta tyonhaustaan ja tilannekuvauksista

nykyisessd tyollistimispaikassaan.

Haastateltavan kertomus rakentuukin erityisesti arjen pienille kertomuksille, joiden situaatioiden
ympdrille merkitykset rakentuvat. Kertoja viljelee paljon tilannehuumoria, jotka usein liittyivit
erilaisiin sosiaalisiin tilanteisin tyollistimispaikassa. Hén rakentaa identiteettidéin sddstelidéind, toisia
thmisid auttavana ja nokkelana henkilond, joka Il0ytdd selviytymiskeinoja ja merkityksid
taloudellisesta niukkuudesta pitkdaikaistyottomén eldmidssd. Kurssien suorittamisessa hin auttaa
toisia tyottomid ja selviytyy itse niistd hyvin. Lapsuuden perheessd kertoja kuvaa itseddn myds
luotettuna auttajana. Paras puoli tyollistimistoimenpiteissd ovat aina sosiaaliset kontaktit ja uusien

ystidvien saaminen:

K2: Tai mun téytyy sanoo, ettei missdin paikassa, missd oon ollu tdissé, nii ei 0o ollu semmosta porukkaa, ettei
ois viihtyny.
Kuten kertoja 3:lle, myos télle kertojalle muiden osallistaminen oli tirked osa sisdistd tarinaa.
Kertojan tyo0llistimispaikassa tyottomat etsivdt yhdessd toitd. Hén informoi tyottomid heitd
koskevista tapahtumista ja ilmoitti heitd nithin mukaan. Tapahtumia jarjestettiin usein esimerkiksi
Partyn, kuntouttavan ty6toiminnan paikkojen, seurakunnan ja maahanmuuttaja-asiakkaiden kesken,
jolloin erilaiset ryhmét péaésivit kohtaamaan (ks. Yksi Turku —kampanja, 2016). Kertoja kuvailee,

kuinka keskusteli luontoretkelld maahanmuuttajien kanssa ja kertoi heille Suomen luonnosta:

K2: Mun mielestd se on niinku pakko, ku eihén ketdén voi jéttda ulkopuolelle! Mun mielestd se on aika h6lmoo,
ettd on muutama tuttu ja sd niiden kanssa vaan hopdtit ja sitte on semmosii, jotka ei kauheen hyvin osaa vield
meidén kieltd ja muuta.
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Kertoja kuvaa tarkasti tyOvaiheitaan tyodllistdmistoimenpiteissd. Kerronnassa esiintyy tiheytta
kerrottaessa tyon tekemisen periaatteista, joihin kuuluvat ahkeruus ja huolellisuus. Party-hankkeen
tyontekijélle hidn kertoo soittavansa heti aamulla, kun hin tulee toihin. Haastateltava tietddkin
tyontekijan toihin tuloajat. Han rakentaa itsedédn itsendisen tyonhakijan identiteetissd, joka haluaa

tehda asiat hyvin:

K2: -- kun mé oon tottunu siihe, ettd mé teen sen ite. Koska ei ne tydnantajat tuu hakeen mua kotoa.
Tyollistamis- ja tydpaikkojen ongelmista kertoja tuo esille nollasopimussuhteiden hankaluuden ja
tyollistimistoimenpiteiden ilmaisen tyovoiman hyvéksikdyton”. Tyottomien kierrdttiminen vain
puolen vuoden ajan eri tyollistimispaikoissa sai myos kritiikkid. Palkkatukity6jaksot eivét tayttdneet
tyossdoloehtoa, joten oikeutta ansiosidonnaiseen pdivdarahaan ei muodostunut. Joissakin
tyokokeilupaikoissa ei saanut vaikuttaa tyohon ja tehda sité tarpeeksi itsendisesti. Haasteena oli myds
jatkuva tyollistdimisméérdrahojen loppuminen. Lisdksi kertoja kritisoi tydolojen terveysuhkia ja arjen
taloudellista niukkuutta. Han koki kuitenkin tyytyvidisyyttd kyetessddn maksamaan laskunsa ja
tulemaan yleisesti vdhélld toimeen. Positiivisina hén koki yhteiset eldmykselliset retket ja

koulutusmahdollisuudet, jotka kuuluivat joihinkin tydllistimistoimenpiteisiin.

Kertoja kokee saaneensa sosiaali-, terveys- ja tydvoimapalveluissa suurimmin osin hyvéa palvelua,
vaikka ei koe saaneensa paljoakaan konkreettista apua. Kritiikkind TE-palveluille kertoja antaa
kasvottomuuden ja tavoittamattomuuden. Myds tietynlainen valvonta ja “kyylddminen” hantéd
kohtaan tuntuu epéluottamuslauseelta. Party-hankkeessa on “’leppoisampaa” ja hintd ei “kaskytetd”.
Hankkeessa on onnistuttu tavoitettavuudessa ja asiakkaiden huomioimisessa kokonaisvaltaisesti. Han
kaipaisi palveluihin yleensd enemmén henkilokohtaista tukea tyon hakemiseen. Party-hankkeessa ja
kolmannen sektorin henkilokohtaisessa tydnhakupalvelussa hdn on kokenut saaneensa tyonhakuun
tukea. Haastateltava ei koe, ettd Kimmoke-tapahtumat olisivat vaikuttaneet hinen pystyvyyden

kokemuksiinsa, mutta tyokokeilu on tdihin vaikuttanut:

K2: Kyl se on. Se on kato, kun sun on pakko menni ja tehdd ne tietyt asiat. Ja joka pdivd md oon oppinu jotain
uutta.

Kertoja 2 toivoisi, ettd pééttijit vaikuttaisivat sithen, ettd palkkaerot olisivat pienemmit, sosiaali-,
tydvoima- ja terveyspalvelut olisivat joustavammat ja kdynneille padsisi nopeammin. Haastateltava
haluaa aina antaa palautteen suoraan palveluissa, joten hidn ei nde valttdimatta tarvetta tyottomien
vaikuttamisfoorumeille. Hdn kertoo “hoitavansa asiansa aina itse” ja ddnestdvinsd aina vaaleissa.
Muutoin hénella ei olisi kertomansa mukaan oikeutta valittaa asioista. Lars Leemannin ym. tutkimista

5. linjan hankeasiakkaista vain vajaa puolet kertoivat dénestidneenséd viimeisissd eduskuntavaaleissa
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(Leemann ym. 2018, 46). Kertoja ei luota paittdjiin, jonka takia hidn on vaihtanut &d&nestiménsi

puolueen “dirilaitaan”:

K2: -- kun md meinaan nytki, kun kuuntelin noita vaaliehdokkaita niin juu juu, tehddén tuota ja tehddén tatd, mutta
mitéén ei tapahdu. Ei mitién, kyllihan ne lupaa kauheesti, mutta mikdén ei toteudu. Sen takia ma valitsin puolueen
ihan dérilaidasta.

Tyottomyysjaksoja kertoja ei kuvaile raskaiksi, mutta hdn mainitsee haasteina tekemisen puutteen ja
passiivisuuden. Héan yritti aina ldhted ovesta ulos jonnekin, vaikka vain kidvelemddn ympéri omaa

asuinaluetta:
K2: Joo, mé 14dhdin kdveleen, ma kdvelin (oman asuinseudun nimi) monta kertaa ympari.

Sosiaalisella kanssakdymiselld ja omalla 14dhialueella on eldméntarinassa iso rooli. Arjen tarinoissa
kertoja kuvailee arvostavasti paikallisesta ruoanjakelusta hakemiaan hyvid ruoka-aineksia ja
kohtaamisiaan paikallisten asukkaiden kanssa. Kuten kertoja 3, hénkin seuraa aikaansa
osallistuakseen ajankohtaiseen keskusteluun ja péaéstikseen osalliseksi niiden sosiaalisia

tarinavarantoja:

K2: Pakko! Misti mé tieddn mistd keskustellaan, jos joku rupee heittién tuolla noin jotain. N4 juorut on ihan neki
tdytyy vahédn kattoo, jos jotai mielenkintosta on, mut kylld méd luen yleensé nda otsikot taytyy ainaki ja sitte, jos
on joku mielenkintonen juttu sen otsikon takana, niin sitte tdytyy kattoo oikein, miké ti4 on.

Omasta asuinalueestaan kertoja puhuu sanalla ”me” ja “meiddn miki”. Hén jdi usein juttelemaan
naapuruston kanssa ja kéyttdd ldhialueen palveluja. Kertojasta rakentuu sosiaalinen ihminen, jolle eri
verkostoihin ja Party-hankkeen ja Kimmokkeen yhteisdihin kuuluminen muodostuu erityisen
tarkedksi. Sosiaalisten kontaktien saaminen on haastateltavalle ollut merkittdvad lapsesta saakka ja
rakentuu keskeisend mallitarinana. Isolan ym. (2015) mukaan pienituloisten asuinalueille ja muihin
yhteis6ihin on kehittynyt omanlaistaan solidaarisuutta, joissa vaihdetaan palveluksia, tietoja ja
viélittdmistd ihmisten kesken. Térkeitd avun muotoja ovat olleet esimerkiksi naapurin mukaan
lahteminen masentuneen tuttavan kanssa lddkérin vastaanotolle. (Mt. 83.) Leemannin ym. (2018)
osallisuusindikaattorilla tutkimista 5. linjan hankeasiakkaista 68 prosenttia vaihtoi palveluksia

ldhipiirissi tai vaihtopiireissd (mt. 44).

Kertoja 3 — Osallisuuden rakentumista osallistajan identiteetissii

Haastateltava aloittaa eldméntarinan hyvin tihedlld kertomuksella lapsuudesta avioeroonsa asti, jonka
jilkeen “on ollut pitka tie”. Kertoja kuvaa siten heti, kuinka tdsti alkaa haastavampi, uusi kertomus.
Hin eli lapsuutensa pienessd maalaiskyldssd, jolloin Suomi eli 1960-1970 -lukuja, ja

agraariyhteiskunta oli vield voimissaan. Suuri muutto maalta kaupunkeihin oli meneilldén.
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Haastateltava kuvaa muistavansa kuinka keskiolut vapautui, ja vanhemmat toivat ldhibaarista
lauluvihkoja, joiden sanat ja sdvelet hidn opetteli ulkoa. Hin muistelee kertomuksessaan
yhteislauluiltoja ja lavatanssien iskelmid, joiden tarinoita hdn edelleen aikuisidssd toisti ja lauloi

ldhibaarin karaokessa.

Ty06 midritti kertojan eldméé jo pienesté lapsesta alkaen. Kertoja tyoskenteli eri maatalojen fyysisesti
raskaissa tdissd hankkien perheelle elantoa. Aidin oli yksin vaikea elittiis koko perhettd, ja isi oli
tyottomana:

K3: Siind ympérilla oli paljon maatiloja, niin olin renkini kesét talvet aina sielld maataloissa,

ettd koulusta kotia niin 1dksyt tein ja painelin illasta aina maatilalle jo, ettd mi sain sielti sitte

avustusta meidén perheelle, kun isé oli oikeen kova kans ottamaan viinaa, niin &iti kdvi tdissé

sadnnollisesti ja mind toin sitte aina sen minka pystysin.

Tassédkin haastattelussa rakentui lapsuuden yhteisostd ammennettu sosiaalinen tarinavaranto, jonka
mukaan on parjéttiva itsendisesti, kouluttauduttava ja hankittava tyopaikka elannon saamiseksi. Tyot
tehtaassa alkoivat peruskoulun jilkeen, jota seurasi ammatillisen koulutuksen hankkiminen.
Haastateltavan eldmad maiarittdd lapsuudesta tdhdn pdivdidn muiden ihmisten auttaminen, josta on
muodostunut tirked osa hénen identiteettidin. Han on tottunut saamaan lapsesta alkaen kiitosta
muiden hyviksi tekeméstiddn tyOstd, jota hdn on tyoeldméssd kertomansa mukaan tehnyt liikaakin.
Lapsuutta kuvaa toisaalta auttamisen riemu ja toisaalta tyohon ja ankaraan kasvatukseen hukkunut
ajanjakso, jossa ei saanut kokea tarpeeksi huolettomuutta ja vapautta. Lapsuutta varjostavat myods

isén fyysinen vékivalta ja alkoholinkaytto.

Lapsuuden tyonteko ja toimiminen muiden aikuisten kanssa jo varhain tarjosivat toisaalta kertojalle
uusia ja ydinperheen ulkopuolisia sosiaalisia tarinavarantoja, joihin hdn samastui ja selvisi eteenpdin.
Kertoja liittdd varhaisen vastuunkannon, hyddyllisten taitojen oppimisen, tydontekoon kasvamisen ja
varhaisen itsendistymisen hintd kantaviksi teemoiksi. Fyysinen ty0 ja lapsuuden urheiluharrastukset

suojasivat raskailta psyykkisiltd hetkiltd, antoivat muuta ajateltavaa ja voimistivat kertojaa.

Haastateltavan kasvuymparistossd sosiaalisella yhteis6lld on iso rooli, joka heijastuu héinen
eldmintarinassaan haastatteluhetkeen saakka. Maaseudun naapuriyhteiso tuki toisiaan, ja talkootydt

olivat yleisid. Nama taidot tukevat kertojan ehedmpia, sisdisté tarinaa:

K3: Et se oli sddntd melkein, ettei se ollu poikkeus, ettd menndén auttamaan naapuria kun
tarve vaatii, mut se oli tosiaan niin, ettd mé olin aika omatoiminen, koska mé hy6tysin siitd

taas meille rahallisest ja ruokapuolessa....musta tuli védha niinku pikku aikuinen.
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Tyokaverit, ystdvit ja oman asuinalueiden ihmiset muodostavatkin kertojalle tarkeén yhteison, missa
hdn ikind on asunutkin. Haastateltava pyrkii informoimaan tuttaviaan esimerkiksi
ruoanjakelupakoista ja purkamaan niihin liittyvd4 hdpedd kannustamalla heitd menemiin jonoon.
Hén toimi myods Kimmoke-toiminnan sisédlld avainhenkilond. Han otti kontaktia muihin, joiden oli

haastavampi osallistua sosiaaliseen toimintaan.

Haastateltava haluaa elimaissdén rakentaa vastakkaista kulttuurista mallitarinaa kuin isélldén ja
onnistuu tdssd osin, mutta hdn kohtaa myohemmin itse alkoholiongelmia ja tyottomyysjaksoja. Ennen
1990-luvun lamaa tyotd riitti nuorelle, joka oli itse aktiivinen. TyOnantajat palkkasivat kertojan
mielelldén tehtdviin, jotka eivét koulutusta aina vastanneet. Haastateltava oli taitava tyontekijé, joka
tyoskenteli ahkerasti omankin tehtdvdalueen ulkopuolella. Kertoja ldhetti rahaa edelleen myos
lapsuuden kotiinsa. Tyo6ttomyysjaksoissa sisdinen tarina rikkoutuu ja kertoja tuntee tarpeettomuutta.

Laman tullessa alan ty6t vihenivit, ja moni tydkaverikin joutui tyottomaéksi.

Tyo6ttomyysaikoina yhdessd juotiin alkoholia eldmédn tyhjyyden tdyttimiseksi. Miesvaltaisessa
tyokulttuurissa tétd katsottiin 14pi sormien, ja poissaolojen syyt hyviksyttiin yhteisdssd alkoholin
kaytolld rehellisesti perustelemalla. TyOpaikalta tarjottiin ainakin kerran apua alkoholinkdyton
lopettamisen tueksi, mutta kertoja halusi parjatd yksin. Hén on varma, ettd liikakayttoa ei olisi ilman
tyottomyyttd ollut. Haastateltavan tyokykyd kavensivat myos erilaiset terveydelliset tyOperdiset

vaivat, jotka johtuivat osin liiallisesta fyysisestd rasituksesta.

Kertojan identiteetille on ollut erityisen tdrkedd olla hyddyksi. Han koki kaikista haastateltavista
tyottdmyysjaksot mahdollisesti raskaimmin. Joka kerralla olosuhteiden mentyd liian huonoiksi
kertojan sisdinen tarina kuitenkin kdéntyy, ja hén ottaa lopulta ohjat omiin kédsiinsd. Han haluaa elaa
mallitarinaa, jossa hén ei ole riippuvainen muiden avusta tai ei hoitaisi omia asioitaan. Masennuksen
ja alkoholin vérittdmaésta eldmastd nousee aina uusi mallitarina, vaikka ty6ttomyys jatkuisikin. Tarina
eheytyy mutta ei koskaan tiysin: eheytymiseen tarvitaan aina tyd. Kertoja ei kykene vaikuttamaan

draamaan, koska kovasta yrityksestd huolimatta toité ei saa ja tyottomyys pitkittyy.

Tyo6nhaku siirtyy my6hemmin internetiin, ja tietokoneen kiyttd on kertojalle vierasta. Aiemmin hén
meni henkilokohtaisesti juttelemaan esimiehille ja sai aina t6itd. Tarinassa esiintyvét yhd suuremmat
tyokulttuurin mullistukset ja ndiden aiheuttamat kovemmat vaatimukset, jotka kertoja kokee
kohtuuttomiksi. Sisdinen tarina ja draama etddntyvédt enemmin toisistaan. Kertoja kokee ristiriitaa
alemman arvostetun, tydteliddn ja osaavan tyontekijyytensd ja uuden maailman vaatimusten

tyontekijyyden valilla:
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K3: -- sieltd vaan seulotaan ne parhaimmat, niin sielld tdytetddn aivan tdysin sitte miljoonia lappuja, milld ei oo
mitddn virkaa, koska niitd ei sitte tutkita sitte sen enempéd -- kylldstyin siithen aktiivisuuteen, kun ei ollu ees
tietokone vield hirveesti kdytdssd, kun mé olin jo sillonki vélilld ty6ton, niin mdhdn kdvin joka pdiva sielld
tydvoimatoimistossa ja olin aktiivinen, mutta kun aina tuli jotai jyrkkii vastauksia, ettd ei nyt voi sinne ja sinne ja
sit kdvin monessa tybhaastattelussa, niin aina oli joku este, niinku englanninkieli tai oli sitten joku aj okorttii ei ollu

tai joku timmonen ja niitd tiytettiin turhaan niitd hakemuksia. Aina tuli joku este.

Tyo6ttomyyskausien aikana kertojan sisdinen tarina muokkaantuu kuitenkin kohti selvidmistd. Tarina
rakentuu arvoille, jossa tyd on itsessddn arvokasta. Vaikkei varsinaista tyOpaikkaa olisi onnistunut

saamaan, jo tyollistimistoimenpiteen aloittaminen aiheuttaa iloa:

K3: -- mé olin kauheen tyytyvédinen aina, kun mé sain sieltd lapun, vaikka oliskin nyt ollu véhé puolen vuoden
homma tai kolmen kuukauden homma, niin mé olin kauheen tyytyvéinen, ettd mé sain semmosen...mutta joo --

olisinhan ma toki halunnu tehdi semmosta pitkdaikaisempaa tyotd, niin ettei mitdén patkatoitd kato.

Sisdisessd tarinassa selviytyminen rakentuu myos paradoksaalisesti pitkdaikaistyottomyydestéd kisin
kertojan kokiessa ajan kuluessa erilaisia ty6ttomid koskevien rakenneuudistusten vaikutuksia, mika
vihentdd omaa syyllisyyttéd tyottomyydesti:
K3: Joo-o tai ndin se on mennykkin, ettd kun toisaalta on sentdén vaihtunutkin monta eri lukua, niin sitd on pystyny
tavallaan kattomaan sen, ettd 80-luvulla oli sillai, joo ja sillon oli tditd, meni firmaan ja kéveli ovesta sisdén ja
sanos, niin toitd tuli.
Sisdinen tarina eheytyy ulkoisten olosuhteiden kanssa, kun kertoja aloittaa viimeisimmén
tyollistimistoimenpiteen, jossa hdn kokee itsensd arvostetuksi. Hidnestdi muodostuu yhteisossé
keskeinen henkild, johon muut tukeutuvat. Kimmoke-ranneke toimi erityisesti tdlld haastateltavalla
hyvin kokonaisvaltaisena identiteetin vahvistajana. Hénelli on ajankohtaista tietoa Kimmoke-

tapahtumista hankeasiakkuutensa kautta, joka saa muut kiinnostumaan lisdé aiheesta:

K3: Kyllda mi niinku kaikille, jotka mi oon oppinu tunteen, niin mé oon kaikille sanonu, ettd nda on hyvia, ettd

tulkaa sinne ja tulkaa ténne...

Kertoja kuvaa kuntouttavan tyStoiminnan paikkaa hyvin eri taustaisten ja toimintakyvyn tasoisten
thmisten avoimeksi kohtaamispaikaksi, jossa kuulumisten vaihtaminen oli tirked osa pdivii.
Erilaisten ithmisten kohtaaminen sai hénet ajattelemaan uusilla tavoilla ja muokkasi siséisti tarinaa.
Yhteisossd hédnet kohdattiin merkityksellisend, ja paikka vastasi hdnen ty6- ja toimintakykydin.
Kertoja kertoi mielelldédn kertomuksia arjestaan, joissa Kimmoke-tapahtumat muodostivat tirkedn
osan. Ndmad siirtyivit kuulijoiden sosiaalisiksi tarinavarannoiksi. Tarinat olivat kannustavia, ja osa

toteutti tarinaa omassa eldmdssd ja osallistui tdmédn jélkeen itse toimintaan. Lopulta kertojaa
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kehotettiin pitiméédn esitelmid eli formaalistamaan kertomuksensa yleisolle Kimmoke-luennoksi.

Kaikki alkoi arjen tarinoista, jotka motivoivat muita ihmisié:

K3: Joo, niin! Aivan, joo joo...mé oon kuulemma teiddn markkinoija, sano (kuntouttavan
tyotoiminnan ohjaajan nimi) eilen. Mi olen kuulemma Partyn ja Kimmokelaisten

markkinoija, ku ma vein niille lappuja...

H: Joo, kylld sussa myyntimiesti on kanssa kylld, se auttaa kylld meita.

Hén kertoo, ettd etenkin maahanmuuttajat kuntouttavassa tydtoiminnassa eivét ole tienneet tarpeeksi
Kimmokkeesta ja ovat hyotyneet esitelmistd. Kielimuurit eivit ole haitanneet ja elekieltd on kéytetty.
Haastateltava kertoo, ettd on saanut kannustusta jatkaa esitelmid. Erityisesti tima arjen situaatio

rakentaa kertojan positiivista mindkuvaa sisdisessd tarinassa.
K3: Joo joo, mi sain oikeen hyvéa palautetta siitd, ettd mi oon viittiny ja aina kannustanu niitd kaikkia ihmisii.

Kimmoke-tapahtumien odottaminen muodostaa tarkedn voimistavan tekijin kertojalle. Han kuvailee
tietdvinsd, ettd on “koko ajan menoa jonnekin”. Hén on asettanut poydilleen tarralappuina kaikki
menonsa, jotta hin nékisi ja muistaisi konkreettisesti Kimmoke-tapahtumat, joihin haluaa osallistua.
Hén innostui harjoittelemaan myds tietokoneen kiyton ja kertoi, ettd se oli yksi hankkeesta saadun
motivaation tulos. Lisdksi kertoja onnistui muuttamaan piihteiden kdyttoddn saaden sisdiseen
tarinaansa muita tuen aineksia ja resursseja. Tapahtumat ovat virkistineet mieltd ja antaneet

merkitysté:

K3: Joo ja kuule niin -- join sitd kaljaaki ja se on niin paljo vihemmalle jaany kuitenki, ettd joskus lipsahtaa sillai,
ettd se menee vdhd myohdseen, mutta -- ma illalla kattelen, jos md oon kotona, niin sitte mé katon niin ei mua
kiinnosta edes menna sillai, kun niissi on niin paljon tapahtumia, ettd niiti riittdd kato joka puolelle, niin se on

niinku tottakai tuonu mulle niin paljo virkeytta.

Kertomuksessa rakentuu myonteinen mindkuva ja sen ydinrakennuspalat. Tarinassa on jatkuvasti
siltoja arjen situaatioihin ja pieniin tarinoihin, jotka luovat identiteetti ja joita haastateltava haluaa
muistella. Muutos on ollut sosiaalista itsetuntoa nostava. Kertojan sisdisessd tarinassa voimistuvat
omista rajoista ja jaksamisesta kiinni pitdminen, jotka hidn yhdistdd itseluottamuksen saamiseen.
Kertoja kokee, ettd Party-hanke ja tdstd seuranneet kuntouttava tydtoiminta ja Kimmoke-toiminta
ovat olleet elamin kdénnekohta, jotka ovat muuttaneet lapsuuden kulttuurista mallitarinaa, jossa oli

ajateltava aina muita ennen itseéén:

K3: T44 on nostanu minua todella paljon ylospdin ndméd molemmat jutut ja sitte (kuntouttavan tyétoiminnan
paikka) ja muutkin, Kimmoke, Party... Ma oon saanu semmosta niinku itseluottamusta niisté aika paljon ja kato
paljon enemmén. -- Sitten kun mé oon ollu aina semmonen, ettd vaikka mulla on ollu joku paikka kipiékin ja jos

kaveri on kysynyt, ettd voitko tulla jelppimddn, niin m4 oon menny heti, vaikkei saiskaan kyll4, kun ladkérikin on
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kieltiny (naurahtaa) -- ja nykydédn mé oon véhd osannu sanoa sitd, ettd en méa voi tulla ja nyt ei voi tehdd sitd
hommaa, mutta muuten mé oon aina pienesta pitden niin mé oon aina auttanut -- niin nyt mé sanon niille, ettd nyt

on lopetettava ndma hommat.

Vaikka eldmén olosuhteita ja draamaa ei aina sitkedn tyottomyyden vuoksi saisi muutettua, kertoja
kehittdd muita selviytymiskeinoja, jotka koskevat eldmin situuatioita. Haastateltavasta muodostui
hankkeen kehittdmistydssd aktiivinen. Hidn my0s osallisti ihmisid Kimmoke-toimintaan
lahiravintolassaan ja muilla liitkkumillaan alueilla. Lisdksi hén luki, seurasi ajankohtaisia asioita,
tapasi ystdviddn karaokessa ja kdvi uimahallissa rannekkeella. Kertoja toteutti avun antajan
identiteettid saattamalla ldhipiiriddn hyvinvointipalveluihin. Hén ikéén kuin teki arjessaan osin samaa

tyotd kokemusasiantuntijan identiteetistd kdsin, mitd me teimme tyoroolissa:

K3: Juu, ja aina kannustanu ja sanonu...no nyt ne kysyy kaikki aina multa tuolla (kuntouttavan tydtoiminnan
paikan nimi) -- varsinki Kela-asioista ja sosiaalitoimen jutuista, niin ne Kysyy aina...ensimmdiisend. Mad oon

kertonu niille juurta jaksain, mitd mé oon osannu kertoa Kimmoke-rannekkeesta ja...Party-hankkeesta.

K3: Jos on kysymys vaikka sosiaalitoimen tai Kelan tai jostain muusta asiasta, niin kyl mé luen paljon lehtid, niin
niissé on paljon tietoo ja radiota mé kuuntelen hirveesti, niin niistd tulee paljo eri juttua kuin televisiosta, niin radio

on mulla jatkuvasti pdélld. Kun ma menen kotia, niin mé laitan ensimmaiseksi radion auki.

Haastateltava suunnitteli myds vapaaehtoistoiminnan aloittamista. Richard Sennett kirjoittaa, ettd
riippuvuus toisista aiheuttaa alemmuudentunnetta ja hdpedd. Pitkdaikaisesti pienituloiset eldvét
tuntevat kiitollisuudenvelkaa, kun he ovat taloudellisesti riippuvaisia muista yhteiskunnan jasenista.
Témi synnyttdd arvottomuuden ja hdpeén tunteita, joita ndyryyttdvédt viranomaiskohtaamiset
vahvistavat. Turvautuminen vertaisiin aiheuttaa harvemmin hépedd, koska heille voi maksaa
palveluksen takaisin palveluksena. MyoOnteiset ja arvostavat kohtaamiset paikkaavat ja lujittavat
thmisen kokemusta arvokkuudestaan. Kunnioitusta voi ansaita antamalla omastaan esimerkiksi

vapaaehtoistyond. (Sennet 2004, 35, 73; Isola ym. 2015, 75.)

Kertoja jakoi ldhipiirilleen informaatiota tyottomid koskevista palveluista ja oikoi védrid tarinoita.
Hén pyrki ehkdiseméén totuuden vastaisten ja negatiivisten mallitarinoiden syntymista. Hén vei omia
asiakirjojaan ldhiravintolaan saakka, jotta saisi korjattua disinformaatiota, jonka levittiminen oli
kertojan mukaan tuttavapiirillddn yleistd. Kertoja torjui ndméi tarinat, halusi ottaa totuudesta itse
selvdd ja toimia oikein. Viranomaisten ohjeistuksetkaan eivét saaneet hiantd aina vakuuttuneeksi, ja

hénelld oli tapana tarkistaa asia useammalta virkailijalta:

K3: Etta kun sy6tetddn ihmisille tai puhutaan tuolla toisten kesken -- esimerkiksi baarissaki on tullu julki semmosia

asioita etti hei, tutkikaa asiaa ensin ja kysykéa asianosaiselta, miten se homma on menny.
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K3: -- asia levidd niinku yli dyrdiden tiedékséd, niinku joku pikkunen asia voi paisua niin isoksi, ettei sitd voi...

oikeen silmét suurina kattoo, ettd mité te oikein puhutte --

K3: Ma korjaan niitd asioita...ihmiset puhuu niin paljon semmosta asiaa, misti ne ei kuitenkaan loppujen lopuksi
tiedd. Koska mé oon aina ollu semmonen, ettd mé otan asioista selvdd. Jos mulla on Kelan kanssa joku homma

kesken, mé otan sen 100 prosenttisen varmasti selville --

Haastateltava kokee alentuvaa suhtautumista ty6ttomiin tuttavapiirin ja pééttdjien taholta. Padttd)at
eivét hinen mielestdin ymmairrd ruohonjuuritason todellisuutta. Tyonantajapuolella on liikaa valtaa,
palkkoja ei nosteta ja kaikkea leikataan. Hidnen mielestddn tyovéenliike on heikentynyt, poliittinen
aktiivisuus on laskenut ja péittdjien toimet hyviksytdén liian helposti. Haastateltava on huolissaan
maahanmuuttajien mééristd ja heiddn tyottomyytensd lisddntymisestd. Han haluaisi kokoontua
tyottomien kesken, miettid konkreettisia ratkaisuja ja viedd ne eteenpdin paittijille. Kertoja kokee
saaneensa ddnensd kuuluville Party-hankkeen asiakasraadeissa, ja yhteisten kokemusten jakaminen

on ollut tarkeda.

Kertojasta tuntuu epdoikeudenmukaiselta, etti tyottomid pidetddn laiskoina, koska hén menisi itse
tyohon kuin ty6hon, mutta tyonhakijoiden vaatimustaso on jatkuvasti noussut. Hén kritisoi etenkin
uutta hallituksen esitystd koskien tyottomien aktiivimallia, koska tyopaikkoja ei kaikille ole:

K3: -- eihén kaikki ty6ttomat likimainkaan ratkee johonki ryyppddméin, jos ne jaa tyottomaksi. Ne on maérityt

henkil6t, jotka siithen ratkee -- mutta on se omalta kohdaltani ainaki koen sen, etti kun sais olla se kritiikki vdha

erimoista siind mielessd, jos ihminen haluaa ja tekis tditd, mutta ne on menny ne vaatimukset niin korkiaksi --

Tanja Hirschovits-Gerzin ym. (2018) tekemén kirjallisuuskatsauksen mukaan aktivointitoimenpiteet
harvoin johtavat erityisesti pitkdaikaistyottomilld tyollistymiseen avoimille tydomarkkinoille, mutta
toimenpiteiden osallisuuteen liittyvid positiivisia vaikutuksia ovat esimerkiksi psyykkiseen
kuormittuneisuuteen, koettuun hyvinvointiin, motivaatioon ja itseluottamukseen liittyneet tekijat
(Coutts ym. 2014; Sage 2013; Coutts 2009; mt. 7-8). Sanktiointi vihentda tyottomyyttad vain kuuden
kuukauden sisdlld tyottomaksi jddmisestd (esim. Venn 2012; Boockmann ym. 2014; Immervoll &
Scarpetta 2012), joten se ei siten mahdollisesti edistdisi erityisesti pitkdaikaistyottomien ryhmén

tyollistymistd (Hirschovits-Gerz, Isola, Kukkonen, Leemann & Puroméki 2018, 6-7).

Kertoja korostaa kokonaisvaltaisuuden tirkeyttd pitkdaikaistyottomid koskevissa palveluissa, mika
kaikissa haastatteluissa katsottiin onnistuneen Party-hankkeessa. Formaalit palvelut ovat jddneet
kertojalle etdisiksi, ja niiden konkreettinen apu on ollut vihaistd. Haastateltava on etsinyt ja saanut
kaikki varsinaiset tyOpaikkansa itse. Han kokee, ettd kokonaisvaltainen arvioiminen olisi ollut
monessa kohtaa elamid tdrkedd. Tyopaikan hakemisen lisdksi oleellista olisi ollut selvittda

terveydellisid edellytyksid toimintakyvylle ja eldméntilannetta laajemmin. Party-hanke on
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haastateltavan mukaan ollut my0s tavoitettavampi ja ldhestyttdvampi palvelu. Sama koskee
kuntouttavan tyotoiminnan ohjaajaa, jonka kanssa on mietitty paljon kertojan kuntoutumisen ja
tyollistymisen jatkopolkuja. Sosiaalitoimistossa apu on ollut ’tylyé oikeen pahastikin”, mutta kertoja

kokee kuitenkin saaneensa sieltd hieman ohjeistavaa tukea.

Haastateltava kertoo eldvdnsd ilman suurempia haaveita pédivd kerrallaan. Héidn rakentaa
odotushorisonttia ajallisesti ldhivuosiin ennen eldkeikéé, jota ennen hdn haluaisi olla vield toissa.
Pelkona on, ettd toimintakyky ja terveys saattaisivat romahtaa, mutta lohduttavana ajatuksena on
tietoisuus Kimmokkeen ja tyottomien yhdistyksen tarjoamista tapahtumista. Hénnisen (2000)
mukaan sairauden tuoma elimdnmuutos tekee usein tilaa uusien arvojen l6ytdmiselle, ja se
voidaankin nihdi mydnteisen kehityksen kdynnistijand (mt. 147). Kertoja oivalsi, ettd hin voi my0s
Kimmoke-toiminnan kautta toteuttaa ja voimistaa itsedéin, vaikka ei olisikaan tdissd. Tieto

tapahtumista ylldpitdd ikéédn kuin pienen osallisuuden liikkeen kautta kertojan vireytta:

K3: Nii ja kato vaikkei olis sitte sitdkddn, niin sitte voi vaikka aamustaki ldhtee timmdoseen toimintaan, jos nyt jai

tyottomaksi. Kun ei nytkdin tiedd, miti sit tapahtuu, kun td44 mun kurssini loppuu --

K3: -- kuule en varmaan olis, en mé tiedd missd mé olisin, jos en olis timmdstd hommaa saanu niin tdd on ollu
niin hyvi ja antoisa juttu timé, nima kaikki toiminnat, mité tdssd on ollu, niin ndméi on ollu todella antosia ja

oikeestaan...tietysti jos olis semmonen mité vois tehdd, tydpaikkakin olis tietysti ssmmonen --

Negatiivisiksi kohdiksi eldméssdén haastateltava mainitsee lapsuuden vaikeat kokemukset, jotka
vaikuttavat nykyhetkessd. Han on kuitenkin luonut kokemuksistaan voimistavan sisdisen tarinan,
jossa hdn on toisaalta saanut itse pdéttad, mitd elaiméssédén tekee, koska joutui itsendistyméin varhain.
Itsendisyys onkin haastateltavalle tdrked malli 14p1 elaméntarinan. Téhén liittyy omaehtoista asioiden

selville ottamista ja nousemista aina lopulta ylos tilanteista, joissa elimédnhallinta heikkenee.

Kéannekohdiksi eldmissdin haastateltava mainitsee lapsensa syntymaén ja kaikki kohdat, joissa hdn

on tyollistynyt. Sisdinen tarina eheytyy ja siirtyy ldhemmads ulkoisia olosuhteita ja draamaa:

K3: -- no se, ettd ne on aina ollu oikeestaan, ettd hienoi hommii, kun ma oon saanu jotain ty6td, et kun mulla on
ollu se tyottomyysjakso tai sairausjakso sesmmonen, niin ne on ollu aivan ihanii sitte, kun on paéssy ja heti kun on
tutustunu ja aika dkkid ma on tutustunu uuteen porukkaan ja kun on kuitenki semmonen positiivinen aina se luonne
ollu. Ja sen takia kans, kun mulla on aika ollu pyrkimys nousta sielti ojasta ylos niin omin nokkineni, niin se on

aina kannustanu mua jotenki sillai, niin ne on kauheen positiivisia ollu --
Kertoja tietdd, ettd vaikka mité tulisi, hin nousee pohjalta, miké on vahvistanut lopulta sisdistd tarinaa
ja luonut uusia merkityksid selvitd eldmdssd. Jos hénelld on kipuja elimistdssddn, hdn iloitsee
kuitenkin siitd, ettd kykenee liikkkumaan. Sisdisessd tarinassa selviytymistd rakentavat muiden

kannustaminen, yhteisen hyvén tekeminen ja tyon arvostaminen arvona sindnsd, vaikka kyseessd
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olisikin tyollistimistoimenpide. Arvot ovat rakentuneet kertojan lapsuudessa sosiaalisina
tarinavarantoina, joita hén toteuttaa nykyhetkessd. Seuraavassa katkelmassa hén pohtii yhteyksid
lapsuuden ja aikuisuuden osallistajan identiteettinsd vilillad. Kertoja kykeni toteuttamaan nyt asioita,

jotka olivat olleet menneisyydessa tirkeitd. Tama loi eheyttd draaman ja sisdisen tarinan vilille:

K3: No...koulussa aina urheiltiin ja tollei, mutta kannustanu vdhé joka asiassa ja mé oon aina ollu semmonen
tydeldmasséki oon aina ollu halukas neuvomaan toista niinku sillai, jos ei oo tienny niin ja ithan muuallaki -- en
ma halua kehua itteeni, mé olen vdha huono ottamaan vastaan semmosii hirveesti sesmmosii kehumisii — mutta méa

haluan kuitenki niin, ehkd ma vahén innostun litkaaki vélill4.

Kertoja 4 — Asunnottomuudesta kohti arjen tarinoiden merkityksellisyytti

Haastateltava asui lapsuutensa maalaispaikkakunnalla. Hinen vanhempansa erosivat jo, kun hén oli
pieni, ja perhe muodosti myohemmin uusioperheen. Haastateltava kokee, ettd isdpuoli ei hyviksynyt
hintd koskaan samalla tavalla kuin biologista lastaan, ja heiddn vilejddn hiersivit ristiriitaisuudet
haastateltavan aikuisikéédn saakka. Isdpuolen arvomaailma oli hyvin vanhoillinen ja tiukka. Kertoja
muodostaa télle vastakkaista kulttuurista mallitarinaa jo varhain kapinoimalla. My®6s kertojan kiymé&a
peruskoulua sdvyttdnyt uskonnollisuus voimisti kapinallisen identiteettid. Kapinointi rakentuu
tarinassa ikddn kuin voimavarana ja kulttuurisena mallitarinana edelleen aikuisuuden
koettelemuksissa. Kertoja kykenee selviytyméén sisdisen tarinan murtumakohdista, joissa ulkoiset

olosuhteet ja draama muuttuvat:
H: Onko se kapina ollu jotenki sun eldméssd mydohemminki mukana, sun luonteessa?
K4: On. On, se vielédki, koko ajan.

H: Miten se ilmenee, osaaks sd yhtddn kuvailla sitd? Tavallaan kun se on sdilyny sussa. Onks se ollu tavallaan

véahin sun selviytymiskeino?

K4: Mnjoo, kyl varmaan joo.

H: Joo, onks se sellasta ettd auktoriteetit alas vai mitd se on?
K4: Mm...haistakoot vittu kaikki.

H: Niin, ettd sun ei tarvii kumarrella ketdan?

K4: Eh, mda en kumartele.

H: Onks sulla ollu jotain esikuvia?

K4: No eipé oikeestaan. En mé osaa sanoa, ettd ketéén ois ollu.

H: S oot itte rakentanu ittes.
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K4: Joo.

Eldimet ja niiden kanssa ldheisesti vietetty aika muodostavat haastateltavalle jo lapsena voimavaran.
Ne liittyvét myds kertojan tulevaisuuden odotuksiin, joihin palaan myohemmin. Han kuvaa kuitenkin
muutoin lapsuuttaan vdhéisesti. Lapsuus ja teiniaika ovat “sujuneet ihan hyvin”. Koulunkdynti ei
hinti kiinnostanut, ja ammattikouluun hakiessa hin péétti hakea alaa, joka ”olisi varmaan ainoa johon
padsisi”. Hén piitti, ettd jos linjalla on yksikin nainen, hin jatkaa opinnoissa. Linjalta 16ytyi yksi
nainen, josta tuli haastateltavan hyvé ystévi, jonka kanssa kapinoitiin, juhlittiin, kuunneltiin punk-
rockia ja kévdéistiin lain toisella puolella. Koulusta oli poissaoloja, ja opinnot meinasivat keskeytya.
Samaan aikaan haastateltava kuvaa olleensa nuoresta asti muita ihmisid jannittava ja stressaavansa
helposti uusia asioita. Helnen (2002) mukaan niin sanottu negatiivinen identiteetti voi luoda
ontologista turvallisuutta ja toimia henkilon keinona etsid oikeutusta epdoikeudenmukaiselle

tilanteelleen tai omalle vastuuroolilleen siind (mt. 34; ks. myds Granfelt 1998, 99-100).

Ammattikoulun jilkeen kertoja muuttaa kaupunkiin, jonne péési alaansa liittyvélle kurssille. Kurssi
keskeytyi, mutta tyopaikan saaminen onnistui kuitenkin hyvin ja asuntokin jirjestyi. Kertojan
asumishistoriasta madrittyy yksi hdnen eliménsd draamaa méérittelevd mallitarina, jonka kautta hin
havainnoi omaa maailmaansa. Hén kuvailee paljon menneitd asuntojaan ja vuokranantajiaan.
Kertomuksessa on kylmyyttd, pimeyttd, ulkovessoja ja posteja lukevia ja kontrolloivia
vuokranantajia. Vuokra-asunnot ovat toinen toistaan kehnompia. Haastateltava kertoo 16ytdneensa
ensimmadisen soveliaan asunnon vasta my6hemmalld idlld, ja nykyinen asunto rakentaa hénelle

monenlaisia tirkeitd merkityksia.

Jossain vaiheessa nuorta aikuisuutta kertojan alkoholinkayttd pitkittyi ja tyOstd tuli poissaoloja.
Lopulta kertoja irtisanoutui itse tyopaikastaan. Sisdinen tarina murtuu oleellisesti, joskin murtumia
on havaittavissa jo nuoreksi aikuiseksi kasvamisessa aiemmin. Kertojalla alkaa eldmén kédanne, joka
padtyy vuosien asunnottomuuteen. Hén alkaa viettdd aikaa rappukéytdvissd, tuttavien luona ja
rikollista elaméd viettdneiden ihmisten kanssa. Téssd kohtaa tarina supistuu ja puheen sisdllon
seikkaperdisyys ja yksityiskohdat katoavat. Kyselen haastattelijana aktiivisemmin, jotta ymmartiisin,

millaista kertojan eldmai oli. Myds kertojan ajantaju ja muistot heikkenevit:

K4: Joo, mi olin asunnoton. En ma missdén toissikidn ollu. En mi muista, mutta ei ne tainnu mua hirveesti

tyokkéristd ahistellakaan. Ei varmaan.

Vuosien asunnottomuuden jdlkeen kertoja ymmarsi joutuvansa valitsemaan eldmén ja kuoleman

valilla, jonka myo6té sisdinen tarina saa kdénteen:
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K4: Niin, joo....se varmaan tuli jostain, kun mé olin niin kylldstyny siihen eldméén, ettd aina vaan olit paé jadssa
ja ihmettelee aamulla, ettd jaaha, mistds taas sais paénsa sekasin, ettd mistés sais rahaa tai ket tarjoo tai jottain. Et
se oli jotenki niin kuluttavaa eldmaié ja se vaan jotenki sit napsahti mun pdéssé, ettd nyt mi en endé jaksa, mun on

pakko tehdé jotain, muuten mé kuolen tdhdn --

Hén ponnistaa vaikeuksista ylos ystdvinsa tuella, ja he hankkivat yhteisen asunnon. Tédssd kohtaa
sisdinen tarina alkaa muuntua kohti aiempia aikoja, joissa kertoja on jilleen toissa ja alkoholinkayttod
vihenee oleellisesti. Uusi asunto todetaan mydhemmin asuinkelvottomaksi, mutta kertoja jaa
edelleen yksin asumaan sinne. Asunnon merkityksellisyyttd kuvaa ehkd se, ettd se oli hénen

ensimmadisen kotinsa asunnottomuuden jilkeen:

K4: -- mi sinnittelin yksin sielld vaan siel mokissi (nauraa) mut mun oli pakko sitte, sieltd jdity vesijohdotkin

jo ja ei sielld voinu olla...ja kun tiskivesikin piti lammittda ja kato et sai tiskattua, kun ei sinne tullu kerta vettd

enda.
Haastateltava kuvaa asunnottomuusvuosia ikdin kuin erillisené ajanjaksona eldméssédén, jota ei voi
liittdd muuhun. Aika oli stressaavaa selviytymistd paivistd pdivédidn, jonka vuoksi “nuppi piti saada
sekaisin” heti aamusta. Haastateltava ei jédlkeenpdin ymmarrd, miten ylipdédtddn jaksoi tai pysyi
jarjissddn. Asunnottomuusaikainen seurustelusuhde ja siithen liittyneet tulevaisuuden suunnitelmat
ajoivat kertojaa kuitenkin osittain eteenpdin. Lopulta eldminhalu voittaa, ja kertoja tarttuu apuun ja
saatavilla oleviin resursseihin mutta ei hyvinvointipalveluihin. Han kertoo, ettei hénelld ollut talldin

voimia eikd kiinnostusta tdhén.

Kertojan aikuiseldmd oli “ty0ssdkdyntid, tyottomyyttd ja ryyppddmistd”. Tyot loppuivat hénen
mukaansa joko omasta syystd tai maédrdaikaisuuteensa. Keski-idssi olevan haastateltavan pisimmat
tyojaksot ulottuvat nuoruuteen ja ensimmadisiin tyOpaikkoihin. Alkoholinkdyttd lisddntyi aina
tyottomyysjaksojen aikaan mutta ei koskaan endd samanlaiseksi kuin asunnottomana, koska kertoja
vastusti tdtd mallitarinaa kokemustensa valossa vahvasti. Haastateltava on ainoa kaikista
haastateltavista, joka ei ole kdrsinyt kovasti tyottomyysjaksoista. Han kertoo, ettd tavallaan myos
tykkasi olla ty6ton ja ”lomalla”. Hén olisi ollut muutenkin mieluiten vain joitakin péivid viikossa
toissd ja alansa kausiluonteisuus sopi hinelle. Eldméntarinasta puuttuu tyottomyysaikoina kuitenkin

arjen kuvauksia ja tarkempia episodeja.

Ennen muuttoaan nykyiseen asuntoon kertoja joutuu muuttamaan pois vuokran muuttuessa liian
kalliiksi ja toisen asuinalueen muuttuessa liian levottomaksi péihteidenkéyttdjien takia. Nykyiseen

asuntoonsa hén on eniten tyytyvéinen kaikista:

K4: Mm, pieni parveke, eldméni ensimmaéinen huusholli missa on parveke, ikind ei oo ollu! (Nauraa ja innostuu)
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K4: Nii-in! Tosta md en muuta mihink&én!

Sisdinen tarina muuntuu ja voimistuu taas, kun kertoja aloittaa seurustelusuhteen ja péattia aloittaa
ammatillisen jatkotutkinnon opiskelun. Opiskelu rakentui ensin pddmaédrattomind. Kertojalla oli
hankaluuksia vanhojen koulumuistojen ja nididen mallitarinoiden vaikuttaessa uuteen identiteettiin.
Sisdinen tarina saa kuitenkin mahdollisuuden muuntua, koska hén pérjdd opinnoissa ja saa ne
suoritetuksi. Tutkinnon saaminen ei kuitenkaan edesauttanut tyOllistymistd. Eldmd on edelleen
tyollistimistoimenpiteisiin ~ osallistumista ja tyottomyyttd. Haastateltava kuvaa opintojen

aloittamistaan:

K4: M4 olin taas ollu ty6ttdméané mielestdni liian pitkdan ja ma vaan sit ajattelin, ettd mé menen sinne...ihan hupia

tavallaan, ettd totani... (Nauraa)

K4: Nii, ettd en mi siind ainakaan mitdin meneté, ettd tota jos mi nyt niinku...vdha noita tietojani pistin ajan
tasalle... No sit se meniki siihe, ettd pddmaira siind opiskelussa oli, ettd mé suoritan ammattitutkinnon. M4 sanoin,

ettd en mé sen takii tdnne tullu! Mut sit kuitenki etti joo joo, hei koitetaan sitte, jos mé saan sen.

Kertoja aloitti Party-hankkeessa, koska koki, ettd palvelu voisi olla oikea suunta hinelle. Hanella oli
tavoitteena padstd kuntouttavaan tydtoimintaan. Hin osallistui kuitenkin ensin Party-hankkeen ja
yhteistyoverkoston jérjestimdidn sosiaaliseen kuntoutukseen ja Kimmoke-toimintaan. Hin kokee,
ettei sosiaalisen kuntoutuksen ryhmé sindnsi selkeyttdnyt hdnen tulevaisuuden tavoitteitaan, mutta
tdma antoi erityisesti sosiaalista itseluottamusta. Kertoja kirsi eriasteisista sosiaalisista jannityksista.
Hén on sitd mieltd, ettd hén ei olisi kyennyt edes ajattelemaan kuntouttavan tyGtoiminnan aloittamista
ilman Party-hankkeen tukea, sosiaalista kuntoutusta ja Kimmoke-toimintaa. Kertoja kykeni
osallisuuden viitekehyksen taustalla olevan Thompsonin ja Wildavskyn kulttuurisen kdyhyyden
teorian mukaisesti siirtymddn sopivat ja oikea-aikaiset resurssit saatuaan ympaéristostd toiseen.
Parhaiten timé tehddin tunnustamalla marginaalin kulttuuri ja luomalla ihmisille houkuttelevuutta ja

mahdollisuuksia siirtyd strategiasta toiseen. (Thompson & Wildavsky 1986; Isola ym. 2017, 12.)

Haastateltava kertoo, ettd Party-hankkeen avulla hinen tulee ylipdétinsa 1dhdettyd jonnekin ja my0s
paikkoihin, joihin ei muutoin koskaan olisi mennyt. Kertoja kuvaa tyypillistd paivddnsa
nykyhetkessd. Hén on haastateltavista ainoa, joka ei ole tyollistimistoimenpiteessd eikd
tyokyvyttoménd. Pdivd koostuu samoista pienisti rutiineista. Hén kertoo tekevénsa vékisin tikusta
asiaa” ja hakee vaikka vesipullon kaupasta, jotta on joku paikka, minne ldhted. Joskus haastateltava
kdy uimahallissa mutta kertoo, ettd jittdd usein menemdttd. Kun paikalle pédsee, kaikki on
helpompaa. Kotoa ldhteminen on vaikeaa tyottomyyden aiheuttaman passivoitumisen ja sosiaalisen

Jjénnittdmisen vuoksi:
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K4: Kyl se nytkin vaikeeta on. -- Niinku sillai on vililld etten l&hde, ettd ma oon pdittinyt, ettd nyt teen vaan

kotihommii enka ulos mee, mut kylld sillai on tottakai vélilld, ettd méa pdétén, ettd mun on pakko menni ulos.
K4: Mm...on se (Idhteminen) vililla ollu vdhi vaikeempaa, jos mi oon kaks péivié ollu ihan vaan sisilla.

Kertoja kuvaa kokemuksiaan formaaleissa palveluissa. Han kokee, ettei ole hyotynyt sosiaalityon
palvelutarpeen arvioinneista, vaikka olikin ollut niiden yksil6idyisté tavoitteista samaa mieltd. Han
kuvaa palvelutarpeen arvioinnin vievdn paljon aikaa ja muille asioille ei jdd tilaa. Hyodyllistd
sosiaalipalveluissa on ollut maksusitoumuksen saaminen Kimmoke-rannekkeeseen taloudellisena
tukena. TE-palveluiden kohtelun kertoja kokee huonona ja alentuvana, mutta hin kertoo saaneensa
sieltd kuitenkin tyollistdmispaikkoja. Ilman Party-hankkeeseen osallistumista kertoja epédilee TE-
toimiston laittaneen hinet ”johonkin tyhmille tyonhakukurssille, kenties, viikoksi”. Hian kaipaisi
palveluihin kokonaisvaltaista ja tarkoituksenmukaista kartoitusta ja osallistamisen lisddmistéd
paitoksentekoon koskien omaa eldmidi. Party-hankkeessa on kertojan mukaan kyetty vastaamaan
niihin haasteisiin paremmin:

K4: Paremmin, paljo paremmin. Partyssa otetaan ihminen huomioon ihmiseni, kun tuntuu, ettei tuolla tyokkérissa

silleen oteta, ettd joo joo, ettd si et ole yksild.

Haastateltava kuvaa, etti suhtautuu tyottomyytensd vihemmin vakavasti kuin nuorempana. Hén
kokee ympériston suunnalta leimaa, jossa tyoton on luuseri, joka ei edes haluaisi toihin. Kertoja pyrkii
vastustamaan tdtd mallitarinaa kapinoimalla sitd vastaan ja rakentaman sisdistd tarinaansa

omanlaisekseen.
H: Miten si teet sen?
K4: M4 sanon, ettd méd olen ty6ton ja silld selvd, pida paés kiinni.

Hin kokee, ettd ty6ttomyyden negatiivinen leima ei tule 1dhipiiristd, vaan se syntyi erityisesti median
rakentamasta kuvasta:
K4: -- antasivat ihmisten olla rauhassa. En mé nyt sano, ettd md mikaén tyota vieroksuva yksilo olisin, mut sillai

ettd ei sille mitdén voi. Sit on ty6tdn ja sit taas toisinaan on tdissé ja silld selvé, se on turha niinku pahkéilla tai

selitelld, ettd voi ettd, et sd edes koita hakee etkd mitdén.

Kertoja kuvaa, kuinka identiteetin muuntuminen asunnottomasta tyOssd kédyvdksi ja omassa
asunnossa eldvidksi on ollut tirkein kéinne eldmédssd ja sisdisen tarinan muutoksen
mahdollistamisessa. Merkityksellisimmistd kohdista haastateltava mainitsee asunnottomuuseldménsa

paattymisen:

K4: Jaa-a...hmm, hoh (naurahtaa) no varmaan se, etti paisi puliakkaeldmaista eroon. (Nauraa)
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K4: Kyl mé oikeesti koin itteni semmoseks puliakaks sillon, ettd voi oksat pois.
Myos edesmenneet lemmikkieldimet ovat tuoneet kertojan eliméén merkitysta:

H: Joo, entis jos sd mainitset semmosia hyvid hetkid elamédssd, niin mitd sd muistelet erityisen [&mmoll&?

K4: Hmm...(huokaisu) jaa-a...no...mun kissoja mé muistelen erityisen lammolla.

Tulevaisuuden suhteen haastateltava katsoo eteenpdin “tdimén vuoden loppuun”. Hian odottaa Party-
hankkeen tyo- ja toimintakyvyn arviota ja pddsyd kuntouttavaan tyotoimintaan. Tulevaisuuden
toiveista haastateltava mainitsee kissan hankkimisen olevan suurin. Téll4d hetkelld hénelld ei ole
taloudellisesti varaa pitdd lemmikkié. Ilmaisen hanelle, ettei kissan toivominen ole lainkaan huono
toive. Keskustelemme siité, ettd pienten asioiden merkityksellisyys on tirked asia. Hin odottaa myds

paikallisessa kylpyldssd kdyntid ystdvénsa kanssa, jota varten on sddstinyt rahaa.

Kertojalle nimenomaan arjen pienemmét situaatiot ja tapahtumat luovat merkityksen sisdiselle
tarinalle. Iloa tuottavia asioita eldmédssi ovat ruoanlaitto ja siivoaminen, josta kertoja tulee iloiseksi,
kun nékee konkreettisesti puhtaan jdljen. Téssd tulee myds esille kodin tirkeys, joka rakentuu kertojan
tarinassa yksityisend, oman hallinnan tilana asunnottomuuskierteen jilkeen. Tilassa eivét vallitse
huono-osaisten stigmat ja epdvarma tulevaisuus. Lopuksi haastateltava kysyy seuraavista Kimmoke-
tapahtumista ja pyytdd minua ndyttimadn vuosikelloa. Etsimme héintd kiinnostavia tulevia

tapahtumia. Motivaatio tapahtumia kohtaan kuvastuu kertojan huudahduksessa:

K4: -- mé osallistun kaikkiin!

Kertoja 5 — Vankina omassa kodissa

Taméd haastattelu poikkesi muista eikd sen toteuttaminen ollut varmaa. Haastateltava oli
tyokyvyttomand haastatteluhetkelld, ja hidnen oli enimmékseen mahdotonta poistua asunnostaan
sosiaalisten pelkojen vuoksi. Han saattoi myds nukkua paljon, joten ennalta sovittuja paivimaaria oli
haastavampi toteuttaa. Sovimme aina, ettd hin saapuu paikalle jaksamisensa mukaan, ja tulen hanté

asunnolle vastaan. Toteutimme haastattelun poikkeuksellisesti 1dhelld hinen kotiaan.

Lahikulmille meneminenkin aiheutti niin kovaa ahdistusta ja paniikkia, ettei haastateltava ollut
varma, padseeko kotiin takaisin. Pyykkitupaankin oli mahdotonta mennd. Joskus pelko oli omassa
asunnossa yhtéd suuri kuin sen ulkopuolellakin. En usko, ettd haastattelu olisi toteutunut, ellen olisi
saanut luotua kertojaan jonkinlaista luottamuksellista suhdetta. Olimme sopineet asiakastyon suhteen,

ettd hin saa soittaa minulle tyopdivin aikana milloin vain tai laittaa tekstiviestin ja pyytdad
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soittopyyntdd. Sovimme myods, ettd hdnet haetaan saattaen tarvittaessa taksilla Party-hankkeen

prosessiin liittyville palveluntarjoajien ajoille ja Kimmoke-tapahtumiin.

Haastattelussa keskityin voimavaraistamaan kertojaa ja vahvistamaan hinen itse aktiivisesti esille
ottamiaan selviytymiskeinoja. Keskustelimme ennen varsinaista haastattelua vapaammalla
kerronnalla teemoista, joita kertoja itse otti esille. Haastattelu pitdytyi paljon julkisessa
palvelujdrjestelmdssd, joista kertojalla oli tuskallisia kokemuksia, jotka vérittivdt haastattelua
loppuun saakka. Annoin kertojalle tilaa purkaa nditd tuntemuksia, mutta halusin myos kuulla hdnen
mielipiteitddn niistd osana tutkimustani. Haastattelu oli hyvin vapaa, jotta pystyisin tekeméin
tilanteesta mahdollisimman helpon kertojalle ja huomioimaan kertojan toimintakyvyn matalamman
tason. Kyselin hinen olotilojaan ja informoin, ettd taukoja voidaan piti4 ja haastattelu voidaan myds
keskeyttdd. Tilanne ei ollut kertojalle miellyttédvd, mutta hdnelld oli tarve saada d4nensd kuuluville.
Hén kertoi kokevansa hankkeen tarkedksi, mikd meni pelon ylitse. Pidimme yhden tauon ja toteutin
haastattelun yhdell4 kerralla, toisin kuin muiden haastateltavien kanssa. TAma johtui osin my0s siité,
ettd kertoja oli kdynyt vasta yhdessd Kimmoke-tapahtumassa. Kertojan tarinan rakenne oli edelld

mainituista syistd epidtavanomainen.

Tama oli ainoa eldmintarina, joka sekd alkoi ettd pédttyi selviytyjan kulttuuriseen mallitarinaan.
Tarinaa kuljetti alusta alkaen kertojan henkilokohtainen menetys muutama vuosi sitten, joka on
aiheuttanut haastateltavalle osaltaan hdnen nykyisen toimintakykynsd tason. Pyydédn kertojalta
eldméntarinaa, mutta hén aloittaa heti pienen tarinan vastikédn toteutuneesta Kimmoke-tapahtumasta,

miki osoittaa timéin merkityksellisyyttd hénelle:
KS5: Erittdin hyvé...ja niinku sosiaalisesti rakentava ja toivoisin ettd niitd ois enemman.

KS5: -- sekd miehet ja naiset tuli vaan puhumaan ja mé ajattelin, ettd turhaan mi olen hiljaa, ettid kyl méki voin

sanoa jotain tai “’kato tossa on puu”...(Naurahtaa)

Vaikka haastateltava oli nauttinut tapahtumasta, hén sai péivén aikana paniikkikohtauksen, johon en

kyennyt reagoimaan, vaikka ohjaajana pyrin tapahtumassa olemaan hianelle enemmin ldsna:

KS5: -- kun mentiin sinne sydméén, niin ma yritin etsid tyhjad pdytdéd, mutta sali oli ihan tdynni. Niin kun kidet

tdrisi niin, ettd mulle iski paniikkikohtaus, mé en pystyny syoméén siind.
H: Joo, oisko auttanu, jos mé oisin ollu siind?
K5: No mé yritin ettii sua, mutta...

H: No voi ei.
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Tastd huolimatta haastateltava piti tapahtumaa héntd auttavana kokemuksena, miké oli merkittavaa.
Kuten tdmikin kertoja, moni hankkeen asiakas olisi hyotynyt arjen tukihenkilOstd, joka tulisi

tarvittaessa kotiin, hakisi harrastamaan ja antaisi psykososiaalista tukea:

H: Oisko se tirkeetd, ettd se koskis muutaki, kun tuota Kimmoke-toimintaa, ettd koetko si etté just ettd sd menet

jonnekki palveluun, niin ois tirkeetd, ettd joku tulis tarvittaessa?
K5: Joo, olis ja ihan niinku...paivittdiskauppa-asiat ja tdllaset.
H: -- ooks séi tarvinnu sellasta, ettd joku tulisi sun kotiin keskustelemaan?
K5: On viilil ollu semmonen.
H: Mika tyyppisté sen pités olla sun mielestd?
K5: No semmosta keskustelu...niinku ratkaisuldheistd ja tukevaa, henkisesti tukevaa.
H: Niin, ettd si pérjiisit paremmin siini arjessa.
Kertoja tarvitsisi kertomansa mukaan vain toisen henkilon, jolloin hédn paisisi ldhtemé&én asunnosta:

KS5: -- no siis méd en muista millon viimeksi tai edes mikd vuos...mut se on ihan ihme juttu, etti jos mulla on joku
kaveri tai silleen niin ja jopa se riittdd, ettd mad tietdisin, ettd jossain kohteessa kaveri odottais, niin mi padsen

helposti ns. kynnyksen yli, mutta yksin ei.

Kerron hinelle, miten merkittdvda on, ettd ahdistus menee kuitenkin usein ohi, kun tilanteeseen
padsee. Kertoja kuvaili hdnelle dskettiin tapahtuneita kahta tapahtumaa, jolloin hin oli ollut yksin
ulkona ja "ylittdnyt itsensd”. Kyseiset tilanteet rakentuvatkin kertojalle erittdin merkittidviksi, joiden
kokemiseen hdnelle muodostuu tarve arjessaan. Toisen ulkoilun jdlkeen hén rohkaistui kdyméén

yksin kaupassa, jota ei ollut tapahtunut vuosiin.

Kertojan tarinassa rakentuu juurettomuus. Haastateltavalla ei ollut kertomansa mukaan koskaan
varsinaista kotia. Hén syntyi avioliiton ulkopuolella ja hdnet sijoitettiin. Lapsuutta kuvastavat
jatkuvasti vaihtuvat sijoituspaikat, joissa hdntd laiminly6tiin. Ensimmaéisen kotinsa kertoja mieltda
16ytyneen lukion jidlkeen ulkomailta, omasta varsinaisesta ensimmaéisesti asunnostaan. Lapsena hin

ndki ndlkad ja koki henkisti ja fyysistd vikivaltaa:

KS5: Mut jatettiin semmosiin hommiin, ettd mé oon tdn mittanen ollu (ndyttdd kddelld), 10—11 -vuotiaasta, et niinku
pilkkoo puita, meilldhidn on ulkohuussi niin pilkkoo puita ja kolata lunta, niin enhén mé ylettyny sinne, niin se oli

ihan sama mitd ma tein, niin turpaan tuli aina.

KS5: -- ja sit ihan hiekkaa tullu syotyy, ollu kauhee nilka.

Kertoja tukeutui erilaisiin sosiaalisiin yhteisoihin jo varhain. Lapsuuden rankassa ilmapiirissd hén

oppi monenlaisia rooleja, joiden kautta hédn yritti selviytyd. Haastateltava kertoo, ettd ystavit ovat
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olleet hianen pelastuksensa ja perheensd aina. Lapsena tukena olivat myos kaverien vanhemmat ja

katujengi, johon hén liittyi 5-vuotiaana.
H: -- muistatko s, ettd sulla ois ollu joku turva tai voima sillon lapsena, mika ois sulla pysyny?
K5: No mé kuuluin katujengiin.
H: -- sd tavallaan vietit sitte periaatteessa kaduilla sitd elamaa?

K5: Mulla oli monta roolia, ettd jos si ajattelet sitd kun alko ekaluokka niin oli se koulurooli, sitte oli noi tavalliset
kaverit, naapurit, sitte oli koulukaverit mut sit oli td4...mun piti tehdé kaikkee...en mé voi sanoo niinku kotipiha
kun se oli vaan semmonen paikka, mihin sai menni nukkumaan. Esimerkiks talvella méd nukuin monesti tuolla

lumilinnassa niin...ma4 tein hirveesti kaikkii duunei -- mulla on tavallaan monta eri roolia.

K35: Ei, ei me mitdin leikitty. Ettd ne oli ihan toiset kaverit joiden kanssa pelattiin piiloo ja potkittiin palloo.

Haastateltava kertoo, ettd katueldma oli valilld vékivaltaista ja hdn oppi puolustamaan itseddn. Han
toimi jengissd my0s “diplomatiapuolensa” mukaisesti, jota on soveltanut myohemmin myds
tyoeldmissd ja vapaachtoistyOssd. Haastateltava oirehti teini-ikdisend vahvasti, mutta hin viltti
koulukodin pérjatessddn koulussa erinomaisesti. Myohemmin jengildiset menehtyivét, ja kertojan
eldmé muuttuu yksindisemmaksi. Hin suoritti lukion, vaikka olikin paljon poissa koulusta. Lohtuna

kotona olivat taideharrastukset, jotka voimistivat kertojaa.

Kuten kertoja 1, hénkin mainitsee merkityksellisimpidnd kéainteend eldméssd lapsuuden
paikkakunnalta pois muuttamisen ulkomaille ylioppilaskirjoitusten jdlkeen. Kertojalla kyse on
irtautumisesta rankasta lapsuudesta ja nuoruudesta ja tdmén tuomasta helpotuksesta, joiden jélkeen

sisdinen tarina saa mahdollisuuden voimistua ensimmadisti kertaa:
K5: Niin, siis sé kysyit kohokohtia, niin se oli yhti onnea.

Haastateltava teki erilaisia tydtehtdvid ulkomailla ja oppi nopeasti kielid. Han tydskenteli myds
Suomessa, menestyi hyvin ty0ssddn ja kehitti tyohyvinvointia. Lopulta hédn haki 1&hipiirinsad
kannustamana opiskelemaan yliopistoon ja teki myos viitoskirjan, jota ei kyennyt esittelemiin
sosiaalisilta peloiltaan. Valmistumisen jdlkeen haastateltava teki oman alansa to6itd ja muita

patkatoitd. Tyottomyyshistoria ei rakennu niin pitkdksi kuin muilla haastateltavilla.

Haastateltava kertoo, ettd on kyennyt ammentamaan kokemuksistaan tekemélld aiemmin

vapaacehtoisty6td ongelmaisten nuorten kanssa:

K5: Joo, mun oli helppo menné sinne, kun on semmone historia ku on niin...mé puhuin samaa kielti -- ja oli niin

tuttua.

H: -- se oli ehki jonku kanavointikeino, ettd sé pystyit auttamaan niitd ihmisia?
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K5: Niin se on ihme juttu toi...kaikesta huolimatta niin musta ei tullu narkkarii, juoppoo tai linnakundii, et ma
nautin auttamisesta ja siksi mé arvostan teiddn tyotd. Ma nden sen niinku oman ndkdkulman kautta, ettd tillasta

tarvitaan ehdottomasti.

H: Joo ja sé sanoit, ettd toi on vahvistanu sua jollain tavalla toi kaikki.
K5: Joo.

H: Etté si koet jollain tavalla ittes tosi vahvaksi, vaikka samalla pelottaa?

K35: Joo, mulla on vahva tahto, mutta sitte mulla on tdd yks heikkous eli sosiofobia.

Keskustelemme, miten haastateltava on saanut kasiteltyd elamissidin rankkoja kokemuksia ja miten
hankkeessa voitaisiin tukea hantd eteenpdin. Sisdinen tarina muuttuu oleellisesti, kun kertoja kokee
henkilokohtaisen suuren menetyksen 14hihistoriassa, miké varittdd koko eliméntarinaa nykyhetkessa.
Tapahtuman jilkeen kertoja ei ole voinut poistua asunnostaan, kuten aiemmin. Han yritti saada apua
yhteiskunnalta, mutta hinen tilanteeseensa ei suhtauduttu riittdvin vakavasti. Hin ei kyennyt
”olemaan oikein missdédn” ja vietti aikaa paljon kaveriensa luona, kunnes péétti eristdytyd asuntoonsa
kokonaan tapaamatta ketdén kuukausiin. Myohemmin hén sai ldhetteen psykiatriseen hoitoon, mutta
sai samaan aikaan tyOllistimispaikan. Tarinassa ilmentyy kokonaisvaltaisen arvioinnin

riittdmittomyys eldméin kriisikohdassa.

Yhdenlainen kddnne eldméssa tapahtuu Party-hankkeen aloittamisen jélkeen. Hén kertoo, ettd Party-
hankkeeseen osallistuminen sai hénet ajattelemaan tilanteensa ja oireidensa syitd. Sisdinen tarina saa

tdssd kohdin kédinteen:

K5: Nyt ku tédssé Party-hankkeessa ollu, niin md oon ruvennu miettiin noita, niin kylld mé oon ollu aina jannittd;ja,

mutta mulla on aina ollu paljon kavereita esimerkiksi mukulana, niin en mé niinku huomannu sité sillon.

Kertoja kokee hankkeen auttaneen hédntd alyttomén paljon” ja luoneen ’perusturvaa”. Hian kuvaa

kuinka jo hankkeen olemassaolo ja tieto tukihenkilon olemassaolosta auttaa jaksamaan:

K35: Sellasta niinku kadotettua itsetuntoa tullu pikkuhiljaa takasin ja tietdd ettd on semmonen perusturva...taisin
laittaa sulle sellasen tekstiviestinkin, ettd susta on tullu vdhi ku turvahenkild mulle, niin mulla on taillé et...jos

maailma meinaa kaatua, niin mé voin ottaa teihin yhteytti aina.

Kertojan sisdinen tarina alkaa tdssd kohtaa muuntua ja ldhentyd varhaisemman historian pienten
tarinoiden selviytymisrakenteeseen. Kertojan mukaan puhuminen hanketyOntekijoille matalalla
kynnykselld edesauttoi avautumista omalle ldhipiirille, jonka jidlkeen hén on kyennyt tukeutumaan
heihin ja saanut heiltd myds konkreettista apua tilanteessaan. He auttoivat haastateltavaa paljon talon
ulkopuolisten asiointien kanssa. Itseluottamuksella kertoja viittaa sisdisen tarinan vahvistumiseen

avoimuuden ja toisiin tukeutumiseen rohkaistumisen myota.
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Yhteydenpito hanketyontekijaan rohkaisi kertojaa tekeméén pienid arjen tekoja, joilla oli vaikutusta
hénen elaméénsi. Kertojan eldméntarina ei ole vield toipumistarina, mutta hdn kuitenkin uskoo tdhéan.
Hianen mallitarinansa on voittajan kertomus, jonka hin ilmaisee haastattelun lopussakin. Tarina on
kuitenkin ikddn kuin jatkuvasti vaarassa rikkoontua. Pienilld arjen tarinoilla ja situaatioilla on iso
merkitys kertojan eldmélle ja draamalle. Kertojan menneisyys rakentaa kulttuurista mallitarinaa, josta
hén ottaa aineksia nykyhetkeen, vaikka hén eldd tilld hetkelld itselleen hyvin erilaista elaméa,

elinpiirin rajautuessa kotiin.

Haastateltava kertoo, ettd kokee tuttavapiiriltddn eniten negatiivista stigmaa suhteessa tyottomyyteen
mutta myds mediasta ja palvelujirjestelmésti. Erityisesti TE-toimiston palvelut ovat jadneet mieleen

ja aiheuttavat edelleen nykyhetkessd voimakasta ahdistusta ja vihaa:

H: Millasia kokemuksia sulla on palvelujérjestelmasta?
K5: Aivan hirveitd. Kerta kaikkiaan hirveita.

H: -- onko sulla yhtdan hyvaa?

KS5: Ei

Haastateltava kuvailee tyontekijoiden alentuvaa suhtautumista, jossa ei kannusteta omien toiveiden
toteuttamiseen. Héan kuvaa ymmairtdmittomyyttd koskien omaa tyokykyd ja niin sanottua
“pakkotyollistaimistd”. Huomasin tyontekijdnd, ettd osa Party-hankkeen asiakkaista oli véardlla
etuudella, koska sairauslomaa ei myonnetty tyottomaélle niin helposti, ja useat asiakkaat eivit edes
tatd halunneet, jotta taloudelliset etuudet eivdt vaihtuessaan katkeaisi. Tyokyvyttomid tyottomid
tyonhakijoita 10ytyi siten jonkun verran asiakaskunnasta. Raija Kerdttiren (2016) tutkimista
pitkdaikaistyottomistd 34 prosenttia oli tyokyvyttomid (mt. 72). Kertoja kuvailee tapaamistaan TE-
palveluissa:
K5: Niin tydttdmyystoimisto niin...td4 (virkailijan nimi) -- mé olin perunu sen jo pari kertaa, kun mé en paidssy
sinne ja sitte tuli ukaasi, etti tulee karenssi ja kun mi menin pydrdn kanssa, niin mi en meinannu ajaa suoraan
siis...jannitti ihan dlyttdmasti, mé ollin sillon kans ottanu tuplalddkkeet ja ne ei vaikuttanu...ma olin siel ja ma
tarisin ihan dlyttdmaisti ja mun sydén hakkas silleen, ettd méd meinasin pyortyé ja sellasia valojuovia ndky vaan --

niin mé sanoin (virkailijan nimi), ettd voisiks si tilata ambulanssin, ettd ndetko si, tissd kohtaa, ettd ma kuolen

tdahdn. Ja hén oli siithen, ettd niin etté sitten meilld ois timmosia kursseja ja...

KS5: Ja jollet sd mee toihin niin sitte on td4 vaihtoehto, ettd voidaan laittaa sut lepddmaédn, niitd on semmosia

laitoksia.

K5: Tiedédkséd niinku...menetti kaiken luottamuksen viranomaisiin
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K35: Niin sen jélkeen...en mé nyt mitdén rupee kuolemaan...mé aion eldd satavuotiaaksi tai enemmén, mutta sillon
tuli sellanen, ettd mieluummin kuolen, kun olen missdén tekemisissd tyottomyystoimiston kanssa ja teilld on

ainut...mikd niinku ottaa jokasen ihmisen, kokonaisvaltaisesti, holistisesti huomioon.
H: Sulla ei ole muita kokemuksia tuosta holistisesta nakokulmasta?
K5: Ei.

Kertoja tuo esille asiakkaan kokonaisvaltaisuuden huomioimisen tdrkeyden. Tdma vaikutti monelle
olevan hankkeessa heille tirkein ja merkittdvin tekijd, kuten myos arvostava ja toisesta kiinnostunut
inhimillinen vuorovaikutus. Anna Metterin (2012) mukaan huono-osaisen ihmisen identiteetti luotta-
musvajeineen ja arvottomuuden tunteineen kehittyy usein jo varhain. Suomalaisessa sosiaalityOssa
asiakkaan ja tyontekijan vililtd puuttuu helposti persoonien vilinen tunnustussuhde, mika liittyy

my0s sosiaalisiin ja taloudellisiin oikeuksiin (mt., 11).

Kertoja ilmaisee eldmén haasteissa pohtivansa aina, voisiko yksilona vaikuttaa tilanteeseen vai onko
vikaa yhteiskunnan rakenteissa. Siten sisdinen tarina saa tilaa muokkaantua, ja kertoja 16ytda
analysoimalla ja kirjoittamalla keinoja eteenpdin pddsemiseen. Hén katsoo eldmiinsd ikdén kuin
ulkopuolisena toimittajana ja objektiivisesti. Helpotusta kertojalle tuo, ettd sisdisessi tarinassaan hin
on pyrkinyt aina sdilyttdmaén itsemadrddmista niissd médrin kuin mahdollista ja kykenee kdveleméén
lopulta pystyssa péin:

K5: Mi oon vihén been there done that, niinku oikeesti...eldmidnkokemusta on paljon ja mé pystyn kattoon vaha

silleen toimittajana, objektiivisesti, ettd ei oo silleen ettd voi mua ja...ei oo mitdén sellasta.

H: Niin, se on vdhd sun selviytyminen, ettd sd oot pystyny kattoon ulkopuolelta ja etsimdin ratkaisuja

objektiivisesti?
K5: Nii, rationaalisesti. Ja jos tuntuu siltd, ettd lyd paata seinddn, niin sitte on aina nété tuttuja, kelle voi soittaa.
H: Koetko si jotenki tdlld hetkelld, ettd elima voittaa?

K35: Joo, siis eldma voittaa. M oon aina ollu optimisti, ettd tommoset vastoinkdymiset mé oon aina osannu kéantaa,
ettd mé opin niisté jotain et...ja sit mulla on sellanen tapa -- uuden vuoden paikkeilla, niin en tee mitdan lupauksia
vaan mietin, miten t4d vuos on menny ja jos tulee joku ssemmonen huono piikki tai joku semmonen, niin mé mietin,

ettd miten md oon toiminu, ettd on tullu semmonen huono juttu...vai onks se just johtunu vaikka tyokkérista.

Haastateltava kertoo, ettd hdan on kyennyt vaikuttamaan yhteiskunnallisiin epédkohtiin julkaistuilla
kirjoituksillaan. Ty6ttdmyys- ja sairauslomajaksojen henkisestd 1dpi kdymisestd ja jaksamisesta

haastateltava kertoo seuraavaa:
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KS5: -- niinku mé sanoin aikasemmin niin, jos on joku ongelma, nii sithen on tuhat ratkasua véhintdén ja...et
vahvistaa. Md en toho usko yhtdéin, ettd mika ei tapa, niin vahvistaa, ei todellakaan mutta sillai henkisesti, kun

paneutuu siihen probleemaan niin...

K5: Ja mé yritdn koko ajan laajentaa, ettd pdisis normaalisti kévelylle ja niin poispén. Ja tosta tydeldmaéstd sen
verran, ettd mé kirjotan...mé uskon vahvasti sithen. Mulla on paljon sellasia palautteita, ettd parasta tekstid, mité

on koskaan kirjotettu.

Elamantarina koostuu nykyhetkessé pienista arjen kertomuksista, joissa kertoja on padssyt kynnyksen
yli. Kotiin liittyvdd kuvausta ja narratiivia ei ole, ja kertomus on téssd kohdin tyhjad. Kaikki arjen
tekemiset vésyttivat luonnollisesti kertojaa suuresti verrattuna muihin haastateltaviin. Tdménkin
vuoksi haastateltavan henkinen ponnistus oli arvostettava tutkimustydlleni. Hin my0s osallisti omaa

tuttavapiirid hankkeeseen. Kehittdmisajatuksista hén kertoo seuraavaa:

K35: -- mun mielestd ois tirkeetd -- ettd ois sesmmonen ryhméytyminen ja sit kuuntelee kaikkia ja ois mahdollisuutta
tehdd jotain ja osallistua yhdessd ja huomata se, ettd ei me olla erilaisia kuin muut -- stten pitis tavallaan set

free...eli miten saada ihmiset osallistumaan omaehtosesti ja saamaan vaikka fyrkkaa.

Haastateltava on sitd mieltd, ettd Party-hankkeen kohderyhménd tdytyisi olla vihemmén aikaa

tyottdména olevat, jotta palvelu toimisi my0s ennaltachkdisevina:

K35: -- kun si laitoit sen pitkédn viestin, ettd on ndi sddnndt, mutta siindki on epikohta, ettd miks pitdd olla tuhat

paivaa?
KS5: Siiné ehtii ihminen raunioitumaan jo.

Muihin haastateltaviin verrattuna kertojan odotushorisontti rakentui pitkédlle. Usko omiin kykyihin
oli sdilynyt menneisyyden kokemuksista huolimatta. Kysyn haastateltavalta, mitd hin nékee

tulevaisuudessaan ja kuinka pitkélle, joihin hén vastaa:
K35: Siis...mi oon voittaja, champion. Nobelin palkinnon kirjallisuudesta ja PEN-palkinnon, kyll4.
H: Joo, sé uskot itseesi ja kuinka pitkalle sé néet, kun sé katsot tulevaisuuteen?
K5: No yli sata vuotiaaksi aion eldd. Vaikka rodkaa.
H: (Nauraa) Ja ndé on sun tavotteet...entd mitkd sun suurimmat haaveet on, jotka sé haluaisit toteuttaa?
K5: Ois kiva jos sais kanoja pihalle, 12-kielinen kitara ois kiva...ettd ois perusonnellinen ja terve.

H: Onks sulla tavallaan noita kunnianhimoja, mité si tossa mainitsit niin tavallaan tyon tai opintojen puolesta, niin

onko sulla sellasia, mitka si haluat toteuttaa?

K5: No yks on semmonen...mi ajattelin, etti sitte kun méi oon eldkkeelld, niin mé aion parantuu tista taudista...mé

teen mité tahansa...md kdyn vaikka piruttani sen virallisen véitostilaisuuden lépi.
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H: Joo, ihan mahtavaa.

Haastateltava tuo esille lopuksi yhden avainkokemuksen aiemmasta eldméstéén, jolloin hidn oppi
erdaan ihmissuhteensa kautta tunnistamaan ja ilmaisemaan tunteitaan. [hmissuhteet paransivat hinen
haavojaan pala kerrallaan ldpi elimén, ja ystdvéapiiri oli hdnen sukunsa. Haastateltava kertoo, ettid
hidnen syntyessddn 1960-luvulla avioliiton ulkopuolinen lapsi oli suuri hdped. Tdstd hdpeédstd hdn
joutui kdrsiméin ilman omaa syytdén, mutta hén oli siltikin sekd haastattelun alussa ja lopussa oman

toteamuksensa mukaan: ’champion”, mestari ja selviytyja.

5.2 Kimmokkeen kokemukselliset merkitykset

5.2.1 Osallisuuden palaset

Kertoja 1:lle ja 3:lle Kimmoke-toiminnalla oli erityinen merkitys, koska he kokivat tapahtumiin ja
hankkeeseen osallistumisen olleen kddnteentekevid eldmissdén. Kertoja 1 kuvailee, kuinka jotain

muuttui ensimmaéisten Kimmoke-tapahtumien myota:

K1: Joo ja se oli muutenki sillen sit kiva, kun siiné oli ollu se syksy tai alkuvuosi tosi rankkaa meikéldiselld,
niin se tuntu semmoselt jonkun niakoseltd uudelta alulta ja sain niinku siit kauheesti energiaa ja voimaa, et
kun mé mietin viime kevitta ja keséd, niin on niinku ollu tosi hyvé jakso.

H: Saitko sé jotenki niist ihmisistd voimaa?

K1: Ihmisistiki joo ja kaikist niisté kivoista jutuista, mité siin on ollu muutenki.
Kertoja 3 muodostaa heti haastattelun alussa tarinallisesti rajaa kahden eri elaminvaiheen vilille, joita
erottaa ensimmadiseen Kimmoke-tapahtumaan osallistuminen. Taméd kertoo toiminnan
merkityksellisyydestd haastateltavan eldméssd. Héin kuvaa, kuinka “hdnen tarinansa alkoi”

Kimmoke-tapahtumasta, josta hdn muistaa tarkan padivamaarin:

K3: Juu, heti (tapahtuman ajankohta) kun ma sain Kimmoke-rannekkeen, niin mé alotin sielti ja sieltd se alko
niinku -- (Kimmoke-tapahtuman paikka) mun koko tarinani. Sinne mentiin ekan kerran (tapahtuman pdivimddrd)

muistan paivanki vield ja kun mentiin ja mi sain sen rannekkeen siell. ..

Yhteenkuuluvuus ja omaehtoisuus

Kertojilla oli eri pituisia historioita Kimmoke-rannekkeen kayttdjind. Yksi oli kdyttdnyt ranneketta jo

sen ensimmadisestd versiosta alkaen. Kaikilla kertojilla yhteenkuuluvuuden tunne ja sosiaaliset
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kontaktit muodostuivat osallisuudessa tdrkeiksi. Tapahtumien monipuolinen kirjo loi arkeen

tarkoituksellisuutta:

K2: Ja nytki kun mé sanoin t6issi, ettd méd meen tédndén kirjastoon ja méd meen huomenna lounaalle. Niin tyd kaveri
kysy, ettd niin mihin s meet tiistaina? M4 sanoin, ettd mi meen lounaalle. Ja se oli, ettd eikd ja ma olin, etti no
juu juu. Sitte se kysy, missé se on. Ja mé sanoin, ettd (hotellin nimi). Ja se oli, ettd H6h! Miksen maé péase!

K2: Niin méi sanoin, ettd kuulut vaardan porukkaan. (Nauraa)
Aineistostani tuli esille, etti haastateltavat arvostivat Kimmoke-tapahtumien monipuolisuutta ja
valinnan mahdollisuutta. Aina ei tarvinnut tulla mukaan, vaan ohjelmistosta pystyi valitsemaan itselle
sopivimmat. Vaihtoehtoja oli paljon, ja niissd huomioitiin asiakkaiden toiveet. Valinnaisuus korostui
tapahtumissa myos siten, ettd jokaista paikkaa tai toimintoa esiteltiin. Tdmén jdlkeen esimerkiksi
litkkuntalajia sai itse harrastaa ohjatusti asiantuntijan kanssa tai jdddd vaikka tutkimaan museota
tarkemmin. Toiminnallinen osallistuminen tiloissa kannusti haastateltavia tulemaan uudelleen
itsendisesti paikalle ja hélvensi osallistumisen tuomaa jadnnitystd. Kimmoke-toimintaan
kiinnittymisessd haastateltaville nousikin tdrkedksi tapahtumien omaehtoisuus. Pakko ei ollut
osallistua, ja tapahtumissa sai olla puhumatta omista asioistaan, toisin kuin esimerkiksi sosiaalisen
kuntoutuksen ryhmissi keskusteleminen ja tavoitteellisuus ovat yleensd tarkoituksellisia. Taméa loi

helppoutta osallistua ja etsid omaa paikkaansa tapahtumien kautta.

Osallisuuden viitekehyksessd tukeuduttiin Ryanin ja Decin (1985) itseohjautuvuusteoriaan, jossa
eriteltiin ihmisen kolme psykologista perustarvetta: omaehtoisuus (autonomy), kyvykkyyden
osoittaminen (competence) ja yhteenkuuluvuus (relatedness). Niiden tarpeiden tyydyttiminen
synnyttdvit sisdisen motivaation. Ndmé kaikki rakentuivat myos analyysini osallisuuden
merkityksissd. Omacehtoisuus, kyvykkyys ja yhteenkuuluvuus loivat autonomiaa, jonka taas on
todettu tukevan hyvinvointia ja lisddvén terveyttd edistdvid valintoja (Hynynen ja Hankonen 2015,

483; Isola ym. 2017, 15).

Kertoja 4 kérsi sosiaalisesta jannittdmisestd, mutta hdn mainitsi silti tapahtumiin vetidvénd tekijana
tuntemattomien ihmisten kanssa keskustelun, jolla hin kykeni haastamaan itsedén ja rohkaistumaan.
Kotoa pois ldhteminen ja uudet ihmiset valtaistavat, koska eldmi kostuu huomattavasti vain kodin
ympéristostd ja sen turvasta. Haastateltavan mukaan tapahtumissa oli helppo puhua vieraille myos
siksi, ettd tapahtumien vetdjit Party-hankkeesta ”ovat omia itsejddn”. Kaikki haastateltavat kuvasivat,
ettd muut osallistujat olivat samassa tilanteessa, mikd helpotti kanssakdymistd. Kimmoke-
tapahtumissa rakentui toisaalta myos erilaisia kuulija- ja puhujakuntia, koska osassa tapahtumia

yhdistettiin muiden palvelujen erilaisia asiakasryhmid.
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Haastateltava 4 kuvasi paniikkioireitaan, mikali tilassa oli vieraita ihmisid ja hdn joutui puhumaan.
Hén koki, ettd sosiaalisen kuntoutuksen ryhméd vidhensi titd jannitysti. Kimmoke-ryhmissd taas
haastateltavalle ei ollut tullut paniikkikohtauksia. Téssa tulee esille Kimmoke-ryhmien omaehtoisuus
ja osallistujan oman tahdin huomioiminen, jotka vdhentdvit ahdistusta, mikd oli yleistd usealla

asiakkaalla:

H: Onko sulla noissa Kimmoke-ryhmissé tullu koskaan? (Paniikkia)

K4: Ei mulla sit niissé 0o, kun ne on sillai erilaisia, ettd siel sun ei tartte niin kauheesti puhuu ittestés sille porukalle,

vaikka jossain kohtaa tietty on ollu, mut ei oikeestaan.

Osa haastateltavistani koki, ettd tapahtumiin oli aina helppo tulla. Sosiaalisesta jannittdmisestd
karsivilldkin oli kuitenkin tapahtumissa hyvé olla”, kun niihin pédsi paikalle. Kertoja 1 kuvaa, etté
pahimpina ahdistusaikoina hin ei kuitenkaan voi saapua edes Kimmoke-tapahtumaan vaan viettda
aikaa kotona odotellen oireiden laantumista. Kertojan sisdisessd tarinassa Kimmokkeen ilmapiiri
rakentaa vastapuhetta aikuisuuden ulkopuolisuuden ja pelon kokemuksille, erityisesti uusia ihmisié
kohdatessa. Menneisyyden koulukiusaamisen jéttimat muistot hdlvenevét. Haastateltava kertoo, ettéd

hinta arvostetaan, ei syrjitd ja ollaan “samassa veneessi”.

Kertoja 5 kuvaa ristiriitaista riemullista odotusta mutta myos jannitystddan “kauhunsekaisena” ennen
retked. Jannittdminen lieveni kuitenkin itse tapahtumassa. Lisdksi tapahtuman teema liittyi

haastateltavan omaan kiinnostukseen ja asiantuntemukseen, miké loi pystyvyytta:

KS5: Sen aikana tuli jo semmonen ettd...et mun pitds olla pomo tdssé ja vetad taa retki.
H: Koitko si ettd si pystyit sielld olemaan rennosti tai oma ittes?
K5: Kyl mé jénnitin ja pyrin olemaan viha takarivis.

Kertoja 1 oli pyrkinyt osallistamaan ryhméé tapaamaan keskenddan myos tapahtumien ulkopuolella.
Hin koki tirkedksi, ettd ylipdétddn oli tapahtuma, jossa olla muiden seurassa, vaikkei puhuisikaan
mitddn. Tdmdn Kimmoke-tapahtumat mahdollistivat. Hdn kuvaa, kuinka jo parinkin lauseen

sanominen arjessa helpottaa ja vie kohti ndhdyksi tulemista:

K1: -- siis en mai tiid, onks se nyt ollu mitdén hiveen merkityksellistd keskusteluu ollu, mut joidenki kans aina

vahén saanu jotain pientd puhuu, niin sit tulee, ettd en ole vaa haamu sielld, johon ihmiset ei kiinnitd huomioo.

K1: -- ettd en tiedd yhtdin kuin paljon tossa porukassa mahtaa olla sellasii ihmisii, joilla ei valttdmaittd oo paljoo
sosiaalisia kontakteja niin sekin, vaikkei nyt haluiskaan tulla sinne kauheesti paldttdméén, niin sais ndhd muita ja
olla muiden seurassa, niin se on iso juttu.

Pragmaattisessa semiotiikassa tarkastellaan merkin eli sanan, katseen, kuvan tai symbolin vaikutusta

vastaanottajassa (Isola ym. 2017, 17; ks. myds Veivo & Huttunen 1999, 14-15). Mikéli ihminen on
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tietoinen ndhdyksi tulemisestaan, hermoston on havaittu reagoivan tdhén, mutta vaikutus ei ollut sama
pelkélld epasuoralla katseella (Myllyneva 2016). Merkki voi olla katseen lisdksi esimerkiksi
kosketus, kuva, teksti, kulttuurin tuotos tai luonnon ilmié. Se voi olla ndhdyksi tulemisen jélkeinen
fysiologinen tunne tai tajunnallinen mielikuva. Merkitykset ovat ajassa ja paikassa muuttuvia
merkkien kisitteellisid sisdltdjd. Ne muotoutuvat ihmisten vilisissd prosesseissa heidén
kasitteellistiessd maailmaa tukeutuen jarkeensi ja tunteisiinsa. (Isola ym. 2017, 17.) Samalla tavoin
rakentuu Vilma Hinnisen sisdinen tarina, joka muuntuu myds ajassa ja paikassa ottaen aineksia
kulttuurisista mallitarinoista ja niiden merkityksistd. Osallisuuden suuruus ei aina olekaan tdrkeda:
vertaisen tai viranomaisen pelkkd oleminen ja tekeminen voivat synnyttdd asiakkaalle hyvén
mielikuvan, joka tondisee tarvittavissa médrin eteenpdin (Isola ym. 2017, 13). Erés haastateltava
kuvaili, kuinka jo mielikuva hintd kuuntelevasta ja puhelimitse tavoitettavissa olevasta

hanketyontekijdstd voimisti hinta.

Rinnallakulkijuus

Keskeiseksi kertojat mainitsevat tyontekijén ldsnéolon ja ajan antamisen asiakkaalle tapahtumassa,
jossa ei ole viranomaisstruktuuria ja voi “jutella vain niitd nditd”. Muutama kertoja toi esille
kehittimisideana niin sanotut vapaat ryhmat, joissa ei olisi struktuuria. Saman tyontekijén ldsnéolo
ryhmé- kuin yksilotapaamisissakin tuki asiakkaan osallistumista. Ylldpitdvan aktiivisuuden
onnistumisessa kiinnittymiselld olikin merkitystd. Haastateltavat kiinnittyivat tapahtumiin hankkeen
tutun tyontekijdn tai toisen asiakkaan kautta. Tdméd edesauttoi tapahtumiin osallistumista jatkossa.
Tuttavan kanssa osallistuttiin myds helpommin kaupungin tapahtumiin, jotka eivét olleet hankkeen
tarjoamia. Siten haastatteluissa on ndhtivissa kaupungin palveluihin osallistamisen mahdollistamista,
joka oli yksi hankkeemme tavoite. Kimmoke-tapahtumien velvoittamattomuus, omaehtoisuus ja

niiden sddnndllisyys loivat mielesténi tdhdn tarpeeseen vastinetta.

Oman tyontekijin rinnallakulkijuus kiinnittymisessd nousi térkedksi erityisesti kertojien kohdalla,
jotka karsivit erilaisista psyyken héirioistd. Kimmokkeen konteksti loi uusia rooleja tyontekijélle,
jotka voivat vaikuttaa tyontekijd-asiakassuhteeseen. Omien havaintojeni ja haastateltavien mukaan
tyontekijdn ldsndolo tapahtumissa tehosti myos tiedonkulkua ja asiakasprosessia. Tapahtumissa
saattoi tulla esille yll4ttdvid ongelmia, koska asiakkaiden eldmén suunta saattoi moniongelmaisuuden
vuoksi muuttua nopeastikin. Muuttuvat tilanteet ovat kyseisen asiakasryhméin kanssa yleisid. Tédhédn
vastaaminen vaatiikin mielestdni rinnallakulkijuutta ja hyvdd tiedon siirtdmistd eri

palvelujérjestelmien vélilld. Tapahtumien kautta ilmeni prosesseja, jotka eivét syystd tai toisesta
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olleetkaan edenneet. Etenemisen este oli myds saattanut poistua ja voitiin siirtyd seuraavaan
askeleeseen. Erddan Kimmoke-tapahtuman myo6td kertojasta saatiin “koppia” ja tilanteeseen voitiin
reagoida valittomasti:

H: Ooks sé kokenu, ettd sd oot saanu jotain asioita eteenpdin, miké liittyy sun johonki palvelutarpeeseen, ihan

noiden tapahtumien kautta -- ?

K4: No just taé...ladkéarijuttu ja sit se tuleva kuntouttava juttu, ettd ne...

H: Nii, ja mé jotenki muistelisin, etté oliks se niin, ettd sé olit sielld (uimahallin nimi)?
K4: Olin joo.

H: Ja sitte me huomattiin, ettd (kertoja 4) on sielld ja mitds hinelle kuuluu ja hinelld ei ole mitdén ajanvarausta!

Ettd sehén tuli sen kautta?
K4: Joo, niin oli.
Kertoja 5 kuvaa Partyn tyontekijan ldsnéolon tiarkeyttd tapahtumissa seuraavasti:

K5: Se...kun muutenki on vaikea ldhted ulos, niin on luottohenkild tavallaan, niin on jotenki sillai, ettei oo yksin
et ainaki toi yks ymmaértii, jos md meen jonnekki pusikkoon piiloon vihiks aikaa. Ja joo...se ldsndolo on mun

mielestd than must.

Isolan ym. (2015) mukaan kuntien tulisi muuttaa sosiaalitydn kaytdntdjad siten, ettd asiakkaita
tavattaisiin toimistojen lisdksi myds heidin kotonaan, kaupungilla tai luonnossa. Palvelujérjestelmaa
olisi tdydennettdva kunnallisella palvelulla, jossa vaikeuksissa kamppailevalle ihmiselle osoitettaisiin
tarvittaessa “oma ihminen”, joka arjen asianajajana houkuttelisi ulos, ldhtisi yhdessd kokeilemaan
harrastuksia tai saattaisi ladkérin vastaanotolle. ”Oma ithminen” -palvelussa voitaisiin hyddyntda
vertaisia, joskaan sosiaalialan ty6td ei ole laajamittaisesti jarkevaa jittdd vertaisten vastuulle. (Mt.
83.) Kuntien sosiaaliohjauksella voisi kuitenkin olla tdssd yksi roolinsa. Sosiaaliohjausta onkin
Turussa viime vuosina lisdtty, ja heitd on palkattu tyOskentelemdin rinnan kaupungin

sosiaalityontekijoiden kanssa.

Tyontekija viestii my0s virastosta ulos ldhtiessdén, ettd asiakas on ammatillisen rajanylityksen
arvoinen (Isola ym. 2017, 13). Roolien joustavuudella oli kertojien mukaan tapahtumien ilmapiiriin
vaikuttava positiivinen vaikutus: tyontekijit olivat inhimillisid. Tamén koin hankkeen tyontekijana
lisddvén luottamuksen rakentamista asiakassuhteessa ja sellaisten asioiden esille tulemista, joita ei
virastossa tapahtuvissa keskusteluissa todenndkdisesti olisi tullut esille. Haastattelut tukivat tétad
havaintoa. Erids haastateltava kommentoi, ettd tuskin olisi suostunut haastatteluunkaan, ellei olisi

tuntenut minua védhin etukéteen. TyoOntekijoistd tuli ikddn kuin asiakkaiden kanssatoimijoita ja
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yleisdéd uuden edessd: osallistuimme ohjattuun tekemiseen yhtilailla. Vililld asiakas oli minua

taidokkaampi suorittamaan erilaisia asioita, esimerkiksi keilaamaan.

Sosiaali- ja tyOvoimatoimistojen odotustilat koetaan ahdistaviksi, mihin liittyy osin luonnollisesti
hankala eldméntilanne. Kuitenkin jo fyysiset tilat itsessdéin muistuttavat asiakkaan yhteiskunnallisesta
asemasta. Mikali asiakkaita tavattaisiin my0s heidédn “omalla maaperilldén”, tamé lisdisi heidin
yhteisty6halukkuuttaan ja valtautumistaan heitd koskevissa padtoksissa. Kertomukset selviytymisesta
alkavatkin yleensd “yllattavistd, huono-osaisen lokeron ulkopuolella tapahtuvista kohtaamisista™.
Kyseisissd kohtaamisissa sosiaalialan ammattilaiset ovat uskaltautuneet rikkomaan ammatillisten
vihimmaéisvaatimusten rajoja, ja he ovat rinnalla kulkeneet vaikeuksissa olevan kanssa pidempéén

kuin laki ja mééraykset edellyttéisivit. (Isola ym. 2015, 82-83.)

Kertoja 3 kuvaa tyontekijén lasndoloa tapahtumissa seuraavasti:

K3: Niille voi tuota antaa kritiikkid ja kysyd taas eteenpdin menevéstd neuvoa, ettd mitd voitas tehdd taas ja
miten...ndisté yleisistd niinku bussilipuista ja kaikista Kimmoke-rannekkeista niin totta kai, eihin siité tulis ilman
teidén panostanne mitién siitd, se on ollu hyva. Siitd méi oon ollu kauheen tyytyvidinen, etti teiddn toiminta on ollu
hirveen semmosta positiivista ja te osaatte kyselld ihmisiltd, ettd mitd te kaipaatte ja ndissd palavereissa ja
raadeissa, seké ndissi tapahtumissa. Ja aina voi tulla kysymééan. En ma tiedé tulisko tdstd hommasta mitdéan, jos ei
olis teiddn kaltaisia ihmisid, ettd te ootte panostanu todella hyvin niihin kaikkiin. Niinku mé oon tykdnny ihan

kaikista, jonka mi oon oppinu timin homman aikana tuntemaan Partyn porukasta sekd Kimmoke-porukasta.

Uudet tilat haltuun

Néen Kimmoke-tapahtumien rikkovan erilaisia rajoja ja luovan yhteisyyttd kaupunkilaisten ja
pitkdaikaistyottomien valilli. Heiddt otetaan tapahtumissa paremmin kaupunkiyhteisoon sisille,
koska toiminnot ovat varta vasten heille jéarjestettyjd asiantuntijoiden, ruokatarjoilujen ja vélineiden
hankkimisten my6td. Uusien tilojen haltuun ottaminen liittyy erityisesti edelld esille tulleeseen

rinnallakulkijuuteen ja tapahtumien ilmapiiriin.

Kertoja 4 kertoo, ettd ithmispaljous ja treenatut “fitness-ihmiset” ahdistavat héntd kuntosalilla ja
saavat hédnet jadmddn mieluummin kotiin. Yritdn osallistaa haastateltavaa suljettuun ja pieneen
kuntosaliryhméin, johon paisee rannekkeella. Haastateltava onkin kidynyt ryhmén jo kahdesti, joten
se on hénelle sopiva muoto. Asiakasryhmilld olisi tarvetta eritasoisille matalan kynnyksen

kuntoryhmille, joissa osallistujilla saattaa olla terveys- ja toimintakyvyn rajoitteita.
K4: M4 oon kahdessaki ollu.
H: Aha, okei nonni! No sittenhd sé osaatki kayttad laitteita ja...
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K4: Kyl mi niit osaan, mutta mé en kehtaa siel olla.
H: Mikset?
K4: Emmaéa. . .siel on kaikki jotain fitness-dmmié ja muskeliukkoja. (Naurahtaa)

Yritin viedd keskustelun fitness-ihmisten pelosta tidmén ihmiskuvan vastustamiseen ja
haastateltavalle ominaiseen kapinahenkeen. Sitaatissa kuvastuu, kuinka haastavaa tietyn
kehoihanteen hallitsemissa julkisissa tiloissa voi olla. Kertoja kokee itsensd marginaaliksi, mika
aiheuttaa hipedd. Vaikka Kimmoke-ryhmén ideana on valtaistaa tyottomid ottamaan fyysiset tilat
haltuun ja kdymaéaan jatkossa itsendisesti paikoissa, ei tdmd aina toteudu. Tdma on huomattu myos
kaupungin liikuntapalveluissa, joissa suunniteltiin tyottomille yhteisid liikuntaryhmid, joissa
harrastettaisiin eri lajeja yhdessd ympiri vuoden. Haastateltava tuo esille myds bussimatkojen
kalleuden, joka vaikuttaa sdédnnoélliseen uintiharrastukseen. Hanke teki aiheesta kuntalaisaloitteen, ja

asiaa tyOstettiin muutoinkin, mutta se ei toistaiseksi edennyt.

Kertoja 2:n haastattelussa ilmenee uusiin paikkoihin menemisen vaikeus mutta toisaalta tyytyvaisyys
ndissd vierailemiseen. Hdn ymmarsi, kuinka aluehistorian tietimyksen arvo ja mielenkiintoisuus

todentuivat tapahtuman kautta, jonka vuoksi hin haluaa menné Turun linnaan uudestaan:
K2: Ota huomioon hei mé oon asunu 21 vuotta Turussa ja mié kévin ensimmaistd kertaa Turun linnassa!

K2: -- ku ei 0o koskaan kdyny tommoses paikkaa ennen, niin onhan se ihan eri, ku ajattelee, ettd si oot jossain

tuolla kdvelet ja kattelet Turkuu, ni ei se oo sama. Kyl se on toi historia on paras.

Vaikeimpina kohteina ldhted ovat olleet kulttuuripaikat, kuten filharmonisen orkesterin konsertit,
teatterit ja museot, joita pidettiin myds erityisen hienoina kokemuksina. Kulttuuriesityksiin sai myds
ilmaislippuja, joihin ei muutoin olisi varaa. Asiakasryhmén osallistaminen vaatiikin kohtaamista,
informaation jakamista ja luottamuksen herdttdmistd. Lisdksi kéytetty kieli voi olla hankalaa
ymmartdd. Haastateltava tuo esille Party-hankkeen jarjestimin hyvinvointipdivin tyottomille, jossa
oli vierailevia, alallaan tunnettuja luennoitsijoita. Hin ilmaisee tapahtuman olleen merkityksellinen
itselleen sen tarjoaman tiedon vuoksi, vaikka hén ei pdivin ohjelmaa lukiessa ymmaértényt luentojen

tarkoitusta. Pdiva oli ikddn kuin tyoelamasté tuttu TYKY -pdiva tyottomille:

K3: ...siind oli montaa eri asiaa, mitd ei varmaan olis ikind tullu kuuneltuu missdin muualla ja jos ei olis timmonen
kutsu tullu, niin ei olis varmaan mitddn tullu mieleen, ettd méa menisin tonne, en todellakaan olis menny. Ja en ma
olis edes tajunnu, mitd ne on, mutta sitten kun ne alko kertomaan niisté asioista, niin sitten tajus vasta mité he yritti

tuoda.

Osallisuuden teoreettisessa viitekehyksesséd tuodaan esille vuorovaikutusprosessit, jossa merkitykset

syntyvit. Kokemus on merkityssuhde ihmisen, hdnen toimintansa ja toimintansa kohteen vélilla
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(Isola ym. 2017, 17; ks. myds Perttula & Latomaa 2008). Niukkuudessa pidempéddn eldnyt
pitkdaikaistyton saattaa menettdd mahdollisuutensa liittyd ndihin vuorovaikutusprosesseihin.
Merkityksellisyyden kokemuksen voi mééritelld merkityssuhteina, joissa ihmiselle tarkedt ajatukset
ja myonteiset tuntemukset yhdistyvét ihmisten vilisessd monimuotoisessa toiminnassa, esimerkiksi
sanoissa ja litkkkeissd. (Isola ym. 2017, 16-17.) Tédssa tullaan ldhelle my0s Héannisen teorian sisdisté
tarinaa, joka on yhteydessi sosiaalisen vuorovaikutuksen tarjoamien merkityksien kanssa. Kimmoke-
toiminta loi haastateltaville kontekstin, jossa merkityssuhteiden oli mahdollista rakentua toiminnassa,
katsojana ja yleisond, mikd my0s helpotti vuorovaikutusta muiden kanssa. Yhteisessd toiminnassa
kaikki olivat oppimassa uutta ja keskustelunaiheita 16ytyi, kun tavoitteena oli yhteinen tekeminen.
Tassd keskustelu muuntui myos ongelmakeskeisyydestd kohti asioita, jotka ovat monelle ihmiselle

tarkeitd yhteiskuntaluokasta riippumatta.

Kimmoke vapaa-ajan erottelijana ja arjen jirjestijind

Kertoja 3 kuvaa Kimmoke-tapahtumien merkitystd vapaa-ajan ja arjen negatiivisen ajatuskehén

katkaisijana:

H: Koetko si, ettd Kimmoke on vapaa-aikaa vai miten sé koet sen?

K3: Niin niin, no se on todella on -- sillon s& ajattelet, ettd voi hitto nyt mé péaédsenki sinne, tinédn on se paiva --
se niinku katkasee sen oman prosessin, ettd ei tarvii vaan funtsia ja funtsia kato. Ja niin monet funtsimiset minéki

oon tyottomand tehny, ettd mité sitd nyt rupeis tekemaan.

Tyottomalld ajatellaan olevan madrdttomisti vapaa-aikaa, mutta toisaalta heitd velvoitetaan
hakemaan jatkuvasti t6itéd ja kehittiméén itsedén. Aika liittyy yksindisyyteen. Pitkdaikaisty6ttomien
kokemuksissa ajan muoto hévidi, ja se vaan virtaa. He eivét tahdo saada eldmaisté otetta, kun aika ei
hahmotu. (Karisto ja Tiilikainen 2017, 530; ks. myds Jadoha 1988.) Aikaansaaminen muuttuu
aikailuksi, kun henkilo ei kykene tai jaksa toimitella juuri mitddan (Ojanen 2007, 20). Tekeminen ja
aikaansaavuus pitdvit usein yksindisyyden kokemusta loitolla. Jokaisen, vanhuksen ja tyottoménkin
tulisi olla nykytrendin mukaan kiireinen ja tehokas. Yhteiskunnan kiireen ilmapiirin lisdéntyessi
tyottomian kokema aika kulkee kuitenkin vieldkin hitaammin. (Karisto ja Tiilikainen 2017, 530, 532.)
Aineistoni mukaan taloustilanne saattoi stressata kertojia, ja levon hetki olla mairittelematon.

Kertojat kokivat, ettd Kimmoke-tapahtumissa sai rentoutua ja olla vapaalla.

Kertoja 4 kuvailee, miksi ldhtee aina uudelleen tapahtumiin:
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K4: -- ja sit on iha kiva ndhdd muitakin ihmisid, ettd mé oon aika paljon kumminki kotona loppujen lopuksi ja se
on ihan kiva, ettd katkee se arki sillai, ettd nyt onki menoo tonne ja suunnittelee sitd menoo ja tietdd sen pdivén ja

mika on se tapahtuma ja niin...sit siel voi jutella kaikkien véhé tuntemattomampienki kans.

Haastateltava kertoo, kuinka “arki katkee sillai”. Han jatkaa myohemmassa kohtaa haastattelua, ettd
kokee Kimmoke-tapahtumat vapaa-aikana ja arjen rentouttajana. Vapaa-ajan ja tyon eroa ei kertojien
eldméssd ole, minkd he kokevat stressaavana. Myds odotushorisontin ja arjen jirjestymisen tirkeys
kuvastuvat sitaatissa: ’nyt onki menoo tonne ja suunnittelee sitd menoo ja tietdd sen paivin ja mika

se tapahtuma on”. Odotus luo positiivisen merkityksen eli jotain mukavaa on tulossa.

Kertoja 1 10ysi positiivisena asiana tyottomyydestd vapaa-ajan, mutta toisaalta timéd menettdd samalla
merkityksensd, koska aikaa on loputtomasti. Kdyhyyden intensiiviteorian nidkdkulman mukaan
tyoton ei ole halukas hakeutumaan tydmarkkinoille, mikéli hdnen elaméstddn tehddédn liian mukavaa
ja helppoa. Tyottomien liian korkea hyvinvointi aiheuttaisi siten vapaaehtoista tyottomyyttd. (Ervasti
2004, 298, 312-314.) Kimmoke-toiminta saatetaan liittdd helposti tillaiseen mielekkddseen vapaa-

aikaan.

Tutkimusten mukaan yli 500 péivin tyottdmyys vanhentaa nuoria miehid, ja tdmai oli todennettavissa
jo solutasolla. Vanhenemisen taustalla katsottiin olevan tyottdémyyden aiheuttama kokonaisvaltainen
stressi. (Ala-Mursula ym. 2013.) Haastateltava 4 kertoo stressaantuvansa hyvin helposti
monenlaisista eldmdnmuutoksia aiheuttavista ja my0s pienistd asioista. Haastateltavan mukaan

tyottomyys on pahentanut stressaamista:

K4: Kaikki uudet tilanteet stressaa mua, jos mé tiedin ettd nyt mé vaik viikon padst meen johonki vaik uuteen
tyopaikkaan, niin kyl méa siti stressaan, riippuu tietty kuinka aikasin mé tieddn sen, jos mé tiedén ettd joo vaikka

kahden kuukauden paistima alotan tyot, niin kyl mi sitd ainaki kuukauden stressaan etukéteen.

Kertojien odotushorisontti saattoi rakentua pidemméllekin, koska asiakkaat saivat Kimmoke-
tapahtumien vuosikellon etukiteen, jossa oli tieto kaikista tapahtumista. Kimmoke-listassa oleville
laitettiin vield ennen tapahtumaa muistutustekstiviestit. Kattava etukéteistieto jérjesti kertojien
eldmaai ja hilvensi sosiaalista jAnnitystd, koska he tiesivit, mité on tulossa. Tapahtumiin osallistettiin
jatkuvasti sekd asiakasajoilla ja muissa tapahtumissa, miké saattoi madaltaa osallistumista. Joskus
soitimme asiakkaille, joiden ajattelimme olevan ehk kiinnostuneita tietyistd tapahtumista. Hankkeen
alkukartoitus toi usein tietoa asiakkaan mielenkiinnon kohteista, arvoista ja harrastuksista. Joskus
kévi niin, ettd hinelle tdrkedéin teemaan liittyvé tapahtuma oli jo seuraavana pdivénd, jonka vuoksi

hin hankki Kimmoke-rannekkeen hyvin nopeastikin.
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Aaron Antonovskyn (1987) salutogeenisen terveyden edistimisen teoriassa ihmisen koherenssin
tunne tukee hintd muiden voimavarojensa ottamisessa kdyttoon. Koherenssin kannalta keskeinen
tekijd on elimén ja elinympériston ymmarrettdvyys (comprehensibility), jossa todentuu eldmin
tapahtumien ennakoitavuus ja jarkeistiminen. Eldman hallittavuus (manageability) taas viittaa siihen,
ettd omiin asioihin voidaan vaikuttaa. Elimin ymmarrettivyys ja hallittavuus edesauttavat
kyvykkyyden osoittamista ja autonomian kokemusta. Merkityksellisyyden kokemus taas ohjaa
ihmistd panostamaan voimavarojaan valitsemiinsa asioihin. Jos henkild ei koe maailmaansa
merkitykselliseksi, ei hdn voi myoskdin ymmartdd ja hallita sitd. (Antonovsky 1987, 15-22; Isola
ym. 2017, 15.) Erés kertoja kdytti liimalappuja, joissa tapahtumat olivat kiinnitettyind kodin poytaén.
Tama jarjesti arkea ja positiivista odotusta. Eldmissd oli merkitystd ja aikatauluja, jotka hén néki

konkreettisesti joka pdivé edessdan.

Yllipitiivii aktiivisuus

Osallisuuden viitekehyksen taustalla on ajatus, ettd henkild on kytkoksissd samaan aikaan monelle
eri alueelle. Osallisuus rakentuu ja muuntuu kokonaisuudessa. Hanninen taas kirjoittaa kisitteestd
toimijamind, joita voi olla erilaisia eri eldmin alueilla, ja ne voivat vaikuttaa toisiinsa. Toimijaminét
vaativat kuitenkin jonkinlaisen “kayttoympdériston”, jossa nditd erillisid tarinoita ja minuuksia
voidaan yllapitdad. (Hanninen 2000, 61.) Haastatteluissa toimijamind rakentui tavalla, jota kutsun
vildapitivdksi aktiivisuudeksi. Haastateltavat kokivat tirkedksi ldhted jonnekin ja olla jatkuvasti
aktiivisia, vaikkei tdma olisi aina onnistunutkaan. Tapahtumien sddnndllisyys nousi tirkedksi. Vaikka
eldmad ei olisi edennyt tavoiteltuun suuntaan, niin jo tieto Kimmoke-tapahtumien jatkumisesta oli
tarkedd. Kimmokkeen toiminnat yllapitivét ikdén kuin pienen osallisuuden litkkeen kautta kertojien
vireyttd tyottomyysaikoina, jolloin heiddn oli taas helpompi jatkaa toimenpiteeseen tai tyOhon.
Tietoisuus tyottomaéksi jdéimisestd ei ahdistanut niin paljoa, kun Kimmoke-tapahtumien tiedettiin

jatkuvan.

Kertoja 1 kuvailee aktiivisuuden pienti liikettd, joka ylldpitdd osallisuutta:

K1: -- mun mielestd se on tirkeeti, ettd koittais pysyy aktiivisena, jollain tasolla edes et kun mulla saattaa tulla
noita kausia, ettd on ihan liian erakko niin kun nyt on ollu just joulun jélkeen oikeestaan tihén saakka, niin 1ahinna
vaan yksin ollu kotona, en oo nidhny kavereita, en oo kdyny misséén, en tehny juurikaan yhtdi mitddn, niin tota ois
se vaan tdrkeetd, ettd ldhtee tekemédin jotain mielekédstd ja nakemddn ihmisié, ettd musta se ois sellane hyvé tavote,

ettd koko ajan ois vdhén aktiivinen, ettei vaan jdis...jéis.
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Pitkédaikaisty6ttoman eldmdd voivat rajata lyhytjdnteisen ajan ja toivottomuuden kokemukset ja
riskien karttaminen (Kaartinen 2015). Pakottava tekemédttomyys ja jatkuva yksindisyys eivit ole
joutilaisuutta, joka muuttuisi potentiaaliseksi toiminnaksi (Max-Neef 1991). Pakottavuuden tunteen
hilveneminen vapauttaa resursseja ja vahvistaa yhteyttd luovuuteen (Isola ym. 2017, 16). Kertojilla
yksi passiivisuuden, pakottavuuden ja pysdhtyneen ajan vastatarina oli Kimmoke-toiminta.
Haastateltava 1 kertoo, ettd mikéli ei olisi osallistunut Party-hankkeeseen, han “makaisi vaan kotona™.

Hén ei nde mitddn muuta.
Kertoja 2 kuvaa tapahtumien merkityksia:

K2: No se, ettd mi padsen pois kotoa! Ettd tulee ldhdettyd! Eihén sitd tuu ldhdettyd niin usein kato, et ma kdyn ne
pakolliset yleensd. En méaa sitten...jos mun ei oo pakko mennd minnekéén niin ma istun kotona, tietokoneella. En
ma lahde sit mihinkédn. Tai sitte mé luen.

H: Tuleeko siiné sellanen jumiutuminen jollain tavalla?

K2: Kylla. Sit ku on joku sellanen mielenkiintonen tapahtuma, mihin haluaa menn4, niin tottakai sinne léhetéén!
Mun tiytyyki kdydad lataamassa mun Kimmoke-kortti, se on menny vanhaks jo.

Kertoja 3 kuvailee ylldpitdvin aktiivisuuden merkityksid mielialalle ja péihteiden kéytolle:

K3: -- joskus kun on ollu semmosia pienid masennuksia, ettd ei tuu mitédn ja seinit kaatuu piille niin se on
lahdettéva, niin mé oon aivan eri ihminen, kun mé néén ihmisii siellé ja ndin liikkuvan ja kaikkee tollai -- mi kdyn
kaljalla vélilld, mutta mé oon saanu sitd poies hirveen paljon néissi justiin, kun on ollu timmdsié teidédn juttuja --
kun mé oon muutaman kerran jo miettiny, etti aattele nytte -- jos mulla ois huono péivaki ollu, niin ma olisin voinu

mennd vaikka kaljalle, mutta nyt kun mé en oo mennykéin, kun méd oon menny semmoseen tapahtumaan.

Kertoja 2 tuo esille yleisesti tarpeen osallistaa henkiloitd, joilla sairauden stigma vaikuttaa

passivoitumiseen:

K2: -- onhan paljon niité jokaiselle sairaalle ne jérjestdd nditd kuntoutuksia ja padsee kuntouttavaan toimintaan,
mutta sitte -- ne jai senki jilkeen sinne kotiin, ettd en mad nyt sit viitikdén, kun mi oon ollu sairas. Se ois ihan
kiva, ettd kaikki timmosetki sitte pédsis johonki porukkaan mukaan.

K2: -- monelle se on sitte se raja, ettd ei tuu lahettyyn endd mihinkdén, kun toteaa, ettd mé oon ollu sairaana, en
méi endd voi tehdd tota homaa, ja en ma voi tehdi totakaan.

Keskustelemme, milld tavoin haastateltava kokisi voivansa auttaa kyseisid ihmisid. Innostumme

kehittelemdin palvelua, jossa hdn voisi vertaisena olla tdssd osallisuustydssd avuksi.

Osallisuus luo osallistamista ja kehittimistd

Ihmisen itseohjautuvuuden teorian neljis psykologinen perustarve oli hyvén tekeminen (Martela &
Ryan 2015). Isolan ym. mukaan timd on olennainen lisdys, koska pitkddn koyhyyttd kokeneilla

eldamin ennakoitavuuden, itsemddrdédmisen ja vallan méaéra on vihédinen. Heilla ei ole mahdollisuutta
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panostaa yhteiseen hyvéan. (Isola ym. 2017, 15.) Téllaisten kokemusten tarkeys tulee oleellisesti
esille aineistossani, ja se on yksi 10ytdmistdni osallisuuden palasista. Erityisesti kertoja 3:1la ja 2:1la
lahiyhteison auttaminen ja osallistaminen toimivat tirkeiné identiteetin osina, jotka olivat rakentuneet
jo lapsuudessa. Kimmoke-toiminnan myotd he saivat vdyldn toteuttaa téitd tarvetta enemmain, joka
liittyi myos kyvykkyyden osoittamiseen ja yhteenkuuluvuuteen. Molemmat olivat sosiaalisesti
kyvykkaité ja eldneet lapsina vahvoissa sosiaalisissa yhteisoissd, vaikkei ydinperhe olisikaan ollut
tiivis. Thompsonin ja Wildavskyn kulttuurisen kdyhyyden teorian mukaisesti yhteisollisyyden
mallitarina voimisti heitd siirtymddn strategiasta toiseen. Kaikki haastateltavat edistivdt yhteista
hyvdad kertomalla Kimmokkeesta muille ihmisille. Kaksi haastateltavista levittivét
palvelujirjestelmaén liittyvad tietoa ja apua ldhipiirissddn, ja yksi heistd korjasi néihin liittynytta

disinformaatiota. Namékin ovat yhteisen hyvin edistimista.

K3: -- kaikille mitd mé kavereita ndén, niin ne aina sanoo, ettd kun si taas meet sinne ja taas meet tonne, niin ma
vaha kehunki sitd aina vdha kaiken lisdksi. Ja jos md kdyn oluella niin semmosessa kuppilassa, kun en mé kato
endd juoksentele missddn tuolla kaupungilla, niin sielld on kaikilla niilld tiedossa, ettd mihin mid nyt menen.

(Huvittunut ddni)

K3: -- mé viha leuhkin siind vield kaiken liséksi niin ne on kateellisii, niin kun ma oon ajatellu, ettd silléki konstilla

saa kato porukkaa mukaan.

Kertojien draamassa myds omat vanhat sosiaaliset suhteet ja harrastukset voimistuivat Kimmoke-
tapahtumien myoti. Haastateltava 3 to1 esille rannekkeella saatavat ilmaisliput urheilupeleihin. Hin
oli tutustunut pelien fanikuntaan jo aiemmin ja kidynyt tuttavaporukan kanssa yhteisilla pelireissuilla.
Siten Kimmoke osallisti asiakasta omaan harrastukseensa, joka oli jo olemassa. Toisaalta uusi

toiminta oli laajentanut tuttavapiirid. Tdma sama prosessi koski my0s kertojan keilaamisharrastusta.

Kertojat odottivat asiakasraateja aiheiden mielenkiintoisuuden ja tuttavien tapaamisen vuoksi. Kaikki
tunsivat saaneensa ndissd ddnenséd kuuluville ja kokevansa aiheet tirkeiksi, lukuun ottamatta kertoja
5:td, joka ei ollut koskaan osallistunut ndihin. Raati oli paikka kuunnella syvemmin muiden vertaisten

kokemuksia. Kertojan 2:n kuvaus kertoo aiheiden nostattamasta innosta:

K2: No mé aina odotan mielenkiinnolla, ettd mistd keskustellaan, mikd on pdivén polttava. Se on justiin se, kun
koskaan ei tiedd, mitd sielld tapahtuu! Se on mun mielesti kaikkein paras. Aattele nyt, kun koskaan ei tiedd ettd,
eihén sitd aihetta oo tiedossa...

Jatkuvassa koOyhyydessd ja niukkuudessa merkityksellisyyden kokemus on altis katoamaan.
Niukkuuden aiheuttamia muutoksia on paikannettu myos aivoissa (Mani ym. 2013; ref. Isolay. 2017,
16). Aineellisessa niukkuudessa osa ihmisen sisdisestd kapasiteetista piiloutuu, kun yhteys omiin
tarpeisiin ja potentiaaliin katkeaa. Tdhdn liittyy myds tulevaisuususkon vdhentyminen. (Isola,

Turunen, Hiilamo 2016, 154, 157; Isola ym. 2017, 16.) Kertojilla asiakasraateihin osallistuminen ja
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jatkuva osallistaminen kehittimistyohon kontekstista riippumatta lisésivét hallittavuuden tunnetta ja
edistivit todennédkoisesti my0s heitd osallistumaan tutkimukseeni. Hankkeen kehittdminen muodosti

heille luontevan mallitarinan, jossa he olivat olleet mukana jo hankkeen perustamisesta l4htien.

Haastateltavien sosiaaliset tarinavarannot muokkautuivat haastatteluhetkelld, kun kerroin heille lisdd
hankkeesta, joka oli osa heidin arkieldmiinsi. He kuulivat tyontekijdroolitarinoitteni kautta, mité
haluan hankety6lldni ja tutkimuksellani edesauttaa ja mitd havaintoja olen tehnyt ’pdydén toiselta
puolelta”. Heiddn ndkemyksensd omasta asemastaan palvelujérjestelmissd varmasti muuntui, ja
tarinavarannot saivat uusia merkityksid ja sisdltdjd. Pyrin voimistamaan heiddn omia sisdisid
voimavarojaan, taitojaan ja vahvuuksiaan liittimélld heitd Party-hankkeen sosiaalisiin
tarinavarantoihin, jotka limittyivit tydmme tavoitteisiin. Heidédn mindkerronnastaan tuli tavallaan osa
hankkeemme kehittdmistd, ja ne muodostivat laajempia merkityksid ja osallisuuden mallitarinaa.
Kaikki 16ytdméni osallisuuden palaset ovatkin kytkoksissd myods kertojien palvelurakenteisiin

liittyviin toiveisiin.

5.2.2 Kolme aikahorisonttia

Osallisuuden aikahorisontin ensimmadistd vaihetta voisi kutsua pieneksi odotushorisontiksi.
Tapahtuman odottaminen ja tdmén jélkeinen tila vahvistivat haastateltavan odotushorisonttia.
Horisontti on lyhyempi eli pienempi, koska ajanjaksot Kimmoke-tapahtumien vélillikin ovat
lyhyehkdojé. Tapahtumia oli hankkeessa noin kahden viikon vilein. Tosin mikali tdhén lisdtadn vapaa-
aikatoimialan omat Kimmoke-tapahtumat, nditd saattoi olla enemmaénkin. Kertoja 1 kokee, ettd
Kimmoke-tapahtumia voisi olla vield enemmaén, koska ne luovat “odotusten tilaa”. Kertojan tarinasta
on erotettavissa odotushorisontin vahvistumista ja pidentymistd, kun hin odottaa seuraavaa
tapahtumaa. Télld on vaikutusta elettyyn arkeen, jossa tulevaisuudessa on jotain jatkuvaa, muutakin
kuin péivdstd toiseen selviytymistd. Tapahtumien sddanndllisyys ja sopiva tiheys luovat laajuutta

yhteiskunnalliseen tilaan, mikd voimauttaa kertojaa.

Haastateltavan tarinassa muodostuu odotus, itse Kimmoke-tapahtuma ja jélkitila, jotka muokkaavat
edelleen haastateltavan sisdistd tarinaa ja situaatiota eli yhteiskunnallista tilaa. Tdméd prosessi
muokkaa arkea, joka on passivoitunut ja litkkumaton, missd ei ole paljoa sijaa sisdisen tarinan
muunnoksille. Odotukset jo itsessddn luovat positiivista suuntautumista itse Kimmoke-tapahtumaa ja
toimintaa eli draamaa kohtaan. Tilaisuudet kédyttdd mielikuvitusta rakentavat olennaisesti

toimintavalmiuksia (Nussbaum 2011), jotka liittyvdt osallisuuden muotoutumiseen. Max-Neefin
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(1991) mukaan leikki, pelit ja uteliaisuus tyydyttdvit luovuuden tarpeita ja auttavat ihmisid ottamaan

kéyttoonsd enemmain potentiaaliaan (ks. Isola 2017, 18).

Rituaalit tai seremoniat taas voivat hajottaa ja rakentaa hierarkioita uudelleen, jolloin ihmiset padsevit
hoitamaan eriarvoisuuden ja epdoikeudenmukaisuuden kokemuksiaan (Sennet 2004, 201). Kertoja
4:1le oli muodostunut térkeiksi “tapahtumiin valmistautuminen” ja tdhén liittyvit rutiinit. Hin lepdsi
ennen tapahtumaa, peseytyi ja meikkasi itsensé kauniiksi. Tétd hin ei tavallisena arkipdivéna tehnyt.
Meikkaaminen ja tapahtuman odottaminen rakensivat tapahtumasta karnevalistista juhlaa
haastateltavan mielessd. Mihail Bahtinin (1930) mukaan karnevalismi viittaa nurinpéin kdannettyyn
maailman. Virallinen ja karnevalisoitu kulttuuri muodostuvat siind vastakkaisiksi, jolloin voidaan
nauraa valtaapitdville. Karnevaalin aikana yhteison normaalit rajat rikotaan. Siihen liittyy
puhdistavaa rituaalimaisuutta, jossa kollektiivinen korvaa yksildllisen. (Eurooppalaisen teatterin

historiaa/TeaK; ks. myds Bahtin 1965.)

Laittautuminen ja peseytyminen liittyivit my0s itsestd huolen pitdmiseen ja itsearvostukseen. Mikali
haastateltava ei kokisi tapahtumia merkityksellisind, ei hdn varmaankaan jaksaisi ndhdd vaivaa
valmistautua niihin. Kommentoin hénelle, kuinka kollegani oli laittanut merkille, ettd meikit olivat
hienot ja hin ndytti hyvaltd. Hankkeessa lahjoitimme asiakkaille myos hygieniatuotekasseja, joiden

tuotteisiin heillé ei useinkaan ollut muutoin varaa.

Ongelmaidentiteetissd vaihtoehtoiset maailmat jddvat nikemaittd ja eldméd pysyy kutistuneena.
Kimmoke-toiminta tyydytti kertojien tarvetta irtautua sairauden leimasta ja pysdhtyneisyydesta.
Pitkdaikaistyottomén eldmé on joskus niin hankalaa, ettd mielikuvitus ei toimi, eivitkd mydnteiset
kuvitelmat péddse liikkeeseen ja viemddn osaltaan eldmdssd eteenpidin (Isola ym. 2017, 13-14).
Pohdinkin, ettd sekd arjen toiminnan passiivisuus ja ongelmaidentiteetin vaikutukset toisiinsa
vahvistavat syrjdytymisté ja kotoa ldhtemisen vaikeutta. Passiivisuus on siten kaksisuuntaista. Kertoja

5 kuvailee, kuinka Kimmoke-tapahtuma vaikutti hinen péivdénsd, kun hin uskalsi ldhted mukaan:

H: -- tuliko sulle sen jdlkeen semmosta fiilistd, ettd hei nyt ma pystyn meneméin jonnekki muuallekin?

K5: Joo tuli, mutta sitd héiritsi se, ettd sielld syodessa tuli se paniikkikohtaus mut toi...kyll4 ja sillai, ettd kumpa

néité olisi useammin, ettd kaks tai kolme kertaa viikossa, niin mé luulen, ettd mé parantuisin ihan kokonaan.
H: Joo, miten s& kuvailisit sen jdlkeisté olotilaa?

KS5: M4 nautin, mé soitinki tolle (ldheisen nimi) etté tuli niin hyvé olo, ettd onneks tuli ldhdettya.

H: Than mahtavaa.

K35: Se oli ihan hilkulla, etten mé ois soittanu, etten mé péasekéadn
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KS5: Elikkd ma odotin sitd riemulla, mutta sit vdhan niinku kauhun sekasin, ettd mitd jos mé en padsekién.

Haastateltavat kuvailivat, ettd tapahtumien jilkeinen hyvd olo saattoi kestdd moniakin viikkoja.
Olotilaan liittyi ilon ja pystyvyyden tunteita. Kertoja 1 kuvaili “kokonaisvaltaista hyvian olon
tunnetta” tapahtumien jélkeen, joka saattoi kestdé pdivid. Haastateltava kuvaa tunteita, jotka Vilma
Hénnisen (2000) mukaan muokkaavat osaltaan sisdistd tarinaa (mt. 69). Tulkitsen timén vaikuttaneen
hidnen yhteiskunnallisen tilansa suurenemiseen, jossa ahdistus ja kykenemittomyys viistyvit
hetkeksi. Odotus, tapahtuma ja jélkitila voimistivat ajallisina jarjestyksind myos toisiaan. Toinen

kertoja sai energiaa ja péétti hoitaa kodin toitddn, jotka tuntuivat muutoin haastavilta:

K2: Kyl, voi kuule mé olin niin pirtee, ettd méi seuraavana pdivana siivosin! Poikkeuksellisesti. Kun méhdn en
yleensd saa mitdén tommosii aikaseksi.

Kertoja 3 alkoi valmistautua jo seuraavaan tapahtumaan, ja tunne siirtyi suoraan odotukseksi:

K3: Kun mé heti katon seuraavan, ettd no koska se on, kun mulla on kato poydalla sielld on monta lappua, ettéd

Kimmoke, Party ja Kimmoke, Party ja sitte sielld on kaikennékdstd muuta rekvisiittaa. Nyt mulla on niin paljon

lappuja keittion poydalla ja kaikkea.
Vuorovaikutuksen lisdksi hetkestd irtaantuminen on keskeistd osallisuuden rakentumisessa.
Vuorovaikutus voi olla ihmisten mutta my0s esimerkiksi luonnon ja ihmisen vélistd. T&lloin
merkityksellisyyden kokemukset kasvavat ja usko omaan toimijuuteen ja vaikutusmahdollisuuksiin
suurenevat. Luonto muodosti kertojille rauhallisen ja jopa utopistisen tilan, joka oli vastapainoa
tyottdmén eldmén jirjestiytyméittomyydelle, epdvarmuudelle ja stressille. Luontoon liitettiin
voimakkaitakin ja jélkitilaltaan pitkdkestoisia tuntemuksia. Luontoeldmys my0s loi yhteisen

kokemuksen, jota oli merkityksellistd jakaa yhdessd muiden kanssa.

Ihmisen kyetessd ottamaan etdisyyttd rutiineihin tai nykyhetkeen hén voi tulla niistd tietoiseksi.
Talloin hidn voi paittdd tehdd toisin ja muuntua tulevaisuuteen suuntautuneeksi ja luovuutta
kayttdviksi toimijaksi. Tadma prosessi tulee ldhelle Hannisen (2000) selviytymistarinoiden luovaa
tasoa. Téltd tasolta 10ytdmaini kertojat kykenivét reflektoimaan tilannettaan eri tavoin kuin muut. He
onnistuivat luomaan joustavammin itsedéin tukevia rinnakkaisia ympaéristojé, jotka tukivat sisdistd
tarinaa. Isolan ym. (2017) mukaan eldmén osa-alueen vaikeuksista irrottautuminen niiden tuolle
puolen” ei ole pitkdaikaistyottomaélle kuitenkaan helppoa, koska hén eldé usein pakottavalta tuntuvaa
arkea, jossa ei ole tilaa viljyydelle. Myonteiset merkit eivit pddse esille ja tuomaan etdisyyttd
vaikeuksiin. (Mt. 18.) Kimmoke-toiminnassa néditd hetkellisid “irtiottoja” syntyi jokaisen

haastateltavan kohdalla.
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Tastd hetkestd irtaantuminen vaikuttaa siihen, ettd osallisuudesta muodostuu epidkronologista
litkkkumista menneen, nykyisen, tulevan ja utopioiden vélilld. Vasta merkityksellisen kokemuksen
syntymisen ja hetkestd irtaantumisen kautta ihminen kykenee kuulumaan kokonaisuuteen, jossa
pystyy vaikuttamaan oma eldmdn kulkuun. (Isola ym. 2017, 17-18.) Merkityksellisyyden
kokemuksen muotoutuminen on liiketté tésséd olevan ja sen ulkopuolisen maailman vélilld, miké tuli
vahvasti analyysisséni esille. Tdma oli havaittavissa Kimmoke-tapahtumiin liitetyissd aika-alueissa:
odotuksessa, tapahtumassa ja jélkitilassa. Nama kaikki irrottivat kertojia passiivisesta nykyhetkesta
ja viljensivit yhteiskunnallista tilaa. Tilassa kertojien ajatukset ja tunteet padsivit liikkeelle, ja he

kuvailivat voimakkaita rentoutumisen, rauhan, ilon ja energisyyden tuntemuksia.

Luonto antaa ihmisille voimaa. Yhteiskunnallisena tilana se on rajoittamaton, eivitkd sielld pade
yhteiskunnan sdénnét samalla tavoin. Se on ennakoitavissa olevaa tilaa, jossa vuodenajat vaihtuvat.
Luonnossa oleminen ei maksa ihmisille mitdan: sielld voi irrottautua kdyhén identiteetistd. (Isola ym.
2015, 70-72.) Kertoja 1 kuvailee, kuinka hin kykeni luontoretkelld “tyhjentiméédn paénsa”. Kertoja

2 taas kuvailee kokemusta seuraavasti:

K2: No se luonto! Siis se oi ihanaa kévella sielld suolla. Koskaan aikasemmin ennoo kivelly tommosessa paikassa.
Se oli mahtavaa!

H: Oliks se jotenki rauhottava fiilis vai?

K2: Se oli ihana! Illalla oli ihana vidsy, ku péési kotiin. Sohvalla katoin kuule telkkaria! (Nauraa) Ei paljo viittiny
muuta teha.

K2: Thana rentous! Thana!

Osallisuuden viitekehyksen kuviossa Isola ym. kehittelivét eteenpdin Thompsonin ja Wildavskyn
(1986) mallia, jonka esittelin tyoni teoriaosuudessa. Resurssit ja tarpeet muodostivat kuviossa y- ja
x-akselin. Ndama vaihtelivat kolmannen eli osallisuuden akselin mukaan. Aika oli neljés akseli, joka
laajensi ympyrdnéd koko kuviota ja mahdollisuuksien maailmoita. (Isola ym. 2017, 19.) Muodostin
analyysini perusteella uuden mallin Kimmoke-tapahtuman kontekstissa. Aika kulkee siind

lineaarisesti, joten ajan kuvaaja on suora:
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Kuvio 2. Osallisuuden viitekehys Kimmoke-tapahtuman kontekstissa

Alussa resurssien maird on suurempi, koska niiden kdyttd on véhidistd. Kéyton vihyys johtuu siité,
ettd samaan aikaan tarpeetkin ovat véhdisid. Tarpeiden kasvaessa resurssit taas vadhenevit eli
resurssien suora on laskeva samalla, kun tarpeiden suora on nouseva. Resurssien ja tarpeiden on
kuitenkin my0s vastattava toisiinsa, jotta osallisuus voi voimistua. Talloin ihminen saa
kaytettavikseen mairillisesti ja laadullisesti tarvitsemiaan resursseja sopivalla tavalla. Tdmi on
suurimmillaan ajallisesti Kimmoke-tapahtumassa, jossa yksilollisesti médérdytyvit tarpeet ja resurssit
yhtyvit ja suorat leikkaavat toisensa. Odotuksessa ja jélkitilassakin muodostuu osallisuutta, mutta
suurin tarpeiden ja resurssien kohtaamispaikka on ajallisesti kuitenkin itse tapahtumassa.

Osallisuuden tila muodostuu pisteviivalla kehystetyn suorakulmion sisille.

Thompson ja Wildavsky pureutuivat kdyhyyttd ympéaroiviin kulttuureihin ja esittivat nithin liittyvat
viisi selviytymisen strategiaa. Yksilokeskeisessd pystymittomyyden (The Ineffectual) strategiassa
koyhd ndkee maailman sumeammin, eikd hin koe pystyvinsd vaikuttamaan omiin tarpeisiin eikd
resursseihin. Yksilokeskeisessd yrittelidisyyden (7The Entrepreneur) strategiassa koyhd pyrkii
lisidmédn omia resurssejaan tarpeitaan vastaaviksi muun muassa ottamalla riskejd, esimerkiksi
kdymadlld lain toisella puolella. YhteisOperustaisia strategioita on myds kaksi: Hierarkioiden
muuttamiseen pyrkivéssd (The Hierarcist) strategiassa yhteisot vahvistavat resurssejaan vastaamaan
tarpeitaan. [Eristdytymisen (7The Sectist) strategiassa yhteisot vdhentidvét tarpeitaan usein
eristdytymalld, jotta ne vastaisivat kdytettdvissd olevia resursseja. Neljdn edelld mainitun strategian

risteyskohdissa sijaitsee autonomisen selviytymisen strategia (7he Autonomist). Siind henkild pystyy
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hallitsemaan tarpeitaan ja resurssejaan. (Isola ym. 2017, 12; ks. my6és Thompson & Wildavsky 1986,
176.)

Autonomisia selviytyjid ei voida aina institutionaalisesta nédkokulmasta auttaa. Heiddn
institutionaalinen vahingoittamisensa taas voi tarkoittaa esimerkiksi yhteiseen toimintaan
omachtoisesti aktivoituneiden kunnan asukkaiden “hiiritsemistd” byrokraattisella viliintulolla.
Toiminnan muuttamisen velvoittaminen virallistetuksi yhdistykseksi muuttaisi myos sen tarkoitusta
osallistujien ndkokulmasta. (Isola ym. 2017, 12, 39.) Analyysini tuloksena Kimmoke-toiminnan
osallisuus oli vahvinta juuri autonomisen selviytymisen strategiassa, jossa tapahtumien osallisuuden
palaset ja aikahorisontit tukivat kertojien resurssien ja tarpeiden hallitsemista. Eldmén narratiiveissa
sisdinen tarina taas eheytyi ja vastasi enemmén draamaa erityisesti kohdissa, joissa tarpeet ja resurssit

kohtasivat.

Yhteenvetona voisi todeta, ettd sosiaalipoliittisesta ndkokulmasta osallisuuden palaset ovat
kytkoksissd vapauteen osallistua resurssien jakamiseen (Sen 1999; Nussbaum 2011) ja inhimillisten
tarpeiden tyydyttdmiseen (Max-Neef 1991). Kiinnittyminen tapahtui Kimmoke-toiminnan
kontekstissa nimenomaan rinnallakulkijuuden ja toiminnan omachtoisuuden vuoksi, joista
jalkimmadinen tarjosi vapauden osallistumiseen. Sosiaalipsykologisesti tarkasteltuna taas ihmisen
mindpystyvyys ja toimijauskomukset kehittyvét ihmisten vélisessd vuorovaikutuksessa autonomian,
kyvykkyyden osoittamisen, hyvéin tekemisen, eldmén hallittavuuden ja ymmirrettivyyden avulla
(Bandura 1977; Ford 1992; Deci & Ryan 1985; Antonovsky 1989; Martela & Ryan 2015). Myos
merkityksellisyyden kokemus oli tirkedd ja se edellytti téstd hetkestd irtautumista (Isola ym. 2017,
17-18).

Loytdmistdni osallisuuden palasista ylldpitdvd aktiivisuus ja toiminnan tdrkeys vapaa-ajan
erottelijana ja arjen jarjestdjdnd rakentuivat toiminnan sdannollisyyden vuoksi. Ndma toivat arkeen
hallittavuutta ja ymmarrettdvyyttd. Ndhdyksi tuleminen ja merkityksellisyyden kokemus olivat
oleellisia, jotka rakentuivat toiminnan yhteenkuuluvuuden henked luovassa ilmapiirissd, jossa
kertojat kokivat tulevansa hyvéksytyiksi ja vertaisiksi. I[lmapiiriin vaikutti my6s tyontekijan roolin
venyminen ja asennoituminen osallistujiin. Hyvén tekeminen rakentui osalla kertojista muiden
thmisten osallistamisella ja auttamisella itse tapahtumissa ja niiden ulkopuolella. Mahdollisuus
osallistua Kimmoke-toiminnan kehittdmiseen ja asiakasraateihin kehittivét kertojien autonomian ja

kyvykkyyden tunteita.
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5.3 Selviytymisen ja osallisuuden tasot elimiikertanarratiiveissa

Eldva eldmad ei ole tarinoiden edeltdjd vaan jo itsessdén tarinallisesti tulkkiutunut (Hénninen 2000).
Kimmoke-toiminta néyttdytyi sekd eldméntarinassa ettd pienessd tarinassa vaikuttimena, joka
voimisti muita hankkeesta saatuja tai kyseisestd eldméintilannetta tukevia resursseja. Tarinoiden
murtumakohdissa, joissa eldméssd esiintyi haasteita ja narratiivi hilveni, kertojat ottivat kéyttoon
sopivia vanhoja tai uusia sosiaalisia tarinavarantoja. Uudet mallitarinat vaativat taakseen resursseja,

joita kertojat ottivat kdyttodnsd muun muassa hankkeen tydmuodoista.

Eri osallisuuden tiloissa henkild voi eldd samanaikaisesti erilaisissa suhteissa, joissa voi myos
vaikuttaa samanaikaisesti useampi voima. Pitkdaikaisty6ton voi olla suhteessa esimerkiksi sukuunsa,
sosiaalipalveluihin ja niiden kdytant6ihin. Niissé suhteissa yhteydet hyvinvoinnin l4hteisiin ja niiden
toiminnan mahdollisuuksiin vaihtelevat. Osassa suhteita hierarkiat voivat muuttua nopeastikin.
Prosessi on ketjureaktiomainen eli suhde tulevaisuuteen voi muuttua dramaattisesti. Téssé on kyse
dominoefektin késitteestd, missd yhden osa-alueen huonontuminen asiakkaan eldmissi voi kaataa
koko korttitalon (ks. Kaartinen 2015, 57). Tama voi olla esimerkiksi dkillinen velkaantuminen.
Satunnainen hyvé hetki voi taas saada henkilon 16ytdméén yhteyden tarpeisiinsa, jotka voivat olla
piilossa. Erityisesti kertoja 3:n kohdalla oli néhtdvissd sisdisen tarinan vahvistumisen
yhteisvaikutuksia Kimmoke-toiminnan, hankkeen kehittdmisen ja kuntouttavan tydtoiminnan valill.
Eri identiteettien vililld kaikki osa-alueet voimistivat toisiaan. Kdyttden kertojan omaa ilmaisua ne

“nostivat” hdntd ylospéin.

Vilma Héinninen sovelsi tyottomien selviytymistarinoita tutkiessaan Fyodor Vasilyukin (1991)
teorian selviytymisen tasoja, joista kolmatta tasoa Hanninen ei tutkimistaan kirjoituksista 10ytanyt.
Kyseinen selviytymisaste eli "luova kokemus" edellyttdd uuden eldmén todellisuuden luomista uusien
arvojen perusteella. Siind menetetty asia (tyd) sdilyy osana yksilon eldménhistoriaa. Tyottomyyden
suhteen luova kokemus merkitsisi yrittimistd sovittaa yhteen tyollisen ja tyottomén vélinen narratiivi
ja ristiriita sekd henkilokohtaisessa kertomuksessa ettd kdytdnndn tasolla. Se merkitsisi toimintaa

kohti tydttomien elinolojen parantamista yleensd. (Hédnninen 2000, 119-120.)

Hénninen kirjoittaa myds mielenterveyskuntoutujien eldméntarinoita tarkastellessaan kolmesta
selviytymisen tasosta, joilla on yhtenevdisyyksid Fyodor Vasilyukin teoriaan. Sairauden
hyvéksyminen on ensin tdrkedd, kuten Vasilyukin ensimmaisilld selviytymisen tasoilla. Kolmannella
tasolla ilmenee etsinndn tarina, jossa kokemuksistaan viisastunut henkilo jakaa toisten avuksi omia
kokemuksiaan. Henkil6 ei1 vélttdimattd koskaan tule toipumaan mielenterveysongelmistaan, mutta

tamé ei olekaan selviytymisen tason tarkoitus: selviytymisessd luodaan uusi identiteetti. Syrjdén
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vetdytyva ihminen ottaa vastuun tilanteestaan ja muuttuu aktiiviseksi selviytymiskeinojen etsijaksi.
Hinen tulee hyvéksyd uusi mindnsd, mutta psyykehdirid on kuitenkin vain yksi osa selviytyjan
minuutta. Toipuminen ei edellytd paranemista, mutta se on péditds vastata vamman asettamaan
haasteeseen. Tédssd prosessissa kuntoutuja joutuu voittamaan yhteiskunnan mutta myds muiden

thmisten arvostelun ja arvomaailmat. (Hédnninen 2009, 20-21.)

Hénnisen (2000) tutkimuksessa tyottomit hakivat selviytymistarinoissaan uusia merkityksid
nimenomaan yksityisesti eldmadsti. Tyontekijdn identiteettiin kuuluneet asiat eivit tulleet endd osaksi
uutta tarinaa. Merkityksid haettiin perheestd, ihmissuhteista, luonnosta ja uusista moraalisista ja
eettisistd arvoista. Haastateltavani taas hakivat merkityksid erityisesti tyollistimispaikoista ja

Kimmoke-toiminnasta mutta my0s yksityiseldmasta.

Aineistostani oli 16ydettdvissd kolme tarinaa, joissa oli saavutettu luovan selviytymisen taso. Tahédn
on voinut vaikuttaa sekin, ettd Hannisen aineisto kattoi myos henkilon tyottoméksi joutumisen
muutoksen. Osa kirjoittajista oli siten ehkd ollut vihemmaédn aikaa ty6ttomand kuin tutkimani
kohderyhmi. Aineistossani tarina kattoi huomattavasti tyottdmyysaikaa, koska kyseessd oli
pitkdaikaistyottomyys. Tarinat koostuivat pienten mahdollisuuksien merkityksistd, joihin tartuttiin
hanakasti. Tastd voisi padtelld, etté erityisesti pitkdaikaistyottomien kiinni pitdvad, intensiivista tukea
tarvitaan. Pelkdt TE-palvelut ja formaalit sosiaali- ja terveyspalvelumme eivit kykene vastaamaan
tamén asiakasryhmédn tarpeisiin, jotka tarvitsevat pitkdkestoista, kokonaisvaltaista ja matalan
kynnyksen tukea. Hianninen paétyikin johtopdatoksissdén siihen, ettd tyottomien yhteiskunnallista
asemaa tulisi parantaa, jotta tyollisen ja tyottomén maailmat eivét eridisi liikaa toisistaan (Hanninen
2000, 120). Tama oli yksi syy, miksi tyottomien tarinoista ei muodostunut luovan selviytymisen

tarinoita.

Kertojien 1:n ja 5:n tarinat eivdt mukailleet luovan selviytymisen rakennetta. Kertoja 1:n tarinassa
draama ja sisdinen tarina eheytyivét kuitenkin erityisesti Kimmoke-toiminnan mydtd, jossa kertoja
padsi hetkellisesti pois psyykkisen sairauden stigmasta. Sairauden ja herkkyyden hyvéksynnédstd
muodostuikin kertojalle keskeinen tarve, johon voitiin vastata tapahtumien ilmapiirilld ja tyontekijan
lasndololla. Vaikka kertojan maailma oli realistinen ja hidn eteni siind askel askeleelta, draamaan liittyi
monella osa-alueella toivottomuutta. Kertoja kipuili tyontekijyyden ja tehokkuuden mallitarinoiden
kanssa, vaikka hédnen ei olisi voinutkaan odottaa toteuttavan niitd vield kdytdnnosséd. Télld kertojalla
toimijuus oli rakentunut heikompana jo lapsesta alkaen, toisin kuin muilla kertojilla. Leimaava

identiteetti oli ollut negatiivinen.
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Party-hanke oli tarjonnut resursseja, joilla kertoja 1 oli kuitenkin kyennyt siirtyméén strategiasta
toiseen. Hanen kriisiytyneen tilanteensa huomioiminen kokonaisvaltaisesti, sosiaalinen hyvaksynté
ja rinnallakulkijuus edistivat titd siirtymid. Ndma tekijit vaikuttivat kuntouttavan tyotoiminnan
aloittamiseen, yhteiskunnallisen vaikuttamishalun lisddntymiseen ja kykenevyyteen vastaanottaa
muita palveluja. Kertojan sisdinen tarina kulki vield etdélld todellisuudesta, jossa hén tavoitteli
vakituista tyo- ja perhe-eldmai. Kertoja erottui haastateltavista nuoremman ikénsé suhteen, mika on
voinut vaikuttaa myos kertomuksen selviytymisen tasoon. Liséksi hidnen tarinassaan ei rakentunut

menneisyydessd yhtd paljon positiivisia, pienid tarinoita kuin muilla.

Kertoja 5 uskoi selviytymiseensd toisin kuin kertoja 1, vaikka psyykkinen sairaus muodosti hanelle
suuren yhteiskunnallista tilaa pienentdvén esteen. Kertoja 5:n tarinassa tyontekijyys oli vahvasti
lasnd, vaikka hénen toimintakykynsé oli kaikista haastateltavista matalin. Tdmé voi johtua siitd, ettd
kertojan tyottdmyys ei ollut niin pitkédkestoista kuin muilla, ja hin oli menestynyt opinnoissa ja
toissddn aina. Téssd ilmentyvit kertojan historiansa aikana omaksumat sosiaaliset tarinavarannot,
joissa hin oli lopulta aina ollut selviytyjd. Sosiaalisten mallitarinoiden avulla onkin mahdollista
ennakoida sekd tapahtumien ettd kokemusten tasolla, miten erilaisissa tilanteissa saattaisi tyypillisesti

kdyda tai milld tavalla niihin on kulttuurisesti suhtauduttu (Hanninen 2000, 50).

Toimintalinja 5. hankkeiden vastaajista psyykkistd kuormittuneisuutta kokivat kolmasosa. Niiden
vastaajien osuus, joilla ei ollut yhtédn ldheistd ystdvia, oli suhteellisen korkea. Koettu yksindisyys oli
varsin yleistd. (Leemann 2018, 51.) Psykologian professori John Cacioppon (2008) mukaan
yksindisyys voi nostaa ennen aikaisen kuoleman riskid jopa 45 prosenttia, (Valtonen 2015, 4-5) ja
huono-osaisilla timén vaikutukset usein kertautuvat (Saari 2010). Kertoja 5 kuvailee, ettd ennustaisi
parantuvansa, mikéli saisi osallistua kolme kertaa viikossa Kimmoke-toimintaan. Hénelle pieni
osallisuuden liike oli suuressa roolissa, ja osallistumisesta muodostui kertojalle keskeinen sisdinen
tarve. Téhdn tarpeeseen kyettiin vastaamaan hankkeen resursseilla eli palveluun saattamisella ja
matalan kynnyksen tavoitettavuudella. Osallisuus aiheutti my0s ketjurektiomaisen vaikutuksen, jossa
kertoja 5 kykeni laajentamaan yhteiskunnallista tilaa tapahtuman jélkeen hetkellisesti ja kdymédin

esimerkiksi kaupassa.

Kertoja 5 ei rakentanut isoja ristiriitoja tydssd kdyvén identiteetin ja oman identiteettinsd vilissa,
vaikka kokikin niissd etdisyyttd. Tarina ei kuitenkaan muodostunut luovan selviytyjén tarinaksi,
koska sisdinen tarina oli kaukana elettdvin elimén draamasta. Todellisuus, jota kertoja tavoitteli, ei
ollut vield mahdollinen. Kuten kertoja kolmekin, hén oli kuitenkin rakentanut lapsuutensa haasteista
voimavaroja. Kertojat 1. ja 5. elivit sisdisessd tarinassaan vield kauempana tavoittelemistaan
situaatioista, jotka muodostivat kuitenkin merkityksellisen osan heiddn identiteettiddn. Kaikki
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kertojat ajoivat silti selviytymisen luovalle tasolle ominaista ty6ttomén aseman parantamista. Kertojat
muokkasivat my0s erilaisissa mahdollisuuksien ympéristoissd resursseja tarpeitaan vastaaviksi ja

kéyttivdt niitd hyvédkseen eri tavoin.

Kertoja 3 oli muodostanut selviytymisstrategioita vaikeiden kokemustensa kautta. Hinen tarinassaan
rakentui luovan selviytymisen taso. Tyottomin kategorialle epétyypillisen tarinan omaksuminen
malliksi vaatii omien ajatustapojen mutta myos muiden odotusten rajojen ylittdmistd (Hanninen 2000,
51). Kertojan pdihdeongelmat olivat rakentuneet ymmérrettdviksi. Ndihin oli 10ydetty ehkiisevia
tyokaluja erityisesti osallistavan toiminnan ja Kimmoke-tapahtumien kautta, jotka rytmittivit arkea.
Hin onnistui laajentamaan yhteiskunnallista tilaa yhteistd hyvdd tekemélld. Témé auttamisen
mallitarina toistui lapsuudesta nykyhetkeen, ja siitd muodostui keskeinen tarve kertojalle. Han siirtyi
ikddn kuin jatkuvasti pienestd strategiasta toiseen, ja yksi hyvéd yhdelld alueella vaikutti toiseen.

Sisdinen tarina ja ulkoiset tavoitteet eivit olleet etdilld toisistaan tai ristiriidassa.

My®ds kertoja 2:n tarinassa muodostui luovan selviytymisen taso. Héankin oli rakentanut itselleen
sosiaalisen ldhiyhteison, auttoi tuttaviaan ja toimi tiedonjakajana. Sosiaalinen kanssakdyminen ja
tyon saaminen rakentuivat tarinan sisdisind tarpeina. Han arvosti oman situaationsa tarjoamia, pienia
asioita: ruoka-avusta satunnaisesti 10ytyvid hyvid aineksia ja tyollistimistoimenpiteen mukavia
thmisid. Hankkeen tyollistimisen tuen matala kynnys ja tavoitettavuus vastasivat resursseina kertojan
sisdiseen tarpeeseen. Siirtymd matalan toimintakyvyn omaavasta pitkdaikaistyottomasté
tyollistimistoimenpiteessi tai tydeldméssd kdvijaksi voi viedd aikaa, mutta pieni osallisuuden liike

tulee prosessissa tarkeédksi (Isola ym. 2017, 13).

Kertoja 2:n odotushorisontti rakentui toiveikkaana. Han oli rakentanut eldmilleen merkityksia pitkin
matkaa pitkdaikaistyottomén situaatiosta késin, kuten kolmaskin kertoja. Tyomind eli vield
vahvemmin kertoja 2:n kuin kertoja 3:n tarinassa. Tyoton ja tyomind elivit molemmilla kuitenkin
tarinoissa rinnakkain. Vaikka tavoitteet tyollistymisestd toisaalta loivat etdisyyttd sisdisen tarinan ja
draaman vilille, tydminén tarina eldd molempien kertomuksissa vahvana muistojen ja odotusten
muodossa. Kertojat toteuttavat elimissdén arvopohjaansa, jonka mukaisesti tyd on itsessddn
arvokasta eikd ihmisarvon ja menestymisen mitta. Mikédli he eivét onnistuisi saamaan vakituista
tyopaikkaa, myos tyodllistimistoimenpide sopisi edelleen heille. He peilasivat itseddn suhteessa
tyollistimistoimenpiteisiin, jotka toivat heiddn tyon tekijoind ldhemmas yhteiskuntaa eiké varsinaisen

tyossdkdyvin identiteettid.

Kertoja 4:n sisdinen tarina ja draama olivat yhtenevaisid siind mielessd, ettd kertoja odotti eldmén

tapahtumia, jotka hdn todennékdisesti tulisi 1dhitulevaisuudessa saavuttamaan. Osa kertojan luovan
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selviytymisen mekanismeista oli se, ettd hin oli ainoa haastateltavista, joka madritti itseddn hyvin
véhin tyon kautta. Tdhdn on voinut vaikuttaa asunnottomuusjakso eldmassé, joka muotoili kertojan
arvomaailmaa muuntuen osaksi henkilokohtaista tarinavarantoa. Kertomuksessa hén ei toteuttanut
aktiivisen tyonhakijan mindkertomusta, vaan hénelld oli muita identiteettejd. TyOmina eli kuitenkin
kautta tarinan alusta loppuun, vaikka sitd keskeyttivdt paihteidenkdytto- ja asunnottomuusjaksot.
Kertojan arvomaailmassa suurin sisdinen tarve muodostui omasta kodista, jonka hén oli saavuttanut.
Sisdisend tarpeena muodostui sosiaalisen jénnittdmisen vidhentdminen, johon hanke kykeni
vastaamaan palveluilla, joilla kertoja kykeni pienin askelin siirtyméaén strategiasta toiseen. Kimmoke-
tapahtumien omaehtoisuus ja ldsndolon mahdollistuminen sivusta seuraajana osallistivat kertojaa

toimintaan.

Ihmisen mieli rakentuu heiddn vélisissd tunteissaan, yhteisissd kokemuksissa, ajatuksissa ja
vuorovaikutusprosesseissa (Rossi & Lundvall 2018, 194-195, 201). Pitkédkestoisessa niukkuudessa
merkitykset muotoutuvat pienemmissa piireissi ja eivit aina padse juurtumaan. Miranda Fricker
(2007) ldhestyy tétd Isolan ym. mukaan episteemisen epdoikeudenmukaisuuden késitteen kautta.
Tamd tarkoittaa, ettd valtaa wvailla olevilla ihmisryhmilld ei ole Kkésitteitd kuvaamaan
epdoikeudenmukaisuuden kokemuksiaan. (Isola ym. 2017, 17.) Tdmén huomasin analyysissani siten,
ettd kertojan tarina ikddn kuin lakkasi vaikeissa eldmaéntilanteissa, jotka liittyivdt usein
tyottomyyteen, mielenterveysongelmiin, asunnottomuuteen tai paihteiden ongelmakayttoon. Ajatusta
sovellettaessa Thompsonin ja Wildavskyn (1986) kulttuurisen kdyhyyden teoriaan ja Max-Neefin
(1991) tarveteoretisointiin erilaiset ryhmit tai yhteisot eristdytyvétkin myods siksi, ettei heidin
saatavillaan ole tarvittavia vélineitd ja vuorovaikutusympairistdjd. Isolan ym. mukaan on kyettava

sanoittamaan kokemuksensa, mikili haluaa ajaa omaa asiaansa. (Isola ym. 2017, 17.)

Episteeminen epédoikeudenmukaisuus voi tarkoittaa sitd, ettei huono-osainen tai kouluttamaton
thminen vilttdmaittd hallitse oikeita termejd, joilla hénet hyvdksyttdisiin osaksi keskusteluja.
Yhteiskuntaryhmait ylittdvad dialogia voisi kuvata harmaaksi alueeksi, jota ei pddse muodostumaan.
(Isola ym. 2017, 17.) My®s tésti kirjoittaa mielestdni Hanninen kuvatessaan tyottomien selviytymisté
kerrotuissa eldméntarinoissa. N&istd puuttui usein yhteys tydssdkdyvin ja tyottdmén tarinoiden
vililld. Tama johtui tyottdmén yhteiskunnallisen aseman huonommuudesta, joka eriytti entisestddn
tiatd elinpiirid muusta yhteiskunnasta. Episteemistd epdoikeudenmukaisuutta pyrittiin rikkomaan
hankkeessa ottamalla asiakkaat mukaan kehittdimistyohon kéyttdmalld heiddn omaa kieltdédn, joka

saattoi erota tyontekijan kielestd, mutta se oli sallittua.

Mielenterveyskuntoutujan voi olla haastava 16ytdd omaa, kokemustaan kuvaavaa kieltd sairauteen
voimakkaasti ulkopuolelta muodostuvien yksinkertaistavien mééritysten vuoksi (Hénninen 2009,
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24). Kertoja 1 tulkitsi palvelujen méadrittelevan pystyvyyttadn herkkyytensa ja psyykehdirionsa kautta
ja niputtavan tyottomait laiskoiksi ilman, etti sairautta huomioidaan. Hén toivoi tdhdn ongelmaan
muutosta tyontekijdn sanoista ja vuorovaikutuksesta alkaen. Han koki voimattomuutta, ettei voinut
muuttaa kéytettya kieltd ja tulkintoja. Ndma tarinat, joissa julkisten ja sosiaalisten mallitarinoiden
kirjo ei aina tarjoa sopivaa mallia itselle, ovat usein tabu-luonteisia, kuten esimerkiksi erilaiset

psyykeongelmat (Hanninen 2000, 52).

Mielenterveyskuntoutujien litke on kuitenkin haastanut puhetapoja, tuottanut uusia termejé ja uutta
kollektiivista tarinaa. Joukosta on muodostunut mielenterveyspoliittinen toimija, jolloin
“marginaalista selviytymisen tarina rakentuu yksildllisen kokemuksen ylittdviksi poliittisuudeksi”.
(Hénninen 2009, 24-25.) Myd6s hankkeen konteksti, jossa tyottdmien palveluihin ja yksil6llisiin
eldméntilanteisiin pyrittiin vaikuttamaan, muodosti poliittista tilaa. Hankkeesta kerdttyd tietoa

kuitenkin informoitiin ylemmas pééttéjille.

6 JOHTOPAATOKSET

Aineistoni eldmaéntarinat osoittavat, kuinka moninaisilla tavoilla pitkdaikaistyottomét pyrkivit
selviytyméén ja kuinka heterogeeninen kyseinen asiakasryhmi on. Selviytymisen taso ei mydskdin
riippunut pelkéstiddn kertojan toimintakyvyn tasosta, vaan sithen vaikuttivat keskeisemmin muut
tekijat, mikd antaa toivoa kyseisen kohderyhmin tukemiseen myds sosiaalityon nidkokulmasta.
Huomasin, ettd osallisuus rakentui eri tavoin suhteessa jokaisen henkilokohtaiseen taustaan ja
tarinaan. Jokaisen tarina heijasti my0s yhteiskunnallista ympéristdd. Lapsuuden ja nuoruuden
sosiaaliset tarinavarannot muodostuivat henkilokohtaisiksi tarinavarannoiksi, ketjuuntuivat ajan
saatossa ja vaikuttivat kerroksittain kertojan eldmédn historiassa. Merkittdvid sisdisen tarinan
muodostumisen kannalta ovatkin voimakkaasti mieleen jdineet ydinkokemukset. Ne toimivat
prototyyppisind tarinamalleina, joiden pohjalta eldmintilanteita hahmotetaan. (Hénninen 2000, 21,

53.)

Sisdisen tarinan “toimivuuden” yhtend kriteerind voidaan pitdd sitd, miten se vastaa situaation
realiteetteja (Hanninen 2000). Tdméd osoittautuikin yhdeksi vaikuttimeksi tutkimuksessani, jonka
vuoksi kaikkien haastateltavien eldméntarinoista ei muodostunut selviytymistarinoita. Eldmédn

narratiiveissa rakentui yksilollisia tarpeiden teemoja, jotka toistuivat eldmén historiassa kerroksittain.
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Nadmé kertoivat haastateltavieni yksilollisistd tarpeista mutta my0s niiden taustoista ja
syntymekanismeista pitkédaikaistyottomyyden kontekstissa. Lisdksi narratiiveissa rakentui resursseja,
joihin tarttumalla sisdinen tarina sai mahdollisuuden eheytyd. Télloin eldméntarinassa muodostui
usein myos osallisuutta. Tarpeiden ja resurssien kohtaamattomuudessa tarina hilventyi ja elamin

suunta ndytti toivottomammalta.

Aineistoni eldméntarinoissa osallisuus rakentui monesta muustakin asiasta kuin Kimmoke-
toiminnasta, mutta Kimmokkeen rooli oli kuitenkin merkittdva ja erilaisia hyvan osa-alueita kokoava
ja voimistava. Jo tieto tapahtumista oli merkityksellistd, mikali kertoja ajatteli putoavansa tyhjin
paille tai ei onnistuisi tyOllistyméén. Kimmoke-toiminnan mahdollisuus ennakoi sisdistd tarinaa

toiveikkuuden kertomukseksi ja muokkasi siten myds ajallista odotushorisonttia.

Analyysini perusteella keskeistd osallisuuden rakentumisessa olivat kertojien kokemuksissa
rakentuneet Kimmokkeeseen liitetyt aikahorisontit ja niiden vaikutukset osallisuuden tilaan, jossa
tarpeet ja resurssit vaihtelivat. Tarpeiden ja resurssien hallinta oli voimakkainta itse tapahtumassa,
jossa ndmd myds kohtasivat toisensa. (Ks. The Autonomist ja Osallisuuden viitekehys Kimmoke-
tapahtuman kontekstissa s. 83.) Resurssit késittivdt hankkeen tydmuodot ja Kimmoke-tapahtumien
tarjoamat mahdollisuudet eli osallisuuden palaset. Néihin kertojat tarttuivat tarpeidensa mukaisesti ja
kykenivit vililld siirtyméén jopa strategiasta toiseen. Ajallisuus loi erityisen tekijdn osallisuuden
rakentumisessa ja my0s eldméntarinoiden selviytymisen tasoissa. Loytdméni osallisuuden palaset
olivat: yhteenkuuluvuus, omaehtoisuus, rinnallakulkijuus, ylldpitivd aktiivisuus, yhteisen hyvdin

tekeminen ja kehittiminen ja Kimmoke-toiminta vapaa-ajan erottelijana ja arjen jdrjestdjdnd.

Aineistostani 10ytdméni osallisuuden palaset muodostuivat osallisuuden viitekehyksen resursseina,
mutta niiden tarpeisiin vastaamiseen vaikutti myos ajallinen perspektiivi. Merkityksellisyys
rakentuikin hetkissd, joissa osallistujat kykenivit irtaantumaan arjen passiivisuudesta, erityisesti
luontokokemusten avulla. Téhén liittyi siten aika ja nykyhetkestd irtaantuminen. Kolme 10ytamééni
aikahorisonttia voimistivat osallisuuden tilan rakentumista, joskin se oli voimakkainta itse
tapahtumassa. Kimmokkeen aikaikkunassa rakentuivat odotus, tapahtuma ja jilkitila. Niméi

muodostivat ja voimistivat osallisuuden liiketta.

Kimmoke-tapahtumien aikahorisontit loivat ennustettavuutta ja mahdollisuuksien maailmaa.
Elamantarinassa taas odotukseen liittyi tulevaisuudessa hyvin abstrakteja asioita, joita oli vaikeampi
odottaa kuin konkreettista Kimmoke-tapahtumaa. Kimmoke-tapahtuman odottaminen loi arkeen
hallintaa ja jarjestystd. Odotus oli Kimmokkeessa my0s tihentynyttd verrattuna eldmén tavoitteiden

odottamisen tilaan, ja se vaikutti osallisuuden liikkeeseen siten hyvin keskeisesti. Aika loi
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osallisuudessa toiminnan tilaa, mitd yksistddn resurssit eivit voikaan Isolan ym. (2017) mukaan
luoda. Aikahorisontit ja tapahtumien piirteet mahdollistivat haastateltavien tarttumisen resursseihin
muodostaen niistd osallisuuden palasia. Kimmoke-tapahtumien jilkeinen olotila (esimerkiksi
vireyden tunne tai fyysisen rentoutumisen tila) liittyi todenndkdisesti haastateltavilla my6s ndhdyksi

tulemisen kokemukseen.

Jos aika rakentui Kimmoke-tapahtumissa episodeina, joissa toistuivat odotus, tapahtuma ja jdlkitila,
niin eldmén narratiivissa aika ensinndkin katosi eldmén negatiivisissa murroskohdissa. Tulevaa
koskeva odotushorisontti rakentui lyhyend. Tiettyjd eldmdn tapahtumia odotettiin, mutta niiden
tapahtuma-ajasta ei ollut tietoa, mikd loi epdvarmuutta arkeen. Sisdisen tarinan murroskohtien
jélkitila oli eldméntarinoissa pidempi ja vaikutti ketjureaktiona useaan elimén osa-alueeseen, mika

voimisti sitd. Eldmai saattoi kuitenkin muuttua yhtd nopeasti huonommaksi kuin se parantuikin.

Hiannisen kuvaamalla luovan selviytymisen tasolla henkilon arvomaailma on uudelleen rakentunut,
mutta hin my0s kdytdnndssi toteuttaa sitd eldmissdédn, esimerkiksi parantamalla oman viiteryhménsa
asemaa. Osallisuus ja selviytyminen kytkeytyivit tutkielmassani yhteen, ja osittain osallisuuden
vuoksi eldméntarinoista muodostui selviytymistarinoita. Analyysini tuloksina voin todeta, etté kaikki
haastateltavat olivat omilla tavoillaan selviytyjid, vaikka kaksi heistd ei saavuttanut luovan
selviytymisen tasoa eldmintarinoita tarkasteltaessa. Nédiden kertojien eldmiid vdrittivdat vahvasti
mielenterveysongelmat, jotka madalsivat toimintakykyd. Kertojien mielissd elivdt kuitenkin
ymmaérrys omasta sairaudesta, toivo yhteiskunnan toisenlaisesta asennoitumisesta titd kohtaan ja
pyrkimys vaikuttaa tdhin asenteeseen. Vaikka kertojien toimintakyky oli pahimmillaan niin matala,
etteivit he voineet poistua asunnostaan, toinen lihti silti mukaan hankkeen kehittdmiseen ja myds
politiikkaan. Toinen osallisti 1dhipiiriddn Kimmoke-toimintaan ja osoitti tahdonvoimaa osallistumalla

tutkimukseeni.

Suurin osa pitkdaikaistyottomistd tutkimuksessani uskoivat vield tarinatyyppiin, jossa tyollistyminen
voisi tapahtua. Tarinat voivatkin olla emansipatorisia, jos ne virittivit kertojaa tarkastelemaan omaa
elamid uudesta nikokulmasta (Hanninen 2000, 50). Kertojien selviytyminen rakentui uskona sithen,
ettd hankkeessa edistetddn itselle sopivaan jatkotoimenpiteeseen osallistumista, mitd pidettiin
arvossa. Varsinaiseen tydsuhteeseen padsemisti ei itsestddnselvésti odotettu, mutta toivo tésti ei ollut
kadonnut kelldén haastateltavalla pitkdstd tai jopa melkein koko aikuiseldmédn jatkuneesta
tyottomyyskausien ldpi eldmisestd huolimatta. Tdhédn vaikuttivat luottaminen Party-hankkeen apuun
ja tarinoissa rakentunut selviytymishistoria. Tutkielmani tulokset osoittavat, kuinka pienet
kertomukset vaikuttavat pitkdaikaistyottomyydessd selviytymisessd niin nykyhetkessd kuin
eldménhistoriassa.
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Tarinoissa ei luonnollisesti rakentunut uraminéé. Tydllistdmistoimet muodostivat kuitenkin uusien
arvojen pohjalta omanlaisensa tyomindn osalle kertojista. Samalla heille muodostui myos
selviytymistarinan elementti, jota ei Hénnisen tutkimuksessa ilmennyt. Hankkeen mahdollistama
asiakkaiden kokonaisvaltainen arvioiminen ja yksilollisesti heille sopivan toimenpiteen 16ytdminen
vaikuttivat mahdollisesti tdhdn. Kyseinen resurssi edisti siirtymdi strategiasta toiseen.
Tyollistimistoimenpiteissd henkildiden sallittiin osallistua pdivisin Kimmoke-toimintaan, mika
koettiin tirkedksi. Tdmad toimi ehkd vastapoolina tydllistimistoimenpiteen pakottavuudelle.
Pitk&daikaistyottomyydessdkin - voi kuitenkin siis selviytyd, mutta tdhdn tarvitaan heidédn
vaikuttamismahdollisuuksien luomista palveluihin, oikea-aikaiset ja sisdltoiset kokonaisvaltaiset
palvelut, joissa toteutuu omachtoisuus, vapaa-ajan toiminta ja rinnallakulkijuus. Niitd tydmuotoja

tulisi myds suunnata ennaltachkéisevisti vihemmaén aikaa tyottomana olleille.

Tanja  Hirschovits-Gerzin ym. (2018) laatiman tutkimuskatsauksen tulokset koskien
aktivointitoimenpiteiden hyvinvointivaikutuksia tukivat havaintojani. Tulosten mukaan yksilon
taytyisi saada vaikuttaa tyollistimistoimenpiteen siséltdihin, paikoissa tulisi olla enemmaén
valinnanvaraa, niiden tulisi olla stigmatisoimattomia ja tukea osallistujien merkityksellisyyden
kokemuksia. Toiminnassa tulisi huomioida joustavat muutokset suhteessa tyokykykyyn ja
viranomaisen tavoitettavuus asian suhteen. Toimintaan tulisi olla mahdollisuus lisdtd tyottoméin
tarpeen mukaan myds muita palveluja ja taata siten viranomaisten yhteistyo yli sektorirajojen. Lisiksi
aktivointitoimenpiteen aikajdnne oli usein liian lyhyt. (Hirschovits-Gerz ym. 2018, 9-14; ks. my0s

Mintyneva ja Hiilamo 2018, 21-24.)

Aineistossani tuli esille, ettd syrjaytymisestd tai tyottomyydestd puhuttaessa yhteiskunta nayttaytyy
usein  viattomuuteen verhoutuneena, mikd sopii uusliberalistiseen itsevastuullistavaan
hallinnoimistapaan (Helne 2002, 43-44). Syrjdytyneistd puhutaan ryhménd, joka ei vaan vilitd tarttua
yhteiskunnan  tarjoamiin ~ mahdollisuuksiin. ~ Tdten  tarvitaan  aktivointitoimenpiteitd
tyollistimispolitiikassa, jotta tyottomdt saadaan tarttumaan tarjottuihin  mahdollisuuksiin.
Eldmaéntarinoissa rakentui kuitenkin ristiriita, jossa jatkuvasti tulisi yrittdd, mutta mahdollisuuksia ei
tarjota. Vaikka mahdollisuuksia olisikin esimerkiksi tyollistimistoimenpiteeseen, ndmé esiintyivit

ketjumaisena janana haastateltavan elamaissa, jotka eivét koskaan pédétyneet vakituiseen tyopaikkaan.

Selviytymisen tason toteutumiseen on vaikuttanut oleellisesti tydttdmien kokonaisvaltaiset palvelut
ja eri tuen muodot, koska selviytyminen koostui monesta eri palasesta. Taten Hénnisen tarkoittama
tyottomén yhteiskunnallisen aseman ja mahdollisuuksien parantaminen vaikutti kertojieni sisdisessa
tarinassa muokaten heille erilaisia identiteettejd, joihin siséltyi aktiivinen tyOntekijd mutta myos
esimerkiksi harrastava ja osallistuva ihminen. Kaikki haastateltavat olivat kuitenkin sitd mieltd, ettd
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tyottomien formaalit palvelut olivat riittiméattomia ja pdéttdjat eivat ymmartdneet heiddn asemaansa.

Heidin oma d4nensa tulisi saattaa paremmin kuuluville.

Palvelujérjestelmdd kohtaan olevaa epdluottamusta ja kritiikkid esiintyi haastateltavillani melko
paljon, mutta hankkeen kehittdmistyon kautta kertojat kykenivdt rakentamaan positiivisempaa
mallitarinaa my0s palveluista. Tdmai vastatarina sai heidét toivottavasti ymmartdmaén rakenteellisia
epakohtia ja vdhentimdidn omaa tyottOmyyteen liittyvdd syyllisyyttd. Kukaan haastateltavista ei
pitdnytkddn tyottomyyttd omana syynddn vaan oman terveyden heikentymisen ja yhteiskunnan
rakenteiden syynd, mikd edesauttoi selviytymistd. Jatkuva pdinvastainen kulttuurinen mallitarina
mediasta, ldhipiiristd ja palveluista loivat kuitenkin syyllisyyden stigmoja, joita kertojat pyrkivét

vastustamaan.

Thompsonin ja Wildavskyn (1986) kulttuurisen kdyhyyden teorian mukaan parhaiten koyhyytta
viahennetddn tunnustamalla siihen liittyvd kulttuuri ja luomalla ihmisille houkuttelevuutta ja
mahdollisuuksia siirtyd ympéristOstd ja strategiasta toiseen. Taloudelliset mittarit eivit heidén
mukaansa tunnista kaikkea kdyhyytté, joka minullakin oli tutkimuksessani yksi l&ht6asetelma: minua
kiinnostivat kulttuuriset ja kokemukselliset 1dhestymistavat. Party-hanke pyrki nostamaan esille
pitkdaikaistyottomien palveluihin ja eldmaéntilanteisiin liittyvid haasteita ja tunnustamaan
kohderyhmédn pyrkimélld vastaamaan nithin. Tunnustaminen liittyi myds asiakkaiden mukaan

ottamiseen kehittdmistyohon.

Analyysini tulosten perusteella asiakkaat ovat omaksuneet tunnustamisen kulttuurista mallitarinaa
hankkeen asiakkuuden kautta. He kokivat erityisesti asiakkaan kokonaisvaltaisen arvioinnin,
moniammatillisen tiimityon, palvelun matalan kynnyksen ja tavoitettavuuden vilineind tukemaan
siirtymistddn strategiasta toiseen. Haastateltavat kokivat siis, ettd hankkeella oli ollut vaikutusta
eteenpdin pddsemiseen. Ja vaikkei kaikilla eteenpdin pddseminen olisi toteutunutkaan, niin ainakin
joku kulki prosessissa rinnalla ja jo tieto osallistavasta toiminnasta yllapiti toimintakykya. Kimmoke-
toiminnan houkuttelevuutta lisdsivit kaikki osallisuuden palaset. Sosiaalityolld tulisi olla térked rooli
tulevaisuudessa asiakkaan kokonaisvaltaisessa arvioinnissa ja osallistavassa toiminnassa, joihin
kyetddn vastaamaan alan vahvalla osaamisella nimenomaisilla alueilla. Aikuissosiaalityon tulisikin

ndkyd nykyistd voimakkaammin sote-uudistuksessa ja tulevaisuuden moniammatillisissa tiimeissa.

Viitaten tutkielmani alkupuolen syrjdytymisen tematiikkaan voisi kysyd, millaisia ovat ne
yhteiskuntamme arvot ja pdamaddrit, joita tulisi noudattaa? Harva ihminen kykenee eldméédn
jatkuvasti kauneutta, tehokkuutta ja menestystd ihannoivassa yhteiskunnassa, joten periaatteessa

suurin osa ihmisistd ovat tdlld tavoin syrjdytyneitd. Siten sosiaalinen koheesio on jatkuvassa
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litkkkeessd, josta thmisid tippuu ja nousee ylds, mutta edistddkd tdmé litke ihmisten keskindisti
yhteisollisyyttd? (Helne 2002, 42-43, 82, 85-86.) Ihmisten kokemusmaailmojen eriytyminen ja
sosiaalisten etdisyyksien kasvaminen lisddvit ennakkoluuloja ja stereotypioita: jotkut ovat laiskoja,

toiset ahneita (Isola ym. 2017, 19). Voisiko osallisuus kuitenkin yhdistdd ihmisid?

Yleisimmin tason tarinamallin muodostavat kulttuurin myyttikertomukset, joita ihmiset
tiedostamattaankin toteuttavat. Myyteiksi ne huomataan vasta sitten, kun ne alkavat murtua.
Modernin ldnsimaisen yhteiskunnan myytti on ollut edistyksen ja jérjen voittokulku ja luonnon
hallinta. (Hanninen, 2000, 50.) Tyottomien tarinoissa rakentui vastakkaisuutta tdlle myytille, joka
erityisesti tdssd ajassa ja kilpailun koventuessa ndyttdd voimistuvan. Aineistoni kertojat
perddnkuuluttivat  vapaaehtoistyon tarkeyttd, jaksamisen ja voimavarojen huomioimista

tyollistdimispaikoissa ja kritisoivat mahdottomilta kuulostavia vaatimuksia tydelaméssa.

Kuten tutkielmani alussa toin esille, riskiyhteiskunnassa uhka voi kohdistua kehen tahansa. Huono-
osaisten hyvin lisddminen edesauttaisi yhteiskunnan kokonaisvaltaista hyvdd. (Julkunen 2004.)
Ideaalisesti jalkimmaiinen todentuisi tyottdmén ja tyollisen tutustuessa toistensa kertomuksiin ja
oppien néistd jotain. Mikili tarinoihin jaksetaan perehtyd, ne voivat kertoa tydeldméssd olevalle
vastapuheesta kiirettd ja kilpailua vastaan. Tdma voisi luoda yhdistdvin elementin tyottomain ja
tyontekijén vilille, jonka avulla voisi vastustaa yhteiskunnallisia jakolinjoja. Osallistava toiminta taas
voi hyodyttda tyossdkayvadkin, koska myos he voivat tuntea osattomuutta. Tutkimusten mukaan joka
viides suomalainen kokee nykyddn yksindisyyttd (Saari 2016). Tyon kautta itsensd arvostaminen voi
olla raskasta, ja se ei kuitenkaan voi nyky-yhteiskunnassa endi olla kaikkia vakituisesti koskeva
elaminvaihe. Taytyy keksid myds muuta, jonka avulla voi toimia yhteiskunnan jdsenend ja lisdtd
thmisten hyvinvointia. Tama vapauttaisi kertojia myos muokkaamaan sisdisié tarinoitaan. Sisdisen
tarinan muutos ja uudenlainen rohkeus kuvastuvat kertojan 3 pienessd kertomuksessa

karaokeharrastuksestaan:

K3: -- ennen oli se, ettd mé lauloin melkei ne samat piisit, mutta nyt mé oon keksiny, ettd mun tiytyy keksié aina uusii,

mitd mé en oo ennen kokeillu.
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LIITE 1.

Flamaéantarinahaastattelun kysymysrunko

Ensin pyydetddn kertojalta eldméntarinaa.

Miten tyottomyyteesi mielestési asennoidutaan?
Mistd suunnalta tatd tyottdmiin asennoitumista tulee?
Oletko vastustanut titd asennoitumista? Milld tavoin?

Mitd mieltéd olet omasta tyottomyydestdsi? Entd ovatko ajatuksesi tyottomyydestd muuttuneet jollain
tavoin ajan saatossa ja miten?

Miten kuvailisit tyottomyysjaksojasi?
Millaisia selviytymiskeinoja sinulla on ollut ty6ttdmyysjaksojen aikana?

Mitd mieltd olet tyottomid koskevista palveluista, esimerkiksi TE-palvelut, sosiaalipalvelut ja
terveyspalvelut?

Millaista kohtelu on ollut?

Koetko, etté olet saanut palveluissa apua?

Milla tavoin kehittiisit tydttomid koskevia palveluja?

Onko Party-hanke tai Kimmoke-toiminta vaikuttanut késityksiin itsestdsi? Milld tavoin?

Miten ty6ttomat voisivat vaikuttaa mielestéisi omaan asemaansa yhteiskunnassa? Tulisiko heilld olla
jokin yhteinen foorumi?

Miten ohjauduit Party-hankkeeseen?

Mitd mielti olet ollut Party-hankkeen asiakkuudesta?

Tuleeko mieleesi jotain, mitd haluaisit kehittdd Party-hankkeessa?

Jos et olisi osallistunut hankkeeseen, miten kuvailisit elamaasi talld hetkella?
Mitd mieltd olet asiakasraadeista, mikéli olet osallistunut niihin?

Koetko saaneesi ddnesi kuuluville asiakasraadeissa?

Mitké ovat merkityksellisimmat kohdat eldméssési?

Millaisia tulevaisuuden tavoitteita tai haaveita sinulla on?

Kun katsot tulevaisuuteen, kuinka pitkélle ajallisesti ndet?



Kimmoke-haastattelun kysymysrunko

Ensin pyydetddn palauttamaan mieleen Kimmoke-tapahtuma tai tapahtumat, joista haastateltava
haluaisi kertoa.

Milld sanoilla kuvailisit Kimmoke-péivédé ja minkd nimen antaisit sille?

Oliko tapahtumiin helppoa vai vaikeaa tulla? Miksi?

Miksi ldhdit mukaan tapahtumaan?

Millaisia tuntemuksia sinulla oli ennen tapahtumaa?

Millaisia tuntemuksia tapahtuma herétti? Muuttuiko tunne pdivin aikana jotenkin ja miten?
Mika tapahtumassa oli hyvii, mika oli huonoa?

Koitko voivasi olla oma itsesi?

Koitko kuuluvasi ryhméan vai koitko ulkopuolisuutta, miksi?

Millaisia keskusteluja kévitte yhdessd péivin aikana?

Mitd péivi sai ajattelemaan sinusta itsestisi?

Millaisia tunteita tai ajatuksia muut ryhmaéldiset ja tyontekijét sinussa heréttivat?
Millainen ilmapiiri tapahtumassa oli?

Oliko péividssi jotain, miké vaikutti sinuun jélkikéteen?

Missa tilanteessa tdma ilmeni?

Mitd mieltd olet Party-hankkeen tyontekijoiden osallistumisesta tapahtumiin?

Mika osuus tapahtumassa jdi mahdollisesti liian pieneksi, mika otti litkaa tilaa?

Mitka tapahtumat eivit ole kiinnostaneet sinua? Miksi?

Onko jonkun tapahtuman fyysinen tila jadnyt mieleen? Miksi?

Oletko oppinut Kimmoke-tapahtumissa jotain itsellesi hyddyllista?

Oletko saanut edistettyd jotain asiakasprosessiisi liittyvdd asiaa Kimmoke-tapahtumassa?
Oletko tavannut ryhmaéléisid tapahtumien ulkopuolella tai saanut ystivia?

Oletko osallistunut hankkeen ulkopuolisiin Kimmoke-tapahtumiin tai kdynyt itsendisesti paikoissa?
Miti toivoisit tapahtumien sisdlloiltd vastaisuudessa?

Mitka asiat eldméssisi yleensd rentouttavat sinua?

Mitd Kimmoke-tapahtumiin osallistuminen kertoo tavoitteistasi tai siitd, mitd pidat eldméssisi
tarkednd?



LIITE 2. SUOSTUMUS
Hyvi Parempaa tyo- ja toimintakykyi —hankkeeseen osallistuva asiakas!

Opiskelen Turun yliopistossa sosiaalitieteiden laitoksella ja teen opintoihin kuuluvaa pro gradu -
tutkimusta. Tarkoitukseni on haastatella jokaista tutkimukseen osallistuvaa kahdessa eréssa.
Haastattelu on hyvin vapaamuotoinen, ja tarkoitus on kuulla teiddn kokemuksianne juuri sellaisina
kuin te ne itse koette. Ensimmaéiselld haastattelukerralla keskitytddn eldméntarinaanne ja yleisesti
Party-hankkeen tuomiin merkityksiin eldmédssénne. Toisella haastattelukerralla kiinnostuksenani on

kokemuksenne Kimmoke-toiminnasta.

Party-hanke on valtakunnallinen Euroopan sosiaalirahaston, sosiaali- ja terveysministerion ja kunnan
rahoittama hanke, jonka tarkoitus on luoda moniammatillinen palvelumalli ty6ttomien palveluihin.
Pitkdaikaistyottomien osallistaminen hankkeeseen on kaikkien osahankkeiden keskeinen tavoite.
Télld suostumuksella pyyddn Sinun lupaasi haastattelussa antamiesi tietojen kéyttdmiseen ja
analysoimiseen pro gradu —tutkimuksessani ja my6s mahdollisessa jatkotutkimuksessa. Pyyddn myos
suostumustasi siithen, ettd haastattelu nauhoitetaan haastattelumateriaalin litterointia ja analysointia

varten.

Tutkimuksessani kerddméni haastattelumateriaali on luottamuksellista, ja kisittelen saatua tietoa
tdysin nimettOmasti. Haastatteluihin perustuvussa tutkimusraportissa saatetaan esittdd litteroituja
otteita haastateltavien puheesta ja analysoidaan niitd, mutta haastateltavien henkilGtied ot poistetaan.
Mahdolliset tekstistd ja tarinoista ilmi kdyvit tunnistetiedot hdivytetddn siten, ettei asiakasta voida
yksil6idi ja tunnistaa. Kun en endi aineistoa tarvitse, tuhoan haastattelumateriaalin asianmukaisesti.
Kokemuksesi ja osallistumisesi olisi erittdin arvokasta Party-hankkeen ja yleisesti
tyollistymispalveluiden jatkokehittimisté ajatellen!

Tutkimuksen toteuttaja: Laura Nikka, projekityontekijd, Parempaa ty6- ja toimintakykyd Turun
osahanke

Tutkielman ohjaaja: Riitta Granfelt, yliopistolehtori, Turun yliopisto

Pédivamaéri ja paikka Paivamaéri ja paikka

Allekirjoitus ja nimen selvennys Allekirjoitus ja nimen selvennys




