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Tutkimuksessa haluttiin selvittda mita luokanopettajat ymmartavat tunnealyn kasitteella
sekd miten he kuvailevat tydyhteisénsa tunneadlykkyyttd. Lisdksi haluttiin selvittaa,
miten luokanopettajat kuvailevat omia tunnealytaitojaan. Tutkimus on laadullinen ja sita
lahestytddn fenomenografian nakdkulmasta, jonka kohteena ovat erilaiset kasitykset,
maailman ilmeneminen ja rakentuminen ihmisten tietoisuudessa. Tassa tutkimuksessa
haluttiin keskittdd kiinnostus luokanopettajien erilaisiin  kasityksiin tunnealysta ja
tunnealytaidoista. Tutkimus toteutettiin haastattelemalla kuutta luokanopettajaa. Kaikki
haastateltavat valikoituivat Satakunnan alueelta. Litteroitu tutkimuksen aineisto
analysoitiin teoriasidonnaisella analyysilla.

Luokanopettajat nakivat tunneadlyn monitahoisesti henkilokohtaisesta, sosiaalisesta ja
tyoyhteison nakokulmasta. Tunnealy Kkasitettin henkilokohtaisten ja sosiaalisten
tunnealytaitojen yhdistelmana, jossa korostuvat omien seka muiden ihmisten tunteiden
tiedostaminen ja tunnistaminen. Tunnedly nahtiin koostuvan monista eri taidoista ja
ominaisuuksista, jotka yhdessa vaikuttavat ihmisen ja tyoyhteison tunnealyyn.

Omassa tydyhteisossaan luokanopettajat nakivat useita tunnealykkyyden piirteita,
mutta myds monia kehityskohtia. Tunnedlykkaita piirteitd olivat muiden huomioon
ottaminen, yhteisdllisyys, positiivisuus, tydkavereiden tuki ja apu seka tunteiden ilmaisu
tyokavereiden kesken. Toisten tunteiden tunnistaminen, apu ja tuki tulivat esille
joissakin tyOyhteisdissa. Kehityskohtia olivat tyOyhteisdjen sisaiset erilaiset intressit,
pinnallisuus ja vahaiset kohtaamiset tydyhteison jasenten kanssa, vaikeus [6ytaa
yhteistd savelta, empaattisuuden puute, selan takana puhuminen, kuppikuntien
muodostuminen seka rakentava tunteiden ilmaisu. Tunnealytaitojen vahvuuksina
koettiin padosin sosiaalisia tunnedlytaitoja, joilla tarkoitetaan kykya hyddyntaa
tunnealytaitoja erilaisissa  vuorovaikutustilanteissa. Henkilokohtaisista taidoista
vahvuutena koettiin ainoastaan vahva itsetunto. Henkilokohtaiset tunnealytaidot liittyvat
itsemme hahmottamiseen ja kokemiseen.

Tutkimuksen tulokset eivat ole sovellettavissa muihin tilanteisiin tai ryhmiin, vaan luovat
kuvaa luokanopettajien erilaisista kasityksista tunnealyyn ja tunnealytaitoihin liittyen.
Tutkimuksen toteutuksessa luotettavuuden ja eettisyyden kriteerit on otettu huomioon.

Asiasanat: tunnealy, tunnealytaidot, tunnealykkyys, tyoyhteiso.
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1 JOHDANTO

Tunnedly ja tunteiden vaikutus kayttaytymiseen on ollut ihmisten tiedossa jo
kaukana historiassa. Nykyaan yha useammat tutkimustulokset todistavat
tunteiden johtavan toimintaamme ensisijaisesti. (Saarinen 2001, 24, 64.)
Tunteet ovat mukana arkipaivaisissa toimissa ja osa jokapaivaista sosiaalista
kayttaytymista, mika edellyttdd taitoa tunnistaa ja havaita tunteita itsessa ja
muissa ihmisissa, kuin myoOs taitoa ilmaista tunnetta asianmukaisella tavalla
(Peltonen 2000, 13). Tunteiden johtaminen vaikuttaa merkittavasti hyvinvointiin
ja menestyksekkaaseen toimintaan niin yksilona, kuin ryhmassa (Paakkanen,
Martela, Rantanen & Pessi 2017, 125).

Yksi tydelaman ydinongelmista on tunteiden ja niiden tuoman informaation
ohittaminen. Tunteet voivat jopa pelottaa monia, jolloin tunteiden turruttaminen
voi tuntua paremmalta ratkaisuilta, kuin tunteiden kohtaaminen ja
hyvaksyminen. (Tuominen 2018, 53 - 55.) Tunnealykkyys on hyddyllinen taito
tyoelamassa, silla tutkimusten mukaan ihmiset voivat suoriutua paremmin
tyotehtavistaan korkean tunnealykkyyden avulla. Tunnealytaidoilla on todettu
olevan suurempi merkitys tydossd menestymista arvioitaessa, kuin pelkalla
tiedollisella alykkyydella. (Tuominen 2018, 61; Saarinen 2001, 31.) Tunnealya
tydelamassa tutkinut Daniel Goleman korostaa alyn ja tietotaitojen lisaksi
tydelamassa myos tunnealytaitoja, jotka erottavat huipputyOyhteisot muista
(Goleman 1999, 256 — 257). Luokanopettajien tyoyhteisdossa tydskennellaan
monien erilaisten ihmisten seurassa paivittain, jolloin tunnealytaidot ovat myos

osana yhteison kanssakaymista (Klemola & Talvio 2017, 161).

Tunteet, niiden saately ja ilmaisu ovat myO0s osa perusopetuksen
opetussuunnitelman perusteiden tavoitteita. Perusopetuksen
opetussuunnitelman perusteissa maaritelldaan perusopetuksen tehtava, jossa
huomioidaan opetus- ja kasvatustehtava, yhteiskunnallinen ja kulttuurinen
tehtava seka tulevaisuustehtava. Erityisesti yhteiskunnallisessa tehtavassa
otetaan huomioon inhimillisen ja sosiaalisen padoman rakentaminen, jotka
rakentuvat ihmisten valisistd yhteyksistd ja vuorovaikutuksesta seka
luottamuksesta. Opetussuunnitelmassa kayttéonotetut laaja-alaisen osaamisen

tavoitteet vastaavat tulevaisuuden ja maailman muutoksiin, ottaen huomioon



yha moninaisemmin elaman ja arjen taitoja. Tunne- ja sosiaalisten taitojen
harjoittelu mainitaan opetussuunnitelmassa laaja-alaisen osaamisen seka
useiden eri oppiaineiden, kuten liikunnan, musiikin, uskonnon ja ymparistoopin
tavoitteissa. (Opetushallitus 2014, 18 — 22, 132 — 149, 265 - 274.)

Lapsilla ympari maailman on yha enemman taipumusta tunne-elaman hairidihin,
johon koulutus tarjoaa tukea ja kasvatusta (Goleman 1997, 15). Opettajan
opetus- ja kasvatustehtavaan kuuluu erityisesti tunteiden ilmaisun ja saatelyn
opettaminen oppilaille eri oppiaineiden ja kouluarjen tilanteiden kautta
(Opetushallitus 2014, 283). Tunteita opitaan kasittelemaan lapsena
kokemuksen ja mallin avulla, jolloin opettajalla on merkittava rooli lapsen
taitojen kehittymisessa. Opettajan malli niin hyvissa kuin huonoissakin hetkissa
on lapselle merkityksellinen ja lapsen on tarkeaa nahda, kuinka myos opettaja
osaa korjata virheensa vastuullisesti. (Jaaskinen & Pelliccioni 2017, 47.)
Koulutuksen nakemys oppilaan kokonaisvaltaisesta kasvattamisesta, jossa
seka mieli etta sydan ovat yhta, voisi vastata oppilaiden kokemiin tunne-elaman
pulmiin  (Goleman 1997, 15). Luokanopettajien tyd on haastavaa
ihmissuhdety6ta, minka vuoksi he joutuvat tydstamaan ja ilmaisemaan omia
tunteitaan seka auttamaan myos oppilaita tunnistamaan ja saatelemaan omia
tunteitaan. Ristiriita ja -ongelmatilanteet ovat lahes jokapaivaisia koulun arjessa,
jolloin luokanopettajan tunnealytaidot voivat olla koetuksella. (Virtanen 2015,
19.)

Paadyin tutkimuksen aiheeseen omasta mielenkiinnosta tunnetydskentelya
kohtaan. Lyhyen opettajatyokokemukseni aikana olen kokenut tunteiden
merkityksellisyyden osana tyota ja halusin syventya aiheeseen tutkimuksen
kautta. Kiinnostuin tunnealystd ja tunnealytaidoista perehdyttyani siihen
liittyvaan tutkimukseen ja kirjallisuuteen. Koin mielenkiintoiseksi Mirjam Virtasen
(2015) vaitéskirjan “Opettajan emotionaalinen kompetenssi — tutkimus
luokanopettajien tunnealytaidoista ja niiden tarkeydesta”, jossa tutkitaan
opettajien emotionaalista kompetenssia tunnedlyn kautta. Tutkimuksessa
selvitettiin, miten opettajat arvioivat omia tunnealytaitojaan seka kuinka tarkeiksi
ne koetaan opettajan tydssa ja esimiestydssa. Virtanen (2015) perustaa
tunnealytaidot Daniel Golemanin tunnealymalliin ja tutkii vaitdskirjassaan myds

tunnealytaitojen yhteytta toisiinsa. Tutkimustuloksissa todettiin opettajien
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tunnealytaitojen olevan keskitasoa. Opettajat kertoivat tunnealytaitojen olevan
keskeisessd asemassa opettajan tydssa, mutta sitdkin keskeisemmassa

asemassa esimiestyossa. (Virtanen 2015, 3 — 4.)

Tunteisiin liittyvaa tutkimusta on toteutettu Rauman kampuksella aikaisemmin
vuosina 2011 ja 2015. Helena Lindholmin (2011) pro gradu- tutkielma kasittelee
opettajien kokemia tunteita, tunteiden attribuutioita seka tunteiden saatelya.
Tutkimustulosten mukaan, opettajat kokevat niin  miellyttavia, kuin
epamiellyttaviakin tunteita tydossaan. Tunteiden saatelykeinoista sosiaalinen tuki
ja ajatusten avulla tapahtuva tunteiden saately olivat yleisimmat. (Lindholm
2011.) Katariina Vallan (2015) tutkimus opettajien tunteista, tunnetaidoista ja
tyohyvinvoinnista selvittaa opettajien tydossa kokemia tunteita, tunnealytaitoja ja
niiden yhteytta tyohyvinvointiin. Tutkimustulosten mukaan opettajat kokevat
tydssaan paaasiassa positiivisia tunteita ja hyvat tunnetaidot ovat yhteydessa

parempaan tyohyvinvointiin. (Valla 2015.)

Tassa tutkimuksessa tunteita kasitelldan tutkija Daniel Golemanin tunnealy -
kasitteen kautta. Tutkimuksen tehtavana on selvittaa mita luokanopettajat
ymmartavat tunnealyn kasitteelld seka miten he kuvailevat oman tydyhteisonsa
tunnealykkyyttd. Lisaksi halutaan saada selville, miten Iuokanopettajat
kuvailevat omia tunnealytaitojaan. Tutkimus etenee teoreettisten Iahtokohtien
esittelysta tutkimuksen kulkuun, jossa avataan tutkimusongelmat, tutkimuksen
lahestymistapa ja tutkimuksen toteuttamiseen liittyvat tekijat. Taman jalkeen
esitellaan tutkimuksen tulokset ja pohdinnassa kasitelldan tulosten suhdetta

viitekehykseen seka arvioidaan tutkimustulosten luotettavuutta ja eettisyytta.



2 TUTKIMUKSEN TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

2.1 Tunne

Tunne eli emootio, tulee latinankielen sanasta emovere, joka tarkoittaa ulospain
likkumista (Virtanen 2015, 26). Tunteet ovat kirjaimellisesti meita ulos- ja
eteenpain kohti paamaaria liikuttavia voimia (Jalovaara 2005, 40). Tunteiksi
voidaan kutsua ihmisen lyhytkestoisia ja ymparistoon sidottuja reaktioita, joilla
on aina tarkoitus (Ekman 1992, 169). Tunne koetaan yleensa yksilollisena
mielen tilana, josta seuraa kehon reaktioita, iimeitd tai toimintaa (Oatley &
Jenkins 1996, 96). Goleman viittaa tunteen kasitteelld tunnetilaan ja sille
tunnusomaisiin ajatuksiin sekd psyykkisiin ja fyysisiin reaktioihin, mitka johtavat

tunteen aiheuttamaan toimintaan (Goleman 1996, 289).

Tunteet ovat moniulotteisia, silla ne ilmenevat subjektiivisina, sosiaalisina ja
biologisina ilmidind seka tunteen aikaansaamana toimintana (Reeve 2005,
293). Tunteet tuntuvat kehossa, pyorivat ajatuksina mielessa ja nakyvat muille
kasvonilmeiden, kehonkielen, kuin myds toimintatapojen kautta (Jaaskinen &
Pelliccioni 2017, 12). Tunteet voidaan kokea joko subjektiivisella tasolla, jolloin
tunne on ihmisen henkilokohtainen kokemus tai ryhmatasolla, jolloin muut
voivat havaita tunteen eleina, puheena tai kayttaytymisena (Virtanen 2015, 25).
Tunne -kasitteen ymmartamisen kannalta on tarkeaa havaita sen useita eri
ulottuvuuksia ja ymmartaa niiden keskindista vuorovaikutusta (Reeve 2005,
293). Tutkimukset naiden komponenttien valilla ovat osoittaneet, etta
ulottuvuuksien valinen yhteys voi olla joskus myds heikko; subjektiivinen tunne
voi toisinaan aiheuttaa kehossa tuntemuksia tai kasvon ilmeiden muutoksia,
joskus taas ei (Oatley & Jenkins 1996, 130). Tunteen aiheuttama reaktio tai

toiminta on yksildllista ja vaihtelevaa (Turunen 2004, 160).

Tunne on prosessi, jonka intensiteetti vaihtelee eri tilanteissa. Prosessi
muodostuu  tunteen heraamisesta, tunteen tunnistamisesta ja sen
hyvaksymisesta ja paattyy tunteen hiipumiseen. Tunne syntyy aina

kokemuksesta ja arviosta, joka voi menna nopeasti ohi, jos sen ilmaisemiselle



on tarpeeksi tilaa ja taitoa sen kasittelyyn. (Kaski & Kiander 2005, 49 - 53.)
Tunnekokemukset eivat synny vain ympariston vaikutuksesta, vaan niihin
vaikuttavat aina omat kasityksemme ja kognitiiviset prosessimme, jotka
aktivoivat psyykkiset ja fysiologiset reaktiomme. Omia kasityksia muokkaamalla
tunne voi muuttua. (Strongman 1996, 219; Oum & Lieberman 2007, 150.)

Ihmisen sisainen maailma ottaa tunnekokemukset vastaan, missa jokaisella on
oma tapansa kasitella itseen ja ymparistoon liittyvaa tietoa (Kaski & Kiander
2005, 49 - 53). Opitut tulkinnat sekad muistot rakentavat sisaisia malleja, joiden
kautta opitaan toimimaan ja ajattelemaan (Virtanen 2015, 25). Toiminta on aina
seuraus sisaisten mallien ohjaamisesta, mika voi ilmeta esimerkiksi
pakenemisena tai pysahtymisena pelon hetkelld (Paakkanen, Martela,
Rantanen & Pessi 2017, 126). Kyky kasitella omaa sisaistd maailmaa helpottaa
tunteiden tunnistamista ja hyvaksymista osana itsea seka auttaa padsemaan yli
epamiellyttavista tunteista (Kaski & Kiander 2005, 49 - 53).

Tunteilla on aina tarkoitus, eivatkd ne synny tyhjastd (Reeve 2005, 311). Ne
ovat yhteydessa tarpeisiin ja arvoihin iasta, sosiaalisesta asemasta tai
sukupuolesta riippumatta (Jaaskinen & Pelliccioni 2017, 26 — 27; David 2018,
210). Tarpeet voivat olla fysiologisia, psyykkisia tai sosiaalisia ja ne ovat
universaaleja ja inhimillisia (Reeve 2005, 73). Ne kertovat, mita milloinkin
tarvitsemme ja mitka asiat ovat meille tarkeita (Jaaskinen & Pelliccioni 2017, 26
— 27; David, 2018, 210). Tarpeita voivat olla esimerkiksi kuulluksi tuleminen,
turvallisuus, yhteys toisiin ihmisiin ja kokemus omasta riittdamisesta. Tarpeita voi
olla myds useampia; osa niista tyydyttyneita ja osa tyydyttymattomia, minka
vuoksi useita tunteita voidaan kokea samanaikaisesti. (Jaaskinen & Pelliccioni
2017, 26 — 27.) Tunteet ovat myOs hengissa sailymisen edellytys, silla ne
kertovat myds unen, nalan ja Iammon tarpeista. Jokaisella yksilolla on myds
minuuteen liittyvia syvempia tarpeita, kuten turvan, rakkauden ja laheisyyden
tarpeita, joista tunne viestii meille. Tunteiden rehellinen hyvaksyminen ja
vastaanottaminen on tarkeaa, silla sitd kautta ihminen tulee tutuksi omien
arvojensa ja minuutensa kanssa. (Jaaskinen & Pelliccioni 2017, 12.; David
2018, 210.)



Tunteet voivat nousta nopeammin kuin ehdimme edes huomata, silla ne ovat
hyvin automatisoituneita reaktioita, joiden tarkoitus on aina ihmiselle hyva
(Jaaskinen & Pelliccioni 2017, 12). Tunteista ei voi paastd kokonaan eroon,
eika niita voi pakottaa; ilon tai surun tunteminen tai tuntematta jattaminen ei ole
kaskettavissa (Koistinen 1996, 268; Turunen 2004, 170). Tunteiden kirjo luo
elamaan sisaltoa ja ihmiselld on jatkuvasti jokin tunnetila paalla, jonka voi
havaita jaadessa tarkkailemaan sitd (Turunen 2004, 170). EIama tuo mukanaan
vaikeuksia ja haasteita, joihin tunteet vastaavat ja kehottavat toimimaan tietylla
tavalla (Reeve 2005, 314). Surun hetkella tunne ohjaa hakemaan tukea ja ilon
tunne voi kertoa jotain uudesta ideasta tai mahdollisuudesta (Paakkanen,
Martela, Rantanen & Pessi 2017, 126). Tunteet ovat ihmisten luonnollinen
vartiointijarjestelma ja se toimii parhaiten taistelematta tunteita vastaan (David
2018, 211).

2.2 Tunnealy

Tunnealy (emotional intelligence) eli emotionaalinen alykkyys koostuu kahdesta
toisiinsa liittyneesta kasitteesta, tunne ja aly (Virtanen 2015, 26 — 27). Tassa
tutkimuksessa kasitteita tutkitaan yhdessa, tunnealyna. Tunnealy on taitoa
havainnoida omia ja muiden tunteita seka taitoa hallita ja tunnistaa tunteita niin
itsessa kuin ihmissuhteissa. Tunnealyn avulla ihminen osaa ottaa oppia
ajatteluun ja toimintaan havaitsemistaan tunteista seka hallita ja ilmaista
tunteitansa asianmukaisesti. Tunnealyssa on kyse itseen, muihin ihmisiin ja
erilaisiin tilanteisiin liittyvista tunnetiedoista ja -kyvyista perinteisen alykkyyden
sijaan. (Goleman, McKee & Achor 2018, 168; Saarinen & Aalto-Setala 2007,
31; Goleman 1999, 361, 19; Saarinen & Kokkonen 2003, 17.)

Tunne ja aly toimivat jatkuvasti vuoropuhelussa keskenaan ja niiden
erottaminen toisistaan on arkielamassa vaikeaa, lahes mahdotonta (Virtanen
2015, 26 — 27). Virtanen (2015, 26) kayttdaa vertauskuvaa ratsastajasta ja
hevosesta selventaakseen tunnealyn kasitetta; ratsastaja kuvastaa jarkea ja
villihevonen tunnetta. Ratsastaja on aluksi kykenematon hallitsemaan



villihevosta, mutta pitkan ja sinnikkaan harjoittelun tuloksena ratsastaja voi
kehittya taitavaksi. Lopulta ratsastaja ja villihevonen voivat oppia toimimaan
yhdessa ja oppivat toinen toisiltaan. (Virtanen 2015, 26 — 27.) Tapaamme
toimia vaikuttavat vaistamatta seka evoluution kehittamat tunteet, etta jarjellinen
paattely (Goleman 1997, 21 — 22).

Tunnealy on ihmisen luontainen taito, jota jokainen voi harjoitella ja huoltaa, ja
siten rikastuttaa omia voimavarojaan (Saarinen 2001, 251). Tunnealy ei liity
geeneihin tai perintotekijoihin, vaan se kehittyy pitkalti oppimisen tulosten ja
kasvavan elamankokemuksen karttuessa (Goleman 1999, 20; Goleman, McKee
& Achor 2018, 172). Tunnealykkyys kehittyy, kun ihminen saa kokemuksia
tunteidensa hallitsemisesta seka sosiaalisten taitojen ja empatiakyvyn
kehittymisesta (Goleman 1999, 20).

2.3 Tunnealyyn liittyvat teoriat

Tunnealya on tutkittu 1980-luvulta alkaen ja siitd on olemassa jo useita hieman
toisistaan poikkeavia teorioita. Ensimmainen teoria tunnealystd syntyi 80-
luvulla, kun amerikkalaistutkija ja psykologi Reuven Bar-On kehitti EQ-i
(Emotional Quotient Inventory) -menetelman (Bar-On 2000, 364). Tunnealy
nousi suureen julkisuuteen 90-luvulla amerikkalaistutkija Daniel Golemanin
1995 julkaistun "Emotional Intelligence” teoksen jalkeen, jolloin tunnealy -kasite
nousi kansainvalisesti esille ja tuli yleiseen kayttoon ihmisten keskuudessa
(Stough, Saklofske & Parker 2009, 3 - 8). Tama tutkimus pohjautuu Golemanin

teoriaan tunnealysta, jonka painotuksena on tunnealyn merkitys tyoelamassa.

Reuven Bar-On aloitti tutkimuksensa tunnealystd 80-luvulla kayttaen
kehittelemaansa EQ-i (Emotional Quotient Inventory) -menetelmada, jonka
avulla selvitettiin tehokkaita tunne- ja vuorovaikutuskayttaytymisen tekijoita.
Menetelman avulla pyrittiin -~ selvittamaan, mitka tekijoistd vaikuttavat
myonteisesti ihmisen psykologiseen hyvinvointiin. Tekemiensd tutkimusten
perusteella Bar-On (2000, 363 — 364) jakaa tunnealyn emotionaaliseen ja

sosiaaliseen alykkyyteen. Bar-Onin (2000, 373) mukaan emotionaalisen ja
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sosiaalisen alykkyyden rakenne on monitahoinen ja se koostuu erilaisista

henkilokohtaisista tunnealytaidoista ja vuorovaikutuksellisista kyvyista.

EQ-i teorian mukaan ihmisen emotionaalisen ja sosiaalisen alykkyyden tekijat
voidaan jakaa viiteen paaalueeseen, joita ovat intra- ja interpersoonalliset kyvyt,
sopeutumiskyky, paineensietokyky ja yleinen hyvinvointi seka niiden alaisiin
osatekijoihin, joita ovat esimerkiksi itsetuntemus, tietoisuus omista tunteista,
assertiivisuus, empatiakyky, stressinsaately- ja itsesaatelykyky, optimistisuus ja
motivaatio. (Bar-On 2000, 374 — 385.) Bar-On (2000, 374 — 385) korostaa
tekijoiden merkittavaa vaikutusta ihmisen emotionaalisen ja sosiaaliseen

alykkyyteen, kuin myods kykyyn selviytya arjen haasteista.

Alykkyytta hieman eri ndkdkulmasta kasittelevd Howard Gardner kehitti MI-
teorian (Multiple Intelligences) monialykkyydesta 1980-luvulla. Gardnerin
(2006, 6) mukaan ihmisen kognitiivista kompetenssia tulisi kuvailla useiden eri
kykyjen ja mielen taitojen avulla. Monialykkyysteoria painottaa seitsemaa eri
alykkyyden lajia, jotka pohjautuvat biologisiin ja  universaaleihin
ongelmanratkaisutaitoihin (Goleman 1999, 361; Gardner 2006, 9). Gardnerin
luokittelemia alykkyyden lajeja ovat musiikillinen, kielellinen, kinesteettinen,
matemaattinen, avaruudellinen seka inter- ja intrapersoonalliset alykkyyden
osa-alueet (Gardner 2006, 8 — 18). Gardnerin (2006, 27; 2006, 66 — 67)
mukaan nama seitseman alykkyyden osa-aluetta muodostavat pohjan
alykkyydelle seka ainutlaatuisia alykkyyden yhdistelmia, joita ihmiset tarvitsevat
erilaisissa arkielaman tilanteissa ja ongelmanratkaisussa. Gardnerin teoria ei
kuitenkaan ole pysynyt samanlaisena, vaan han on kehittanyt sitd ajan
kuluessa. Alykkyyteen vaikuttavat Gardnerin (1993, 60 — 61, 274 — 276)
mukaan myos kulttuuriset ja kontekstuaaliset tekijat, erityisesti persoonallisten

alykkyyden osa-alueiden kohdalla.

Gardnerin monialykkyysteoria viittaa tunnealyyn inter- ja intrapersoonallisten
alykkyyden lajien kautta. Intrapersoonallisella alykkyydella Gardner (2006, 14 —
18) tarkoittaa ihmisen tietoa omista tunteistaan ja toimintansa syista.
Intrapersoonallisesti alykkaalla ihmisellda on myds ehea ja realistinen kuva

itsestdan. Interpersoonallisen alykkyyden Gardner (2006, 14 — 18) maarittaa
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kykyna havaita eroavaisuuksia muiden ihmisten mielialoissa, temperamentissa,

motivaatiossa ja aikomuksissa. (Gardner 2006, 14 — 18.)

Golemanin tunnealyteoria pohjautuu tunnealyn kompetenssipohjaiseen malliin
tunnealytaidoista, jotka voivat ennustaa tyossa tai johtotehtavissa
menestymista. Emotionaaliset kompetenssit eli tunnealytaidot jakautuvat intra-
ja  interpersoonallisiin  alueisiin. Intrapersoonalliset, henkilokohtaiset
tunnealytaidot liittyvat itsetuntemukseen ja kykyyn ymmartaa omia tunteita ja
toimintaa. Interpersoonallisten, sosiaalisten tunnealytaitojen avulla ihminen
pystyy ymmartamaan muita ja heidan tunteitaan seka yllapitamaan sosiaalisia
suhteita. Golemanin (1999, 57) mukaan jokaisella ihmisella on seka vahvuuksia
ettd heikkouksia tunnealytaitojen osa-alueilla. Ihmisella tulisi olla tarpeeksi
vahvoja puolia tunnealyn eri alueilla menestydkseen tytelamassa. (Goleman
1998, 57 — 234; Goleman 1999, 67 - 252.)

Tunnedlyteoriat ovat rakentuneet ottaen vaikutteita toisiltaan. Golemanin
teoriasta |0ytyy yhtenevaisyyksia Gardnerin monialykkyysteorian seka Bar-Onin
EQ-i-teorian intra- ja interpersoonallisista alykkyyden osa-alueiden osalta.
Golemanin malli eroaa muista teorioista sen tydelaman painotuksen kautta.
Painotusten eroavaisuuksista huolimatta, teoriat vaikuttavat taydentavan
toisiaan ja yhteistd niissa on tunnealyn kannalta halu ymmartaa taitoja ja
piirteita, joiden avulla ihmiset tunnistavat ja saatelevat omia ja muiden tunteita
(Isokorpi 2009, 83).

2.4 Tunnealytaidot

Maariteltdessa tunnealytaitojen kasitetta, on syyta tuoda esille myds kasite
tunnetaidot. Kasitteet ovat hyvin lahella toisiaan ja niiden erottaminen toisistaan
on haasteellista. Tunnealytaidot ja tunnetaidot ovat maaritelmiensa mukaan
lahes identtisia ja kasitteitd saatetaan kayttaa ristikkain (ks. Salovaara &
Honkonen 2013, 108 — 110).
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Tunnetaidot voidaan maaritella kykyna tunnistaa ja nimetd omia sekd muiden
tunteita, kuin myos ymmartaa tunteiden syitd ja vaikutuksia kayttaytymiseen.
Tunnetaidot ovat myos kykya ilmaista, saadella ja hillita omia tunteita
(Jalovaara 2005, 95 — 96; Suomen mielenterveysseura 2019.) Tunnealytaidot
voidaan maarittaa kykyna kayttaa omaa tunnealya (Saarinen & Kokkonen 2003,
16 — 18). Tunnealytaidoissa on kyse tunteiden huomaamisesta, tunnistamisesta
ja kuulemisesta, minka jalkeen vaikutamme tietoisesti omaan tai toisen
kokemaan tunnereaktioon sopivalla tavalla (Paakkanen, Martela, Rantanen &
Pessi 2017, 126). Maaritelmien mukaan, kasitteet tunnetaidot ja tunnealytaidot
eivat juuri eroa toisistaan. Golemanin tunnealyteoriaan ja tunnealytutkimuksiin
(Simstrom 2009 & Isokorpi 2003) pohjaten, tassa tutkimuksessa on paatetty

kayttaa systemaattisesti kasitetta tunnealytaidot.

Tassa tutkimuksessa kaytetaan Daniel Golemanin maaritelmaa, minka vuoksi
tutkimuksen paakasite on tunnealytaidot. Goleman (1999, 40 - 43) maarittelee
tunnealytaidot (emotional intelligence competency) tunneadlyyn perustuviksi
emotionaalisen kompetenssin osa-alueiksi, tunnealytaidoiksi, jotka voidaan
luokitella henkilokohtaisiin ja sosiaalisiin kykyihin. Golemanin tunnealyteoriassa
tunnedlytaitoja on kaikkiaan 25. Golemanin (1999, 40 - 41) mukaan
tunnealytaidot edellyttavat harjoitusta samalla tavalla kuin muutkin taidot ja
luontaisesti tunnealykkailla on erinomaiset valmiudet kehittaa omia

tunnealytaitojaan. (Goleman 1999, 40 — 43.)

Tunnealytaitojen intrapersoonallisissa eli henkildkohtaisissa kyvyissa olennaisia
ovat itsetuntemus, itsehallinta seka motivoituminen, joiden varaan
tunnealytaidot rakentuvat. Ihmisen on ensin ymmarrettava omia tunteitaan ja
niiden saatelya, jotta han pystyy toimimaan tunneadlykkaasti muiden kanssa.
Interpersoonalliset eli sosiaaliset taidot maarittavat, kuinka hyvin pystymme
toimimaan muiden kanssa ja ne perustuvat empatiaan ja sosiaalisiin kykyihin.
Tunnealytaidoiltaan taitava ihminen pystyy ymmartamaan muiden tunteita ja
huolia ja sosiaalisten kykyjensa ansiosta pystyy vaikuttamaan muihin ja heidan
reaktioihinsa. (Goleman 1999, 40 - 43.)

Intrapersoonalliset taidot eli henkilokohtaiset tunnealytaidot liittyvat itsemme
hahmottamiseen ja kokemiseen (Saarinen 2001, 36). Henkilokohtaiset
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tunnealytaidot rakentavat pohjan sosiaalisille tunnealytaidoille (Goleman 1999,
40 - 43).

Itsetuntemukseen liittyvilla taidoilla tarkoitetaan tietoisuutta omista tunteista, niin
nykyisista kuin menneista ja taitoa kayttaa niita hyvaksi omissa ratkaisuissa
(Goleman 1999, 362). Itsetuntemuksen avulla oman toiminnan itsearviointi ei
tuota vaikeuksia. Itsearvioinnin kautta ihminen pystyy pohtimaan omia
ratkaisujaan ja ottamaan niista opiksi. Itsensa tuntevat pystyvat nakemaan
itsensa uudessa valossa ja suhtautumaan omaan toimintaan myos
humoristisesti. (Goleman 1999, 81.) Itsensa tuntevalla on myods todellisuuteen
perustuva itseluottamus ja tarkka kasitys omista vahvuuksista ja heikkouksista.
Itseluottamus auttaa tekemaan vaikeita paatoksia ja esittamaan omia
nakokantoja. (Goleman 1999, 88.)

Itsetuntemus on keskeinen tekija itsehallintataitojen muodostumiselle.
Itsehallinta on kykya hallita omia tunteita ja mielihaluja ahdistavina ja
painostavina hetkina. Taitavasti itsensa hallitsevat pysyvat tyynina ja jopa
hyvantuulisina vaikeissa tilanteissa. (Goleman 1999, 105.) Luottamus ja
tunnollisuus edesauttavat hallitsemaan omia periaatteita ja lupauksia, joihin on
sitoutunut. Omien virheiden myodntaminen ja muiden vaaryyksiin puuttuminen
ovat luotettavan toiminnan periaatteita. Itsehallinta on myods kykya joustaa
muutosta vaativissa tilanteissa ja keksia innovatiivisesti uusia ajatuksia ja
ratkaisumalleja. (Goleman 1999, 113 — 118.)

Motivaatio on intrapersoonallinen tekija, mika herattda meissa halua kehittya ja
pyrkia kohti tavoitteita. Erilaiset motivaation tekijat, kuten kunnianhimo,
sitoutuminen, aloitekyky ja optimismi yhdessa auttavat meita saavuttamaan
yhteison paamaaria, toimimaan sinnikkaasti ja tekemaan uhrauksia yhteisen
edun vuoksi. Motivoitunut henkild pyrkii tavoitteisiin onnistumisen toivosta, eika
lannistu takaiskuista huolimatta. Omien tietojen ja taitojen kehittdminen
ruokkivat motivaatiota ja parantavat omia suorituksia. (Goleman 1999, 138 —
147.)

Tunnealytaitojen osa-alueet ovat olennaisia niin yksilolle kuin tyoyhteisollekin,
silla yhteis6t toimivat kollektiivisesti tarpeineen ja tunnetiloineen (Goleman,

Boyatzis & McKee 2002, 177). Interpersoonalliset eli sosiaaliset
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tunnealytaidot maarittavat, kuinka hyvin pystymme hyoddyntamaan taitojamme

erilaisissa vuorovaikutuksellisissa tilanteissa (Saarinen 2001, 38).

Empatia on yksi interpersoonallisista taidoista ja valttamaton kyky muiden
ihmisten ymmartamiselle. Se on sosiaalisen tietoisuuden perustaito, jonka
kautta voimme aistia muiden ajatuksia ja tunteita ilman sanoja. (Goleman 2014,
60.) Empatian avulla pystymme ymmartamaan muiden nakokulmia ja
havaitsemaan erilaisia tunnevihjeita. Empaattiset ihmiset pyrkivat auttamaan ja
kehittamaan muita seka osaavat ennakoida ja tunnistaa muiden tarpeita.
Kunnioitus ja ymmarrys erilaisia maailmankatsomuksia kohtaan seka
suvaitsemattomuuteen puuttuminen ovat empatian taitoja. Empaattisesti
taitavat ihmiset ovat tietoisia yhteison valtasuhteista ja sosiaalisista
verkostoista. (Goleman 1999, 164 — 192.)

Muiden tunteiden ymmartaminen Iluo pohjan monille tunnealytaidoille ja
sosiaaliselle kyvykkyydelle. Sosiaalisesti kyvykas ihminen pystyy vaikuttamaan
kuulijakuntaansa seka kayttamaan tehokkaita suostuttelukeinoja. Hyvien
suostuttelukeinojen lisaksi sosiaalisesti taitava osaa myos kuunnella muita ja
saadelld viestintddnsa mukautuen toisen tunneviesteihin. Viestinnan taitojen
avulla henkild osaa ottaa vastaan niin hyvia kuin huonojakin uutisia yrittaen
ymmartaa myos toisen nakokulmaa. Ristiriitojen ja erimielisyyksien taitava
sovittelu on sosiaalisesti kyvykkaalle luontaista ja he saattavat myos kannustaa
ihmisia vaittelyyn ja avoimeen keskusteluun. Innostuksen levittdminen muihin
ihmisiin yhteisissa tehtavissa ja tavoitteissa on tyypillista sosiaalisesti taitavalle,
erityisesti johtajuuden piirteita omistavalle henkildlle. Kyky tarttua johtajan rooliin
ja ohjata muita saattavat tapahtua luonnollisesti sosiaalisesti kyvykkaalta
ihmiselta. (Goleman 1999, 199 — 225.)
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Sosiaalisen kyvykkyyden avulla ihminen pystyy tunnistamaan yhteisén
muutostarpeita ja myontamaan niiden tarpeellisuuden. Muutosvalmiit ihmiset
nakevat muutoksen asianaan, eivatkd vain tydtehtdvana ja pyrkivat
osallistamaan my6s muita ihmisia sen aikaansaamiseksi. Sosiaalisesti
kyvykkailla on hyvat yhteistyotaidot, joiden kautta he pystyvat toimimaan
monipuolisesti erilaisten ihmisten kanssa sekd vaalimaan ihmissuhteita ja

luomaan yhteisymmarrysta muiden valilla. (Goleman 1999, 23 — 25.)

ltsetuntemus

Sosiaaliset kywvyt

Itsehallinta

Empatia Motivoituminen

KUVIO 1. Golemanin maarittelemat tunnealytaitojen osa-alueet ja niiden

vuorovaikutteisuus. (Goleman 1999, 40 — 43.)
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ITSETUNTEMUS EMPATIA

1. Tietoisuus omista 13. Muiden
tunteista ymmartaminen
2. Itsearviointi 14. Muiden

kehittaminen
3. Itseluottamus
15. Palvelualttius

ITSEHALLINTA 16.Moninaisuuden
hyvaksikaytto

4. ltsekuri
17.Yhteisdtuntuma
5. Luotettavuus

SOSIAALISET

6. Tunnollisuus KYVYT

7. Joustavuus 18. Vaikuttaminen

8. Innovatiivisuus 19. Viestints

MOTIVOITUMINEN 20. Ristiriitojen
hallinta

9. Kunnianhimo 21. Johtajuus

10. Sitoutuminen 22. Muutosvalmius

11. Aloitekyky 23.Suhteiden

12. Optimismi solmiminen

24. Yhteistyo

25. Tiimityotaidot

TAULUKKO 1. Tunnealyn osa-alueiden eri taidot eriteltyina. (Goleman 1999, 40
—43))

Tunnealytaitojen osa-alueet ovat yhteydessa toisiinsa; kaikki alueet saavat
tukea joissakin maarin myds muilta osa-alueilta ja ne rakentuvat toistensa
varaan. Esimerkiksi itsetuntemus on edellytys empatian ja itsehallinnan
kehittymiselle, ja itsehallinta ja tunteiden tiedostaminen edesauttavat

motivaation l6ytamisessa. (Goleman 1999, 40 — 43.)
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2.5 Tunnealykkyyden piirteita yksilossa

Tunnealykds ihminen tiedostaa tunteensa. Han on emotionaalisesti
itsetietoinen, tuntee itsensa ja luottaa omiin kykyihinsa. Tunnealykas ihminen
tunnistaa, miten tunteet vaikuttavat omaan toimintaan seka tiedostaa omat
heikkoutensa ja vahvuutensa. Luottamus itseen, omiin kykyihin ja paatoksiin
antavat rohkeutta toimia omien ja koulun arvojen mukaisesti. (Virtanen 2015, 43
— 50.) Asioiden ajattelu, arvostaminen ja tiedostaminen ovat aina tunteisiin
sidottuja ja osatessaan tarkkailla omia tunteitaan, yksilo saa paljon tietoa omien
paatostensa  taustalla  olevista  merkityksistd.  Vaikeudet tunteiden
havaitsemisessa voivat aiheuttaa myds tunteiden armolle jaamistd ja
havaitsemattomat tunteet saattavat tulla ilmi esimerkiksi tilanteessa, jossa
henkil6 ei osaa selittaa toimintansa taustalla olevia syita. (Frostegren 1992, 12
-13)

Tunnedlykas ihminen osaa henkilokohtaisten tunnealytaitojen hallitsemisen
avulla kayttda myds sosiaalisia tunnealytaitoja. Sosiaalisten tunnealytaitojen
avulla ihminen pystyy aistimaan muiden tunteita seka toimimaan niiden
mukaisesti. (Virtanen 2015, 63, 73.) Sosiaaliset tunnealytaidot ilmenevat myos
empatiakykyna eli myotaelamisena toisen kanssa (Virtanen 2015, 64).
Empatiaa on helpompaa jakaa muille, kun kokee oman hyvinvointinsa
resurssien riittavan siihen (Kallio & Pessi 2017, 313). Empaattinen ihminen
osaa asettua toisen ihmisen sisdiseen maailmaan ja ymmartaa, mitd han tuntee
ja kokee. Sosiaalisesti tunnealykkaalld yksilolla on myds syva tuntemus
organisaatiosta, jossa han tyoskentelee seka kyky hallita siella vallitsevia
verkostoja. (Virtanen 2015, 64, 70 — 71.) Verkostojen hallinta ja tuntemus
nakyvat myds haluna palvella ja auttaa muita, sillda he ymmartavat muiden
tarpeita ja muokkaavat kaytdstdan sen mukaan (Goleman 1999, 178 — 179).
Organisaatiotuntemuksen kautta ihminen havaitsee tydyhteisén valtasuhteita ja
ymmartaa yhteison jasenten erilaisia ajattelutapoja. Tunnealykas henkilo osaa
lukea myoOs yhteisdn kirjoittamattomia saantdéja ja toimintatapoja. (Virtanen
2015,70-71.)

Sosiaaliset tunneélytaidot nakyvat kannustavuutena ja kykyna kehittaa toisia.

Kannustavalla ihmisellda on taito saada muut motivoitumaan ja innostumaan
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uusista asioista. Han nakee muiden kehittymisvalmiudet ja tarpeet ja on aidosti
valmis auttamaan ja tukemaan oppilaitaan sekd tyoyhteisonsa jasenia.
Tunnealykkaan ihmisen sosiaaliset taidot nakyvat myos vaikutusvaltaisuutena.
Han kayttaa sita sopivissa tilanteissa vedotakseen muihin ja suhteuttaa omaa
toimintaansa muiden reaktioiden mukaisesti. Sosiaalisesti tunnealykkaan
ihmisen on helppo toimia ryhmassa ja yhteistydssa muiden kanssa ja han osaa
hallita myos erilaisia konfliktitilanteita. (Virtanen 2015, 73 — 90.)

Tunnealykkaat ihmiset osaavat saadella ja ymmartaa hyvin omia tunteitaan,
minka vuoksi heidan on helpompaa ymmartda myods muiden tunteita seka
suhtautua niihin oikealla tavalla. Hyvinvointi ja tyytyvaisyys elaman muilla osa-
alueilla on todennakodisempaa tunnealytaitoisilla ihmisilla, mika voi heijastua
tydelamaan tehokkuutena ja tehtaviin keskittymisena. (Goleman 1997, 57.)
Korkeakoulutetut opettajat ovat strategisilta tiedoiltaan samalla viivalla tydssaan
parjaamisen nakokulmasta, minka vuoksi tydssa menestyminen ja onnistumisen
kokemukset ovat enemman riippuvaisia taktisista tunne- ja sosiaalisista
taidoista (Weare 2004, 5; Isokorpi 2003, 63 — 64). Omien tunnealytaitojen
parissa tyoskenteleminen on siis itsen, ettd myds muiden etu tyOyhteisdssa
(Kallio & Pessi 2017, 313).

2.6 Tunnealykas tydyhteiso

Tyoyhteisd on ryhma, jossa sen jasenet tapaavat toisiaan paivittain, viikoittain
tai kuukausittain. Tyotoveruus tyontekijoiden valilla maarittaa tyodyhteisoa,
eivatka siihen kuulu asiakkaat. (Perkka-Jortikka 1998, 11.) Yhteison jasenet
tuntevat toisensa, tiedostavat yhteisonsa saannét ja mahdollisen yhteisossa
vallitsevan hierarkian (Lehtonen 1990, 24-25).

TyOyhteisdon dynamiikkaan vaikuttavat sen jasenien yksilOlliset tarpeet,
tavoitteet ja ristiriidat seka tyontekijoiden valiset suhteet (Lindfors, Paakkola &
Pylkkdnen 1991, 8). Yhteisd koostuu ihmisistd, jotka tarvitsevat toisiaan,
ponnistelevat yhteisen tavoitteen ja tehtavan hyvaksi (Kaivola & Launila 2007,

77). Tassa tutkimuksessa tyodyhteisolla tarkoitetaan 1-6-luokan opettajien,
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avustajien ja johtajien muodostamaa yhteisoa, joka toimii vuorovaikutuksessa

keskenaan saannollisesti.

Tyoyhteisoa voidaan kehittaa yhdessa. Yhteisista arvoista ja tavoitteista
keskusteleminen seka niihin liittyva sopimuksellisuus ovat tarkeita tyOyhteison
toimivuuden kannalta. TyoOyhteison kehittdminen on pitkdjanteista ja sen
muovautuminen turvalliseksi, toimivaksi ja yhteistyOkykyiseksi vaatii aikaa.
(Salovaara & Honkanen 2013, 62 — 64, 82.) Tyoyhteison koko vaikuttaa
yksiloiden valiseen vuorovaikutukseen, ryhmadynamiikkaan, yhteistyohon ja
turvallisuudentunteeseen. Pienissa tyodyhteisGissa opettajien toimintaan
osallistuminen on usein aktiivisempaa kuin suurissa tydyhteisdissa, joissa
tydyhteisé jakautuu monesti pienempiin alaryhmiin. (Salovaara & Honkanen
2013, 82 - 83.)

TyOyhteison johtamisella on suuri vaikutus tyOyhteisoon ja sen hyvinvointiin.
Johtajalla on parhaat mahdollisuudet pitaa huolta tyoyhteison yhteisten
tavoitteiden toteutumisesta ja huolehtia tyontekijdiden jaksamisesta.
Johtamisella on ratkaiseva merkitys myos tydelamaan ja omaan vapaa-aikaan
liittyvien vastoinkaymisten kasittelyssa ja niistd selviytymisessa. (Hakanen,
Kuusela & Pessi 2017, 283 — 291.)

Tunnealytaitojen osa-alueet ovat olennaisia niin yksilon kuin tydyhteisonkin
taitojen kehittamisessa. Yhteisot toimivat aina kollektiivisesti tarpeineen ja
tunnetiloineen. (Goleman, Boyatzis & McKee 2002, 177.) Tunnealykkaassa
tyoyhteisossa osataan kayttaa ihmisten erilaisia taitoja ja ominaisuuksia
yhteisina voimavaroina tavoitteiden saavuttamiseksi. Yhteenkuuluvuuden tunne
on keskeisessa asemassa, kun yhteisolla on yhteinen paamaara. Tunnetta lisaa
avoin kokemusten jakaminen yhdessa ja suvaitsevainen asenne, mika antaa
edellytyksen tydyhteison turvalliselle ilmapiirille. (Isokorpi & Viitanen 2001, 73.)
Tunnealykkaille tyoyhteisdille ominaista on myds sopuisammat valit
empaattisen suhtautumisen ja rakentavien ratkaisutapojen vuoksi (Saarinen &
Kokkonen 2003, 138).

Tunnealykkaassa tyoyhteisdssa vuorovaikutustaidot ovat keskeisessa roolissa.
Kuuntelutaidot, suvaitsevainen asenne, hyvien kysymysten esittaminen, muiden

keskeyttamisen valttaminen ja avun tai neuvojen pyytaminen muodostavat noin
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kolmasosan ihmisten arvioinninkohteista, kun kyseessa on omien tyOkaverien
vuorovaikutustaidot. (Goleman 1999, 207 — 208.) Tunteet ovat keskeisia
tyoyhteison valisessa vuorovaikutuksessa, silla ne kertovat suhtautumisesta
tunteen herattamaa asiaa kohtaan. Vuorovaikutustaitoja voi harjoitella omien
tunteiden tunnistamisen ja ilmaisun kautta, kuin myds muiden kuuntelemisen ja
kohtaamisen avulla. Tutkimusten mukaan tyOyhteisdissa, joissa jaetaan
kielteisia ja myoOnteisia tunteita, tyosta suoriutuminen on helpompaa ja
tyoyhteisossa yhteenkuuluvuudentunne ja lojaalius esiintyvat vahvempina.
(Salovaara & Honkonen 2013, 104 — 106.)

Tunnealytaitoja tarvitaan kaikkialla tydelamassa. Niiden kehittymisen avulla
ihminen pystyy toimimaan paremmin muiden kanssa seka saavuttamaan itselle
asetettuja vaatimuksia ja tavoitteita, mika parantaa kokonaisvaltaista
hyvinvointia. (Isokorpi & Viitanen 2001, 53.) lhmiset, jotka pystyvat toimimaan
tunteen ja alyn kanssa tasapainoisesti edistavat tydyhteison hyvinvointia ja
levittavat hyvaa oloa. Tunteen ja alyn hyva yhteistoiminta nakyy tyopaikoilla
eteenpain vievana tehokkuutena ja herkkyytena muiden viesteille. Tyossa
voidaan paasta parempiin tuloksiin tunnealytaitoja kayttamalla ja ilman niita,
tydskentely voi pahimmassa tapauksessa muuttua mielenkiinnottomaksi.
Tunteiden kasittely ja purkaminen vapauttavat myos lisaa energiaa ja lisaavat

sosiaalista osaamista tyOyhteisdssa. (Isokorpi & Viitanen 2001, 53 - 61.)

2.7 Tunteiden toimintakulttuuri tyoyhteisossa

Kulttuuriset ajatukset vaikuttavat vahvasti tunteisiin (Oatley & Jenkins 1996, 59).
Tunteissa ilmenee suhteemme muihin ihmisiin, kulttuureihin ja ymparistoon
(Turunen 1990, 11). Olosuhteet ja ympardiva kulttuuri ovat aina merkityksellisia
tydyhteison tunteiden toimintakulttuurin muodostumisessa, kuin myos jokaisen
yhteisdn jasenen tapana olla vuorovaikutuksessa ja lasna muille (Kallio & Pessi
2017, 310). Jokaisessa tyOyhteisdssa on vallitseva toimintakulttuuri, mikd nakyy
tyontekijoiden tavoissa tehda tyota, toimia ja puhua. Yhteison toimintatavat
vakiintuvat ja ne muodostavat yhteisen toimintakulttuurin. Kulttuuri ja sen

saannot maarittelevat sen, mista asioista on sopivaa puhua seka miten tunteita
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naytetdan, kohdataan ja kasitellaan. Vallitsevan kulttuurin jasenen voi olla
vaikeaa tunnistaa vakiintuneita tapoja toimia ja nain ollen kulttuuria on helpompi
tarkastella ulkopuolisena seka tunnistaa sille tyypillisia toimintatapoja. (Kaski &
Kiander 2005, 20 — 23; Varila & Lehtosaari 2001, 42 — 44.)

Toisinaan omia ja tyoyhteison ilmapiiriin liittyvia tunteita voi olla vaikeaa tuoda
esille (Dunderfelt 2001, 31). Tunteiden ja inhimillisyyden ilmaiseminen
tyopaikoilla voi tuntua mahdottomalta ja saatamme myOs pelata tunteiden
iimaisemiseen liittyvia vaarinkasityksia (Kallio & Pessi 2017, 308). Tunteille on
osittain vaikeaa |0ytda sanoja ja kuvaamaan niitd ilman, ettd pelkaamme
keskustelukumppanin tulkitsevan viestin loukkaavaksi. Yhteison
toimintakulttuurissa tulisi olla uskallusta olla eri mielta ja kokea myos
negatiivisia tunteita, mutta samalla hyvaksya erilaiset ajatukset ja arvostaa
toista sellaisenaan. Kunnioittavassa tyOyhteisdssa asiat riitelevat ihmisten
sijaan ja erimielisyydet hyvaksytaan. (Dunderfelt 2001, 31; Luukkala 2011, 216
- 217.) Mitd paremmin ihminen osaa lukea ja tiedostaa omia tunteitaan, sita
helpompaa niiden ilmaiseminen on myods muille. Tunteiden patoutuminen ja
kasittelemattda jattdminen voivat pahimmassa tapauksessa aiheuttaa
hallitsemattomia tunnepurkauksia, jotka vaikuttavat negatiivisesti niin omaan
kuin muidenkin tyoskentelyyn. (Kallio & Pessi 2017, 308.)

Ihmisen tunteet ovat kuin sanaton kieli sosiaalisessa elamassa, silla ne
tarjoavat malleja, joiden kautta ihmiset voivat samaistua toisiinsa. Tunteesta
syntyva hymy toimii esimerkiksi sosiaalisen hyvaksymisen merkkina, kun taas
vihaisesta olemuksesta voimme paatella, ettd kaikki ei ole hyvin. (Oatley &
Jenkins 1996, 87; Elfenbein, Marsh & Ambady 2002, 38.) Koska ihminen ei ole
kone, jokainen yksild tuo omia tunteitaan myos tdihin ja on tunteva tydpaivan
aikana (Kallio & Pessi 2017, 308 — 309). Tunteet ovat tarttuvia ja ne levittavat
ymparilleen ilmastoa, johon muut liittyvat joko tiedostaen tai tiedostamatta
(Jaaskinen & Pelliccioni 2017, 25). Opettajan olisi tarkedd pohtia ja tiedostaa,
minkalaisia tunteita on itse tydpaikalleen tuomassa ja miten ne voivat vaikuttaa
muihin (Kallio & Pessi 2017, 311). Hyvinvoinnin kannalta on tarkeda oppia
hyvaksymaan tunteet ja erottamaan tunteiden ja toiminnan valinen yhteys, silla
vaikka kaikki tunteet ovat hyvaksyttyja, niiden aikaansaama toiminta ei

valttamatta ole (Kallio & Pessi 2017, 308 — 309). Omista perustarpeista ja
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hyvinvoinnista huolehtiminen edesauttavat myonteisen tyGilmapiirin kehittymista
(Jaaskinen & Pelliccioni 2017, 25).

Ristiriidat, ilon hetket, positiiviset ja negatiiviset tunteet ovat osa tydelaman
todellisuutta (Klemola & Talvio 2017, 161). Negatiiviset tunteet voivat ylittaa
rajan, jolloin ne muodostuvat sietamattomiksi ja vievat kaiken energian seka
pyyhkivat tieltdan kaikki muut ajatukset. Tunteilla on suuri vaikutus ajatteluun,
oppimiseen ja keskittymiskykyyn. Tunnekuohun estaessa tydhon keskittymisen,
tyomuistin toiminta karsii, mika voi vaikeuttaa meneilldan olevan tehtavan
tietojen muistamista ja mielessa pitamista seka erilaisten tilanteiden arviointia.
Elaman kriisitilanteet voivat vaikuttaa myds tyohon ja saada tydasiat tuntumaan
taysin toisarvoisilta oman murheen keskella. (Goleman 1997, 108.) Positiiviset
tunteet sen sijaan voivat parantaa tyoyhteison ilmapiiria ja yhteistyota seka

lisata tydntekijan panostusta tydhon (Salovaara & Honkonen 2013, 105 — 106).
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3 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

3.1 Tutkimuksen viitekehys ja tutkimusongelmat

Tutkimuksen viitekehys ja tutkimusongelmat pohjautuvat Daniel Golemanin
kompetenssipohjaiseen tunnealyteoriaan (ks. s. 11). Tutkimuksen viitekehysta
rakennettaessa on huomioitu tunnealyn kompetenssien laaja kokonaisuus (ks.
kuvio 1 & taulukko 1). Tutkimusongelmat ja niihin liittyvat teemat muodostavat
yhdessa tutkimuksen viitekehyksen, joka lahestyy tunnedlya kolmesta eri
nakokulmasta; tunnealyn kasityksien, tyoyhteison tunnealykkyyden ja omien
tunnealytaitojen kautta. Jokaiseen nakokulmaan kuuluu myos teemoja, joita on

hyodynnetty tutkimuksen haastatteluissa ja aineiston analyysissa.

Tunnedlyn kasitykset

Vahvuudet ja heikkoudet Oma tydyhteisd

Omat kokemukset Tunteiden
toimintakulttuuri

Tydyhteison

Omat tunnealytaidot tunneélykkyys

KUVIO 2. Tutkimuksen viitekehys.

Viitekehys muodostuu kolmesta suuremmasta teemasta, jotka kytkeytyvat

toisiinsa. Tunnealyyn liittyvat kasitykset ovat yhteydessa ajatuksiin oman
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tyoyhteison tunnealykkyydestda ja omista tunnealytaidoista. Tutkimuksen
kannalta erittdin merkittdvaa on, miten luokanopettajat ymmartavat tunnealyn
kasitteen. Tassa tutkimuksessa tunneadlya tarkastellaan viitekehyksen

mukaisesti kolmesta eri nakokulmasta.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, mita luokanopettajat ymmartavat
tunnealyn kasitteella ja mitd luokanopettajat ajattelevat oman tyOyhteisonsa
tunnealykkyydesta. Tavoitteena on myos selvittaa, miten luokanopettajat

kuvailevat omia tunnealytaitojaan.
Tutkimusongelmat ovat;

1. Mita luokanopettajat ymmartavat tunnealyn kasitteella?
2. Mita luokanopettajat ajattelevat oman tydyhteisonsa
tunnealykkyydesta?

3. Miten luokanopettajat kuvailevat omia tunnealytaitojaan?

3.2 Tutkimuksen lahestymistapa

Tutkimus on laadullinen ja tutkimuskysymyksia lahestytdan fenomenografian
nakokulmasta. Marton & Booth (1997, 110 - 111) maarittelevat
fenomenografian tutkimuksellisena lahestymistapana, joka pyrkii nakemaan ja
tunnistamaan erilaisia ilmioita ja selvittdmaan niiden taustalla olevia kasityksia.
Huusko & Palonen (2006, 162) taas kuvailevat fenomenografiaa
tutkimussuuntaukseksi, jonka kohteena voivat olla arkipaivaiset ilmiot ja niihin
littyvat kasitykset. Fenomenografian nakdkulmasta on kiinnostavaa, miten
maailma ilmenee ja rakentuu ihmisten tietoisuudessa (Metsamuuronen 2006,
108 — 109; Hirsjarvi & Hurme 2000, 168). Fenomenografinen tutkimus on
kiinnostunut kuvailemaan ilmidita monista eri nakdkulmista seka paljastamaan
ihmisten kasityksissa ilmenevia eroja ja samankaltaisuuksia (Marton & Booth
1997, 111). Fenomenografian nakokulmasta on olemassa monia dynaamisia eri
tavoin muodostuneita kasityksia, jotka voivat vaihdella esimerkiksi iasta,
koulutustaustasta ja kokemuksista riippuen (Metsamuuronen 2006, 108 — 109;
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Hirsjarvi & Hurme 2000, 168; Ahonen 1994, 114). Tassa tutkimuksessa
tutkimusongelmia lahestytaan fenomenografian nakokulmasta, silla tutkimuksen

kohteena ovat luokanopettajien kasitykset.

Kasitys on muuttuva ilmio, joka voi vaihtua lyhyessa ajassa ja erilaisissa
tilanteissa (Hakkinen 1996, 23; Ahonen, 1994, 117). Kasitys ja mielipide tulee
erottaa toisistaan; kasitys on vahva ja syvalla ihmisen itselleen rakentamassa
kuvassa jostakin asiasta. Kasitykset rakentuvat aina aiemman tiedon varaan ja
ovat merkityksellisia uuden tiedon vastaanottamisessa. (Ahonen 1994, 117.)
Kasitykset ovat kontekstisidonnaisia ja asioille saatetaan luoda hyvin erilaisia
merkityksia erilaisissa  kulttuureissa  (Hakkinen 1996, 24 - 25).
Fenomenografisessa lahestymistavassa kasityksia ei aseteta kehitys- tai
paremmuusjarjestykseen, vaan pyritdan ymmartamaan niiden sisaltéa (Ahonen
1994, 119).

Fenomenografista lahestymistapaa voidaan soveltaa eri tiedon tasoilla, joista
ensimmaisella pyritaan |Ooytamaan tutkittavien eriavaisia tapoja kasittaa ja
ymmartaa tutkimuksen kohdetta. Syvemmalla tasolla tutkija pyrkii tulkitsemaan
tutkittavien kasityksia ja niiden merkityssisaltoja tutkittavasta aihepiirista, jolloin
tutkittaviksi  tulevat my6s ihmisten  kokemuksellisuus ja  ajattelu.
Fenomenografisessa lahestymistavassa tutkijan on hyva tuoda esille myos
kasityksiin liittyva konteksti, jolloin valtytaan liiallisilta aihepiiriin liittyvilta
yleistyksiltd. (Rissanen 2006) Tassa tutkimuksessa konteksti on alakoulu ja sen

muodostama tyoyhteiso.

3.3 Aineistonkeruu

Tutkimuksen aineisto kerattiin puolistrukturoidun teemahaastattelun avulla
(Merisuo-Storm & Soininen 2009, 137). Tutkimusta varten haastateltiin kuutta
luokanopettajaa. Haastattelut toteutettiin yksilohaastatteluina henkilokohtaisten
kysymysten vuoksi. Haastattelukysymykset laadittin etukateen huolella
tutkimuksen teoreettisten |ahtokohtien ja Golemanin tunnealyteoriaan
perustuvan viitekehyksen avulla (ks. kuvio 2). Haastateltavilta kysyttiin samat

kysymykset samassa jarjestyksessa, joitakin sanamuotoja muuttaen.
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Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin sanatarkasti, minka jalkeen aineisto
analysoitiin teemoittain. Tutkimuksen valmistuttua keratty aineisto havitettiin

huolellisesti.

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmaksi valittu = teemahaastattelu on
luonteeltaan puolistrukturoitu. Teemahaastattelu pohjautuu tutkimuksen
viitekehykseen (ks. kuvio 2) ja sen kautta laadittuihin haastattelukysymyksiin.
Teemahaastattelu perustuu tutkijan ennalta laatimiin viitekehyksen mukaisiin
teemoihin, jotka ohjaavat haastattelun etenemista (Hirsjarvi & Hurme 2000, 47 —
48). Teemahaastattelun avulla tutkija pystyy soveltamaan haastattelua
haastateltavan mukaan ja tarttumaan tutkimuksen kannalta mielenkiintoisiin
kohtiin (Hyvarinen 2017, 21 - 22). Puolistrukturoidussa teemahaastattelussa
teema-alueet ja kysymykset ovat kaikille tutkittaville samat. Haastateltava saa
myos kuvailla ja kertoa aiheesta vapaasti omin sanoin. (Hirsjarvi & Hurme 2000,
48; Eskola & Suoranta 2000, 86.)

Haastattelu on yksi hyva tapa kerata tietoa ihmisten kokemuksista (Hyvarinen
2017, 12). Haastattelu aineistonkeruumenetelmand antaa mahdollisuuden
tutkia aihetta monitahoisesti seka selventda tutkittavien vastauksia.
Haastattelun avulla voidaan saada kattavia vastauksia ja syventda saatavia
tietoja seka pyytaa vastauksille perusteluja tai kysya lisakysymyksia. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2006, 194 - 195)) Haastattelu sopii
aineistonkeruumenetelmaksi moniin erilaisiin tutkimustarkoituksiin ja erityisesti
monitahoisiin, laajoihin tutkimuskonteksteihin, joissa halutaan tuoda esille
tutkittavan subjektiivisia kokemuksia ja merkityksia. Fenomenografisessa
haastattelussa pyritadn saamaan selvile haastateltavan kokemuksia
tutkimuskohteena olevasta ilmiosta seka herattamaan tietoisuutta tutkittavasta
asiasta. Tutkimusaiheen ollessa intiimi tai emotionaalinen, haastattelu on usein

paras aineistonkeruumenetelma. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 34 — 36, 168 — 169.)
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3.4 Aineiston analyysi

Aineiston analyysimenetelmana kaytettiin teoriasidonnaista analyysia, jonka
apuna hyodynnettiin tutkimuksen viitekehysta ja siihen liittyvia teema-alueita
(ks. kuvio 2). Viitekehyksen ja teoreettisten Iahtokohtien avulla pyrittiin
saavuttamaan vastauksia tutkimuskysymyksiin. Teoriasidonnaisessa
analyysissa tuli esille aiemman teoreettisen tiedon vaikutus. Tutkimuksen
tarkoituksena ei kuitenkaan ollut testata teorian paikkansapitavyytta, vaan tuoda
esille uusia kasityksia aihepiirista. Teoriasidonnaisen analyysin paattelyn
logiikka pohjautui abduktiiviseen paattelyyn, jolla tarkoitetaan
aineistolahtoisyyden ja teorian vaikutuksen vuoropuhelua. Tutkija yhdisteli ja
tasapainotteli teoreettisen ja uuden aineistolahtdisen tiedon valilla tehden

erilaisia, luoviakin johtopaatoksia. (Sarajarvi & Tuomi 2002, 98 — 99.)

Haastatteluaineiston kasittely aloitettiin litteroimalla se kirjoitettuun muotoon.
Aineistoa lahdettiin tarkastelemaan kokonaisuutena lukemalla haastattelut
useaan kertaan, jolloin tekstista I0ydettiin tutkimuksen viitekehyksen teemoihin
viittaavia  ilmaisuja. Aineistosta I0ydettyja ilmaisuja ryhmiteltin  eri
tutkimuskysymysten teemoihin (ks. kuvio 2), joista poimittiin myos tutkimukseen
littyvia yksityiskohtia. Teoriasidonnaista analyysia suorittaessa, pidettiin se
avoinna myos teoriasta poikkeaville kasityksille, eroavaisuuksille ja
yksityiskohdille. Alasuutarin (2011, 43) mukaan erot tutkimushavaintojen valilla
ovat tarkeitd laadullisessa analyysissa, silla ne saattavat selittda joitakin
havaintojen syita tai seurauksia. Aineistosta loydettyja ilmaisuja ryhmiteltiin
ensin tutkimuksen kolmeen eri ongelmaan, minka jalkeen sitaatteja liitettiin
ongelmien alla oleviin teemoihin (ks. kuvio 2). Ryhmittelyn yhteydessa
kasitteellistettiin aineiston valikoituja tietoja samalla muodostaen niista
teemoihin liittyvia kokonaisuuksia. Kokonaisuuksia yhdisteltdessa pyrittiin
sailyttamaan yhteys alkuperaisdataan. (Alasuutari 2011, 44; Hirsjarvi & Hurme
2000, 143 — 144; Sarajarvi & Tuomi 2002, 98 — 99; Sarajarvi & Tuomi 2018, 122
-127.)
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3.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Kvalitatiivisen  tutkimuksen arvioinnissa voidaan puhua tutkimuksen
luotettavuudesta ja uskottavuudesta, joita voidaan pohtia neljan tekijan pohjalta.
Tutkimuksen arvioinnissa nelja keskeista tekijaa ovat tutkimuksen totuusarvo,
sovellettavuus, pysyvyys ja neutraalisuus. Tutkijan tulisi arvioida tutkimuksensa
totuudellisuutta ja sita, minka perusteella tutkimuksen tulokset ovat luotettavia.
Uskottavuuden kannalta tarkeaa on myos pohtia, ovatko tutkimuksen tulokset
sovellettavissa johonkin toiseen ryhmaan tai tilanteeseen. Tutkimustulosten
kyseenalaistaminen ja tutkijan oman toiminnan ja vaikutuksen pohtiminen on
tarkeaa, jotta voidaan saavuttaa luotettavia tuloksia. (Merisuo-Storm & Soininen
2009, 164 — 166.) Kaiken laadullisen tutkimuksen pohjalla on kuitenkin tutkijan
oma subjektiviteetti ja sen rehellinen kaytto tutkimusvalineena. Tutkija on itse
tarkein luotettavuuden arvioija koko tutkimusprosessin ajan. (Eskola & Suoranta
2000, 210.)

Neutraaliutta pidetdan haastattelijan tarkedna ominaisuutena (Ruusuvuori &
Tiittula 2017, 68). Haastattelun neutraaliudella tarkoitetaan haastattelijan
osuuden minimoimista, jossa han on puolueeton eika esitd omia mielipiteitaan
tai hammastystaan (Kuula 2014, 155). Tutkimuksen haastattelukysymykset
suunniteltiin niin, etteivat ne ohjaisi haastateltavaa vastaamaan kysymyksiin
tietylld tavalla. Haastattelijan tehtdava on ainoastaan esittda kysymyksia,
kehottaa haastateltavaa jatkamaan tai kertoa vastauksen riittavyydesta
(Ruusuvuori & Tiittula 2009, 44 — 45).

Haastattelussa tarkedd on luottamuksellinen suhde haastattelijan ja
haastateltavan valilla. Haastattelussa haastateltavan tehtdvana on luoda
haastattelusta miellyttava tilanne, jossa molemmat osapuolet voivat kokea
ymmarrysta toisiaan kohtaan. Ymmarrysta ja empatiaa tarvitaan erityisesti
haastatteluissa, joissa haastateltava kertoo ongelmallisista ja henkilokohtaisista
kokemuksistaan. (Ruusuvuori & Tiittula 2009, 41 — 42.) Hyva haastattelija on
aidosti kiinnostunut haastateltavasta, toimii puolueettomasti seka osaa luoda
levollisen ja valittdman ilmaston keskustelulle (Merisuo-Storm & Soininen 2009,
139).
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Luottamuksen synnyttaminen haastattelutilanteessa on tasapainottelua
empatian ja yhteenkuuluvuuden sekd haastattelutehtavan, haastattelijan ja
haastateltavan roolien valilla. Empatian osoittaminen haastattelutilanteessa
poikkeaa arkikeskustelun empatian nayttamisen keinoista ja haastattelijan tulee
pohtia etukateen keinoja myotatunnon osoittamiseen. Haastateltavan odotukset
haastattelusta ja roolijaosta saattavat vaikuttaa myos haastattelun kulkuun,
mista haastattelijan on hyva olla tietoinen haastattelun edetessa. (Ruusuvuori &
Tiittula 2017, 67 — 68.)

Ihmistieteisiin liittyvien tutkimusalojen eettiset periaatteet on huomioitava
tutkimusta tehdessa. Periaatteita ovat tutkittavan itsemaaraamisoikeuden ja
yksityisyyden vaaliminen, tietosuojan noudattaminen seka tutkittavien
kunnioittaminen. (Kuula 2014, 231.) Periaatteita noudattaen, tassa
tutkimuksessa painotetaan osallistumisen vapaaehtoisuutta, yksityisyytta,
tutkittavien informointia ja kunnioittavaa kohtelua niin haastattelussa kuin
tutkimusjulkaisussa. (Kuula 2014, 231 — 240.)

Eettisyys huomioiden, haastattelijan on kerrottava haastateltavalle tutkimuksen
totuudellinen tarkoitus, seka pidettava haastateltavan tiedot ja vastaukset
anonyymeina ja salassa. Anonymisoinnilla tarkoitetaan, etta haastateltavat eivat
ole tutkimuksessa millaan tavalla ulkopuolisen tunnistettavissa tai paateltavissa.
Haastateltavat ovat oikeutettuja yksityisyyden suojaan seka tietosuojaan heidan
henkilGtietojaan koskien. Yksityisyyden suojaamiseksi tutkimusaineistoa tulee
kayttda vain tutkimuksen tarkoituksen mukaisesti ja havittda heti aineiston
analysoinnin paatyttya. (Ruusuvuori & Tiittula 2009, 41 — 42; Kuula 2014, 77,
112, 115.)
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4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

4.1 Aineiston kuvailu

Tutkimuksen aineisto koostuu kuudesta haastattelusta. Haastattelun alussa
opettajilta kysyttiin taustatietoja tyduran kestosta, tydyhteison koosta seka oliko

opettaja saanut koulutusta tunnetaitoihin tai tunnealyyn liittyen.

Luokanopettajien tyouran kesto vaihteli vuodesta noin kuuteentoista vuoteen,
mika loi monipuolisia nakemyksia tutkimuksen aineistolle. Kaksi
luokanopettajaa oli ollut tydelamassa maksimissaan kaksi vuotta, yksi
luokanopettajista noin 3-4 vuotta ja loput luokanopettajat olivat olleet

tydelamassa yli kymmenen vuotta.

Haastateltavien tydyhteisdjen koko vaihteli. Yksi haastateltavista tydskenteli
pienessa, noin seitseman luokanopettajan tyoyhteisdssa ja loput haastateltavat
tydskentelivat suurissa 30-50 opettajan tydyhteisdéssa. Osa haastateltavista oli

samasta tyoyhteisosta.

Osa luokanopettajista oli saanut aiheeseen liittyvaa koulutusta, jonka
paapainona oli ollut oppilaiden tunnetaidot. Esille nousi Art (Aggression
replacement training) -koulutus, joka on kehitetty epasosiaalisesti ja
aggressiivisesti kayttaytyvien lasten ja nuorten tukemiseksi seka Lions Quest -
koulutus, jossa painottuvat lasten ja nuorten itseluottamuksen, tunne- ja
vuorovaikutusosaamisen vahvistaminen. (Suomen ART ry 2019; Lions Quest
2019.) Yksi haastateltava oli kaynyt tyonohjauksessa ja terapiassa, joissa
tunnetyoskentelya oli harjoiteltu. Yksi luokanopettajista kertoi, ettei ole saanut

mitaan koulutusta aiheeseen liittyen.

Tutkimustulosten esittely etenee tutkimuskysymysten mukaisessa
jarjestyksessa. Ensimmaisessa alaluvussa esitellaan luokanopettajien
kasityksia tunnealysta jaotellen ne henkildkohtaisiin, sosiaalisiin ja tydyhteis6on
liittyviin tunnedlyn kasityksiin. Toisessa alaluvussa avataan luokanopettajien
kasityksia oman tyOyhteisonsad tunnealykkyydesta. Kasitykset on jaoteltu
luokanopettajien mainitsemiin tunnealykkaisiin piirteisiin  ja kehityskohtiin

tydyhteisobn  tunnealyyn liittyen. Kolmannessa alaluvussa esitellaan
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luokanopettajien kasityksia omista tunnealytaidoista. Tulokset on jaoteltu

luokanopettajien tunnealytaitojen vahvuuksiin ja kehityskohtiin.

4.2 Luokanopettajien kasityksia tunnealysta

Luokanopettajat kasittavat tunnealyssa henkilokohtaisia ja sosiaalisia kykyja.

Henkilokohtaiset  tunnealyn kyvyt. Haastatteluista  nousi  esiin
henkilokohtaisten tunnealykykyjen merkitys. Henkilokohtaisiin kykyihin nahtiin
liittyvan omien tunteiden tunnistaminen, tiedostaminen ja saately, itsetuntemus
seka tunteiden ja kayttaytymisen yhteyden nakeminen. Tunnealy kasitettiin

my0Os henkilokohtaisena, kehitettavana alykkyyden osa-alueena.

"No mé& né&én sen niinku sellasena... tavallaan ihmisen sisdisend
ominaisuutena, jota voi kehittdé ja joka on jollain tavalla verrannollinen
niinkun muihinkin &lykkyyden lajeihin, tavallaan et toisella voi olla
avaruudellista hahmottamiskykyé tai joku voi olla tosi lahjakas kielellisesti

tai se on tavallaan sellast &lyé...” (H2)

“Ja sit toisaalta tunneélykéds ihminen véhédnku tietdd kuka on, ehka. Et

sitte, mun mielesté seki on sellasta tunneélykkyytta, et tuntee itsenséa.’
(H5)

"Siihen liittyy aina siihen tunneélykyyteen myés se etta, milld tavalla sé
lahdet sita ite kdyttamééan ja kuinka sé& sité itsesséas sééatelet ja ootko sé
lahteny tekemé&dn myds sellasta vdhan niinku matkaa itsees sen

tunneélyn suhteen...” (H2)

“Ja ja, sit mybskin et osaa niinku... Sdadella niitéd tunteita. Etta niinku,
kykenee sillé lailla vahén, etté jos suututtaa niin pystyy sit niinku hillitsee
itsedén pikkasen tai keksid keinoja millé pystyis sit sitte silld lailla
jotenki...”(H5)
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Sosiaaliset tunnedlyn kyvyt. Aineistosta nousi esiin paljon sosiaalisia kykyja
littyen tunnedlyyn. Tunnealyn henkilokohtaiset ja sosiaaliset kyvyt nahtiin
liittyvan tiiviisti toisiinsa. Toisten tunteiden tunnistaminen, tiedostaminen ja
huomioiminen, ihmistuntemus, empatia, avoimuus, sopeutuminen ja aistiminen

vuorovaikutustilanteissa kasitettiin tunnealyyn liittyvina kykyina.

"Varmaan sité et pystyy niinku omia tunteita ymmértamaén ja lukemaan
Ja osaa niiden omien tunteiden kans niinku jotenkin niit kdsitelld ja toimii
niiden kanssa. Ja mydskin ehké sit sité et, osaa mydskin sit niin kun, sité
toista ihmistd ymmértéda ja hénen tunteita lukea et, seké& niin ku...

Omassa itsessé ettd muissa.” (H4)

"Tunneélykds ihminen on sellanen, joka kayttdéd kaikkia aisteja...

Kuuntelee, havainnoi... Niin itsedén ku toisia...” (H3)

Tunnealyn Kkoettiin olevan osa arkipaivaisia tilanteita ja paatoksia seka

vaikuttavan myos kayttaytymiseen.

"Nékee tavallaan et mitd merkitystd niilld tunteilla on siihen, miten se
ihminen kéayttaytyy ja millasia ratkaisuja se tekee. Mut toisaalta mun
mielestd kyl tosi iso osa sitd tunneélyd on myds se, ettd osaa myds
kayttda sitd tietoa, mitd itselld on niist tunteista... ja sit ratkastakseen

tilanteita arkipéivéassé tai koulussa.” (H2)
Sopeutuminen vuorovaikutustilanteissa koettiin myos osaksi tunnealya.

"Pystyy niin kun mybs itse muuntautumaan vahan niin kun siihen

tilanteeseen sen toisen ihmisen tunnetarpeiden mukaan.” (H1)

"Vuorovaikutustilantees on sellanen avoin ja valmis ehkd muuttamaan

sitd omaa ajatteluu ja toimintaa.” (H3)

Tyoyhteison tunnealy. Tutkimuksen vuoksi oli olennaista selvittda, mita
luokanopettajat kasittavat tunnealyllda tydyhteisdssa. Aineistossa korostui
kunnioitus ja arvostus tyOkavereita kohtaan, toisten kuunteleminen,

huomioonottaminen ja tukeminen seka erilaisuuden hyvaksyminen.
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"Semmonen just misséd toisia kunnioitetaan ja arvostetaan ja toiset
otetaan huomioon. Pyritdén kuuntelemaan toista ja ja... sit nimenomaan

niin ku... Toimitaan, kohdellaan toisiamme huomioonottavaisesti.” (H1)

"Tybyhteisbés hyvéksytaa se, et me ollaan kaikki erilaisii ja kuitenki sit
Jotenkin I6ydettais se yhteinen polku, missé sitte kaikkien olis hyvéa olla.”
(H4)

Aineistosta nousi esille myOs yhteisen paamaaran eteen tyoskentely.

"No semmonen tydyhteis6 missé puhalletaan yhteen hiileen, tuetaan
toisia... Ja... ja huomataan jos joku on jGdéméassa, tai on vaikka paha olla,

tai huomataan et tarvitaan tukea.” (H6)

Toisten tunteiden hyvaksyminen ja huomioonottaminen Kkasitettiin osaksi

tyoyhteison tunnealya.

"Etta otetaan toinen huomioon ja toisen tunteet ja oikeesti hyvaksytaéan

myés ne.” (H1)

Tunnedlykkaaseen tyoyhteisoon koettiin liittyvan myods ystavallisyys muita
kohtaan, vuorovaikutustaidot, suvaitsevaisuus ja armollisuus muita tyoyhteison

jasenia kohtaan.

"Se et kaikki kykenee jotenki niin kun semmoseen... Sujuvaan
kommunikointiin ja semmoseen niin kun... Mydskin sellaseen asialliseen,
ku tybyhteisés kuitenkin niin ku, jotenki et pystytddn myoskin
késitteleméén vaikka monenlaisia asioita silld lailla fiksusti. Silleen

rakentavasti.” (H5)

"Kyl mé uskon, et jos on hyvin tunneélykés tybyhteisd, niin se myds luo
sellasta suvaitsevaisuutta siihen. Ehké jollain tavalla varmaan myo6s

védhén armollisempi...” (H2)
Tunteiden sivuun laittaminen kasitettiin myos tunnealyyn liittyvaksi taidoksi.

"Kohdataan asiat asioina. Et tietyl taval osataan myds ne tunteet ohittaa

Jja laittaa sivuun. Et ollaan ammattitaitosii siind kohtaamisessa mut
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samalla mydskin ollaan, ollaan niin ku ystavéllisi& ja osoitetaan sité

arvostusta ja laheisyytta kollegaa kohtaan.” (H3)

Luokanopettajat nakivat tunnealyn monitahoisesti  henkilokohtaisesta,
sosiaalisesta ja tyOyhteison nakokulmasta. Tunnealyyn nahtiin liittyvan monia
eri taitoja ja ominaisuuksia, jotka yhdessa vaikuttavat ihmisen ja tydyhteison
tunnealyyn. Aineistossa tuli ilmi myos henkilokohtaisten ja sosiaalisten taitojen

nivoutuminen toisiinsa.

4.3 Luokanopettajien ajatuksia oman tydyhteison tunnealykkyydesta

Tunnealykkyys tyoyhteisdossa. Luokanopettajat nakivat oman tydyhteisdn
tunnedlykkyydessa monia eri nakokulmia. Aineistosta nousi esiin useita
tunnealykkyyteen viittaavia piirteita. Oma tyoyhteiso koettiin huomioonottavaksi,

jossa tunteita ilmaistaan ja tunnistetaan.

Kyl mé aattelen ettd mun tybyhteisé on aika tunneélykéds ja tosi
huomioonottava. Ja aika hyvin mulla on niin kun semmonen olo kylla
nimenomaan, et niitéd heikkoja hetkié niin ku pystytdén tunnistamaan. Et
mé aattelisin ettd mun tybyhteiséssé kyllé niin ku tunnistetaan niit toisten

tunteita ja sit myds hyvéksytaéan ne ja autetaan ku tarvitaan.” (H1)

"Huumori ja semmonen niin ku... Nauraminen... Ja ilottelu on osa sitéa
niinku arkea. Ja jotenki ehk& myds sellanen keino... Keino purkaa sit vaik

vdhén haastavaa tyopéivaa.” (H4)

"Sit just kun tybkavereista tulee sellasia tosi ldheisid niin sit ma néytéan
kyl ihan kaikki tunteet ja semmosetkin et mé& oon ihan surkee, et méa
néytén kyl neki tunteet. Yhté lailla nekin kertoo sit mulle ja sit& ma

rakastan yli kaiken et saa jonkun kanssa analysoida niita juttuja.” (H6)

"Kyl mé uskon ja ajattelen télleen &kkiseltdén et kaikki tunteet on sallittu.”
(H1)
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TyoOkavereiden apu ja tuki koettiin positiiviseksi voimavaraksi, kuin myos

yhteistyo tyoyhteison sisalla.

"Ei mitdédn p&éatdksid yleensé tehdéa silleen, etté joku ei siit tietéis, vaan
tehdéén ne opekokoukset, jossa kaikki istuu pOydén &éressé ja kaikki
tietdd. Jos aletaan suunnittelee jotain teemapéivid ni Kyl yhdessé
sovitaan vastuuhenkilét ja tiedottamisesta, mut no mun mielest yhteistyd
toimii.” (H1)

"Sit taas siind omallaki kdytavélla, ku siindki on seitteméan opettajaa niin
niiltd on kylla saanu tosi tosi paljon tukea. Ja siinéd kaytavélla on tosi hyvé
olla... Ja niin kyllda semmonen olo on silti, etté aina saa apua, jos kysyy ja
sillé tavalla.” (H6)

“Toisten semmonen Vélitbn niin ku auttaminen ja avun saanti.
Semmonen ettéd sul on semmonen olo itsella, ettd sa& saat apua jos sé
tarvitset ja sit et sé& uskallat sitd pyytéé ja sitte mybs ehké se et se on
niinku next level vieléd ettéd sitte niin ku joku antaa sitd jopa ehké

pyytaméttaki.” (H1)

Positiivisuus ja kyky ratkoa ristiriitoja ajateltiin mydnteisina tunnealyn tekijoina

tydyhteisossa.

"On saattanu tulla jotain kehujakin et hei hienosti jérjestetty joku tollanen
juttu etté, etté vitoset tykkas tosi paljon tai sillain, et mydskin sellasta

positiivista... Osa ainakin tydyhteisbsté tuo sellasta positiivistakin.” (H5)

"Meinas tulla sellasta pientéd vaérinymmérrysté ja ldhtee véhén niinku
juorut liikkeelle, mut sit me oltiin fiksuja aikuisia ja sovittiin siis aikuisten
kesken.” (H6)

Tyoyhteisdn yhteisollisyys, yhteiset hetket ja tapahtumat nahtiin mydnteisina.

"Meil on oikeesti vaikka on suuri tybyhteisd, niin meilld on yksi ja ainoo
opettajanhuone, et sit se varmaan nostaa ainakin sitd tydyhteisén
ilmapiiria ettei oo sellasia kuppikuntia. Siis meijén koulun tydyhteisésséa

on jotenki tosi hyvd meno ja meininki.” (H6)
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"Et jos tehdé&é vaik erilaisii, koulun yhteisii péivii, et on joku liikuntapéivé
tai, tai joku juhlapéivé tai esityspéivé ja ollaan kaikki, kaikki niin ku tehty
osamme ja yhdessé, ni sit jotenkin, ne tuo sellasta hyvaa ilmapiirii ja

positiivisuutta...” (H4)

Aineistossa nousi esiin myos tyohon liittymattdmien asioiden myonteinen

vaikutus.

“Jotkut kahvihetket jos joskus ehké pystyy jééméén jauhamaan jostain
muustakin kun sitten siit tyésta, ni se on sellanen mikd& mun mielesté

ainakin nostaa vahén sitéa fiilista...” (H5)

"Meil on tosi aktiivinen tollanen héntsyporukka niinku, tai siis voi olla jopa
kakskin kertaa viikossa ja siel kdy kyl tosi paljon porukkaa. Tiedén etta
se on tosi aktiivinen ja sielld kéy tosi paljon porukkaa. Varmasti oikeesti
tosi hyvé juttu.” (H6)

Tyoyhteison tunnedlykkyyteen viittaavia kehityskohtia. Luokanopettajat
nakivat tyoyhteisdissdan useita kehityskohtia. Tyodyhteison jasenten erilaiset

intressit ja yhteisen savelen puuttuminen koettiin vaikuttavan tyoyhteisoon.

"T&al on paljon ihmisié, joilla on erilaisia intressien kohteita, erilaisia
intresseja suhteessa omaan ammatilliseen kehittymiseenséa ja tavallaan
asiois etenemiseen, ni se jotenkin tuo sité et helposti mennéén vaan se
oma terd edelld eikd vaélttaméatta ajatella semmost koko koulun

hyvinvointia...” (H2)

"Esimerkiks vuosi sitte, tyOyhteisés oli haasteita ja ehké just sellasen
yhteisen sévelen Ibytdmiseksi ja sen vuoksi meijén tybyhteisé on télla
hetkelléd tybyhteisbvalmennuksessa, jossa ehk& sit kdydéan lapi just

néaitékin asioita.” (H4)

Etdinen vuorovaikutus, vahaiset kohtaamiset, pinnallisuus ja empatian puute

tyoyhteison jasenten valilla nousivat esiin aineistossa.
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"Ei ehk& silleen kauheen syvéasti empaattinen ole tdmé tybyhteiso... Et
ihmiset on aika kuitenkin silleen “on guard”... Ehk& johtuu just siitd
pinnallisuudesta et ei kuitenkaan oo sellasii tosi aitoja ja syvid kontakteja
ihmisten vaélilla...” (H2)

“Tybn luonteen takia ehké véhén jaé etaiseksi, ettéa ei kaikki tybyhteisén

jésenet ole semmosessa piirissé, ldheisessé ryppaéssa...” (H3)

"Tuo opettajanhuone tuolla on aivan kuollu... Et vdhéan sellasta niin ku et
ehké itse kaipaisin enemmén sellasta ihan oikeesti kohtaamista ja tulis

vdhén vdhemmaén kaikkia vaarinymmarryksiékin.” (H5)

"Rehellisesti sanottuna ni aina se kommunikaatio ei oikeen pelaa, et
taélla niin kun kdydéén séhkoépostitse ja sit tulee niitd vaarinymmaérryksié

Ja sekaannuksia ja muita.” (H5)

"Vélil voi tulla ehk& semmonen olo, ettei ihan tieda kaikesta kaikkee, efta

misté ois ehka hyvékin tietda...” (H3)

Aineistosta ilmeni, etta luokanopettajien valilla esiintyy selan takana puhumista.
TyOyhteisdssa jasenet saattavat muodostaa myds tiivimpia yhteistydryhmia,

jotka voidaan kokea eri tavoin tyoyhteison sisalla.

"T&éal on osa sellasia kun tekee tosi paljon yhteistyétéd keskendén ja kun
mé en oo ollu taéalla niin pitkdén niin sen tavallaan huomaa just siiné, etta

no, et ei oo aina vélttdémétta helppo menné kaikkiin kuvioihin mukaan...’
(H2)

"Sitte seki, etté jos joku tulee jauhaa sulle... Jostaki vdhén vaikka toisesta
opettajasta... Ni seki on vdhdn semmonen, et apua mé en haluu olla
mukana téas niin kun... Mut, en haluu kiroilla mut semmosessa niin kun

"mmmm” jauhamisessa...” (H5)

Tunteiden ilmaisu tyoyhteis0ssa nahtiin yhtena kehityskohtana. Negatiivisten

tunteiden ilmaisu koettiin tyOyhteisoissa eri tavoin.
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"Mulla on sellanen tunne et ehké sellast tietyl taval aitoa tunteen ilmaisua
ei o0o... Taal on ehké sellasii tunteenpurkauksia, ku ihmiset on tosi

kuormittuneita ni sit niitd saattaa helposti tulla...” (H2)

"Mut silti must tuntuu, etté niitéd negatiivisii tunteit kuitenki néytetdan vaha
védhemmén ja sit maé jdan niin ku pohtimaan et mist se sit johtuu. Et
onks se kaikkien vaan semmonen oma, et ei haluu mybntda niit

periaattees, etta niit omia negatiivisia tunteita...” (H1)

"Huomaan ettd osa on Vélilld niin ku selkeesti turhautunu johonkin
Juttuihin ja niin ku sanoo sen ja tuo silla lailla esille... Ettd mé en tieda
niin, m& oon aina aatellu et se on joku paikallinen juttu, etta taéalla niin ku

jotenki voimallisesti sanotaan, tai jotenki eri lailla...” (H5)
Johdon vaikutus tyoyhteison tunnealykkyyteen nousi esiin aineistossa.

"Mé& néen niin ku sen johtamisen tosi tdrkeeks sen takia, et sit jos tulee
niitd yhteentérméyksii, ni siinéki se johto on se miké ratkaisee, et ei ne
yhteentérméykset tuu liian suuriks, et on sit sité tukea ja apua semmosis
tilanteissa...” (H3)

"Kyl tosi suuri merkitys on myds sit sen tybyhteisén johtamiskulttuurilla,
koska sielté sit tavallaan niin ku... Annetaan tavallaan esimerkkié tai

luodaan malleja ja rakennetaan raameja...” (H2)

"No se kisma johtu siité et rehtori oli vdhén turhan nékyvéasti pedannu
paikkaa tietyille ihmisille, niin ku virkaa. Ja sitte se oli kahelle ihmiselle
sanonu et muistaakaa sitte hakea ja sit muutamalla meinas menné ihan

taysin ohi koko homma koska ei tienny et se paikka oli ollu auki...” (H6)

Luokanopettajat nakivat omassa tydyhteiséssaan paljon hyvia, tunnealyyn
vittaavia piirteitd ja ominaisuuksia, mutta myds monia kehittamisen kohteita.
Tunnealykkaan tyOyhteison tekijat saattoivat puuttuessaan kaantya
tydyhteisdjen kehittdmisen kohteiksi. Esimerkiksi tyoyhteison yhteisollisyys toimi
tunnealyn voimavarana, kun sen puuttuessa tydyhteisoon muodostui tiiviimpia,

pienia ryhmia.
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4.4 Luokanopettajien kuvailua omista tunnealytaidoista

Tunnealytaitojen vahvuusalueet. Osa luokanopettajista koki tunnealytaidot
omana vahvuutenaan erityisesti opettajan tydssa. Suurin osa luokanopettajien

kokemista vahvuuksista liittyivat sosiaalisiin tunnealytaitoihin.

"Mé niin ku koen et se on myds opettajana yks mun arvokkaimmista
ominaisuuksista et on sellanen tunneély ja kyl mun taytyy sanoo, et méa
oon niin ku siihen tosi syvéllisen ja kovan koulutuksen, et mé& oon

tybdskennelly tosi haastavien lasten kanssa...” (H2)

"Mé&é Iluulen et mun yks vahvuus opettajana on just ndé tunneélytaidot.”
(H3)

"Mun tunneély on aika hyvé, et sellanen taito mulla kyl on ettd, et méa
pyrin aina siihen et mé aina esimerkiks niin ku mietin etta, jos jollakin on

paha olla tai muuta...” (H6)

Luokanopettajat kuvailivat tunnealytaitojen vahvuuksina muiden tunteiden

tunnistamisen ja ihmistuntemuksen seka taidon kuunnella ja olla lasna muille.

"Kyl mé& aattelen et ma oon aika sellanen ldsnéoleva... Koska kyl mé sit
aika aktiivisesti  kuitenki  pyrin myds Iluomaan suhteita niihin
tybkavereihin...” (H2)

"Kyl mulla sellanen ihmistuntemus on, et on varmaan aika l&hella sité
tunneélykkyytta, etta tota, aistin toisesta ihmisesté etta, etté tota, milta

Siité tuntuu... Osaan huomata sen.” (H6)

"Pyrin aina vdhan kuuntelemaa muiden ajatuksii ja mielipiteité ja yhdesséa

sit suunnittelemaa ja sopimaa ja miettimééa.” (H4)

"Mulla on varmaan aika paljonkin sellasia kohtaamisia, et saattaa jopa
koskea ja katsoa oikeen syvasti silmiin et hei miten se nyt meni ja miten
se homma hoitu ja niin ku semmosia, et varmasti ihan joka péiva... Ja
muille tulee varmaan sellanen olo et oon niin ku aidosti kiinnostunu
asioista.” (H6)
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YhteistyOkyky ja ystavallisyys muita kohtaan ajateltiin tunnealytaitojen vahvoina

puolina.

"Mé& olen mielesténi aika auttavainen ja yhteistybkykyinen. Ja varmaan

niin ku sellanen ideoiden jakaja, en panttaaja.” (H3)

"Mé tuun kaikkien kanssa toimeen ja oon mielesténi ainakin onnistunut
siin& tédhé&n asti hyvin... M& yritén olla aika sellanen ystévéllinen, tai mé

jotenki yritéan, olla kiva kaikille...” (H5)
Sopeutuminen vuorovaikutustilanteissa koettiin myos vahvuutena.

"Mé oikeesti kuuntelen ja keskityn kuuntelemaan ja pystyn laittamaan
omat ajatukseni sivulle sillon kun joku puhuu mulle... M& ajattelen myés
et m& aika hyvin tunnistan toisten tunteita ja sitten pystyn niin ku

Sopeuttamaan Kylla sitd omaa kéyttéytymistd sen mukaan...” (H1)

Tunnealytaitojen vahvuutena mainittiin myds vahva itsetunto. ltsetunto oli ainoa
henkilokohtaisiin tunnealytaitoihin liittyva vahvuusalue. Aineistossa tuli ilmi

myds oivallus omien tunteiden tulkitsemisesta.

"Mé& oon oppinu, et kyl mun ensin pitdad oppia lukemaan niin ku omia
tunteitani ja tulkitsemaan niité, et en mé voi vaan niin ku lahteé, et en mé
endéd ehkéd niin samalla tavalla, ku joskus ennen, ni ldhteny herkésti

myos tulkitsemaan toisten ihmisten tunteita...” (H2)

"Mun mielesté siihen tunneélyyn niin kun kuuluu sellanen itsetunto ja niin
kun... Ett4 on vahva, jotenkin, silld lailla, ni m& koen et se on mulle

semmonen vahvuus.” (H5)

Tunnealytaitojen kehityskohtia. Luokanopettajat nakivat tunnealytaidoissaan
myos kehittamisen kohtia. Kehityskohtia oli niin henkilokohtaisissa, kuin
sosiaalisissakin tunnealytaidoissa. Henkilokohtaisina kehityskohteina koettiin

omien tunteiden tunnistaminen ja saately seka pysahtyminen tunteen vallassa.
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"Etteikd olis vield kehittymisen varaa, on niin ku just se, se sellanen
tunnetydskentely, tavallaan se et oikeesti tunnistaa omia tunteitaan
tilanteissa...” (H2)

"Ehké sellanen pyséhtyminen voi olla mulle sellanen kehittdmisen kohde
tietyl tavalla.” (H3)

"Varmaan sellanen haaste on ajoittain on se, et koen olevani aika
tunteellinen ihminen et sit jotenkin ku tybssé aika rankkojaki asioit
vastaan tulee ni sitte, jotenki se et ei mee sit liikaa siihen niin ku lapsen

murheeseen...” (H4)

"Jos mulla on itseni kanssa jotain harmitusta tai sit méa syytadn asioista
itteéni ja, tai jotain, niin sit se vaikuttaa siihen, et sit méa jaan pyériméén

silhen omaan tunteeseen ja se saattaa nékyé jotenki negatiivisena...’
(H6)

"Et semmosta tietkdé aivan luokatonta kéytosté niin sitte tota, sitte on
vdhén pimahtanu ja menettdny malttinsa, siis suuttunu ja huutanu ja

semmosta miké& sit niin ku jélkikdteen on suorastaan kaduttanu...” (H5)

Sosiaalisten tunnealytaitojen kehityskohtina nahtiin  toisen tunteeseen

reagoiminen seka oman mielipiteen ilmaisu.

"...mut jotkut tunteet voi olla et niiden tunnistamisessa vois olla just
petrattavaa et jos pystyy vaik tunnistaa toisen jonkun surullisuuden tai
ahdistuksen tunteen, mut sit ei vélttdmétté osaa niihin tunteisiin niin hyvin

niin kun reagoida. Et semmoses vois kylla kehittya.” (H1)

"Mé& en ihan kauheesti ldhe asioista vdnkddmaan ja vaédntdmaén, etta
sitd pitdis varmaan uskaltaa sanoo mielipiteitékin silleen tavallaan
rohkeemmin ja télleen, et oon ehké& véhén sellanen, ehkd semmonen

sopeutuvainen.” (H6)

"Niin sit taas et voiskin sen oman mielipiteen toisaalta jossakin sanoa....
Et joskus se vois olla ehké& ihan paikallaanki, ettei oo lian semmonen, no
niin ku, jotenki liilan rauhaa rakastava mydskéaén... Eikbhan sellasta vois

vaikka vahén kehittdakin. Et 16ytéis ne tilanteet millon sit oikeesti saa olla
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Jotakin vdhédn vahvemmin jotakin mieltd, tai menné jonkun puolelle tai

tdmmosta.” (H5)

Luokanopettajat I0ysivat tunnealytaidoistaan vahvuuksia ja kehityskohteita.
Kaksi luokanopettajaa koki tunnealytaidot vahvuutenaan luokanopettajan
tydssa. Tunnealytaitojen vahvuuksissa korostuivat sosiaaliset tunnealytaidot;
muiden tunteiden tunnistaminen, ihmistuntemus, taito kuunnella ja olla lasna
muille seka yhteistyokyky, ystavallisyys ja sopeutuminen eri tilanteissa.
Henkilokohtaisista tunnealytaidoista vahvuutena mainittin vahva itsetunto.
Kehitettaviksi tunnedlytaidoiksi luokanopettajat kokivat omien tunteiden
tunnistamisen, saatelyn ja pysahtymisen tunteen vallassa sekd toisen

tunteeseen reagoimisen ja oman mielipiteen ilmaisemisen.
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5 POHDINTA

5.1 Tutkimustulosten pohdintaa

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa, mita luokanopettajat ymmartavat
tunnealyn kasitteella, mita he ajattelevat tyOyhteisonsa tunnealykkyydesta seka
miten he kuvailevat omia tunnealytaitojaan. Tutkimuksen tuloksista ilmenee,
ettd luokanopettajien tunnealyn kasityksissa on paljon samoja teemoja, kuin
tutkimuksen teoriassa. Tunnealy kasitetaan henkilokohtaisten ja sosiaalisten
tunnealytaitojen yhdistelmana, jossa korostuvat omien sekda muiden ihmisten
tunteiden tiedostaminen ja tunnistaminen. Luokanopettajat tuovat esille myos
itsetuntemuksen ja itsesaatelyn seka tunteiden ja toiminnan yhteyden
tiedostamisen osana henkilokohtaista, intrapersoonallista tunnealya. Kyky
muuntautua erilaisissa tilanteissa koetaan myos osaksi tunnealyd. Tunnealy
nahdaan myods yhtend alyn osa-alueena, jota voi kehittda. Sosiaalisista,
interpersoonallisista tunnealytaidoista luokanopettajat nakevat toisen tunteiden
tunnistamisen, tiedostamisen ja huomioimisen lisaksi empatiakyvyn,
ihmistuntemuksen, avoimuuden sekd aistimisen ja  sopeutumisen

vuorovaikutustilanteissa tarkeaksi.

Luokanopettajien tunnealyn kasityksissa on viitteita tutkimuksen teoriasta ja
tunnealytutkijoiden kehittamista tunnealymalleista. Aineistossa esille tullut
luokanopettajan nakemys tunnealysta yhtend alykkyyden osa-alueena viittaa
Howard Gardnerin monialykkyysteoriaan (ks. s. 10 — 11), jossa alykkyyden
lajeja on seitseman ja ne muodostavat yhdessa alykkyyden yhdistelmia.
Tutkittavat nakevat tunnealyssa henkilokohtaisen ja sosiaalisen ulottuvuuden,
mika tulee esille seka Golemanin ettda Gardnerin teorioissa. Aineistosta nousee
esiin my0s monia samoja yksittaisia tunnealyn tekijoitd, kuin Golemanin
tunnedlyteoriassa. Yksittaisistd tunnealyn tekijoistd yhtenevaisia Golemanin
teorian (ks. s. 11) kanssa ovat itsetuntemus ja tietoisuus omista tunteista,
empatia ja muiden ymmartaminen. Luokanopettajien mainitsema sopeutuminen

vuorovaikutustilanteissa liittyy myos tiiviisti teoriassa oleviin viestinnan taitoihin.

Teorian tunnealyn maaritelma vastaa monilta osin aineistossa esille tulleita
nakemyksia. Luokanopettajat ovat yhtd mielta siita, ettd tunnealy on taitoa

tunnistaa ja tiedostaa tunteita, niin itsessa kuin muissa ihmisissa.
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Nakemyksissa tulee esille my6s maaritelmaan viitaten taito ymmartaa tunteiden
ja toiminnan yhteyttd seka ilmaista tunne asianmukaisesti. Luokanopettajat

kasittavat tunnealyn myos luontaisena taitona, jota voi kehittaa ja harjoitella.

Tulosten perusteella, tunnealy tyoyhteisossa kasitetddn kollegojen
kunnioituksena, arvostuksena ja muiden huomioimisena. Luokanopettajien
nakemyksien mukaan tunneadlykkaassa tyOyhteisossa hyvaksytaan toisten
erilaisuus ja tyoskennellaan yhteisen paamaaran eteen. Esille nousevat myos
vuorovaikutustaidot; rakentava sosiaalinen kanssakayminen ja kuuntelun taidot.
Kuunteleminen on kanssakaymisen perusta, jolla viestimme toiselle Iasnaolosta
ja elaytymisesta toisen asemaan (Kaski & Kiander 2005, 94). Aineistosta
nousee esille myos muiden tunteiden hyvaksyminen ja tarvittaessa myos
tunteiden sivuun laittaminen. Ystavallisyys, suvaitsevaisuus ja armollisuus

koetaan myos tunnealykkaan tydyhteison piirteiksi.

Kuvaillessaan omaa tyOyhteisbaan, esille tulevat tunnealykkaina piirteina
muiden huomioon ottaminen tyOyhteisdssa, tyOkavereiden tuki ja apu ja
tunteiden ilmaisu tyOkavereiden kesken. Joissakin tyOyhteisdissa tunnistetaan
toisten tunteita, autetaan ja tuetaan tarvittaessa. Kyky ratkoa ristiriitoja
tydkavereiden kesken nahdaan hyvana asiana. Ristiritojen ratkominen
tydyhteisdssa onkin usein toimivan yhteison merkki (Kaski & Kiander 2005, 80 —
81). Aineistossa nousee esille myds positiivisuus ja yhteisollisyys omassa
tydyhteisdssa.  Yhteisollisyys  tyoyhteisossa  luo  turvallisuuden ja
yhteenkuuluvuuden tunnetta ja jokainen tyOyhteison jasen on vastuussa
yhteisOllisyyden luomisesta omalla aktiivisella osallistumisella, minka kautta on
mahdollista nayttaa esimerkkia muille ja saada aikaan yhteisvaikutusta
(Saarinen 2001, 125; Kaivola & Launila 2007, 78).

TyOyhteison tunnealykkaiden piirteiden lisdksi nahdaan myos kehitettavia
asioita oman tyoyhteisdon tunnealykkyydessa. TyOyhteisojen sisalla on erilaisia
intresseja ja yhteisen savelen |0ytaminen on haastavaa. TyOyhteis6 koetaan
myOs pinnalliseksi ja kohtaamisia tydyhteisdon sisalla saattaa olla vain vahan.
Opettajan tydn hektisyys voikin olla aitojen kohtaamisten esteena
tyoyhteisdssa, mika saattaa vaikuttaa omaan kokemukseen nahdyksi ja
kuulluksi tulemisesta (Virtanen 2015, 86). Empaattisuuden puute ja vaikeus
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iimaista tunteita rakentavasti ovat joissakin tyOyhteisGissa haasteena.
Tunteiden ilmaisu ja vastavuoroisen dialogin synnyttaminen vaatii opettajilta
myos erimielisyyksien kohtaamista, kun nakokannat eivat taysin tasmaa
(Kaivola & Launila 2007, 92). Pienempien ryhmien muodostuminen
tyoyhteisossd seka selan takana puhuminen tulevat esiin myds oman
tyoyhteison kuvailussa. On mahdollista, etta ristiriitatilanteiden syventyessa
tyoyhteisoon syntyy usein liittoja, joihin saattaa liittya selan takana puhumista ja
muiden syyttelya (Kaski & Kiander 2005, 82 — 83).

Luokanopettajien kasitykset oman tydyhteison tunnealykkyydesta ovat
vaihtelevia ja esille tulee monia positiivisia, ettd negatiivisia nakdkulmia.
Aineistosta nousee selkeasti esille, etta osa luokanopettajista kokee
tyoyhteisossaan olevan enemman kehityskohtia, kuin positiivisia tunnealyn
tekijoita. Tassa tutkimuksessa haastateltava, joka tydskentelee pienessa
tydyhteisdssa, nakee tydyhteisdstdan huomattavasti enemman positiivisia
nakokulmia, kuin negatiivisia. Samassa tyOyhteisdssa tyoskentelevat tuovat

esille osittain samanlaisia nakokulmia omasta tyoyhteisostaan.

Tutkimuksen tuloksista tulee ilmi, ettd luokanopettajat Ioytavat paljon
vahvuuksia omista tunnealytaidoistaan. Kehittamisen kohteitakin 16ydetaan,
mutta haastatteluissa niiden keksiminen oli haastavampaa, kuin vahvuuksien.
Kaksi luokanopettajaa kuvailee tunnealytaitoja vahvuutena opettajan tyossa.
Vahva itsetunto on ainoa henkilokohtaisiin tunnealytaitoihin liittyva vahvuus,
joka tulee esille aineistossa. Vahvan itsetunnon kautta opettajan on helpompi
tiedostaa omat heikkoudet ja vahvuudet seka hyvaksya itsensa juuri sellaisena
kuin on (Virtanen 2015, 47). Muut tunnealytaitojen vahvuudet liittyvat
sosiaalisiin tunnealytaitoihin, joita ovat muiden tunteiden havainnointi ja
tunnistaminen, lasndolo ja kuuntelun taito, sopeutuminen eri tilanteissa,

yhteistyokyky, ystavallisyys ja positiivisuus.

Tunnealytaitojen kehittamisen kohteina luokanopettajat kokevat muiden
tunteisiin reagoimisen ja oman mielipiteen ilmaisun. Oman mielipiteen ilmaisu
korostuu kahdessa haastattelussa. Omien tunteiden tunnistaminen seka
tunteiden saately ja pysahtyminen tunteen aarelle koetaan myos haasteellisiksi.
Kaytannon tilanteet koulun arjessa haastavat opettajan tunteiden saatelya ja
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itsekontrollia. On tavallista, ettad joskus opettajakin menettaa otteensa ja kohtaa
oman inhimillisyytensa. Tunteiden saately on harjoiteltava kyky muiden
joukossa. (Virtanen 2015, 52 — 53.)

5.2 JohtopaatOkset

Tutkimustulosten perusteella voidaan ajatella, ettd luokanopettajat kasittavat
tunnealykkyyden monitahoisesti. Haastateltavat reflektoivat  aihetta
henkilokohtaisesta, etta tyOyhteison nakokulmasta. Luokanopettajien
kasitykset tunnedlysta ovat joiltakin osin yhtenevaisia, mutta aineistosta
nousee esiin myds monia erittelevia yksityiskohtia. Yhtenevainen ajatus on, etta
tunnealy on taitoa huomata, tunnistaa ja tiedostaa tunteita, niin itsessa, kuin
muissakin ihmisissa. Voidaan myoOs ajatella, etta teoriat tunnealysta vastaavat
joiltakin osin todellista elamaa, silla aineistosta paatellyt tulokset ovat siihen

osittain yhteydessa.

Tutkimus ei anna Vyleista kasitystd Iuokanopettajien tyoyhteisdjen
tunnealykkyydesta. Sen sijaan, tutkimuksen tuloksista saatiin selville monia
erittelevia  nakokulmia tunnealykkyydestd ja sen ilmenemismuodoista
tydyhteisbissa. TyoyhteisOistd |0ytyy paljon hyvaa, mutta myos paljon
kehitettavaa. Klemolaa ja Talviota (2017, 161) lainaten ristiriidat, ilon hetket,
positiiviset ja negatiiviset tunteet ovat osa tydelaman todellisuutta, mika tulee

esille tassa tutkimuksessa.

Tutkimuksen aineistossa ilmenee paljon positiivisia, tunnealykkaita piirteita
tyoyhteisOissa, joissa jaettiin ja tunnistettiin tunteita tyOkavereiden kanssa.
Inhimillisyyden, tunteiden ja elaman kirjon mukaan ottaminen toihin voi kaantya
my0Os tyOyhteisdn ja yksildon vahvuudeksi (Kallio & Pessi 2017, 307). On siis
mahdollista, ettd tunteet toimivat myds voimavarana rakennettaessa
tyoyhteison tunnealykkyytta. Tutkimuksessa esille tulleet apu ja tuki tyoyhteison
sisalla voivat auttaa tunnealykkdan tyoyhteison rakentamista. Tyon

ulkopuolisista asioista keskusteleminen ja kuulumisten vaihtaminen kahvikupin
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aarella voivat ovat merkityksellisia hetkia yhteisollisyyden luomiseksi.

Tyoyhteisoissa voisikin olla syyta panostaa myos tyokavereihin tutustumiseen.

Tuloksista voidaan paatella, etta mikaan tyoyhteiso ei ole tunnealyltaan
taydellinen, vaan tydyhteiso on kokonaisuus, joka koostuu erilaisista ihmisista
vahvuuksineen ja heikkouksineen. TyoOyhteisd6a tulisi myds aina katsoa
kokonaisuutena, jossa jokainen osa vaikuttaa toisiinsa. Jonkin osan ollessa
toimimaton, kokonaisuuden tasapaino alkaa horjua, mika tuli esille myos
tutkimuksen tuloksissa. (Kaivola & Launila 2007, 133.) Tuloksissa ilmi tulleet
etaiset suhteet tydokavereihin, pinnallisuus ja yhteisollisyyden puuttuminen ovat
tekijoita, jotka voivat syventyessaan tuoda lisdd ongelmia tydyhteisdn
kokonaisuuteen. Jokainen voi kuitenkin omalta osaltaan paattaa, minkalaista
tunnetta ja ilmapiiria tyoyhteis6énsa tuo. Filosofi Esa Saarisen mukaan voi

kysya "Mita tulee paikalle, kun sina tulet paikalle?”. (Kallio & Pessi 2017, 310.)

Luokanopettajat reflektoivat omien tunnealytaitojensa vahvuuksia ja
kehittdmiskohteita. Opettajat tiedostavat helposti omia vahvuuksiaan, mista
voidaan ajatella, etta luokanopettajat kokevat tunnealytaidot osaksi omaa
toimintaa. Haastatteluissa enemman haasteita tuotti kehityskohdista
kertominen. Luokanopettajat saattavat siis kokea itsensa melko tunnealykkaiksi,
minka vuoksi kehityskohtia oli vaikeampaa nimeta. On myés mahdollista, etta
omista kehityskohdista on vaikeampaa kertoa, kuin omista vahvuuksista. Asian
taustalla voi olla moniakin syita, joita tutkijan on mahdotonta tietaa ja analysoida
(Ahonen 1994, 154). Jokainen haastateltava osasi lopulta kuitenkin kertoa

myOs omista heikkouksistaan.

Opettajat mainitsevat vahvuuksinaan vahvan itsetunnon, muiden tunteiden
havainnoinnin ja tunnistamisen, lasnaolon ja kuuntelun taidon. Vahvuuksina
koetaan my0Os sopeutuminen vuorovaikutustilanteissa, yhteistyokyky, avoimuus,
ystavallisyys ja positiivisuus. On paateltavissa, ettd opettajat nakevat itsessaan
tunnealylle ominaisia piirteitd ja kokevat sen osittain vahvuutena opettajan
tydssa. Vahvuuksina koetut taidot auttavat varmasti opettajan tyossa seka
kollegojen ja oppilaiden kohtaamisissa. Opettajien kokemat vahvuudet ovat
paaosin interpersoonallisia, sosiaalisia tunnedlytaitoja. Omia henkil6kohtaisia
taitoja ei tuoda niin vahvasti esille, kuin sosiaalisia taitoja. Opettajat saattavatkin
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kokea sosiaaliset tunnealytaidot vielakin tarkeammiksi opettajan tyossa ja

tyoyhteisOssa.

Tunnealytaitojen kehityskohtina koetaan muiden tunteisiin reagoiminen ja oman
mielipiteen ilmaisu. Oman mielipiteen ilmaisun vaikeus korostui kahdessa
haastattelussa. Omien tunteiden tunnistamisen seka tunteiden saatelyn ja
pysahtymisen tunteen aarelle koetaan my0s haasteellisiksi. Tunteiden
tunnistaminen ja saately voi opettajan tyossa olla toisinaan haasteellista tyon
hetkisen luonteen vuoksi. Opettaja joutuu mahdollisesti keskittymaan tydssaan
myOs monien muiden tunteisiin ja niiden saatelyyn, jolloin omien tunteiden

kanssa tyoskentely voi jaada vahemmalle.

5.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta on syyta pohtia sen totuusarvon,
sovellettavuuden, pysyvyyden ja neutraaliuden avulla (Merisuo-Storm &
Soininen 2009, 164 - 166). Tutkimuksen totuusarvoa voidaan pitda
luotettavana. Jokaiselta haastateltavalta kysyttiin samat haastattelukysymykset
tutkimuksen ongelmiin liittyen. Haastattelut litteroitin  sanatarkasti ja
huolellisesti, jotta kaikki haastatteluista saatu tieto saataisiin kayttoon. Aineistoa
litteroitaessa Kiinnitettiin erityistd huomiota sanamuotoihin ja ilmaisuihin, jotta
aineistoon ei tulisi vaaristymia. Litteroitu teksti saattaa silti jattaa jotakin
kertomatta, silla kaikkia ilmeita, eleita ja olemusta ei saada talteen. Tassa
tutkimuksessa kiinnitettiin kuitenkin eniten huomiota luokanopettajien kertomiin
erilaisiin kasityksiin tunnealyyn liittyen, joten tarkat kuvailut haastateltavien

eleista jatettiin pois.

Tutkimuksen tulokset eivat ole sovellettavissa toiseen ryhmaan tai tilanteeseen,
vaan antavat kuvaa luokanopettajien kasityksista. Tulosten pysyvyys ei ole
myoOskaan taattu, silld kasitykset voivat muuttua ajan myéta (Ahonen 1994,
117). Tutkimustulosten sovellettavuus tai yleistettdvyys laadullisessa
fenomenografisessa tutkimuksessa ei ole suotavaa, silla tutkija vaikuttaa aina

jollakin  tavoin  tutkimuksen toteuttamiseen. Tutkimuksen uudelleen
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toteuttaminen ei toisi tasmalleen samanlaista tietoa, vaan syventaisi aihetta ja
antaisi lisatietoa. (Ahonen 1994, 130.) Tutkimukseen osallistui kuusi
haastateltavaa, mika on pieni otos. Pienesta otoksesta huolimatta,
haastatteluista kertyi laaja aineisto. Kasityksista voitaisiin kuitenkin luoda

laajempaa kirjoa suuremmalla otoksella.

Neutraaliuden arviointi tutkimuksessa on haasteellista. Tutkijoita oli yksi, joten
neutraaliuden arviointi on omaa itsearviota. Neutraaliutta pyrittin noudattamaan
haastatteluiden aikana olemalla kommentoimatta haastateltavien sanomisia ja
kayttamalla sen sijaan hyvaksyvaa elekielta, kuten nyokkayksia ja kertomalla
vastauksen riittavyydesta. Riittdvaa onkin, ettd haastateltava tiedostaa omat
asenteensa ja uskomuksensa, ja pyrkii pitamaan ne sivussa haastattelun ajan.
Haastattelija ei tieda, kokivatko tutkittavat haastattelun neutraalina, silla siihen
vaikuttavia tekijoitd on monia. Kokemukset neutraaliudesta ovat subjektiivisia,

niin tutkijalla kuin tutkittavallakin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Eettisten periaatteiden arviointi on tarkeaa kaikessa tutkimustyossa. Tassa
tutkimuksessa painotettiin  osallistumisen vapaaehtoisuutta, yksityisyytta,
tutkittavien informointia ja kunnioittavaa kohtelua niin haastattelussa kuin
tutkimusjulkaisussa. (Kuula 2014, 231 — 240; Cohen, Manion & Morrison 2011,
442 - 443))

Tutkittavat osallistuivat haastatteluun omasta tahdostaan ja mielenkiinnostaan
aihetta kohtaan. Haastateltavia informoitiin ja kohdeltiin samalla tavoin, eika
heita suostuteltu tai lahjottu osallistumaan tutkimukseen. Tutkittavat olivat
tietoisia tutkimuksen tarkoituksesta ennen haastattelua ja tutkimuksen tavoitteet
kerrattiin viela ennen haastattelun aloittamista. Tutkittavien yksityisyytta on
vaalittu koko tutkimuksen ajan pitamalla henkildtiedot salassa. Tutkittavien
tietoja ei myodskaan keratty muualle kuin haastateltavan allekirjoittamaan
tutkimuslupakyselyyn, jotka tutkimuksen jalkeen havitettiin huolellisesti.

Aanitallenteet ja litteroitu aineisto poistettiin myds tutkimuksen paatyttya.

Tutkimusaineistoa keratessa, osa haastateltavista kertoi kokeneensa jotkin tai
kaikki haastattelukysymykset vaikeiksi. Tutkijan roolissa on syyta pohtia, mista
kysymysten haasteellisuus saattoi johtua. On mahdollista, etta tutkimuksen aihe

oli vieras tai haasteellinen tutkittavalle. Tutkimuksen haastattelukysymykset
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saattoivat vaatia haastateltavalta syvallista ajattelua, silla tutkimuksen aihe on
monitahoinen ja laaja. Tassa tutkimuksessa tutkija oli kokematon, joten
haastattelukysymysten laatiminen haastateltavalle helpoiksi tai miellyttaviksi ei
ole valttamatta toteutunut. Tutkimukseen osallistuminen ei aina valttamatta ole
helppoa. Epavarmuutta haastateltavan vastauksissa pyrittin vahentamaan
korostamalla kasityksia tutkimuksen kohteena, jolloin oikeita tai vaaria
vastauksia ei ole. Toisaalta, osa haastateltavista koki haastattelun mielekkaaksi
itsereflektioksi. Kaikki haastateltavat vastasivat jokaiseen haastattelun

kysymykseen niiden mahdollisesta haasteellisuudesta huolimatta.

5.4 Jatkotutkimusaiheita

Tutkimuksen tulosten perusteella, olisi mielenkiintoista tutkia tyOyhteison
jasenten valisia kohtaamisia. Tassa tutkimuksessa selvisi, ettd joissakin
tyoyhteisOissa koetaan useita kohtaamisia joka paiva, kun taas joissakin
tyoyhteisOissa tyokaverit jaavat ehka jopa etaisiksi. Kohtaamisia tyoyhteisdissa
voitaisiin tutkia pitamalla paivakirjaa jokapaivaisista kohtaamisista ja niiden
aikaansaamista tuntemuksista. Tutkimus voitaisiin toteuttaa esimerkiksi
tyoyhteisba varten, jolloin koko tydyhteisO saisi parempaa tietoa jasenten
valisista kohtaamisista ja niiden luonteesta. Tutkimus olisi mahdollista toteuttaa
myOs laajemmin eri tyOyhteisdissa, jolloin saataisiin mahdollisimman paljon

erilaisia nakemyksia tyoyhteison jasenten valisista kohtaamisista.

Kohtaamispaivakirjaa ajatellen, olisi myds mielenkiintoista paasta lukemaan
yksittaisten tydyhteisdn jasenten paivakirjaa, jossa reflektoitaisin omaa
toimintaa tydyhteison jasenena ja tydkaverina. Tutkimuksen kautta
selvitettaisiin, miten luokanopettajat kokevat itsensd osana tyOyhteisoa.
Reflektion kohteena voisivat olla esimerkiksi oma aktiivisuus tydyhteisdssa ja
vuorovaikutus tydyhteison sisalla. Lyhyen reflektion kirjoittaminen paivan
paatteeksi voisi myds kannustaa opettajia panostamaan omaan toimintaansa

tyoyhteisossa.

Tyoyhteisén tunnealyyn liittyy yhteenkuuluvuuden tunne (lsokorpi & Viitanen
2001, 73). Yhteenkuuluvuutta ja yhteisollisyytta voitaisiin tutkia osana
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tyoyhteisda. Olisi mielenkiintoista selvittaa, mita yhteisollisyys tyoyhteisdssa on,
miten se ilmenee tyoyhteison sisalla seka mitka tekijat vaikuttavat tyoyhteison
yhteisOllisyyden tai yhteenkuuluvuuden tunteeseen. Tutkimusta varten voitaisiin
haastatella alakoulujen rehtoreita.
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LITTEET
Liite 1:

Taustatietokysymykset

- Kuinka pitkaan olet ollut tydelamassa?

- Minka kokoinen tyoyhteisdsi on?

- Oletko saanut koulutusta tunnetaitoihin liittyen?

Jos olet, mika koulutus oli kyseessa?

Mita luokanopettajat ymmartavat tunnealyn kasitteella?

Teemat; tunneélyn kyvyt, tunnedly yksilossé, tunnedly tyoyhteiséssé

- Miten kasitat termin tunnealy? Saat kertoa tai kuvailla vapaasti.
- Kuvaile omin sanoin, minkalainen on mielestasi tunnealykas ihminen?

- Miten kuvailisit omin sanoin tunnealykasta tyoyhteis6a?

Mita luokanopettajat ajattelevat oman tydyhteisénsa tunnealykkyydesta?

Teemat; oman tybyhteisbn kuvailu, tyoyhteisén tunteiden toimintakulttuuri

- Kuvaile vapaasti muutamalla sanalla omaa tyoyhteisoasi.

- Miten kuvailisit tunteiden ilmaisua tyoyhteisdssasi? Voit miettia seka
myoOnteisten etta kielteisten tunteiden ilmaisua.

- Miten kuvailisit yhteistyota tyoyhteisdssasi?

- Mitka tekijat vaikuttavat mielestasi tydyhteisosi ilmapiiriin? Voit miettia
myoOnteisia ja kielteisia tekijoita. Mita ne ovat? Kuvaile halutessasi jokin oma
kokemuksesi.

Miten luokanopettajat kuvailevat omia tunnealytaitojaan?

Teemat; tunneélytaitojen vahvuudet ja heikkoudet, kokemukset liittyen
tunneélytaitoihin

- Kuvaile vapaasti, minkalainen tydkaveri sina olet?
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- Miten kuvailisit omia tunnealytaitojasi? Saat kertoa niin monta asiaa kuin
haluat. Missa koet olevasi hyva? Missa olisi viela kehitettavaa?

- Kuvaile jotakin tydssa kokemaasi omaa kokemustasi tilanteesta, jossa olet
mielestasi onnistunut toimimaan tunnealykkaasti. Voit kuvailla myos useampaa
kokemusta.

- Kuvaile jotakin tydossa kokemaasi omaa kokemustasi tilanteesta, jossa
toimiminen tunnealykkaasti on ollut haastavaa. Voit kuvailla myos useampaa
kokemusta.
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Liite 2:

Tutkimuslupakysely

Hei,

Olen luokanopettajaopiskelija Turun yliopiston Rauman kampukselta. Teen pro
gradu -tutkielmaa, jonka aiheena ovat tunnealy ja tunnealytaidot. Tutkimuksen
tavoitteena on selvittaa, mita luokanopettajat ymmartavat tunnealyn kasitteella
seka minkalaisia kasityksia heillda on oman tyoyhteisonsa tunnealykkyydesta.
Tavoitteena on myos selvittaa, mita luokanopettajat ajattelevat omista

tunnealytaidoistaan.

Haastattelen tutkimusta varten luokanopettajia. Haastattelu toteutetaan
yksilohaastatteluna ja sen kesto on noin puoli tuntia. Paikka ja aika sovitaan

yhdessa haastateltavan kanssa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Tutkimuksen raporteissa

haastateltavat ja haastateltavien tyopaikat pysyvat anonyymeina.

Tutkimukseen osallistumisesi olisi minulle todella tarkeaa. Jos sinulla tulee
kysyttavaa tutkimukseeni liittyen, voit ottaa yhteytta puhelimitse tai

sahkopostilla. Tyotani ohjaa dosentti Jarmo Kinos.

Paivamaara Haastateltavan allekirjoitus ja nimenselvennys

Terveisin,

Noora Tuomisaari

sahkoposti

puhelinnumero
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