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Tiivistelma

Tadmén pro gradu -tutkielman tavoitteena on selvittdd, miten jakamistalouden palvelua, Vaate-
lainaamo Vaatepuuta kéyttavd kuluttaja kokee oman ostokéyttdytymisensd muuttuneen jése-
nyyden myo6td. Jakamistalous on viimeisen vuosikymmenen aikaan kasvanut voimakkaasti
maailmalla ja rantautunut hiljattain Suomeenkin. Jakamistalouden palveluita kdyttdessién ku-
luttaja ei enéd omista tuotteita, vaan lainaa niité tarpeen mukaan hetkeksi itselleen. Jakamista-
loutta on toistaiseksi tutkittu melko niukasti ja olemassa oleva tutkimus liittyy jakamistalouden
palveluiden kéyttdmisen motiiveihin ja siihen liittyviin lieveilmidihin. Koska jakamistalouden
nihdéan olevan osa ilmastonmuutoksen torjuntaa, on hyvd ymmértad myos sen merkitys ku-
luttajille.

Kvalitatiivinen tutkimus, jossa tutkimuksen kohteena olivat kuluttajien subjektiiviset ko-
kemukset on tieteenfilosofisilta 1&htokohdiltaan fenomenologis-hermeneuttinen. Tutkimuksen
aineiston keruumenetelméksi valikoitiin puolistrukturoitu teemahaastattelu. Tutkimus suoritet-
tiin yhteisty0ssd Vaatelainaamo Vaatepuun kanssa ja haastattelut suoritettiin Helsingin ja Jar-
venpédn toimipisteiden jésenten keskuudessa. Aineistosta selvidd, etté jisenet ovat jdsenyyden
myotd ostaneet selkedsti vihemmén muotituotteita ja ostoksia on tehty harkiten ja ainoastaan
tarpeeseen. Ostetut muotituotteet ovat olleet myds aikaisempaa laadukkaampia, vastuullisem-
min tuotettuja ja kalliimpia. Tarkeitd seikkoja lainaamisessa haastateltaville olivat palvelun
ekologisuus, kdyton yksinkertaisuus ja tuotteiden monipuolisuus.

Se, ettd jakamistalouden palveluiden jdsenien ostokdyttdytyminen on muuttunut radikaa-
listi palvelun kiyttdmisen myotd niin, ettd ostoksia tehddédn aikaisempaan vihemman ja harki-
tummin, tukee jakamistalouden ekologista nikokulmaa. Koska ekologisuus on kuluttajille yha
tarkedmpad, tulisi my0ds jakamistalouden palveluntarjoajien kertoa nykyistd rohkeammin pal-
veluidensa ekologisista piirteist.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Varasin Airbnb-huoneen lomamatkallamme Thaimaassa, tilasin Uberin ehtidkseni ajoissa
asiakastapaamiseen, johon lainasin edustavat vaatteet Vaatelainaamo Vaatepuusta ja vii-
konloppuna huristelimme DriveNow-yhteiskdyttoautolla anopin syntymépaivajuhlille Si-
pooseen. Tdmad on kuvaus kuvitteellisesta viikostani, mutta myos tdysin mahdollinen ja
pieniltd osin totta. Ndmé ja monet muut vastaavat jakamistalouden palvelut, joissa tuot-
teita ei endd omisteta, vaan niitd lainataan vastiketta vastaan, ovat jo melko tuttuja kulut-
tajille ympdri maailman. Mutta vaikuttaako jakamistalouden palveluiden 16ytdminen ja
kiyttaminen kuluttajien muuhun ostokdyttdytymiseen vai jatkuuko shoppailu kuten en-
nenkin?

Téssd tutkimuksessa keskitytdadn kuluttajien kokemuksiin omassa ostokdyttidytymi-
sessd tapahtuneista muutoksista jakamistalouden palveluiden kdyttdmisen mydtd. Osto-
kayttaytymisen tutkimisen pohjana kéytetdédn Ajzenin (1991) teoriaa aiotusta kayttiyty-
misestd (engl. The theory of planned behavior) ja Barbu ym (2018) mallia jakamistalou-
den vaikutuksesta kuluttajan ajattelutavan muutokseen. Tutkimuksen empiirisessi osassa
haastatellaan jakamistaloudessa toimivan yrityksen, Vaatelainaamo Vaatepuu Oy:n jése-
nid ja pyritdédn ymmairtdmaédn heidédn kokemuksiaan ostokéyttdytymisen muuttumisesta.

Jakamistaloudesta kirjoitetaan tdlld hetkelld paljon. The World Economic Forumin pe-
rustaja April Rinne (2019) esittdé artikkelissaan arvion, jonka mukaan vuonna 2025 ja-
kamistalouden palveluista saatava liikevaihto on 335 miljardia dollaria. Tdémé on 50%
perinteisten vuokrauspalveluiden ja jakamistalouden palveluiden liikevaihdosta, jonka
arvioidaan olevan 670 miljardia dollaria (Rinne 2019). Euroopan komissio julkaisi
vuonna 2016 yhteistydtaloutta koskevan eurooppalaisen toimintasuunnitelman, jossa se
toteaa jakamistalouden palveluista voivan olla aidosti hyotyd koko Euroopan unionille.
Toimintasuunnitelman mukaan EU:n tulisikin komission tukea talouden uudistumista.
(Euroopan Komissio 2016.)

Vaikka jakamistalous ei Suomessa ole vield aivan samalla tasolla kuin muualla maail-
massa, on tddllakin herétty keskustelemaan aiheesta uutismedioiden lisdksi myds viralli-
semmilla tahoilla. Tilastokeskuksen tekemén tutkimuksen mukaan perinteisten vélitys-
yritysten kdyttdminen asuntojen tai lomamokkien vuokraamisessa laski vuodesta 2017
vuoteen 2018 11%:lla, kun taas vastaavasti esimerkiksi Airbnb-tyyppisten palveluiden
kautta vuokraaminen nouse kolmella prosenttiyksikolld 8%:iin. Voimakkainta kasvu oli
alle 35-vuotiaiden keskuudessa. Samalla tavalla kuljetuspalveluiden, kuten Uberin kéytto
ovat yleistyneet parin viime vuoden aikana etenkin alle 35-vuotiaiden parissa. (Tilasto-

tietokeskus.fi 2019.) Suomessa myds Tyo- ja elinkeinoministerié tutki vuonna 2017



jakamistaloutta, ja totesi tutkimuksessaan, ettd nykyinen lainsdddintd on tarkistettava
mahdollisten markkinoille tulemisen esteiden varalta, ja ettd turhaa sddntelyé tulisi valttaa
(Jakamistalouden virkamiesverkosto 2017). Myods Eduskunnassa on herétty jakamista-
louteen ja sen mukanaan tuomaan mahdollisuuksiin ja haasteisiin perustamalla Tulevai-
suusvaliokunnan jakamistalous-hankkeen saadakseen vastauksia aiheen ympérilld pyori-
viin kysymyksiin (Tulevaisuusvaliokunta 2018, 5).

Jakamistalouden erilaiset palvelut kuten Airbnb ja Uber ovat rantautuneet Suomeen
vasta hiljattain ja kyseisten palveluiden toimiessa verkossa, laahasi ndihin liittyva
lainsdddénto jonkin verran jdljessd, mikd mahdollisti ja mahdollistaa ei-toivottuja lieveil-
miditd. Lieveilmiditd ja niiden estdmistd onkin tutkittu jonkin verran. Hofman, Hartl ja
Penz (2017) selvittiviat mahdollisia mekanismeja, joilla epétoivottujen asiakkaiden péa-
semistd jakamistalouden palvelujen pariin pystyttdisiin estimdén, jotta palvelusuhteen
tarkein elementti, luottamus, séilyisi. Myos Mittendorf (2018) osoitti toteuttamassaan tut-
kimuksessa luottamuksen olevan tirkein ominaisuus milleniaaleille jakamistalouden pal-
veluissa. Koska jakamistalous on Suomessa verrattain tuore talouden muoto, liittyy sithen
paljon kysymyksid esimerkiksi sddntelyyn liittyen, epdvarmuutta sovellettaviin sdéntoi-
hin liittyen ja onpa jakamistalous joidenkin mielestd “harmaalla alueella”, jossa yhteisid
sadnt6jd kierretddn. (Jakamistalouden virkamiesverkosto 2017, 15.)

Lieveilmiditdkin enemmén jakamistaloutta on tutkittu asenteiden ja motiivien
nékokulmasta — miten kuluttajat suhtautuvat jakamistalouden palveluihin ja mitkd syyt
ovat palveluiden kdyttdmisen taustalla? Hamari, Sjoklint ja Ukkosen tutkimuksen mu-
kaan (2015) etenkin kestévé kehitys ja ekologisuus muokkaavat kuluttajien suhtautumista
positiiviseksi jakamistalouden palveluita kohtaan, ja ettd taloudelliset piirteet, toisin sa-
noen rahan siéstdminen, puolestaan saavat ihmiset osallistumaan jakamistalouteen. Hie-
man toisenlaisen nikokulman motiiveihin toivat Hawlitschek, Teubner ja Gimpel (2016),
jotka nimesivit jakamistalouden palveluita kéyttidvien kuluttajien tirkeimmiksi motii-
veiksi jakamisen ilon, tiedon siitd kuinka jakamiseen voi osallistua, kuulumisen tunteen,
sosiaalisen kokemuksen ja sdéstdvaisyyden. Myos Balck ja Cracaunkin (2015) tutkimuk-
sessa raha ja sen sddstdminen nousi yhdeksi tirkeimmistd motiiveista kdyttda jakamista-
louden palveluita.

Vaikka aihe on eittdmittd ajankohtainen ja sen mukanaan tuomista muutoksista puhu-
taan jonkin verran, on jakamistalouden palveluiden kayttdmisestd seuranneita muutoksia
tutkittu melko véhin. Joukko tutkijoita esitti kevéélld 2018 ajatuksen siitd, ettd jakamis-
talous voisi muuttaa kuluttajien ostokdyttdytymistd perustavanlaatuisella tavalla ja he
esittelevdt tutkimuksessaan ne ajurit, jotka vievdt kuluttajan kohti jakamistalouden pal-
veluita (Barbu ym 2018, 373). Ajatus tutkimukseen kumpusi omasta kokemuksestani,
kun Vaatepuun jdseneksi liityttyéni olen ostanut vain yhdet farkut ja alusvaatteita. Aikai-
semmin saatoin ostaa puseron kdvellesséni kauppakeskuksen lépi tyopaikalle, koska se

?oli kiva”, ldhted viikonloppuna shoppailemaan ilman varsinaista tarvetta millekdén



tietylle vaatekappaleelle, tai juhlamekkoa etsiessdni paétyad kotiin kéddet tdynna vaateliik-
keiden kasseja, mutta ilman hakemaani mekkoa. Olenko kokemukseni kanssa yksin vai
onko muiden jdsenien ostokdyttdytyminen muuttunut vastaavalla tavalla? Barbu ym
(2018) julkaisi tutkimuksen, jossa tutkijat tunnistivat jakamistalouden palveluiden pariin
vievit seitsemén ajuria ja esittivit jatkotutkimusehdotukseksi syvillistd analyysid kulu-
tuskdyttdytymisen muutoksista, esimerkiksi tutkimalla miten kuluttajan mieltymys
kayttad jakamistalouden palveluita vaikuttaa perinteisten tuotteiden ja palveluiden osta-
miseen (Barbu ym 2018, 383).

Pikamuodin jéttildinen H&M julkaisi 28.10.2019 uutisen, jonka mukaan yhti¢ alkaa
vuokrata Conscious Exlusive -mallistonsa vaatteita nyt ensimmadisen kerran yhtion histo-
rian aikana Tuhkolman lippulaivamyymaélédssd (Hm.com/News 2019.) Yhteni jakamista-
louden palvelun muotona voidaankin pitdd myos vaatelainaamoita, joihin tissd tutkimuk-
sessa erityisesti tullaan keskittyméan. Kuten muillakin jakamistalouden palveluilla, myos
ja kenties erityisesti vaateiden ja muodin jakamisella voi olla ekologisesti positiivisia seu-
rauksia. Vaatteiden ja muodin jakaminen voidaan néhdd ekotehokkaana tapana kuluttaa
muotia, josta voi seurata my0s kuluttajan tyytyvéaisyys siihen, ettd on kdyttanyt tuotteita
ja palveluista kestavimmalla tavalla. (Iran & Schrader 2017, 475-476.) Myos Eduskun-
nan Tulevaisuusvaliokunnan julkaisussa (2018) on useamman kerran maininta jakamis-
talouden ekologisesta kestavyydestd, mutta samassa julkaisussa ekologista kestévyytta
sanotaan virhearvioksi. Esimerkkind tdssd kdytetdén edullisten Airbnb-majoitusten myoté
lisddntyva matkailu ja kuluttaminen (Tulevaisuusvaliokunta 2018, 43). Jakamistaloudesta
saatavia ekologisia hydtyjd suuremmassa mittakaavassa tukee myos Sitran (2018) ra-
portti, josta kdy ilmi, ettd autoteollisuudessa kiytettdvin terdksen, muovien, alumiinin ja
betonin uudelleen kéyttdminen kiertotalouden mukaisesti voisi vihentdd globaaleja il-
mastopddstdjd ldhes neljd gigatonnia, mika kasittdd noin 40% teollisuuden kokonaispéds-
toistd. Voisiko jakamistalous olla yksi keino torjua ylikulutusta ténd aikana, kun koulu-
laiset ympéri maailman lakkoilevat perjantaisin saadakseen valtioiden péattdjat ndkemadn

1lmaston muutoksen uhkat?

1.2 Tutkimusongelma, tavoitteet ja rajaukset

Tutkimuksen tavoitteena on lisdtd ymmarrysta siitd, miten kuluttaja kokee ostokdyttayty-
misensd muuttuneen jakamistalouden palveluiden kdyttdmisen mydtd. Vaikka jakamista-
louden palveluiden kédytto ndyttdd lisdéintyvin ja sille povataan hienoa tulevaisuutta, tulisi
sen palveluiden vaikutukset talouteen ja ympéristoon tuntea paremmin. Tutkimusongel-
malla on selked tutkimusaukko, silld vaikka jakamistaloudesta hyGtyineen ja haittoineen

puhutaan ja kirjoitetaan valtamedioissa, on tieteellinen tutkimus keskittynyt 1dhinna pal-
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Cracau 2015; Mittendorf 2018; Zhu, So, Hudson 2016; Hawlitschek, Teubner, Gimpel
2016) ja mahdollisiin lieveilmidihin (Parguel, Lunardo, Benoit-Moreau 2017; Zalega
2018; Malhotra, Van Alstyne 2014). Koska jakamistalouden eri muodot voivat omalta
osaltaan olla ratkaisemassa ilmaston muutosta (Sitra 2018), tulisi myds akateemisen yh-
teison lisdtd omaa ja sitd kautta my6s muun yhteiskunnan ymmarrystd jakamistalouden
mahdollisesti jo ndhtdvissd olevista vaikutuksista.

Tutkimusta ldhdetdén suorittamaan pelkén padtutkimuskysymyksen kanssa (Alasuu-
tari 2011). Tamén tutkimuksen avulla pyritdén 10ytdméain vastaus seuraavaan tutkimus-
kysymykseen:

- Miten jakamistalouden palveluiden jdsenet kokevat ostokdyttdytymisensd muuttuneen
jasenyyden myota?

Téssd tutkimuksessa keskitytdén jakamistalouteen ja erityisesti sen vaikutuksiin, joita
yksilo kokee muuttuneen ostokdyttdytymissddn. Vaikka kuluttajan ostokdyttdytymisessi
mahdollisesti tapahtuneet muutokset voivat olla hyvinkin laaja-alaisia, tullaan tissd tut-
kimuksessa keskittymién ainoastaan muodin ostamisessa tapahtuneisiin muutoksiin. Tut-
kimus rajoitetaan maantieteellisesti koskemaan vain Vaatepuun Helsingin ja Jarvenpdin
toimipisteen jdsenid, mistd saadaan pro gradu -tutkielman laajuuden huomioon riittdvin
laaja joukko haastateltavia. Tdssé tutkimuksessa ei tutkita kuluttajien motiiveja jasenyy-
den taustalla, koska niitd on tutkittu jo verrattain paljon (Hamari, Sjoklint, Ukkonen 2015;
Black, Cracau 2015; Mittendorf 2018; Zhu, So, Hudson 2016; Hawlitschek, Teubner,
Gimpel 2016).

Tutkimus toteutetaan yhteistyOssd Suomen ainoan vaatelainaamoketjun Vaatelai-
naamo Vaatepuun kanssa, johon tdmén jélkeen viitataan pelkdstddn nimelld ”Vaatepuu”.
Tutkimuksen kohteena on Vaatepuun jésenisto ja heididn subjektiiviset kokemukset oman
ostokdyttdytymisen muutoksista jisenyyden myotd. Vaatepuu esitellddn tarkemmin em-
piirisen tutkimuksen yhteydessd luvussa 4.5. Tutkimuksesta hyotyvit akateemisen maa-
ilman liséksi markkinoinnin ammattilaiset ja luonnollisesti myds tutkimuksen kohteena

oleva Vaatepuu.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tutkimuksen ldhtokohtana voidaan pitdé tutkijan henkilokohtaista kiinnostustan jakamis-
talouden palveluita kohtaan sekd tdméin omia havaintoja ostokdyttidytymisessd tapahtu-
neista muutoksista Vaatepuun jdsenyyden mydtd. Tutkimustan varten tehtiin tiedonha-
kuja vuosina 2018-2019 ja tiedon haut toteutettiin seuraavissa hakukanavissa: Finna (utu,
helka ja aalto) ja Google, painopisteen pysyessé Finnassa. Hakusanoina kdytin suomen-

kielisid sanoja: jakamistalous, yhteistydtalous, ostokdyttdytyminen, ostokdyttdytymisen
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muutos, kuluttajan ostokdyttdytyminen, ja englanninkielisid sanoja: sharing economy,
collaborative economy, consumer behavior, consumer behavior change. Tiedonhauilla
saatujen osumien kdyttokelpoisuutta arvioitiin ensin otsikon ja tiivistelmén perusteella,
mink3 jdlkeen teksti silméiltiin ldpi tutkimuksen kannalta keskeisimpien ldahteiden 16yté-
miseksi.

Tédma pro gradu -tutkielman koostuu kuudesta paédluvusta, jotka voidaan jakaa karke-
asti neljdén osa-alueeseen: johdantoon, teoreettiseen, tutkimuksen empiiriseen osaan ja
tutkimustuloksiin, seké johtopdétdksiin ja yhteenvetoon. Ensimmadisend lukuna on joh-
danto, jossa esitelldén tutkimuksen ajankohtaisuus, kidyddan ongelmakeskustelu ja esite-
tadn tutkimuskysymykset, esitetdén tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset sekd tutkimuksen
rakenne.

Toisesta luvusta alkaa tutkimuksen teoreettinen osio, jossa syvennytdédn tarkemmin ja-
kamistalouteen, siitd aikaisemmin tehtyyn tutkimukseen ja sen asemaan tdmén pdivin
Suomessa. Kolmannessa, eli toisessa teorialuvussa késitellddn erilaisia ostokdyttdytymi-
seen ja sen muutokseen liittyvid malleja, joita valitessa tutkija on pyrkinyt ottamaan huo-
mioon, ettd ne ovat sovellettavissa erityisesti muotiin liittyvdén ostokdyttdytymiseen, ja
taten huomioinut siihen liittyvid seikkoja kuten impulssiostokset.

Neljés luku aloittaa tutkimuksen kolmannen osan, empiirisen osan. Osion aloittavassa
neljdnnessd luvussa kasitellddn empiirisen tutkimuksen toteuttamista, keskustellaan tut-
kimuksen tieteenfilosofisista 1dhtokohdista sekd aineiston hankinnasta ja analysoinnista.
Lisdksi neljannessd luvussa esitelldén yhteistydtahona toimivan Vaatelainaamo Vaate-
puun toiminta. Viidennessd luvussa kidydédan lépi tutkimuksen tulokset ja abduktiivista
paéttelyd hyviksi kdyttden késitellddan koottua aineistoa peilaten sitd teoriaan.

Kuudennessa luvussa keskustellaan tuloksien ja teorian pohjalta nousevista johtopaé-
toksistd, jotka erotellaan teoreettisiin ja liikkeenjohdollisiin péddtelmiin. Lopuksi esitel-
1d4n teoriasta ja tutkimustuloksista nousevat jatkotutkimusehdotukset. Viimeinen, seitse-
més luku kerdd koko tutkimuksen tirkeimmat seikat yhteen yhteenvedon muodossa. Ai-

van tutkimuksen loppuun liitetdén 1dhdeluettelo ja muut tutkimukseen liittyvat liitteet.
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2 JAKAMISTALOUS ILMIONA

2.1 Jakamistalous Kisitteené

Téssé tutkimuksessa tullaan kéyttdmaan tutkittavasta ilmiostd termid jakamistalous ja tar-
koitan silld sellaista taloutta, jossa sekd materiaaleja ja ndiden tuottamiseen kéytettdvia
resursseja ja energiaa pyritddn vihentimédn, kdyttaméddn uudelleen ja kierrdttdmédn
(Yuan ym 2006; Lieder & Rashid 2016; Murray ym 2017; Ellen MacArthur Foundation
2012). Jakamistalouden maaritelma ei ole toistaiseksi vakiintunut, vaan samasta asiasta
puhutaan usein myos termeilld yhteistyotalous, vuorovaikutustalous, vilitystalous, keik-
katalous tai vertaistalous (Jakamistalouden virkamiesverkosto 2017, 10), alustatalous,
keikkatalous, vertaisverkko tai yhteiskuluttaminen (Tilastokeskus.fi 2019). Jakamista-
loutta voidaan pitdéd kaikkien termien ylékésitteend (Becker-Leithold 2018, 782). Har-
maala ym. mukaan (2017, 27) ndmai kaikki termit voidaan nihdé jakamistalouden niko-
kulmina tai ulottuvuuksina ja jakaakin késitteet nelikentélle, jonka kulmissa ovat tekno-
logia, ympiristd, ty0 ja yhteiso.

Jakamistalous on moniulotteinen ilmid, joita jokainen niistd termeistd painottaa hie-
man eri ndkokulmasta. Siind missi alustatalouden toimijat pyrkivit sitouttamaan kaytté-
jénsd alustaansa, nostaa kéyttooikeustalous puolestaan esiin jakamistalouden ydinajatuk-
sen ostamisen ja omistamisen tarpeen vihentdmisestd. Kiertotalouden tavoitteena on jét-
teen midran minimoiminen mahdollisimman suljetun kierron avulla ja keikkataloudessa
toimivat yhtiot tarjoavat lyhytkestoisia ja tuotannollisesti ositettuja tydtehtdvid. Solidaa-
risuustalous kyseenalaistaa kapitalismin ja sen tarkoituksena on tuottaa jdsenilleen arvoa
ja kokemusta tasavertaisuudesta yhteisten resurssien kautta. Vertaistaloudessa hyodyk-
keet siirtyvit suoraan tuottajalta kuluttajalla ilman ylimééridisid vilikdsid, kun taas kansa-
laistalouden ndkokulma on poliittisempi ja se nékee kansalaiset yhteiskunnallisten haas-
teiden ratkojina ainakin paikallisella tasolla. Osallisuustaloudessa yksittdinen kuluttaja
ndhddan hyddykkeen tuotantoon liittyvina osana ja vastaavasti yhteistoiminta- tai yhteis-
tyotaloudessa korostetaan toimijoiden viélistd sosiaalista arvon muodostumista. (Har-
maala ym. 2017, 27-29.)

Jakamistaloudelle ominaista on se, ettd siind pyritddn hydodyntdmdin vajaakdytossi
olevia resursseja tehokkaammin ja siirtymdén omistajuudesta kayttdoikeuksiin (Har-
maala ym. 2017, 23). Yuan ym. (2006, 4-5) tarkoittavat jakamistaloudella sellaista ta-
loutta, jossa sekd materiaaleja ja ndiden tuottamiseen kdytettivid resursseja ja energiaa
pyritddn vihentdimédn, kdyttdmadan uudelleen ja kierrattdimaan. Resursseiksi jakamista-
loudessa ymmairretdén erityisesti omaisuuden, ajan tai taitojen jakaminen vertaistoimin-

tana ja -tuotantona, minka liséksi timi kaikki tapahtuu pidasiassa tietoverkon palvelu- ja
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yhteisdalustojen vilitykselld (Jakamistalouden virkamiesverkosto 2017, 10). Tuottami-
sen, myymisen ja ostamisen sijaan jakamistaloudessa painotetaan lainaamista, vaihta-
mista, vuokraamista, kierrdttamisté ja yhteiskdyttdd. (Harmaala ym. 2017, 23.)

Jakamistalouden toiminta voi olla joko voittoa tavoittelevaa tai voittoa tavoittelema-
tonta, jossa jialkimmadisen ldhtokohtana on eettisesti motivoitunut ajatus hyodykkeen tai
palvelun jakamisesta sitd tarvitseville, jolloin yhteisollisyys, yhteistoiminta, reilu kauppa
ja avunanto tai jopa hoiva muodostavat sosiaalista arvoa. (Jakamistalouden virkamiesver-
kosto 2017, 10; Harmaala ym. 2017, 24.) Jakamistaloudessa materiaalit virtaavat siis sul-
jetussa kehdssd, mika itseasiassa on tuttu ilmid historiasta esiteolliselta aikakaudelta, jol-
loin ei-haluttuja tai kdyttokelvottomia materiaaleja ei kiytannossé ollut olemassa (Lieder
& Rashid 2016, 37). Tasti kéytettdneen yleisimmin nimitysté kiertotalous (Harmaala ym.
2017, 24). Myos Murray ym. (2017, 371) mukaan jakamistalouteen liittyy vahvasti tuot-
teiden kiertdminen kehissi, joita ovat kierrdttdminen ja biogeokemiallinen, eli kemiallis-
ten aineiden kierto.

Murray ym. mukaan (2017, 371) jakamistalouteen liittyy liséksi seké kielellinen etti
kuvaileva merkitys. Jakamistalouden vastakohtana voidaan pitdd lineaarista taloutta,
jossa luonnonmateriaaleja muutetaan tuotannon kautta jétteeksi, kun taas jakamistalou-
den ajatuksena on pitdd tuotannossa ja hyddykkeen elinkaaren aikana syntyvé jateméadra
mahdollisimman pienend. Jakamistalous voidaan né&hdd myos teollisena jirjestelméni,
joka tulee korvaamaan nykyisen kertokdyttotalouden. Siirtyminen kohti uusiutuvan ener-
gian kéyttod, jatteen karsiminen erinomaisella materiaalien, tuotteiden, jérjestelmien kay-
t6114 ja nédin ollen myds litketoimintamallien suunnittelulla. (Ellen MacArthur Foundation
2012, 07.) Joidenkin ndkemyksien mukaan jakamistalous on syntynyt taloudellisen taan-
tuman seurauksena, mutta Bostmanin ja Rogersin mukaan (2010, 30) kyseessi on laajalti
kehittyva tunne, jonka myotd yhtididen tapa tdyttdd kuluttajien tarpeet muuttuu. Kulutta-
jat ovat ymmartineet, ettd he eivit oikeastaan halua ostaa hyodykettd vaan sen mukanaan
tuoman kokemuksen: haluan reiéin seindén, mutta en poraa tai haluan kuunnella musiik-

kia, mutta en omistaa CD-levyé (Tomalty 2014, 19).

2.2 Jakamistalous maailmalla

Hyddykkeitd on jaettu ihmiskunnan alusta saakka (Becker-Leithold 2018, 782), mutta
taloudellisena 1lmioénd jakamistalous on yleisestynyt vuoden 2008 taantuman jélkimai-
ningeissa (Bostman & Rogers 2010, 30). Tutkimus, joka on vieldkin melko vdhiistd, on
keskittynyt second-hand tuotteiden ostamiseen liittyviin asenteisiin, kuluttajien kasityk-
siin kdyttdoikeuspohjaiseen kuluttamisesta, asenteisiin jakamistalouden palveluita koh-
taan, palveluiden kdyton motiiveihin sekd arvoihin palveluiden pariin ajautumisen aju-

reina. Jonkin verran on tutkittu myos jakamistalouden palveluiden kdyton vaikutuksia.
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(Gullstrand ym. 2016; Barbu ym. 2018; Hamari ym. 2015; Gullstrand Edbring ym. 2016;
Black & Cracau 2015.)

Saksassa toteutetun tutkimuksen mukaan jakamistalouden palveluiden kéyttdmiselld
voi olla positiivinen vaikutus kestdvampédédn kulutukseen, silld tuotteiden elinkaarta pi-
dennetdin huolto- ja korjaustoimenpiteiden avulla, jolloin kuluttaminen on kestavim-
mélld pohjalla (Becker-Leithold 2018, 789). Siirtyminen kohti kestdvdmpid tuotantopro-
sesseja ja kulutusta vaatii kuitenkin muutoksia valtavirtaa edustavissa lineaarisissa liike-
toimintamalleissa, joissa vallalla ovat tuottamisen ja poisheittimisen mentaliteetti (Gull-
strand ym. 2016, 5).

Gullstrand Edbring ym. (2016) tutkivat nuorten ruotsalaisten kuluttajien asenteita kol-
mea kuluttamismallia kohtaan: second-hand tuotteiden ostamista, kdyttdoikeuspohjaista
kuluttamista (engl. access-based consumption) ja yhteiskdyttokulutusta (engl. collabora-
tive consumption). Eurooppalaisia milleniaaleja tutkivat Mittendorf (2018), joka tutki tut-
tuuden ja luottamuksen merkitystd jakamistalouden palveluissa, sekd Hwang ja Griffiths
(2017), jotka tutkivat Yhdysvalloissa ndiden arvokdsityksié ja kdyttdytymistarkoituksia
jakamistalouden palveluiden kdyttdmisessd. Vaikka tutkimuksen mukaan moni hankkii
kotiinsa kovista materiaaleista valmistettuja huonekaluja kéytettynd, pitkdaikaiseen kayt-
toon tulevien tuotteiden vuokraamiseen suhtauduttiin kdytdnnon syistd epdluuloisesti,
joskin ajatustasolla positiivisesti. Yhteiskdyttoon tulevien tuotteiden osalta niiden kaytto-
tarkoitus ratkaisi asenteen ja esimerkiksi tyokaluja tutkimuksen vastaajat voisivat jakaa
muiden kanssa. (Gullstrand ym. 2016, 13-14.) My0s Puolassa tehdyn tutkimuksessa tut-
kittiin nuorten halukkuutta kayttia jakamistalouden palveluita itse ja jakaa omistamiaan
tuotteita. Tdssdkin tutkimuksessa kdvi ilmi, ettd mitd arvokkaampi hyddyke, sitd vastaha-
koisemmin sitd haluttiin jakaa. (Zalega 2018, 158.)

Syitd miksi kuluttajat sitten kayttévit jakamistalouden palveluita kuten asunnon vuok-
rausta, yhteiskdyttoisid autoja, vaatteita ja muita hyddykkeitd, on tutkittu jonkin verran.
Black ja Cracau (2015) esittavat Saksassa toteutetussa tutkimuksesssaan yhdeksi tarkeim-
mistd syistd jakamistalouden palveluiden matalan hinnan verrattuna perinteisiin tuottei-
siin ja palveluihin. Etenkin hyddykkeiden ja vaatteiden osalta jakamistalouden palvelui-
den pariin hakeudutaan, kun halutaan kayttdoikeus johonkin todella erityiseen tuotteeseen
tai erikoiseen vaatekappaleeseen (Black & Cracau 2015, 7-8). Myds Zalegan (2018, 158)
tutkimuksessa puolalaiset nuoret nostivat kédyttdoikeuden laajaan tuotevalikoimaan yh-
deksi jakamistalouden positiivisimmista puolista rahan tienaamisen rinnalle. Samaten
Hamari ym. (2016, 2054-2055) kansainvélisen tutkimuksen mukaan taloudelliset edut
vaikuttivat todella voimakkaasti yksilon aikomukseen kiyttdd jakamistalouden palve-
luita, vaikka taloudelliset edut eivét juurikaan vaikuttaneet yksilon asenteisiin palveluita
kohtaan. Liséksi tutkimuksesta selvisi, ettd jakamistalouden ekologisilla piirteilla ei juu-
rikaan ollut vaikutusta asenteisiin tai aikomuksiin kdyttad palveluita, kun taas palveluiden

kdytostd seuraavalla nautinnolla on merkittiva vaikutus. (Hamari ym. 2016, 2054-2055.)
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Barbu ym. mukaan (2018) puolestaan romanialaisen kuluttajan suhtautumiseen jakamis-
talouden palveluita kohtaan vaikuttavat sekd kuluttajan tyytyviisyys hydydykkeeseen ja
sen kdyton yksinkertaisuuteen, trendit, luottamus, sdéstelidisyys ja ekologisuus. Liséksi
kuluttajan oma aikomus kayttda tuotteita tai palveluita vaikuttaa suhtautuiseen positiivi-
sesti (Barbu ym. 2018, 382).

Hawlitschek ym. (2016) Saksassa suoritetun tutkimuksen tavoitteena oli muodostaa
kyselypohja tulevaisuuden tutkimukselle, jonka avulla voidaan selvittdd kuluttajien mo-
tiiveja jakamistalouden palveluiden puolesta ja vastaan. Tutkimus osoitti motiivien ole-
van resurssitehokkuus, siéstelidisyys, materialismi, riskien vélttdminen, sosiaalinen ko-
kemus ja arvovalta. Lisdksi testitutkimuksessa nousi esiin tuotteiden ja palveluiden ainut-
laatuisuus, riskin prosessoimisen vastahakoisuus ja luottamuksen puute muita kéyttdjia
kohtaan. (Hawlitschek ym. 2016, 4786.) Luottamuksen térkeyttd etenkin kuluttajien vé-
lisessé ja yhteison sisdlld tapahtuvassa jakamisessa korostavat myos Hoffman ym. Itdval-
lassa suorittamassaan tutkimuksessa (2017, 597). Yritykset voivat rangaista palvelun
kayttdjad ei-toivotun kdytoksen seurauksena esimerkiksi erillisen maksun perimiselld,
mutta yksityishenkil6illé tdtd suojaa ei ole (Hoffman ym. 2017, 597).

Vaikka jakamistalouden palveluita kdyttdvét ranskalaiset kuluttajat lienevét ekologi-
sesti valveutuneita, saattaa jakamistalouden hyddykkeiden impulssiostaminen lisdéntyé
kuluttamisen ollessa kuluttajan ndkdkulmasta kestaivimmalld pohjalla (Praguel ym. 2017,
55). Jakamistalouden palveluiden kuluttajien kulutustavat eivit ainakaan Kanadassa Ertz
ym. mukaan (2018) eroa radikaalisti muista kuluttajista, kun kyseessd on luonnon- tai
eldintensuojelu tai paikallisen tuottajan suosiminen. Missd jakamistalouden palveluita
kayttavit erottuvat muista kuluttajista ekologisesti positiivisesti, on heiddn tapa kdyttaa
kuljetusvaihtoehtona esimerkiksi Uberia ja tutkimuksen mukaan (Ertz ym. 2018, 399)
heité voisi olla muita kuluttajia helpompi kannustaa kiyttdméén julkisia kulkuvélineita.
Toisaalta esimerkiksi kierrattimisessd jakamistalouden palveluita kdyttivdt ovat muita
kuluttajia kehnompia (Ertz. ym 2018, 392).

Jakamistalouden palveluiden kuluttamiseen liittyy usein sdhkoinen alusta, kuten esi-
merkiksi puhelimeen ladattava sovellus, jonka kautta palvelua kdytetddn. Zhu ym. (2017)
tutki kiinalaisten kuluttajien motivaatiotekijoitd puhelinsovellusten omaksumiseen ja it-
setehokkuus (self-efficacy) osoittautui voimakkaimmaksi tekijaksi, joka vaikuttaa yksi-
16n kéytosaikomuksiin. Myo0s sosiaaliset ja emotionaaliset tekijdt nousivat tarkeiksi mo-
tivaatiotekijoiksi puhelinsovellusten omaksumisessa (Zhu ym. 2017, 2233).

Jakamistalouden tutkimus on keskittynyt tutkimaan jakamistaloutta pitkélti yksilon
nékokulmasta ja miten yritykset voivat mahdollisesti hyddyntédd saatuja tuloksia, on Kii-
nassa suoritetun tutkimuksen ldhestymistapa huomattavasti laajempi (Yuan ym. 2006).
Artikkelin mukaan jakamistaloutta Kiinassa tulisi toteuttaa kolmella tasolla: puhtaampi
tuotanto pakollisten tai suositeltujen tarkastusten avulla, teollinen ekologisuus ekoteolli-

sen verkoston avulla ja ekologinen modernisointi luomalla ekokaupunkeja kiinnittdmélla
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huomiota seki tuotantoon ettd kulutukseen. (Yuan ym. 2006, 6.) My0s Lieder ja Rashid
(2016, 48) nostavat Kiinaan keskittyneessd tutkimuksessaan esille jétteiden ja energian
ympéristovaikutusten minimoimisen, mutta korostavat yksittéisien yritysten taloudellis-
ten hy6tyjen huomioimista.

Siind missd palveluiden kdyttdmisen edullisuus, mahdollisuudet tienata ja erityisten
hyodykkeiden saavutettavuus saavat kuluttajat kdyttimain jakamistalouden palveluita,
uskollisuus palveluita kohtaan syntyy kuluttajan lisdéntyvisti itsevarmuudesta, sosiaali-
sista hyodyisté ja palvelun turvallisuudesta (Yang ym. 2017, 55). Tomalty (2014, 20) tuo
kanadalaiseen journaaliin kirjoittamassaan artikkelissaan esiin, ettd jakamistalouden pal-
veluista Communautoa kiyttdvistd kuluttajista kolmen neljdnnestd paittiviat myyda au-
tonsa tai olla ostamatta itselleen autoa. Communauton jdsenet ajavat tutkimuksen 2 900
kilometrid aiempaa vihemmén ja Communauton ansiosta hiilidioksidipdéstot vahenevit
10 000 tonnia vuosittain. (Tomalty 2014, 20-21.)

2.3 Jakamistalous Suomessa

Suomessa jakamistalous on kuuma aihe siind missd muuallakin maailmassa, mutta il-
mi6td on tutkittu verrattain vihdn my6s Suomessa. Muutamia tieteellisid artikkeleita kui-
tenkin 10ytyy, joita tissdkin alaluvussa kasittellddn. Aiheesta on kirjoitettu joissain blo-
geissa, Valtiovarainministerion ja Maa- ja metsdtalousministerion teettdmissé selvityk-
sissd sekd muutamissa pro gradu -tutkielmissa.

Miettinen ym. mukaan (2018, 39) jakamistalouden koko Suomessa vuonna 2016 oli
hieman yli 100 miljoonaa euroa ja sen arvioidaan yltdvin 1,3 miljardiin euroon jo vuonna
2020. Arvion mukaan Suomessa toimi vuonna 2016 noin 30 000 aktiivista palveluntarjo-
ajaa ja palveluita kayttdd noin 5% ty0ikaisistd suomalaista, eli 250 000 henkil6d. Verrat-
tuna muihin eurooppalaisiin suomalaiset kdyttavat jakamistalouden palveluita vield ver-
rattain vihédn. (Miettinen ym. 2018, 39-42.) Suomessa suurimmat jakamistalouden sekto-
rit vuonna 2016 olivat joukkorahoitus (65 %), majoitus ja tilat (19 %) seki kotitalous ja
pientydt (14 %), miké ei kuitenkaan Harmaalan ym. mukaan (2017, 35) kerro koko to-
tuutta, silld samaan aikaan reilun puolentoista vuoden aikana vertaiskauppaa tehtiin ver-
kossa noin 500 miljoonalla eurolla. Jakamistaloudella on Yhdysvalloissa ja Kiinassa
muuta maailmaa kehittyneemmait markkinat, joiden lisdksi Eteld-Korea, Iso-Britannia,
Australia ja Alankomaat ovat tirkeitd jakamistalouden markkinoita (Harmaala ym. 2017,
34).

Suomessa jakamistalouden ndkokulmista korostuu selkedsti kiertotalouden ndko-
kulma, silldi Harmaalan ym. mukaan (2017, 28) Sitran tavoitteena on luoda Suomesta
kiertotalouden edelldkdvijimaa. Esimerkkejd kiertotalouden suomalaisista toimijoista

ovat Recci ja Swap.com, joissa kierrdtetdin tekstiilejd, sekd ResQ Club, jonka kautta
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kayttdjd voi “pelastaa” itselleen muutoin hivikkiin pdédtyvan ravintola-annoksen. (Har-
maala ym. 2017, 28). Vertaistalouden suomalaisia esimerkkeja puolestaan ovat Faceboo-
kin erilaiset kierratysryhmit, REKO-ldhiruokarenkaat ja yhteisorahoituspalvelut Mese-
naatti.me ja Ehta Raha. (Harmaala ym. 2017, 29.) Kuten muuallakin maailmalla, suoma-
laisetkin yhtiot pelkéddvét jakamistalouden palveluiden viéristdvin kilpailua (Laitinen
2016).

Lindblom ym. (2018) tutkivat, miten materialismi ja hintatietoisuus vaikuttavat suo-
malaisten kuluttajien asenteisiin jakamistalouden palveluita kohtaan seka heidan aikeisiin
kayttad jakamistalouden palveluita. Itsedéin materialisteina pitdvit kuluttajat eivét suh-
taudu jakamistalouteen jédrin positiivisesti Suomessakaan, mutta tutkijoiden yllatykseksi
ovat kuitenkin avoimia jakamistalouden palveluiden kokeilemiselle tulevaisuudessa.
Hintatietoiset kuluttajat suhtautuivat jakamistalouden palveluihin ja niiden kuluttamiseen
tulevaisuudessa positiivisesti. (Lindblom ym. 2018, 249.)

Pro gradu -tutkielmia jakamistaloudesta on saatavilla vain muutamia. Tdhden (2017)
tutkielman mukaan jakamistalouteen liitetdéin viranomaisteksteissdkin lukuisia erilaisia
merkityksid, jotka ovat keskenddn my®os ristiriitaisia. Antilan (2017) tutkimuksesta puo-
lestaan selvidi, ettd taloudelliset ja sosiaaliset motiivit ovat kokemus- ja trendiorientoitu-
misen lisdksi tirkeimpid syitd osallistua jakamistalouden palveluihin. Sjoblom (2017)
puolestaan tutki palvelun kokemusulottuvuuksia ja ndiden synnyttdmid arvoa kulutta-
jalle: kokemuksen tulee olla palvelun saajan ndkdkulmasta riittdvélld tasolla ja sen on
miellytettdva kuluttajaa muita perinteisen liiketoiminnan vaihtoehtoja enemmén, jotta yh-
teisluomiseen osallistutaan jatkossakin. Koski (2017) tarkasteli tutkimuksessaan jakamis-
talouden hyotyj4, joita teemahaastatteluiden pohjalta ovat vapaus hyddykkeen omistami-
sen vastuusta, kdyton edullisuus ja kdytdnnoéllisyys, ja omistamisen sijasta kdyttdmisen
mukana tuleva ympéristondkokulma.

Ainoa, joka tutki pro gradu -tutkielmassaan pukeutumisen jakamistaloutta oli Hanni-
kainen (2016) ja tdimén tavoitteena oli esittdd vaatelainaamoille kehitysideoita tuotevali-
koiman ja palvelun osalta. Tuolloin Vaatepuun ja Vaaterekin asiakkaat olivat tyytyviisid
tuotteisiin, mutta toivoivat tuotteisiin lisdd vaihtuvuutta ja palveluiden osalta toivottiin
muun muassa laajempia aukioloaikoja, palautusluukkua ja verkkokatalogia. (Hannikai-
nen 2016.)

2.4 Jakamistalouden haasteet

Suurin jakamistalouden haaste lienee luottamuksen puute muihin palveluiden kiyttdjiin
(Gullstrand ym. 2016; Mittendorf 2018; Tomalty 2014, Zalega 2018;). Siind missé vaat-
teita tai kirjoja voidaan vaihtaa kuluttajien kesken jopa maksutta, voi arvokkaampien hyo-

dykkeiden kuten auton lainaaminen tuntemattomalle jénnittdd (Tomalty 2014, 22) ja siitd
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mieluummin pidittdydytadn (Zalega 2018, 158). Luottamuksen puutteen lisdksi konflik-
tin pelko saattaa olla syy jattdd jakamistalouden palveluita kayttdméttd (Gullstrand ym.
2016, 14).

Jakamistalouden palveluiden kuluttamiseen kuuluvat olennaisena osana vertaisarvi-
oinnit, joiden tarkoitus on lisétéd luottamusta palveluiden kiyttdjien vililld (Tomalty 2014,
22). Palveluiden kéyttéjét eivét kuitenkaan aina ole arvioissaan rehellisid, vaan perusteet-
tomia valituksia tehdddn todella paljon — Yelpin kéyttéjistd vain 16% oli arvioissaan to-
tuudenmukaisia (Malhorta & Van Alstyne 2014, 24-25).

Yksi paljon puhuttanut haaste on tavallisten yritysten vihamielisyys jakamistalouden
palveluita kohtaan, minka lisdksi lainsdddédntdjen jaykkyys hidastaa tai jopa estdd palve-
luiden tarjoajien tulemista markkinoille (Tomalty 2014, 22). Koska lainsédddéntd on koh-
dennettu niin sanottuja tavallisia toimijoita ajatellen, on esitetty epdilyjd harmaan talou-
den harjoittamisesta (Jakamistalouden virkamiesverkosto 2017, 15). Malhorta ja Van
Alstyne (2014, 27) ehdottavat artikkelissaan yhteisopoliisia ja itsesdédntelyd paremmiksi
tavoiksi sdénnelld ja valvoa jakamistalouden palveluiden kéyttdjid, seka tasa-arvoisempaa
verotusta esimerkiksi yksiloiden vélisissd transaktioissa. Myds Suomessa perinteiset yri-
tykset pelkdavit jakamistalouden palveluiden védristdvén kilpailua ja riskind voi myos
olla rinnakkaisen ja epévirallisen markkinan syntyminen, jossa esimerkiksi veroja ei mak-
seta (Laitinen, 2016).

Vaikka jakamistalous luo yksildille myos uudenlaisia ty6llistymismahdollisuuksia (Ja-
kamistalouden virkamiesverkosto 2017, 15), kritisoivat toiset sirpaleisen tydskentelyn
korvaavan vakituisemmat tyosuhteet ja vaikeuttavan jakamistalouden hyodtyjen saavutta-
mista ja kehittymistd (Jakamistalouden virkamiesverkosto 2017, 15; Tomalty 2014, 22).
Saksa, Belgia, Ranska, Italia ja Alankomaat ovat kieltdneet kyydinjakopalvelut kuten
Uberin lainsddddnnossdén ja esimerkiksi Kalifornian osavaltio katsoo kuljettajan olevan
tyontekijé, ei alihankkija kuten palvelutarjoajat usein tilanteen nékevit (Marchi & Parekh
2016).

Ovatpa jotkut kritisoijat olleet huolissaan siitékin, ettd yritysten osallistuessa jakamis-
talouden palveluiden tuottamiseen liikutaan koko ajan kauemmaksi alkuperdisestd yhtei-
sOpohjaisesta sosiaalisista ja ympéristollisistd pyrkimyksistd (Tomalty 2014, 22). Haas-
teena voidaan ndhdd myos se, ettd kuluttaja nékee jakamistalouden kautta hankitut hyo-
dykkeet kestdvimpind valintoina ja saattaa tehdd jopa enemmén impulssiostoksia kuin
niin sanottu tavallinen kuluttuja (Parguel ym. 2017, 55). Toki joissain tilanteissa, jos hyo-
dykettd kéytetdén todella paljon, ostaminen saattaa kuitenkin olla jérkevin vaihtoehto.
(Tomalty 2014, 22.)
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2.5 Jakamistalous ja muoti

Koska tdmé pro gradu -tutkielma kasittelee erityisesti muodin kulutuksessa koettuja muu-
toksia, erotettiin yksinomaan muotiin liittyvdt aiemmat tutkimukset muista jakamista-
loutta koskevista tutkimuksista omaksi alaluvukseen.

Langin ja Armstongin mukaan (2018, 37) noin 14,3 miljoonaa tonnia tekstiilejd padtyy
kaatopaikalle, mikd on 5% kaikista tekstiileistd. Jakamistalouden ekologisia hyotyja on
kyseenalaistettu jonkin verran, ja esimerkiksi kierrétettyjen vaatteiden kuluttajalta-kulut-
tajalle kaupat saattavat lisétd impulssiostosten tekemistd. Kierrétettyjen tuotteiden osta-
minen saatetaan kokea ekologisesti kestivaimmaiksi valinnaksi ja ndin ostona oikeute-
tuksi. On siis huomioitava, ettd myos jakamistalouden parissa kuluttaminen voi olla kes-
taméttomalld pohjalla. (Praguel ym. 2017, 55.) Chumin ja Joyner (2018, 45) kuitenkin
esittdvdt, ettd jakamistalous voisi vastata ymparistdd kuormittaviin haasteisiin muodin
osalta.

Becker-Leithold (2018, 782) kirjoittaa vaatelainaamoiden olevan uudehko konsepti,
jossa tuotteen omistusoikeus ja vastuu tuotteiden ylldpidosta sdilyy yhtiolld. Konsepti
mahdollistaa vaatteiden elinkaaren pidentdmisen, miké puolestaan vahentdé tuottamiseen
liittyvad energian kulutusta, kun tuotteita ostetaan mairéllisesti vihemman ja yksittdinen
tuote on kéytossd kauemmin (Becker-Leifhold 2018, 782). Kuluttajat arvioivat nykyéén
sekd omaa ettd muiden ulkonikod jatkuvasti, silla pukeutumisella viestitetddn ja kenties
jatketaan omaa identiteettid. Vaatteet viestivit my0Os kantajansa statuksesta, yksilollisyy-
destd ja kauneudesta, mutta tutkimusta siitd, mitka arvot ja seikat vaikuttavat kuluttajan
mielenkiintoon ja hyvidksymiseen jakamistaloutta kohtaan, on melko on véhén. (Becker-
Leithold 2018, 783.) Becker-Leifhold (2018) summaa vaatelainaamoiden tiyttdvan ko-
keilunhaluisten ja vaihtelua etsivien kuluttajien tarpeet tarjoamalla asiakkailleen tiettya
statusta matalalla hinnalla. Muodin kuluttamiseen jakamistalouden kautta positiivisesti
suhtautuvat niin sanotut muotijohtajat, jotka lahtokohtaisesti suhtautuvat muodin muu-
toksiin suurella mielenkiinnolla ja positiivisella asenteella. Materialistit eivét suhtaudu
muodinkaan osalta jakamistalouteen positiivisesti. (Lang & Joyner 2018, 44-45.)

Ruotsissa toteutetun tutkimuksen mukaan ruotsalaiset luopuvat vaatteistaan ennen
kuin vaate tulee varsinaisesti elinkaarensa pdéhén ja vaatelainaamot saavat pidennettya
vaatteiden kayttoikdd. Vaateteollisuuden ollessa tunnetusti todella saastuttava toimiala,
ovat vaatelainaamoiden palveluiden kéyttimisen myotd saatavat hyddyt, kuten puhtaan

veden sdédstiminen 75%:1la, merkittavid. (Zamani ym. 2017, 1371.)



20

3 OSTOKAYTTAYTYMINEN JAKAMISTALOUDESSA

3.1 Ostokayttiytyminen kisitteeni

Toinen tdmén tutkimuksen kannalta merkityksellinen osa-alue on kuluttajan ostokayttéy-
tyminen. Tdmén péivin kuluttajat odottavat heididn toivomiensa tuotteiden ja palveluiden
olevan saavutettavissa heille sopivassa paikassa ja heille sopivaan aikaan, mink lisdksi
palvelun tulee olla yksildllistéd ja vedota jollain tasolla kuluttajan tunteisiin. Téstd syysti
myoOs yritysten on tdrkedd ymmaértdd kuluttajan ostokdyttdytymiseen liittyvid kokemuk-
sia. (Batat 2019, 3.)

Téssd tutkimuksessa kuluttajan ostokédyttdytymiselld tarkoitetaan niitd yksilon ldpi-
kidymid prosesseja, jotka tapahtuvat timin valitessa, ostaessa, kéyttdessd tai poistaessa
tuotteita, palveluita, ideoita tai kokemuksia (Solomon ym. 2010, 6). Yleisesti ottaen tuot-
teiden ja palveluiden tarkoitus on tyydyttda kuluttajan tarpeet (Salonen ym. 2014, 59).
Kuluttajan yksildlliset tarpeet eivit kuitenkaan ole suoraan yhteydessa universaalisti hy-
vén eldmin tekijoiksi miellettyihin tarpeisiin (Salonen ym. 2014, 59), vaan motiivit tuot-
teen tai palvelun kuluttamiseen voivat olla esimerkiksi tietyn sosiaalisen statuksen saa-
vuttaminen tai yksilollisyyden ilmaiseminen, tai tuotteeseen voi liittyd nostalgisia miel-
leyhtymié (Solomon ym. 2010, 189). Botsmanin ja Rogersin mukaan (2010) kuluttami-

nen on kuitenkin muuttunut jakamistalouden palveluiden yleistyttya.

3.2 Suunnitellun kiyttiytymisen teoria

Suunnitellun kéyttdytymisen teoria (engl. The theory of planned behavior) pyrkii enna-
koimaan ja selittdmédn ihmisen kayttdytymistd (Azjen 1991, 181). Teoriaa on aikaisem-
minkin kdytetty jonkin verran vihredn kiyttdytymisen ennustamiseen (Kim & Chung
2011; Moser 2015; Paswan ym 2017; Zhou ym 2013), sosiaalisesti vastuullisen kayttéy-
tymisen selittimiseen ja arvojen vaikutukseen jakamistaloudessa (Becker-Leifhold
2018). Teorian keskidssd on yksilon aikomus kiyttdytyd tai olla kdyttdytymatta jollain
tietylld tavalla. Aikeita tai suunnitelmia voidaan pitdd yksilon kdyttdytymiseen vaikutta-
vina motivaatiotekijoind. Mitd voimakkaampi aikomus toimia jollain tavalla on, sitd suu-
rempi on my0s todenndkdisyys toimia tédlld tavalla. Toiminnan toteuttamiseen vaikuttavat
jossain mddrin myds motivaatiosta riippumattomat resurssit kuten aika, raha ja taidot.
(Ajzen 1991, 181-182.)
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Kuvio 1. Suunnitellun kayttiytymisen teoria (Ajzen 1991, 182).

Ajzen (1991, 184) teorian mukaan yksilon kdyttdytymistd voidaan ennustaa melko tar-
kasti timén kéyttdytymisaikomuksen ja havaitun kdyttdytymiskontrollin perusteella. Yk-
silo, joka uskoo aiotun kdyttdytymisen synnyttdvén tietynlaista kdyttdytymistd, todenna-
koisemmin myos kéyttaytyy tdlla tavalla. Kdyttdytymisaikomukseen vaikuttavat myos
yksilon subjektiiviset normit, eli yksilon uskomukset siitd, miten timén odotetaan kayt-
taytyvén sekd asenne kiyttaytymistd kohtaan, eli yksilon késitys siitd, ettd kadyttdytymi-
nen johtaa tietynlaisiin tuloksiin (Ajzen 1991, 185). Paswan ym (2017, 418) mukaan eri-
tyisesti ymparistondkokohdat huomioiva kédyttdytyminen muodostuu yksilon asenteesta
luontoa kohtaan ja vuorovaikutuksesta luonnon kanssa. Kim ja Chung (2011, 41) tutki-
mus tdydentdd Paswan ym. (2017) tuloksia niin, ettd yksilon asenteisiin vaikuttavat myods
yksilon arvot. My6s Moser mukaan (2015, 171) henkilokohtaiset normit ovat tirked ajuri
kohti ympéristoystavallistd kulutuskdyttdytymistd, mutta vastoin muita tutkimuksia asen-
teella ei tdssd tutkimuksessa olevan merkittdvdd vaikutusta kéyttdytymiseen. Kim ja
Chung (2011, 43) tutkivat kuluttajien aikomusta ostaa luonnonmukaisia henkilokohtaisen
hygienian tuotteita ja tulokset osoittavat kuluttajan asenteisiin vaikuttavan erityisesti ym-
péristdtietoisyys ja ulkondkdtietoisuus. Erityisesti itsensd ylittdmiseen liittyvét arvot vah-
vistavat yksilon asenteen vaikutuksia tulevaan aiottuun kéyttaytymiseen (Zhou ym 2013,
341). Zhou ym (2013, 341) mukana arvot vaikuttavat siithen, miten kuluttajat tekevét os-
topadtoksid ja kuinka paljon he nojaavat padtoksissddn henkilokohtaisiin arvoihinsa ja
havaittuun kéyttdytymiskontrolliinsa.

Moser (2015) korvaa tutkimuksessaan subjektiiviset normit henkildkohtaisilla nor-
meilla ja havaitun kdyttdytymiskontrollin tdmé tarkentaa erityisesti koskemaan maksuha-
lukkuutta ympéristdystivilliseksi mieltdmidédn tuotteita kohtaan. Moser (2015, 168) tut-
kimuksen mukaan vihred kdyttdytyminen vaatii yksiloltd usein enemmin uhrauksia esi-
merkiksi tuotteen kdyttomukavuudessa, jos kuluttaja esimerkiksi siirtyy yksityisautoi-
lusta julkisen liikenteen suosimiseen. Tutkimuksen tulosten mukaan ympéristoystavalli-

sid tuotteita ostavat kuitenkin hyvéksyvit tuotteiden korkeamman hinnan. Vihreiden
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ostosten tekemiseen liittyy myo0s riski, ettd yritykset markkinoivat tuotteitaan todelli-
suutta ymparistoystavéllisempind (Moser 2015, 168) .

Jotta tulevan kdyttdytymisen ennustaminen olisi mahdollisimman tarkkaa, tulee aiko-
muksia ja havaintoja arvioida suhteessa tiettyyn kdyttdytymiseen tietyssd kontekstissa.
Aikomuksien ja havaintojen tulee pysyd vakaina arvioinnin ja havainnoinnin valissd,
mink3 liséksi myos kdyttdytymiskontrollin havaintojen tulisi olla heijastaa aitoa kontrol-
lia. Kéyttdytymisaikomuksen ja havaitun kdyttdytymiskontrollin tirkeys vaihtelevat ti-
lanteiden ja kdyttaytymisen mukaan. (Ajzen 1991, 185.)

Prendergast ja Tsang (2019) selittivit tutkimuksessaan sosiaalisesti vastuullista kulut-
tamista ja esimerkiksi ymparistoystivallisestd kuluttamisesta poiketen sekd asenne, ha-
vaittu kdyttaytymiskontrolli ja subjektiivinen normi olivat kaikki térkeitd tekijoita kayt-
taytymisaikomusten ennustamisessa. Prendergastin ja Tsangin (2019, 151) tutkimuksessa
huomattiin selked yhteys aiotun kdyttdytymisen ja kdyttaytymisen valilla.

Aikaisempi kdyttdytyminen ei vélttdméttd kerro yksilon tavasta toimia aina samalla
tavalla vastaavissa olosuhteissa, mutta sen voidaan ndhdé heijastavan kaikkia niitd teki-
jOitd, jotka médrittelevdt kayttdytymisen (Ajzen 1991, 203). Kim ja Chung (2011, 43)
tutkimus tukee Ajzenin tuloksia, silld tutkimuksen mukaan luomutuotteiden ostaminen
menneisyydessd vaikuttaa merkittavasti kuluttajan kiyttdytymisaikomuksiin tulevien os-
tosten osalta ja kuluttaja todennékdisesti ostaa jatkossakin luomutuotteita. Myds Kidwel-
lin ja Jewellin (2008, 1162) tutkimus tukee yleisté ajatusta siitd, ettd aikaisempi kdyttdy-
tyminen lisdd kuluttajan tietdmystd jonkin tietyn tuotteen kdyttamisestd, jolloin myds ai-
komus kéyttdd vastaavaa tuotetta myds tulevaisuudessa on suurempi. Kidwell ja Jewell
(2008) jakavat suunnitellun kéyttdytymisen mallin harkittuun prosessointiin ja opittuun
prosessointiin. Harkittu prosessointi sisdltdd yksilon asenteet ja subjektiivisen normin,
kun taas opittu prosessointi jakaa havaitun kayttdytymiskontrollin sisdiseen ja ulkoiseen
kontrolliin. Néihin liittyvé aikaisempi kokemus vaikuttaa Kidwellin ja Jewellin mukaan
(2008, 1155) aiottuun kayttdytymiseen.

33 Malli jakamistalouden vaikutuksesta ajattelutavan muutokseen

Barbu ym. (2018) tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten jakamistalous vaikuttaa ku-
luttajien ajattelutapaan. Tutkimuksen pohjana kiytetdén suunnitellun kéyttdytymisen
mallia, mutta Barbu ym. (2018, 376) lisdi siithen kuluttajan tyytyviisyyden tuotteeseen
tai palveluun. Kuluttajan tyytyvéisyys tuotteeseen tai palveluun ja aikomus kayttdd tuo-
tetta tai palvelua tulevaisuudessa ovat Barbu ym. mukaan (2018, 376) keskeisimmait te-
kijit kuluttajan ajattelutavan muutokseen. Jakamistalouden tuotteen tai palvelun kadyttoon
kohdistuvaan tyytyviisyyteen vaikuttavat puolestaan kuusi muuttujaa: hyddyke, kdyton

yksinkertaisuus, trendi, luottamus, sddtiminen ja ekologisuus (Barbu ym. 2018, 376).
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Kuvio 2. Malli kuluttajan ajattelutavan muutoksesta (Barbu ym. 2018, 376).

Mallissa hyddyke kuvaa kuinka hyvin tuote tai palvelu tdyttda tarpeen. Kéyton yksin-
kertaisuudella kuvataan sité, kuinka helposti tuote tai palvelu on saatavilla. Trendi puo-
lestaan kuvailee, missé laajuudessa tuote tai palvelu on muodikas, ja kuinka laajalti siitd
keskustellaan ja otetaan kdyttoon kuluttajien keskuudessa. Luottamus, joka jakamistalou-
den piirissid pohjautuu palvelun tarjoajien vertaisarviointeihin, tukee uuden tuotteen tai
palvelun testaamista. Jakamistalouden tuotteita ja palveluita kdyttimalld, kuluttaja voi
sddstdd aikaa ja rahaa ja ndin ollen stressaantua vihemmaén. Tuotteen ja palvelun kiytta-
minen voi pitkélld tdhtdimelléd johtaa resurssien optimaaliseen kdyttdimiseen, mikd ekolo-
gisuudellaan saattaa vaikuttaa kuluttajan tyytyvéisyyteen. Nama kaikki muuttujat vaikut-
tavat kuluttajan tyytyvéisyyteen tuotteesta tai palvelusta, mikd puolestaan vaikuttaa ku-
luttajan aiottuun kéyttdytymiseen tulevaisuudessa. (Barbu ym. 2018, 376-377.)

Tutkimus suoritettiin kahdessa romanialaisessa kaupungissa, joissa otokseen valittiin
320 kuljetuspalvelu Uberia kiyttavad yliopisto-opiskelijaa. Otoksena opiskelijat edusta-
vat nuoria ja kouluttautuneita kuluttajia, jotka omaksuvat uudet tuotteet ja palvelut hel-
posti, mutta jotka my0s usein toimivat muutosta ajavina muutosagentteina. (Barbu y.
2018, 378)

Barbu ym. mukaan (2018, 380) merkittdvin kuluttajan tyytyvidiseen vaikuttava muut-
tuja on kdyton yksinkertaisuus, jonka jélkeen tulevat luottamus, sddstiminen ja hyddyke.
Tuotteet tai palvelun ekologisuus tai trendikkyys eivdt ole merkittivid tyytyvéisyyteen
vaikuttavia tekijoitd. Barbu ym. mukaan (2018, 381) tyytyviisyys nidyttdisi vaikuttavan
kuluttajan aikomukseen kéyttdd tuotetta tai palvelua myos tulevaisuudessa, joskaan tyy-
tyviisyys ei ole tae ajattelutavan muutoksesta. Jotta jakamistalous omaksuttaisiin laajalti,
tulee tuotteiden ja palveluiden olla kaikkien kuluttajien kiytettdvissd, mihin aikaan ja
mistd késin tahansa, ei vain suurimmissa kaupungeissa kuten télld hetkelld. (Barbu ym.

2018, 381.) Kuluttajan ajattelutapaa ylldpitdvat padasiassa tyytyviisyys ja aikomukset,
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joita kdyton yksinkertaisuus, luottamus, sddstiminen ja hyddyke tukevat (Barbu ym.
2018, 382).

3.4 Teoreettinen viitekehys

Haettaessa vastausta tutkimuskysymykseen vaatelainaamon jidsenten kokemuksesta
omassa ostokdyttdytymisessd tapahtuneista muutoksista jdsenyyden myo6té, yhdistetddn
mukaillen kaksi ostokdyttdytymisen teoreettista mallia, Ajzenin (1991) suunnitellun kayt-
taytymisen malli sekd Barbun ym. (2018) malli kuluttajan ajatteluntavan muutoksesta,
parhaan mahdollisen tuloksen saavuttamiseksi.

Koska jo Barbu ym. (2018) malli on linjassa Ajzenin (1991) mallin kanssa, on luon-
nollista tuoda ndma kaksi mallia yhteen. Siind missd Ajzenin (1991) suunnitellun kayt-
taytymisen malli pyrkii ennakoimaan ja selittiméién kuluttajan kaytostd, pyrkii Barbun
ym. (2018) malli selittimiéin jakamistalouden vaikutuksia kuluttajan ajattelutapaan. Kun
ndmi kaksi mallia yhdistetddn voidaan ymmartad kuluttajan henkilokohtaiset lahtokohdat
aiotun kiyttdytymisen takana, mahdolliseen ajattelutavan muutokseen vaikuttaneet teki-
jét ja lopulta saavuttaa ymmarrys siitd, millaista kiyttdytyminen ajattelutavan muutoksen
myo6té todellisuudessa on. Luodun viitekehyksen (Ks. Kuvio 3) pohjalta laaditaan empii-

risessd osiossa haastattelurunko teemahaastatteluiden ldhtokohdaksi.

‘ Hyodyke
Kayton yksinkertaisuus
‘ Trendi
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‘ Saastaminen "
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-

Kuvio 3. Jakamistalouden jasenen kiyttiytymisen viitekehys.

Jotta lopulta voidaan ymmartid, miten jakamistalouden palveluita kdyttavén kuluttaja,
tassd tutkimuksessa jasen todellisuudessa kdyttaytyy ja miten kdyttdytyminen on jasenen
kokemuksen mukaan muuttunut, on selvitettdvé ensin ajattelutavan muutokseen vaikut-

taneet tekijat. Yhtddltd ajattelutavan muutokset voivat juontaa suoraan jdsenen
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tyytyvdisyydestd kaikkiin kuuteen muuttujaan, jolloin Ajzenin (1991) mallin mukaiset
alkuperdiset kdyttdytymisaikomuksiin vaikuttavat tekijit saavat pienemmaén painoarvon.
Toisaalta tyytyvidisyys palveluihin sekéd asenne kayttdytymistd kohtaan, subjektiivinen
normi ja havaittu kayttaytymiskontrolli voivat yhdessé vaikuttaa ensin jdsenen aikomuk-
seen kdyttdytyd ja muuttaa titd kautta myos jésenen ajattelutapaa ja lopulta varsinaista
kayttaytymista.

Jaetaan ensin jdsenen kdyttdytymisaikomukseen vaikuttavat tekijat Ajzenin (1991)
mallin mukaisesti asenteeseen kayttdytymistd kohtaan, subjektiiviseen normiin ja havait-
tuun kayttdytymiskontrolliin. Asenteella kayttdytymistd kohtaan tarkoitetaan tdssa tutki-
muksessa jdsenen asennetta sitd kdyttdytymistd kohtaan, ettd vaatteita ja muita muotituot-
teita lainataan jisenmaksua vastaan. Subjektiivinen normi ymmaérretéédn jasenen henkild-
kohtaiseksi uskomukseksi siitd, miten tdmén odotetaan kayttdytyvian. Uskomus tietyn
kayttaytymismallin toteuttamisesta voi syntyé esimerkiksi omasta l&hipiiristd, jolloin ji-
sen uskoo ldhipiirin odottavan hinen kayttiytyvin tietylld tavalla. Havaitulla kédyttayty-
miskontrollilla tarkoitetaan jdsenen késitysté siitd kuinka helposti tai vaikeasti kdytds on
suorittaa ja mitkd seikat kenties edistdvat tai hidastavat sitd. Havaittu kdyttaytymiskont-
rolli voi vaikuttaa myds suoraan kuluttajan kdytokseen. (Ajzen 1991, 185.)

Ajattelutavan muutokseen vaikuttaa Barbu ym. (2018) mukaan ennen kaikkea tyyty-
vaisyys. Tyytyvidisyys muodostuu kuudesta muuttujasta: hyodykkeesti, kiayton yksinker-
taisuudesta, trendistd, luottamus, sidéstdminen ja ekologisuus. Hyddykkeen, tulee tiyttda
jdsenen tarve tai tarpeet niin, ettd jasen on tyytyvéinen. Palvelun kéyton, eli sen saavutet-
tavuuden tulee olla jdsenelle riittdvdn yksinkertaista. Ajattelutavan muutokseen voivat
vaikuttaa myds valloillaan olevat trendit ja se, kuinka paljon tietynlaista kdyttdytymisti
nostetaan esiin keskusteluissa. Luottamus on yksi tyytyvéisyyteen vaikuttavista muuttu-
jista ja tdssd tutkimuksessa silld tarkoitetaan jasenten keskindisté seké jdsenen ja palvelun
tarjoajan vilistd luottamusta, ja yleistd luottamuksen ilmapiirid. Sdéstdminen voi tissi
tutkimuksessa tarkoittaa rahan ja ajan sddstdmisen liséksi jdsenet voivat kokea saaneensa
sddstod my0Os muissa asioissa, joita tutkija ei osaa vield nimetd. Myds palvelun ekologi-
suus voi vaikuttaa jdsenen tyytyvéisyyteen positiivisesti. (Barbu 2018, 376-377.)

Koska aikomus kéyttaytyi tai olla kayttdytymaétté jollain tietylld tavalla voi ennustaa
melko tarkasti jdsenen kayttdytymistd tulevaisuudessa ainakin siind tapauksessa, etteivit
jdsenestd riippumattomat tekijét kuten ajan, rahan tai taitojen puute estd aiotun kayttiy-
tymisen toteuttamista (Ajzen 1991, 181-182), tulee aikomukseen ja sitd kautta ajatteluta-
van muutokseen vaikuttavat tekijit saada selville. Selkeyden vuoksi todettakoon, ettd tut-
kimuksessa ei syvennytd jisenten motivaatioon kayttdytymisen takana, vaan pyritdén ni-

medmaén ajattelutavan muutokseen ja sitd kautta kiyttdytymiseen vaikuttaneet tekijat.
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4 EMPIIRISEN TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

4.1 Tutkimusmetodit ja tieteenfilosofiset liihtokohdat

Tédmai pro gradu -tutkielma tullaan toteuttamaan kvalitatiivisena tutkimuksena, joka on
tieteenfilosofisilta ldhtokohdiltaan empiristinen. Koska tutkimus pyrkii lisédmién ym-
maérrystd kuluttajan kertomista kokemuksista omaan ostokdyttdytymiseen liittyen, on tie-
teenfilosofinen ldhtdkohta fenomenologis-hermeneuttinen. Aineistosta nousevia johto-
padtoksid pyritddn selittdimadn abduktiivisen paittelyn avulla.

Tutkimusmetodit voidaan jakaa karkeasti kvantitatiivisiin, eli maéréllisiin ja kvalita-
tiivisiin, eli laadullisiin tutkimuksiin. (Alasuutari 2011.) Kvalitatiivista tutkimusta puo-
lestaan voidaan kuvailla opportunistiseksi tutkimukseksi, silld tutkimuksen olosuhteita on
vaikea suunnitella etukdteen, silld joskus haluttuja olosuhteita ylipddtddn ei saavuteta
(Holliday 2007, 22). Rajat eivit kuitenkaan ole selkeit, silld esimerkiksi haastatteluiden
kautta kerdttyd aineistoa on mahdollista analysoida seké kvantitatiivisesti ettd kvalitatii-
visesti (Eskola & Suoranta 1998, 11).

Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma sopii kiytettavaksi tdsséd tutkimuksessa, silld se on
aina subjektiivinen sekd tutkijan ettd haastateltavien osalta. Kvalitatiivinen tutkimus so-
veltuu hermeneuttiseen ja fenomenologiseen tutkimukseen, joiden tavoitteena on tulkita
jasyvillisesti ymmaértad tutkimuskohteen kokemuksia. (Eskola & Suoranta 1998, 11-12.)
Koska tdmén pro gradu -tutkielman tutkimuskohteena ovat ihmiset ja heiddn yksil6lliset
kokemuksensa ja toimintansa, on heité tutkittava ihmisind, jotka ilmaiset erilaiset ajatuk-
set, tunteet ja arvot eri tavoin (Tuomivaara 2005, 29). Kvalitatiivista tutkimusta on kriti-
soitu siitd, ettd sen kautta ei koskaan voida saavuttaa tiydellistd ymmarrystd ilmiosta,
mutta tdstdkin huolimatta se sopii hyvin eldmén monimuotoisten ilmididen ymmartdmi-
seen (To6ttd 2004; 2000).

4.2 Fenomenologis-hermeneuttinen tutkimus

Téssd pro gradu -tutkielmassa pyritdén saavuttamaan syvéllinen ymmairrys haastatel-
tavien kokemuksesta heiddn omassa ostokdyttdytymisessdén tapahtuneista muutoksissa,
mink& vuoksi fenomenologia, eli kokemuksen teoria” (Tarozzi & Mortari 2009, 14) so-
veltuu tdhin mainiosti. Koska kokemuksen luonne riippuu Mééattdsen mukaan (1995, 221)
kuluttajasta itsestddn, tarjoaa fenomenologia tdhin tutkimukseen sopivan tavan tutkia ko-
kemuksia (Tarozzi ja Mortari 2009, 18). Fenomenologia ei Tarozzin ja Mortarin mukaan
(2009, 21) tarjoa faktoja tai ’paloja maailmasta” vaan se esittelee ilmioitd, jotka koostuvat
kuluttajien kokemuksista. Ndihin kokemuksiin puolestaan Méittdsen mukaan (1995, 222)

vaikuttavat sekd sosiaaliset tekijét ettd kuluttajan aiemmat kokemukset. Niiniluodon ja



27

Saarisen mukaan (1986, 120) fenomenologia ei itseasiassa ole kiinnostunut todellisuu-
desta, vaan pikemminkin havainnoi tietylld tavalla muodostunutta todellisuutta. Myds
Niiniluoto ja Saarinen (1986, 125) liittdvit fenomenologian voimakkaasti kuluttajan sub-
jektiiviseen kokemukseen. Tuomi ja Sarajdrvi (2018, 40) lisdavit, ettd fenomenologian
tutkimuksessa oletetaan ihmisen toimivan péddasiassa tarkoituksellisesti ja yksilon koke-
muksille antavat merkitykset heijastavat eldmén aikana opittua. Fenomenologia on tapa
yrittdd ymmartdd ympéardivad maailmaa. Kokemuksen teoriaksikin nimitetty fenomeno-
loginen tutkimus auttaa tutkijaa ymmartdmain tutkimuksen dataa ja 16ytdmaan siité viit-
teitd ilmiostd. Tarkoitus on etsid realiteetteja tai edistdd totuuksia (Tarozzi & Mortari
2009, 13; 14; 18). Fenomenologiaan liittyy myds vahva oletus siitd, ettd tutkittavan yh-
teisOn jasenten maailmankuvat eivit merkittavésti poikkea toisistaan (Gronfors 2011, 10).
Koska tutkimuksessa tutkitaan ostokéyttdytymistd ja ihmiset usein ajattelevat ostopadtos-
ten tekemisen olevan tietoista tekemisté, sopii fenomenologia tieteenfilosofiseksi 1dhto-
kohdaksi sen olettaessa ihmisen ajattelevan aktiivisesti ja toimivan tietoisesti (Gronfors
2011, 10).

Hermeneutiikan voi ajatella olevan fenomenologian vilttiméton jatke, silld fenome-
nologinen tutkimus vaatii tulkintaa (Tuomi ja Sarajérvi 2018, 40). Sana hermeneutiikka
tulee kreikankielen sanasta hermeneuein, joka tarkoittaa tulkitsemista tai ymmartdmista
(Crotty 1998, 88). Crottyn mukaan (1998, 90-91) hermeneutiikka tarkastelee tekstid
etddltd linkittden toisiinsa kokemuksen, uskomukset ja arvot luodakseen sille jarkevéin
merkityksen. Hermeneutiikka kasittelee olemassa olevan kielellistd luonnetta, eli mita ja
miten jostain sanotaan, sekd tulkitsee tekstid niin, ettd pyrkii rakentamaan ymmarryksen
jostain asiasta. Hermeneutiikka on universaalia, silld ihmisen ymmaértdmisprosessi ja tie-
toisuuden luonne ovat universaaleja. (Koski 1995, 136; 148; 151.)

Hermeneutiikan tarkoitus on 10ytdd niin sanotusti rivien vélistd maalaisjirjelld ymmér-
rettdvit merkitykset abstraktin teorioinnin sijasta (Crotty 1998, 91) ilman, ettd se pyrkisi
objektiiviseen tietoon tai tulkintaan (Koski 1995, 33). Ricoeurin mukaan (1981, 111-112)
hermeneutiikan tehtdvd on ennen kaikkea havaita tekstin ydinsanoma, tekstissi esitetty
selitys ilmidn olemassa ololle, eikd niinkdén yrittdd 10ytda siitd piilotettuja merkityksia.
Koska hermeneutiikalla tarkoitetaan usein tulkintaa ja ymmartdmistd (Niiniluota ja Saa-
rinen 1986, 61), tutkimusongelmat muotoillaan usein muotoon “mitd X tarkoittaa” tai
“mikd merkitys X:114 on” (Koski 1995, 32). Myd6s Ricoeurin mukaan (1981, 114) jokai-
nen jonkinlaista olemista késittelevéd kysymys kisittelee nimenomaan tuon olemassa ole-
van merkitystd. Vaikka tdmén tutkimuksen tutkimusongelma ei ole muotoiltu merkitysta
kysyvéddn muotoon, tullaan tuloksien merkitystd kuitenkin pohtimaan. On huomattava
myos, ettd hermeneutiikka on 1dhtokohdiltaan aina paikkaan sidottu, silld tekstid lukiessa
ja tulkitessa ensimmaéinen paikallisuudesta kertova tekijad on kieli, jolla teksti on kirjoi-
tettu tai puhuttu (Ricoeur 1981, 44). Tuomi ja Sarajarvi (2018, 40) ynndavét fenomeno-

logis-hermeneuttisen tutkimuksen olevan tutkimusta kokemuksista, merkityksistd ja
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yhteisollisyydestd, jossa sekd tutkija etté tutkittava kohde ovat ihmisid. Téssd pro gradu -
tutkielmassa tutkittavien kokemukset pyritdén sanallistamaan ja néin ollen tuomaan mah-
dollinen ilmid seki tutkittavien ettd tiedeyleison tietoisuuteen (Tuomi ja Sarajérvi 2018,
41).

4.3 Aineiston keraiminen

Tédmin tutkimuksen aineisto hankittiin haastatteluiden kautta, miké Eskolan ja Suorannan
mukaan (1998, 63) on Suomessa yleisin tapa kerété kvalitatiivista aineistoa. Haastatelta-
vat valittiin Vaatepuun jésenistostd vapaaehtoisuuteen perustuen, minkd vuoksi haasta-
teltavien 10ytdmisessd ei muodostunut suurta haastetta (Hyvérinen ym. 2017, 31). Haas-
tateltavista yhtd lukuun ottamatta kaikki 16ytyivét Instagramin kautta. Tutkija julkaisi
omissa tarinoissaan tarinan, jossa ilmaisi tarpeen haastateltaville ja kehotti Vaatepuun ji-
senid ottamaan yksityisviestilld tutkijaan yhteyttd. Tutkija my06s merkitsi Vaatepuun tari-
naansa merkilld @vaatepuu, jonka myotd Vaatepuu tiedusteli tutkijalta lupaa jakaa tutki-
jan julkaisu my0s Vaatepuun tarinoissa. Vaatepuun julkaisun kautta viisi henkil64 otti
tutkijaan yhteyttd, ja jokaisen kanssa sovittiin haastattelu. Yksi haastateltavista oli tutki-
jan oma tuttava, jonka tdma tiesi kiyttdvin Vaatepuun palveluita ja yksi haastateltava oli
tutkijan tuttavan tuttava.

Todettakoon, ettd haastatteluissa noudatettiin tutkimuseettisen neuvottelukunnan laa-
timia ihmistieteiden eettisid periaatteita: kunnioitettiin haastateltavan itseméédrdédmisoi-
keutta, viltettiin timén vahingoittamista seké vaalittiin haastateltavan yksityisyytti ja tie-
tosuojaa (Hyvirinen ym. 2017, 357). Haastatteluiden méara todettiin sopivaksi, kun teo-
reettinen kylldstymispiste eli saturaatio saavutettiin. Toisin sanoen uusia haastatteluita ei
endd tehdd, kun ne eivét endd tuoneet uusia tirkeitd teemoja esiin. Ldhtokohtaisesti tutki-
muksen tarkoituksena ei ole nostaa esiin jdsenten taustojen vaikutusta ostokdyttidytymi-
sessd tapahtuneisiin muutoksiin, vaan haastateltavien joukkoa kisitelliin melko ho-
mogeenisend. Haastattelut pyritdéin sopimaan vapaamuotoiseen ja haastateltavalle sopi-
vaan paikkaan, kuten esimerkiksi kahvilaan tai Vaatepuun tiloihin (Eskola ja Suoranta
1998, 67). Haastattelut kerattiin 8.11. — 18.11.2019 vilisena aikana. Haastattelut suoritet-
tiin haastateltavien toivomuksen mukaisissa kahviloissa pdékaupunkiseudulla tai sen la-
heisyydessd, ja haastattelut pyrittiin mahdollisimman rauhallisen ympériston saavutta-
miseksi ajoittamaan ruuhka-aikojen ulkopuolelle. Tutkija tarjosi haastateltaville juoman
ja pientd syotdvad, kun haastattelun ajankohta oli varmistunut, jolla tutkija varmisti, ettd
haastateltavat haluavat aidosti osallistua tutkimukseen eivitkd tule ilmaisen kahvin pe-

rassa.
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Tédmin pro gradu -tutkielman haastattelumuodoksi valikoitui puolistrukturoitu haas-
tattelu, eli teemahaastattelu. Teemahaastattelu pyrittiin pitimain muodoltaan melko va-
paana kuitenkin niin, ettd haastattelija ohjasi keskustelua teemojen ja mahdollisien tar-
kentavien kysymysten avulla varmistaakseen mahdollisimman kattavat vastaukset.
(Tuomi ja Sarajarvi 2018, 87-88.). Eskolan ja Suorannan (1998 ,64) ndkemyksen mukaan
haastattelijan tuleekin varmistaa, ettd kaikki teemaosiot kdyddén haastateltavan kanssa
ldpi ennalta pédtetyssd jérjestyksessd. Hyvidrinen ym. (2017, 18) puolestaan painottaa,
ettd haastattelijan tulee pysyéd herkkén sille, ettd haastateltavat padsevét itse vaikutta-
maan kisiteltdviin teemoihin — kaikki teemat eivédt ole haastateltavalle yhta tirkeitd ja
toisaalta liika strukturointi saattaa rajata térkeitd teemoja haastattelun ulkopuolelle. Tar-
koituksena on, kuten Hyvérinen ym. (2017, 18) kuvaamassa tavassa, ldhted liikkeelle
haastateltavan omasta kokemuksesta ja tavasta jdsentdd omaa ostokdyttdytymisti ja siind
tapahtuneita muutoksia ja antaa heiddn puhua asioille antamistaan merkityksisté ja tul-
kinnoista (Tuomi ja Sarajirvi 2018, 88).

Haastattelu aloitettiin kerddmalla haastateltavan taustatiedot kuten ammatti, koulutus,
ikd, jasenyyden kesto seki kerrottiin kuinka haastattelu tulee paépiirteittdin etenemédin
(Hyvérinen ym. 2017, 22). Tdmén tutkielman teemahaastattelujen pohjalle koottiin joi-
tain kysymyksid jokaisen teoreettisesta viitekehyksestd nousevan teeman alle, jotta voi-
tiin varmistua aiheen riittdvistd kasittelystd. Kysymykset kuitenkin muotoiltiin puolia-
voimiksi, jotta vastaaja sai riittdvésti tilaa kertoa kokemuksistaan. (Tuomi ja Sarajdrvi
2018, 90.) Kysymysten asettelussa viltettiin haastateltavan rajoittamista ja heti ensim-
maéisestd kysymyksestéd alkaen pyrittiin ilmaisemaan kiinnostus haastateltavaa ja timén
kokemuksia kohtaan. My6hemmaissd vaiheessa haastateltavaa pyydettiin tarpeen tullen
myo0s kuvailemaan asiaa tarkemmin, arvioimalla pohtimaan tarkemmin jotain asiantilaa
tai sen syysuhteita. (Hyvérinen ym. 2017, 21-22.) Tavoitteena oli pitdé haastattelut vuo-
rovaikutuksellisena (Hyvérinen ym. 2017, 23) siitdkin huolimatta, etti haastattelija kévi
kaikki teemat jokaisen haastateltavan kanssa ldpi (Tuomi ja Sarajédrvi 2018, 88). Haastat-
telun lopuksi haastattelija totesi varsinaisten kysymysten pdéttyneen ja antoi haastatelta-
ville mahdollisuuden vield lisdtd jotain ja kommentoida haastattelua (Hyvirinen ym.
2017, 22).

4.4 Aineiston analysoiminen

Ennen syvillisemmain analysoimisen aloittamista ja timin myo6té tirkeiden yksityiskoh-
tien havaitsemista, nauhoitettu aineisto muutettiin kirjoitettuun muotoon eli se litteroitiin.
Koska tidssa tutkimuksessa tutkimuskohteena eivét ole haastateltavien tunteet, todettiin
jokseenkin karkean litteroinnin olevan riittdva. (Ruusuvuori ym. 2005, 16.) Liséksi tutkija

piti tutkimuspéivikirjaa, johon kirjasi kuhunkin haastatteluun liittyvat valmistelut ja muut
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mahdolliset huomiot mahdollisimman pian haastattelun jélkeen. (Hyvédrinen ym. 2017,
34.)

Abduktiivinen péattely ldhtee liikkeelle oletuksesta, etté tutkijalla on jonkinlainen joh-
toajatus havaintojen tekoon. Johtoajatus voi puolestaan olla hyvinkin intuitiivinen tunne
jostain tai tarkasti muotoiltu ja pohdittu hypoteesi (Gronfors 2011, 17). Abduktiivinen
paittely etenee loogisena pédttelyketjuna, jossa havaintojen pohjalta voidaan sanoa tiet-
tyjen asioiden oletettavasti johtavan tietynlaisiin ajatuksiin. Toisin sanoen abduktiivinen
paéttely on ennen kaikkea loogista ajattelemista ja yhteyksien hahmottamista kerdtysti
aineistosta, johon johtoajatus antaa alkusysdyksen. (Gronfors 2011, 17-19.) Abduktiivi-
sessa padttelyssd aineistoa lahestytién teoriasidonnaisesti, mika tarkoittaa sité, ettd aineis-
tosta nousevien tulkintojen tueksi haetaan vahvistusta ja selityksié teoriasta, vaikka ana-
lyysivaihe alussa vaikuttaakin aineistoldhtdiseltd (Tuomi & Sarajirvi 2018, 109-110).
Kosken mukaan (1995, 128) ymmartdminen on aina soveltavaa ymmaértamistd, silld tut-
kija nékyy tulkinnassa, vaikka yrittdisi olla ndkymattd. Hyvi tulkinta eroaa usein tulkit-
sijan ennakkokésityksestd ainakin jossain mdérin (Koski 1995, 132).

Tutkijan intuitiivisena johtoajatuksena tutkimuksen alusta alkaen on ollut tunne siiti,
ettd jakamistalouden, tdssd tutkimuksessa vaatelainaamoiden palveluita kdyttévien jésen-
ten muu muodin ja vaatteiden kulutus vdhentyy radikaalisti jdsenyyden mydtd. Koska
abduktiivinen pééttely on teoriasidonnainen pééttelytapa, ohjasi tutkijan ennakkokésitys
sekd sitd, mitéd teoriaa tima tutkimukseensa kerdsi ja sitd, mitd teemoja haastatteluissa
kasiteltiin (Tuomi ja Sarajérvi 2018, 111-112). Haastattelut litteroitiin sanasta sanaan
niin, ettd tutkija poisti haastateltavien puheissa usein esiintyvét tdytesanat kuten ”ni”, “et”
tai “ettd” ja “niinku”. Lisédksi tutkija kirjoitti haastattelut ldhemmaksi yleis- kuin puhe-
kieltd varoen kuitenkin muuttamasta haastateltavien kertomuksia.

Litteroinnin jdlkeen tutkija luki haastattelut ensin kertaalleen ldpi pystydkseen muo-
dostamaan yleiskuvan haastatteluiden sisdllostd. Tdmaén jilkeen aineisto kéytiin 1dpi ky-
symys kerrallaan ja niistd nousevat teemat koodattiin Microsoft Word -ohjelmistossa vi-
rittdin, jotta aineisto saatiin selkeddn ja helpommin kasiteltdvddn muotoon. Vérikoodaa-
misen avulla tutkija pystyi myos helposti ndkemédn, mitkd teemat yhtddlta nousivat yk-
sittdisen kysymyksen sisélld ja toisaalta toistuivat koko haastattelun ldpi. Varmistaakseen,
ettd mitdédn ei jda tulosten kasittelyn ulkopuolelle, kévi tutkija haastattelut vield toiseen

kertaan ldpi samaa vérikoodaamisen tekniikkaa hyddyntien.

4.5 Tutkimuksen luotettavuuden ja piatevyyden arviointi

Tutkimuksen yhteydessd keskustellaan usein sen validiteetista ja reliabiliteetista, eli siitid

onko todella tutkittu sitd, mitd oli tarkoitus seké siitd onko tutkimus toistettavissa. Tdma

kuitenkin palvelee paremmin kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden arvioimisessa,
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ja kvalitatiivisen tutkimuksen osalta silld tarkoitetaan eri asioita. (Tuomi ja Sarajdrvi
2018, 158.) Tarozzi & Mortari (2009, 14) toteavat, ettei subjektiivisista kokemuksista
voida koskaan saada luotettavaa tietoa, mutta uskottavaa kylldkin. Eskola ja Suoranta
(1998, 151) toteavat niin ikdén kvalitatiivisen tutkimuksen kohdanneen kritiikkié luotet-
tavuuden arvioinnissa, mikd heiddn mukaan johtunee siitd, ettd analyysivaiheen ja luotet-
tavuuden arvioimista on mahdoton erottaa yhté tiukasti toisistaan kuin kvantitatiivisessa
tutkimuksessa. Tuomi ja Sarajérvi lisddvat (2018, 161), ettd myos tutkimuksen totuutta ja
objektiivisuutta kyseenalaistetaan usein. Tutkijan tuleekin itse ottaa kantaa seké teke-
ménsd analyysin kattavuuteen etté tehdyn tyon luotettavuuteen, silld tutkija voi olla varma
tiedeyleison arvioivan tutkimusta todella kriittisesti. (Eskola ja Suoranta 1998, 151).

Eskola ja Suoranta esittavét (1998,152) hyviksi nyrkkisdédnnoksi tutkimuksen luotet-
tavuuden arvioinnissa sen, onko teksti eldmdn makuinen ja pystyyko lukija 10ytdmédn
tekstistd jonkin asian, minkd voisi itse allekirjoittaa — jonkinlaisen “totuuden”. Se, ettd
tutkija tunnistaa ja tunnustaa oman subjektiivisuutensa ja ndin ollen arvioi tutkimustaan
sen jokaisessa vaiheessa, on yksi tdrked luotettavuuden kriteeri. Muita kriteereitd ovat
uskottavuus, siirrettdvyys, varmuus ja vahvistuvuus. Uskottavuudella tarkoitetaan sité,
ettd tutkijan tekemien tulkintojen tulee vastata tutkittavien kisityksid asioista. Tulosten
tulisi olla tietyin ehdoin siirrettivissé ja siind tulisi pystyd mahdollisuuksien mukaan huo-
mioimaan myds ennustamattomissa olevat seikat. Tutkimuksen luotettavuutta lisdd myos
tulosten samansuuntaisuus vastaavien tutkimusten kanssa. (Eskola ja Suoranta 1998,152-
153.) Tuomi ja Sarajérvi (2018, 163) huomattavat, ettei luotettavuuden arviointiin ole
tyhjentévii ohjeita.

Tadmén pro gradu -tutkielman l1dhtokohtana on tutkijan oma kokemus timén muodin
ostamisen radikaalista vihentymisesté jakamistalouden palvelun jasenyyden myotd, mika
itsessddn ohjasi tutkimusta voimakkaasti aina alkumetreiltd 1dhtien. Tutkijan oma koke-
mus ja johtoajatus médrittelivét, mitd artikkeleita, kirjoja ja muita 14hteitd tima kaytti
tutkielmansa lahteind ja mitkd jétti tutkielman ulkopuolelle. Tutkimuksen pitevyyden
vahvistamiseksi tutkija on kuitenkin pyrkinyt kdyttdméén ldhteitd monipuolisesti. Tut-
kielman luvuissa 4.3 Aineiston kerddminen ja 4.3 Aineiston analysoiminen tutkija on pyr-
kinyt kuvaamaan mahdollisimman tarkasti tutkimuksen suorittamiseen liittyvit seikat,
jotta tutkimus on mahdollista toistaa. Koska tutkija on pyrkinyt pitiméén haastatteluti-
lanteet keskustelunomaisina, on selvia, ettd kysymyksié ei ole toistettu jokaiselle haasta-
teltavalle sanasta sanaan samalla tavalla, mikd voi osaltaan vaikuttaa vastauksiin ja sitd
kautta myds tuloksiin (Eskola ja Suoranta 1998, 215-216). Tutkimuksen aineiston luotet-
tavuuden arvioimisen helpottamiseksi on tutkimuksen tuloksien yhteydessi esitetty run-
saasti suoria sitaatteja haastateltavien kertomuksista. Tutkija on tietoinen siité, ettd timén
tulkinta ja johtopéatokset ovat tutkijan subjektiivinen nédkemys ja joku toinen olisi voinut

paétyd hieman erilaisiin pdédtelmiin (Eskola ja Suoranta 1998, 215).
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Tutkijan arvion mukaan tutkimuksen heikkoutena on kéytetty haastattelumenetelma.
Vaikka puolistrukturoitu teemahaastattelu sopii tdmédn tutkimuksen tutkimusmenetel-
méksi, on mahdollista, ettd tutkija on tahtomattaan rajannut jonkin tirkeén teeman tutki-
muksen ulkopuolelle. Haastatteluissa késitellyt teemat pohjaavat kuitenkin vahvasti tut-
kimuksen teoreettiseen viitekehykseen. Siitdkin huolimatta, ettd vastausten osalta satu-
raatio saavutettiin, voidaan toisena tutkimuksen heikkoutena néhdé haastattelujen vahai-
nen madrd — 7 kappaletta. Kertomuksissa oli paikoitellen pientd hajontaa havaittavissa,

mutta ei merkittdvissd méérin, mink& vuoksi tutkija paétti olla jatkamatta haastatteluita.

4.6 Vaatelainaamo Vaatepuu Oy

Vaatelainaamo Vaatepuu on vuonna 2014 perustettu ainoa Suomessa toimiva vaatelai-
naamoketju, jonka toimipisteet sijaitsevat Jarvenpdissd, Helsingissd, Turussa, Tampe-
reella ja Jyviéskyldssd. Vaatepuu on omien sanojensa mukaan “kaupunkilaisten yhteinen
vaatekaappi” rohkeille ja aktiivisille naisille, jotka arvostavat laatua ja vaihtelua omassa
vaatekaapissaan kestivélld tavalla. Vaatepuun palveluilta kdyttivit paddasiassa Vaatepuun
jasenet, jotka lunastavat itselleen puolen vuoden mittaisen jasenyyden, joita on kolmessa
eri hintaluokassa. Jasenyysluokat on nimetty leikkisésti vaatekokojen mukaan:

- XS-jasenyys = 100p.

- S-jasenyys = 150p.

- M-jasenyys = 200p.

Jasenyyden myoté jdsen voi lainata vaatteita ja asusteita Vaatepuun valikoimista oman
jdsenyyden arvosta tuotteita. Tuotteet on pisteytetty niiden ostohinta mielessd pitden, jol-
loin esimerkiksi trikootunika on 50 pistettd ja silkkinen juhlamekko 150 pistettd. Talla
hetkelld Vaatepuun valikoimista 16ytyy yhteensd noin 4000 vaatekappaletta tai asustetta,
jotka ovat kaikki tarkoin valikoiduilta suomalaisilta tai pohjoismaalaisilta muotibréin-
deilti. (Vaatepuu.fi/Etusivu 2019; Vaatepuu.fi/Katalogi 2019; Vaatepuu.fi/Lainaa 2019.)

”Vaatepuun tarkoitus on auttaa naisia tekemdén harkittuja ostopéddtoksid ja panosta-
maan vaatteiden hankinnassa mdérén sijasta laatuun.” (Vaatepuu.fi/Meistd 2019). Vaate-
puun tarina syntyi yrittdjidn kauhistuttua huomattuaan vaatekaapissaan lojuvat pari kertaa
paélléd olleet vaatekappaleet. Vaatepuu kasvoi nopeasti kaverusten yhteisestd vaatekaa-
pista kaupunkilaisten yhteiseksi, jonka &ddrelld vierailevat naiset teini-idstd eldkeikdén.
Koska Vaatepuun ajatuksena on, ettd ekologisin vaate on aina kdytdssd oleva vaate, han-
kitaan valikoimiin aina mahdollisimman laadukkaita, haluttuja, aikaa ja kdyttoad kestivia
tuotteita. Tuotteiden kayttoikd pyritddn maksimoimaan huoltamalla tuotteita jatkuvasti,
mika tapahtuu pddasiassa jdsenten toimesta Vaatepuun antamilla ohjeilla. Vaatepuun hen-

kilokunta auttaa jdsenidéin paitsi pohtimaan millaisia vaatteita kannattaa omistaa ja mitka
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puolestaan lainata, se myds opastaa tuotteiden korjaamisessa ja oikeanlaiseen pesemiseen
liittyvissd kysymyksissi. (Linnemiki 2019.)

5-vuotiaan Vaatepuun tulevaisuus ndyttdd lupaavalta, silld tima kehittyvé ja kasvava
yritys valittiin kevédlla 2018 mukaan Kasvu Open -sparrausohjelmaan. Ohjelman myota
yritys on solminut yhteistyosopimuksen Sol Pesulapalveluiden kanssa, joka toimii péa-
kaupunkiseudulla lainattujen vaatteiden palautus- ja huoltopisteend. Vaatepuun tavoit-
teena on myds kehittdméssé erilaisia digitaalisia ratkaisuja, jotka mahdollistaisivat jése-
nilleen Vaatepuun palveluiden kdyton yhéd laajemmin ja yksilollisemmin. (Linneméki
2019.)
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Haastateltavien perustiedot

Haastattelut, joita kertyi kaiken kaikkiaan seitsemédn kappaletta, suoritettiin 8.11.-
18.11.2019 vilisend aikana péddkaupunkiseudulla ja sen ldheisyydessd. Haastatteluista
neljé pidettiin Helsingissa, kaksi Jarvenpééssi ja yksi Espoossa. Haastatteluiden pituudet
vaihtelivat 25 minuutin ja 38 minuutin valilld. Kaikki haastattelut pidettiin haastateltavan
valitsemassa kahvilassa mahdollisimman rauhalliseen aikaan turhan taustahdlyn véltta-
miseksi. Haastateltavat saatiin kahta haastateltavaa lukuun ottamatta tutkijan In-
stagramissa julkaiseman ja Vaatepuun omissa tarinoissaan jakaman tarinan perusteella
niin, ettd haastateltavat lahettivit tutkijalle yksityisviestin, jossa ilmaisivat kiinnostuk-
sensa osallistua tutkimukseen. Yksi haastateltavista oli tutkijalle entuudestaan tuttu ja ta-
mén kiinnostusta osallistua tutkimukseen tutkija kysyi henkilokohtaisesti haastatelta-
valta. Lisdksi yksi haastateltavista 10ytyi tutkijan ldhipiirin kautta, kun tutkijan tyokaveri
oli kertonut mahdollisuudesta osallistua tutkimukseen omalle tuttavalleen, joka otti tutki-
jaan henkilokohtaisesti yhteyttéd ilmoittaen halukkuudestaan osallistua tutkimukseen.
Haastateltavia saatiin sattumalta melko laajalla skaalalla niin iin, ammatin kuin jése-
nyyden kestonkin suhteen, vaikka mitédn tiettyé joukkoa ei 1dhdetty haarukoimaan. Nuo-
rin haastateltavista oli 18-vuotias ja vanhin 46-vuotias, ja jdsenend yksi vastaajista oli
ollut vain kuukauden, kun taas pisin jésenyys oli vastaajien joukossa 2 vuotta ja 6 kuu-
kautta. Yleisin jasenyyden laajuus haastateltavien keskuudessa oli sata pistettd, silld vain
kahdella jésenyys oli 150 pisteen laajuinen. Todettakoon, ettd haastateltavilta ei kysytty
heiddn sukupuolta, silld Vaatepuun vaatteet on 1dhtokohtaisesti naisoletetuille suunnattu
palvelu eiki perinteisen sukupuolikdsityksen mukaisia miesten vaatteita ole saatavilla.

Tarkemmat tiedot haastateltavista 16ytyvit Taulukosta 1.



Taulukko 1. Haastateltavien perustiedot.
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Ika Ammatti/koulu- Jasenyyskau- | Jisenyyden | Jisenyyden
tus punki laajuus (pis- | kesto (v, kk)
tettii)

H 35 vuotta virka-apulais- Helsinki 150 10 kk

10kk rehtori

J 6kk | 25 vuotta fysioterapeutti Jarvenpaa 100 6 kk

H 7kk | 41 vuotta kehittamispadl- | Helsinki 100 7 kk
likko

H 1kk | 18 vuotta opiskelija Helsinki 100 1kk

J 30kk | 46 vuotta ldhihoitaja Jarvenpaa 100 2v 6kk

H 9kk | 34 vuotta eritysasiantun- Helsinki 150 9kk
tija

H 36 vuotta edunvalvonnan | Helsinki 100 11kk

11kk koordinaattori

Perustietojen yhteydessé haastateltavilta kysyttiin, miten he pdétyivdt Vaatepuun jése-

neksi. Yhtd haastateltavaa lukuun ottamatta kaikki haastateltavat olivat tutustuneet Vaa-

tepuuhun kollegoiden, ystdvén tai perheenjésenen suosituksesta ja innostamana. Ndiden

haastateltavien vastaukset olivat hyvin saman kaltaisia keskenéén.

Tyokaveri suositteli. Tai oli sielld jdsenend ja sitten yksi toinen tyékaveri oli toi-

sessa vaatelainaamossa ja sitten ne aina hehkutti sitd, ja sitten md ajattelin, ettd

nyt md menen kokeilemaan. Sitten kdivin katsomassa ja liityin. (H 11kk.)

Jokunen vastaajista kertoi kdyneensid tuttavansa mukana tutustumassa Vaatepuuhun

useammin kuin kerran ennen kuin uskaltautui liittyméaéan jdseneksi. Moni kertoi my0s néi-

den samaisten tuttavien puhuneen Vaatepuusta paljon ja heidén yhdessi usein ihastelleen

lainaamosta lainattuja vaatteita ja asusteita. Erds haastateltavista mainitsi lukeneensa

Vaatepuusta jostain lehdestd, mutta arvioi ystévén suosituksen olleen vahvin sysdys jédse-

neksi liittymiselle, ja etté tuskin olisi pelkdn lehtiartikkelin perusteella liittynyt jaseneksi.

Yksi vastaajista mainitsi my0s sosiaalisen median vaikuttaneen jonkun verran hdnen péa-

tokseensd liittyd, silld timd oli seurannut Vaatepuuta jo pidemmain aikaa sosiaalisen me-

dian kanavissa.

Suuremmaksi vaikuttajaksi tdmé haastateltava kuitenkin sanoi
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perheenjisenensd, joka on Vaatepuun jisen ja jonka mukana haastateltava oli Vaatepuulla
muutaman kerran vieraillut. Ainoa Vaatepuuhun jokseenkin sattumalta liittynyt kuvaili

jaseneksi pddtymistddn seuraavasti:

Itseasiassa niin, ettd md tulin tihdn (Kahvila Lentdvd Lapanen) kahville yhden
tuttavan kanssa ja tdssd oli yksi ylioppilas sovittamassa itselleen asua silloin. Ja
md sitten vaan tuosta ovelta huikkasin, ettd onko sulla mitddn ylioppilaan didille.
Sitten pdddyin semmoseen vintageen, sellaseen jakkupukuun ja siitd lihtien md

sitten olen ollut jdasenend. (J 30kk.)

Tédmain tutkimuksen perusteella Vaatepuun jdseneksi pdddytddn siis paddasiassa oman
ldhipiirin innoittamana ja rohkaisemana, vaikkakin jokunen pédtynee jdseneksi esimer-

kiksi kévellessddn sattumalta liiketilojen ohi.

5.2 Jisenen aikomus kayttiytyi

5.2.1 Asenne kéyttdytymistd kohtaan

Ajzenin (1991) mukaan henkilon aikomukseen kiyttaytyd vaikuttavat timan asenne kayt-
taytymistd kohtaan, subjektiivinen normi sekd havaittu kéyttdytymiskontrolli. Haastatel-
tavien arvioista, jotka Kim ja Chung (2011, 41) mukaan vaikuttavat timéin asenteisiin,
voidaan nostaa selkedsti kolme teemaa: ympdristo ja luonto, vastuullisuus sen kaikissa
muodoissa sekd perhe ja ldheiset. Léhes jokainen vastaajista mainitsi muodossa tai toi-
sessa ympdristo- ja ilmastoasioiden olevan heille 1dhelld sydédnté joko positiivisesti luon-
nossa litkkumisen ilon tai esimerkiksi eldinrakkauden muodossa, tai sitten hieman nega-
titvisemmassa ilmastoahdistuksen muodossa. Toinen monen arvoissa vahvasti lasni
oleva teema oli vastuullisuus sen kaikissa muodoissa ihmisoikeudet, eettisyys ja kestdva
kehitys etunendssd. Voitaneen paitelld, ettd luonnon ollessa haastateltavalle 14dhelld sy-
déntd, pyrkii tdmi toiminnallaan edistimééin luonnon sdilymisti tai ainakin valttiméan
sen tuhoamista, miké puolestaan pitdnee henkilon mielen avoimena erilaisille kestiville
toimintatavoille, téssd tapauksessa vaatteiden lainaamista kohtaan. Tdémé vahvistaa Pas-
wan ym. (2017) tutkimuksen, jonka mukaan asenne luontoa kohtaan ja vuorovaikutus
luonnon kanssa vaikuttavat yksilon asenteisiin ja titd kautta myds yksilon kayttdytymi-
seen. Samaa voitaneen sanoa vastuullisuuden osalta. Henkiln ollessa tietoinen vaatelai-
naamon tuotteiden olevan vastuullisesti ja kestdvan kehityksen periaatteiden mukaisesti
tuotettuja, lienee asenne kayttdytymistd kohtaan positiivisen puolella. Kolmantena ar-

voista voi nostaa perhekeskeisyyden ja ystidvyyden, joka ei aikaisempien tutkimuksien
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valossa vaikuta ainakaan suoraan yksilon asenteisiin ymparistoystavéllistd kiyttdytymista
kohtaan. Muita arvoja haastateltavat kertoivat olevan riittdvin korkea eldmén taso, joka
ndkyy my0s ulkondostd, itsendisyys ja mahdollisuus olla oma itsenséd, oma terveys, yh-
teisOllisyys sekd aitous, vilpittomyys ja rehellisyys. Naistd ulkondkd, itsendisyys ja mah-
dollisuus olla oma itsensd vahvistavat Kimin ja Chungin (2011, 43)tutkimuksen, jonka
mukaan ulkondkotietoisuus vaikuttaa yksilon asenteisiin ympéristdystivillisten tuottei-
den ostamista kohtaan.

Kun haastateltavia pyydettiin kertomaan vaatteiden lainaamiseen liittyvisté ajatuksista
ennen heiddn Vaatepuun jésenyyttidén, voidaan haastatteluista nostaa joitain esiin nous-

seita ajatuksia ja ennakko-oletuksia.

Se ajatuksena, ettd kdyttdid muiden ihmisten kanssa samoja vaatteita, niin mun
piti kypsytelld sitd aika pitkddn. (H 10 kk.)

Aluksi md mietin, ettd tuleeko mulle sellainen dllottivi fiilis, ettd niin moni

ihminen on kdyttdnyt sitd vaatetta. (H 1kk.)

Toisille vastaajille vaateiden lainaaminen sindnsi oli tuttua joko sisarusten ja ystdvien
keskuudessa tapahtuneen lainaamisen mydtd, mutta kirjastokortti-tyylisesti vaatteiden
lainaamista harva oli tullut ajatelleeksi. Yksi haastateltavista oli ennen jésenyyttiddn poh-
tinut valikoiman laajuutta ja siihen liittyen kantanut huolta, 16ytdisiko joka kerta sopivan
kokoisen ja itse miellyttdvdn vaatteen lainattavaksi. Osa haastateltavista oli ennen jése-
nyyttd pohtinut, mitd tapahtuu siind tilanteessa, jos lainatulle vaatteelle tapahtuu jotain,
eli mikéli se rikkoutuu tai jotain vastaavaa. Liséksi erds haastateltava oli miettinyt pit-
kddn, miten saa lainaamisen ja palauttamisen aikataulutettua kiireiseen arkeensa. Ajatus
lainaamisesta toi aluksi pintaan myos ristiriitaisia tunteita, silld toisaalta ihmiset tykkai-
vét omistaa vaatteita, joita voi kdyttdd vuodesta toiseen. Useamman haastattelun aikana
ilmeni kuitenkin, ettd varsinaisia ennakkoasenteita ei ollut, koska ei osattu ennen jése-

nyyttéd ajatella arkivaatteiden lainaamisen olevan mahdollista.

En md ollut varmaan sitd ennen oikeastaan edes ajatellut, etti semmoista voi
tehdd. Olin ajatellut, ettd nimenomaan jotain juhlavaatteita voi lainata — Ei
kai nyt kukaan arkivaatteita lainaa. (H 11kk.)

Ennen tdtd mulla ei sindnsd ollut mitddn mielessd -- Mulla oli aika vihdn en-

nakkokdsityksid siihen, ettd lainaisin, koska miksi ei. (H 9 kk.)

Ei mulla ollut koskaan tullut mieleen, ettd sellainen olisi mahdollista. (J 30kk.)
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Koska haastateltavien mukaan heilld ei ollut tietoa ylipdénsd mahdollisuudesta lainata
vaatteita, heilld ei ollut tdhan liittyen myoskdéin juurikaan mink&dénlaisia ajatuksia. Mah-
dollisuuden néyttiytyessd ndmé vastaajat ottivat sen avoimin mielin vastaan ja halusivat
katsoa, mitd se toisi tullessaan. Ajzenin mukaan (1991, 85) yksilon asenteeseen vaikuttaa
myo0s tdimén kdsitys siité, ettd tietynlainen kdyttdytyminen voi johtaa tietynlaisiin tulok-
siin. Haastateltavien yleisin ajatus, tai kenties ainakin toive oli Vaatepuun kautta saada
sekd arki- ettd juhlavaatteisiin monipuolisuutta, sdédnnollista vaihtelua ja rohkeutta ko-
keilla itselle normaalista poikkeavia vaatteita, koruja, vérejd ja malleja. Toinen haastatte-
luissa toistunut teema oli ympéristondkokulmien huomioiminen laadukkaita ja kestdvia
vaatteita lainaamalla, sekd samalla vihentdmalld vaatteiden ostamista omaksi. Nama voi-
taneen ajatella Zhou ym. (2013, 341) kuvailemiksi itsensd ylittdmiseen liittyviksi sei-
koiksi, mitkd ovat omiaan vahvistamaan asennetta tiettyd kdyttdytymistd kohtaan. Kol-
manneksi selkedsti vastauksista nousi myds toive sddstimisestd, kun aina ei tarvitse ostaa

uutta mekkoa, jota tulee kéytettyd vain kerran.

Olen opiskelija, niin mulla ei ole mikddn hirvedn iso budjetti. Se ettd, kun md
maksan sen jdsenyyden, niin sen jilkeen md voin lainata sellaisiakin vaatteita,

mitd md en kaupasta ikind voisi ostaa. (H 1kk.)

Haastateltavia ennen jdsenyyttd mietityttineet seikat, kuten se, ettd voiko kéyttdd muiden
ihmisten kanssa samoja vaatteita, ovat jasenyyden myotd hdlvenneet tdysin. Muutama
haastateltava mainitsi lainaamossa vierailun tuottavan vilill4 edelleen haasteita arjessa,
silld vaatteiden huoltaminen ja palauttaminen vaatii suunnittelua. Toisaalta toiset kertoi-
vat lainaamisen olevan oma pieni prinsessaleikki arjen keskelld. Luontaista, mukavaa,
kaytannollistd ja osa arkea oli kuitenkin suurimmassa osassa vastauksia, vaikka jotkut

joutuvatkin nikeméén hieman vaivaa matkatakseen lainaamolle.

No siis se on mun arkea. Se on tosi tirked arkirutiini mulle ja se vapauttaa mut

olemaan mind. (J 30kk.)

5.2.2  Subjektiivinen normi

Jasenen aikomukseen kiyttdytyd tai olla kdyttdytymattd jollain tietylld tavalla vaikut-
taa myoOs jdsenen subjektiivinen normi, eli tdiméin uskomus siitd, miten timéin odotetaan
kayttaytyvéin (Ajzen 1991, 185). Kun haastateltavilta tiedusteltiin odottaako joku heidén
lahipiiristd tai esimerkiksi yhteiskunta timén kuluttavan muotia jollain tietylld tavalla,
vastaukset tulivat kuin yhdesté suusta: ei, en koe muiden odottavan minulta mitdin. Sa-

maan hengenvetoon muutama puhui yhteiskunnallisesta paineesta:
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Toisaaltahan, mitd itse seuraa ja mitd kanavia itse katsoo, niin se painehan on

sithen suuntaan, ettd kuluta vihemmdn dldkd osta mitddn. (H 9kk.)

Toisaalta taas nuorimmat, 18- ja 25-vuotiaat haastateltavat puhuivat ympériston aset-
tamista paineista pukeutua koko ajan uusimpiin kaupoissa oleviin vaatteisiin. Haastatel-
tavat pyrkivdt olemaan vilittdmatta ulkoapéin tulevista odotuksista oman pukeutumisen
ja sitd kautta kuluttamisen suhteen, mutta toisaalta se vaikuttaa vékisinkin pinnan alla

muun muassa aggressiivisen markkinoinnin seurauksena.

Siis varmasti. Etenkin, kun md olen mainostajien silmissd tavallinen nuori ai-
kuinen nainen, niin totta kai mulle mainostetaan ihan super paljon kaikkea pi-
kamuotia. -- Jos seuraa jotain somevaikuttajia, niin niilld on koko ajan uudet
vaatteet -- Pitdd nimenomaan olla semmoisia vaatteita, jotka on juuri nyt muo-
dissa. Ei riitd, ettd se on ollut kaksi vuotta sitten tai kaksi kuukautta sitten, vaan
sen pitdisi olla just sitd, mitd jollain Kim Kardashianilla on ollut viime viikolla

pddlld, niin sen pitdisi olla mulla pddlld nyt. (H 1kk.)

Vaikka vastaukset kysymykseen tulivat haastateltavilta melko nopeasti ilman pitkéda
mietintdtaukoa, voidaan pohtia kuinka helposti tunnistettavissa subjektiivinen normi to-
dellisuudessa on. Odotukset, joita yksilo saattaa kokea, voivat olla niin syvéll4, etti niiden
olemassa oloa ei vilttdmattd tunnisteta. Kuluttajat haluavat myds olla rationaalisia ja ti-

mén vuoksi saattavat kieltdd itsensd ulkopuolelta tulevien odotusten vaikuttavan heihin.

5.2.3 Havaittu kéyttdytymiskontrolli

Ajzenin mukaan (1991, 185) mukaan havaittuun kayttdytymiskontrolliin kuuluvat ne
tekijét, jotka edistdvat, haittaavat ja estivit kdyttdytymisen suorittamista, eli tdssa tutki-
muksessa vaatteiden lainaamista. Jokainen haastateltava kertoi kokemuksen myo6td ym-
mértdneensd vaatteiden lainaamisen tuomat mahdollisuudet ja iloinneen kerta toisensa
jdlkeen 10ytdessddn kivalta tuntuvan ja ndyttdvin uuden virin tai mallin. Vaatepuun
tuoma vaihtelu ja tunne siitd, ettd koko ajan on jokin uusi vaate tai koru nousi myds mo-

nen vastauksesta.

Se (lainaaminen) on yhtd helppoa kuin uuden vaatteen ostaminen ja tarjoaa
tavallaan yhtd paljon mahdollisuuksia, ellei enemmdn. (H 1kk.)
Lainaamista edistdviksi seikoiksi mainittiin muilta ihmisiltd saadut kehut Vaatepuusta

lainattuja vaatteita koskien, lainaamisen helppous ja joustavuus palautusajoissa. Jokunen

vastaajista kertoi lainaamista edistdvéksi asiaksi myds sen ekologisen nédkdkulman, etti
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lainaamisen myotd ei ole pakko ostaa uusia vaatteita kaappia tiyttdmdan jonkun kerta-

luontoisen tilaisuuden vuoksi.

Joskus kirjoitin Facebookiin, ettd maailman pelastaminen on harvoin ollut
ndin hauskaa. (H 11kk.)

Haastateltavat pddasiassa kokivat, ettei lainaamista haittaavia tai varsinkaan estivia
tekijoitd tdlla hetkelld ole. Haastateltavat kertoivat, ettd lainaamista voisivat haitata tai
estdd esimerkiksi se, ettd aukioloajat supistuisivat tai valikoima ei uudistuisi. My0s si-
jainnin huonontuminen suhteessa omiin arjen kulkureitteihin ja jisenyyden hinnan nou-
seminen liian korkeaksi suhteessa omaan rahatilanteeseen tai sithen, ettd rahalle ei saada
riittdvasti vastinetta esitettiin lainaamista haittaavina tekijoind. Liséksi kaksi haastatelta-
vaa mainitse, ettd vaatteiden tulee olla sopivan kokoisia ja uudehkon nikdisié, jotta se ei
haittaa lainaamista. Nama aineistosta nousseet tekijit, jotka ovat riippumattomia yksilon
motivaatiosta kayttdytymisen suorittamista kohtaan, ovat selkedssd linjassa Ajzenin
(1991) tutkimuksen kanssa.

5.3 Jisenen tyytyviisyys

Barbu ym. (2018) mukaan ajattelutavan muutokseen vaikuttaa jasenen kéyttaytymisaiko-
muksen lisdksi my0s jésenen tyytyviisyys kuuteen eri seikkaan: hyddykkeeseen, kiyton
yksinkertaisuuteen, trendiin, luottamukseen, sdédstimiseen ja ekologisuuteen. Jidsenen

tyytyvdisyys néihin vaikuttaa myos jdsenen aikomukseen kéyttiytyé.

5.3.1 Hyddyke

Haastateltavat kuvailivat tarvitsevat arjen vaatteita ja asusteita, jotka ovat kaytdnnollisid,
mukavia péélld, helppohoitoisia, tyylikkditd, omaa persoonaa tukevia ja helposti yhdis-

tettdvissd oman vaatekaapin luottovaatteisiin.

Aika sellaisia perustarpeita. Jos md jotakin ostan tai lainaan, niin ne on téihin
sopivia tai sellaisia, mitd voi pitdd toissd ja vapaa-ajalla. Meilld oo tdissd kau-
hean mitddn tiukkaa pukukoodia, ettd usein ne on sitten sellaisia, mitd voi pitdd

sekd toissd ettd vapaa-ajalla. (H 7kk.)

No md haluan, ettd ne olisi kestivid, mukavia, tyylikkditd. Ei mitddn, md haluai-
sin, ettd ne olisi ekologisia, ettd niissd olisi sellaiset arvot, ettd ne olisi oikeasti
tehty eettisesti. (H 10kk.)
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Toisinaan osalla haastateltavista on tarvetta myos juhlavaatteille tai muulle erikoisti-
laisuuden vaatetukselle. Erds haastateltavista haluaa kdyttdmiensd vaatteiden olevan
my0s ekologisesti ja eettisesti tuotettuja, mahdollisesti myos suomalaisia. Haastateltavat
kertoivat Vaatepuun vastaavan hyvin heidén tarpeisiin hyvin monipuolisella valikoimal-
laan, josta 16ytyvit isot korvakorut, collegepaidat arkeen ja iltapukuja juhlaan. Vaatepuun
jdsenyys on tuonut mukanaan joillekin myds sen, ettd he pukeutuvat nykydin eri tavalla
kuin aikaisemmin ja ovat tutustuneet aiemmin itselleen tuntemattomiin suomalaisiin ja
pohjoismaalaisiin vaatemerkkeihin. Vaatepuun vaatteet vastaavat myods kestévin kehi-

tyksen tarpeisiin.

No on onnistunut kylld hyvin niin kuin monessakin suhteessa. Md itse ajattelisin,
ettd sielld pitkdlti ne vaatteet vastaa sitd eettisyyttd ja sitd kestdvyyttd, sitd vaa-
detta. Ettd on niin kuin siind ja paljon vaikka just Uhanan ja Reidar Sdrestonie-
men ja Katri Niskasen, jotka on mun mielestd tosi kauniita, mitd ei varmaan muu-
ten tulisi ostettua. (H 10kk.)

Koska haastateltavat kokivat Vaatepuun vastaavan hyvin heididn hyddykkeelle asetta-
miin tarpeisiin, voitaneen heidén olettaa olevan hyddykkeeseen ainakin jokseenkin tyy-
tyvdisid, mikd puolestaan vaikuttaa positiivisesti henkilon ajattelutavan muutokseen ja

sitd kautta lopulta varsinaiseen kéyttdytymiseen (Barbu ym. 2018, 376).

5.3.2 Kaéyton yksinkertaisuus

Kun haastateltavia pyydettiin kertomaan millainen merkitys palvelun kdyton yksinkertai-
suudella ja sen saavutettavuudella heille on, ja miten tdmé toteutuu Vaatepuulla, kertoi
jokainen molemmilla seikoilla olevan heille todella suuri merkitys. Aineistosta pystytidan
nostamaan saavutettavuuteen liittyen toimipisteen sijainnin ja toimipisteiden aukioloajat
tarkeimpind vaikuttavina tekijoind. Kdyton yksinkertaisuuteen liittyen moni haastatelta-
vista nosti esiin palvelun laadun. Haastateltavien mukaan vaatteiden lainaaminen itses-

sddn Vaatepuulla on yksinkertaista ja palvelu itsessddn on hyvéaa.

Vaikka md sanoin, ettd se on vihdn hankalaa, kun ei ole kulkureitin varrella
Jja aukiolotkaan ei ole parhaat mahdolliset. Mutta silti md oon arvioinut just
sen, ettd se on palveluna sellainen, mitd md haluan kdyttid ja md olen valmis
laittamaan siihen sen ajan ja vaivan, ettd md menen sinne, koska md koen, ettd

kuitenkin saa sieltd sitten rahoille vastinetta. (H 7kk.)
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Eris haastateltavista kertoi Vaatepuulla toimimisen vastaavan tietyiltd osin jo lapsena
opittua kayttdytymismallia, joka tdlld on vaatekaupoissa asioimisessa, mikd teki palvelun

kayttdonottamisesta helpompaa.

No kylld silld on mulle aika iso merkitys, koska vaihtelee paljon se, kun on
vihdn epdsddnnéllinen se eldmdnrytmi siind just arkisin. Tai on vaikka viik-
koja, ettd on matkoilla, niin sitten se, ettd jos kahden viikon poissaolo aiheuttaa

suuria tai ongelmia tai suuria lisdkustannuksia. (H 10kk.)

Osalla haastateltavista Vaatepuu ei ole heidin arjen kulkureittien varrella tai arjen ai-
kataulut hankaloittavat lainaamossa kdymistd jonkin verran. Siind missd Jarvenpéén toi-
mipiste on auki viitend pdivénd viikossa my0s péivédsaikaan ja viikonloppuisin, on Hel-
singin toimipiste auki vain tiistaista perjantaihin kello 15-19. Muutaman mielestd myos
pistejarjestelma voi vaikuttaa aluksi haastavalta ja toisaalta korkealle pisteytetyt vaatteet

koetaan saavuttamattomiksi ja néin ollen palvelun saavutettavuus kérsii.

No on silld iso vaikutus. Jotenkin just se, ettd se on helppoa. Md muistan, ettd
aluksi, kun meni niin mietin, ettd vihdn monimutkaisen kuuloinen timd piste-
systeemi. Mutta sittenhdn se, kun ndki ne vaatteet ja hoksasi, ettd ndissdhdn on

ndmd pisteet ja tdmdhdn on itseasiassa hyvinkin simppeli. (H 11kk.)

Kayton yksinkertaisuuteen vaikuttavat tekijat nidyttdd jakavan hieman haastateltavia,
mutta toisaalta palvelun kéyttd koetaan ainakin riittivan yksinkertaiseksi, jotta vaatteiden
lainaamista on mielekéstd jatkaa. Nayttdisi siltd, ettd tima tutkimus vahvistaa Barbu ym.
(2018, 380) tulokset siltd osin, ettd kdyton yksinkertaisuus on yksi tdrkeimmisti jisenen

tyytyvdisyyteen vaikuttavista tekijoista.

5.3.3 Trendi

Kolmas tyytyvidisyyteen mahdollisesti vaikuttava seikka on Barbu ym. (2018) mukaan
trendi, mill4 tarkoitetaan tuotteen tai palvelun muodikkuutta. Téstd keskusteltaessa jokai-
nen haastateltava ajatteli ensimmaiseksi nimenomaan muoti- ja vaatetrendejd ja kertoi,
ettei ndillé ole heille kovinkaan suurta merkitysti. Moni vastaajista sanoi kokevansa, ettei
ole kovin trenditietoinen muodin saralla, vaan enemmén vaakakupissa heilld painaa se,

miltd vaate tuntuu ja ndyttdd pailla.

Md en ole hirveen trenditietoinen niin kuin lainkaan, et md olen aina ehkd enem-

mdn kuunnellut niitd omia fiiliksid ja md saatan jonkun trendin kanssa tulla tosi
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perdssd, koska md en silleen seuraa muotia. Vaan se on enemmdn se, ettd minkd

md koen, et se sopii mulla tai mitd md uskallan kokeilla tai missd md viihdyn. (H

10kk.)

Se, ettd vaatteiden muodikkuudella ei haastateltavien keskuudessa ndyttéisi olevan
juurikaan merkitystd vahvistaa Barbu ym. (2018, 381) tutkimuksen tulokset. Toisaalta
voidaan kysyd, eikd Vaatepuu tarjoakin jasenilleen mahdollisuuden pukeutua muotimaa-
ilman uusimpiin luomuksiin? Vai onko kyse siitd, ettd vastaavanlaisia vaatteita ei kenties
ndhdd pikamuotiketjujen niyteikkunoissa, vaan vaatteet ovat jotain muuta kuin muodin
valtavirta?

Trendi-aspektiin liittyy varsinaisten vaatteiden muodikkuuden liséksi vaatteiden lai-
naamiseen muodikkuus ilmiénd. Kun puhutaan paljon keskusteluissa olevista trendeisti
kuten vastuullisuudesta, koki useampikin haastateltava téllaisilla isommilla, valtakunnal-

lisilla tai globaaleilla asioilla olevan merkitysté.

No varmaan silld tavalla (on merkitystd), ettd tietdd, ettd mun pitdisi vield pie-
nentdd mun hiilijalanjdlked ja tietdd, ettd pikamuoti ei ole millddn tavalla hyvd

ympdristolle ja kuinka epdeettistd se on muille ihmisille. (H 1kk.)

Vastuullisuus ja siihen liittyvit aiheet ovat olleet jo jonkin aikaa vahvasti esilld valta-
medioissa ja onkin mielenkiintoista miten se vaikuttaa kuluttajiin trendini. Voitaneen aja-
tella vastuullisen kuluttamisen, tdssa tutkimuksessa vaatteiden lainaamisen ostamisen si-
jasta johtavan kuluttajan hyvain mieleen, miké puolestaan vaikuttanee positiivisesti ta-
mén tyytyvdisyyteen. Taltd osin tutkimus vaikuttaisi olevan ristiriidassa Barbu ym. (2018,

381) tutkimuksen tuloksien kanssa.

5.3.4 Luottamus

Luottamus on jisenen tyytyvéisyyteen vaikuttavista seikoista neljds (Barbu ym. 2018,
381). Luottamus voidaan Vaatepuulla késittdd Vaatepuun luottamusta jdseniinsd, jdsenten
luottamusta Vaatepuuhun ja jdsenten vilisend luottamuksena. Moni haastateltava hiljeni
hetkeksi pohtimaan luottamuksen merkitysti ja totesi sitten, ettd ei ole varsinaisesti aja-

tellut luottamusta tai sen merkitysta.

En ole koskaan ajatellut tuota luottamusndkokulmasta asiaa, mutta onhan se nyt
tietysti ylipddtdnsd se, ettd mitd tahansa palvelua kun ostaa, niin silld (luottamuk-
sella) on tietty merkitys. -- Tavallaan ajattelisin, ettd se luottamus on...kuvitteli-
sin, ettd se ndkyy siind, ettd varmaan monet asiakkaista ajattelee asiasta sama-
lailla ja ehkd kokee jotenkin, ettd sielld on semmoinen keskindinen luottamus siitd,

ettd pidetddn yhteisesti hyvdid huolta niistd meiddn yhteisistd vaatteista. (H 7kk.)
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Se on aika semmoinen perusedellytys, ettd tommoista lainaamoa voi pyorittdd. He
luottaa asiakkaisiin, asiakkaat toisiinsa. Vaatteita kunnioitetaan ja niistd pide-

tddn huolta ja jos jotain tulee, niin sitten sd korjaat sen. (H 9kk.)

Monet haastateltavista totesivat luottamuksen olevan edellytys palvelun toimivuudelle
ja sen ndyttelevdn melko olennaista osaa siind, ettd lainaavat vaatteita. Heille kaikille oli
tarkedd, ettd yhteisen vaatekaapin vaatteista ja asusteista pidetddn yhtd hyvd huoli kuin
mité itse lainaamistaan vaatteistaan pitdd. Haastateltavista osa oletti muiden jésenten ole-
van ajatusmaailmaltaan jokseenkin samanlaisia oman ajatusmaailman kanssa, miké loi

heille luottamuksen tunteen. Myds anonyymiys luo luottamusta tuntemattomien vilille.

Md huolehdin niistd vaatteista tosi huolellisesti ja md tavallaan oletan samaa
myds muilta. Sitten md kans oletan, ettd henkilokunta katsoo vihdn niitd vaatteita,
ettd ne on hyvikuntoisia, ettei sitten tule sellaisia ikdvid ylldtyksid kesken kaiken,

ettd joku vaate on vaikka ihan koin syomd. (H 1kk.)

Niin joo ja voidaan olla puolialasti samassa sovituskopissa. Eli tietylld tapaa joo.
(J 30kk.)

Vaikka haastateltavat eivit kenties osanneet sanoittaa luottamuksen tarkeytté, vahvis-
taa kuitenkin sithen suhtautuminen perusedellytyksend Barbu ym. (2019, 381) tutkimuk-
sen, jonka mukaan luottamus on yksi tdrkeimmistd tyytyvéisyyteen vaikuttavista teki-
joistd. Mikéli luottamus ei toteutuisi joko niin, ettd vaatteet olisivat esimerkiksi huonossa

kunnossa tai likaisia, voisi timé nousta eri tavalla esille haastateltavien kertomuksissa.

5.3.5 Saastidminen

Viides ja Barbu ym. (2018, 381) mukaan yksi merkittadvimmistd kuluttajan tyytyvéisyy-
teen vaikuttavista tekijoistd on sddstdminen. Sddstdmiseen liittyen haastateltavien vas-
tauksista pystyi selkeédsti nostamaan kolme sdédstimisen kohdetta: luonto, raha ja ajan-
sddstot, joista ehdottomasti yleisin sddstdmisen kohde olikin luonto. Raha ja ajansdéstot
esiintyivét jokseenkin yhtd usealla haastateltavalla. Monen kertomuksessa oli useampi

kuin yksi sdédstdmisen kohde, vaikkakin aina jokin oli yksilolle muita tarkeampi.

Md en oo ajatellut sitd, ettd md sddstdisin siind ehkd rahaa. Md oon ajatellut, ettd
md sddstdn siind niin kuin ympdristondkokulmasta enemmdn asioita, ettd koen

sen sddston sitd kautta. -- En md ole koskaan laskenut niitd lainaushinnoissa
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rahana. Md koen, ettd se on ympdriston sddstod ja mun...ja se sddstid mun stres-

sid siitd, ettd md en koe niin tuskaa kuluttamisesta. (H 10kk.)

Omatunto kevenee siitd, ettd kun md kuitenkin tykkddn vaatteiden kdyttimisestd
Jja tykkddn vaihdella vaatteita, niin sitten mun ei tarvitse miettid sitd, ettd nyt md
olen taas tuhonnut yhden sademetsdn ja nyt taas joku lapsi on kdrsinyt mun takia.
(H 1kk.)

Silld ei ole mahdottoman suuri merkitys, mutta kasvava merkitys on, ettd luontoa
Sddstdd ja siis sddstdd nimenomaan kuluttamisesta, turhan paskan kuluttamisesta
Jja vaatteet vililld on sitd, kun sd et ihan oikeasti niitd tarvitse mddrddnsd enem-
pdd. (H 9kk.)

Vaikka jokainen haastateltava puhui luonnonvarojen siéstdmisestd, siind missé se oli toi-
selle ensisijainen sddstokohde, oli se toiselle seikka, joka siiné taustalla tapahtuu, vaikka
sitd ei sen enempéd ajattelisikaan. Toisille rahan sdéstdmiselld oli iso merkitys siithen, ettid
lainaa vaatteita, ja toiset eivét ole rahan sddstdmistd juurikaan miettineet. Lainaamisen
kautta koettiin oman kulutuksen vdhentyneen ja titd kautta myos rahanmenon, mik& mah-
dollistaa tarpeen vaatiessa laadukkaampien ja myos rahallisesti arvokkaampien vaattei-

den ostamisen. Vaatepuun mydta herdteostokset, joskus arvokkaatkin ovat jéddneet pois.

No aika iso (merkitys). Md vdlilld ostan vihdn kalliimpia juttuja ja vihdn harvemmin.
Tavallaan se, ettd jos md haluaisin joka toinen viikko jonkun uuden vaatteen johonkin
tiettyyn tilaisuuteen, niin sehdn tulisi ihan super kalliiksi, vaikka ostaisin tosi halpoja
vaatteita. Kylld se, ettd nyt mun ei periaatteessa tarvitse ostaa mun jdsenyyden aikana
Vvhtikddn uutta vaatetta ja silti mulla on koko ajan uusia vaatteita, niin se on ihan super
hyvd. (H 1kk)

Md olen vihdn ollut semmoinen, vaikka md en ole mikddn dlytén kuluttaja, mutta md
olen pikkaisen sellainen alehaukka ollut ja inspiroituva. -- Md niin tarvitsen timdn mun
eldmddn, vaikka tdmd maksaa kolmesataa euroa timd Katri Niskasen mekko, mutta silti
md kdytdn sitd ainakin kerran vuodessa. Niin sitten md olen havainnut sen hyviksi ja
tdrkedksi, ettd md voin sddstdd tdllaisissa suhteessa omiin luonteen piirteisiini. Md teen
viahemmdn herdteostoja. Md olen ehkd nyt alkanut painottaa sddstimistd enemmdn. (H
9kk.)

Kolmantena haastateltavien kertomuksista nousi esiin ajan sddstdminen. Haastatelta-
vat kokivat sidstidvinsé aikaansa, kun enda ei tule kierrettyd tunnista toiseen ostoskeskuk-

sissa ja vaatekaupoissa, tai selattua vastaavaa aikaa nettikauppoja. Myds heréteostoksista
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eroon hankkiutumisessa on muutaman vastaajan mukaan oma vaivansa, milté sédstyy tay-

sin lainatessaan vaatteet Vaatepuulta.

No siis md sddstdn aivan jdrkyttdvisti omaa aikaa, kun mun ei ole pakko endd tehdd sitd
pakkokierrosta, ettd on pakko kiertid ja hiplata ja katsella ja ihailla ja tammdistd.. (J

30kk.)

Se tavallaan myds sddstid aikaa, kun ei tuu selattua niitd nettisivuja eikd tuu Ildhettyd

niin usein mihinkddn kauppakeskukseen shoppailemaan. (J 6kk.)

Vaikka haastateltavat eivit suoraan ilmaisseetkaan, etti sddtdmisen merkitys on suuri,
voidaan sekd luonnon, rahan ettd ajan sddstimisen sanoa aineiston perusteella olevan tar-
keitd seikkoja haastateltaville. Tdmin perusteella voitaneen todeta tiltdkin osalta tutki-
muksen vahvistavan Barbu ym. (2018, 281) tuloksia, joiden mukaan séédtdminen vaikuttaa

jdsenen tyytyvéisyyteen merkittavésti.

5.3.6 Ekologisuus

Viimeinen jdsenen tyytyvéisyyteen vaikuttava seikka on jo aikaisemminkin esille tul-
lut ekologisuus (Barbu ym. 2018, 376). Erotuksena Barbu ym. (2018, 381) tutkimuksen
tuloksiin ldhes jokainen haastateltavasti sanoi ekologisuuden olevan ehdottomasti yksi

isoimmista tekijoistd siihen, ettd lainaavat vaatteita, osalle jopa oletusarvo.

Se on ehkd isoin. Se on juuri se, ettd ei tarvitse hirvedsti miettid sitd ja tavallaan
se, ettd se ekologisuus tulee ihan huomaamatta. Muissa asioissa tarvitsee vdlilld
miettid, ettd tuolla sataa ja tuolla on kauhea ilma ja md haluaisin mennd autolla,
mutta sitten haluaisin olla myés ekologinen. Kdvelenko md nyt sitten sateessa.
Téssd tavallaan ei ole sitd, ettd on ekologinen ja hdvidisi siind sitten jotain, vaan

siind tavallaan vain voittaa. (H 1kk.)

No kun musta se on taas se oletusarvo. Ettd, jos me ei ajatella luontoa, niin meilld
ei kohta ole sitd. Md tykkddn kulkea metsdssd ja retkeilen aika paljon, niin tosi

outoa olisi, jos kayttdytyisi eri tavalla. (J 30kk.)

Yhtédltd vaatteiden lainaamisen ekologisuutta ei kuitenkaan tarvitse aktiivisesti miet-

tid, vaan se tulee automaattisesti mukana ja toisaalta lainaamisen ekologisen puolen
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muistaessaan haastateltavat sanoivat sen tuovan heille hyvédd mieltd. Erds haastateltavista

kertoi haastattelussa erityisesti olevansa tyytyvdinen vaatteiden kestidvyyteen.

Silld (ekologisuudella) on iso merkitys. Ja kun lukee niitd juttuja, ettd missd vaa-

teteollisuuden ilmastopddstot on ihan kauheita ja muuta, niin se tukee. (H 11kk.)

No kylld se on varmaan yksi isoimpia sellaisia yksittdisid pinpointteja, mikd siind
mulla ajatuksena on, ettd tdmd on mun mielestd sen (ekologisuuden) kannalta niin
huippu juttu. -- Se on ekologista ja tuntuu siind mielessd hyvdltd, ettd se jotenkin
tuo semmoista...siitd saa jopa semmoista hyvdd mieltd ja ajatusta itselle, ettd
tdmd on tosi hyvd juttu timd, koska timd idea on minusta kannatettava. Koen,

ettd se on semmoinen arjen pieni teko, jolla voi itse sitd (ekologisuutta) toteuttaa.
(H 9kk.)

Vaikka ekologisuus ei olisikaan jokaiselle vastanneista ollut tyytyvéisyyden kannalta
merkityksellisin seikka, vaan esimerkiksi ajan ja rahan sdistdmiselld oli henkilokohtai-
sella tasolla haastateltavalle suurempi merkitys, piti jokainen haastateltavista vaatteiden

lainaamisen ekologisuutta ehdottomasti positiivisena asiana.

5.4 Jisenen ajattelutavan muutos

Barbu ym. (2018) mukaan kuluttajan ajattelutavan muutoksen vaikuttavat seké kuluttajan
tyytyvdisyys ettd tdmén aikomus kayttiytya tai olla kayttdytymaétta jollain tietylld tavalla.
Barbu ym. (2018, 381) mukaan ajattelutavan muutokseen nayttéisi vaikuttavan vahvem-
min kuluttajan aikomus kéyttdytya jollain tavalla, mutta ajattelutavan muutokseen tyyty-
véisyydelld ei ndyttéisi olevan suoraa yhteyttd. Toisaalta tyytyvéisyys saa kuluttajan jat-
kamaan palvelun kédyttdmistd (Barbu ym. 2018, 381). Tutkimuksen mukaan (Barbu ym.
2018, 382) ajattelutavan muutosta tukevat tyytyvdisyyteen vaikuttavista seikoista vah-
vimmin kéyton yksinkertaisuus, luottamus, sddstdminen ja hyodyke.

Téssd tutkimuksessa luottamusta ja sddstdmistd ei nostanut yksikddn haastateltavista
tdmén oman ajattelutavan muutokseen vaikuttavana tekijdnd, mutta puolestaan kédyton
yksinkertaisuus, ekologisuus ja hyddyke itsessddn esiintyivdt useimmissa vastauksissa.
Hyodyke esiintyi vastauksissa useimmin ja timén osalta haastateltavat kertoivat itsed
miellyttdvien vaatteiden 16ytdmisen ja riittdvan vaihtelun olevan heille tarkeda. Eréds haas-
tateltavista mainitsikin, ettd vaihtelevuus toteutuu hyvin vaatteiden kiertéessd toimipis-

teiden valilla.
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Se fiilis itse sielld Vaatepuussa ja se semmoinen mielenkiinto, ettd ei koskaan
tiedd, mitd sieltd loytyy. -- Tosi paljon positiivista palautetta (olen saanut), ja
vaikka mulla ei ole koskaan ollut tai en koe, ettd se olisi ollut merkityksellistd,
mitd muut ajattelee siitd, mitd mulla on pddlld. Niin, totta kai se semmoinen,
kun on rohkaistunut kokeilemaan uusia asioita ja uusia virejd ja uusia malleja,
niin se myos muualta tullut positiivinen palaute varmasti ruokkii sitd, ettd us-

kaltaa vihdn vield enemmdn. (H 10kk.)

Varmaan se on just se, ettd sitten kun sielld oli muutaman kerran kdynyt ja tuli
sellaista varmuutta, ettd kylldhdn tddltd 16ytdd nditd vaatteita. Ehkd se just
liittyi alussa siihen, ettd onko tdssd jdrked, jos md en 16ydd tddltd ikind mitddn
kivaa. Ja sitten kun tajusi, ettd aina loytdd jotain, ettd sitten se on kivaa. (H
11kk.)

Toinen merkittivé seikka, minkd haastateltavat kokivat vaikuttaneen omaan ajattelu-
tapansa muutokseen oli kdyton yksinkertaisuus. Haastateltavat ovat valmiita ndkemé&éan
vaivaa pdistikseen palvelun direlle ja kokevat palvelun kdyton todella yksinkertaiseksi,

jopa rutiininomaiseksi.

No varmasti just se, ettd se on niin helppoa ja md olen huomannut, ettd se on
helppo ja sellainen arkipdiviinen asia, ettd ei tarvitse itse tehdd niin paljon
mitddn. Se on tosi helppoa ja vaivatonta, niin ehkd on vaikuttanut siihen, ettd
se on antanut sellaisen ekstrasysdyksen vield itselle. Ehkd se on vaikuttanut
eniten muuttavasti, ettd huomaa, ettd siihen ei tarvitse ihan kauheasti ndhdd

mitddn sen eteen. (H 1kk.)

Sitten se, mikd liittyi siihen, ettd ehtiiko sielld koskaan kdymddn ja sitten, kun
huomasi, ettd jotenkin sen siihen sai sithen arjen aikatauluihin sovitettua, niin
sitten siitd tuli vihdn niin kuin sellainen...kuin aika monesta asiasta, ettd sitten
kun ne muuttuu jotenkin rutiiniksi tai semmoiseksi, niin sitten se muuttuu hel-

pommaksi, sitd ei niin ajattele joka kerta. (H 11kk.)

Kolmas haastatteluista selkedsti noussut seikka oli yllattden ekologisuus, vaikka Barbu
ym. (2018, 381) tutkimuksessa tdmé ei noussut tyytyviisyyteen voimakkaasti vaikutta-
vaksi tekijéksi. Ekologisuus ei noussut esiin kaikissa vastauksissa, joten voimakkaim-

maksi vaikuttavaksi tekijaksi sitd ei tdssd tutkielmassa voida sanoa.

No varmaan just se ekologisuus on siind tosi tdrked tekijd, kun sitd ajattelee

muutenkin tosi paljon. Se silld tavalla vaikuttaa varmasti eniten. (H 1kk.)
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Monet haastateltavista kertoivat kokemuksesta, ettd rohkaistuttuaan ensimmaisen ker-
ran kdymédan Vaatepuussa, sovitettuaan ja 1oydettydédn lainaksi ihania vaatteita, mika oli
heille tarkedd. Térkedksi seikaksi osoittautui myds se, ettd koskaan ei tiedd, mitéd vaatere-
kistd milloinkin 18ytyy, pysyy mielenkiinto ylli ja jdsen joka viikko tai joka toinen viikko

kutkuttavan kokemuksen uuden vaatteen 16ytamisestd ja sen lainaamisesta.

Se, ettd pddsi itse kokeilemaan sitd lainaamista ja uskalsi ottaa sen kynnyksen

sithen, ettd md kokeilen, en md menetd mitddn siind. (J 6kk.)

5.5 Jisenen ostokiyttiytyminen

Haastattelun viimeisend osa-alueena on jdsenen nikemys tdméin omasta ostokdyttdytymi-
sestd sekd ennen ettd jidlkeen jdsenyyden. Ajzenin (1991, 182) mukaan kuluttajan kéyt-
taytymiseen vaikuttaa kuluttajan aikomus kayttiytya jollain tavalla seké havaittu kéyttiy-
tymiskontrolli eli kuluttajan havainnot siitd, kuin helposti kdyttdytyminen on suoritetta-
vissa. Barbu ym. (2018, 376) mukaan kuluttajan kéyttdytymisaikomukseen vaikuttaa ku-
luttajan tyytyviisyys. Téssé pro gradu -tutkielmassa kdytetyn teoreettisen viitekehyksen
pohjalta tutkija olettaa kdyttdytymisaikomuksen ja tyytyvéisyyden vaikuttavan kuluttajan
ajattelutavan muutokseen ja tdtd kautta varsinaiseen kdyttdytymiseen. Kuluttajan kéyttiy-
tymisaikomus ja havaittu kdyttdytymiskontrolli voivat vaikuttaa kuluttajan kdyttdytymi-
seen myo0s suoraan.

Koska tdssé pro gradu -tutkielmassa halutaan saada selville ostokdyttéytymisessd mah-
dollisesti tapahtuneita muutoksia, kuvailivat haastateltavat tapaansa kuluttaa vaatteita ja
muotituotteita ennen jésenyytté, jolloin tarinoissa toistui sana herdteostos jokaisen haas-
tateltavan kohdalla.

Nden alennuksessa jotain, ettd oo onpa kiva, ndyttdisipd tuo hyviltd. Eli jonkin
verran herdteostoja, ainakin alennusmyynneissd. Muuten ei mitenkddn, en ole ko-
vin aktiivinen kuluttaja enkd kuluta muotia. Koen, ettd en seuraa muotia. En ole
muodikas enkd trendien aallonharjalla juuri yhtddn, mutta sitten kun nden jonkun
pddhdn pinttymdn, niin sitten md saatan sen sitten hankkia. Sillein md saatan, ettd
olen suht punnitseva, mutta just tdammoinen alehaukka olen ollut, ettd oi toi on
kiva ja se on alennuksessa, niin sen md voin ostaa, vaikka en md sitd oikeasti
vdlttimdttd tarvitsisi. (H 9kk.)

Eli tuli just kdytettyd aika paljon nettikauppoja edullisilta merkeiltd, niin kuin

vaatteilta, joissa ekan pesun jdlkeen on melkein jo tyyliin reikd jossain kyljessd.
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Shoppailua, kauppakeskuksissa pyorimistd ja aika kerralla paljon rahaa kéytet-
tavid reissuja. Ja md en oikeastaan ostanut mitddn semmd&osta arvokasta tai laa-

dukasta, ettd siind meni se, ettd paljon ja edullisesti. (J 6kk.)

Vaatteita on joko tilattu nettikaupoista tai sitten kdyty edullisista vaatekaupoista osta-
massa silld ajatuksella, ettd kunhan saa halvalla, niin mitd enemmaén sitd parempi. Vaat-
teet ovat tuntuneet hetken uusilta ja kivoilta, mutta joukkoon mahtui usein myds hutios-
toksia ja vaatteiden laatu oli pddsddntoisesti kehnoa, silld niihin saattoi tulla reikié jo en-
simmaisesséd pesussa. Vaatteiden ostaminen perusteltiin itselle milloin millékin ndennai-

sen hyvalld syylld, mutta usein ndmaé vaatteet jdivat kuitenkin vain vaatekaapin taytteeksi.

Tietysti sitd pyrkii itselleen jirkevdsti perustelemana, ettd miksi teen tdmdn han-
kinnan, mutta jdlkikdteen kun katsoo, niin joo ndmd on vaan, et kun timd nyt
maksoi vaan kaksi euroa tai viisi euroa. Semmoisia, ettd kerran kdytetty, ettd joo

ihan kiva, mutta seisoo kaapissa kuitenkin. (J 30kk.)

Haastateltavista muutama pohti kumpi oli ensin: halu kuluttaa vihemmén ja kestdvam-
maéllé tavalla vai Vaatepuu. Toisaalta vain erds haastateltava kertoi ympéristondkokulman

muokanneen kulutustottumuksia jo ennen Vaatepuuta.

En tiedd kumpi oli siis ensin Vaatepuu vai tdmd ajatus jo sielld jossain, ettd tihdn

kiinnittdd enemmdn huomiota. Koen, ettd namd kulkevat rinnakkain. (H 9kk.)

Jokainen haastateltava kertoi vaatteiden ostamisensa vihentyneen jasenyyden myoti
radikaalisti ja my0s se, mitd kaappeihin ostetaan on muuttunut. Haastateltavat kertoivat
ostavansa nykyddn ldhinnd perusvaatteita, kuten farkkuja ja aluspaitoja, joita on helppo
yhdistdd Vaatepuun ravdkdmpiin vaatteisiin. Lisdksi ostetaan sukkia ja alusvaatteita,

minka lisdksi muutama haastateltava mainitsi ostaneensa farkut, talvitakin ja kengit.

Md en olisi uskonut, ettd md olen tdmmdisessd tilanteessa, ettd md en olen
ostanut omaan vaatekaappiin sitd semmoista tyovaatetta tai juhlavaatetta

tavaraa ollenkaan. (Helsingin toimipisteen jdsen, 10kk.)

No md just mietin, ettd mitd md olen ostanut sen seitsemdn kuukauden
aikana, mitd md olen ollut jdsen. Md olen ostanut siis semmoisia kdytto-
tavaroita, mitd ei voi lainata, kuten sukkia ja alusvaatteita. Ja sitten tuota

vissiin yhdet farkut ja yhden talvitakin. En mitddn muuta. (H 7kk.)
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Uusia hankintoja tehdddn vain todelliseen tarpeeseen, eikd vain siksi, ettd halutaan jo-
tain uutta ja kivaa vaatekaappia piristimain. Myos hankintojen laatuun haastateltavat ker-
tovat kiinnittdvinsd aikaisempaa enemmédn huomiota, olipa kyseessd sitten takki tai t-
paita sen halutaan olevan laadukas, kestdva ja kestévin kehityksen periaatteiden mukai-

sesti tuotettu, ja kenties jokin Vaatepuussa tutuksi tullut merkki.

Toki sellaiset perusasiat kuten t-paidan tyyppiset, niin kylld md niitd han-
kin, jos tarvitsee. Niissdkin md, toi on just vaikuttanut siihen, ettd md olen
yrittdnyt muistaa sen, ettd ostaa riittdvin laadukasta sen sijaan, ettd sitd

alennusta tai edullisinta. Se on mulla muuttunut. (H 9kk.)

En huvishoppaile, vaan jos md tarviin jotain, niin sitten md mietin, ettd
md katon miltd merkiltd md ldhtisin sitd etsimddn ja just se, ettd mikd olisi
se vaate. Sitten yleensd md kokeilen sen ennen kuin md ostan ja nyt olen
loytdanyt Vaatepuulta uusia merkkejd, miltd jo ldhtee etsimddn niitd vaat-
teita ylipddtddn. Mut et on selkedisti vihentynyt se kuluttaminen vaatteiden
suhteen. (J 6kK.)

Md olen ruvennut miettimddn niiden kestivyyttd ihan toisella tavalla ja
suosimaan entistd enemmdn kdytettyjen vaatteiden ostamista ja sitd
kautta, kun ostaa kdytettynd, niin voi suosia laadukkaampia vaatteita. (H
10kk.)

Osa haastateltavista ostaa vaatteet uutena ja osa kierrétettynd esimerkiksi kirpputorilta
tai suoraan ystavéltd pikkurahalla. Haastateltavista moni kertoi nykyéén edes menevénsi
vaatekauppoihin aikaisempaa selkedsti harvemmin ja syyksi osa arvioi Vaatepuun taytté-
vén tuon shoppailun tarpeen. Endd mydskédn niin sanottujen hankintojen, eli lainattavien
vaatteiden ei tarvitse olla loppuun asti harkittuja, silld vaate on kerrallaan kdytossd vain

korkeintaan kaksi viikkoa.

Niin jotenkin md en ole joko ajautunut sellaiseen tilanteeseen, ettd mun
oliis tullut tehtyd niitd herdteostoksia tai sitten md olen saattanut kierrelld
kaupoissa, mutta md en muka l6ydd sieltd mitddn ostettavaa. Ettd tulee
sellainen, ettd md saatan kokeilla ja ei tdmd ole niin kiva, en md viitsi tdtd
ostaa tai en md tarvii. Se on ehkd enemmdin just sitd, ettd en md tarvii tdtd
mihinkddn. (H 7kk.)
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Md en tarvitse tyéhaastatteluun uutta paitaa, koska md on voin lainata sen
Vaatepuulta ja Halloweeniksi, jos tarvitsee jotain erikoista paitaa, niin
senkin saa Vaatepuulta - Tavallaan ei tule sellaista tarvetta, ettd nyt mun
tdytyy mennd kauppaan ja ostaa - kun tulee ns. shoppailtua kuitenkin joka
viikko tai joka toinen viikko. (H 1kk.)
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6 LOPUKSI

6.1 Teoreettiset johtopiitokset

Tutkimuksen tutkimuskysymyksend oli "Miten jakamistalouden palveluiden jésenet ko-
kevat ostokdyttdytymisensd muuttuneen jisenyyden myotd?” ja tdhdn voitaneen vastata
lyhykaisyydesséddn ostokdyttdytymisen muuttuneen radikaalisti jasenyyden my6td: muo-
tia ja vaatteita ostetaan selvésti vihemmain ja tehdyt ostokset pohjaavat todelliseen tar-
peeseen aikaisempaan paljon heréte- ja hutiostoja siséltdneeseen kdyttdytymiseen verrat-
tuna. My0s muotituotteiden laatu, kestdvyys ja vastuullisuus ovat suuressa roolissa osto-
paétosta tehdessa.

Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen mukaan, joka on johdettu Barbu ym. (2018)
ja Ajzenin (1991) malleista, jdsenen tyytyviisyys ja kdyttdytymisaikomus vaikuttavat ja-
senen ajattelutapaan, joka puolestaan vaikuttaa jdsenen kiyttdytymiseen, eli téssé tutki-
muksessa vaatteiden ja muodin kuluttamiseen. Tutkimuksen aineiston valossa voitaneen
sanoa, ettd jdsenen aikomus lainata vaatteita on voimakas, ja koska kokemus kéyttiyty-
misen suorittamisesta on ollut positiivinen, saa se heiddt ainakin toistaiseksi jatkamaan
vaatteiden lainaamista (Ajzen 1991, 185). Voitaneen péételld, ettd mitd kauemmin kulut-
taja jatkaa vaatelainaamon jisenend, sitd vdhemmén tdmé ostaa omaan vaatekaappiin
vaatteita turhaan polyttyméén.

Jasenen tyytyviisyyteen vaikutti timén tutkimuksen aineiston mukaan voimakkaim-
min hyodyke, kdyton yksinkertaisuus ja ekologisuus, mikd eroaa hieman Barbu ym.
(2018, 382) tuloksista, joissa tairkeimmiksi tyytyvéisyyteen vaikuttaviksi tekijoiksi nou-
sivat hyodyke, kdyton yksinkertaisuus, luottamus ja sdédstiminen. Tdméa tukee Chumin ja
Joynerin (2018, 45) esittimaa ajatusta siitd, ettd jakamistalous voisi olla vastamassa sii-
hen, ettd muoti kuormittaisi paéstdilla ja mikromuovilla maapalloa tulevaisuudessa yha
vihemmaén. Aineistosta tuli myods ilmi se, ettd Vaatepuun vaatteet ovat kestdvié ja niilla
useita kéyttokertoja, minkd myos Becker-Leifhold (2018, 782) nostaa vaatelainaamo-
konseptin eduksi. Se, ettd jo ldhitulevaisuudessa vaatteita tuotettaisiin huomattavasti ny-
kyistd vihemmaén, ne olisivat laadultaan kestivdmpid ja niiden elinkaaret olisivat ndin
ollen nykyistd pidempiéd, vaikuttaa vield kaukaiselta haavekuvalta. Koko ajan lisddntyvéin
keskustelun ja viranomaisten kiinnostuksen valossa se ei kuitenkaan vaikuta mahdotto-
malta skenaariolta.

Tutkimuksen osana suoritettujen haastatteluiden perusteella voitaneen lyhykaisyydes-
sddn todeta, ettd Vaatepuun jdsenten vaatteiden ja muodin muu kuluttaminen on véhen-
tynyt radikaalisti. Siind, missd ennen jisenyyttdén haastateltavat tekivdit oman kokemuk-
sensa mukaan paljon heréteostoksia, joista osa jdi lojumaan kaapin pohjalle, tekevit he

nykyddn vain harkittuja ostoja tietyn tarpeen kohdatessa. Hankittavat tuotteet halutaan
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myo0s olevan laadukkaita ja kestévid, vaikka se saattaa tarkoittaa korkeampaa hintaa.
Haastateltavat eivit kertomustensa perusteella tee heréteostoja kirpputoreilta tai vastaa-
vista second hand -myymaéldistd, vaikka Praguel ym. (2017, 55) esittdvét jakamistalouden
voivan johtaa kierrdtettyjen vaatteiden hankkimiseen niiden ndenndisen ekologisuuden

vuoksi.
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Kuvio 4. Jisenen kiyttiytymiseen vaikuttavat tekijit.

Kuviossa 4. havainnollisestaan, mitka seikat vaikuttavat timéan pro gradu -tutkielman
mukaan jdsenen kéyttdytymiseen eniten. Aineiston valossa néyttdd siltd, ettd jakamista-
louden jdsenen kidyttdytymiseen on vaikuttanut voimakkaimmin jasenen aikomus kéyt-
taytyd. Jdsenen tyytyviisyyteen vaikuttavat erityisesti hyddykkeeseen, palvelun kéyton
yksinkertaisuuteen ja sen ekologisuus, jotka puolestaan tukevat jdsenen kdyttdytymis-
aikomusta. Yhdessd ndmi vaikuttavat ajattelutavan muutokseen ja sitd kautta jisenen
kayttaytymiseen. Jdsenen kiyttdytymiseen vaikuttaa oleellisesti myos jdsenen havaitsema
kayttaytymiskontrolli. Jasenen tyytyvéisyys ei aineiston perusteella ndyttele merkittdvaa
roolia ajattelutavan muutoksessa, mutta tyytyviisyyteen liittyvét seikat ndyttdisivét vai-

kuttavat jasenen havaitsemaan kayttdytymiskontrolliin.

6.2 Liikkeenjohdolliset johtopiitokset

Téstd pro gradu -tutkielmasta voivat hyotyé niin yhteistydtahona toiminut Vaatelainaamo
Vaatepuu kuin muutkin jakamistalouden parissa toimivat yritykset. Haastatteluaineiston
perusteella jasenen kayttdytymiseen vaikuttavat timén aikomus kiyttdytyd jollain tavalla,

eli tissd tapauksessa lainata vaatteita, jdsenen havainnot siitd kuinka yksinkertaista
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lainaaminen on sekd tdimén tyytyvéisyys vaatteisiin ja asusteisiin, kdyton yksinkertaisuu-
teen ja palvelun ekologisuuteen.

Vaatepuun ndkdkulmasta lienee mielekéstd korostaa kaikkia nditd seikkoja kaikissa
omissa viestinndn kanavissa. Vaatepuu voisi esimerkiksi kertoa nykyisten nettisivujen
lisdksi esimerkiksi sosiaalisen median kanavissaan, miten helppoa jéseneksi liittyminen
on ja mitd jisenend oleminen kdytdnnossé tarkoittaa. Mikali liittymisen kynnysté on mah-
dollista madaltaa jonkinlaisella kampanjalla, bonuksella tai vastaavalla, vahvistetaan
kayttaytymisaikomusta heti alusta alkaen. Kun kuluttaja on liittynyt jiseneksi, tulee var-
mistua timén tyytyvidisyydestd vastaamalla kaikkiin tyytyviisyyteen vaikuttaviin tekijoi-
hin riittdvalld tasolla. Jasenistolle voisi esimerkiksi olla mielekédstd tietdd erilaisia ekolo-
gisia tunnuslukuja kuten lainaamisen vaikutusta veden sddstdmiseen tai jonkin vaatteen
hiilijalanjdlki, kun se on ollut Vaatepuun yhteisessi vaatekaapissa vuoden. Oikeastaan
kaikki haastateltavista nostivat tuotteiden vaithtuvuuden tirkeéksi seikaksi, minké vuoksi
vaihtuvuus tulisi taata jatkossakin. Voisi jopa olla mielekéstd kommunikoida jdsenistolle
avoimesti, milld syklilld vaatteet kiertdvét toimipisteestd toiseen. Haastateltavien mielesté
palvelun kdyttdminen on varsin yksinkertaista, kunhan siihen ensin tutustuu ja paésee si-
sddn. Kéyton yksinkertaisuuteen liittyy my0s palvelun saavutettavuus ja haastatteluissa
nousikin esiin toimipisteen sijainnit ja aukioloajat. Jasenet ovat valmiita tekeméén arjen
kulkureittiinséd pienen lenkin pdastakseen lainaamaan vaatteita, mutta aukioloaikoja moni
haastateltavista toivoi laajennettavan erityisesti Helsingin toimipisteen osalta. Palvelun
saavutettavuuteen voidaan kenties lukea my6s kuulumaan palvelun hinnoittelu. Téll4 het-
kelld hinnoittelu ei juurikaan noussut haastatteluissa esille, mutta erds haastateltavista to-
tesi kuuden kuukauden jasenyyden kertamaksun tuntuneen varsinkin ensimmaéiselld ker-
ralla suurelta summalta. Mikili Vaatepuu haluaa saavuttaa suurempia massoja, voi kuu-
kausimaksuun perustuva jdsenyys olla hyva ratkaisu. Tadlloin myos jdseneksi liittyisi mah-
dollisesti kuluttajia useammista ikéluokista ja yhteiskuntaluokista, etenkin, jos jasenyy-
den saisi samalla tavalla halutessaan uusia kuukaudeksi tai useammaksi kerrallaan tai olla
uusimatta. Jotta mahdollisimman moni pystyisi kdyttiméaén Vaatepuuta, tulisi myos lai-

nattavissa olla runsaasti matalien pisteméérien tuotteita.

6.3 Tutkimuksen rajoitukset ja jatkotutkimusehdotukset

Téssd pro gradu -tutkielmassa tutkittiin jakamistalouden vaikututusta kuluttajan ostokéyt-

taytymisessd koettuihin muutoksiin melko rajoittuneessa laajuudessa tutkimuksien
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kohteena ollen ainoastaan Vaatepuun kaksi toimipistettd. Jakamistalous koskettaa kuiten-
kin 1dhes kaikkia yrityksid ja mahdollistaa kdyttdoikeuspohjaisen tuotteiden ja palvelui-
den kéyttimisen omistamisen sijasta, minkd vuoksi kuluttajien ostokdyttdytymisessé
mahdollisesti tapahtuneista muutoksista voitaisiin saada paljon kattavampi ymmarrys to-
teuttamalla vastaava tutkimus, niin ettd tutkimukseen sisdllytetddn kuluttajia laajalla
spektrilld eri palveluiden ja tuotteiden kéyttdjista.

Vaatepuun palvelut ovat télld hetkelld tarjolla ainoastaan naisoletetuille ja kulutta-
jille, jotka viihtyvét perinteisesti naisille tarkoitettuihin vaatteisiin, minka vuoksi kaikki
tutkimukseen osallistuneet olivat my0s naisoletettuja. Nykyiselld palvelutarjonnalla ei
ymmérrettdvisti ole tdysin vastaavaa tutkimusta toteutettavissa miesoletetuille, mutta
tamé on mielenkiintoinen tutkimusryhmi. Olisi mielenkiintoista selvittdd olisiko vaate-
lainaamolle ylipdatdan kysyntdd miesoletettujen keskuudessa.

Koska vaatelainaamot ovat tilla hetkelld saatavilla vain suurissa kaupungeissa, on
my0s tdma tutkimus toteutettu padkaupunkiseudulla Helsingin ja Jirvenpdan Vaatepuun
toimipisteitd kdyttaville kuluttajille. Jotta jakamistalouden palveluilla pystyttdisiin vas-
taamaan esimerkiksi ilmastonmuutoksen torjuntaan, tulisi sen olla saatavilla myds suu-
rien kaupunkien ulkopuolella (Barbu ym. 2018, 381). Varsinkin Suomen kaltaisessa har-
vaan asutussa maassa olisi mielenkiintoista tutkia kuinka paljon jakamistalouden palve-
luita kéytetdén suurten kaupunkien ulkopuolella ja miten niitd voitaisiin kdyttdd yha
enemman.

Tutkimuksen haastatteluaineistosta nousi esille, ettd Vaatepuulta vaatteiden lainaa-
minen saattaisi pdattyd, mikali lainaamon sijainti suhteessa omiin arkireitteihin huononisi
ratkaisevasti. Liséksi haastateltavat arvioivat lainaamisen oletettavasti paéttyvéin, mikali
oma rahatilanne huononisi radikaalisti tai lainaamon tuotevalikoimassa ei olisi riittavésti
vaihtelua. Tutkimusryhménd mielenkiintoinen olisivatkin Vaatepuun vanhat jésenet,
jotka syysti tai toisesta ovat pdittineet olla jatkamatta jisenyyttd. Jo Vaatepuun nakokul-

masta olisi tarked tietdd, mitkd ovat merkittavimpid seikkoja jasenyyden paittdmiselle.
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7 YHTEENVETO

Tédmin pro gradu -tutkielman tavoitteena oli lisdtd ymmarrysta siitd, miten kuluttaja koki
ostokdyttdytymisensd muuttuneen jakamistalouden palveluiden kdyttdmisen myotd. Ta-
voitteeseen pyrittiin vastaamalla tutkimuskysymykseen “Miten jakamistalouden palve-
luiden jésenet kokevat ostokdyttdytymisensd muuttuneen jisenyyden myotd?”. Jakamis-
talous on laaja sateenvarjokésite, jonka alle mahtuvat kaikki sen eri muodot kiertotalou-
desta solidaarisuustalouteen (Harmaala ym. 2017, 27-29). Tassa tutkimuksessa jakamis-
taloudella tarkoitetaan kéyttdoikeuspohjaisia palveluita ja tuotteita, eli vaatelainaamon
vaatteita ja asusteita, joita lainaamon jésen saa kdyttdd viikon tai kaksi kerrallaan jdsen-
maksua vastaan. Tdssd tutkimuksessa keskitytdédn sithen, miten kuluttajan muu ostokéyt-
tdytyminen muodin saralla on jdsenyyden my6td muuttunut. Ostokéyttaytymiselld téssi
tutkimuksessa tarkoitetaan niitd prosesseja, jotka kuluttaja kéy lépi ostaessaan tuotteita
tai palveluita (Solomon ym. 2010, 6).

Tutkimusfilosofisilta ldhtdkohdiltaan tdma tutkimus on fenomenologis-hermeneutti-
nen tutkittavan aiheen subjektiivisuuden vuoksi. Koska tutkimuksen kohteena ovat Vaa-
tepuun jdsenien subjektiiviset kokemukset omasta ostokéyttdytymisestd ja siind tapahtu-
neista muutoksista, valittiin aineiston keruumenetelmaksi puolistrukturoitu teemahaastat-
telu. Abduktiivisen paittelyn avulla aineistoa kisiteltiin peilaten sitd koko tutkimuspro-
sessin ajan valittuun teoriapohjaan.

Tutkimuksen haastatteluaineiston perusteella voidaan todeta tutkimukseen osallistu-
neiden Vaatepuun jésenien muun muodin kuluttamisen muuttuneen radikaalisti jdsenyy-
den myotd. Kaikki haastateltavat kertoivat muotituotteiden ostamisen vdhentyneen mer-
kittdvasti jasenyyden mydtd, silld siind missd ennen jasenyyttd monet menivét varta vas-
ten shoppailemaan kauppakeskuksiin tai tilasivat kymmenié tuotteita kerralla nettikau-
poista, eivit he jasenyyden myotd endd kokeneet tarvetta mennd pyoriméén vaatekaup-
poihin. Ennen jdsenyyttd vaatteiden ostaminen keskittyi monille edullisten pikavaa-
tebrandeihin, mihin liittyi usein myds heréteostoksien tekeminen etenkin alennusmyyn-
neistd. Vaatepuun jasenyyden myota haastateltavat kertoivat puntaroivansa ddrimmaisen
tarkasti, onko jollekin vaatteelle todellinen tarve ja tdmin jdlkeen tuote haluttiin hankkia
laadukkaalta, kestdviltd, mahdollisesti kotimaiselta brandilti ja siitd oltiin valmiita mak-
samaan aikaisempaa selvésti enemmaén.

Tutkimuksen valossa jdsenen aikomuksella kéyttdytyéd jollain tavalla on voimak-

kaampi vaikutus jdsenen ajattelutavan muutokseen ja varsinaiseen kéyttdytymiseen kuin
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jdsenen tyytyviisyydelld. Tyytyvéisyys toki vaikuttaa taustalla, mutta sen merkitys ajat-
telutavan muutokseen ei ole merkittdva. Tyytyvidisyyteen liittyvit tekijit ndyttdisivét liit-
tyvidn jdsenen havaittuun kayttdytymiskontrolliin ja sitd kautta tdimén kayttdytymisaiko-
mukseen. Tyytyviisyyteen liittyvistd seikoista haastateltaville tarkeintd oli palvelun eko-

logisuus ja kdyton yksinkertaisuus, minké lisdksi tuotevalikoiman monipuolisuus koettiin

merkitykselliseksi.
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LIITTEET

LIITE 1. HAASTATTELURUNKO

TEEMAHAASTATTELU

1. PERUSTIEDOT
- Nimi, ikd, ammatti/koulutus

- Jasenyys: toimipiste, laajuus ja kesto

- Miten péadyit jaseneksi?

2. JASENEN AIKOMUS KAYTTAYTYA
Asenne kayttdytymistd kohtaan:

- Kuvailisitko omia arvojasi
- Millaisia ajatuksia sinulla oli vaatteiden lainaamisesta ennen jésenyyttd? Millaisia aja-
tuksia sinulla oli siitd, mihin vaatteiden lainaaminen johtaisi ja mité sillé voi saavuttaa?

- Miten koet vaatteiden lainaamisen nykyain?

Subjektiivinen normi:
- Koetko esimerkiksi ldhipiirisi odottavan sinun kiyttaytyvén jollain tietylld tavalla muo-
din ostamisen/kuluttamisen suhteen? Jos, niin kuvailisitko millaista kdytostd koet sinulta

odotettavan.

Havaittu kéyttaytymiskontrolli:
- Millaiset asiat edistévit vaatteiden ja muodin lainaamista? Entd haittaavat? Millaiset

asiat estiavat?

3. JASENEN TYYTYVAISYYS
- Hyddyke: Millaisia tarpeita sinulla on vaatteisiin ja muotiin liittyen? Miten Vaatepuu

thyttdd ndma?

- Kéyton yksinkertaisuus: Millainen merkitys palvelun kéyton yksinkertaisuudella ja sen
saavutettavuudella on sinulle? Miten tdma toteutuu Vaatepuulla?

- Trendi: Millainen merkitys trendeilld on siihen, ettd lainaat vaatteita ja muotia? Miten
tdma toteutuu Vaatepuulla?

- Luottamus: Millainen merkitys luottamuksella on siihen, etti lainaat vaatteita ja muotia?

Miten tdma toteutuu Vaatepuulla?
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- Séadstdminen: Millainen merkitys sééstdmiselld on siihen, ettd lainaat vaatteita? Jos koet
sddstivasi, kuvailisitko missd ja miten. Miten tdmaé toteutuu Vaatepuulla?
- Ekologisuus: Millainen merkitys ekologisuudella on siihen, etté lainaat vaatteita? Miten

tdma toteutuu Vaatepuulla?

4. AJATTELUTAVAN MUUTOS
- Mitké ovat térkeimmait seikat, jotka ovat vaikuttaneet ajattelutapaasi vaatteiden ja muo-

din lainaamisesta.

5. NAKEMYS OMASTA OSTOKAYTTAYTYMISESTA
- Kuvailisitko tapaasi ostaa/kuluttaa muotia ennen jidsenyytt.

- Kuvailisitko tapaasi ostaa/kuluttaa muotia jaseneksi liittymisen jalkeen.

Kysymykset pédttyivit tdhdn. Onko jotain, mitd haluaisit vield liséta tai kertoa?



