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Téassd tutkimuksessa tarkasteltiin opettajien ja vanhempien kisityksid keskindisestd
yhteydenpidosta. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten opettajat ja vanhemmat
maédrittelevit yhteydenpidon ja millainen merkitys yhteydenpidolle annetaan. Toimivan
yhteydenpidon kannalta on olennaista tiedostaa yhteydenpitoa edesauttavat ja rajoittavat
tekijét, joten kartoitimme tutkimuksessamme ndihin teemoihin liittyvid opettajien ja

vanhempien ndkemyksia.

Toteutimme tutkimuksen laadullisena tutkimuksena ja aineisto keréttiin haastattelujen
muodossa. Tutkimukseen osallistui nelji opettajaa ja seitsemidn vanhempaa.
Haastateltaviin opettajiin otettiin yhteyttd henkilokohtaisesti ja haastateltavat
vanhemmat tavoitettiin opettajien ldhettdmdn Wilma-viestin vilitykselld. Aineiston

analyysimenetelmédnd kéytettiin laadullista sisdllonanalyysia.

Tulosten mukaan opettajat ja vanhemmat mdiirittelevit yhteydenpitoon kuuluvan
ensisijaisestt Wilman, vanhempainvartit ja vanhempainillat sekd puhelut.
Yhteydenpidon pddméddrdnd on lapsen hyvinvointi sekd kasvun ja kehityksen
tukeminen. Toimivan yhteydenpidon tunnusmerkkeind pidetddn opettajan ja
vanhemman vilistd vastavuoroista vuorovaikutussuhdetta, luottamusta, avoimuutta
sekd oikeanlaista asennetta. Lisdksi tuloksista ilmenee Wilma-verkkosovelluksen
merkitys sujuvassa yhteydenpidossa. Yhteydenpitoa rajoittavina tekijoind koetaan ajan

puute, yhteisen kielen puuttuminen seka tavoitettavuuteen liittyvét ongelmat.
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1 JOHDANTO

Kodin ja koulun vilinen yhteistyd on merkittdvdd lapsen koulunkdynnin kannalta.
Avainasemassa on opettajan ja vanhemman keskindinen vuorovaikutussuhde, joka
ndhdddn kasvatuskumppanuutena. Kodin ja koulun yhteisty6td on tutkinut
kansainvélisesti tunnettu tutkija Joyce L. Epstein, joka on muodostanut yhteistyolle
teoreettisen mallin, jossa keskitytddn opettajan ja vanhemman vélisen
kasvatuskumppanuuden muodostamiseen. (Epstein, 2009.) “Perusopetuslain mukaan
opetuksessa tulee olla yhteistyossd kotien kanssa. Yhteistyolld tuetaan kasvatuksen ja
opetuksen jirjestimistd siten, ettd jokainen oppilas saa oman kehitystasonsa ja
tarpeidensa mukaista opetusta, ohjausta ja tukea. Yhteistyd edistdd oppilaiden tervettd

kasvua ja kehitystd” (Opetushallitus, 2014, 34).

Kodin ja koulun vélistd yhteisty6td on tutkittu maailmalla sekd Suomessa melko paljon.
Useissa tutkimuksissa yhteydenpitoa on késitelty osana kodin ja koulun yhteistyota,

mutta suoraan yhteydenpitoon liittyvid tutkimuksia on vihemman.

Koulun ja vanhempien vastuun jakautumisesta lapsen kasvatuksessa keskustellaan
jatkuvasti, silld yhteiskunnan muuttuessa kasvatusvastuun koetaan siirtyvin yhi
enemmaén kouluille. (Poutala, 2010). Ndkemys kodin ja koulun yhteisesti padmaéristd on
ollut esilld jo pitkdén. Deweyn (1916/1980) mukaan lapsen kasvua ja kehitystd voidaan
tukea yhteistoiminnan kautta. Adams ja Christenson (2000) kertovat toimivan yhteistyon
edellyttivin positiivista vuorovaikutusta ja ilmapiirid sekd luottamusta opettajan ja
vanhemman vililld. Yhteisiin pddméériin pyrkiminen on merkittdvad lapsen kasvun ja

kehityksen kannalta.

Tassd tutkimuksessa keskitymme opettajan ja vanhemman viliseen yhteydenpitoon.
Tavoitteena on selvittdd, miten opettajat ja vanhemmat méarittelevét yhteydenpidon ja
millainen merkitys yhteydenpidolle annetaan. Lisdksi kartoitamme yhteydenpitoa
edesauttavia ja rajoittavia tekijoitd. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostuu eri
tutkijoiden kehittimien mallitasojen pohjalta. Mielenkiintomme aiheen tutkimiseen
herési, silli yhteydenpito opettajan ja vanhemman vililldi on muuttunut vuosien
saatossa. Teknologian kehitys on vaikuttanut yhteydenpidon toteuttamiseen, miké

ndkyy sdhkdisen viestinndn lisddntymisend. Liséksi monikulttuuristuminen seké



erilaisten perhemuotojen lisddntyminen tuovat muutoksia opettajan ja vanhemman

véliseen yhteydenpitoon.



2 KODIN JA KOULUN VALINEN YHTEYDENPITO
KASVATUSTIETEELLISENA TUTKIMUSKOHTEENA

2.1 Yhteisty0 perusopetuslaissa ja perusopetuksen opetussuunnitelman
perusteissa

Kodin ja koulun vélistd yhteistyotd mdadrittdvien sdddosten mukaan yhteistyon
lahtokohtina pidetddn lapsen tarpeisiin vastaamista, oikeudenmukaisuutta, huolenpitoa
ja vastuuta. Valtakunnalliset ja paikalliset paitokset, kuten perusopetuslaki ja
opetussuunnitelma raamittavat kodin ja koulun vélistd yhteistyotd sekd luovat koulun
toimintaa ohjaavan kokonaisuuden. Lisdksi oppilaan oikeudet perusopetukseen,
turvalliseen opiskeluympéristoon, oppilashuoltoon sekd kouluruokailuun maédrittavét
kodin ja koulun yhteistyotd. (Opetushallitus, 2007.) Kodin ja koulun yhteistyotd
toteutetaan kahdella eri tasolla; yhteisotasolla huoltajat osallistuvat koulun toiminnan
kehittdmiseen tukien kouluyhteisén hyvinvointia, yksildtasolla yhteistyd painottuu

oppilaan oppimisen ja kasvun tukemiseen. (Opetusministerio, 2012).

Arvostusta ja keskindistd luottamusta pidetddn hyvéin yhteistyon ldhtokohtana, ja se
perustuu vuorovaikutukseen, jossa vanhemmilla, opettajalla ja koulun muilla
tyontekijoilld on yhteinen ymmaérrys lapsen koulunkdynnistd ja oppimisesta.
Yhteistyolld pyritdén tukemaan lapsen tervettd kasvua ja kehitystd kouluvuosien aikana.
Molemminpuolinen kunnioitus osana yhteistyotd lisdd avoimuutta sekd mydnteisyytta,
jolloin keskusteleminen ja omien ndkemyksien ilmaiseminen on helpompaa.

(Opetushallitus, 2007.)

Toimivan yhteistyon edellytyksind ovat aktiivinen suunnittelu, kehittdminen ja
arviointi. Koululla, opettajilla, vanhemmilla ja oppilailla on oma vastuunsa yhteistyon
toteutumisessa. Opetuksen jdrjestdjdn on huolehdittava, ettd vanhemmat ovat tietoisia,
mistd he saavat tukea ja tietoa liittyen koulunkdynnin eri vaiheisiin ja mahdollisiin
ongelmakohtiin. Liséksi opetuksen jdrjestdjdn vastuulla on huolehtia opettajien
tarvittavista valmiuksista ja voimavaroista yhteistyon toteuttamisessa. (Opetushallitus,
2007.) Yhteistyon toimivuuden kannalta on merkittavéa, ettd kodilla ja koululla on
yhteinen linja yhteistyOtd toteutettaessa. Erilaisten perheiden tarpeet on otettava
huomioon sekd kiytettdvd monipuolisia toimintamuotoja etenkin monikulttuurisuuden

ja perhemuotojen lisddntyessd. (Opetusministerio, 2012.)



Opetussuunnitelman perusteiden mukaan koulun tulee toimia yhteistydssd kotien
kanssa. Tdméd kasvatusyhteisty0 tukee lapsien kasvua ja kehitystd sekd lisda
hyvinvointia ja turvallisuutta. Huoltajien osallisuus on keskeisessd osassa koulun
toimintakulttuuria. Onnistuneen yhteistyon ldhtokohtana voidaan pitdd luottamusta,
tasavertaisuutta ja keskindistd kunnioitusta. Koulun henkiloston aloitteellisuus sekéd
monipuolinen viestintd korostuvat keskindisessd yhteydenpidossa. Huoltaja on
oikeutettu saamaan tietoa lapsensa oppimisesta, kasvun edistymisesté seké poissaoloista
— sddnnéllinen palaute auttaa huoltajaa tukemaan lapsensa koulunkdyntid. Erityisesti
koulupolun nivelvaiheissa yhteistyd on merkittdvad. Tieto- ja viestintdteknologian
kayttd yhteistyon vilineend on lisdéntynyt perinteisten henkil6- ja ryhmétapaamisten

rinnalla. (Opetushallitus, 2014.)

2.2 Yhteydenpidon teoreettiset mallitasot

2.2.1 Epsteinin yhteistydmalli

Epsteinin (2009) mukaan laadukas yhteistyd vaikuttaa konkreettisesti oppilaisiin ja
heiddn koulunkdyntiinsd. Laadukkaan yhteistyon avulla voidaan rohkaistua
keskustelemaan asioista, jotka ovat kyseenalaisia tai aiheuttavat erimielisyyksid. Tama
helpottaa vastaavien tilanteiden ratkomista tulevaisuudessa. Salmela-Aron (2018)
mukaan vanhempien osallistamisen lasten koulunkdyntiin on todettu lisddvén
koulumyonteistd ilmapiirid, oppimismotivaatiota sekd positiivisempia koulunkdyntiin
liittyvid asenteita. Opettajien ja vanhempien véliselld aktiivisella yhteydenpidolla on

myonteinen yhteys lapsen oppimismindkuvaan ja motivaation kehitykseen.

Epstein (2009) on rakentanut teorian kodin ja koulun vilisestd yhteistydstd. Héan

esittelee neljd yhteistyomallia, jotka perustuvat kdsityksiin kasvatusvastuusta.
1. FErillinen vaikutus

Erillinen vaikutus -mallin mukaan kodilla ja koululla on omat vastuualueensa, joihin
siséltyvit erilaiset toimintatavat ja tavoitteet. Toiminta koetaan tehokkaampana, kun
kodilla ja koululla on omat padmadrit, jotka pyritddn saavuttamaan itsendisesti.

Yhteydenpitoa tapahtuu kodin ja koulun vililla 1dhinnd ongelmatilanteissa.



2. Perdttdinen vaikutus

Perittdisen vaikutuksen mallissa kodin ja koulun vastuu jakautuu lapsen ikétason
mukaan. Varhaislapsuudessa vanhempien vastuu korostuu etenkin kriittisissd vaiheissa,
jotka vaikuttavat merkittévisti tulevaisuuteen - lapsen koulupolkuun ja menestykseen.
Lapsen saavuttaessa kouluiin kasvatuksen pédvastuu siirtyy kasvatusalan
ammattilaisille. Koulupolun edetessd nuori alkaa véhitellen ottamaan vastuuta omasta

oppimisestaan ja kehityksestian.
3. Sisdkkdinen vaikutus

Sisdkkidisen vaikutuksen malli perustuu ekologiseen malliin, jonka mukaan yksil6t,
laajemmat ryhmét ja organisaatiot ovat yhteydessa toisiinsa. Ekologinen malli huomioi
kulttuuristen systeemien vaikutukset sekd kehityspsykologisen ndkdkulman
yksilotasolla. Mallissa painottuu erityisesti ympdristot, joilla on vaikutus yksilon

kehitykseen.
4. Pdadllekkdinen vaikutus

Paillekkéisen vaikutuksen mallissa koti, koulu ja yhteiskunta toimivat paillekkéin
yhteistydssd yhteisen pddmadrdn saavuttamiseksi. Pdaméédrdand on lapsen kasvun ja
kehityksen edistdminen sekd tukeminen. Mallin mukaan oppilaan osallisuus

yhteistydsséd on keskeista.

Pééllekkdisten alueiden mallin pohjalta Epstein  on muodostanut  kuusi
yhteistydbmuotojen padryhmidi. Pddryhmissd yhteistyd perustuu eri vaikutuspiirien
kerrostumiin, joissa keskiossd on kodin ja koulun kohtaaminen. Vaikutuspiirien
kerrostumilla viitataan paillekkéisiin tai jaettuihin tehtdviin ja velvollisuuksiin, joita
perheet, koulut ja yhteisot toteuttavat. Epsteinin luomassa mallissa keskitytddn ulkoisiin
tekijét kasittavit koulujen kdytinnot sekéd perheiden sosiokulttuuriset taustat. Sisdisten
tekijoiden avulla hahmottuu kodin ja koulun vilisen yhteistyon periaatteet. (Epstein,

2009.)

Vanhemmuus. Tdssd osa-alueessa keskitytddn perheen merkitykseen ja vanhempien
vastuuseen. Vanhemmilla on velvollisuus kehittdd omia kasvatuskeinojaan, jotta he
pystyvét tukemaan lastansa eri kehitysvaiheissa. Koulun puolesta perheitd tuetaan

luomaan lapselle turvallinen ja kehitystd tukeva kasvuymparisto. Erilaisissa tyopajoissa



autetaan vanhempia lisddmddn heidén tietoisuuttaan lapsen kehityksesti ja tarpeista eri
luokka-asteilla. Yhtend tavoitteena on keskittyd positiivisten kotiolosuhteiden
luomiseen. Ongelmaksi voi muodostua vanhempien véhidinen osallistuminen
suunniteltuihin tyopajoihin, silld vanhempien aikatauluja saattaa olla vaikea sovittaa
yhteen. Poissaolleille vanhemmille voidaan kuitenkin l1&hettdé tiivistelma késitellyista

aiheista tai valittda tietoa koulun nettisivujen kautta. (Epstein, 2009.)

Kommunikointi. Erilaisten kommunikointikeinojen avulla lisdtddn kodin ja koulun
vilistd tiedonkulkua, jonka tulisi olla molemminpuolista. Yhteydenpitoa voidaan
toteuttaa sdhkdpostien, puhelinsoittojen, tiedotteiden, tapaamisten, vanhempainiltojen
tai koulun avoimien ovien muodossa. Tarkoituksena on kéisitelld lapsen kehitysti,
mahdollisia ongelmiakohtia sekd koulun arkeen liittyvid asioita. Haasteena on tiedon
vélittdminen siten, ettd kaikki osapuolet saavat oikean kisityksen asiasta. (Epstein,

2009.)

Vanhempien vapaaehtoinen osallistuminen. Vanhemmat voivat tehdd vapaaehtoistyota
osallistumalla koulun toimintaan. Erilaisten tapahtumien jirjestdminen sekd avun
tarjoaminen kouluun liittyvissd asioissa ovat esimerkkejé vapaaehtoisena toimimisesta.
Koulun wvastuulla on tarjota kaikille vanhemmille mahdollisuus osallistua
vapaaehtoistoimintaan sekd organisoida toimintaan osallistuville erilaisia tyotehtdvid,
kuten yhteistydon toteuttamista urheiluseurojen kanssa tai vanhempainyhdistyksen
toiminnan kehittimistd. Vapaaehtoistyohon liittyen on olennaista, ettd vanhemmat
saisivat selkedn kisityksen hoidettavista tehtdvistiin, ja heiddn tyotdan arvostettaisiin.
Lisdksi ajankdyton tulisi olla joustavaa, jotta halukkaat vanhemmat voisivat osallistua

toimintaan omien tydaikojensa puitteissa. (Epstein, 2009.)

Kotona oppiminen. Vanhemmille tulee luoda valmiuksia tukea ja auttaa lasta kotona
oppimisessa. Koulujen tulisi informoida koteja siitd, mitd he voivat tehdd lapsensa
koulussa suoriutumisen eteen sekd minkélaisia taitoja ja tietoja eri oppiaineissa
vaaditaan. Vanhempien olisi tirkedd auttaa lastaan kotitehtdvissd sekd rohkaista ja
kannustaa koulunkdyntiin. Kotona tulisi pyrkid avoimeen keskusteluun oppimisesta ja
oppisisilloistd sekd vanhempien omista kokemuksista kouluajoilta. Opettajat voivat
antaa kotitehtédvid, joissa lapsen tulee haastatella vanhempaa kotona. Téllaiset tehtivét
luovat pohjaa lapsen ja vanhemman viliselle keskustelulle. Haasteena kotona oppimisen

tukemisessa on konkreettisten vélineiden tarjoaminen vanhemmille. (Epstein, 2009.)



Pdiitoksenteko. Vanhemmat ovat tarkedssd asemassa koulun paitoksenteossa. He voivat
osallistua koulun toimintaan erilaisten yhdistysten ja johtoryhmien kautta, joissa heilld
on mahdollisuus vaikuttaa asioihin. Vanhempainyhdistystoiminnassa vanhemmat
voivat toimia omana ryhmainéddn, mutta on myds mahdollisuus osallistua koulun
johtoryhméén, jossa vaikutetaan laajemmin koulun kehittdmiseen. Koululla on
velvollisuus tiedottaa vanhempia mahdollisuudesta osallistua paitoksentekoon seké
tukea heitd paitoksentekotaidoissa. Ongelmaksi saattaa muodostua padtoksentekoon
osallistuvien vanhempien I6ytdminen. Lisdksi toiminnassa mukana olevien vanhempien
edustus voi jdadd suppeaksi, silli alemman sosiaaliryhmédn edustajat tai
maahanmuuttajat ndyttaytyvét vihemmistond. Koulussa tulisikin korostaa vanhempien
tarkeyttd osana koulun padtoksentekoprosesseja ja kehittdmistd sekd kannustaa

vanhempia mukaan toimintaan. (Epstein, 2009.)

Yhteistyo yhteiskunnan kanssa. Koulun toimintaan liittyen vanhempien tulisi tehdd
yhteistyotd yhteiskunnan muiden jérjestdjen ja tahojen kanssa. Tillaisia
yhteistyokumppaneita ovat esimerkiksi litke-eldmin edustajat, urheiluseurat,
terveyspalvelut, kulttuuriryhmédt sekd muut lasten kasvatuksesta ja tulevaisuudesta
kiinnostuneet ryhmit. Yhteistyon kautta pyritdén vahvistamaan koulun toimintaa ja
tarjoamaan perheille keinoja hyddyntdd yhteiskunnan palveluita. Téssdkin osiossa
haasteena on 10ytdé tasainen osallistuminen vanhempien keskuudesta. Léhtokohdista
huolimatta kaikkien perheiden tulisi voida osallistua toimintaan tasavertaisesti.

(Epstein, 2009.)

2.2.2 Bronfenbrennerin ekologinen systeemiteoria

Urie Bronfenbrennerin ekologinen systeemiteoria kuvaa ihmisen kehitystd ja
sosiaalistumista. Teoriaa on kdytetty Suomessa osana kasvatustieteellisti ja psykologista
tutkimusta sekéd sovellettu ilmidissé, jotka liittyvét yksilon kasvatukseen ja kehitykseen.
Ekologinen systeemiteoria koostuu neljdstd sisdkkdisesti systeemistd, jotka ovat
mikrosysteemi, mesosysteemi, eksosysteemi ja makrosysteemi. Bronfenbrennerin
teoriassa lapsen ympériston laatu ja konteksti ovat keskiossd — lapsen kehittyessé

vuorovaikutus ympériston kanssa monimutkaistuu. (Harkonen, 2007.)



Hérkonen (2007) toteaa, ettd mallin mukaan yksilon kehitys ja sosiaalistuminen ovat
yhteydessd  ympdriston neljddn eri kehddn, joiden kanssa yksilo toimii

vuorovaikutuksessa. Vuorovaikutus sisiltdd kolme oletusta:

1. Yksilon aktiivinen toiminta ja ympdristoon vaikuttaminen
2. Yksilon mukautuminen ympdriston vaatimiin ehtoihin ja edellytyksiin
3. Ympdriston koostuminen sisdkkdisistd systeemeistd sekd niiden vilisistd suhteista:

mikro-, meso-, ekso- ja makrosysteemistd

Mikrosysteemin muodostaa lapsen ldhin ympéristo, joka siséltdd vuorovaikutussuhteen
eri henkil6iden ja toimintojen vililld. Olennaisia ovat ne rakenteet, joiden kanssa lapsi on
suorassa kaksisuuntaisessa vuorovaikutuksessa. Mikrosysteemiin kuuluu esimerkiksi
lapsen vanhemmat, ldhisukulaiset sekd koululuokka ja harrastuspiiri. (Bronfenbrenner,

2002.)

Mesosysteemiin siséltyy mikrosysteemien vililld olevat vuorovaikutussuhteet. Lapsen
eldméssd merkittdvid suhteita voivat olla erityisesti kodin ja neuvolan sekd kodin ja
paivdhoidon viliset yhteydet. Kodin ja koulun vilinen yhteistyd on osa mesosysteemid,
silld kodin ja koulun keskindiset prosessit vaikuttavat lapseen mikrosysteemin kautta.

(Bronfenbrenner, 2002.)

Eksosysteemi kattaa ymparistdjen viliset yhteydet ja prosessit, jotka eivédt kohdistu
suoraan lapseen, mutta niilld on kuitenkin vaikutusta kehittyvain yksiloon.
(Bronfenbrenner, 2002). Eksosysteemiin kuuluu esimerkiksi koulun ja opetushallituksen

vilinen yhteisty0, joka vaikuttaa koulun toimintaan ja sitd kautta yksiléon.

Makrosysteemi on osa sosio-kulttuurista kontekstia, johon sisdltyy mikro-, meso- ja
eksosysteemien muodostama kokonaisuus. Kulttuuri ja muut laajemmat yhteiskunnalliset
tekijat ovat yhteydessd makrosysteemiin. Makrosysteemi keskittyy kunkin kehdn
edesauttaviin  teemoihin  kuten  voimavaroihin, eldméntapoihin, sosiaalisen

vuorovaikutuksen muotoihin ja mahdollisuusrakenteisiin. (Bronfenbrenner, 2002.)

Hirsto (2001) tuo esiin viitoskirjassaan lasta ympérdivien sosiaalisten ympiristdjen
yhteistydon Bronfenbrennerin bioekologisen malliin viitaten. Koti ja koulu muodostavat
lapselle merkittivin mikrosysteemin, jossa lapsi on suorassa vuorovaikutuksessa

systeemiin kuuluvien ihmisten kanssa.



2.2.3 Hoover-Dempseyn ja Sandlerin vanhempien osallistumisen malli

Hoover-Dempseyn ja Sandlerin (1997) kehittiméd vanhempien osallistumisen malli

liittyvissd asioissa. Malli on jaettu kolmeen eri osa-alueeseen.

Ensimmaéinen osa-alue sisdltdd vanhempien motivaatiouskomukset liittyen heidin
vastuuseensa yhteistyOon toteuttamisessa. Liséksi osa-alueessa painottuu vanhempien
oma kokemus kyvystddn lapsensa koulunkdynnin tukijana. (Hoover-Dempsey &
Sandler, 1997.) Vanhempien uskomukset lasten kasvattamisesta sekd kehityksestd ja
sopivista kodin tukirooleista vaikuttavat vanhemman roolin muodostumiseen osana
yhteydenpitoa. Vanhempien aiemmat kokemukset omasta koulunkdynnistd sekd
yhteydenpidon toteuttamisesta eri henkildiden ja ryhmien kanssa sekd muut sosiaaliset
vaikutukset heijastuvat vanhemman osallisuuteen yhteydenpidossa ja yhteisty0ssé

koulun kanssa. (Green, Hoover-Dempsey, Sandler & Walker, 2007.)

Toisessa osa-alueessa korostuu kodin ja koulun vilinen viestintd siséltden
henkilokohtaiset ja yleiset viestit. Yhteydenpito osallistaa vanhempia lapsen
koulunkédyntiin. (Hoover-Dempsey & Sandler, 1997.) Opettajan tapa aktivoida
vanhempia osallistumaan yhteydenpitoon on merkittdvad toimivan yhteistyon kannalta.
Vanhempien tietoisuus lastensa edistymisestd, koulun vaatimuksista sekd koulun
tapahtumista on osa vilittdvén ja kunnioittavan koulun kdytanteitd. Luotettava ja avoin
ilmapiiri kouluympéristossd vaikuttaa olennaisesti vanhempien osallistumiseen. (Green

ym., 2007).

Kolmas osa-alue késittdd vanhempien tiedot ja taidot yhteydenpitoon ja yhteistyohon
liittyen. Ne muovaavat vanhempien ndkemyksid erilaisista tavoista osallistua
yhteistyohon. Taidot ja tietimys yhdistetddn mallissa, silldi ne muodostavat joukon
henkilokohtaisia resursseja, jotka vaikuttavat teoreettisesti vanhempien paétoksiin
vaihtelevista osallistumismahdollisuuksista. Vanhemmat ovat motivoituneempia
toteuttamaan yhteistyotd, jos he kokevat omaavansa tietoja tai taitoja, joita voi
hyodyntdéd koulun toiminnassa. Téarkeéni ndhd4d4dn myds vanhempien omat voimavarat
sekd  ajankdyttoon  ja  jaksamiseen  liittyvdt  resurssit. =~ Vanhempien
osallistumismahdollisuuteen vaikuttaa muuhun henkilokohtaiseen eldméén kuten

perhevelvoitteisiin ja tydvastuuseen tai muihin rajoitteisiin kuluva aika. Esimerkiksi



vanhemmat, joiden ty0 on suhteellisen vaativaa ja joustamatonta ovat yleensd
vihemmén mukana kuin vanhemmat, joiden tydolosuhteet ovat joustavammat. (Green

ym., 2007.)

2.2.4 Hornbyn malli vanhempien osallistumisesta

Hornbyn kehittdmissd mallissa esitetdén ammatillisia l&hestymistapoja vanhempien
kanssa tyoskentelyyn. Malli keskittyy neljddn laajempaan osa-alueeseen, joihin kuuluvat
vanhempiin ja perheeseen liittyvdt tekijit, lapseen liittyvdt tekijdt, opettajan ja
vanhemman vuorovaikutussuhteeseen liittyvit tekijat sekd yhteiskunnalliset tekijat.

(Hornby, 2011.)
Vanhemmat ja perhe.

Vanhempien uskomukset erilaisista asioista voivat toimia esteind vanhempien
tehokkaalle osallistumiselle kodin ja koulun viliseen yhteistyohon. Vanhempien kokema
rooli lastensa koulutuksessa sekd heiddn késityksensd kyvyistddn auttaa lapsiaan
menestymiin koulussa ovat vanhempien osallistumisen kannalta ratkaisevassa asemassa.
Liséksi lapsen luontainen lahjakkuus ja kyvykkyys vaikuttavat vanhempien yhteistyohon
osallistumiseen. Vanhempien aktiivista osallistumista voi estdd vanhempien kasitykset
koulun tavasta arvostaa vanhempien osallistumista yhteistyohon. Jos opettajat eivit
kannusta tai rohkaise vanhempia osallistumaan yhteistydhon, vanhemmat saattavat kokea
asemansa merkityksettoméaksi. Vanhempien ja perheiden eri eldméntilanteet voivat estda
vanhempien osallistumista yhteistyohon. Perheolosuhteilla ja vanhempien omalla
hyvinvoinnilla on myds yhteys vanhempien aktiivisuuteen, silld esimerkiksi
yksinhuoltajien tai suurperheiden vanhempien voi olla haastavampaa mahdollistaa
yhteistyon toteutuminen. Etnisyys ja sosiokulttuurinen pddoma voidaan néhdi esteend

vanhempien osallistumiselle. (Hornby, 2011.)
Lapsi.

Lapsen idlld on vaikutusta vanhempien yhteistyohon osallistumisessa, silld vanhempien
osallistuminen vidhenee lapsen vanhetessa. Lapsen koulusuoriutumisella on yhteys kodin
ja koulun viliseen yhteistyohon — se voi joko edesauttaa tai rajoittaa aktiivista
osallistumista. Esimerkiksi oppimisvaikeuksista kdrsivdn tai kehityshdiridisen lapsen

vanhemmat voivat kokea olevansa erityisen merkittivéssd roolissa osana yhteistyota.
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Toisaalta lapsen asioihin liittyvdt opettajan ja vanhemman viliset ndkemyserot voivat
aiheuttaa erimielisyyksié, jotka voivat johtaa vanhemman aktiivisuuden vdahenemiseen.
Lahjakkaiden ja koulussa hyvin suoriutuvien lasten vanhemmat ovat usein aktiivisesti
mukana kodin ja koulun yhteistyossa, silld yhteisty6 koetaan télloin positiivisena. Lapsen
huonon kédytoksen seurauksena vanhempien kynnys tavata opettaja, voi kasvaa huonojen

uutisten pelossa. (Hornby, 2011.)
Opettajan ja vanhemman vdlinen vuorovaikutussuhde

Vanhempien ja opettajien vuorovaikutusta ja rooleja muovaavat usein erilaiset odotukset
ja omat kiinnostuksen kohteet, mikd saattaa aiheuttaa ristiriitoja keskindiseen
yhteydenpitoon. Vuorovaikutuksen padméérané on kuitenkin lapsen etu ja koulunkdynnin
sujuvuus. (Hornby, 2011.) Lapsen edun takaamiseksi on varmistettava lapsen oikeuksien
toteutuminen sekd kasvu, kehitys ja hyvinvointi. Lisdksi lapsen edun tulisi nédkyé
pddmadrdnd vanhempien ja opettajien toiminnassa. (livonen, 2016.) Olennaisia tekijoitd
vuorovaikutussuhteessa ovat opettajan ja vanhemman asenne sekd suhtautuminen
yhteistyohon. Nykypédivdand vanhemmat tiedostavat hyvin omat oikeutensa, mika
vaikuttaa vuorovaikutussuhteen muodostamiseen ja ylldpitoon. Opettajaa pidetdédn lapsen
koulunkdynnin asiantuntijana johtuen opettajan koulutustaustasta, mutta kotona
tapahtuva kasvatus on kuitenkin péddosassa. Tdstd johtuen opettajan ja vanhemman
asenteiden merkitys kasvatuskumppanuudessa korostuu. Vuorovaikutussuhteen
luomisessa on olennaista, millaiseen sdvyyn yhteistyostd puhutaan sekd millainen

merkitys sille annetaan. (Hornby, 2011).
Yhteiskunnalliset tekijdt

Koululaitoksen historia on usein tiedostamaton este vanhempien osallistumiselle kodin ja
koulun viliseen yhteistyohon. Monissa kouluissa on yhd tunnusmerkkejé
muodollisuudesta ja joustamattomuudesta, jotka ovat ennen olleet ominaisia
koulunkdynnille. Vanhempien osallistumisen menetelmét ovat olleet perinteisesti
kapeita. Huolimatta siitd, ettd nykyddn vanhemmilla on tirked rooli lapsen
koulunkdynnissd, monet perinteiset késitykset ja asenteet vaikuttavat edelleen.
Vanhempien osallistumista koskevaa erillistd lainsdddédntdd ei ole olemassa, joten
vanhempien osallistuminen yhteistybhon on epitasaista. Lisdksi vanhempien
osallistumisen kehittdmiselle on osoitettu vain vdhén tai ei ollenkaan rahaa, mika rajoittaa

selviésti resursseja ja yhteistyon toteuttamisen keinoja. (Hornby, 2011.)
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2.3 Yhteydenpito ja viestintd koulussa

2.3.1 Viestinnin osa-alueita

Viestintd on vuorovaikutusta, jota kuvataan tavoitteelliseksi, tarkoituksenmukaiseksi ja
tehokkaaksi. Viestinnin avulla vélitetidén tietoja, ajatuksia, tunteita ja asenteita, joiden
taustalla vaikuttavat ympéar6éivin kulttuurin arvot ja normit. Viestinnidn kautta
rakennetaan omaa persoonaa sekéd annetaan asioille merkityksii, ja samalla sdddellddn
myd6s muiden kayttdytymistd. Viestintdtaidot korostuvat hyvinvointialalla, johon liittyy
merkittdvisti yhteisollisyys, yhdessd oppiminen ja tiimityoskentely. Erityisesti muutos-
tai ongelmatilanteet, monikulttuuriset kohtaamiset ja ammatillisesti haastavat tilanteet

vaativat viestintétaitojen hallitsemista. (Niemi, Nietosvuori & Virikko, 2006.)

Erilaiset tieto- ja viestintdtekniikkapalvelut tarjoavat keinoja kodin ja koulun véliseen
yhteistyohon. Verkkosovellukset, virtuaaliset oppimisymparist6t ja muut palvelut ovat
kehittyneet nopeasti, ja niiden hyddyntdminen osana kodin ja koulun vélistd yhteistyotd
on mainittu perusopetuksen opetussuunnitelman perusteissa ensimmadisen kerran
vuonna 2011. Tieto- ja viestintitekniikan kdyton tulee olla osa koulun rakenteellista ja

pedagogista kehittamistd. (Niemi & Multisilta, 2014.)

Tieto- ja viestintitekniikka voidaan jaksaa kahteen kokonaisuuteen, jotka ovat viestinté
ja vuorovaikutus. Tiedostusasiat ja osallistuminen sisdltyvit ndihin kokonaisuuksiin.
Tiedostusasiat kasittdvit luokkaa ja koko koulua koskevat tiedotteet, aikatauluihin
liittyvdt informaatiot sekd oppilaan henkilokohtaisten asioiden vilittdmisen
vanhemmille. Arjen tapahtumat sekd opettajan ja vanhempien viliset tapaamiset ja
kokoukset ovat osa osallistumista. (Niemi & Multisilta, 2014.) Hirsto jaottelee
viestinndn yksisuuntaiseen ja kaksisuuntaiseen kommunikointiin. Yksisuuntaisessa
kommunikoinnissa opettaja vilittdd vanhemmille viesteja tiedotettavista asioista, jolloin
pelkdstdadn opettaja on aktiivinen osapuoli. Kaksisuuntaisesti kommunikoitaessa myds
vanhemmat ndhdédén aktiivisessa roolissa kodin ja koulun vélisessd viestinnédssd. Télloin
keskindinen yhteydenpito on avoimempaa ja osapuolten vilille muodostuu tasavertaista

vuoropuhelua. (Hirsto, 2001.)

Niemen ja Multisillan (2014) mukaan opettajat ja vanhemmat kokevat tieto- ja

viestintdtekniikan helpottavan kodin ja koulun vilistd vuorovaikutusta ja viestintd.
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Opettajat ja vanhemmat ovat sitd mieltd, ettd tieto- ja viestintitekniikka nopeuttaa kodin
ja koulun viélistd yhteydenpitoa; tiedonsaanti on nopeampaa ja vanhemmat pysyviét
paremmin ajan tasalla. (Niemi & Multisilta, 2014.) Niemen ym. (2006) mukaan
puheviestintitaitoihin kuuluu puhuminen, kuunteleminen ja esiintyminen, joita voidaan
ilmentéd verbaalisesti tai nonverbaalisesti. Sanallinen eli verbaalinen viestintd késittaa
kielenkdyton, puheen ja sanojen kautta vilittyvit viestit. (Niemi, 2006.) Sanallinen
viestintd on vuorovaikutuksen perusta, ja silld on aina jokin ydintarkoitus. Sanallisen
viestinnan ilmaisuun kuuluu asioiden ja ilmididen kuvailu kieltd apuna kéayttiden. (Laine,
2005.) Sanaton eli nonverbaalinen viestintd sisdltdd kehonkielen viestit seké
tunneviestinnian. Kirjoitusviestinnilld luodaan vuorovaikutus lukijaan, joka tulkitsee
siséltod omista ldhtokohdistaan. Kirjoittajan haasteena pidetddnkin sellaisten tekstien
muodostamista, jotka lukija ymmartdd oikein. Jdsentynyt ja vakuuttava viestiminen
erilaisissa kirjallisissa vuorovaikutustilanteissa kuuluu kirjoitusviestintétaitoihin.

(Niemi ym., 2006.)

2.3.2 Yhteydenpidon muodot

Vuorovaikutussuhteen muodostaminen ja yhteenkuuluvuuden tunteen rakentaminen
ovat yhteydenpidon tavoitteita. Yhteydenpito voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen,
jolloin sisdiselld tarkoitetaan johdon ja tyOntekijoiden keskindistd yhteydenpitoa.
Ulkoisessa yhteydenpidossa pidetddn yhteyttd organisaation ulkopuolisiin ryhmiin.
(Niemi, Nietosvuori & Virikko, 2006.) Viestinndllistymisen johdosta koulujen tulee
kiinnittdd yhd enemméan huomiota viestinndn toteuttamiseen, viestintétaitoihin seka
viestintd- ja mediakasvatukseen. Lisdksi kehitetdén jatkuvasti tietotekniikkaa
hyddyntdvad toimintakulttuuria kuten verkko-opetukseen ja -oppimiseen liittyvid
toiminnallisia taitoja sekd ndiden kdyttod eri yhteistyotahojen vililld. (Rattila, 2007.)
Teknisten viestintdvélineiden avulla mahdollistuu tehokas asynkroninen viestinta.
Asynkronisessa viestinndssd osapuolet voivat kdyttdd viestintdvilinettd oman ajan
puitteissa, eikd linjalla tarvitse olla samaan aikaan toisin kuin synkronisessa

viestinndssd. (Latvala, 2012.)

Vanhempainillat ovat tilaisuuksia, jonne rehtori tai opettaja kutsuu vanhempia
kuulemaan ja keskustelemaan ajankohtaisista kouluun ja oppilaisiin liittyvistéi asioista.

Vanhempainillassa voi olla jokin teema, jonka ympdrille tilaisuus rakennetaan. Teemat
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voivat liittyd arviointiin, oppilashuoltoon, koulunkdynnin tukeen tai esimerkiksi
kouluruokailuun ja vélitunteihin. (Ldmsd, 2013.) Vanhemmat suhtautuvat
vanhempainiltoihin eri tavoin — joillekin riittdd merkittévien asioiden tehokas lépikédynti
ja toiset haluavat keskustella syvillisemmin asioista. (Packard & Race, 2003).
Vanhempainillassa tiedotetaan vanhempia mahdollisuudesta osallistua kodin ja koulun
véliseen yhteistyohon sekd kdydddn ldpi koulun jirjestyssddntdjd ja periaatteita.
Vanhempainilloissa voidaan hyddyntdd myods ulkopuolisia asiantuntijoita, jotka
alustavat keskustelua. Vanhemmat eivit saisi kokea tulevansa pelkdstidén kuuntelemaan
neuvoja tai ohjeita, vaan heitd tulisi osallistaa aiheen kisittelyyn. Vanhempainiltojen

merkitys korostuu siirtymévaiheissa esikoulusta alakouluun ja alakoulusta yldkouluun.

(Lamsd, 2013.)

Kouluissa voidaan suunnitella lauantaiksi yhteistyopdivé, johon sisdllytetddn erilaista
toimintaa litkunnan tai tydpajojen muodossa. Vanhempainyhdistys voi osallistua
tapahtuman toteuttamiseen. Yleisesti vanhempainyhdistyksen toiminnan tavoitteena on
tukea lapsen kehitysté ja koulunkdyntid kehittdmailld kodin ja koulun yhteistyota sekd
ideoida erilaisia tapahtumia. (L&dmsd, 2013.) Tammen (2012) mukaan
vanhempainyhdistyksen toiminnan keskeisin tarkoitus on lapsen hyvinvoinnin
edistiminen. Vanhempainyhdistys toimii kontekstina, jonka avulla vapaaehtoiset

vanhemmat kehittidvit omaa toimijuuttaan sekd vanhemmuuttaan.

Opettajan, vanhemman ja mahdollisesti oppilaan keskindistd tapaamista voidaan kutsua
vanhempainvartiksi, arviointikeskusteluksi tai kehityskeskusteluksi. Tapaaminen on
vuorovaikutustilanne, jossa opettaja ja vanhemmat keskustelevat lapsen kehityksesté
sekd muista koulunkdyntiin liittyvistd asioista. (L&msd, 2013.) Opettaja kertoo
tapaamisissa koulunkdynnin sujuvuuden kannalta merkittdvid asioita sekd kuulee
vanhempien odotuksia ja nidkemyksid lapsensa koulunkdynnistd. (Valtanen, 2000).
Vaikka lapsen koulunkdynnissd ei olisi ongelmia, tapaaminen on silti merkittiva.
Vanhempainvartin keskeisend tavoitteena voidaan pitdd oppilaan kehityksen ja
koulunkdynnin tukemista, minkd vuoksi oppilaan osallistuminen tapaamiseen on
perusteltua. Nykyddn tapaamiset ovat osa arviointia, ja ne vahvistavat toimivaa

yhteistyotd sekd auttavat 10ytimaan ratkaisuja ongelmatilanteissa. (Lamsé, 2013.)

Suomen kouluissa kéytetddn sdhkoistd viestintdjdrjestelméd, joka on useimmissa
kouluissa Wilma. Wilma kuuluu Primus- oppilashallintojédrjestelméén, johon tallentuu

esimerkiksi oppilastiedot, lukuvuosisuunnitelmat ja arvioinnit. Jarjestelméan valitykselld
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vanhemmat ja opettajat voivat ldhettdd pikaviesteja toisilleen sekd vanhemmat voivat
olla yhteydessd keskenddn. Wilmasta ilmenee myds lukujérjestys, luokkajaot ja
opettajat. Liséksi jirjestelméssd on oppilasta koskevia pedagogisia asiakirjoja, kuten
oppimissuunnitelma, pedagoginen selvitys ja arvio sekd henkilokohtainen opetuksen
jarjestamistd koskeva suunnitelma, joita paivitetddn tarvittaessa. Wilman kautta
hallitaan tuntimerkintdjd ja poissaoloja. (Ldmsd, 2013.) Opettaja voi antaa Wilmassa
positiivista palautetta oppilaalle niin kutsuttuina hyvid-merkintdind, mutta usein
negatiivissavytteiset tuntimerkinndt nousevat kuitenkin enemmain esiin. Osa perheisti
kokee Wilman olevan negatiivisen palautteen automaatti. (Helin, 2015.) Latvala (2012)
toteaa kaupallisten sdhkoisten viestintdjarjestelmien keskittyvin péadosin koulun
toiminnasta tiedottamiseen sekd poissaolojen seurantaan, johon esimerkiksi Wilma
soveltuu hyvin. Jarjestelmai ei kuitenkaan kata tehokasta ja monipuolista yhteydenpitoa

opettajan ja vanhemman valilla.

Osa opettajista kdyttdd omaa puhelintaan viestinndn vilineend ja osa saa erillisen
tyopuhelimen koulusta. Tekstiviestit kuuluvat opettajan ja vanhemman véliseen
yhteydenpitoon, mutta opettajalle voi my0s soittaa tai jéttdd soittopyynnon.
Huomionarvoista on kuitenkin vaikeiden asioiden kisittely kasvotusten. Sosiaalinen
media voi ndkyd koulumaailmassa ja yhteydenpidossa esimerkiksi koulun blogin,

Instagram-tilin tai Facebook-ryhmén muodossa. (Ldmsé, 2013.)

2.4 Opettajan ja vanhemman vélinen vuorovaikutus ja kasvatuskumppanuus

Epstein toteaa kunnioituksen ja arvostuksen olevan kasvatuskumppanuuden kannalta
merkittdvid tekijoitd etenkin jaettua asiantuntijuutta ja tasavertaista yhteistyotéd
toteutettaessa. Olennaista on, ettd opettajat hyviksyvdt vanhemmat lapsen
asiantuntijoina kotona ja vanhemmat puolestaan arvostavat opettajan asiantuntijuutta
koulussa. Molempien osapuolien asiantuntijuutta tulisi hyddyntdd lapsen edun
saavuttamiseksi.  (Korhonen,  2017.) Myo6s Cowan  (2004)  korostaa
kasvatuskumppanuuden osapuolten vilistd tasavertaisuutta sekd molemminpuolista
kunnioitusta lapsen edun takaamiseksi. Kasvatuskumppanuus rakentuu yhteisten
tavoitteiden ympdrille sisdltden prosessin kannalta valttdimattomén toiminnan kuten

suunnittelun, kehittdmisen ja arvioinnin.
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Opettajan ja vanhempien vuorovaikutusta voidaan kuvailla kolmella sisdllollisesti
erilaisella kisitteelld, jotka ovat yhteydenpito, yhteistyd ja yhteistoiminta. (Méaatta,
Rantala, 2010). Korhosen (2017) mukaan opettajan ja vanhempien vélistd yhteistyoté
madritellddn yhteistyon, tukemisen ja kumppanuuden kaisitteilld. Kaikki késitteet
sisdltavit nikemyksen kodin ja koulun yhteistyon tarpeesta, johon liittyy osapuolten

asema ja valta.

Yhteydenpidossa koti ja koulu ovat yhteydessd toisiinsa tarpeen mukaan jonkin
tapahtuman vuoksi tai esimerkiksi lapsen sairastuessa. (Korhonen, 2017). Yhteydenpito
koetaan usein negatiivisena johtuen opettajien epdmieluisista asioista aiheutuviin
yhteydenottoihin, mikd vaikuttaa vanhempien yhteydenpitoa koskeviin asenteisiin.
Opettajan ja vanhempien vilisestd yhteistyOstd puhuttaessa painottuu opettajan ja
vanhemman vélinen yhteinen tekeminen. Koulussa kannustetaan usein esimerkiksi
vanhempainyhdistystoimintaan, johon aktiivisimmat vanhemmat osallistuvat. (Maétta
& Rantala, 2010.) Yhteisty0ssd ydinajatuksena on vastuun jakaminen eri osapuolten
vililla, silld opettajat tai vanhemmat eivdt voi vastata yksin lapsen moninaisiin
tarpeisiin. (Korhonen, 2017). Yhteistoiminnassa olennaista on yhteisten tavoitteiden
asettaminen ja toimintatapojen luominen. Téastd esimerkkind voidaan pitdd
kasvatuskeskustelua, jossa korostuu aito dialogi. (Maittd & Rantala, 2010.) Korhonen
(2017) korostaa yhteistoiminnalle ominaisia yhteisid tavoitteita sekd edesauttavia

toimintamalleja.

Vuorovaikutustilanne muodostuu aina kahdesta tai useammasta toimijasta, jotka
tavoittelevat keskustelemalla yhteistd pddméérdd. (Salminen, 2005). Vanhempien ja
opettajien vuorovaikutussuhteessa kohtaavat koulua, lasta ja kasvatusta koskevat
kidytdnnot ja ajattelutavat, joita raamittavat kulttuuriset kasvatuskéasitykset.
Vuorovaikutuksessa korostuvat kasvatukseen, arvoihin, hyvdidn lapsuuteen seki
vanhemmuuteen liittyvét kisitykset. (Alasuutari, Hinnikdinen, Karila, Rasku-Puttonen,
2006.) Myos Vasalampi toteaa kasvatuskumppanuuden olevan monitekijdistd, silld
opettajalla ja vanhemmilla voi olla ndkemyseroja sen toteuttamisesta. Vasalammen
tutkimuksessa korostetaankin kasvatuskumppanuuden kannalta olennaisina tekijoind
keskindistd arvostusta ja luottamusta. (Vasalampi, 2008.) Opettajien ja vanhempien
kokemukset ja ndkemykset heijastuvat vuorovaikutustilanteisiin — erilaisten késitysten
ja  eldmintapojen  kunnioittaminen  on  tdrkedd.  Vuorovaikutussuhteen

vastavuoroisuudesta huolimatta opettajiin kohdistuu usein suurempia odotuksia, silld
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heiddn on luotava vuorovaikutukselle otolliset puitteet. Vanhemmilla on erilaisia
odotuksia kasvatuskumppanuuden suhteen, ja he sitoutuvat vuorovaikutussuhteeseen eri
tavoin. Opettajalta edellytetddnkin kykyd mukautua erilaisiin vuorovaikutussuhteisiin.

(Alasuutari ym., 2006.)

Koulun rooli ja vanhempien vastuu lapsen kasvatuksesta herdttavit keskustelua
jatkuvasti. Yhteiskunnan muutokset ja perheiden ongelmat heijastuvat koulumaailmaan
— kasvatusvastuuta siirretddn yhid enemmén kouluille. Huoltajilla on velvollisuus valvoa
lapsensa oppivelvollisuuden tiyttymistd. Toisaalta on huomioitava, ettd huoltajaa ei
voida pakottaa yhteistyohon koulun kanssa. (Poutala, 2010.) Vanhemmalla saattaa olla
ennakkokdsitys opettajasta, mikd mahdollisesti vaikeuttaa vuorovaikutussuhteen
muodostumista. Opettajaa ldhestyvd vanhempi voi peldtd yhteydenoton vaikutusta
opettajan asenteisiin lasta kohtaan. Koulun keskustelutilanteisiin liittyen on kuitenkin
luotu malleja, joissa vanhempien ajatellaan olevan oman lapsensa asiantuntijoita ja
ammattilaiset puolestaan tuovat esille keskustelutilanteissa oman ammatillisen
nidkokulmansa. Keskusteluissa saattaa ilmetd, etti vanhempien on joskus vaikeaa
myOntdd perheen sisdisid ongelmia opettajalle, silld usein opettajaa idealisoidaan eli

pidetddn ikdédn kuin tdydellisend. (Salminen, 2005.)

Kasvatuskeskustelussa  korostuu vanhempien kasvatusvastuun suhde osana
kasvatusyhteistyotd. Nykyédédn kasvatusyhteistyostd puhutaan kasvatuskumppanuutena,
silld yhteistyossd jokaisella on mahdollisuus tehdd oma osuutensa olematta suoraan
tekemissd toisten kanssa. Sen sijaan kasvatuskumppanuudessa olennaisina tekijoind
pidetddn vuorovaikutusta ja yhdessd toimimista. Perheen ollessa lapsen tdrkein
kehitysyhteisd, on kuitenkin huomioitava, ettd lapselle muodostuu ainutlaatuinen
kokonaisuus myds muista kehitysyhteisoistd, joissa hidntd ohjataan. (Lamsé, 2013.)
Epstein painottaa lapsien ja nuorien olevan kuitenkin itse pddosassa osana omaa
kehitystd ja koulumenestystd. Monipuolinen yhteistyd eri tahojen vélilld ei takaa
oppilaan menestystd, mutta se tukee sekd ohjaa oppilasta kehittiméain itsedén ja omaa
toimintaansa. Lapsen kokemus viélitetyksi tulemisesta edesauttaa lapsen suoriutumista.
(Epstein, 2009.) My6s Dewey (1916/1980) korostaa nidkdkulmaa siitéd, ettd kodin ja
koulun tulisi luoda edellytyksié sekd kannustaa lasta pyrkiméain kohti omia tavoitteitaan.
Lapsen kasvua ja kehitystd voidaan edistdd yhteistoiminnan ja erilaisten

oppimisprosessien kautta.
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Kasvatuskumppanuuteen kuuluu samanaikaisesti sekd vanhempien ettd koulujen
vélinen vuorovaikutus ja lapsen kasvua ja kehitysté tukeva yhteinen toiminta. Yhtena
kasvatuskumppanuuden haasteena n#hdddn vanhempien ja ammattikasvattajien
henkil6kohtaisen vuorovaikutuksen toimivuus. Lapsen turvallista kehitystid edesauttaa
eri toimijoiden yhteisty0 niin, ettd vanhemmilla on kuitenkin mahdollisuus osallistua ja
ohjata muotoutuvaa kokonaisuutta. Kasvatuskumppanuuden toimimattomuudessa on
vaarana lapsen jddminen aidon tuen ja kohtaamisten ulkopuolelle. (Ldmsé, 2013.)
Epsteinin ja Voorgisin (2010) mukaan oppilaat oppivat paremmin, kun vanhemmat,
opettajat ja muut yhteison jdsenet tunnistavat jakamansa tavoitteet ja vastuut oppilaiden
kasvun ja kehityksen suhteen. Myds haasteiden tunnistaminen ja niithin reagoiminen on
merkittdvd osa kasvatuskumppanuuden padmiddrdd. Kasvatuskumppanuus on
ammattilaistoimintaa, joka késittdd yhteisymmairryksen, vanhempien arvot sekd
asenteet ja pyrkimykset, joka perustuu molemminpuoliseen luottamukseen sekd

keskindiseen kunnioitukseen.

2.5 Yhteydenpidon merkitys ja haasteet

Luotettavuus ja eettisyys ovat yhteydenpidon kannalta tarkeita tekijoitd, jotta yhteistyo
toimisi paremmin vaikeammissakin tilanteissa. Opettajan ja vanhemman vilisen
luottamuksen syntyminen edellyttdd molemmin puoleista avoimuutta. Viestinndstad
heijastuu koulun toimintakulttuuri ja arvomaailma — onnistunut viestintd houkuttelee
vanhempia toteuttamaan yhteistd kasvatusvastuuta. Toimiva yhteydenpito vaatii selkeét
raamit sekd osapuolten aktiivisen osallistumisen ja empatiakyvyn. (Lamsd, 2013.)
Launosen ja Pulkkisen (2004) mukaan on merkityksellistd, pidetdénko yhteistyotéd
eteenpdin vievidna vai ty0ldind ilmionid. Usein aika tai sen puute vaikuttaa siithen, miten
yhteydenpitoon suhtaudutaan. Opettaja joutuukin pohtimaan, miten ja mihin aikaan

kukin vanhemmista on tavoitettavissa.

Kodin tuki ja kiinnostus lapsen koulunkdyntid kohtaan ovat térkeitd koko peruskoulun
ajan. Opettajien ja vanhempien vilinen yhteydenpito on olennainen tekijd, joka
helpottaa lapsen koulunkdyntid — sddanndllisen keskustelun merkitys korostuu etenkin
ongelma- ja muutostilanteiden hoitamisessa. (Opetushallitus, 2014.) Rattildn (2007)

mukaan yhteydenpitotapojen sujuvuus lisdd vanhempien aktiivisuutta yhteydenpidossa.
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Liséksi luokka-aste vaikuttaa yhteydenpidon mééréaén - alemmilla luokilla yhteydenpito

on aktiivisempaa, ja se vihenee asteittain ylemmille luokille siirryttiessa.

Monet tutkimukset ovat osoittaneet opettajan ja vanhemman vélisen aktiivisen
yhteydenpidon olevan yhteydessd positiivisesti oppilaan koulumenestykseen.
(Opetushallitus, 2007). Myos Latvalan mukaan yhteisty0 lasta kasvattavien tahojen
vililldi on yhteydessd lapsen koulussa suoriutumiseen. Koululla ja muilla kodin
ulkopuolisilla yhteisoilld on merkitystd lapsen kdyttdytymiseen — toimiva yhteistyo
vaikuttaa lapsen hyvinvointiin, kouluviihtyvyyteen ja kouluyhteisén sosiaalisen
padoman kehittymiseen. (Latvala, 2012.) Lamsa (2013) toteaa, ettd avoin ja mutkaton
yhteydenpito tukee lapsen hyvinvointia sekd oppimista ja voi nakya positiivisesti lapsen
koulumenestyksessd. ~ Opettajan ~ ja  vanhempien  vilinen  tasa-arvoinen
kommunikaatioyhteys luo positiivisia kokemuksia yhteistydstd, joiden kautta yhteinen

kasvatusvastuu toteutuu parhaalla mahdollisella tavalla.

Koulun toimintatavat ja yleinen ilmapiiri sekd opettajan aktiivisuus vaikuttavat
merkittdvisti kodin ja koulun yhteistyon toteutumiseen. Haasteena niyttiytyy opettajien
ja vanhempien rajallinen ajankéyttd ja vanhempien toimettomuus. Opettajille ei ole
suunniteltu selkedd aikaa yhteydenpidon toteuttamiseen oppiainetunteihin perustuvan
palkkausjarjestelmdn vuoksi. Liséksi opettajien saama koulutus ei valmista tarpeeksi
vanhempien kohtaamiseen, jolloin kodin ja koulun vélisen toimivan yhteistyon
kdynnistiminen vie aikaa. (Latvala, 2012.) Myos Rittild (2007) mainitsee

palkkausjirjestelmén puutteena yhteistyohon kuluvan ajan huomioimisen.

Haasteena voidaan pitdd erilaisista taustoista tulevien perheiden huomioimista, silld
vaikeassa eldméntilanteessa olevien, monikulttuuristen perheiden ja yksinhuoltajien
kanssa kdytdavddn yhteydenpitoon saattaa mennd enemmén aikaa sekd ja se voi vaatia
enemmain paneutumista. Eronneilla vanhemmilla, joilla on yhteishuoltajuus, on oikeus
saada lastaan koskevat tiedot yhdenvertaisesti. Eri kulttuureista tulevilla vanhemmilla
saattaa olla erilaiset kdsitykset kodin ja koulun vélisestd yhteistyostd, mika voi aiheuttaa
ristiriitoja. (Ladmsd, 2013.) On yleistd, ettd kouluissa on vanhempia, jotka eivit puhu
samaa kieltd opettajan kanssa. Télloin opettaja automaattisesti kohtaa haasteita
joutuessaan kddntdmadn yhteydenpidon kannalta valttaméattomid tiedotteita vanhempien
ymmarrettdviksi. Vanhempia olisi tdrkedd hyodyntdd enemmén voimavarana koulussa,
silli vanhempien joukossa on monien alojen taitajia, joiden osaamista voisi kayttda

apuna eri tilaisuuksissa. Haasteeksi voi muodostua vanhempien rajoitteinen
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osallistuminen. (Epstein & Voorhis, 2010.) Vanhempien toimettomuus saattaa aiheuttaa
opettajalle fyysistd ja henkistd kuormitusta. Passiivisuuden taustalla on usein ajatus
kasvatusvastuun kohdistumisesta ensisijaisesti koululle. Perheen sisdiset ongelmat tai
vanhempien  haasteet  henkilokohtaisessa  eldmidssd  liittyen  esimerkiksi
mielenterveysongelmiin tai péihteiden kéyttoon voivat heijastua yhteistyohon

osallistumiseen. (Latvala, 2012.)

Opettajalla on ollut Suomessa arvostettu rooli, joka on néyttdytynyt joskus jopa
pelottavana. Perheet ovat halunneet tuoda ilmi parhaat puolensa ja opettajaa on pidetty
stereotyyppisesti hyvikaytoksisend ja siveellisend. Ndméa stereotyyppiset odotukset,
joita opettaja kohtaa nykyéénkin, luovat haasteita keskindisissd kohtaamisissa. Opettaja
saattaa joutua tasapainottelemaan roolin ja oman persoonallisuutensa vililla.
Tasapainottelua aiheuttaa myds vanhempien erilaiset suhtautumistavat lapsen
koulunkéyntiin ja kasvatustyyliin. Vanhempien odotukset ja toiveet opettajaa kohtaan
eroavat, joten kohtaamiset eivét valttdmatta ole helppoja. Opettajat kokevat vanhempien
odotusten kasvaneen, mikd ndkyy opettajan lisddntyneend tyOmédrdnd — tatd ei

kuitenkaan ole huomioitu palkkauksessa. (Cantell, 2011.)

Nykypdivdnd vanhemmat tiedostavat oikeutensa paremmin, jonka vuoksi opettaja
saattaa jannittdd yhteydenpitoa oikeuksiaan esille tuovan vanhemman kanssa. (Cantell,
2011). Vanhempien lisddntyneet vaatimukset ja odotukset lapsensa koulunkdyntiin
liittyen voivat aiheuttaa ristiriitoja opettajan toiminnan kanssa. Pahimmillaan tdmi
ilmenee opettajan tukahduttamisena arvostuksen puutteen ja védrdnlaisen asenteen
seurauksena. Ristiriitatilanteiden ratkaiseminen rakentavasti edesauttaa toimivan

yhteydenpidon sujuvuutta jatkossa. (Latvala, 2012.)

Sdhkdisten viestimien yleistymisen kautta opettajan ja vanhemman vilinen
yhteydenpito on muuttunut merkittavésti. Sdhkdisen viestinnédn painottuminen vihentéa
vanhempien  osallistumista  vanhempainiltothin  ja  -varttethin. = Matalasta
viestintadkynnyksestd johtuen asiattomien ja omia tunteita korostavien viestien méiérad on
lisddntynyt. Nopean viestinndn vilitykselld vanhemmista voi tulla ylihuolehtivaisia,
mika ndkyy vanhempien puuttumisessa koulun vastuulla oleviin rutiiniasioihin. Yhtena
haasteena opettajalle ndyttdytyy sujuvan tiedottamisen ja viestimisen toteuttaminen,
silli sdhkoisten viestien lisddntymisen myotd opettaja joutuu pohtimaan viestien
kirjoittamissdvyd. Viestejd voidaan helposti tulkita rivien vilistd, jolloin voi tulla

vadrinymmarryksid. (Cantell, 2011.)
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2.6 Aiemmat tutkimukset

Opettajien ja vanhempien vilistd yhteydenpitoa on tutkittu melko véhdn. Monissa
tutkimuksissa yhteydenpitoa on késitelty osana kodin ja koulun yhteisty6td, josta on
kirjoitettu alan kirjallisuudessa laajasti.  Siniharjun (2003) véitoskirja késittelee
opettajien kasityksid ja kokemuksia liittyen kodin ja koulun yhteistyon arvostukseen ja
toteuttamiseen. Lisdksi tutkimuksessa tarkastellaan yhteistydon laatuun vaikuttavia
tekijoitd. Tutkimuksen mukaan erilaiset yhteistydomuodot ja niiden kayttd ovat
lisdéntyneet vuosien aikana. Tutkimukseen osallistuneiden opettajien mukaan
merkittdvin yhteistydmuoto on henkilokohtainen keskustelu vanhempien kanssa.

Yhteistyon haasteena ilmenee ajanpuute sek erillisen palkkauksen puuttuminen.

Latvalan (2016) tutkimuksessa toimivina yhteistydmuotoina pidetddn Wilmaa,
puheluita, oman luokan vanhempainiltoja ja vanhempainvartteja. Toimivan yhteistyon
koetaan olevan avointa, luontevaa sekd positiivista, ja sen merkitys korostuu lapsen
hyvinvoinnin, kehityksen ja oppimisen tukemisessa. Beveridge (2004) ldhestyy
tutkimuksessaan kodin ja koulun vilistd yhteistyotd oppilaiden osallisuuden
ndkokulmasta. Tutkimuksessa késitellddn kodin ja koulun yhteistyon kehittdmistéd
oppilaiden osallisuuden valossa — koulujen tulisi pyrkid ottamaan oppilas osaksi

opettajan ja vanhemman vilisti yhteistyota.

Metson (2004) viitoskirja perustuu koulun ja kodin viliseen vuorovaikutukseen.
Viitoskirjan mukaan vanhempien toiminta tukee koulun toimintaa ja on tdrked
voimavara lapsen koulunkdynnin edistdmisessd kotoa késin. Lisdksi tutkimuksessa
todetaan vanhempien sosiaalisen aseman vaikuttavan yhteistyohon siten, ettéd
korkeammin koulutetut vanhemmat ovat aktiivisemmin mukana yhteistydssa. Jokainen
vanhempi kuitenkin tukee lapsensa koulunkdyntid omien resurssiensa puitteissa.
Sosiaalisesta taustastaan riippumatta tutkimukseen osallistuneet vanhemmat arvostavat
koulutusta ja ovat kiinnostuneita lapsensa koulunkdynnistd. Tutkimuksesta kdy ilmi, ettd
didit ovat isejd aktiivisempia pitdmddn yhteyttd opettajaan ja huolehtimaan lapsen

koulunkdyntiin liittyvistd asioista.

Adamsin ja Christensonin (2000) tutkimuksessa todetaan opettajien ja vanhempien
vilisen luottamuksen heijastuvan vahvasti kodin ja koulun yhteistyohon —

luottamuksella on positiivinen yhteys oppilaan osallistumiseen ja koulumenestykseen.
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Luottamuksen merkitys korostuu etenkin alakoulussa, jolloin lapsella ei ole vield
montaa eri opettajaa. Ruotsissa tehdyssd tutkimuksessa Widding (2013) toteaa
vanhempien pitdvén yhteistyotd opetuksesta erillisend toimintana. Vanhempien mielesté
yhteisty0 késittdd ennemminkin poikkeavista tapahtumista tiedottamisen, joihin liittyen
heididn tehtdvdnddn on ldhinnd huolehtia ajankohtaisista asioista. My0ds téssd

tutkimuksessa ilmenee isien osallisuuden véhiisyys.

Greenwood ja Hickman (1991) ovat tutkineet kodin ja koulun vilisen yhteistyon
myonteisid vaikutuksia. Tutkimuksessa ilmenee, ettd opettajan ja vanhemman
keskindiselld yhteistyolld on havaittu olevan positiivisia seurauksia lapsen kasvussa ja
kehityksesséd. Toimivalla yhteistyolld on yhteys lapsen parempaan koulumenestykseen,
hyvinvointiin, asenteisiin, motivaatioon. Lasten todetaan myds viettivdn enemméin
aikaa vanhempiensa kanssa. Vanhemmat puolestaan kokevat olevansa tyytyvéisid
opettajaan toimivan yhteistyon ja yhteydenpidon johdosta. Guon (2006) Kanadassa
toteutetussa tutkimuksessa todetaan heikon kielitaidon aiheuttavan ongelmia
yhteydenpidossa. Opettajat voivat ajatella vanhempien olevan vélinpitdméttomia
lapsensa koulunkdynnin suhteen, vaikka todellisuudessa yhteisen kielen puute vaikuttaa

vanhempien yhteistyohon osallistumiseen.

22



3 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

3.1 Tutkimustehtava

Tdssd tutkimuksessa selvitimme opettajien ja vanhempien vélisid nidkemyksid
keskindisestd yhteydenpidosta. Tutkimuksen tavoitteena on selvittds, miten opettajat ja
vanhemmat maédrittelevdt yhteydenpidon ja millainen merkitys yhteydenpidolle
annetaan. Lisédksi tutkimuksessa kartoitetaan yhteydenpitoa edesauttavia ja rajoittavia
tekijoita.

Tutkimuskysymyksemme ovat:

1. Miti opettaja/vanhempi kokee kuuluvan keskindiseen yhteydenpitoon?
2. Millaista on opettajan/vanhemman mielestd toimiva yhteydenpito?

3. Mitka asiat vaikeuttavat keskindistd yhteydenpitoa?

3.2 Tutkimusaiheen valinta ja menetelmat

Valitsimme aiheeksi opettajan ja vanhempien vilisen yhteydenpidon, silld se on
merkittdvd osa koulun toimintakulttuuria sekd vilttimatontd lapsen kehityksen
kannalta. Lisdksi kodin ja koulun yhteistyd on herittinyt keskustelua viime aikoina
liittyen etenkin kasvatuskumppanuuteen. Halusimme tutkimuksessamme selvittda
opettajien ja vanhempien ndkemyksid sekd kokemuksia yhteydenpidosta. Opettajat ja
vanhemmat ovat tirkedssd asemassa lapsen arjessa, joten yhteydenpidon tulisi olla
toimivaa ja vastavuoroista. Aiheen tutkiminen lisdd opettajien ja vanhempien

tietoisuutta yhteydenpidon toteuttamisesta sekd merkityksesta.

Toteutimme tutkimuksemme laadullisena tutkimuksena, silli halusimme selvittda
opettajien ja vanhempien omakohtaisia kdsityksid ja kokemuksia aiheesta. Tutkimus
toteutettiin haastatteluina. Haastattelu koostui tutkittavien perustiedoista sekd avoimista
kysymyksistd. Avoimien kysymyksien avulla ilmiostd saa kokonaisvaltaisen kuvan.
Haastattelukysymykset pohjautuivat tutkimuskysymyksiin. Haastatteluun sisdltyi
yhteisten kysymyksien lisdksi vanhemmille sekd opettajille erikseen kohdistetut

kysymykset.
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Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen muodostaa tulkinnalliset tutkimuskaytannot.
Laadullisella tutkimuksella ei ole teoriaa tai paradigmaa, mikd tekee sen
méidrittelemisestd vaikeaa. (Metsdmuuronen, 2006.) Kvalitatiivinen tutkimus perustuu
todellisen elimin kuvaamiseen, jonka kautta ilmiditd tutkitaan mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. Tutkittavien tapahtumien ja kokemuksien myo6td voidaan havaita
monenlaisia suhteita, jotka vaikuttavat toisiinsa. Tutkijan arvoldhtokohdat vaikuttavat
tutkijan tapaan ymmartda tutkittavaa aineistoa. (Hirsjérvi, Remes & Sajavaara, 2009.)
Flickin, Kardorffin ja Steinken (2004) mukaan laadullinen tutkimus pyrkii edistdmaan
sosiaalisen todellisuuden ymmartdmistd sekd kiinnittdimddn huomiota prosesseihin,

merkitysmalleihin ja rakenteellisiin piirteisiin.

Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana on ymmartié tutkimuskohdetta keskittymatta
tilastollisten  sddnnonmukaisuuksien 16ytdmiseen. Laadullisessa tutkimuksessa
tutkittavat pyritddn valitsemaan tarkoituksenmukaisesti eikd aineiston suuruutta pideti
padasiana. Maédrdllisestd tutkimuksesta poiketen tutkija wvalitsee itse tutkittavat
harkinnanvaraisesti. (Hirsjdrvi, Remes, Sajavaara, 2009.) Laadullisessa tutkimuksessa
ei kdytetd hypoteeseja, mika perustuu siihen, ettd tutkija ei muodosta ennakko-oletuksia
tutkittavan aiheen ympdrille. Vaikka tutkijalla on omia havaintoja ja kokemuksia
tutkittavasta ilmiostd, niiden ei anneta rajata tutkimuksellisia kdytdntdjd. (Eskola &
Suoranta, 1998.) Creswellin (2014) mukaan ei voida tarkkarajaisesti méérittdd, miten
tutkijan aiemmat kokemukset, kulttuuri sekd oma henkil6kohtainen yhteys tutkittavaan

1lmi6o6n vaikuttavat aineiston tulkintaan.

Fenomenografialla osana laadullista tutkimusta tarkoitetaan jonkin ilmion tutkimista,
jolloin keskitytdén ihmisten erilaisiin kdsityksiin asioista. Késitykset ovat dynaamisia
eli muuttuvia ilmidité, ja ne voivat erota toisistaan riippuen thmisen idstd, sukupuolesta,
koulutustaustasta ja kokemuksista. (Metsdmuuronen, 2006.) Tutkimussuuntaus
perustuu ihmisen kokemusmaailman pohjalta syntyvain todellisuuteen. Olennaista on
kokemuksen ja todellisuuden vilinen vuorovaikutus. Thmisen ja maailman suhdetta
pidetddn intentionaalisena, silld kaikilla asioilla on jokin merkitys ithmisen eldméssa.
Merkityksenannot muovaavat ihmisen kokemusmaailmaa — merkitykset ovat

fenomenografisen tutkimussuuntauksen perusta. (Aaltola & Valli, 2001.)

Aineistonkeruumenetelménd haastattelu on vuorovaikutustilanne, joka voi olla
strukturoitu, puolistrukturoitu tai avoin, ja se voi vaihdella kestoltaan muutamasta

minuutista useaan pdivddn. Haastattelulle luonteenomaista on etukiteen tapahtuva
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suunnittelu, jonka pohjana on tutkimuskohteen teoreettinen ja kéytdnndllinen
perehtyminen. Haastattelija ohjaa haastattelutilannetta sekd motivoi haastateltavaa.
Haastattelutilanteessa on olennaista, ettd haastateltava voi luottaa antamiensa tietojen

luottamukselliseen késittelyyn. (Metsdmuuronen, 2006.)

Tutkimushaastattelulla on aina jokin pddmddrd, jota tavoitellaan haastattelemalla
tutkittavia ennalta muodostettujen kysymysten pohjalta. Tutkija kohdistaa keskustelua
tutkimuksen  kannalta  relevantteihin = teemoihin.  Tilanteesta = muodostuu
institutionaalinen spontaanin keskustelun sijaan, silld haastattelu nauhoitetaan ja
molemmilla osapuolilla on tilanteessa omat roolinsa. (Hyvirinen, Nikander &
Ruusuvuori, 2017.) Haastattelua pidetdin hyoddyllisend aineistonkeruumenetelméana,
kun tutkittavat eivit ole suoraan observoitavissa ja halutaan kokemusperdistd tietoa
tutkittavasta ilmiostd pidemmaltd aikavéliltdi menneisyydestd. Lisdksi haastattelussa

tutkijalla on mahdollisuus ohjata seka hallita kyselylinjaa. (Creswell, 2014.)

3.3 Tutkittavat ja aineiston hankinta

Tutkimukseen osallistui neljd opettajaa, joista jokaisen luokalta haastateltiin yhtd tai
kahta vanhempaa. Osallistuneita vanhempia oli yhteensé seitsemén. Tutkimusjoukkoon
kuului kokonaisuudessaan 11 henkil6d. Kartoitimme halukkaita tutkimukseen
osallistuvia opettajia sdhkdpostin vilitykselld. Tutkimukseen valikoitui opettajia, jotka
halusivat vapaaehtoisesti osallistua tutkimukseen seké késitelld tutkimuksen aihepiiria.
Tutkimukseen suostuneet opettajat vilittivdt valmiiksi muodostetun Wilma-viestin
luokkansa oppilaiden vanhemmille. Viestistd ilmeni tutkimuksen tarkoitus seka
haastatteluajankohdat. Vapaaehtoiset tutkimukseen osallistuvat vanhemmat ottivat

suoraan yhteytté tutkijoihin.

Haastateltavien opettajien joukossa on kolme naista ja yksi mies. Opettajien ikdjakauma
on 39-52 vuoden vélilld. Haastateltavilla on tyokokemusta opettajan tydstd 12 vuotta,
15 vuotta, 20 vuotta ja 26 vuotta. Opettajista kolme opettaa viidesluokkalaisia ja yksi

opettaa kakkosluokkalaisia.
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Tutkimukseen osallistuneista vanhemmista kaikki ovat naisia. Heidén ikdjakaumansa
on 37-54 vuoden vililld. Viidelld vanhemmista on lapsi viidennelld luokalla ja kahdella

on lapsi kakkosluokalla.

Aineiston keruu aloitettiin toukokuussa 2019 haastattelemalla opettajia ja vanhempia.
Kokonaisuudessaan haastattelut sijoittuivat aikavilille toukokuu 2019-marraskuu 2019.

Haastattelut toteutettiin kasvotusten, ja ne dénitettiin nauhurilla.

3.4 Aineiston analyysi

Kaytimme tutkimuksessamme laadullista sisdllonanalyysia. Tuomen ja Sarajirven
(2018) mukaan siséllonanalyysin avulla voidaan tutkia ihmisten vélisid
vuorovaikutussuhteita sekd kuvata ihmisten kokemuksia ja kisityksid osana
fenomenografista ldhestymistapaa. Sisdllonanalyysi mahdollistaa tutkimusaineiston
systemaattisen ja objektiivisen analysoinnin. Analyysilla pyritddn muodostamaan
sanallinen ja selked kuvaus tutkimuskohteena olevasta ilmidstd. Sisédllonanalyysin
avulla aineisto jarjestetddn tiiviiksi ja johdonmukaiseksi kokonaisuudeksi kadottamatta
olennaista informaatiota. Aineistoldhtéinen sisdllonanalyysi voidaan jakaa aineiston
redusointiin eli pelkistimiseen, klusterointiin eli ryhmittelyyn seké abstrahointiin eli

teoreettisen késitteiden luomiseen.

Aineisto ja tutkimuskysymykset ovat yhteydessd toisiinsa laadullisen tutkimuksen
analyysid tehtdessd, mutta aineisto ei kuitenkaan anna suoraan vastauksia ennalta
muodostettuihin tutkimusongelmiin. Analyysin tueksi tehddédn analyyttisid kysymyksié,
jotka muovautuvat ja tismentyvét, kun aineiston siséltoon on perehdytty tarkemmin.
Adni- tai videonauhoituksilla keritty aineisto litteroidaan, jolloin tutkija tutustuu
aineistoon haastatteluja aukikirjoittamalla. Litteroinnin jdlkeen haastatteluaineistoa on
helpompi hallita. Tarvittaessa litteroinnilla voidaan myds rajata aineistoa. (Hyvérinen,

Nikander & Ruusuvuori, 2010.)

Aloitimme tutkimuksemme aineiston analyysin litteroimalla kaikki haastattelut.
Aineiston kokonaisuuden kannalta oli jarkevinti litteroida koko aineisto rajaamatta sen

siséltod, jotta saimme huomioitua yksittdisetkin maininnat. Seuraavassa vaiheessa
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kartoitimme Kkirjoitetuista teksteistd tutkittavien perustiedot sekd numeroimme

haastatteluun osallistuneet opettajat ja vanhemmat johdonmukaisuuden vuoksi.

Metsdmuurosen (2006) mukaan kerdttyd aineistoa analysoidaan jakamalla sitd
kasitteellisiin osiin, joista muodostetaan uudelleen tieteellisid johtopéatoksid. Aloimme
kidymaiin aineistoa ldpi luokittelemalla haastattelukysymykset tutkimuskysymysten alle
teemoittain. Tulosten pddkolmijaoksi muodostuu tutkimuskysymysten pohjalta

seuraavat teemat:

1. Opettajien ja vanhempien nikemyksid yhteydenpidosta ja sen merkityksestd
2. Opettajien ja vanhempien vilisen yhteydenpidon toimivuus

3. Yhteydenpidon haasteet ja mahdollisuudet

Tamén jilkeen keskityimme avointen kysymyksien kautta saatujen vastauksien
teemoitteluun yksi haastattelukysymys kerrallaan. Télld tavoin muodostimme
alaluokkia, joissa teemoittelu on aineistoldhtdistd. Teemoittelussa jdsensimme ja
erittelimme aineiston sisdltod haastattelurungon mukaan, jotta saimme muodostettua
aineistosta esiin nousevia teemoja. Laskimme numeerisesti tietyn teeman alle sopivat
maininnat jokaisen haastateltavan vastauksista, jotta saimme késityksen siitd, kuinka
monessa vastauksessa ilmeni maininta kuhunkin teemaan liittyen. Analysoimme

jokaisen kysymyksen kohdalla opettajien ja vanhempien vastaukset erikseen.

3.5 Eettisyys

Laadullisessa tutkimuksessa eettisyys ja luotettavuus ovat tarkkoja ja tdrkeitd asioita —
metodikirjallisuudessa on monia tapoja suhtautua eettisyyteen. Tutkimuksen eettisyys ja
luotettavuus voidaan jakaa kahteen osaan. Toisessa osassa eettisyyttd tarkastellaan
tutkimuseettisten midrdysten mukaisesti. Toinen ndkdkulma kisittdd eettisyyden olevan
tutkimusta ohjaava ldhtokohta, jolloin jo tutkimusaiheen sekd tutkimustehtdvin
médrittely ndhddidn eettisend kysymyksend. Molemmissa osissa tutkimuksen
luotettavuutta pidetddn raportoinnin kannalta olennaisena tekijand. (Tuomi & Sarajérvi,
2018.) Metsamuurosen (2006) mukaan neutraalius, pysyvyys, sovellettavuus ja

totuusarvo muodostavat laadullisen tutkimuksen luotettavuuden.
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Valitsimme aiheen, joka on yhteiskunnallisesti merkittdvad ja ajankohtainen sitoutuen
koulumaailman kontekstiin. Tutkimuksen luotettavuutta tukee haastateltavien
hankintamenetelmd, silldi otimme suoraan yhteyttd sdhkdpostitse luokanopettajan
asemassa toimiviin opettajiin. Tdmén avulla suljettiin pois epidpétevit vastaajat.
Haastateltavat vanhemmat tavoitimme tutkimukseen osallistuneiden opettajien kautta,
jolloin jokaisen opettajan luokalta osallistui vanhempia tutkimukseen. Témin johdosta
saimme monipuolisemmin nikemyksid yhteydenpidon toteuttamisesta saman luokan
sisdltd. Tutkimukseen osallistuvat vanhemmat tavoitettiin Wilma-viestin vélityksella,
mikd voi osaltaan vaikuttaa siithen, ettd mahdollisesti vain aktiivisimmat vanhemmat
osallistuivat tutkimukseen. Talld voi olla vaikutusta tutkimustulosten sisaltoon.
Tutkimukseen osallistuneita vanhempia on enemmén kuin opettajia, silld halusimme
tietoisesti saada useamman vanhemman ndkemyksen luokanopettajan kanssa
toteutettavasta yhteydenpidosta. Tutkimukseen osallistui vain yksi mies, joten
tutkimuksen sukupuolijakauma on yksipuolinen, mikd saattaa vaikuttaa vastausten
luonteeseen. Lisdksi tutkimuskohteeksemme valikoitui tutkimukseen osallistuneiden
opettajien perusteella yksi kakkosluokka ja kolme viidesluokkaa, jolloin muiden luokka-

asteiden yhteydenpidosta ei saatu tutkittua tietoa.

Haastattelukysymykset olivat ennalta laaditut, ja ne esiteltiin kaikille vastaajille samassa
jérjestyksessd. Lisdksi kysymykset muodostettiin selkeiksi ja kaikille ymmaérrettaviksi,
mikd minimoi vddrinymmaérrykset ja episelvyydet. Haastattelun alussa tutkimukseen
osallistuvat vanhemmat ja opettajat méérittelivit itse yhteydenpidon kisitteend, emmeka
antaneet valmiiksi tarkkaa méaéritelmaa, silld halusimme tutkittavien tuovan esiin oman
késityksensd yhteydenpidon maédritelméstd. Tdma lisdd tutkimuksen aitoutta sekd

relevanttiutta.

Tutkimusetitkkaan kuuluu olennaisesti itsemddrddmisoikeus, joka tarkoittaa ihmisen
vapautta paittdd itse tutkimukseen osallistumisesta. Pddtoksen tueksi tutkijan on
annettava riittdvésti ennakkotietoa tutkimuksesta. Tutkittavien tulisi olla tietoisia
tutkimuksen perustiedoista sekd aineiston kéyttotarkoituksesta. (Kuula, 2011.)
Tutkimukseemme osallistuminen oli tdysin vapaaehtoista opettajille ja vanhemmille, eikd
osallistuneiden henkil6llisyys ole tunnistettavissa. Ennen haastattelua kdvimme
haastateltavien kanssa ldpi tutkimuseettiset periaatteet. Tutkimukseen osallistuneiden
vastaukset perustuivat koulumaailmassa tapahtuviin aitoihin tilanteisiin ja kokemuksiin,

mika lisaa tutkimuksemme uskottavuutta. Suhtaudumme neutraalisti tutkittavaan ilmioon
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ja haastattelutilanteessa véltimme vastausten johdattelua — olimme avoimia kaikenlaisille

vastauksille.

Aineistosta muodostui laaja ja kattava, ja otimme huomioon pédteemojen lisdksi
yksittdiset ilmaisut, jonka kautta avautui monia erilaisia ndkokulmia. Laadullisen
tutkimuksen periaatteiden mukaan aineistoa analysoitaessa ei pyritd absoluuttiseen
totuuteen eikd yleistettdvyyteen vaan erilaisten kokemusten ja nikemysten luotettavaan
esille tuomiseen. Tiedon luotettavuuteen ja tarkistettavuuteen liittyy olennaisesti
tutkimusaineiston keruu, késittely ja asianmukainen arkistointi. (Kuula, 2011.)
Tutkimuksen luotettavuutta lisdd myos tutkimuskysymysten muodostaminen teorian
pohjalta seké aineiston teemoittelu tutkimuskysymysten avulla. Tuomalla esiin suoria

lainauksia haastateltavien vastauksista, lisidmme tutkimuksemme luotettavuutta.
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4 TULOKSET

4.1 Opettajien ja vanhempien nikemyksid yhteydenpidosta ja sen merkityksesta

4.1.1 Yhteydenpidon maéaérittely

Opettajat ja vanhemmat madrittelivdt ja jdsensivdt yhteydenpitoa yhteydenpidon
muotojen kautta. Opettajien méadritellessd yhteydenpitoa, merkittdvimpané esiin nousee
Wilma, joka ilmeni kaikkien opettajien vastauksissa. Opettajat korostavat puhelujen,
vanhempainvarttien ja -iltojen merkitysti yhteydenpitoa toteuttaessa. Heiddan mielestdin
yhteydenpidon vilitykselld tiedotetaan erilaisista asioista liittyen koulun arkeen.
Opettajat erottelevat vastauksissaan tiedottamisen eri osa-alueisiin, joita ovat
esimerkiksi arkiset ja aikataululliset asiat, ongelmatilanteet sekd lapsen oppimiseen
liittyvét asiat. Arkiset asiat sisdltdvit yleisen tiedottamisen koulun tapahtumista ja
poikkeusaikatauluista. =~ Ongelmatilanteiden  yhteydessd  opettajat  mainitsevat
kiusaamistilanteet,  kaverisuhteisiin  liittyvdt  selvittelyt sekd  mahdolliset
poikkeustilanteet, kuten avioero perheessi. Lapsen oppimiseen liittyvdnd

tiedottamisena ilmenee lapsen kehitykselliset asiat, kuten oppiaineissa eteneminen.

Osa haastatelluista opettajista mainitsee yhteydenpitoon kuuluvan tapaamiset
vanhempien kanssa oppimissuunnitelman pédivittimisen yhteydessd. Liséksi
arviointikeskustelua pidetddn osana opettajan ja vanhemman vilistd yhteydenpitoa.
Erilliset ~ vanhempaintapaamiset, jotka eivdt ole vanhempainvartteja tai
arviointikeskusteluja, ovat olennaisia yhteydenpidossa sekd vanhemman ja opettajan
vilisen suhteen rakentamisessa. Yksi opettajista tuo esiin vanhemmille Wilman kautta
valitettdvén viikko-ohjelman, jossa ndkyy tulevan viikon opetettavat asiat ja mahdolliset

muut ajankohtaiset tiedotteet. Lisédksi tekstiviestit mainitaan osana yhteydenpitoa.

Vanhempien ndkemysten mukaan Wilma kuuluu kaikista olennaisimpana
yhteydenpitoon. Vanhempainillat ja -vartit ndyttdytyvit lahes kaikissa vastauksissa
tarkednd osana yhteydenpitoa. Arviointikeskustelu ja kehityskeskustelu ovat mainittu
joissain vastauksissa erikseen, mutta niilld saatetaan tarkoittaa vanhempainvartin
kaltaista tapaamista. Puhelut opettajan kanssa kuuluvat monen haastateltavan mielesti

sujuvaan yhteydenpitoon. Muutama vanhemmista mainitsee avoimen kodin ja koulun
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paivian osaksi yhteydenpitoa, mikd vahvistaa koulun ja kodin vélistd yhteistyota.
Vanhempien mukaan yhteydenpitoon sisdltyy myos tiedottaminen
poikkeusaikatauluista, opittavista asioista sekd poissaoloista. Lisdksi ongelmatilanteet
ja hédiriét oppimisessa ovat asioita, joita vanhemmat pitdviat valttdmattomind
tiedotettavina 1lmidind. Avoimen kanssakdymisen tdrkeys korostuu useammassa

vastauksessa.

4.1.2 Yhteydenpidon tavoite

Kaikilla opettajilla on yhtenevdinen ndkemys opettajien ja vanhempien vilisen
yhteydenpidon tavoitteesta. Térkednd tavoitteena pidetddn kasvatuskumppanuutta sekd
luottamuksellisen ja vastavuoroisen suhteen muodostamista, joiden avulla mahdollistuu
lapsen koulunkdynnin seuraaminen ja tukeminen. Lapsen edun mukaista toimintaa
pidetddn merkittivimpind tavoitteena, jonka saavuttaminen edellyttdd opettajien
mukaan yhteisié linjoja vanhempien kanssa. Erds opettaja toteaa, ettd milldin muulla ei

ole merkitystd kuin silld, miten lapsella menee koulussa.

Osa opettajista kokee tirkedna tietdd kodissa tapahtuvista muutoksista vanhempien
kertomana, silld muutokset ovat usein yhteydessa lapsen kdytokseen koulussa. On myds
merkittdvad, ettd tillaiset asiat eivét ole pelkdstddn lapselta tulevan tiedon varassa.
Tuttavallinen kanssakdyminen ilmenee opettajien vastauksissa positiivisena asiana

toimivan yhteydenpidon kannalta.

Vanhemmat ovat ldhes yksimielisesti sitd mieltd, ettd yhteydenpidon péétavoitteena on
lapsen hyvinvointi ja koulunkdynnin sujuvuus. Vanhempien tietoisuus koulun
tapahtumista on olennainen osa yhteydenpitoa, silli vanhemmat haluavat tietdi ajoissa
etenkin normaalista poikkeavista asioista. Kaksi vanhempaa mainitsee, ettd olisi hyva,
jos léksyt laitettaisiin ndkyville Wilmaan, jotta poissaolevat oppilaat pysyisivit ajan
tasalla ja  vanhemmat tietdisivdt ldksyjen maddrdn. Kokonaisuudessaan
kasvatuskumppanuuden merkitys korostuu kaikissa vastauksissa, ja tdhdn liittyen
vanhemmat tuovat esiin jatkuvan ja saumattoman yhteistyon merkityksen lapsen
parhaan mahdollisen koulussa suoriutumisen saavuttamiseksi. Myos lapsen sosiaalisen

taitojen kehittiminen ilmenee yhtend yhteydenpidon tavoitteena.
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4.1.3 Kiytetyt yhteydenpidon muodot

Opettajien ja vanhempien vastauksista ilmenee yhteensé 12 eri yhteydenpidon muotoa,
joita he olivat kdyttdneet lukuvuoden 2018-2019 aikana. Huomionarvoista on, etti
opettajat ja vanhemmat eivét olleet valttdmattd kéyttdneet kaikkia yhteydenpidon
muotoja, joita he tuovat esille yhteydenpitoa méaariteltdessa. Kaikki haastateltavat olivat
kéyttdneet Wilmaa. Toisiksi kdytetyimpind muotoina esiin nousee vanhempainillat ja
puhelinsoitot. Pienimmait prosenttiosuudet (ks. kuva) koostuvat erillisistd tapaamisista
sekd satunnaisista kohtaamisista ja tulkin kéytostd. Erillisilld tapaamisilla viitataan
erikseen sovittuihin yliméérdisiin opettajan ja vanhemman vélisiin tapaamisiin
kasvotusten. Erds opettajista viittaa satunnaisella kohtaamisella esimerkiksi koulun
kéytavilla tai pihalla ohimennen tapahtuviin keskustelutilanteisiin. Yhteydenpidossa voi
myo0s joutua kiyttdimédn tulkkia, jos vanhempi on ulkomaalaistaustainen, eikd osaa

puhua suomea.

"Nykyddn vanhempainiltaki melkeen korvataan silld et on se kodin ja koulun yhteinen
pdivi syksysin. Ni sit se korvaa tavallaan sen vanhempainillan, se kumoo et sellast
vanhempainiltaa ei oo. Ku nykyddn md huomaan et ihmiset ei endd ehdi mihinkdidn,
ehkd on aateltu sit et monta kdrpdstd yhdelld iskulla mut et se on vissiin uudes
opetussuunnitelmaski tdda osallisuus sana et kyl niinku mun mielest enemmdn sais
vanhempii osallistaa, sitd md en vield itteekkddn tiedd mite md saan ne vanhemmat
mukaan, et taistelee joka pdivi et sais heiddt osallistumaan siihen arkeen. yleensd
niinku syyskuussa yks lauantaipdivd et sit on tota se on yld ja alakoulus samana pdivind
ollu, sit on jotain yhteist tekemistd ollu ja sit siit vanhemmat kokoontuu opettajan kans

Jjuttelemaan [luokkaan. Et sit mietitddn niitd yhteisii asioita siin sit samalla.’

(Vanhempi 4)
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KAYTETYT YHTEYDENPIDON MUODOT

Kuva 1. Haastateltavien kéyttimdt yhteydenpidon muodot lukuvuonna 2018-2019.

4.2 Opettajien ja vanhempien vilisen yhteydenpidon toimivuus

4.2.1 Toimivin ja tirkein yhteydenpidon muoto

Kolme opettajaa mainitsee soittamisen toimivaksi yhteydenpidon muodoksi. Toimivana
pidetdén lisdksi Wilmaa seki kasvotusten tapaamista. Kaikista toimivin yhteydenpidon
muoto jakaa mielipiteitd opettajien kesken, silld kahden opettajan mielestd Wilma on
toimivin kun taas yksi opettaja mainitsee soittamisen toimivimpana ja yksi kasvotusten

tapaamisen.

Opettaja 3 toteaa Wilman toimivuudesta seuraavalla tavalla:

”No kyl mun mielestd se Wilma on kaikkein toimivin sellasissa asioissa kun jos on joku
tiedotettava asia ja tota koska se puhelin on kuitenkin semmonen et etsd voi vdlttamdittd
just sillon vastata siihen ja just sillee niinku ku se on se yks foorumi mitd sd kuitenki

avaat tosi monta kertaa pdivdssa”

Opettaja 2 tuo esiin Wilman kdyton negatiivisemman puolen:
”Must on aina paras ku ndkee, se on niinku aina paras. Wilmas on aina se et sul tulee

viesti ja huutomerkkihuutomerkkihuutomerkki tidks et sielt luetaan rivienvdlistd et mitds
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tdssd nyt, onko minun lastani nyt kuultu ollenkaan sillai et md en tykkdd siitd, et se on
vihdn semmonen et vilil ku aukasee wilman ni sit siel on joitaki vanhempii et miettii et
oonks md niinku wilmassa vai X seudun puskaradiossa Facebookissa ku sielt tulee tiidks
ihan semmosii niinku et puretaan sitd omaa huonoo fiilistd sinne ni tota sen takii must
sd et koskaan tuu sanoneeks kellekkdidn kasvotusten semmosia asioita, mitd jotkut
kirjottaa wilmaan. Et koen sen parhaaks ja toisiks paras on melkeen se soittaminen et
jos siel on joku tuohtunut diti leijonaemo jostain asiasta, ni sit ku sd soitat sd saat sen
selitettyy ni yleensd sen puhelun jdlkeen kaikki on ihan rauhassa ja ei jid semmost
pahaa mieltd mitd sit ehkd wilman kautta vois jdddd et kyl jotenki tommoset vanhat

konstit on paljon parempia ku sit tdd wilman kautta kdytdvd ihme naputtelu.”

Vanhemmat kokevat yksimielisesti toimivimmaksi yhteydenpidon muodoksi Wilman.
Yksi vanhemmista toteaa kaikkien yhteydenpidon muotojen olevan toimivia eri
tarkoituksissa. Wilman toimivuutta perustellaan jérjestelmén helppoudella ja

nopeudella. Liséksi sen avulla tavoittaa tarvittaessa kaikki opettajat.

Haastateltavien opettajien vastauksista ilmenee, ettd toimivimpana pidettyd
yhteydenpidon muotoa ei valttdmaittd pidetd tdrkeimpidnd yhteydenpidon vélineend.
Puolet opettajista mainitsevat Wilman tarkeimpénd yhteydenpidon vilineend ja puolet

kasvotusten tapaamisen.

Kyl md ehkd sen et ndhdddn, ja pitdis olla ehkd sitd ndkemist enemmdn vield et tota
olis tdrkeet et opettaja tuntis vanhempii ja sitd tilannetta siel kotona ja sit taas toisinpdin
et vanhemmil ois tuttuu se et mitd koulussa tehdddn et hirveen huonosti aina vdlil
tiedetddn et mitd koulus tehdddn ja mitd koulus tapahtuu eikd kaikki aina ihan luota
siihen et mitd koulus tehdddn et sielt tulee semmosii niinku epdilyksii, et mitd siel oikeen
tapahtuu.”

(Opettaja 2)

Vanhempien mielestd Wilma on tdrkein yhteydenpidon muoto. Tdmé osoittaa sen, etté
vanhemmat kokevat Wilman sekd toimivimmaksi ettd tirkeimmaéksi yhteydenpidon

vilineeksi.

34



4.2.2 Yhteydenpidon suunnittelu ja ajankéytto

Kaikki opettajat kokevat, ettd etenkin syksyisin yhteydenpitoon kuluu enemmaén aikaa
muuhun lukuvuoteen verrattuna. Tatd perustellaan informoitavan tiedon mééralla uuden
lukuvuoden alkaessa. Lisiksi jokainen opettaja mainitsee yhteydenpitoon kaytettdvin
ajan riippuvan oppilaista ja luokkakoosta — onko luokka uusi vai vanha ja millainen on
oppilaskoostumus. Yksi opettajista toteaa ettei yhteydenpitoon tunnu riittdvén tarpeeksi
aikaa. Aineistosta ilmenee erddn opettajan tapa tehdd joka sunnuntai tulevan viikon
ohjelma Wilmaan vanhempien néhtiville. My0s oppituntien aikana kdytetdan Wilmaa,
esimerkiksi laittamalla ilmoituksia poissaoloista ja tuntimerkinnoistd, miké on iso osa
yhteydenpitoa. Yksi opettaja kertoo tdhdn kuluvan aikaa vain muutaman minuutin. Vain
yksi opettajista osaa médritelld tarkemmin yhteydenpitoon kuluvan aikaa péivittdin 10-
20 minuuttia.

Opettaja 3, jolla menee yhteydenpitoon aikaa pdivittdin yli tunti, toteaa ajankéytosta

s€uraavaa.

"Kylld sithen menee tosi paljon aikaa. Ja oikeestaan tuntuu et ei oo tarpeeks aikaa et
menis enempi viel.. Et siihen pitdis varata vaan enempi siis ihan siind opettajan niiku
resurssoida sithen enempi aikaa et kaikkeen sellaseen wilmaviestin kirjottamiseen ja
ndihinki menee jo aikaa ja sit tietty puheluihin sitte joskus on joku akuutti sellanen
tapaus jonka kans saatetaan soittaa niinku pdivittdin vanhempien kans ettd miten sen
lapsen koulupdivd on menny ja sitte saattaa olla jotain puoltuntia tai tunnin ne puhelut

et jos on joku sellanen hankala asia lapsella menossa.”

Kaksi opettajaa neljistd kdyttdd yhteydenpidon toteuttamisessa vuosittain samaa kaavaa
ja toteaa sen muodostuvan luonnostaan. Lisdksi haastatteluissa korostuu tarpeen
mukaan jarjestetyt tapaamiset vanhemman tai opettajan toimesta, joita ei ole etukiteen
suunniteltu. Tdssd yhteydessd opettajat painottavat vanhempien avoimuutta ja
aloitteellisuutta yhteydenpidon suhteen. Varsinaista suunnittelua ja sopimista vaatii
vanhempainiltojen ja arviointikeskustelujen ajankohdat. Erdén opettajan haastattelusta
ilmenee, ettd asiakirjojen pdivitys sekd yhteistyd tulkkikeskuksen kanssa ohjaa

yhteydenpidon suunnittelua.

”Mul on siis se viikko-ohjelma on tosi hyvd et siitd ku md piddn kiinni ni md aina laitan

sen et en md oikeestaan sen enempdd et sit md oon tarvittaes niinku yhteydessd et ainut
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mitd on suunniteltu ois just ne arviointikeskustelut tai vanhempainillat tai tdmmdset
vhteiset jutut mitd on ni ne on tietenki mietitty mis kohtaan mut muuten se on sit niinku

tarpeen mukaan.’

(Opettaja 2)

Vanhempien haastatteluista kdy ilmi, ettd yhteydenpitoon kéytetty aika on vidhdista.
Haastateltavat nostavat esiin Wilman mobiilisovelluksen kayton helppouden ja
nopeuden. Keskimddrin vanhemmilla kuluu aikaa yhteydenpidon toteuttamiseen
viikoittain 5-15 minuuttia. On kuitenkin otettava huomioon, ettd poikkeustilanteissa
yhteydenpito lisdéntyy, esimerkiksi véliarviointien ldhestyessd, kuten vanhempi 5

toteaa:

"Kyl siihen.. vaikee arvioida, mut ei siihen kaiken kaikkiaan varmaan mee viikossa kun
15minuuttii siis ihan minimi et jos ei oo mitdd isompaa. Se et lukee jonkun tiedotteen ni
ei se mut sitku ldhestyy joulu ja viliarvioinnit ku sinne pitdd tdyttid etukdteen niinku

’

vanhempien osuus et sitte toki ku ne tdytyy tehd ja varaa ajat niin..’

Seuraavasta vastauksesta ilmenee vanhemman 3 luottamus opettajaa kohtaan:

"Suoraan sanottuna tosi vihdn ettd ehkd pitdis mennd enemmdnkin. mutta mul on aika
vahva luotto siihen et opettaja osaa hommansa eikd mun tarvitse sitd jatkuvasti kyselld
mut tietenki jos kaikki wilmaviestien lukemiset lasketaa nii kyl se jollain tavalla on

pdivittdin mukana eldmdssd mut ei oo mikddn rasite.”

4.2.3 Opettajan ldhestyttidvyys

Kaikki vanhemmat kokevat, ettd opettajaa on helppo ldhestya. Lisdksi yksi vanhemmista
mainitsee ldhestymiskynnyksen kasvavan vaikeita asioita késiteltdessd. Lahestymisen
helppouteen vaikuttavat haastateltavien vanhempien mukaan opettajan avoimuus ja
ystivéllisyys sekd mutkattomat ja ldheiset vélit. Positiivisena asiana erds vanhempi
mainitsee sen, ettd opettaja ei korosta litkaa itseddn ja omaa asemaansa — opettajan
innokkuus tyotddan kohtaan helpottaa kanssakdymistd. Vastauksien mukaan opettajan
korostaessa molemminpuolista avoimuutta yhteydenpidossa, ldhestyminen opettajaa

kohtaan helpottuu. Osa haastateltavista kuitenkin mainitsee, ettd vaikeissa asioissa
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opettajaa on helpompi ldhestyd Wilman vilitykselld. Vanhempi 2 kertoo vaikeiden

asioiden késittelystd seuraavalla tavalla:

"Kyl md koen mut sit jos on jotai tdllast negatiivisempaa ni sit se on muute tosi vaikeeta
Ja sit jos se opettaja viel kieltdd sen heti niin sit jos se asia viel painaa sitd oppilasta ni
sit sithen on tosi vaikee et sd oot kaikkes yrittiny mut sit se kieltdd sen ni et sd voi endd
mitddn tehdd. Et sit tarttis, mul on neuvottu, et ottaa rehtoriin tai siit viel eteenpdin ite
niinku vanhempana yhteyttd et jos ei opettajan kaa pysty keskustelee. Ja positiivista

’

palautetta on hirveen helppo antaa mut se toinen puoli on vaikee antaa.’

4.3 Yhteydenpidon haasteet ja mahdollisuudet

4.3.1 Puutteet yhteydenpidossa

Haastateltavat opettajat 16ytdvét moninaisia puutteita yhteydenpidosta, mutta ne eivit
ole kovinkaan yhtenevid. Kahden opettajan mielestd merkittdvd puute on joidenkin
vanhempien heikko tavoitettavuus, milld on selvd yhteys vdhdiseen Wilman kayttoon.
Téhin liittyen erds opettaja mainitsee esimerkiksi sen, ettd kaikki vanhemmat eivit
ilmoita oma-aloitteisesti muuttuneista yhteystiedoista. Yhtend puutteena koetaan
vanhempien huono asenne yhteydenpitoa kohtaan. Yksi opettajista kertoo kokeneensa
joidenkin vanhempien jatkavan haastavista asioista keskustelua Wilman vilitykselld
litan pitkdén opettajan tapaamisehdotuksista huolimatta. Télloin keskustelusta saattaa

muodostua asiatonta, ja se voi jaada jilkeenpdin vaivaamaan opettajaa.

Opettajien mielestd vanhempien tulisi ottaa epéselvissa tilanteissa rohkeammin yhteytta
opettajaan ja uskaltaa tuoda omat mielipiteensd esille. Yksi opettajista kokee
ajanpuutteen ongelmana ja toteaa, ettd yhteydenpitoa voisi aina olla enemman. Opettaja

4 kertoo joidenkin vanhempien Wilman kéytostd seuraavasti:

"Syystd tai toisesta sitd Wilmaa ei kdytetd ja sit se vaikeuttaa tosi paljon sitd
yhteydenpitoa ja sit jossain kohtaa ldhetetddn paperilappuja kotiin sit niil kenet md
nddn et ei oo lukenu sitd viestii ollenkaan, sit soittelen ja kdydddn ihan niinku kdsi

kddessd huoltajan kanssa koulusihteerilld et tddltd sd saat Wilma- tunnukset ja mikddn
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ei siltikddn muutu ja sit menee kuukaus ni salasana on unohtunu ja sitd ei osata

’

selvittdd.’

YIli puolet vanhemmista kokee, ettd yhteydenpidossa ei ole puutteita. Muutama
vanhempi mainitsee opettajan vastaamatta jattimisen puutteena. Haastateltavat
vanhemmat painottavat ennakoinnin tarkeytta, silld joskus opettajat tiedottavat asioista
lilan myohéan. Vanhempien ja opettajan ristiriitaiset nidkemykset asioista saattaa
hankaloittaa yhteydenpitoa. Téhan liittyen yksi vanhempi toteaa negatiivisena sen, etté
opettaja el nde omia virheitddn. Lisdksi vanhemmat toivovat opettajan merkitsevin
laksyt Wilmaan myds huoltajien ndhtéville, jotta vanhemmat voisivat seurata lastensa
laksyjen tekoa ja etenemisti. Tuloksista nousee esiin, ettd vanhempainvartteja voisi olla

enemmain. Vanhempi 2 kuvaa asioiden késittelyd opettajan kanssa seuraavalla tavalla:

"No kyl mul yks asia on mieles, semmonen ku poikaa vaivas semmone yks asia siin
opettajan kdytoksessd niin sit md yritin siit opettajalle monta kertaa sanoa ni sit hdin
sano et hdn ei allekirjoita tdtd asiaa ollenkaan et se ei hinest oo ndin ja sit se edelleen
vaivas mun poikaa ja sit md kerran sanoin opettajalle jotenki et nii et md laitoin Wilma
viestii et md haluisin puhuu sun kaa yhest asiasta ja sit hdn sano et no soitellaan joskus.
Ja sit mun ei tullu soiteltuu koskaa ja sit se asia jdi niinku jumiin ja sit se meni niin et
siin tapahtuki jotain tosi ikdvid mun pojalle ni sit meni huonosti se asia et sen ku ois
napakasti puhunu sillo ajoissa ja se opettaja ois uskonu niinku ja ndhny omii

virheitddnkin, niitiki tdytyy osata ndhdd, niin se meni huonosti.”

4.3.2 Yhteydenpitoa edesauttavat ja rajoittavat tekijét

Lihes kaikki opettajat korostavat asenteen merkitystd yhteydenpitoa edesauttavana
tekijdnd. Kasvatuskumppanuus ja sitd kautta toteutuva yhteinen linja opettajan ja
vanhempien vililld helpottaa vuorovaikutussuhdetta, jolla on vaikutusta lapsen
hyvinvointiin. Téhén liittyen erés opettaja toteaa, ettd vanhemman kanssa samalla tasolla
oleminen on merkittdvdd — opettajan kertomat omat kokemukset sekd asettuminen
vanhemman asemaan lisddvit avoimuutta osana vuorovaikutusta. Yksi opettaja pohtii
edesauttavana asiana sitd, ettd opettajalla itsellddnkin on omia lapsia, jolloin opettajien ja
vanhempien on helpompi samaistua toisiinsa. Yleisesti voidaan havaita opettajien pitdvéan

tarkednd henkilokohtaisten tapaamisten jirjestdmistd, jotta opettaja ja vanhemmat voivat
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tutustua toisiinsa. Yhteydenpitoa on helpompi toteuttaa, kun molemmat osapuolet
tuntevat toisensa paremmin. FErds opettaja korostaa edesauttavina tekijoind
molemminpuolista aktiivisuutta ja helposti tavoitettavuutta. Lisdksi toimiva yhteistyd

esimerkiksi yhteisten projektien toteuttaminen edesauttaa yhteydenpitoa.

Puolet opettajista kokee yhteydenpitoa rajoittavana asiana vanhempien heikon
kielitaidon. Téll6in opettaja joutuu kdyttiméain apunaan tulkkia, mikd monimutkaistaa
osaltaan yhteydenpitoa. Erds opettaja mainitsee osalla oppilaistaan olevan vanhempia,
joiden kanssa ei ole ollenkaan yhteista kieltid. Toinen opettaja toteaa myds, ettd oppilaan
kayttaminen tulkkina ei ole kovin suotavaa, ja se saattaa aiheuttaa vadrinymmarryksia.
Osa opettajista tuo esiin ajan puutteen hankaloittavana tekijénd, johon liittyen mainitaan
mahdollisuus jirjestdd tapaamisia vanhempien kanssa vain rajallisen ajan puitteissa.
Lisdksi vanhempien vilinpitdmiton suhtautuminen lapsen koulunkdyntiin ja
yhteydenpitoon opettajan kanssa heikentdd yhteydenpidon toteuttamista. Yksi opettajista
korostaa rajoittavana tekijind vanhempien ja perheen yksityisid ongelmia, jotka

heijastuvat koulumaailmaan ja aktiivisuuteen vanhemman ja opettajan yhteistyossa.

"Ehkd oleellisin on se kielitaito meilld, sitten on ihan se semmonen viitselidisyys ja sit
Jjoskus ihan vaan semmonen haluttomuus et md en halua et se on sen verran iso muksu et
se hoitaa itse et tdd ei kuulu mulle tdd muksun koulunkdynti endd ja sit erilaisii
vhdistelmii  ndit kaikkii, voi olla kielitaidoton tai ei jaksa eikd huvita.”

(Opettaja 4)

Wilma nousee selkedsti esiin yhteydenpitoa edesauttavana tekijind vanhempien
ndkemyksissd. Tatd perustellaan Wilman kdyton helppoudella ja reaaliaikaisuudella
etenkin mobiilisovelluksen kidyttoonoton myotd. Useammat vanhemmat kertovat sujuvan
vuorovaikutussuhteen ja henkilokemioiden olevan avainasemassa toteutettaessa
vanhemman ja opettajan vélistd yhteydenpitoa. Jos opettaja on helposti 1dhestyttiva ja
avoin, vanhemmilla on matalampi kynnys ottaa yhteyttd opettajaan vaikeissakin asioissa.
Haastatteluista ilmenee opettajien ammatillisen osaamisen vaikutus toimivaan

yhteydenpitoon.

”...opettaja sillonku on sen asiansa pddlld ja on niinku fiksu ja sosiaalist silmdd ja

muuta ni sillon tietenki niinku iso merkitys et se niinku edesauttaa...’

(Vanhempi 6)
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Vanhemmat kokevat yhteydenpidon helpottuvan, jos opettaja vastaa yhteydenottoihin
sopivalla aikavililld. Vain yksi vanhemmista kuitenkin mainitsee molemminpuolisen
aktiivisuuden olevan térked osa yhteydenpitoa. Lisdksi opettajan ja vanhemman vilisié

tapaamisia pidetddn yhteydenpitoa edesauttavana tekijana.

Yhteydenpidon rajoittavina  tekijoind yli puolet vanhemmista mainitsevat
yhteydenottoihin vastaamiseen liittyvit asiat. Opettajalla saattaa kestdd kauan vastata
viestiin tai hin saattaa unohtaa vastata kokonaan. Toisaalta yksi vanhemmista tuo esiin
sen, ettd ei aina itsekddn ole tavoitettavissa tai kehtaa ottaa yhteyttd opettajaan liian
myOhéddn illalla, jolloin asian kéisittely jdd. Yhteydenpitoa voi rajoittaa
vadrinymmarrykset sekd keskindisen vuorovaikutussuhteen toimimattomuus. Kaksi
vanhempaa mainitsee Wilman muuttavan yhteydenpitoa — henkildkohtaisten
kanssakdymisten méérd on vihentynyt Wilman mydtd. Liséksi jarjestelmén satunnaiset
tekniset ongelmat aiheuttavat hankaluuksia. Yksittdisid mainintoja rajoittavista tekijoista
ovat ajan puute sekd liiallinen informaation méaér4, jonka kerrotaan vaikeuttavan asioiden

prosessoimista.

4.3.3 Opettajien kokemat yhteydenpidosta koituneet ongelmat

Opettajat kokevat vanhempien kanssa koituvien yhteydenpitoon liittyvien ongelmien
riippuvan luokasta ja oppilaiden vanhemmista. Puolet opettajista toteaa, ettd joidenkin
vanhempien tapaamisiin on otettava toinen aikuinen kuten rehtori, terveydenhoitaja tai
opettajakollega mukaan turvaamaan tilannetta. Yhden opettajan mukaan erityisen
hankaliin tapaamisiin voisi osallistua tueksi koulun ulkopuolinen muun alan
ammattilainen. Toinen opettaja pohtii, missd menee raja asioiden osalta, jotka eivit kuulu
suoraan endd omaan tyonkuvaan. Kaikki opettajat tuovat haastatteluissa esiin sdhkodisen
viestinndn tuomat ongelmat. He kertovat saaneensa tuohtuneita ja jopa sekopiisié viesteja
Wilman ja tekstiviestien vilitykselld. Lisdksi yhteydenotot ajoittuvat joskus myodhéiseen
iltaan, minkd osa opettajista kokee asiattomana. Erddn opettajan mielestd jotkut
vanhemmat kayttdytyvit epdasiallisesti, eivdtkd esimerkiksi ole yhteistyohaluisia
noudattamaan sovittuja asioita. Haastateltava miesopettaja puolestaan toteaa, ettei
yhteydenpidosta ole koitunut vanhempien kanssa suurempia ongelmia. Ainoana
ongelmana hidn kokee vanhempien kommunikoimattomuuden. Opettaja 1 kertoo

kokemuksistaan seuraavalla tavalla:
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“on ollu sellasii vuosii et siis mul oli tuolla edellisessd koulussa yhtend vuonna niin et
mul oli semmonen tilanne et md jdin ihan muutaman pdivin sairaslomallekki sen takii et
mul oli kaks semmost vanhempaa ku pommitti suomeks sanottuna ihan sekopdisilld
viesteilld ja ne molemmat aktivoitu jostain syystd yhtd aikaa et ne kompi jostain luolistaan
Jja alko tulla pdivittdin semmosii viiden metrin pitusii wilmaviestejd asiasta X Y ja Z. Sit
md en saanu mun esimieheltd silloisessa koulussa mitddn tukea pdinvastoin ni tota kédvin
ihan tyéterveydessd ja olin muutaman pdivdn sairaslomalla ihan sen takii et md lakkasin

’

nukkumasta ja muuta.’
Opettaja 2 tuo esiin muutoksen vanhempien tapaamisisessa:

"Mut vdlil joutuu ottaa toisen varmuuden vuoks kouluun myos mukaan ku on sillee et ei
en halua kohdata et sit tulee terkkari tai rehtori mukaan et ndit loytyy kyl enemmdn kun
ennen. Et tota kymmenen vuotta sit ei tullu mieleenkddn ettet sd vois kohdata jonkun

’

vanhempii tdllee kasvotusten et joutuu kyl vdilil aina miettii joissain tapauksissa.’

4.3.4 Vanhempien tyytyvidisyys vanhempainiltojen ja -varttien mairiin

Suurin osa vanhemmista kaipaisi lisdd vanhempainvartteja. Vain yksi vanhempi toivoisi
vanhempainiltoja enemmédn. Vanhempi 3 kuvaa nykypdivin vanhempainiltoja

seuraavasti:

”No vanhempainillat on ehkd aika paljon kouluis menny siihen et on joku teema et se
koskee vaikka some-eldmdd tai pelejd tai litkuntaa ja voi olla et siel on ulkopuolinen
luennoitsija joka pitdd alustuksen ja ne on toki tirkeitd juttuja tai sit on sellasii
litkunnallisii et mennddn ja kierretddn rastei et md en oo ehkd hirvee fani niinku

sellasiin.”

Kaksi vanhemmista ei koe tarvitsevansa lisdd vanhempainiltoja tai -vartteja, silld heidén

mielestddn vanhemmat voivat olla itse aktiivisia halutessaan tavata opettajaa enemman.

4.3.5 Opettajien ja vanhempien muita pohdintoja yhteydenpidosta

Opettajat kertovat yhteydenpidon yleisesti ottaen muuttuneen vuosien aikana.

Yhteydenpidon todetaan lisddntyneen, mikd ndhddan sekéd positiivisena ettd negatiivisena
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asiana. Yhteydenpidon lisddntymisen myo6td vanhemmat ja opettajat oppivat tuntemaan
toisensa paremmin — toisaalta opettajien tyomadrd on kasvanut vanhempien ottaessa
yhteyttd matalammalla kynnykselld. Lisdksi Wilma mainitaan osana viestinndllistd
muutosta, joka osaltaan lisdd opettajien tyotd ja vastuuta. Opettaja 1 tuo esiin seuraavia

asioita yhteydenpidosta:

“niinku sind aikana mitd mdki oon nyt opettanu ni niinku muuttunu aika paljon et ei sillon
joskus sillon pidettiin joku yks vanhempainilta ja sinne tuli sit ketkd tuli mut et nyt
tavallaan oletetaan et kaikki vanhemmat tulee paikalle varsinki  niihin
kehityskeskusteluihin ja tavallaan sitd niinku viestintdd puolin ja toisin on hirveen paljon
enemmdn et kyl se on tavallaan niinku lisdnny sitd opettajan tyomddrdd mut jotenki md
koen et se on myoskin tavallaan helpottaa sen tyon tekemistd ku tuntee ne vanhemmat ja

2

varsinki jos niihin on vield hyvd keskusteluyhteys ni se on mun mielest ihan hyvd juttu

Opettaja 3 pohtii sosiaalisen median kéyttod seuraavasti:

2

0 oon sitd mieltd et toki jokanen tekee sen oman rajansa ettd mihin asti pddstdd ja
ndin mut tavallaan niinku kyl md oppilailleki juttelen aika paljon kaikkia omia juttuja tai
ne seuraa mun instaa tai vanhemmat saattaa seurata mun instaa ja md koen sen et paljon
parempi mitd paremmin sd tunnet ettd muutakin kun sitd ettd olen opettaja ja puhun vaan

)

ndmd asiat jotka kuuluu tihdn ammattiin.’

Vanhemmat ovat piddosin tyytyvdisid yhteydenpitoon opettajan kanssa. Yhden
vanhemman mielesté opettajien harteille kaadetaan jopa liikaa vastuuta — kodin merkitys
kasvatuksessa on suurin. On kuitenkin huomioitava, ettd ihmisilld on erilaisia ndkemyksia

ja kasvatustyylejd. Vanhempi 6 pohtii opettajan auktoriteetista seuraavalla tavalla:

“Tammoénen individualistinen kulttuuri ja se et miten ihmiset on niinku niin
vksilokeskeisid ni se on vdhd niinku syony sitd koulun opettajien auktoriteettia niinku
huonolla tavalla et sit tulee semmost niinku vaaditaan palvelua, yksilollistd rddtdloityd
palvelua lapsille ja hdvitetddn semmonen kokonaiskuva siitd et se on niinku luokan
opettamista, jossa sitte opettaja on se auktoriteetti ja lapset oppilaita ja se olis syytd
oppii, sit kdy hankalaks eldmd toissdkin myohemmin jos se niinku murtuu ja vanhemmat
kyl tekee siind ison karhunpalveluksen jos sitd kyseenalaistaa pienilléikddn teoilla se on
ehkd vihd sellanen ilmié. Sen tiedostaa eri tavalla ku on tollanen alan ihminen kotona,
et toi on se viiminen virhe ettd kyseenalaistaa missddn asiassa ddneen. Semmonen

kritisointi mut moni ei tajuu sitd, sehdn on niinku maton vetdsis jalkojen alta.”
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5 POHDINTA

Mielenkiintomme tutkia opettajan ja vanhemman vilistd yhteydenpitoa herdsi aiheen
ajankohtaisuuden ja mediassa ilmenneen keskustelun myo6td. Yhteiskunnan muutoksien
vaikutukset heijastuvat koulumaailmaan sekd yhteiso- ettd yksilotasolla. Lisdksi
muutokset opettajan asemassa vaikuttavat osaltaan opettajan ja vanhemman viliseen
vuorovaikutussuhteeseen sekd yhteydenpitoon. Korhonen (2017) toteaa kodin ja koulun
yhteisty0ssd ndkyvien muutosten johtuvan esimerkiksi teknologian kehityksestd,
yhteiskunnan monikulttuuristumisesta, erilaisten perhemuotojen lisddntymisestd sekéd
lasten kouluviihtyvyyteen liittyvistd haasteista. Epsteinin (2009) mukaan toimivalla
kodin ja koulun yhteistydlld on mahdollista vastata ndihin muutosten myotd syntyviin

haasteisiin.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, miten opettajat ja vanhemmat méaérittelevit
yhteydenpidon ja millainen merkitys yhteydenpidolle annetaan. Lisdksi kartoitimme
yhteydenpitoa edesauttavia ja rajoittavia tekijoitd. Halusimme kerdtd tietoa tekijoistd,
joilla on vaikutusta yhteydenpidon toimivuuteen. Pidimme tutkimuksen kannalta
merkityksellisend selvittdd, miten opettajat ja vanhemmat maéérittelevét yhteydenpidon
sekd millaisia yhteydenpidon muotoja he ovat kayttineet kuluneen lukuvuoden aikana.
Valitsimme tutkimukseen neljd opettajaa ja jokaisen opettajan luokalta yhden tai kaksi
vanhempaa, silld halusimme molempien yhteydenpitoa toteuttavien osapuolien
késityksen. Olennaisena pidimme my®os sitd, ettd saimme tietyn luokan sisélla toteutetusta

yhteydenpidosta useamman ndkemyksen.

Tutkimustulosten mukaan opettajilla ja vanhemmilla on yhtenevdinen ndkemys
yhteydenpidon tavoitteesta. Tarkeimpand pddmaidrdand pidetddn lapsen edun mukaista
toimintaa, jossa korostuu lapsen kasvu ja kehitys sekd oppiminen. Mannerheimin
lastensuojeluliiton mukaan ensisijainen vastuu lasten hyvinvoinnista ja kehityksesti on
vanhemmilla, mutta varhaiskasvatuksella ja koululla on merkittdvd rooli suotuisan
kehityksen turvaamisessa sekd lapsen kasvussa ilmeneviin puutteisiin reagoimisessa.
Lapsen etua tavoitellessa padmadridnd on varmistaa lapsen kokonaisvaltainen kehitys sekd
lapsen oikeuksien toteutuminen. (livonen, 2016.) Pidimme erityisen tirkedna
tutkimustuloksena sitd, ettd opettajilla ja vanhemmilla on selked yhteinen késitys
yhteydenpidon toteuttamisen tarkoituksesta, silld yhteinen 1dhtokohta luo motivaatiota

kodin ja koulun vilisen yhteystyon toteuttamiseen.

43



Yhteydenpitoa maiiriteltdessd sekd opettajat ettdi vanhemmat korostavat Wilman
merkittdvdd asemaa yhteydenpidon toteuttamisessa. Vanhemmat kokevat Wilman jopa
kaikista olennaisimpana osana yhteydenpitoa. Huolimatta siitd, ettd Wilma koetaan
toimivaksi ja tarkedksi viestintdvilineeksi, tuloksista ilmenee Wilman myo6td vihentyneet
henkil6kohtaiset tapaamiset, mikd ndhddin negatiivisena asiana opettajan ja vanhemman
vilisessd yhteydenpidossa. Manner (2018) painottaa kasvotusten tapahtuvan opettajan ja
vanhemman viélisen vuorovaikutussuhteen ja keskindisen luottamuksen rakentamista
Wilman sijaan. Lisdksi tulisi varmistaa, ettdi Wilman kautta tapahtuvassa viestinndssa
molemmat osapuolet tietdvit keskustelevansa samoista asioista vadrinymmarryksien
vélttdmiseksi. Myo6s tutkimuksemme mukaan vanhemmat kokevat vadarinymmaérryksien
rajoittavan yhteydenpitoa. Wilman toimivista puolista huolimatta pohdimme kasvokkain
tapaamisten vdhenemistd ja aidon vuorovaikutussuhteen heikkenemistd — muuttuuko
opettajan ja vanhemman vélinen yhteydenpito tulevaisuudessa entistd enemmén verkossa
tapahtuvaksi viestinndksi? Tamé johtaisi vaistimaétta siihen, etti kodin ja koulun vélinen
yhteisty0 ei pohjautuisi endd opettajan ja vanhemman viliseen aitoon kohtaamiseen, milla

on moninaisia vaikutuksia lapsen hyvinvointiin ja oppimiseen.

Wilman korostumisesta huolimatta tulokset osoittavat, ettd yhteydenpidon eri muotoja
kaytetddn kuitenkin paljon, mikd kertoo yhteydenpidon monipuolisesta toteuttamisesta.
Téma lisdd mahdollisuuksia yhteydenpidon toteuttamiseen erilaisissa tarpeissa. Latvalan
mukaan yhteydenpidon muodon toteuttamiseen kuluva aika on yhteydessd sen kdyton
madrdidn. Mitd enemmaén aikaa yhteydenpidon muoto vie, sitd véhemmaén sitd kdytetddan
opettajan ja vanhemman vilisessd yhteydenpidossa. (Latvala, 2012.) Sama ilmi6 ndkyy
tutkimuksessamme, jossa vihiten kéytettyindi muotoina ovat erillisen tapaamisen
jarjestdiminen sekd tulkin kayttd yhteydenpidon tukena. Ylimédirdisten tapaamisten

sopiminen seki tulkin jdrjestiminen paikalle vievit opettajalta enemmaén aikaa.

Toimivan yhteydenpidon edellytyksené opettajat korostavat asenteen merkitystd. Heididn
mukaansa kasvatuskumppanuus ja yhteinen linja helpottavat vuorovaikutussuhteen
muodostumista sekd yhteydenpitoa. Myos Kola-Torvisen ja Siimeksen mukaan
vanhempien positiivisella asenteella on yhteys lapsen oppimiseen. Lisdksi koulun
ilmapiirin tulisi olla avoin ja vanhempia kutsuva, jotta vanhempien olisi helpompaa olla
osallisena koulun toiminnassa. (Kola-Torvinen & Siimes, 2019.) Vanhemmat puolestaan
nostavat henkilokemioiden ja avoimuuden liséksi tdssdkin esiin Wilman merkityksen

osana toimivaa yhteydenpitoa. Mielestimme haastateltavien opettajien vastauksissa
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korostuu enemmin pedagoginen ajattelu. Vanhemmat puolestaan saattavat ajatella
yhteydenpitoa enemméin kiytdnnon kannalta, silld useissa vastauksissa tuodaan esiin
Wilman kéyton nopeus ja sujuvuus yhteydenpitoa edesauttavana tekijoind. Kola-
Torvinen & Siimes (2019) korostavat yhteydenpidon olevan muutakin kuin Wilman

vilitykselld kaytdvaa viestintda.

Yhteiskunnan muutokset heijastuvat opettajan ja vanhempien véliseen yhteydenpitoon.
Opettajien mukaan yhteydenpitoa rajoittaviksi tekijoiksi muodostuvat ajanpuute seki
kielitaitoon liittyvédt haasteet. Ajanpuutteen yhtend syynd saatetaan pitdd sitd, ettd
yhteydenpidon toteuttamiselle ei ole varattu erillistd aikaa opettajan tyOpdivasta.
Vanhemmat puolestaan mainitsevat viestintdd rajoittavana tekijind sen, ettd opettajat
vastaavat yhteydenottoihin viiveelld tai jittdvdt kokonaan vastaamatta. Opettajien
kokema ajan puute sekd vanhempien esiin tuoma opettajien hidas reagointi

yhteydenottoihin ovat selvisti yhteydessa toisiinsa.

Monikulttuuristumisen myotd opettajat kohtaavat yhd enemmin kielitaidottomia
vanhempia, joiden kanssa kommunikointi voi muodostua haastavaksi etenkin kdytdnnon
asioista tiedotettaessa. Erillisiin opettajan ja vanhempien vélisiin tapaamisiin on
kuitenkin mahdollisuus pyytdd tulkki mukaan. Tdmi vaatii opettajalta ylimadraistéd
suunnittelua, mutta tulkin kiytt6d pidetddn ldhtokohtaisesti opettajan ty6td helpottavana
sekd lapsen etua edesauttavana tekijand. (Sddvéld, 2012.) Vanhemmat, joilla ei ole
yhteistd kieltd opettajan kanssa, saattavat kokea olonsa ja kulttuurinsa vieraaksi Suomen
koulumaailmassa. Bouakazin (2007) tutkimuksen mukaan opettajat kokevat
kielivaikeuksien olevan yksi suurimmista syistd vanhempien osallistumattomuudelle
opettajan ja vanhempien vélisessd yhteistydssd. Mielestimme on huolestuttavaa, jos
opettajille ei voida ldhitulevaisuudessa tarjota lisdd resursseja yhteydenpidon

toteuttamiselle monikulttuuristuvassa yhteiskunnassamme.

Piddimme mielenkiintoisena tutkimukseen osallistuneen opettajan esille tuomaa
nikemystd siitd, ettd yhteistyd on mahdollisesti toimivampaa ja avoimempaa, jos
opettajalla itsellddnkin on lapsia. Talloin vanhemman ja opettajan vilille voi muodostua
helpommin yhteisymmarrys asioista. Mielestimme tdlld voi olla vaikutusta vanhempien
suhtautumisessa opettajaan, jolla ei ole omia lapsia. Vanhemmat voivat ajatella, ettd
opettaja ei osaa samaistua esimerkiksi heidén perheensa tilanteeseen, jolla on vaikutusta
lapsen koulunkdyntiin. Tulisi kuitenkin ottaa huomioon kaikkien opettajien

koulutustausta sekd olla arvottamatta opettajia sen mukaan, onko lapsia vai ei.
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Tutkimuksesta nousi esiin myds opettajan oman sosiaalisen median kdyttd ja sen
mahdollinen vaikutus opettajan ja vanhemman viliseen yhteydenpitoon. Erds opettaja
kertoo pitdvénsi sosiaalisen median tilinsi julkisina, jolloin my0s oppilaat ja vanhemmat
voivat ndhdd hénen julkaisujaan. Opettajan mielestd tdmd lisdd keskindista
tuttavallisuutta ja avoimuutta. Toisaalta jotkut opettajat haluavat pitdd yksityiselaménsa
taysin erillddn tyoeldmaistd. Uskommekin, ettd opettajan kdyttdytyminen sosiaalisessa

mediassa jakaa mielipiteitd opettajien keskuudessa.

Tutkimuksen péadtuloksina tutkimuskysymyksiin viitaten opettajat ja vanhemmat
maédrittelevdt yhteydenpitoon kuuluvan ensisijaisesti Wilman, vanhempainvartit ja
vanhempainillat sekd puhelut. Yhteydenpidon pdédméairdnd on lapsen hyvinvointi seki
kasvun ja kehityksen tukeminen. Toimivan yhteydenpidon tunnusmerkkeind pidetdin
opettajan ja vanhemman vilistd vastavuoroista vuorovaikutussuhdetta, luottamusta,
avoimuutta sekd oikeanlaista asennetta. Lisdksi tuloksista ilmenee Wilma-
verkkosovelluksen merkitys sujuvassa yhteydenpidossa. Yhteydenpitoa rajoittavina
tekijoind koetaan ajan puute, yhteisen kielen puuttuminen seké tavoitettavuuteen liittyvét

ongelmat.

Uskottavuus on merkittdva laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin osa-alue,
jolla tarkoitetaan tutkimuksen ja tutkimustulosten uskottavuutta ja sen osoittamista.
Olennaista on tutkijan tulkintojen vastaavuus suhteessa tutkittavien kdsityksiin. (Kylma
& Juvakka, 2007.) Tutkimuksessamme uskottavuutta lisdd kattava otoskoko seki
tutkimustulosten selked raportointi. Lisdksi tutkijoiden suhde tutkittaviin oli neutraali.
Tutkimuksemme opettajien ja vanhempien kasityksistd keskindisestd yhteydenpidosta on
mahdollista toistaa, silld tutkimuksen kulku ja toteutus on kuvattu ja raportoitu tarkasti.
Huomionarvoista on kuitenkin tulosten vaihtelevuus vastaajista riippuen, joten

tutkimustulokset eivét ole suoraan siirrettavissa toiseen tutkimuskontekstiin.

Kokonaisuudessaan tutkimustulokset opettajan ja vanhempien vélisestd yhteydenpidosta
osoittautuvat yllattavin positiivisiksi mediassa vallitsevasta negatiivisesta keskustelusta
huolimatta. Tdméd saattaa johtua siitd, ettd esimerkiksi vanhemmat tavoitettiin
tutkimukseen opettajien ldhettimien Wilma-viestien vélitykselld, jolloin tutkimukseen on
saattanut valikoitua aktiivisia vanhempia. Lisdksi mediassa saatetaan korostaa enemmén
negatiivissivytteisid uutisia yksittdisistd tapauksista, mika saattaa osaltaan vilittdd vadrén
kuvan todellisesta tilanteesta. Mielenkiintoa heréttdd se, olisivatko tutkimustulokset

olleet erilaisia, jos tutkimukseen olisi osallistunut useampi mies. Tutkimukseen

46



osallistuneiden vanhempien joukossa ei ollut yhtdkddn isdd, mikd on linjassa Metson
(2004) viitoskirjatutkimuksen tuloksiin isien vdhdisemmaéstd osallisuudesta diteihin
verrattuna. Emme selvittdneet perustiedoissa sitd, kuinka kauan opettaja on opettanut
omaa luokkaansa. Tdlld saattaa osaltaan olla vaikutusta tutkimustuloksiin esimerkiksi
yhteydenpidon toimivuuden kannalta. Toisaalta tuloksemme ovat samansuuntaisia kuin

viittaamissamme aiemmissa tutkimuksissa.

Jatkotutkimusmahdollisuudet opettajan ja vanhempien véliseen yhteydenpitoon liittyen
ovat laajat. Olisi mielenkiintoista tutkia yhteydenpidon muutosta tulevaisuudessa —
muuttuuko opettajan ja vanhempien yhteydenpito yhd enemmin sihkdiseksi vai
onnistutaanko  sdilyttdiméain henkilokohtaiset tapaamiset osana yhteydenpitoa.
Tutkimusta voisi kohdentaa tarkemmin yksittdisiin yhteydenpidon muotoihin
selvittdimélld esimerkiksi arviointikeskustelujen tai vanhempainiltojen merkitysta.
Koemme, etti olisi tirkedd vertailla, onko opettajan ja vanhempien vélisten tapaamisten
médrdlld ja toteutustavalla yhteys luokan ilmapiiriin sekd lapsen koulunkéyntiin.
Huomionarvoista tutkimuksessa olisi myds koulun koon wvaikutus yhteydenpidon
toteuttamiseen tapaamisten osalta. Ndhtivdksi jdd, mihin suuntaan opettajan ja
vanhemman vilinen kasvatuskumppanuus kehittyy resurssien puitteissa yhteiskunnan

jatkuvassa muutoksessa.
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LIITTEET

Perustiedot:

ika
sukupuoli
lapsen luokka-aste

opettajan tyokokemus vuosina

Avoimet kysymykset:

1. Miti koet yleisesti kuuluvan opettajan ja vanhempien véliseen yhteydenpitoon?

2. Mika on mielestisi opettajan ja vanhemman vilisen yhteydenpidon tavoite?

3. Millaisia yhteydenpidon muotoja olet itse kdyttdnyt kuluneen kouluvuoden
aikana?

4. Mitka kdyttamasi yhteydenpidon muodot koet toimiviksi?

5. Onko yhteydenpidossa ollut puutteita kuluneen vuoden aikana? Jos on, miti?

6. Minkd yhteydenpidon muodon koet tarkeimpéna?

7. Mitka tekijét edesauttavat/rajoittavat keskindistd yhteydenpitoa?

Opettajille erikseen:

1.
2.
3.

Kuinka paljon sinulla menee aikaa yhteydenpidon toteuttamiseen?
Miten suunnittelet lukuvuoden aikana toteutuvaa yhteydenpitoa?
Onko yhteydenpidosta vanhempien kanssa koitunut ongelmia? Jos on, niin

millaisia?

Vanhemmille erikseen:

l.
2.
3.

Kuinka paljon sinulla menee aikaa yhteydenpitoon opettajan kanssa?
Kaipaisitko lisdd vanhempainiltoja tai vanhempainvartteja?

Koetko, ettd opettajaa on helppo ldhestyd?

Muuta sanottavaa?
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