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Tutkielma kasittelee suomalaisten kuluttajien suhtautumista kiinalaisiin verkkokauppoihin ja
niiden eettisiin periaatteisiin. Tutkielmassa tarkastellaan verkkokauppojen toiminnan
eettisyytta ja sitd, kuinka kuluttajat suhtautuvat kauppojen toimintaan ja miten heidan omat

arvonsa vaikuttavat heidan kayttaytymiseensa kuluttajina.

Analysoitava aineisto koostuu aikavalilla 1.7.2019 - 1.9.2019 keratysta Facebookissa
toimivan Wish/aliexpress/ebay (Finland) -ryhman keskusteluista, seka 10:std vuonna 2019
julkaistun YouTube-videon kommenteista. Aineiston tutkimuksessa on keskitytty
keskusteluun, joka kasittelee kiinalaisia verkkokauppoja ja niiden eettisia periaatteita.
Tavoitteena ei ole ollut selvittaa yksittdisten kuluttajien mielipiteitd, vaan saada laaja kasitys
siitd, miten suomalaiset verkkokauppoihin suhtautuvat. Tutkielmassa keskeisena
kirjallisuutena on kaytetty seka suomen- etta englanninkielista verkkokauppoja, kuluttajia ja

kuluttamista koskevia tutkimuksia.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd suomalaiset kuluttajat ovat kiinnostuneita kiinalaisten
verkkokauppojen eettisista periaatteista ja keskustelevat niistd myos keskenaan.
Verkkokauppoihin suhtaudutaan varauksella, mutta niista tilataan edelleen paljon tuotteita,
vaikka tilausmaarat ovat olleet laskussa muutaman vuoden ajan. Kuluttajat haluaisivat saada
enemman tietoa kauppojen toiminnasta, mutta sitd on vaikea l6ytaa. Valmistusprosesseista,

materiaaleista ja ymparistovaikutuksista informoidaan hyvin vahan.
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kuluttajat



Sisallys

R T 13T - T 1 o RN 1
1.1, TULKIMUKSEN TAUSTA ..ottt 1
1.2. Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset..........ccocooeveieiieiinininseseeee e 3
1.3. Aiempi kiinalaisia verkkokauppoja koskeva tutkimus ...........ccooeeeeoiiiivinc e, 7
1.4. Tutkimusaineisto- ja MenetelmMat ..o s 8

2. Kuluttajien tietoisuus verkkokauppojen eettisistd periaatteista ......cccceeeueereencrrenncrnnnnns 11
2.1. Wish ja Aliexpress tiedon Jakajina ........ccccceeeeeiniiiscceeeeeeese e 11

2.2. Verkkokauppojen eettisten periaatteiden ymparilla kaytava keskustelu sosiaalisessa

0 T=To [E= T OSSPSR 15
2.3. Verkkojulkaisut tiedonvalittdjina ja keskustelun luojina.........ccceoveiieciiiciccc e 21
3. Eettisten periaatteiden vaikutus kuluttajien ostopaatoksiin.....ccccceveeereencereencereancrnnnees 26
3.1. Kuluttajan eettiset periaatteet osana ostopaatoSProsessia.....ccoovvvevveveevenrecreerveereennenn, 26
3.2. Kestdvan kuluttamisen ajatusmaailma........ccoeeciiiiieciiececeeee e 34
3.3. Ymparistdon merkitys kuluttajien paatoksenteossa......ccocevevieeeinirenineneeeeeee e 38
4. Tuotteiden valmistusolosuhteet ja turvalliSuus ........ccccceeeeereecriencrrenrereeneereeeeeeneeenneenes 42
4.1. Tietdmys ja kiinnostus tuotteiden valmistusprosessista .......ccceecveeeeiiiieeeniiee e, 42
4.2. Tuotteiden laatu, turvallisuus ja FiSKit .......ccceeieeiieeeiiieeccce e e 47
4.3. Ongelmana Kiinasta tilattavat tuotevaarennokset ... e 51
LT 10 T o T« 11 1] 56

[ 1 = < Y 63



1. Johdanto

1.1. Tutkimuksen tausta

Verkkokaupat ovat jo vuosien ajan vakiinnuttaneet asemaansa perinteisten
kivijalkakauppojen rinnalla. Niiden suosio on ollut tasaisessa kasvussa asioinnin helppouden,
nopeuden, tuotteiden suuren valikoiman ja hintojen helpon vertailemisen ansiosta.
Verkkomaksupalvelu Paytrailin tutkimuksen Verkkokauppa Suomessa 2019 mukaan Yli 85 %
suomalaisista tekee ostoksia verkkokaupoissa. ! Paytrailin lisdksi myds logistiikka- ja
kuljetuspalvelu Postnord on tutkinut Pohjoismaalaisten verkkokauppojen kayttoa
lahivuosina. Vuoden 2019 puolivuotisraportin Verkkokauppa Pohjoismaissa mukaan
suomalaiset kuluttajat kayttivat verkkokauppaostoksiinsa vuoden 2019 ensimmaisella
puoliskolla yhteensa 1,4 miljardia euroa. Verkkokauppoja kayttaneiden kuluttajien maara
nousi vuodesta 2018 viidella prosentilla. ? Erityisesti nuoret, 25-34 -vuotiaat kuluttajat
kayttavat aktiivisesti verkkokauppoja. Heista 94 % ostaa tuotteita ja palveluita verkon
vélityksella. 3 Suurimpia syita siihen, miksi suomalaiset kdyttaviat verkkokauppoja ovat ajan
saastyminen, edulliset hinnat, laaja tuotevalikoima, hintojen helppo vertailu ja

verkkokauppojen ainainen auki oleminen. 4

Eurooppalaisten ja yhdysvaltalaisten verkkokauppaketjujen rinnalle ovat lahivuosina
nousseet suuret kiinalaiset verkkokauppa-alustat. Alustat tarjoavat yksityisille myyjille ja
yrityksille paikan kaupata tuotteitaan yhden suuren sivuston alla. Koska alustat kokoavat
myyjat yhden sivuston alle, kuluttajien on helppo ja nopea l6ytaa haluamiansa tuotteita.
Verkkokauppa-alustojen alaisuudessa toimivat myyjat sitoutuvat noudattamaan alustan
heille asettamia sdaantoja ja kauppaehtoja, mutta saavat itse valita myymansa tuotteet ja
maarittaa vapaasti niiden hinnat. Alustojen alaisuudessa toimivat yritykset ovat suurimmaksi

osaksi itse pdaasiallisessa vastuussa omasta toiminnastaan, asiakaspalvelusta, tuotteiden

" paytrail 2019, 4.

2 postnord 2019, 4.
3 paytrail 2019, 13.
4 paytrail 2019, 14.



laadusta ja tilausten toimituksesta. Tutkimuksessani maarittelen kiinalaiseksi
verkkokaupaksi verkkokauppa-alustan, jonka alaisuudessa toimivista yrityksista suuri osa on
kiinalaisia, vaikka itse verkkokauppa-alusta olisikin alun perin lahtdisin jostain toisesta
maasta. Kyseisen maaritelman alla tunnetuimpien kauppojen joukkoon kuuluvat esimerkiksi
AliExpress, Wish.com, Geekbuying ja LightinTheBox, jotka toimittavat tuotteita myds
Suomeen. Osa edelld mainituista verkkokaupoista tarjoaa myos suomenkielisen

kayttoliittyman asiakkailleen.

Suomalaisista kuluttajista 52 % on ostanut tuotteita tai palveluita ulkomaalaisista
verkkokaupoista. ® Kiinalaisten verkkokauppojen suosiosta kertovat hyvin Kiinasta saapuvien
lahetysten madra. Suomalaiset suosivat verkko-ostoksissaan Yhdysvaltojen, Iso-Britannian,
Ruotsin ja Saksan rinnalla erityisen paljon Kiinaa. Vuoden 2019 kesdakuuhun mennessa sielta
tilattujen tuotteiden osuus oli 26 % kaikista ulkomailta Suomeen tilatuista tuotteista. ©
Maara on enemman kuin Yhdysvalloista ja Iso-Britanniasta tilattujen tuotteiden
prosentuaalinen maara yhteensa. Ulkomaille tehtyjen verkko-ostosten maara on kuitenkin
vahenemasss, silld suomalaiset verkkokaupat pyrkivat nykyisin ottamaan suurempaa
osuutta ulkomaalaisilta kilpailijoiltaan. 7 Syinad ulkomaalaisten verkkokauppojen suosion
laskuun voidaan pitdd muun muassa Suomessa myytadvien tuotteiden valikoiman kasvua,
verkkokauppojen helppoa saavutettavuutta, halua tukea kotimaisia tuotteita ja kasvanutta

ymmarrysta kuluttamisen ekologisuutta kohtaan.

Tutkimuksessani perehdyn kiinalaisiin verkkokauppoihin kahden suuren, my6és Suomessa
suositun verkkokauppa-alustan kautta, jotka ovat AliExpress ja Wish.com. AliExpress on
vuonna 1999 perustetun Alibaba Group:in omistama suuri verkkokauppa-alusta, jonka
pddmaja sijaitsee Kiinassa. Verkkokauppa on avattu vuonna 2010 ja se keskittyi aluksi
tarjoamaan myyntialustan yritysten valille. Myohemmin AliExpress on laajentanut
toimintansa koskemaan my®ds yritysten ja kuluttajan, sekd kuluttajan ja kuluttajan valista
kauppaa. Talla hetkella AliExpressilla on asiakkaita yli 200:sa maassa. Verkkokauppa-alustalla

kdydaan paljon kansainvalistd kauppaa ja sen kautta tilattavat tuotteet ovat pdaosin

5 paytrail 2019, 18.
6 postnord 2019, 16.
7 paytrail 2019, 18.



kuluttajille edullisia ja usein jopa postikuluttomia. Vaikka suurin osa AliExpressin
alaisuudessa toimivista kauppiaista on kiinalaisia, verkkokauppa-alusta ei salli Manner-

Kiinassa asuvien kuluttajien kuitenkaan itse ostaa tuotteita sivustolta.

Wish on yhdysvaltalainen vuonna 2011 avattu verkkokauppa-alusta, jonka ovat perustaneet
Piotr Szulczewski, James Prendergast ja Danny Zhang. Wishin alaisuudessa toimivat myyjat
ovat suurimmaksi osin kiinalaisia, vaikka yrityksen padamaja sijaitsee Yhdysvalloissa.
Verkkokauppa-alustan omistaa yritys nimelta ContextLogic Inc. Alun perin sivusto itsessaan
ei toiminut myyntialustana, vaan eraanlaisena toivelistana kayttajilleen. Sivustolla kayttajat
pystyivat lisadamaan omalle toivelistalleen tuotteita, joista he olivat kiinnostuneet ja Wish
otti yhteytta tuotteita myyvaan tahoon. & T4std toimintamallista tulee myos verkkokaupan
nimi Wish. Muutamaa vuotta perustamisen jalkeen yritys laajensi toimintamalliaan
verkkokauppa-alustaksi, jossa kayttadjat pystyivat ostamaan tuotteita suoraan Wishin
sivuilta. Toivelistaominaisuus ei kuitenkaan ole jaanyt taysin pois sivustolta. Kayttajat
pystyvat edelleen lissdmaan haluamiaan tuotteita toivelistoilleen ja ndkemaan myos toisten

kayttajien listat.

1.2. Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimukseni tavoitteena on selvittaa, kuinka suomalaiset kuluttajat suhtautuvat
kiinalaisten verkkokauppojen eettisiin periaatteisiin vuonna 2019. Tarkoituksenani on
tarkastella sitd, mitka asiat ovat kuluttajalle tarkeita ostopaatoksia tehdessa ja kuinka
tietoisia kuluttajat ovat verkkokauppojen toiminnan eettisyydesta. Tutkimukseni tavoitteena
ei ole kartoittaa kokonaisuudessaan kiinalaisten verkkokauppojen liiketoimintaa tai
kuluttajien asiointitottumuksia niissa. Padtutkimuskysymykseni on: Kuinka suomalaiset
kuluttajat suhtautuvat kiinalaisten verkkokauppojen eettisiin periaatteisiin vuonna 2019?
Tutkimuksellani haluan |6ytda myos vastauksen kysymyksiin: Kuinka tietoisia kuluttajat ovat

kiinalaisten verkkokauppojen toiminnan eettisyydestd? Vaikuttavatko verkkokauppojen

8 Olson 2019.



eettiset periaatteet kuluttajien ostopdiditoksiin? Kuinka tdrkeind kuluttajat pitédvdt tuotteiden

valmistusolosuhteita ja laatua?

Tutkimukseni on osa digitaalisen kulttuurin tutkimuskenttaa ja painottuu verkkoyhteisdihin
seka sosiaaliseen mediaan. Molemmat ovat hyvin keskeisessa roolissa, kun kuluttajien
suhtautumista verkkokauppoihin tarkastellaan. Hypoteesini on, etta suomalaisten
kuluttajien keskuudessa keskustelu kaupoista on aktiivista ja he ovat melko tietoisia niiden
toiminnasta. Uskon, ettd keskustelun joukkoon mahtuu seka positiivista etta negatiivista
pohdintaa tuotteista ja kaupoissa asioimisesta. Maarittelen tutkimuksessani eettisten
periaatteiden sisalle verkkokauppojen toiminnan, joka koskee jollakin osa-alueella ostajan,
myyjan tai valmistajan oikeuksia ja vastuita. Ndita ovat mm. tuotannon ja kuljetuksen

vaikutus ymparistoon, tuotteiden kestavyys ja laatu, seka tuotevaarennosteollisuus.

Kiinalaisista verkkokaupoista kdaydaan sosiaalisessa mediassa paljon keskustelua, jonka takia
tutkin kahta eri sosiaalisen median suosittua palvelua: Facebookia ja YouTubea. Sosiaaliset
mediat ovat alustoja, joilla keskustelun kdyminen muiden kanssa on nopeaa, vaivatonta ja
hyvin suureksi osaksi my6s reaaliajassa tapahtuvaa. Tutkimuksessani keskityn erityisesti
havainnoimaan kuluttajien valistd keskustelua ja kiinnittamaan huomiota siihen, miten
eettiset periaatteet nousevat niissa esille vai nousevatko ne lainkaan. Olen valinnut
tutkimusaineistokseni kaksi erilaista sosiaalisen median palvelua, koska tutkimalla molempia
saan laajemman kasityksen kuluttajien mielipiteista. Facebookissa rajaan tutkimukseni
suomalaiseen Wish/aliexpress/ ebay (Finland) -ryhman sisalla kaytavaan keskusteluun ja
YouTubessa suomalaisten vaikuttajien videoiden kommenttikenttiin. Tutkimukseni
tavoitteena on selvittaad kuinka suomalaiset kuluttajat keskustelevat kiinalaisista
verkkokaupoista ja kuinka valveutuneita he ovat verkkokauppoihin yhdistettdvista eettisista
ongelmakohdista. Tutkimuksessani kiinnitdn myds huomiota siihen, eroaako keskustelu

jollain tavalla Facebookissa ja YouTubessa.

Hypoteesini on, ettd Wish/aliexpress/ebay (Finland) -ryhméssa olevien henkiliden
mielipiteet kiinalaisista verkkokaupoista eroavat jossain maarin YouTubea kayttavien
henkildiden mielipiteistd. Koska Facebook-ryhma kasittelee pelkastdan kiinalaisia

verkkokauppoija, siihen kuuluvien henkil6iden voidaan olettaa ostavan tuotteita kiinalaisista

4



verkkokaupoista. Heidan voidaan myos olettaa tietdavan kauppojen toiminnasta, niista
tilaamisesta ja niissa myytavista tuotteista. YouTube-videoita taas voivat katsoa ja
kommentoida myos kuluttajat, jotka eivat itse osta ollenkaan tuotteita kyseisista
verkkokaupoista. He voivat olla muuten kiinnostuneita aiheesta ja haluta osallistua

keskusteluun tai ottaa kantaa aiheeseen.

Facebook-ryhmaan kuuluminen ja YouTube-videoiden kommentointi eivdat automaattisesti
sulje toisiaan pois. Kuluttaja voi seka kuulua Wish/aliexpress/ebay (Finland) -ryhméaan etta
katsoa ja kommentoida aiheeseen liittyvia videoita. Jos perehtyisin tutkimuksessani
ainoastaan kiinalaisia verkkokauppoja kasittelevan Facebook-ryhman keskusteluun,
tutkimus kasittelisi enemman kaupoissa jo asioivien kuluttajien mielipiteita, jolloin
tutkimustulokset olisivat erilaisia. Ottamalla huomioon my6s YouTuben kommenttikentat,
saan kerattya tietoa myos sellaisten henkildiden mielipiteistd, jotka eivat asioi
verkkokaupoissa. Ndin saan laajemman kuvan suomalaisten kuluttajien suhtautumisesta

kiinalaisiin verkkokauppoihin.

Tutkin kuluttajien suhtautumista verkkokauppoihin soveltavan etiikan kautta. Soveltavan
etiikan tavoitteena on tarkastella etiikkaa tosieldaman tapausten kautta. Tutkimuksen
kohteena on usein kiistanalainen toiminta, joka herattaa ajatuksia puolesta ja vastaan, seka
aiheuttaa nakyvaa keskustelua. ° Soveltavaa etiikan tutkimusta hydodynnettiessa tutkijan
tehtdvana on |oytaa vastaus siihen, ketka osallistuvat keskusteluun jostakin tietysta aiheesta
ja mit3 heilld on sanottavana siita. 1° Kiinalaisia verkkokauppoja pidetdin yleisesti Suomessa
melko kiistanalaisina, silla kauppojen toimintaan liittyy selvasti nakyvilla olevia ongelmia.
Kauppojen suosio on kuitenkin valtavaa, mika riitelee valilla hyvin vahvasti sen kanssa,
millaisen ihanteelliset eettiset periaatteet omaavan kaupan ajateltaisiin olevan. Ongelmat
ovat selkedsti nakyvilld, mutta tilausten maara kertoo verkkokauppojen yha edelleen olevan
todella suosittuja kuluttajien keskuudessa. Soveltava etiikka soveltuu hyvin kiinalaisten
verkkokauppojen tutkimukseen, silla aihe on hyvin ajankohtainen ja jatkuvasti

kantaaottavaa keskustelua herattava.

9 Fieser, viitattu 12.9.2019.
0 Hayry 1987, 8.



Koska kerdamani tutkimusaineisto on peraisin verkkokeskusteluista, joissa suuri osa
keskustelijoista esiintyy omalla nimelldan ja kuvallaan, aineiston anonymisointi ja tietojen
kasittelyn eettisyys ovat tarkeita tutkimusta tehdessa. Vaikka seka Facebookin etta
YouTuben keskustelut ovat avoimesti nakyvilla sosiaalisessa mediassa kenelle tahansa, koen
niiden anonyymisoinnin silti tarkedksi. Facebookin kayttoé perustuu siihen, etta kayttajat
luovat tilin ja kommentoivat julkaisuja omalla nimelldan. ** YouTube taas ei edellytd samalla
tavalla tunnistettavaa kayttajatilia, jolloin kayttajalla on mahdollisuus esiintya sivustolla
anonymiteetin kautta. Kaytan tutkimuksessani suoria lainauksia seka Facebook-

keskusteluista ettd YouTube-kommenteista.

Koska osa henkil6ista lainausten takana esiintyy omalla nimelldan ja kuvallaan, olen
anonyymisoinut kommenttien esittajat niin, ettei lainauksista tunnista sen alkuperaisen
esittdjan henkildllisyytta. Pitadkseni lainausten ulkoasun ja tutkimukseni luettavuuden
mahdollisimman selkedna ja helppona, olen anonyymisoinut myods YouTuben videoiden
kommenttikentissad keskustelevien kayttajien tiedot. Suurin osa tutkimuksessani kdyttamista
YouTube-kommenteista ovat alun perin jo keksityn nimimerkin takaa kirjoitettuja, mutta
joukossa on myds henkil6ita, jotka esiintyvat palvelussa omalla nimellaan ja kuvallaan.
Tutkimuksessani en anonymisoi tubettajien henkildllisyytta, silla he ovat julkisuuden

henkiloita.

Vaikka tutkimuksessani aineistonani kayttamani keskustelut ovat julkisia, tulen silti
poistamaan omista kansioistani kaiken tutkimusmateriaalin, josta voidaan paatella jotakin
keskustelijan henkildllisyydesta. Olen ottanut kuvakaappauksia aineistonani kayttamista
keskusteluista ja sailytdn niitad salatussa kansiossa omalla tietokoneellani tutkimuksen teon
ajan. Facebookista kerdamastani tutkimusaineistosta kdyvat ilmi henkilon etu- ja sukunimi,
seka profiilikuva. YouTubesta kerdamastani keskustelusta ilmi kayvat suurimmassa osassa
ainoastaan kayttajan sivustolla kdyttama nimimerkki, seka profiilikuva, joka ei yleensé ole
kayttdajan omakuva. En tule julkaisemaan edelld mainittuja tietoa tutkimuksessani, vaan
viittaan suorissan lainauksissa keskusteluihin tunnisteilla, joista yksittdista keskustelijaa ei

voi tunnistaa.

" Facebookin kiyttéehdot: 3. Sitoutumisesi Facebookiin ja yhteissdmme 18.2.2019.



1.3. Aiempi kiinalaisia verkkokauppoja koskeva tutkimus

Verkkokauppojen tutkimus on todella laaja ja suosittu tutkimusala, mutta kiinalaisista
verkkokaupoista ei ole toistaiseksi julkaistu paljoa tutkimustietoa Suomessa, eikd myodskaan
muualla. Koska kiinalaisista verkkokaupoista ei ole |6ydettavissa aikaisempaa tutkimusta
juuri ollenkaan, nojaan oman tutkimukseni hyvin vahvasti muihin verkkokaupoista,
kuluttajista, etiikasta ja ostoskayttaytymisesta tehtyihin tutkimuksiin. Verkkokauppoja
itsessaan on tutkittu monesta eri nakékulmasta hyvin laajasti usean vuoden ajan, joten
tutkimusta on helppo 16ytada laajasti seka suomeksi ettd englanniksi. Omassa
tutkimuksessani kaytan seka kotimaista etta ulkomaista tutkimusta. Vaikka suurin osa
kayttamani tutkimuksesta ei suoraan kasittele kiinalaisia verkkokauppoja ja niiden
toimintaa, voin kattavasti hyodyntaa niiden tutkimusmetodeja ja tutkimustuloksia omassa

tutkimuksessani.

Laura Rantasen vuoden 2018 tutkimus Finnish customers’ attitudes towards online shopping
from China: Examining the Facebook discussions of active online shoppers on yksi ainoista ja
ajankohtaisimmista kiinalaisia verkkokauppoja koskevista tutkimuksista, joita Suomessa on
julkaistu. Tutkimus on englanninkielinen pro gradu -tutkielma, joka on julkaistu Turun
kauppakorkeakoulussa. Rantanen keskittyy tutkimuksessaan erityisesti aktiivisesti
verkkokaupoissa asioiviin kuluttajiin ja tutkii heidan kulutustottumuksiaan ja asenteitaan.
Tutkimuksessaan han pyrkii selvittdmaan muun muassa laumakayttaytymisen vaikutusta
yksittaisen kuluttajan paatoksentekoon ja syita miksi verkkokaupoista tilataan tuotteita.
Tutkimusaineistonaan Rantanen on kayttanyt 15:ta Facebook-keskustelua, jotka on julkaistu
verkkokauppashoppailusta kiinnostuneille kdyttéjille tarkoitetussa ryhméassa. Rantasen
tutkimus tarjoaa tietoa erityisesti talouden ja kuluttamisen nakdkulmasta, mutta han

kasittelee yhdessa tutkimusluvussaan myos verkkokauppojen eettisia periaatteita.

Rantasen tutkimus tukee hyvin omaa tutkimustani kiinalaisista verkkokaupoista ja
kuluttajien suhtautumisesta niiden eettisiin periaatteisiin. Vaikka aihealue on sama, hanen
tutkimuksensa keskittyy enemman tilaamisen syihin ja ihmisten kulutustottumuksiin

kaupoissa. Oma tutkimukseni kasittelee kuluttajien suhdetta verkkokauppojen eettisiin



periaatteisiin ja myos kuluttajan omiin vastuisiin kuluttajana. Myos Rantanen on kayttanyt
tutkimusta tehdessdan hyodyksi aiempia verkkokauppoja ja kuluttajia koskevia tutkimuksia.
Vaikka kiinalaiset verkkokaupat ovat saaneet Suomessa ja muualla maailmassa hyvin
jalansijaa itselleen, niita ei kuitenkaan ole vield paljoa tutkittu. Aihe on hyvin ajankohtainen
ja verkkokaupat hyvin elinvoimaisia, joten tulevaisuudessa tutkimuksen teko on mahdollista

hyvin monesta eri nakékulmasta.

1.4. Tutkimusaineisto- ja menetelmat

Kuten luvussa 1.2. tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset jo pohjustin aihetta,
tutkimusaineistoni koostuu kahdessa sosiaalisen median palvelussa, Facebookissa ja
YouTubessa, kdytavasta suomalaisten keskustelusta vuonna 2019. Toisena
tutkimusaineistonani ovat Facebook-ryhmassa Wish/aliexpress/ebay (Finland) julkaistut
keskustelut, jotka kasittelevat kiinalaisten verkkokauppojen eettisia periaatteita. Ryhma on
perustettu marraskuussa 2015 ja siihen kuuluu tutkimushetkelld yhteensa 113 932 jasenta.
12 Ryhmi on tarkoitettu suomalaisille kuluttajille, jotka ovat kiinnostuneet kiinalaisista
verkkokaupoista ja niissa asioimisesta. Olen rajannut Facebook-keskustelujen
tutkimusajanjaksoni aikavalille 1.7.2019 - 1.9.2019. Ajanjakson aikana olen aktiivisesti
seurannut ja tutkinut ryhmassa kaytavaa keskustelua paivittain. Kahden kuukauden aikana
ryhmassa julkaistiin yhteensa 31 keskustelua, jotka kasittelevat kiinalaisten
verkkokauppojen eettisia periaatteita. Keskustelujen aihepiirien jakautumisesta ja ryhmassa
kaytavasta keskustelusta kerron enemman tutkimukseni luvussa 2.2 Verkkokauppojen

eettisten periaatteiden ympdirilld kédytdvd keskustelu sosiaalisessa mediassa.

Wish/aliexpress/ebay (Finland) -ryhma on suurin Facebookissa toimiva suomalainen
kiinalaisia verkkokauppoja kasitteleva ryhma. Facebookissa toimii myos muita kiinalaisiin
verkkokauppoihin liittyvid suomalaisia ryhmia, mutta ne ovat huomattavasti edella
mainittua ryhmaa pienempia ja rajaan ne tutkimuksestani kokonaan pois. Ryhman sisalla

kdaydaan aktiivista keskustelua verkkokaupoista ja uusia keskustelunaloituksia julkaistaan

2 Ryhmin jasenmadra 13.9.2019.



useita padivassa. Jasenet jakavat ryhmassa muun muassa kokemuksiaan tilaamistaan
tuotteista, kysyvat toisiltaan neuvoa ongelmatilanteissa ja keskustelevat tuotteiden laadusta
ja valmistuksesta. Ryhman toimintaa valvovat moderaattorit, jotka pitavat ryhman
keskustelun asiallisena ja poistavat ryhman saantoja rikkovat kommentit, julkaisut ja

hairioksi olevat jasenet.

Tutkimusajanjaksoni aikana olen perehtynyt kahden kuukauden aikana julkaistuihin
keskusteluihin, jotka kasittelevat jollain tapaa kauppojen eettisia periaatteita tai jasenten
omia periaatteita kiinalaisissa verkkokaupoissa asioivina kuluttajina. Tutkiessani ryhman
keskusteluja, en ole keskittynyt pelkastaan yksittaisiin keskustelijoihin, vaan olen
kiinnittanyt huomiota aiheesta syntyvaan keskusteluun laajemmalla tasolla. Tutkimukseni
tarkoituksena ei ole selvittaa yksittdisten kuluttajien mielipiteitd, vaan saada kattava ja laaja
kasitys mielipiteistd, asenteista ja ennakkoluuloista, joita suomalaisilla on kiinalaisia
verkkokauppoja ja niiden eettisia periaatteita kohtaan. Tutkimukseni sisaltdaa kuitenkin
suoria lainauksia keskusteluista, jotka auttavat havainnoimaan aiheesta kaytavaa
keskustelua ja kuluttajien mielipiteita. Tutkimusajanjaksoni aikana olen havainnoinut sita,
millaisista aiheista ryhman jasenet keskustelevat, miten he keskustelevat, kuinka paljon he

keskustelevat ja kuinka he suhtautuvat kauppojen eettisiin periaatteisiin.

Facebook-ryhman keskustelujen tutkimisen lisdksi toisena tutkimusaineistonani toimivat
suomalaisten tubettajien videot ja erityisesti nilden kommenttikentissa kaytava keskustelu.
Koska YouTubessa julkaistavan suomalaisen sisallon maara on suuri, olen rajannut
tutkimukseni kymmeneen vuonna 2019 julkaistuun videoon (kaavio 1). Kaikki tutkimuksessa
aineistonani kayttamat videot kasittelevat kiinalaisia verkkokauppoja. YouTubessa
julkaistuissa videoissa tubettajat muun muassa esittelevat ja testailevat tilaamiaan tuotteita,
vertailevat niitd Suomesta ostettuihin vastaaviin tuotteisiin, seka ottavat kantaa tuotteiden
tarpeellisuuteen. Olen rajannut tutkimukseni koskemaan erityisesti videoiden kommentteja
ja tubettajien yleison mielipiteita verkkokauppoja kasittelevia videoita kohtaan. Olen

valinnut tutkittavaksi seka pienempien mikrovaikuttajien®? videoiden kommentteja, sek3

3 Mm. Otavamedia on médritellyt vuonna 2018 mikrovaikuttajaksi Suomessa henkilén, jolla on sosiaalisessa
mediassa alle 10 000 seuraajaa. <https://ajankohtaista.otavamedia.fi/blogi/vaikuttajamarkkinointi-
mikrovaikuttajat-brandilahettilaat>


https://ajankohtaista.otavamedia.fi/blogi/vaikuttajamarkkinointi-mikrovaikuttajat-brandilahettilaat
https://ajankohtaista.otavamedia.fi/blogi/vaikuttajamarkkinointi-mikrovaikuttajat-brandilahettilaat

suurimpien suomalaisten vaikuttajien videoiden kommentteja. Tutkimuksessani kaytan
suoria lainauksia YouTubessa julkaistuista kommenteista, aivan kuten myds Facebookin

keskusteluista.

YouTube -videon nimi Julkaisupdivamaara Tubettaja
Kannattaako ostaa tavaraa halvalla Kiinasta? 14.3.2019 Roni Back
Testataan Wishin life hack tuotteita? 3.2.2019 Nelli Orell

Kaksoisleuan pienentdja?

Kiinasta tuli tavaraa | Unboxing 7.3.2019 ToniPlays
Ostin 35€ puhelimen Kiinasta 22.5.2019 Topi YT
Feikki vs aito iPhone XS! Kumpi voittaa? 14.3.2019 Paulin pelivideot
Halpaa Tavaraa Kiinasta — 100. jakso! 16.8.2019 SirTeoHero2
Testataan kiinasta tilattuja meikkeja 8.9.2019 DaKa

1 Kirosana = Wish Ostos 2! *Haaste* 7.3.2019 Juha Plays
Wish ostokset! | | feikki airpodit? (ja paljon 4.3.2019 Nelli Kniivila
muuta)

Ralliratti Kiinasta (KESTOTESTI) 14.9.2019 NosSamin Modit

Kaavio 1: 10:n tutkimuksessani tutkimani suomalaisen YouTube-videon tiedot. (Kaavio tehty

ja videot tarkastettu 24.2.2020.)

Kaytan tutkimuksessani vertailevana aineistona suomalaisia verkkojulkaisuja. Luvussa 2.3.
Verkkomediat tiedonvdilittdjind kasittelen laajemmin suomalaisten verkkojulkaisujen roolia
tiedonvalittdjana ja uutisoijana kiinalaisista verkkokaupoista. Olen valinnut verkkojulkaisut
vertailevaksi aineistoksi osana tutkimustani, koska ne levittavat tietoisuutta kiinalaisista
verkkokaupoista ja vaikuttavat valillisesti kuluttajien mielipiteiden muodostumiseen. Koska
kiinalaiset verkkokaupat eivat juurikaan itse tiedota eettisistd periaatteistaan tai ota kantaa
omiin toimintamalleihinsa, verkkojulkaisut ovat avainasemassa tietoisuuden levittamisen
suhteen. Kiinalaisten verkkokauppojen omaa roolia tiedon antajina kasittelen enemman

tutkimukseni luvussa 2.1. Wish ja AliExpress tiedon jakajina.
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2. Kuluttajien tietoisuus verkkokauppojen eettisista periaatteista

2.1. Wish ja Aliexpress tiedon jakajina

Verkkokauppojen omat verkkosivut, kdayttéehdot, seka tietosuojakaytannoét ovat
avainasemassa tietoisuuden lisddmisessa ja luottamuksen rakentamisessa verkkokaupan ja
kuluttajan valilla. Wish ja AliExpress ovat molemmat suuria verkkokauppa-alustoja, joten
niilld on olemassa laajat tietosuojakaytannot ja kdayttoehdot seka ostajille ettd myyjijille.
Kayttéehdot ovat vapaasti luettavissa kaikille sivustoilla vieraileville kavijoille. Molempien
verkkosivustojen kaytannot ja ehdot ovat hyvin samalaisia keskendan, mutta niissa on myds
selkeita eroavaisuuksia. Suurin eroavaisuus on tiedon laajuudessa ja sivujen selkeydessa.
Wishin tietosuojakdytannot ovat helpommin I6ydettavissa, kun taas AliExpressin
kaytantdjen l0ytamiseksi on kaytettava hieman enemman aikaa. Vaikka AliExpressin
kayttoehtojen ja tietosuojakdytantojen etsimiseen on nahtava enemman aikaa,
verkkokaupan tarjoama informaatio on paljon laajempaa ja yksityiskohtaisempaa kuin

Wishilla.

Wish eroaa AliExpressissa silld, ettad se tarjoaa kayttoliittymansa myds suomeksi. Tama
helpottaa asiointia kuluttajilla, jotka haluavat |0ytaa tietoa omalla kielelldan. Suomenkielisen
tiedon maara on kuitenkin hyvin rajallinen. Jos kayttdja haluaa perehtya Wishin
kayttoehtoihin ja omiin oikeuksiinsa asiakkaana laajemmin, ainoana kielivaihtoehtona on
englanti. Verkkokaupan kayttama englannin kielen sanasto on kuitenkin melko
yksinkertaista, joten sen lukeminen onnistuu myos heikommalla englanninkielentaidolla.
AliExpressin kayttéehdot ovat hyvin samantapaiset kuin Wishin. Verkkokauppa-alustan
omistaa sen emoyhtio Alibaba Group, joten nadiden kahden kayttéehdot ja

tietosuojakdytannot ovat osittain samat.

AliExpressin Wish:ista erottaa erityisesti sen Dispute -palvelu, jonka kautta ostaja voi hakea
hyvitystd tuotteesta, joka on esimerkiksi viallinen tai joka ei ole koskaan maksamisesta
huolimatta saapunut hanelle. Palautuspyynndn tehtydan, AliExpress palauttaa tilanteen
mukaan rahat ostajalle 15 paivan sisalla. Palautuspalvelun ansiosta ostajan turva ja myyjien

vastuu tuotteiden laadusta ovat suuremmat kuin Wishissa, jossa samanlaista palvelua ei ole
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olemassa. Vaikka kuluttaja ei AliExpressissa toimivan myyjan kanssa paasisi
yhteisymmarrykseen ostosumman palautuksesta, kuluttajalla on silti mahdollisuus saada
rahansa takaisin Dispute -palvelun ansiosta. AliExpressin palautusjarjestelma nousee usein
esille my6s kuluttajien valisessa keskustelussa Wish/aliexpress/ebay (Finland) -ryhmassa.

YouTubessa jarjestelmasta ei keskustella juuri lainkaan.

Onkos teilld hyvin onnistunut yleensd Aliexpressiltéd rahojen takaisin saaminen?
Itselld tuli nyt ensimmdistd kertaa osittaista hyvitystéd kysyttyd. Myyjd ei sité
halunnut antaa, niin Aliexpress mddrdsi antamaan. Kaikki toimi siis niin kuin pitikin.

(M1, Facebook)

Jos on jddny tulematta / ei toimi, on tullu rahat takas. Ja jos on tullu védrdd tavaraa,
on aina saanu puolet takas. Edit: Jos on ollu kdyttékamaa, en ees pyydd ku puolet

takas jos on vddrd tavara tullu. (M2, Facebook)

Ensimmdinen dispute omalla kohdalla vaikka satoja tilauksia tullut tehtyd. Myyjé
pyysi videota perddn, ja keksi kaikenmaailman syitd, etté miksi ei toimi. Ali tuli vdliin,

ja kaikki olikin yht’dkkid ok. (M3, Facebook)

Suomi on osa Euroopan Unionia, jonka takia Wishin ja AliExpressin on noudatettava EU:n
yleista tietosuoja-asetusta (eng. General Data Protection Regulation, GDPR). Tietosuoja-
asetusta tulee noudattaa, jos yritys kasittelee henkilotietoja, jotka liittyvat palveluiden
tarjoamiseen henkildlle EU:ssa. Henkil6tiedoiksi lasketaan nimi, kotiosoite, passin numero,
tulot, IP-osoite, kulttuurinen profiili ja ladkarin hallussa olevat tiedot. # Edelld mainituista
Wish ja AliExpress kasittelevat kayttajan nimea, kotiosoitetta ja IP-osoitetta. Henkilotietojen
kerdadamiseen ja kasittelyyn tarvitaan aina suostumus, jonka takia verkkosivustot joutuvat
pyytamaan sen jokaiselta asiakkaaltaan erikseen esimerkiksi klikattavalla “hyvaksy evasteet -

painikkeella”.

14 Euroopan Union yleinen tietosuoja-asetus 14.10.2019.
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Wish informoi kdyttdjiansa selkeasti siita, ettd asioidessa sivustolla ja hyvaksymalla evasteet,
heista kerataan tietoa. Euroopassa asuvien kayttajien tietoja ja dataa keraa
yhdysvaltalainen, Wishin omistava yritys ContextLogic. Palvelin keraa automaattisesti
kayttajastddn mm. IP-osoitteen, sijainnin ja verkkoselaimen tiedot. 1> Kaytt&ja voi
halutessaan kuitenkin rajoittaa tietojen keraamistda, mutta se saattaa samalla rajoittaa
hanen kulkuaan sivustolla. Wishin tietosuojakaytannoissaan esimerkkitapaukseksi
maksutietojen luovuttamisen yritykselle. Jos kayttdja ei niita luovuta, han ei pysty tekemaan
ostoksia. Yritys myos korostaa tarjoavansa kayttdjalleen turvallisen kirjautumisen, mutta se
ei kuitenkaan voi taata, ettd internet tai heidan palvelimensa ovat sata prosenttisen

varmoja. '°

Wishilla on tarkat tietosuojakdytannot alaikdisten palvelun kaytolle. Yritys ei keraa, eika
sailyta alle 13-vuotiailta kayttajiltdan minkaanlaisia tietoja. He myos kehottavat alle 13-
vuotiaita olemaan rekisterditymatta sivustolla tai antamaan minkaanlaisia henkilokohtaisia
tietoja palvelimelle. 17 Jos yritykselle ilmoitetaan alle 13-vuotiaasta kayttdjastd vahingossa
keratysta tiedosta, he poistavat ne heti. Muita kayttajia kehotetaan myds olemaan
valppaana ja lahettamaan viestia ContextLogicille, jos he ovat havainneet alle 13-vuotiaan
julkaisseen omia tietojaan sivustolla. Taysi-ikdisyyden rajan alla olevat kayttajat tarvitsevat
myos luvan vanhemmiltaan sivuston kayttéon. Ikaraja vaihtelee maittain ja Suomessa raja
on 18 vuotta. My0s AliExpress on hyvin tarkka kayttajiensa iastd, jonka tulee olla 18 vuotta.
Verkkosivuston alaisuudessa ei saa myyda tuotteita tai palveluita alaikaisille. Alaikaiset
saavat kuitenkin kdyttaa sivustoa vanhempiensa luvalla, mutta jos luvatonta kayttoa

havaitaan yritys pyytda olemaan yhteydessa heihin. 8

AliExpress keraa hyvin pitkalti samoja tietoja kayttdjastaan kuin Wish. Kerattavia tietoja ovat
muun muassa nimi, osoite ja maksutiedot. Yritys sdilyttaa kayttajistaan kerdamaa tietoa eri
aikoja, riippuen kayttdjan kayttaytymisesta sivustolla. Jos kayttaja on rekisterditynyt

sivustolle, hdnen tietonsa poistetaan kdyttajatilin poiston yhteydessa. *° Euroopan Unionin

15 1. Information We Collect & Use, Wish.com Privacy Policy 17.8.2019.
66, Security, Wish.com Privacy Policy 17.8.2019.

7.8, Children’s Privacy, Wish.com Privacy Policy 17.8.2019.

8 G. Minors, AliExpress Privacy Policy 14.11.2019.

9 D. Retention, AliExpress.com Privacy Policy 14.11.2019.
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alueella asuvien kayttajien tietoja sdilytetdan Saksassa, vaikka AliExpress yrityksena on
kiinalainen. EU:n tietosuoja-asetuksen ansiosta kayttajalla on esimerkiksi oikeus omien
tietojensa hallinnointiin ja han voi pyytaa tilanteen mukaan AliExpressia rajoittamaan

henkil6tietojen kayttda ja poistua markkinointilistoilta. 2°

Wishilla on tiukka kaytanto tuotteista, joita myyjat saavat sivustolla myyda. Tuotteet, jotka
rikkovat tekijanoikeuslakeja milldan tavalla ovat kiellettyja. Ndin ollen tavaramerkkien
vaarinkaytto ja tuotevaarenndsten myynti sivustolla on kiellettya. My0s yksilon oikeuksia tai
patenttia rikkovien tuotteiden kauppaaminen on verkkokauppa-alustalla kiellettya. 2! Vaikka
Wish kieltaa tietynlaisten tuotteiden myynnin, sivustolta on kuitenkin mahdollista tilata
esimerkiksi tuotevaarennoksia. Kayttoehtoja pystytdaan kiertamaan julkaisemalla myynti-
ilmoituksia, joissa ei kayteta alkuperdisen merkkituotteen kuvaa tai viitata alkuperaisen
tuotteen nimeen suoraan. Alkuperaiseen tuotteeseen kuitenkin viitataan usein kiertavilla
ilmaisuilla, joista tuotteen voidaan paatelld olevan vaarennés. Paneudun verkkokaupoista
tilattaviin tuotevaarennoksiin enemman graduni luvussa 4.3. Ongelmana Kiinasta tilattavat
tuotevddrenndkset. Vaarennetyt tuotteet harvoin pysyvat sivustolla myynnissa pitkia aikoja.
Jos Wish havaitsee myyjan rikkovan palvelun asettamia sdantoja, se poistaa niita rikkovan
tuotteen sivuiltaan. Jos myyja rikkoo saantoja jatkuvasti, hanen myyntioikeutensa voidaan

evata pysyvasti ja hanet poistaa sivustolta kokonaan. 22

Myos AliExpress kontrolloi tiettyjen tuotteiden myyntia sivustollaan. Kayttéehdot kieltavat
sellaisten tuotteiden myynnin, jotka rikkovat lakia missa tahansa maassa, jossa sivusto
toimii. 22 Koska maiden lait ovat keskendan kuitenkin erilaisia, kdyttéehdoissa pyydetdan
myyjid olemaan erityisen tarkkaavaisia myydessaan tuotteita, jotka liikkuvat lain rajamailla.
Ehdoissa korostetaan vahvasti, ettd palvelua kayttavat myyjat ovat aina ensisijaisesti
vastuussa myymistaan tuotteista. AliExpress listaa kielletyksi ja kontrolloitaviksi tuotteiksi
mm. aseet ja niiden panokset, artefaktit, ladkkeet, uhkapelivalineet ja myrkylliset kemikaalit.

Sivusto listaa kielletyiksi tuotteiksi myos tuotevdaarenndkset tai ihmisten yksityisyytta

20 ). Visitors From The European Union, AliExpress Privacy Policy 14.11.2019.

21 Interllectual Property and Brand Protection Policy, Wish.com Wish for Merchants 17.8.2019.
22 Intellectual Property and Brand Protection Policy, Wish.com Wish for Merchants 17.8.2019.
23 product Listing Policy, Alibaba.com Classification of Rules 17.8.2019.
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loukkaavat tuotteet, aivan kuten myds Wish. 24 AliExpressilld tuotevairenndsten myynnin
kontrolli on melko tehokasta, silla vaarennoksia ei 16ydy ldheskaan niin helposti kuin

Wishilta.

2.2. Verkkokauppojen eettisten periaatteiden ymparilla kdytava keskustelu
sosiaalisessa mediassa

Sosiaalisessa mediassa on vaivatonta ottaa kantaa asioihin ja keskustella niista muiden
kayttdjien kanssa reaaliajassa. Matkapuhelimien ansiosta erilaiset sosiaaliset median
kanavat kulkevat mukana joka paikassa, jolloin keskustelu ei rajoita tiettyyn aikaan tai
paikkaan. Kayttajat voivat halutessaan keskustella toistensa kanssa toiselta puolelta
maailmaa vaivattomasti. Keskustelijoiden ei tarvitse valttamatta olla edes samaan aikaan
palvelussa, jotta keskustelua voisi syntya. Sosiaalisen median palvelut ovat suomalaisten

keskuudessa erittdin suosittuja, ja moni on rekisterditynyt useamman palvelun kayttajaksi.

Tietoliikennekonserni DNA ja ruotsalainen kuluttajatutkimukseen erikoistunut Nepa ovat
julkaisseet vuonna 2019 raportin tutkimuksestaan Digitaalinen yhdenvertaisuus Suomessa.
Raportin mukaan suomalaiset kayttivat vuonna 2019 kaikista sosiaalisen median palveluista
eniten WhatsAppin ohella YouTubea ja Facebookia. Tutkimukseen osallistuneista henkildista
67 % on kayttanyt YouTubea ja 65 % Facebookia. Ainoastaan 9 % vastanneista ei ollut
koskaan kdyttanyt mitdan 14:sta tunnetuimmasta sosiaalisen median palvelusta. 2
YouTubea sekd Facebookia kayttivat eniten 25-34 -vuotiaat suomalaiset. 2°
Tutkimustulokset kertovat sosiaalisen median olevan Suomessa suuressa suosiossa ja lahes

jokaisen tutustuneen ainakin yhteen palveluun.

Tutkiessani kiinalaisiin verkkokauppoihin kohdistuvia asenteita ja kuluttajien mielipiteita,
olen perehtynyt Facebookissa ja YouTubessa kaytavaan keskustelua. Hypoteesini tutkimusta

aloittaessani on ollut, ettd molemmissa palveluissa aiheesta kdydaan paljon keskustelua ja

24 product Listing Policy, Alibaba.com Classification of Rules 17.8.2019.
25 DNA & Nepa 2019, 26.
26 DNA & Nepa 2019, 28.

15



kuluttajat ottavat kantaa kauppojen toimintaan, seka keskustelevat omista asenteistaan ja
kulutustottumuksistaan muiden kuluttajien kanssa. Facebookissa olen tutkinut
Wish/aliexpress/ebay (Finland) -ryhman toimintaan kahden kuukauden ajan.
Tutkimusjakson aikana tavoitteeni on ollut selvittda, kuinka ryhman jasenet suhtautuvat
kiinalaisten verkkokauppojen eettisiin periaatteisiin ndiden kahden kuukauden aikana.
Tutkimusajanjakson 1.7.2019 - 1.9.2019 aikana Facebook-ryhmassa julkaistiin yhteensa 31
keskustelua, jotka kasittelevat kiinalaisten verkkokauppojen eettisia periaatteita suoraan
keskustelun aloituksissa tai valillisesti kommenteissa. Keskusteluissa on selkedsti nahtavilla

tietyt aihealueet, jotka toistuvat ryhmassa yha uudelleen tasaisin valiajoin.

Ryhmadssa julkaistuista keskusteluista 31 keskustelusta 15 kasittelee verkkokaupoissa
myytavia tuotevaarenndksia, merkkituotteiden kopiointia ja tuotevdaarenndksien ostamista.
Tuotevaarennoksista keskustelu kattaa yli puolet kaikista ryhmassa kaytavista eettisiin
periaatteisiin liittyvista keskusteluista (Kaavio 2). Ryhmalaiset jakavat keskusteluissa linkkeja
laadukkaisiin tuotevaarenndksiin, kyselevat mista voisivat ostaa tiettya tuotetta vastaavan
tuotteen halvemmalla ja pohtivat tuotevdaarenndsten eettisyytta seka tarvetta niiden
ostolle. Tuotevaarenndkset aiheuttavat kaikista laajinta keskustelua ja aihetta kasittelevissa
aloituksissa saattaa olla useita kymmenia kommentteja. Tuotteiden laatuun,
valmistusmateriaaleihin ja heikkolaatuisiin tuotteisiin liittyvia keskusteluista 31:stad on
yhteensa kuusi. Keskusteluissa kritisoidaan mm. kosmetiikkatuotteiden ostamista,
lastentarvikkeiden turvallisuutta, tuotteiden sisaltamia ainesosia, tuotteiden pitkaaikaisen

kdytdn vaikutuksia ja tavaran valmistamisesta aiheutuvaa haittaa ymparistolle. 2’

10 keskustelua 31:sta kasittelee verkkokaupoissa huijatuksi joutumista, kauppoihin
kohdistuvaa luottamuspulaa, rahan menetysta ja kuluttajan saamaa huonoa
asiakaspalvelua. Ryhmalaiset ovat kokeneet ongelmia asiakaspalvelun ja tuotteiden
toimituksen kanssa, saaneet vaaria tai viallisia tuotteita ja pettyneet monien kuukausien
pituisiin toimitusaikoihin. Tyytymattomyys kohdistuu useimmissa tapauksissa yksittdiseen
myyjaan, eika itse verkkokauppa-alustaan. Kuluttajat kokevat kokonaisuudessaan

tyytyvaisyytta verkkokauppa-alustojen toimintaan, erityisesti AliExpressin kohdalla. Wish saa

27 Wish/aliexpress/ebay (Finland) -ryhman keskustelut 2019.
16



hieman enemman kritiikkia osakseen, silla kuluttajan on vaikeampi saada sen kautta

hyvitysta pieleen menneistd ostoksistaan. 22

® Tuotteiden laatu ® Tuotevadrennokset = Huonot asiointikokemukset

Kaavio 2: Wish/aliexpress/ebay (Finland) -ryhmassa kaytavan keskustelun jakautuminen

prosentuaalisesti.

Vaikka suurin osa keskustelijoista on ostanut tuotteita verkkokaupoista, joukossa on myos
henkil6itd, jotka eivat ole uskaltaneet koskaan tilata kaupoista. Syyna tahan on se, etta
kauppoja pidetaan lahtokohtaisesti melko epaluotettavina. Taiwanissa toimivan National
Central Universityn professori IP Po-Keung on tutkinut Kiinan liiketoiminnan eettisyytta
vuoden 2009 tutkimuksessaan The Challenge of Developing a Business in China. Han nostaa
siina esille Kiinan maineen kuluttajien keskuudessa. Kiinaan liitetaan usein automaattisesti
tuotannon epaekologisuus ja tuotteiden huono laatu. Maineeseen ovat vaikuttaneet huonot
tyotekijoiden olosuhteet, valtava tuotevaarenndsteollisuus ja piittaamattomuus
ympaéristosta. 2° Tutkimistani Facebook-keskusteluista esille nousevat edelld mainittujen

asioiden lisaksi myds ongelmat maksamisen kanssa, kuten rahan katoaminen pankkitililta,

28 Wish/aliexpress/ebay (Finland) -ryhmén keskustelut 2019.
29 po-Keung 2009, 8.
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lilan suuren summan veloittaminen oston yhteydessa ja lisamaksun vaatiminen tuotteesta

oston jalkeen.

Onko kellekkddn tullu tdmméstd et pitdd maksaa joku lisé vield?? (N1, Facebook)

Aika monelle mut ei noihi tarvii reagoida. Ite en ees lue mitdd pirun viestejd. Jos tuote

ei tuu ni sit dispute. (N2, Facebook)

Pelkkdd kalastelua, ei aiheuta toimenpiteitd korkeintaan voit ilmoittaa alin yllépitoo

ni hdvidd tdd myyjd... (M, Facebook)

Vaikka suurin osa ryhmassa kaytavasta keskustelusta on positiivista, eettisista periaatteita
koskeva keskustelu on huomattavasti enemman kahtia jakautunutta verrattuna ryhman
muihin julkaisuihin. Osalle kuluttajista sekda omat etta verkkokauppojen eettiset periaatteet
ovat avainasemassa ostotapahtumassa. Osalle taas periaatteet eivat ole niin tarkeita.
Ryhmadn jasenet ovat selkedsti tietoisia verkkokauppojen toiminnasta ja niiden
ongelmakohdista, silla he ottavat niihin kantaa ja jakavat tietoisuuttaan myos muille.
Keskusteluista ei kuitenkaan kay ilmi kaikista suurimpia ristiriitoja ja ndkemyseroja, silla
ryhman moderaattorit valvovat keskusteluja aktiivisesti ja poistavat sdaant6ja rikkovat
keskustelut ja kommentit melko nopeasti. Poistetuista kommenteista moderaattorit
ilmoittavat usein keskusteluihin ja kehottavat pitamaan ryhmassa kommunikoinnin siistina

ja hyvan maun rajoissa.

Tutkimistani keskusteluista osaa on moderoitu paljon, joten keskusteluiden valistd puuttuu
valilld useita kommentteja, jolloin osa kommenteista jaa irtonaiseksi alkuperdisesta
kontekstistaan. On siis mahdollista, ettd ryhmassa kdydaan valilla todella karkasta
keskustelua eri osapuolten vililld, mutta se ei vélity suurelle osalle ryhmaldisistd nopean
moderoinnin vuoksi. Keskustelu kiinalaisista verkkokaupoista pysyy tehokkaan moderoinnin
ansiosta ryhmassa melko neutraalina, vaikka nakemyseroja onkin suuntaan ja toiseen.
Mielipiteet osataan pddasiassa esittda hyvin asiallisesti ja toisten ajatuksia kunnioitetaan.

Ryhmaén jasenet ovat selkedsti kiinnostuneita verkkokauppojen toiminnasta ja jakavat
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keskusteluihin myo6s ulkopuolisia dokumentteja, uutisia, artikkeleita ja tutkimuksia, jotka

liittyvat kiinalaisten verkkokauppojen toimintaan.

Facebook-ryhman lisdksi verkkokaupoista ja niiden toiminnasta kdydaan keskustelua hyvin
paljon YouTubessa. Monet suomalaiset tubettajat ovat vuonna 2019 tehneet videoita, joissa
he arvostelevat, testaavat ja esittelevat kiinalaisista verkkokaupoista ostamiaan tuotteita.
Videotrendi on ollut voimissaan jo ennen vuotta 2019, mutta tutkimuksessani perehdyn
ainoastaan kyseisena vuonna julkaistuihin videoihin ja niiden kommentteihin. Ennen vuotta
2019 kiinalaisia verkkokauppoja koskevia videoita on tehty huomattavasti enemman ja
trendi on suomalaisessa YouTubessa hiipumassa. Tubettajat tekevat videoita laidasta laitaan
ja tuotteita testataan mita erilaisimmilla tavoilla. Jokainen kasittelee aihetta kanavallaan eri
lailla, mutta nahtavilla ovat kuitenkin helposti tietynlaiset lahestymistavat verkkokauppoja ja
tuotteita kohtaan. Suosittuja aihepiireja ovat muun muassa elektroniikan arvostelu,
tuotevaarenndsten vertaaminen aitoihin tuotteisiin ja kosmetiikkatuotteiden kokeilu.
Suomessa verkkokauppoja kasittelevat videot ovat kuitenkin melko maltillisia verrattuna
ulkomailla tehtyihin vastaaviin videoihin. Luonnollisesti joukkoon mahtuu myos kulutuksella

ja tavaran ostamisella liioittelevia videoita, mutta niitd on suhteessa todella vahan.

YouTuben kayttoliittyma ja -tarkoitus on hyvin erilainen kuin Facebookin, vaikka molemmat
ovat sosiaalisen median palveluita, jotka perustuvat kanssakdaymiseen muiden kayttdjien
kanssa. YouTubessa keskustelunaloitusten sijasta padosassa ovat videot, joita katsojat voivat
halutessaan kommentoida, mutta se ei ole pakollista. Suurin osa sivustolla kdytavasta
keskustelusta kdaydaan videoiden kommenttikentissa. Kommenttien ja keskustelun maara
ovat vahvasti sidoksissa videon ja tubettajan suosion kanssa. Satoja tuhansia ndyttokertoja
kerdnneessa videossa keskustelua kdydaan enemman kuin videossa, jossa katselukertoja on
vain muutamia tuhansia. My06s keskustelun laatu on vahvasti yhteydessa videon
ndyttokertoihin. Suosituimmissa videoissa keskustelu on syvallisempaa ja
vuorovaikutteisempaa. Vahan ndyttokertoja saaneissa videoissa kommentit ovat

suurimmaksi osaksi irrallisia toisistaan, eivatka katsojat keskustele yhta paljon keskenaan.

Kommenttikentissa kaydaan paljon keskustelua muun muassa siitd onko jarkevaa tilata

halpaa tavaraa ainoastaan YouTube-videota ja ndyttokertoja varten. Facebookiin verrattuna
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YouTubessa hyvin suuri osa kayttajista esiintyy oman nimensa sijaan nimimerkilla. Tama
vaikuttaa huomattavasti keskustelun laatuun ja tasoon. Asiallisen keskustelun ja kritiikin
joukkoon mahtuu myds suoranaista haukkumista, provosointia ja kiusaamista. Keskustelun
tyyli vaihtelee hyvin paljon eri videoiden valilla. Osassa videoita keskustelu on hyvin
vuorovaikutteista ja sisallontuottajat itsekin osallistuvat keskusteluun mukaan. Facebookissa
kaytava keskustelu on muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta laadukkaampaa kuin
YouTubessa. Huomattava osa videoiden kommentoijista on ns. trolleja, joihin digitaalisen
kulttuurin professori Jaakko Suominen viittaa vuonna 2013 julkaistun Sosiaalisen median
lyhyt historia -teoksen artikkelissa Mikéd somelaisen tappaisi. Trollit ovat internetissa
toimivia henkil6ita, joiden todenperaisyys ei aina ole selvilla. Toisten internetin kayttdjien
voi olla vililld ottaa selva3, ovatko trollit tosissaan vai eivat. 3° Trollien tarkoitus on usein
[ahinna arsyttdaa muita kayttajia julkaisemalla turhia viesteja ja luomalla ristiriitaisia tilanteita

keskusteluissa, mika nakyy myds tutkimieni videoiden kommenteissa.

Videoiden kommenteissa otetaan erityisesti kantaa tilauksista syntyvan jatteen maaraan,
tuotteiden turvallisuuteen, niiden tarpeellisuuteen ja vaikutukseen ymparistoon. Tubettajia,
jotka tekevat kriittisia aihevideoita kehutaan siita, etta he ottavat aiheen puheeksi ja
uskaltavat kertoa omia mielipiteitdan. Kiinalaisiin verkkokauppoihin kohdistuvan kritiikin
vastapainona kommentit sisadltavat myds paljon tuotteiden ja verkkokauppojen kehumista.
YouTubessa mielipiteensa voi kommenttien lisaksi ilmaista myos antamalla videolle ja
kommenteille ala- tai ylapeukkuja, joiden maarista voidaan paatelld myés muiden kayttajien
suhtautumista aiheeseen. Kriittisimmat kommentit ovat saaneet huomattavasti enemman
keskustelua aikaan ja kiinnittdneet monessa tapauksessa myds sisallontuottajan huomion.

Verkkokauppoja kritisoivat kommentit ovat keranneet myos paljon ylapeukutuksia.

En I6ydd jarkevid kommentteja téistd videosta niin sitten mé sanon sen, ettd hyvd kun

teit videon tdstd aiheesta! (M, YouTube)

Like jos et oo ikind ostanu mitddn Kiinasta. (Anonyymi, YouTube)

30 syominen 2013, 270-272.
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Tubettajat itsessaankin ovat kuluttajia ja ottavat videoissaan valilla voimakkaasti kantaa
kiinalaisten verkkokauppojen toimintaan ja niista tilattaviin tuotteisiin. He tavoittavat
videoillaan parhaassa tapauksessa satojen tuhansien ihmisten yleison, joten
mielipidevaikuttajina he ovat avainasemassa tiedon levittamisen suhteen. Sosiaalisessa
mediassa toimivat vaikuttajat voivat vaikuttaa yleiso6nsa omilla valinnoillaan ja
esimerkillaan. Somevaikuttajien roolia ja vaikutusta kohdeyleis66nsa ovat tutkineet Leibniz
Universitat Hannoverin tutkijat Sascha Langner, Nadine Hennings ja Klaus-Peter Wiedmann
vuoden 2018 tutkimuksartikkelissaan Social persuasion: targeting social identities through
social influencers. Tubettajat toimivat eraanlaisina mielipidejohtajina, jotka luovat
ympadrilleen sosiaalisen ryhman. Ryhman muodostavat vaikuttajan kanssa ihmiset, jotka

seuraavat hanta.

Sosiaaliseen ryhmaan kuuluminen muovaa kuluttajan mielipiteita ja vaikuttaa hanen
ostopaatoksiinsa. Mielipidejohtajat voivat vaikuttaa ryhmansa mielipiteisiin joko suoraan tai
vilillisesti. 3! Vaikuttaja voi esimerkiksi itse mainostaa suoraan kiinalaisesta verkkokaupasta
tilaamiaan tuotteita seuraajilleen tai kdyttaa niitd arkisin omassa eldamassaan ilman, etta
tarkoituksellisesti mainostaisi niita. Vaikka tubettaja ei tarkoituksellisesti omilla toimillaan
haluaisi toimia esimerkkina seuraajilleen, han usein kuitenkin jollain tavalla vaikuttaa
seuraajiensa ajatuksiin. Tubettaja jakaa videoidensa valityksella omaa elamaansa ja omia
ajatuksiaan, joista seuraajat voivat helposti ottaa mallia my6s omaan elamaansa joko

tarkoituksellisesti tai heidan itsensa huomaamatta.

2.3. Verkkojulkaisut tiedonvalittajina ja keskustelun luojina

Vuonna 2012 perinteiset sanomalehdet alkoivat uudistaa toimintaansa internetin
vaikutuksen alaisena. Useat lehdet siirtyivat tabloidimalliin ja mm. Helsingin Sanomat siirsi
materiaaliaan verkkoon maksumuurien taakse. 32 Internetin myéta verkkomediat ovat
kasvattaneet suosiotaan perinteisten medioiden rinnalla vuosi vuodelta. Ne toimivat

suurena aktiivisena ja ajankohtaisena informaation lahteena kuluttajille. Verkkojulkaisuihin

31 Langner, Hennings & Wiedmann 2013, 31-33.
32 Suominen 2013, 277-279.
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on helppo paasta kasiksi internetin valitykselld ja saada tietoa tapahtumista ympari
maailmaa. Journalismin, viestinnan ja median tutkimuskeskuksen vuoden 2019
tutkimusraportin Uutismedia verkossa mukaan suomalaiset kayttavat yha paljon perinteisia
medioita, mutta verkkomedia ovat ylittdneet perinteiset mediat tavoittavuudellaan vuonna
2015. Vuoden 2015 jalkeen perinteiset mediat eivat ole menneet enda verkkomedioiden ohi
kertaakaan. Vuonna 2019 verkkomediaa on viikoittain lukenut 85 % tutkimukseen
osallistuneista. 33 Vaikka verkkojulkaisujen paatavoitteena on tavoittaa lukijoita ja tarjota
heille tietoa, niista useat toimivat myos keskustelualustoina. Toisin kuin perinteisten
medioiden kohdalla, verkkomedioiden kayttajilla on usein mahdollisuus osallistua
keskusteluun toisten kayttdjien kanssa. Usein uutisten ja artikkelin kylkeen on liitetty
kommentointimahdollisuus, jotta sivuston kayttajat voivat kirjoittaa omia ajatuksiaan
aiheesta. Kiinalaiset verkkokaupat ovat lahivuosina olleet aktiivisesti uutisoinnin kohteena
monessa suomalaisessa mediassa. Vuonna 2019 verkkokaupoista ovat uutisoineet mm. llta-

Sanomat, Helsingin Sanomat, Yle, Satakunnan Kansa ja lltalehti.

Olen ottanut verkkojulkaisut osaksi tutkimustani vertailevana aineistona YouTubelle ja
Facebookille, koska ne ovat merkittavassa roolissa kiinalaisista verkkokaupoista
uutisoinnissa ja niista tiedon levittamisessa. Koska tutkin suomalaisten kuluttajien
suhtautumista verkkokauppoihin, koen verkkojulkaisujen roolin mielipiteiden
muodostuksessa tarkeana. Kiinalaiset verkkokaupat ovat olleet lahivuosina aktiivisen
uutisoinnin lahteena monessa eri verkkojulkaisussa. Aiheeseen liittyvia uutisia ja artikkeleita
myos linkitetaan Wish/aliexpress/ebay (Finland) -ryhmé&an ja ne saavat aikaan aktiivista
keskustelua. Myos YouTubessa verkkojulkaisut nousevat aika ajoin osaksi keskustelua,
mutta eivat niin usein kuin Facebookissa. Vaikka verkkojulkaisut eivat ole sosiaalisen median
palveluita, myos niiden verkkosivuilla sosiaalinen kanssakdyminen muiden kayttajien kanssa
on useassa tapauksessa mahdollista. Verkkojulkaisut eivat toimi tutkimukseni padaineistona,
mutta ne ovat vaistamattomasti liitoksissa sosiaalisessa mediassa kaytavaan keskusteluun

kiinalaisista verkkokaupoista.

33 Journalismin, viestinnan ja median tutkimuskeskus 2019, 7-8.
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Kiinalaisten verkkokauppojen kohdalla on hyvin vaikeaa I6ytaa informaatiota siitd, kuinka
eettiset periaatteet ndakyvat kdytanndssa niiden toiminnassa. Tietoa ei I6ydy suomeksi juuri
ollenkaan, englanniksikin vain hieman enemman. Erilaiset verkkomediat ovat avainasemassa
tiedon levittdmisen kannalta silloin, kun tietoa ei ole muualta saatavilla tai sita on tarjolla
vain rajallisesti. Vaikka kuluttaja olisikin kiinnostunut verkkokauppojen toiminnan
eettisyydesta, tietoa ei Wishin ja AliExpressin sivuilla ole juuri lainkaan. Vaikka verkkokaupat
itse kertovatkin kdyttoehdoissaan toimintaperiaatteistaan ja -malleistaan, ne koskevat
I[ahinna kauppiaiden ja kuluttajien oikeuksia seka vastuita. Verkkokauppojen omia
kannanottoja esimerkiksi ympariston huomioimiseen, materiaalivalvontaan tai

valmistusolosuhteisiin ei ole.

Vaikka suomalaiset luottavat maailman mittakaavassa uutisiin kaikista eniten, myds
Suomessa luottamus on ldhivuosina laskenut. Vield vuonna 2015 68 % suomalaisista koki
voivansa luottaa uutisiin, kun taas vuonna 2019 luku oli laskenut 59 prosenttiin. 3* Vaikka
verkkojulkaisut ovat Suomessa suurimmaksi osin hyva ja melko luotettava tiedonldhde, niita
kayttdessa tulisi kuitenkin muistaa myos kriittinen ajattelu ja medialukutaito.
Kasvatustieteiden professori Lasse Lipponen maarittelee tutkimusartikkelissaan Yleisestd
mediaosaamisesta paikalliseen ja yhteisélliseen mediaosaamiseen medialukutaitoiseksi
henkildksi henkilon, joka pystyy hankkimaan tietoa, mutta myés analysoimaan seka
arvioimaan sita. 3 Valeuutiset ovat tehneet suomalaisista varautuneempia internetissa
liikkujia ja vaikuttanut heidan luottamukseensa uutisia kohtaan. Suomalaisista 75 %

kuitenkin kokee osaavansa tunnistaa luotettavan uutisen ns. valeuutisesta. 3°

Monet kiinalaisia verkkokauppoja kasittelevat uutiset ja artikkelit on otsikoitu hyvin
huomiota herattavasti ja valilla klikkiotsikoin3” (kuva 1). Erityisesti klikkiotsikot herattivat
paljon keskustelua ja jopa artymysta verkkojulkaisuja lukevien ihmisten parissa. Vuonna

2019 suomalaisten mielesta kaksi luotettavinta uutisten ldhdettd ovat olleet Yle ja Helsingin

34 Journalismin, viestinnan ja mediantutkimuskeskus 2019, 34.

35 Lipponen 2007, 52.

36 Journalismin, viestinnan ja mediantutkimuskeskus 2019, 44-45.

37 Lukijaa houkutteleva otsikko, joka ei suoraan paljasta misti tekstissa on kyse. Mielenkiintoisella otsikolla
pyritddn saamaan lukija klikkaamaan sivu auki.
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Sanomat. V3hiten luottamusta herattavat llta-Sanomat ja Iltalehti. 38 Edelld mainituista
kahden viimeisen sivuilla on nahtavilla huomattavia maaria klikkiotsikoita, jotka varmasti

omalta osaltaan vaikuttavat niiden luotettavuuteen ihmisten silmissa.

Vuonna 2019 Erityisen suuren julkaisun kohteena ovat olleet uutiset ja artikkelit, jotka
kasittelevat kiinalaisten verkkokauppojen kasvavaa suosiota, tuotteiden turvallisuutta seka
tilaamisesta aiheutuvaa taakkaa Suomen postille. Vaikka verkkokaupoista kirjoitetaan hyvin
laajasti erilaisista nakokulmista ja kirjoitukset kasittelevat eri aihealueita, niista voidaan
kuitenkin I6ytaa hyvin paljon yhtenevaisyyksia. Julkaisuissa suhtaudutaan melko kriittisesti
kiinalaisiin verkkokauppoihin, eika niissa ihannoida suurta kulutuksen maaraa. Julkaisuissa
otetaan kantaa mm. kauppojen edulliseen hintatasoon, tuotteiden ymparistovaikutuksiin,

kiinalaisiin verkkokauppoihin ilmiéna ja syihin, miksi ne ovat niin suosittuja.

Kiinalaisessa verkkokaupassa
koyhakin on rikas

Posti varoittaa halpojen Kiina-pakettien Namd ovat suomalaisten ykkospaikat
veromuutoksesta: ”Suomi ei saa toistaa Ruotsin verkkoshoppailuun — Kiinasta miljoona
katastrofia” pakettia kuukaudessa Suomeen

Kiinalaiset venelammittimet voivat Kiinan “SinkkUjen péivéissﬁ" myynﬁ ylitﬁ
aiheuttaa hengenvaaran ope . e .

- ”Kun tilaat jotain 20 miljardia euroa yhdeksassa tunnissa
Kiinasta, niin yksi viidesta - puolen miljardin ihmisen odotetaan

voi ehka toimia” kdyvin ostoksilla

Kuva 1: Suomalaisien verkkojulkaisujen julkaisemia kiinalaisia verkkokauppoja koskevia

uutisten ja artikkelien otsikoita vuodelta 2019.

Kiinalaisista verkkokaupoista uutisoiminen lisda tietoutta myos niiden keskuudessa, jotka

eivat itse asioi kyseisissa kaupoissa. Verkkomedioissa julkaistut uutiset ja artikkelit ovat

38 Journalismin, viestinnan ja median tutkimuskeskus 2019, 39.
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hyvin ajankohtaisia ja kiinnittavat kuluttajien huomion asioihin, joista he eivat itse
valttamatta ole kiinnostuneita. Verkkojulkaisuja kommentoivat myos henkil6t, jotka eivat
itse tilaa tuotteita kiinalaisista verkkokaupoista, mika nakyy myos uutisten ja artikkelien
kommenttikentissa. Julkaisuiden keskustelualueilla kaytava keskustelu on todella laajaa ja
esille nousevat monenlaiset mielipiteet. Eri julkaisujen kommenttikentissa on havaittavissa

eroavaisuuksia, silla jokaisella medialla on omat kayttoehtonsa.

Eri verkkojulkaisut myds moderoivat kommentointia eri tavoin, joten keskustelun tyyli
Helsingin Sanomissa on aivan erilaista kuin esimerkiksi llta-Sanomissa. Useimpien
verkkomedioiden kommenteissa kirjoitetaan anonymiteetin takaa ja oman nimen sijasta
kdytetaan nimimerkkia. Anonymiteetti usein rohkaisee ihmisia kommentoimaan vapaammin
ja kertomaan omia mielipiteitdan enemman. 3° Keskustelu verkkojulkaisujen
kommenttikentissa on savyltaan huomattavasti erilaista kuin esimerkiksi Facebookissa, jossa
ihmiset esiintyvat suurimmaksi osaksi oman nimensa ja kuvansa kanssa. Verkkojulkaisuiden
kommenttipalstoilla keskustelu voi valilla kasvaa todella negatiiviseksi ja vihamieliseksi.
Keskustelun yleisiimeeseen vaikuttaa kuitenkin hyvin paljon se, minka julkaisun

verkkosivuilla keskustelu kaydaan.

Uutisten ja artikkeleiden kommenttimaarat ovat kokonaisuudessaan melko suuria, josta
voidaan selkedsti paatella kiinalaisten verkkokauppojen kiinnostavan lukijoita. Erilaiset
mielipiteet korostuvat kommenteissa erittdin vahvasti. Osa kommentoijista on sita mielt,
ettd edes Postin kaavailemat lisdverot Kiinasta tulleille paketeille, eivat vaikuta heidan
ostoksiinsa. Syyna tahan ovat Kiinassa huomattavasti Suomea halvemmat hinnat. Osa
kommentoijista taas pitda Kiinassa tilattuja tuotteita ymparistolle ja kdyttajalle haitallisina,
ja he haluavat tukea mieluummin Suomessa tuotettuja tuotteita, vaikka ne olisivatkin
kalliimpia. Kommenteissa korostuvat selvasti samanlaiset mielipiteet kuin YouTubessa ja
Facebookissakin. Vaikka verkkosivu, keskustelualusta ja keskustelijat vaihtuvat, mielipiteet

verkkokaupoista tuntuvat pysyvan melko samanlaisina.

39 Vauhkonen 2011, 30-31.
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Tdmd olisi kyllé hyvd juttu [tilatuille tuotteille kaavailtu verotus]. Viime vuonnahan oli
artikkeleita siité ettd Suomi maksaa Kiinalle miljoonia tulonsiirtona krééisdpakettien
ilmaisen toimituksen takia. Itsekin tdhdn syyllistynyt jéirked siind ei toki ole.

(Anonyymi 1, llta-Sanomat)

Jos sama tuote ja sama valmistumaa (usein Kiina), mutta tddllé hinta 10-kertainen,

niin tottakai ostan suoraan Kiinasta. (Anonyymi 2, llta-Sanomat)

Kiinasta en tilaa mitdén ja kaikki mitkd on sielld valmistettuja en mydéskddn osta. En
tue heiddin harjoittamaa orjatyétd enkd osta vaarallisia aineita sisdltévid tuotteita.
En tarvitsen eldmiseen heiddn tuotoksia. Posti voisi veloittaa vaikka 10€ joka

paketilta vield lisdksi ndiltd haitallisilta tuotteilta. (Anonyymi 3, llta-Sanomat)

3. Eettisten periaatteiden vaikutus kuluttajien ostopaatoksiin

3.1. Kuluttajan eettiset periaatteet osana ostopaatosprosessia

Markkinointijohtaja Teemu Ylikoski on tutkinut vuonna 2002 kuluttajien tiedonhakua
tutkimuksessaan Internet kuluttajien tiedonhaun vélineend. Kuluttajat voi jakaa viiteen
erilaiseen etsijatyyppiin, jotka ovat sosiaalinen, myymalakeskeinen, huolellinen ja
kohtuullinen etsiji seka etsinnan valttdja. 4° Vaikka tutkimus on julkaistu 2000-luvun alussa,
etsijatyypit ovat patevia vielda nykyaankin ja kuluttajia voidaan kayttaytymisensa perusteella
jakaa niihin. Ihmisten omat eettiset periaatteet ja niiden tarkeys korostuvat tietoa etsiessa.
Tiedon kerddaminen on avainasemassa ostopaatoksen teossa ja verkkokaupasta mielipiteen
muodostamisessa. Kerdamalla tietoa jostain tuotteesta tai verkkokaupasta, kuluttaja pystyy
luomaan siita kokonaisvaltaisemman kuvan. Tieto voi vaikuttaa ostopaatokseen joko
positiivisesti viemalla sen loppuun tai negatiivisesti jattamalla sen kesken. Etsijatyypit eivat
valttamatta ole aina erillisia toisistaan. Usein etsijatyypit sekoittuvat keskenaan, silla

kuluttaja etsii ja saa tietoa usein monesta eri lahteesta (kaavio 3). Henkilo voi

40 ylikoski 2002, 3.
26



samanaikaisesti olla jokainen Ylikosken esittama etsijatyyppi rijppuen oston kohteena

olevasta tuotteesta, palvelusta tai verkkokaupasta, jossa han asioi.

Myymala-
keskeinen
etsija

Etsinndn Sosiaalinen
valttaja etsija

Huolellinen Kohtuullinen
etsija etsija

Kaavio 3: Kuluttajan suhde viiteen eri etsijatyyppiin. Tietoa etsitdan usein monesta eri
lahteesta eri tavoin, jolloin kuluttaja voi olla yhtaaikaisesti esim. huolellinen ja sosiaalinen

etsija.

Sosiaalinen etsija hankkii tietonsa sosiaalisten suhteidensa kautta. Kiinalaisten
verkkokauppojen kohdalla hyvin suuri osa tiedosta siirtyy kuluttajalta toiselle muun muassa
sosiaalisen median kautta. Seka Facebook ettd YouTube ovat hyvia esimerkkeja palveluista,
joiden kautta tieto kuluttajien valilla liikkuu. Myymalakeskeinen etsija etsii tietoa padasiassa
verkkokauppojen kotisivuilta tai kdy tutustumassa tuotteisiin paikan paalla.
Verkkokauppojen kohdalla on mahdotonta tutustua tuotteisiin paikan paalla, joten tieto
hankitaan kauppojen verkkosivujen perusteella. Huolellinen etsija nimensa mukaisesti
kayttaa vaivaa tiedon etsimiseen ja hyddyntdaa monia eri [ahteitd ennen ostopaatdksen
tekemistd. Han punnitsee eri lahteiden luotettavuutta ja tekee paatdksensa kaiken
saamansa tiedon pohjalta. Kohtuullinen etsija on kaikista vaikein maariteltava, silla tiettyja

yhdistavia tekijoita kuten muilla ryhmilla ei ole ja tiedonhaku ei painotu ainoastaan yhteen
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ldhteeseen. 4! Etsinnan vilttdja on kaikista eniten erillddn muista etsijatyypeistd. Hin on

henkild, joka ei kdyta aikaa tiedon etsimiseen samalla tavalla kuin muut etsijatyypit.

Luennoitsija Ilmo Elomaa kirjoittaa vuoden 2014 artikkelissaan Kuluttajien
ostopddtdksenteko - valintoihin vaikuttavat tekijit, etta kuluttajien ostopaatoksiin
vaikuttavat monet eri tekijat. Tekijat voidaan luokitella ulkoisiin ja sisaisiin. Valintoihin
vaikuttavat tekijat voivat olla esimerkiksi taloudellisia, sosiaalisia ja psykologisia.
Ostopaatokseen johtava prosessi on my6s yhté tarkedssa asemassa kuin itse ostopdatos. 42
Se maarittaa loppujen lopuksi sen, paatyyko kuluttaja ostamaan kyseista tuotetta. Prosessi
sisaltaa jo itsessaan sisallaan pienia paatoksia, jotka johtavat kohti lopullista paatosta tai
vaihtoehtoisesti keskeyttavat koko prosessin kulun. Prosessi syntyy aikomuksesta ostaa
jotakin ja paatyy lopulta joko ostopdatokseen tai ostamatta jattdmiseen. 4 Kiinalaisten
verkkokauppojen kohdalla suurimpia syitd ostopaatoksien syntymiseen ovat muun muassa

edulliset hinnat, tuotteiden suuri valikoima ja helppo paasy verkkokauppoihin mista tahansa

paikasta. 4* Erityisesti tuotteiden hinta-laatusuhde vaikuttaa positiivisesti tilausten maaraan.

45

Ulkoa tulevan informaation maara ja laatu vaikuttavat kuluttajaan ulkoisena vaikuttajana.
Informaation vastaanottaminen lisaa kuluttajassa tietoisuutta tuotteista ja niiden
tuotantoprosesseista. Vaikka eettisia periaatteita voidaan pitda kuluttajan omina, sisdisina
vaikuttajina, niihin vaikuttavat myos ulkopuolelta tulevat vallitsevat asenteet ja mielipiteet.
Tieto muun muassa tuotteiden laadusta, valmistusolosuhteista ja kauppojen
tyovoimapolitiikasta tulee kuluttajalle ensisijaisesti aina ulkoapain, jolloin kuluttajan
kulutuskasitykset muotoutuvat. Ulkopuolelta tullutta tietoa kasittelemalla, kuluttaja pystyy
luomaan ja muovaamaan omaa kayttdaytymistdan ja arvomaailmaansa kuluttajana.
Kiinalaiset verkkokaupat saavat hyvin paljon kritiikkia, jolloin kritiikin maara voi vaikuttaa
kuluttajan omiin arvoihin ja kaupoissa asioimiseen. Jos ulkoapain tuleva painostus kauppoja

kohtaan on tarpeeksi voimakasta, ostokset voidaan tehda jossain muussa kaupassa, silla

41 Ylikoski 2002, 3.

42 Elomaa 2014, 40-42.

43 Elomaa 2014, 40.

44 Wish/aliexpress/ebay (Finland) -ryhmén keskustelut ja suomalaisten YouTube-videoiden kommentit 2019.
45 Rantanen 2018, 43-45.
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niista tilaamista ei valttamatta tarvitse samalla lailla perustella muille. Ulkoapain tuleva
kritiikki voi toisaalta myo6s toimia erdanlaisena arsykkeena ja vahvistaa kuluttajan omaa

mielipidettaan verkkokauppojen kannattajana.

Jyvaskylan yliopiston markkinoinnin tutkija Maria Pecoraro on tutkinut vuoden 2016
vaitoskirjassaan Eettinen kuluttaminen kulutuskulttuurissa eettista kuluttamista erityisesti
kuluttajan nakdkulmasta. Hdnen mukaansa eettinen kuluttaminen on hyvin vahvasti
yhteydessa kuluttajan omiin arvoihin. Myds tekniikan ja liiketoiminnan, seka yrittajyyden ja
myynnin tutkimukseen erikoistunut Maija Nolvi sivuaa ajatusta vuoden 2014
tutkimusartikkelissaan Vastuullisuusmerkit tuotteen bréindin vahvistajana. lhmisen omat
arvot vaikuttavat siihen, mistd hdn on kiinnostunut ja millaisia mielipiteitad hanella on. 46
Henkild, joka arvostaa ymparistoad, terveytta ja korkeaa laatua, kuluttaa todennakdisemmin
kestavammin kuin henkild, jolle edelld mainitut arvot eivat ole niin tarkeita. Eettisista
kuluttamista ja eettisia kuluttajia ei voida kuitenkaan laittaa yhteen kastiin, silla
kuluttamisella on monia erilaisia muotoja. Jokaisella kuluttajalla on omat motiivinsa, miksi
he haluavat tukea tietynlaista toimintaa ja toimia oman arvomaailmansa pohjalta. Joku
toinen voi arvostaa Suomalaista tuotantoa ja joku toinen taas ymparistoystavallisia

materiaaleja.

Jokaisella kiinalaisissa verkkokaupoissa asioivalla kuluttajalla on omat syynsa, miksi he
asioivat kyseisissa kaupoissa. Sosiaalityon dosentin Leena Haanpaan vuoden 2009
tutkimuksen Vastuullinen kuluttajuus ja ympdristémyétdisyys kulutusasenteissa mukaan
ostoksilla kdymisen asenteet ovat monen eri tekijan summa. Shoppailun motiiveja ovat mm.
ostamisen mukavuus ja siihen liittyva vuorovaikutus seka se, ettd shoppailu ndhdaan
virkistdvana ajanviettona. 4’ Suoranaisista syistd, miksi kuluttajat ostavat tuotteita
kiinalaisista verkkokaupoista ei keskustella Facebookissa eikd YouTubessa syvallisesti.
Molemmissa palveluissa tilaamatta jattamisen syyt nousevat useammin esille. Kuluttajien
omat eettiset periaatteensa nousevat usein esiin kommenteista. Huoli ymparistosta ja

tuotteiden valmistusolosuhteista ovat selvasti nakyvilld suuressa osassa keskustelua.

46 Nolvi 2014, 52.
47 Haanp3a 2009, 70.
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Keskusteluista on kuitenkin [6ydettavissa myds syita, miksi kuluttajat ostoksia kaupoissa
tekevat. Suurimpia syita ovat rahan saastyminen, suuri valikoima ja se, etta Suomessa

myytdvaa vastaavaa tuotetta ei valttamatta pideta Kiinasta tilattavaa laadukkaampana.

Jos tilaan satunnaisesti tuotteita, joita oikeasti tarvitsen/kdytdn, sddstdn silld rahaa

joten aion jatkaa sitd. (Anonyymi 1, YouTube)

Oon ostanu Wish:iltd kolme vaatetta, ja oli sen arvosia! :D Ostin hupparin, joka on
todella hyvdlaatuinen! Ostin myés kaks T-paitaa, ja siitd toisesta T-paidasta on tullu

mun lemppari vaate xD. (Anonyymi 2, YouTube)

Heriot-Watt Universityn tutkijat Emily Boulstridge ja Marylyn Carrigan ovat tutkineet vuonna
2000 tutkimuksessaan Do consumers really care about corporare Responsibility? kuluttajien
suhtautumista yritysten vastuuseen. Tutkimustulokset ovat patevia vield tanakin paivana
verkkokauppatutkimusta tehdessa, koska yrityksen maine on yksi painivimmista
arviointiperusteista, jolla kuluttaja tekee ostopaatoksen. Hyva maine vaikuttaa positiivisesti
yrityksen myyntiin ja huono taas alentaa sita. % Kiinalaisista verkkokaupoista erityisesti
AliExpressin maine on melko neutraali ja enemman positiiviseen kaantyva kuin Wishin.
Kuluttajat tukevat mieluummin AliExpressin toimintaa ja kokevat sen luotettavaksi

verkkokaupaksi. 4°

AliExpressilld asioidessaan kuluttajalla on parempi turva ongelmatilanteissa, silla Wishilla ei
ole olemassa omaa verkkokauppa-alustan yllapitamaa rahojenpalautusjarjestelmaa.
YouTubessa kaytavissa keskusteluissa Wishiin suhtaudutaan erittdin epaluuloisesti ja
kuluttajat eivat kannusta toisiaan tukemaan verkkokaupan toimintaa. Monet kiinalaisista
verkkokaupoista julkaistut videot kuitenkin kasittelevat sielta tilattuja tuotteita, vaikka
katsojat eivat selvasti kaupoista tilaamista arvosta. Facebookissa suhtautuminen kyseiseen
verkkokauppaan on hieman luottavaisempi ja kuluttajat tilaavat sielta tuotteita itselleen

pddasiassa luottavaisin mielin.

48 Boulstridge & Carrigan 2000, 5.
49 Wish/aliexpress/ebay (Finland) -ryhman keskustelut 2019.
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Verkkokauppojen eettiset periaatteet kattavat alleen hyvin paljon erilaisia asioita.
Tietynlaisen eettisen verkkokaupan mallin luominen on vaikeaa, silla kaikilla yrityksilla on
omanlaisensa toimintamalli. Eettisen verkkokaupan maarittely ei myoskaan ole
yksiselitteista. Yksi mahdollinen tapa, jolla verkkokauppojen eettisyytta voidaan maaritella,
on toiminnan lapinakyvyys. Yritys voi lisata omaa lapinakyvyyttaan kertomalla kuluttajalle
tuotteensa tuotantoprosessista aina raaka-aineista tuotantoon ja tuotteen kuljetukseen asti.
Lapinakyvyyden ansiosta kuluttajat pystyvat helpommin arvioimaan yritysta ja sen myymia

tuotteita.

Vaikka eettiset periaatteet olisivat kuluttajalle tarkeitd, he harvoin pystyvat ottamaan
kaikkia eettisiksi miellettyja kulutusmalleja omaan kdytt66nsa ostoksia tehdessdan. Sen
sijaan ihmiset keskittyvat itselleen tarkeisiin asioihin ja panostavat niihin. Kiinalaisten
verkkokauppojen kohdalla kaytavassa keskustelussa tarkeiksi asioiksi nousevat kauppojen
luotettavuus, tuotteiden kestavyys kaytossa, niiden ymparistovaikutukset ja
ilmastonmuutos. °° Tietoisuus verkkokauppojen toiminnan taustoista ja tuotteista viahenta
usein ostosten tekemista. Kuluttajat, jotka ovat enemman tietoisia verkkokauppojen
toiminnasta ja erityisesti tavaran tilaamisen vaikutuksista heihin itseensa, seka ulkopuolisiin
tekijoihin, harkitsevat ostoksiaan kauemmin. °! Ostopdatékseen johtavan harkinta-ajan

ollessa pidempi, tilattujen tuotteiden tarpeellisuuden harkinta myo6s kasvaa.

Kiinalaisissa verkkokaupoissa myytavat tuotteet ovat suurimmaksi osaksi todella edullisia
verrattuna Suomessa myytaviin vastaaviin tuotteisiin (kuva 2). UCLAN professorit Steve
Onesun ja Sarin Rakesh ovat tutkineet kuluttajien laatutietamysta ja sen vaikutusta
ostokayttaytymiseen vuoden 2018 tutkimuksessaan Consumer Choice and Market Outcomes
Ambiguity in Product Quality. He nostavat tutkimuksessaan esille ajatuksen, jonka mukaan
halpoja tuotteita myyvat kaupat eivat edes yrita kilpailla laadukkaita ja kalliimpia tuotteita
myyvien kauppojen kanssa. Ne kohdentavat tietoisesti toimintaansa kustannustietoisiin
kuluttajiin, jotka eivat halua ostaa kalliita tuotteita. > Yrityksissa, jotka myyvat vihemman

kestavasti tuotettuja tuotteita asioidaan, mutta niiden hintojen oletetaan olevan halvempia.

50 Wish/aliexpress/ebay (Finland) -ryhmin keskustelut ja suomalaisten YouTube-videoiden kommentit 2019.
51 Wish/aliexpress/ebay (Finland) -ryhman keskustelut ja suomalaisten YouTube-videoiden kommentit 2019.
52 Onesun & Rakesh 2018, 446.
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>3 Jos kiinalaiset verkkokaupat nostaisivat tuotteidensa hintoja, mutta eivit parantaisi niiden
laatua, niiden suosio todennakoisesti laskisi. Kuluttajat tietavat ostaessaan edullisia

tuotteita, etteivdt ne todennikoisesti ole kovin pitkdikaisia kdytossa. >4

Lappeenrannan teknillisen yliopiston tutkijan Jenni Sipilan vuoden 2017 vaitdskirja The many
faces of ambivalence in the decision-making process kasittelee myds vahvasti hinnan
merkitysta ostopdadtdksiin. Hinen mukaansa kuluttaja pohtii usein kalliimman tuotteen
ostoa kauemmin ja miettii sen kayttoikas, seka tarpeellisuutta. > Edullisen tuotteen
kohdalla samanlaista prosessia ei valttamatta kayda, jolloin myds omien arvojen
noudattaminen kuluttajana saattaa jaada sivummalle. Edullista tuotetta ostaessa sen
tarpeellisuutta ja kayttoikaa ei ajattele niin paljoa, koska rahallinen menetys mahdollisesti
huonoksi osoittautuvan tuotteen kohdalla ei ole suuri. Edullinen hinta vahentaa harkinta-

aikaa ja rahallista riskia, jolloin kynnys ostaa tuotteita kasvaa.

X&P New Fashion Round Dangle D... SLIN Shockproof Cover,Coque,... Tea Spoons Drinking-Flatware Lon...
US $0.76 - 1.62 US $1.98 - 2.99 US $0.87 - 1.18

g5 78 40% off 7 30% off IS $1.9 ) 26% off

Shipping: US $1.54 Shipping: US $2.99 Free Shipping

* 4.8 * T,

Kuva 2: Esimerkkeja AliExpressissa myytdvien, etusivulla mainostettavien tuotteiden
hinnoista. Hinnat ovat huomattavasti edullisempia kuin Suomessa myytavien vastaavien

tuotteiden.

53 Boulstridge & Carrigan 2000, 8.
54 Wish/aliexpress/ebay (Finland) -ryhmin keskustelut ja suomalaisten YouTube-videoiden kommentit 2019.
55 Sipils 2017, 31-31.
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Suomalaisista 55 % suhtautuu Kiinasta tilattaviin tuotteisiin kriittisesti, eivatka he ole
varmoja tayttavatko ne pohjoismaiset vaatimukset ymparistoystavallisyydests,
turvallisuudesta ja kemikaalien kaytosta. Ainoastaan 23 % kuluttajista on sita mieltd, etta he
voivat olla varmoja siit3, etta tuotteet tayttavat vaatimukset. °® Hyvin vallitseva ja yleinen
ajatus on, etta edullisten tuotteiden kohdalla eettiset arvot eivat usein toteudu. Edullista
hintaa pidetaan suorana yhteytena heikompaan laatuun ja huonoihin valmistusolosuhteisiin.
>7 Tuotteen hinta ei kuitenkaan aina ole suoraan liitoksissa huonoon laatuun ja
kestamattomyyteen. Kallis tuote ei valttamatta ole laadultaan juuri ollenkaan edullista

tuotetta parempi.

Kuluttajien valisista keskusteluista kay usein ilmi, ettd korkea hinta useimmiten yhdistetdaan
arvostettuun ja vastuulliseen tuotemerkkiin, korkeaan laatuun seka kestavyyteen. > Vaikka
kuluttajat tiedostavat kiinasta tilattavien tuotteiden laadun, niita kuitenkin ostetaan
verkkokaupoissa suurissa maarin. Suurin osa Facebook-ryhman keskustelijoista kertoo
tilaavansa tuotteita silloin talldin. Joukossa on my6s henkildita, jotka odottavat parhaillaan
montaa kymmenta pakettia Postilta. Valtavat tilausmaarat ovat huomattavasti
harvinaisempia kuin satunnaiset parin tuotteen tilaukset. YouTubessa kommentoivat
henkilotkin nostavat keskusteluissa esille tuotteita, joita he ovat ostaneet, mutta
huomattavasti vdhemman kuin Facebookissa. Facebookissa suuressa osassa keskustelua

ovat kuvat tilatuista tuotteista, joita YouTuben kommentteihin ei voida liittaa.

Tilasin kerra wishist semmoset valopohja kengdt nii jooh ne toimi mut ne meni rikki
ku juoksin niil lumihanges ja ne pohjat sitte Iéhti jossai vaihees irti. (Anonyymi,

YouTube)

Useat keskustelijat haluavat pitaa ostosten tekemisen mahdollisimman helppona ja
nopeana, mutta tehda samalla ostopaatoksia, jotka tukevat heiddn omaa arvomaailmaansa.

> Eettisten ostopdatdsten tekeminen koetaan aika ajoin vaikeaksi, silla tietoa on vaikeaa

%6 postnord 2019, 20-21.

57 Wish/aliexpress/ebay (Finland) -ryhman keskustelut ja suomalaisten YouTube-videoiden kommentit 2019.
58 Wish/aliexpress/ebay (Finland) -ryhman keskustelut ja suomalaisten YouTube-videoiden kommentit 2019.
59 Wish/aliexpress/ebay (Finland) -ryhmin keskustelut ja suomalaisten YouTube-videoiden kommentit 2019.
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loytaad. Kuluttajat odottavat yrityksilta eettista toimintaa ja ovat silloin myds valmiita
maksamaan tuotteesta enemman. 80 Ndenniisesti eettisesti tuotettuja tuotteita loytyy seki
AliExpressista ettda Wishista muun muassa hakusanoilla “nature-friendly” ja “"eco-friendly”,
mutta niiden todellista eettisyytta on vaikea arvioida (kuva 3). Suomalaiset toivoisivat
saavansa enemman tietoa ostamiensa tuotteiden raaka-aineista ja ymparistovaikutuksista.

47 % kuluttajista pitda raaka-aineista saatavaa tietoa melko tarkeana tai todella tarkeana. o1

10pcs Toothbrush Oral-Care Bamb... Food-Container Lunchbox Eco-Frie... Zero Waste Beeswax Wrap Eco-Fri..
US $2.33-4.68 US $10.07 - 14.15 US $2.07 - 9.56
Free Shipping Free Shipping Free Shipping

Kuva 3: Hakusanalla “eco-friendly” [6ytyvia tuotteita AliExpressista. Tuotteet voivat
vaikuttaa ekologiselta vaihtoehdolta, mutta todellista ekologisuutta on vaikeaa arvioida

kaikkien myytdvana olevien tuotteiden kohdalla.

3.2. Kestavan kuluttamisen ajatusmaailma

Sen lisaksi, ettd suomalaiset viettavat paljon aikaa internetissa, he myos kadyttavat sita
ostosten tekemiseen. Tilastokeskuksen vuoden 2019 tutkimuksen Véestén tieto- ja
viestintdtekniikan kéytté mukaan 79 % 16 — 89-vuotiaista suomalaisista kdyttda internettia
paivittdin ja heista 50 % on ostanut jotain verkon valitykselld. Eniten ostoksia verkossa

tekevat 35—-44 -vuotiaat ja vahiten 75—-89 -vuotiaat. Suomalaiset ostavat verkon kautta

60 Boulstridge & Carrigan 2000, 8.
61 postnord 2019, 21.
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eniten vaatteita, kenkia, paasylippuja ja majoituspalveluita. Naisten ja miesten valilla
kulutuksessa ei juurikaan ole eroja. 82 Kuluttaminen on yleista jokaisessa ikdluokassa ja
verkkokauppojen mahdollisuus tekee siita erittdin helppoa ja nopeaa. Kulutuksen
lisdantyessa puheenaiheeksi on erittdin vahvasti noussut kestava kulutus. Kestavan
kulutuksen tavoitteena on tuottaa tuotteita, jotka ovat kestavia ja joiden elinkaari on pitka.
Ajatusmaailma pitaa sisallaan tuotteiden korjaamisen, uusiokayton ja raaka-aineiden
kierrattamisen mahdollisuudet. 83 Tuote ja sen raaka-aineet pyritdan pitimaan kierrossa

mahdollisimman kauan, jotta kuormittavuus ymparistolle vahenisi.

Ostopaatokset ovat valintoja, joita kuluttaja tekee lisdtdkseen omaa hyvinvointiaan. ®* Mit3
enemman valinnan varaa on, sit3 vaikeampaa paatoksia on tehda. ®° Kuluttajan
kayttaytymiseen on aina olemassa jokin tietty syy tai motiivi, vaikka se ei aina olisi selkeasti
nakyvilla. Ostopdatoksella voidaan lisaita omaa mukavuutta tai kohottaa omaa statusta seka
elintasoa. Elinkeinoelaman tutkimuslaitos ETLA:n tutkijan Ville Kaitilan raportin Yksityisen
kulutuksen kasvu reilussa prosentissa ennustevuosina mukaan suomalaisten kulutus oli
maaliskuuhun 2019 mennessa noussut edellisestd vuodesta 1,4 prosentilla. Kasvu oli ollut
ennustetta hitaampaa. Suurin tekija kulutuksen hitaassa kasvussa on ollut suomalaisten
tulojen pieni kasvu ja tyollisyyden hidas nouseminen. Kuluttajat ovat kuitenkin myds entista
enemman kiinnostuneita omista valinnoistaan ja ostamiensa tuotteiden tarpeellisuudesta

seka kestavyydesta. 66

Kiinnostus omaan ja jopa muiden ostokayttaytymiseen nousee esille hyvin vahvasti
Facebook-keskusteluissa ja YouTube-videoissa. Keskustelijat ottavat valilla vahvasti kantaa
holtittoman kuluttamisen tarpeellisuuteen ja kritisoivat suurien tavaramaarien tilaamista.
Kestavan kulutuksen ajatusmaailma on lasna keskusteluissa ja tarpeettoman tavaran
tilaamista vieroksutaan. Kuluttajat jakavat omia kokemuksiaan kestavista ja eettisesti
tuotetuista merkeista ja tuotteista, joita muut voisivat harkita vaihtoehtona Kiinasta

tilattaville tuotteille. Usein he suosittelevat Suomessa ja Euroopassa sijaitsevia

62 Tilastokeskus 2019, 1-2.

63 Euroopan komission verkkosivut 11.3.2020.
64 Elomaa 2014, 41.

65 Nolvi 2014, 66.

66 Kaitila 2019.
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verkkokauppoija ja kivijalkaliikkeita, joissa samantyylisia tuotteita myydaan. YouTubessa
tavaroiden tilaamisen kritisointi on vield nakyvampaa ja aggressiivisempaa kuin
Facebookissa, mihin vaikuttaa todennakadisesti se, etta kayttdjat harvoin kommentoivat

videoita omalla nimelldan ja kuvallaan.

Miké oli se netti sivusto joka myi Adidas superstar tennareita. Ei tule itellé mieleen

vaikka kuinka mietin ja netisséd kolunnut monta paikkaa. (N1, Facebook)

Mad ostin just Adidas outletista Superstarit 23€. (N2, Facebook)

Kannattaa katsoa saksalaisia urheilutuote/kenkdsivustoja. Niissé on usein hyvid
tarjouksia. Rahdit pddosin samaa luokkaa kuin Suomen sisdiset postimaksut. (N3,

Facebook)

Kuluttajan kokeman paineen nostaa esille kauppatieteiden tohtori Liisa Uusitalo vuoden
1997 tutkimusartikkelissaan Kuluttajan ympdristéé koskevat valinnat. Paineella voi olla seka
negatiivinen etta positiivinen vaikutus kuluttajan kaytokseen. Kuluttaja ei yksin itse voi
saada aikaiseksi suuria muutoksia, mutta yhdessa muiden kanssa vaikutukset alkavat nakya.
Jos kuluttaja uskoo muidenkin kannattavan kestavaa kuluttamista ja kiinnittavansa
huomiota omaan ostokayttaytymiseensd, on todennakdisempaa, ettd hdan myos itse toimii
vastaavalla tavalla. ® Tdm4 kayttaytymismalli ndkyy hyvin vahvasti nykyaan ulkomaisten
verkkokauppojen suosion kohdalla. Kuluttajat osaavat entista paremmin kyseenalaistaa
verkkokauppoja ja ottavat selvaa niista, ennen tilausten tekemista. Kiinalaiset verkkokaupat
eivat ole ainoita, joiden suosio suomalaisten keskuudessa on laskenut. Vuonna 2019
kansainvalisista kaupoista ostaminen on pudonnut vuodesta 2018 kahdella prosentilla ja

kiinalaisista kaupoista ostaminen yhdeksall3 prosentilla. %8

Nykyinen kulutuskulttuuri antaa ihmisille moraalisten valintojen tekemisen vapauden, mutta

samalla sysaa heille vastuun heiddn tekemistdan valinnoista. ®° Tuotevalikoimat ja

67 Yusitalo 1997, 19-20.
68 paytrail 2019, 18.
69 Haanpaa 2009, 67.
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verkkokauppojen suuri maara mahdollistavat kattavan valinnanvapauden, eivatka pakota
ostamaan tuotetta yhdelta tietylta toimijalta. Kuluttajalla on mahdollisuus toimia
ostotilanteessa omien arvojensa mukaan niin halutessaan vertailemalla esimerkiksi hintoja,
tuotteiden saamia arvioita ja tuotteissa kaytettyja materiaaleja. Kauppatieteiden professorit
Giana M. Eckhardt, Timothy M. Devinney ja Russell Belk ovat vuoden 2010 tutkimuksessaan
Why don’t customers consume ethically? tutkineet eettista kuluttamista ja erityisesti
kuluttajan roolia siind. Vaikka kuluttajat ajattelevat kiinnittavdansa huomiota tuotteiden
eettisyyteen, he eivat kuitenkaan kaytannossa toteuta ajatusmaailmaansa. Ihmiset 16ytavat
usein tekosyit3, miksi he eivat toimi ajatusmaailmansa mukaisesti kdytannossa. 70 Syita

voivat olla esimerkiksi raha tai vastaavasta tuotteesta tiedon etsimisen vaivallisuus.

Aalto yliopiston professorit Kirsi Eraranta ja Johanna Moisander nostavat tutkimuksessaan
Miten kuluttajaa hallitaan markkinoilla ympdristépoliittisena toimijana? esille kuluttajien ja
yritysten valisen valtataistelun. Suurilla yrityksilla on mahdollisuus myyda tuotteitaan
edullisilla hinnoilla, jolloin ne sulkevat pienempia yrityksia pois markkinoilta. Hintakilpailu
pienentad usein valikoimaa ja kuluttajia houkutellaan asioimaan yrityksissa edullisilla
hinnoilla. 7! Kiinalaiset verkkokaupat kdyttavat markkinoinnissaan hyvin vahvasti
houkuttimena edullisia hintoja. Seka Wish etta AliExpress mainostavat sivuillaan tuntuvia
alennuksia paivittain (kuva 4). Myytavat tuotteet voivat olla usean kymmenen prosentin
alennuksessa, mika houkuttelee ostamaan tuotteita. Wish jopa antaa asiakkailleen joitakin

tuotteita ilmaiseksi ja perii niista kuluttajilta ainoastaan postimaksujen hinnan.

Edelld mainittujen tutkimusten perusteella kuluttajien voidaan sanoa olevan kiinnostuneita
kestavasta kuluttamisesta, mutta sen olevan kdytdanndssa viela liilan hankalaa. Jotta kestava
kulutus kdytdanndssa toteutuisi parhaalla mahdollisella tavalla, siita olisi tehtdva kuluttajille
mahdollisimman helppoa. Verkkokaupoissa asioidessa on helppoa menna sieltd, mista aita
on matalin. Kiinalaisten verkkokauppojen valikoimat ovat todella laajat ja niissa asioiminen
on tehty kuluttajalle todella helpoksi. Erilaisten verkkokauppojen maara on valtava, jolloin

kestavasti tuotetun tuotteen I6ytaminen voi olla vaikeaa ja aikaa vievaa. Talldin

ensimmaisena l6ytyvaan vaihtoehtoon on helppo tyytya. Suuri valikoima kuitenkin

70 Eckhardt & Belk et al. 2010, 427-428.
7 Erdranta & Moisander 2006, 2-4.
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mahdollistaa myds sen, etta kuluttajalla on halutessaan mahdollisuus ostaa kestavasti

tuotettuja tuotteita.

. ]
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Kuva 4: AliExpress ja Wish houkuttelevat kuluttajia tekemaan ostopaatoksia sivuillaan
merkittaviin alennuksiin kohdistuvilla mainoksilla ja kampanjoilla. Vasen kuva on

AliExpressin mainoskampanjan mainos ja oikea Wishin kayttajille tarkoitettu onnenpyora.

Kuten jo tutkielmani luvussa 3.1. Kuluttajan eettiset periaatteet osana ostopddtosprosessia
kerroin, kestavan kulutuksen kategoriaan sopivia tuotteita on kaupoista melkein
mahdotonta |6ytda. Oletusarvoisesti kaupoissa myytadvat tuotteet eivat ole eettisesti
valmistettuja ja kestavia, vaan kauppojen toiminta perustuu hyvin vahvasti tuotteiden
suureen valikoimaan ja edullisiin hintoihin. Omassa tutkimuksessani huomaan selvan
yhtenevdisyyden Eckhardtin, Belkin ja Devinneyn tutkimuksen tuloksiin. Vaikka kuluttajat
kokevat ajattelevansa suosivansa kestavaa kulutusta ja ostavansa tuotteita ainoastaan, jos
he niita tarvitsevat, helppouden ja halpojen hintojen kohdalla omat kriteerit saattavat jaada
helposti taka-alalle. Omat arvot ovat kuitenkin monille tarkeita ja he pyrkivat toimimaan

niiden mukaan.’?

3.3. Ympariston merkitys kuluttajien paatoksenteossa

Ymparisto ja kuluttaminen ovat jatkuvasti pinnalla oleva puheenaihe, josta keskustellaan
maailmanlaajuisesti suuressa mittakaavassa. Filosofian tohtori Booi Chen Tan ja

markkinoinnin tohtori Teck-Chai Lau nostavat vuoden 2010 tutkimuksessaan Attitude

2 Wish/aliexpress/ebay (Finland) -ryhmain keskustelut ja suomalaisten YouTube-videoiden kommentit 2019.
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towards the Environment and Green Products esille ympariston kannalta kuluttamisen
suurimmat ongelmat: liikkakulutuksen ja luonnonvarojen kestamattéman hyédyntamisen. 73
Liikakulutuksen kohteena voivat olla seka uusiutumattomat etta uusiutuvat luonnonvarat.
Luonnon kestokyky on edelleen suurena osana keskustelua, joka kasittelee kulutuksen
vaikutuksia maapallon tilan. Taloudellinen kasvu ei kuitenkaan automaattisesti ole huono
asia, johon ei pitaisi pyrkia. Taloudellinen ja tuotannollinen kasvu on sallittua tiettyjen
ehtojen sisalld. Kasvu ei saisi vaarantaa luonnonvaroja tai ylittda luonnon kestokykya. 74
Kiinan talous on viime vuosina ottanut suuria harppauksia eteenpain, mika on tuonut
mukanaan ilmasto-ongelmia. Kiina on esimerkiksi yksi maista, joilla on suurimmat

rikkidioksidipaastot. 7°

Helsingin yliopiston tutkijoiden Minna Lammin, Johanna Makeldn ja Paivi Timosen vuoden
2008 tutkimuksen “Henkil6kohtaisesti — siis ihmiskunnan kannalta” mukaan nykyaikana
kuluttajien odotetaan lisddavan omaa kulutustaan. Samanaikaisesti kuitenkin sen
vahentamista korostetaan erityisesti ymparistdn kannalta. 76 Kuluttajalla on teoriassa kaikki
mahdollisuudet tehda ympariston kannalta merkityksellisia paatdksia, koska valinnanvaraa
on paljon ja verkossa asioidessa eri vaihtoehtojen vertaileminen on helppoa. Ostamalla
tietynlaisia tuotteita kuluttaja voi viestida muille omasta itsestdan ja vaikuttaa siihen, miten
hdn haluaa muiden ndkevdn hanet. 77 Kulutusvalinnat toimivat ikddn kuin viestinviejina,
jotka kertovat paljon kuluttajasta itsestdan. Omilla valinnoillaan voi viestia olevansa
kiinnostunut esimerkiksi ymparistosta, kannattavansa kotimaista tuotantoa tai kertoa
suosivansa kaytettyna tavaroiden ostamista. Ymparisto ja luonto voidaan nahda
erdanlaisena yhteishyddykkeena, joka merkitsee ihmisille jatkuvasti enemman ja on yhta
kysyttya kuin markkinoilta ostettavat hyédykkeet. 78 Ne voivat toimia esimerkiksi vapaa-ajan
viettopaikkana, harrastusten mahdollistajana ja rentouttajana. Niiden ndkeminen
yhteishyddykkeend, jota ihmiset tarvitsevat voi auttaa positiivisesti niiden aseman

turvaamiseen.

3 Tan & Lau 2010, 28.

74 Yusitalo 1997, 16.

75 po-Keung 2009, 2-3.

76 Lammi & Mikels et al. 2008, 94-95.
T Nolvi 2014, 56.

8 Yusitalo 1997, 17.
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Koska ymparistoa pidetdaan hyodykkeena, se saavuttaa kuluttajien elamassa tarkean roolin.
Jonkin asian lisdtessa omaa hyvinvointia, siitd pyritdan usein pitdmaan kiinni. Puhdas
ymparisto ja vahaiset ilmansaasteet ovat yksi Suomen suurimmista valttikorteista ja niita
yha enemman brandaamalla, ihmisten kiinnostus niihin voidaan saada kasvuun.
Sosiaalitieteiden tutkija Jussi Nyrhinen ja sosiologian professori Terhi-Anna Wilska
maarittelevat tutkimuksessaan Kohti vastuullista ylellisyyttda? Eettiset ja ekologiset trendit
sekd luksuskulutus Suomessa luksustuotteeksi perinteisesti kalliiseen, yleisesti halutun ja
ylellisen tuotteen. Perinteisen luksuksen maaritelman rinnalle on kuitenkin noussut ajatus
eettisesti ja ekologisesta luksuksesta. 7° Koska ekologisuus voidaan nykydan méaaritelld

luksukseksi, my6s hyvinvoiva ymparist6 ja luonto voidaan nahda yhtena luksustuotteena.

Kuluttajan voi olla valilla vaikeaa arvioida oman toimintansa konkreettisia vaikutuksia, koska
myds muiden toiminnalla on vaikutusta asioihin. 8 Ihmisten keskuudessa vallitsee vield
osittain kasitys siita, ettda omalla toiminnallaan ei voi vaikuttaa paljoa ympariston tilaan.
Ajatus on kuitenkin vaistymdssa ja yha useammat kuluttajat seka Facebookissa etta
YouTubessa tiedostavat oman toimintansa vaikutukset ymparistoon, vaikka ne olisivat
pienia. Kiinalaisten verkkokauppojen osuutta ymparistéongelmiin ja oman kuluttamisensa
vaikutusta niihin voi olla vaikeaa arvioida kdytannon tasolla, koska kokonaisuus on niin laaja.
Kotitalouksien toiminta kattaa kuitenkin jopa 40 % ympéristéon kuormittumisesta. 8!
Yksittaisten kuluttajien paatoksilla on nadin ollen suuressa mittakaavassa vaikutus, vaikka
kuluttajasta itsestdan vaivannako voikin valilla tuntua turhalta. Nykyisessa
kuluttajakasvatuksessa onkin nakyvilla periaate, jonka mukaan omilla pienilla teoillaan voi

vaikuttaa ympaéristoon. &

Kiinalaisista verkkokaupoista tilaamista ei yleisesti nahda suomalaisten keskuudessa hyvana
ympadriston kannalta. Hyvin yleinen ajatus on, etta tuotteet tuodaan kaukaa Suomeen asti ja
niiden valmistus- seka kuljetusprosessi vahingoittavat luontoa. Erityisesti niin sanotun

turhan kradsan ostamista kritisoidaan paljon, silla niiden kayttoika ei ole pitka. Erityisesti

9 Nyrhinen & Wilska 2012, 1-2.

80 yusitalo 1997, 19.

81 Tan & Lau 2010, 28.

82 Lammi & Mikel3 et al. 2008, 106.
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YouTubessa keskustelu kiinalaisista verkkokaupoista kohdistuu vahvasti
ympadristovaikutuksiin toisin kuin Facebookissa, jossa keskustelu keskittyy enemman
tuotteiden vaikutukseen kuluttajaan itseensa. YouTubessa videoiden tekijoita ja heidan
toimintaansa arvostellaan ajoittain todella voimakkaasti ja heidan esimerkkidan kritisoidaan.
Tuotteiden tilaamista videoiden tekoa varten kyseenalaistetaan jotenkin melkein jokaisessa
10 tutkimassani videosta. Osassa videoista kritisointi on huomattavasti suurempaa kuin
toisissa. Tubettajan katsojamaadrat ovat suoraan liitoksissa siihen, kuinka kiivasta keskustelua

kommenttikentissa kaydaan.

Wishilté ei kannattais tilata, koska se on tosi huono juttu ilmastolle. ja en usko ettd

kovin moni noista tuotteista tulee kéyttéén. (Anonyymi 1, YouTube)

lImasto kiittdd, kun eka noiden tuotteiden valmistus ja sit vield lennditys Suomeen...
lopulta ei varmaan tuu kdyttéon ees pahemmin vaan pddtyy roskiin. Muutenkin,
vaikka tulis kdyttédn niin onhan noi tdysié turhakkeita. Luulin jo, ettd ndd videot

loppuis, mutta ei... (Anonyymi 2, YouTube)

Tosi kiva video mut noitten tilaaminen ei oo milldd taval jérkevdd ympdriston

kannalt. (Anonyymi 3, YouTube)

Kuluttajat ovat Facebook-keskusteluiden ja YouTube-kommenttien perusteella
kiinnostuneita ymparistosta ja myos huolissaan siitd. Vaikka kestava kuluttaminen on osa
ihmisten arkea, tarpeeksi suurta kysyntdaa ympariston kannalta kestavalle kehitykselle ei
valttamatta paase koskaan syntymaan. Yritykset eivat ainoastaan vastaa kuluttajien omiin
tarpeisiin, vaan ne pyrkivat myds muokkaamaan niita itselleen sopiviksi. 83 Vastuu
kuluttamisesta ei voi olla ainoastaan kuluttajalla itselldaan ja he itse toivovat yhteiskunnan
ottavan enemman poliittista ja yhteiskunnallista vastuuta kuluttamisen ongelmiin.  Ihmiset
voivat omalla kuluttajakayttaytymiselldan viestia yrityksille omista arvoistaan ja ostaa

halutessaan ympariston huomioivia tuotteita. Vaikka yksilo itse tekisi omassa arjessaan

83 Erdranta & Moisander 2006, 1-2.
84 Lammi & Mikel3 et al. 2008, 109.
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valintoja, jotka vaikuttavat positiivisesti ympariston tilaan ja tukevat sen kestavyytta, suurin

vastuu on lopulta kuitenkin tuotteita tuottavilla yrityksilla itsellaan.

Kauppatieteiden ja teknologian tutkijat Ming-Lang Tseng, Shun Fung Chiu, Raymond R. Tan
ja Anna Bella Siriban-Manalang ovat tutkineet kestavaa kulutusta ja tuotantoa Aasiassa
vuoden 2012 tutkimuksessaan Sustainable consumption and production for Asia:
sustainability through green design and practice. Tutkimuksessaan he nostavat esille
teollisuudella olevan suuri vaikutus saasteisiin ja ympariston kuormittumiseen. Saastumisen
ennaltaehkaisy on Aasiassa edelleen vaikeaa, johon syyna ovat seurantajarjestelmien puute,
heikko poliittinen toiminta ja jokaisen maan omat erilaiset ldhtékohdat. 8 Kiinan ympéristod
ja sen kestavyys voivat olla hyvin kaukaisia asioita Suomessa asuvalle kuluttajalle, jolloin
verkkokaupoista tilattavien tuotteiden vaikutusta lahdemaahan voi olla vaikea kasittaa.
Kuluttajat pohtivatkin enemman tilaamisen vaikutusta Suomen ja lahiseutujen luontoon,
kuin tuotannon alkupaan maihin. 8 Aasian teollisuuden negatiivisia vaikutuksia voitaisiin
ehkaista suuremmilla paastoveroilla, kestavammalla kulutus- ja tuotantopolitiikalla ja
tiukemmilla paastérajoituksilla. 8 Kuluttajan itsessddn on vaikea vaikuttaa suurimpaan
osaan edelld mainituista toimenpiteista, jolloin yhteiskunnan ja yhtiéiden toimet nousevat

tarkedan asemaan.

4. Tuotteiden valmistusolosuhteet ja turvallisuus

4.1. Tietamys ja kiinnostus tuotteiden valmistusprosessista

Nykyajan kuluttajat ovat hyvin tietoisia omasta ostokayttaytymisestaan ja arvoistaan
tuotteita seka palveluita valitessaan. Kuluttajat ovat omaksuneet perinteisen valitsijan roolin
lisaksi myos muita aktiivisia rooleja itselleen. Naita kuluttamiseen vaikuttavia rooleja ovat

muun muassa viestija, identiteetin rakentaja, aktivisti ja hedonisti. 88 Erilaiset roolit tekevat

85 Tseng & Fung Chiu et al. 2012, 1-3.

86 Wish/aliexpress/ebay (Finland) -ryhman keskustelut ja suomalaisten YouTube-videoiden kommentit 2019.
87 Tseng & Fung Chiu et al. 2012, 1-3.

8 | ammi & Mikeli et al. 2008, 96.
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kuluttajista aktiivisempia, oma-aloitteisempia ja entista tiedonhaluisempia. Talléin myds
verkkokauppojen eettiset periaatteet ja toiminnan lapindkyvyyden tarkeys korostuvat.
Eettisen kuluttamisen noustua hyvin vahvasti osaksi paivittaista kulutuskeskustelua, myos
tuotteiden valmistusolosuhteet ja tuotteissa kdytettavat materiaalit ovat saaneet oman
osuutensa kulutuskeskustelusta. Kuluttajat ovat yha enemman kiinnostuneita tuotteiden
valmistusprosessista materiaalien valmistuksesta ja hankinnasta aina valmiin tuotteen

myyntiin ja kuljetukseen asti. &

Kiinalaisissa verkkokaupoissa asioidessa tuotteiden materiaalit, valmistusolosuhteet tai
valmistusmaat eivat aina ole helposti selvitettavissa kuluttajalle. Suurten verkkokauppa-
alustojen alla olevat myyjat voivat itse maadritelld, kuinka paljon informaatiota he tarjoavat
myymistaan tuotteista. Monessa tapauksessa valmistusprosessin selvittdminen voi olla
melkein mahdotonta. Kuluttajat ovat kiinnostuneita tuotteiden alkuperastda myds
kiinalaisista verkkokaupoista ostaessaan. He eivat mielelladn haluaisi tukea lapsityovoimalla
tai ns. hikipajoissa valmistettuja tuotteita, mutta kokevat tuotteiden taustojen selvittdmisen
hyvin haastavaksi. Hallitseva kasitys on, etta kaupoissa myytavat tuotteet eivat
lahtokohtaisesti ole kestavasti valmistettuja. Ennakko-oletuksiin vaikuttavat tuotteiden
edulliset hinnat, verkkokaupoista uutisointi, muiden kuluttajien tuotearviot ja omat
aikaisemmat kokemukset. °° Vallitsevia kasityksia voi olla vaikeaa muuttaa ja negatiiviset

kokemukset voivat johtaa toisiin verkkokauppoihin siirtymiseen.

Syyna tuotteiden alkuperan vaikeaan selvittdmiseen on poikkeuksetta kaupoissa myytavien
tuotteiden huonot kuvaukset ja tuotetiedot. Vaikka suurinta osaa kuluttajista ostamiensa
tuotteiden valmistusolosuhteet kiinnostavat, osa perustelee ostoksiaan kiinalaisista
verkkokaupoista silla, ettd myos Suomessa myytavia tuotteita valmistetaan samoissa maissa
ja vastaavanlaisissa olosuhteissa. ! Vaikka kiinnostusta tuotteiden alkuperia kohtaan olisi,

eettisesti tuotetun tuotteen I6ytaminen voi olla vaikeaa. Paremman vaihtoehdon

89 Wish/aliexpress/ebay (Finland) -ryhmin keskustelut ja suomalaisten YouTube-videoiden kommentit 2019.
90 Wish/aliexpress/ebay (Finland) -ryhman keskustelut ja suomalaisten YouTube-videoiden kommentit 2019.
91 Wish/aliexpress/ebay (Finland) -ryhmin keskustelut ja suomalaisten YouTube-videoiden kommentit 2019.
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I[6ytaminen voi vaatia aikaa, rahaa ja tietamysta seka tietysta brandista luopumista, jonka

takia tutusta ja turvallisessa vaihtoehdosta luopuminen voi olla haastavaa. 2

Jos joku tulee ulisemaan ettd monet tuotteet tulee kiinasta niin niissd on se ero, ettd
Suomen kaupoissa myytdvdt tuotteet tutkitaan ldpikotaisin. Nditd wish/ebay/tms

tuotteita ei tarkista kukaan. (N, Facebook)

Tuotteiden alkupera- ja valmistusmaa ovat tarkeita kuluttajille, silla jotkin maat nahdaan
takeena paremman laatuisista tuotteista. ®3 Kuluttajien vélisessa keskustelussa nousee hyvin
vahvasti esille erityisesti Suomessa myytavien vaatteiden valmistusmaat ja niiden vertailu
Kiinasta tilattavien tuotteiden valmistusmaihin. °* Suomeen tuodaan ulkomailta eniten
tuontina tavaraa Saksasta, Venajalta, Ruotsista ja Kiinasta. > Vaikka tuotteet tuodaan
Suomeen edelld mainituista maista, tuontimaa ei kerro koko totuutta tuotteen alkuperasta.
Alkuperainen suunnittelutyd voi olla esimerkiksi eurooppalaista, mutta valmistus tehdaan
muualla. Koska monet Suomessa myytavat tuotteet on valmistettu Kiinassa, kiinalaisista

verkkokaupoista tilaamisen puolustaminen on joissain tapauksissa helpompaa.

Vaatesuunnittelija ja bloggaaja Anniina Nurmen mukaan tuotteen valmistusmaa ei kerro
kuluttajalle koko totuutta tuotteesta. Toimittaja Tanja Perkkion kirjoittamassa
uutisartikkelissa Vastuullisten vaatteiden asiantuntija: Eettinen vaate ei voi olla halpa han
kertoo, etta tarkeinta olisi tietaa vaatteen koko tuotantoprosessi. Tuotteen
tuotantoprosessia kokonaisuudessaan tulisi avata kuluttajalle nykyista enemman. Yritysten
l[apindkyvyys ja tiedon jakaminen lisaa kuluttajien tietoisuutta ja vaikuttaa sita kautta heidan
ostopaatoksiinsa. Lapinakyvaksi yritykseksi voidaan maaritelld yritys, jonka toiminta kestaa
tarkastelua ulkoapdin sekd myos eettiseltd kannalta. Suomesta ostetun tuotteen
tuotantoprosessi on usein kuluttajalle helpommin selvitettavissa kuin kiinalaisesta
verkkokaupasta tilatun tuotteen. Kyseisista verkkokaupoista tilattaessa edes tuotteen

valmistusmaa ei aina ole selvitettavissa. Valmistusmaa itsessaan ei aina ole kynnyskysymys

92 Eckhardt & Belk et al. 2010, 427-428.

93 Nyrhinen & Wilska 2012, 31.

94 Wish/aliexpress/ebay (Finland) -ryhman keskustelut ja suomalaisten YouTube-videoiden kommentit 2019.
95 Tilastokeskuksen verkkosivut 2018.
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ostoprosessissa, vaan enemmankin tuotteen valmistusolosuhteet. Suomessa myytavan
Kiinassa valmistetun tuotteen alkuperat ovat usein taysin erilaiset kuin suoraan Kiinasta

tilatun.

Halutessaan kuluttaja voi tukea yrityksia, jotka valmistavat tuotteensa kestavasti ja kertovat
kuluttajalle sen tuotannosta. Ostopdatdsprosessissa tiedonhaku on usein ensimmainen
askel kohti ostotapahtumaa, mutta tiedon l6ytdminen erityisesti tuotteiden
valmistusprosessista voi olla haastavaa. Tutkimistani keskusteluista kay ilmi, etta kuluttajat
haluaisivat asioida kiinalaisissa verkkokaupoissa ja samalla saada niistd enemman tietoa
parempien ostopaatosten tekemiseksi. Ajatus korostuu erityisesti Facebookissa kaytavassa
keskustelussa. Tiedonhaku ostopaatosprosessissa voidaan jakaa neljdaan eri kategoriaan.
Kuluttaja voi hyodyntaa ostopaatosprosessissaan puolueellista tietoa, kyseenalaista tietoa,
asiantuntevaa tietoa ja tuotteen testauksesta syntyva tietoa. °® Kuluttajan saatavilla on
valtava maara erilaisia tiedonlahteita, joiden tietotaso vaihtelee. Erityisesti internetista
tiedon etsiminen vaatii jonkin verran jo valmista tietdmysta, jotta osaa kayttaa oikeanlaisia

hakusanoja |6ytaakseen luotettavaa tietoa. °7

Kiinalaisten verkkokauppojen kohdalla suurin tiedonlahde on puolueellinen tieto eli
kauppojen omat mainokset, sosiaaliset mediat ja nettisivut. Yrityksen tarkoitus on saada
mahdollisimman paljon voittoa, jolloin verkkokauppa esitetdaan kuluttajille positiivisessa ja
houkuttelevassa valossa. Kyseenalaisen tiedon alle taas voidaan asettaa muiden kuluttajien
kokemukset, seka kuluttajan Iahipiirin kokemukset. Tuotteen testauksen kautta syntyvaa
tietoa ei kuluttajalla itselladn voi vield oston harkinnan vaiheessa olla. Nettikaupassa
tuotteen kokeilu ei ole mahdollista, toisin kuin kivijalkaliikkeissa, jolloin ostopaatds syntyy
muun kuin oman kokemuksen kautta. Asiantuntevan ja puolueettoman tiedon I6ytyminen
on kaikista vaikeinta, silla kiinalaisia verkkokauppoja ei ole viela hirvedsti tutkittu. Hieman
vaivaa nakemalla kuluttaja voi kuitenkin 16ytdaa mm. suomalaista tutkimusta, joissa
verkkokaupoissa myytavia tuotteita on testattu. Kiinalaisia verkkokauppoja koskevan
laajemman tutkimuskirjallisuuden l6ytaminen on kuitenkin melko vaikeaa varsinkin, jos

englanninkieli ei ole tuttua. Suomenkielelld tutkimusta ei ole viela paljoa saatavilla.

9 ylikoski 2002, 2.
97 ylikoski 2002, 12.

45



AliExpressin ja Wishin verkkosivuilta |6ytyy paljon tietoa yritysten toiminnasta,
tietosuojakdytanndista seka myyjien ja ostajien oikeuksista ja vastuista. Verkkokaupat eivat
kuitenkaan maarittele mitenkaan sitd, kuinka vastuullisia heidan kauttaan myytavien
tuotteiden tulisi olla. AliExpressin emoyhtio Alibaban sivuilla kerrotaan yrityksen tavoitteista
pitda ostajat ja tyontekijat tyytyvaisina, mutta tuotteiden valmistusolosuhteista ei
emoyhtionkdan sivulla mainita mitaan. % Myoskadan Wish ei mainitse kdyttéehdoissaan

alaisuudessaan myytadvien tuotteiden alkuperaa tai niiden valmistustapoja.

Syyna ohjenuorien puuttumiseen voi olla verkkokauppa-alustojen suuri koko ja niiden alla
toimivien pienempien myyjien maara. Koska myyjat ovat vastuussa omasta toiminnastaan
Wishin ja AliExpressin kayttéehtojen alla, ne voivat periaatteessa myyda millaisia tuotteita
tahansa. Verkkokauppa-alustat voivat kuitenkin halutessaan asettaa alaisuudessaan
myytaville tuotteille tiettyja tuotteiden valmistusprosessiin liittyvid ehtoja, joita myyjien
tulisi noudattaa. Muutos olisi valtava kauppojen nykyiseen tilaan nahden ja muuttaisi niiden
toimintatapaa huomattavasti. Kaikista parhaimmassa tapauksessa tieto tuotteiden
valmistusprosessista olisi helposti ja nopeasti saatavilla kuluttajille. Jos kuluttajalla ei
lahtokohtaisesti ole tarpeeksi tietoa tuotteen valmistuksesta, sen eettisyytta ja kestavyytta

on vaikea arvioida.

Perinteisen kuluttajan on yleisesti ajateltu olevan itsekas ja ajavan kulutusvalinnoillaan
omaa hyétydan mahdollisimman paljon. ° My®6s eettisesti toimiva kuluttava voi ajaa
kuluttajana omaa etuaan, ottamalla omien tarpeidensa lisdksi huomioon esimerkiksi
tuotteen valmistuksen, tuotteen kestavyyden ja sen tarpeellisuuden. Tutkimusaineistostani
selviad, ettd kuluttajat haluavat mieluummin kannattaa yrityksia, jotka myyvat ympariston ja
tyontekijoiden olot huomioon ottavia tuotteita kuin yrityksia, jotka eivat kiinnita
tuotteidensa tuotannon kestavyyteen huomiota. Usein kuluttajan todellinen
ostokayttaytyminen ja ajatusmaailma ovat kuitenkin ristiriidassa keskenén. 1°° Useat
henkilot kokevat selvdsti huonoa omatuntoa ostaessaan halpoja tuotteita, joiden

valmistuksesta heilla ei ole tarkkaa tietoa. Vaikka kuluttajat ovat tyytyvaisia siihen, etta

98 Alibaba Group’s Culture and Values 14.10.2019.
99 pecoraro 2016, 25.
190 Eckhardt & Belk et al. 2010, 429-430.
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heilla on mahdollisuus ostaa edullisia tuotteita verkkokaupoista, heita kuitenkin harmittaa
vahadinen tietamys tuotteiden taustoista. Esille nousee usein mentaliteetti, jossa tuotteiden
negatiiviset puolet pyritdan sivuuttamaan ajatuksista, jolloin omista ostoksista ei koeta niin
huonoa omatuntoa. Monet kuluttajat ovat ennen tilanneet tuotteita Kiinasta, mutta ovat

lopettaneet kauppojen tukemisen saadessaan enemman tietoa niiden toiminnasta. 10!

4.2. Tuotteiden laatu, turvallisuus ja riskit

Kiinalaisista verkkokaupoista tilattavia tuotteita on tutkittu Suomessa monen eri tahon
kuten Turvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukesin ja Ylen MOT:in toimesta. Tuotteiden
turvallisuus ja niihin liittyvat riskit ovat yksi monipuolisinta keskustelua herattavin aihe
erityisesti Facebookissa. Vaikka tuotteiden laatu on yksi tarkeimmista ostopaatokseen
johtavista tekijoista, kuluttajilla ei usein ole tarpeeksi siitd kuitenkaan tietoa. Koska vankkaa
tietamysta tuotteiden laadusta ei ole, paatdkset nojaavat vahvasti jo kuluttajalla valmiiksi
oleviin mielipiteisiin ja mielikuviin. 192 Useat kuluttajat pohtivat tuotteiden turvallisuutta jo
ennen tilaamista, mutta joskus epailys tuotteen laadusta nousee esiin vasta tuotteen
kayttoonottohetkellad. Tieto tuotteiden laadusta ja turvallisuudesta syntyy usein vasta oman
kokemuksen kautta, jota osataan hyodyntaa tulevaisuuden valinnoissa ja ostotapahtumissa.
Vaikka Kiinasta tilattavat tuotteet herattavat epailyksia, osa kuluttajista suhtautuu niihin

kuitenkin positiivisesti.

Kaikki mitd md oon tilannu noist kiinanettikaupoist, on ihan super kestévii mulla ja on

kestdnyt jo mota vuotta. (Anonyymi, YouTube)

Tukes on julkaissut vuoden 2018 syksylla kiinalaisia verkkokauppoja koskevan
mediatiedotteen, joka kasittelee tuotteiden turvallisuutta. Testi suoritettiin osana Omalla
vastuulla -viranomaiskampanjaa, jossa testattiin yhteensa 32 tuotetta. Naistd ainoastaan

yksi ldpéisi eurooppalaiset turvallisuusvaatimukset. 192 Omalla vastuulla -kampanjan

101 Wish/aliexpress/ebay (Finland) -ryhmén keskustelut ja suomalaisten YouTube-videoiden kommentit 2019.
102 Onesun & Rakesh 2018, 445.
103 Tukesin mediatiedote 2018.
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tavoitteena on lisata kuluttajien tietoisuutta vastuullisesta nettishoppailusta ja kertoa siihen
liittyvista riskeista seka vaaroista. Kampanjassa on mukana yhteensa 14 eri toimijaa, joiden
joukossa ovat muun muassa Tukes, Euroopan kuluttajakeskus, Traficon ja Valvira. 1%
Kampanjalla korostetaan kuluttajan omaa vastuuta Euroopan ulkopuolelta tilattujen
tuotteiden kohdalla. Testattavien tuotteiden joukossa oli leluja, lastentarvikkeita,
sahkolaitteita ja koruja. Testeissa selvisi muun muassa useiden lelujen sisaltavan helposti
irtoavia pienia osia. Tukesin testaamasta kosmetiikasta kuudesta tuotteesta kymmenesta

puuttui ainesosaluettelo kokonaan. 1%

Tutkittuani suomalaisten kuluttajien kdaymia keskusteluita Facebookissa ja YouTubessa
huolet erityisesti lapsiin liittyvissa tuotteista ovat helposti havaittavissa keskustelujen
lomasta. Vaikka aikuiset tilaavat itselleen tuotteita kiinalaisista verkkokaupoista, he eivat
uskalla antaa samoja tuotteita lastensa kayttoon, silla pelkdavat niiden sisaltavan heille
haitallisia aineita. Keskustelunaloitukset, jotka koskevat esimerkiksi lasten vaatteita tai
ruokailuvalineita kerdadavat huomattavasti enemman kriittisia kommentteja kuin aikuisten
vastaavia tuotteita koskevat keskustelut. Ihmiset kiinnittavat selkeasti enemman huomiota
lastensa turvallisuuteen kuin omaansa. Itselleen kuluttajat tilaavat laidasta laitaan erilaisia
tuotteita, vaikka niiden sisdltamat ainesosat tai valmistusmateriaalit eivat olisi heidan

tiedossaan.

Hei! Onko kukaan tilannut aliexpressistd lasten rattaita? Paketti tullut perille? Jééiké

tulliin. (N1, Facebook)

Onkohan tuo nyt hyvd tuote ldhted sddstdmddn. Jos kohdalle sattuva laatu on kuraa

voi sattua pahastikin. Md en riskeeraisi. (M1, Facebook)

Jdd varmasti tulliin kun niin iso paketti mutta eikéhdn sieltd ihan hyvié saa samoja

Kiinan vaunuja Suomessakin myydddn kalliimmalla. (M2, Facebook)

104 Omalla vastuulla -kampanjan nettisivut 18.1.2020.
108 Tykesin mediatiedote 2018.
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Osta ennemmin kéytettynd rattaat. Oikeasti voi olla materiaaleissa vaikka mité

myrkkyjd, muovinpehmentimié ynm. ja vaaralliset kéyttdd. (N2, Facebook)

Lastentuotteiden ohella eniten turvallisuuskeskustelua herattava aihe on verkkokaupoista
tilattava kosmetiikka. Verkkokaupoista tilattavalla kosmetiikalla viittaan tassa tutkimuksessa
merkittdmiin ja edullisiin tuotteisiin, joiden valmistusolosuhteet ja tiedot ainesosista eivat
ole kuluttajan saatavilla. Euroopan Unionin sisdlla myytavan kosmetiikan on noudatettava
EU:n lainsaadantoa. Niiden on oltava turvallisia kayttajalleen ja lapaistava asiantuntijoiden
suorittama turvallisuusarviointi. 1% Kiinasta tilatut tuotteet eivat ole EU:n lainsdadantdjen
alaisia, eika niiden tarvitse taman takia noudattaa kosmetiikkalainsdadantoa.
Verkkokaupoista kosmetiikan tilaaminen Suomeen on erittdin yleista, vaikka kosmetiikan
haittavaikutuksista ollaan tietoisia ja niista on uutisoitu Idhivuosina valtavasti. Facebook-
keskusteluissa ja YouTuben kommenteissa kosmetiikan tilaamista ja kdyttamista kritisoidaan
hyvin vahvasti. Suurin osa keskustelijoista ei kayttaisi kyseisia tuotteita, silla he pelkaavat
tuotteista mahdollisesti aiheutuvia haittavaikutuksia. EU:n ulkopuolelta tilattavan
kosmetiikan tuotesisallon valvonta on vaikeaa, koska kosmetiikalle ei ole olemassa yhta

kansainvélistd sd3dosta, joka méadarittelisi kuinka paljon tuotteissa saa olla epapuhtauksia. 17

Kannattaa tarkkailla omaa ihoa ja kynsié jos aijot laittaa ndilld ittelles kynnet. Mun
ystavilld kirjaimellisesti palo kynsiin ja ihoon reikid jotka tulehdutti sormet ihan
kokonaan kun kdytti geelejd joiden inceistd ei ollu mitddn tietoa. Toivottavasti sulle ei

tuu mitdén! (N1, Facebook)

En tekis kynsié wishi tuotteilla. mutta joo en tuomitte. (N2, Facebook)

MOT on testannut vuonna 2018 kiinasta tilattavien kosmetiikkatuotteiden ainesosia. Kaikki
kosmetiikkatuotteet tilattiin Aliexpressista ja Wishiltd. MOT tutki yhteensa 145 tuotetta,
joista 35 olivat EU:n maardysten vastaisia. Yksittdiset testatut tuotteet sisalsivat esimerkiksi

lyijya ja muita ihmiselle haitallisia raskasmetalleja. 1°8 Testien avulla 16ytynyt lyijy on

106 Euroopan komission verkkosivut 11.3.2020.
107 Al-Dayel & Hefne ym. 2011, 3.
198 pehkonen 2018.
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haitallista hermostolle ja aivojen kehitykselle. Se kulkeutuu elimistd6n paaasiassa
hengityksen ja suun kautta, ihon ldpi imeytymisen mahdollisuus on ainoastaan 1 %. 1%°
Melkein jokainen kiinalaisista verkkokaupoista tilattavaa kosmetiikka kasitteleva keskustelu
sisaltaa kriittista keskustelua tuotteiden turvallisuudesta. Kuluttajat jakavat melko avoimesti
kokemuksiaan tuotteista, erityisesti jos niistda on seurannut allergioita, iho-ongelmia tai

muita haittoja. Kosmetiikkatuotteista |I0ytyneet ainesosat saavat kuluttajat keskustelemaan

niiden hygieenisyydest ja aiheuttavat inhotusta. 110

9 coion

Dhiamond Dip Flowder

Kuva 5: Esimerkkeja Wishilla myytavasta kosmetiikasta.

Vaikka yleinen suhtautuminen kosmetiikkaan on padosin kriittista, sita kuitenkin tilataan
paljon. Ostopaatoksia ei tehda ainoastaan oman arvopohjan ja vastuullisuuden perusteella,
vaan siihen vaikuttavat myos monet muut asiat. ! Tuotteiden tilaamista puolustellaan
usein kertomalla omista positiivisista kayttokokemuksista vuosien saatossa ja sillg, ettei
tuotteista ole ennenkdan koitunut kayttajalle mitdan ongelmia. Myos kosmetiikan
tilaamisessa yksi suurimmista syista on raha. 2 Kiinasta tilattuna tuotteet maksavat vain
murto-osan siitda mita vastaavat tuotteet Suomessa. Yhtena syyna tuotteiden tilaamiseen

voidaan pitdd myods verkkokaupoissa myytavan kosmetiikan valikoiman laajuutta (kuva 5).

109 Al-Dayel & Hefne et al. 2011, 2.

110 Wish/aliexpress/ebay (Finland) -ryhmén keskustelut ja suomalaisten YouTube-videoiden kommentit 2019.
"1 Haanpis 2009, 71.

112 Wish/aliexpress/ebay (Finland) -ryhmén keskustelut ja suomalaisten YouTube-videoiden kommentit 2019.
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Esimerkiksi AliExpressista hakusanalla Cosmetics |6ytyy 461 319 hakutulosta. 3 Sivustoilta

on helppo lI6ytdaa mita tahansa kosmetiikkaa parilla hiiren klikkauksella.

4.3. Ongelmana Kiinasta tilattavat tuotevaarennokset

TRIPS on maailman kauppajarjestdo WTO:n kansainvalinen sopimus, joka kasittelee
immateriaalioikeuksia. Sen artikla 51:ssa tuotevaarennds on maaritelty tavaraksi, johon on
ilman oikeutta liitetty tavaramerkki, joka on identtinen jo rekisteréidyn tavaramerkin
kanssa. 1% Tuotevadrenndsten myynnissa kdytetaan hyviksi tunnettujen merkkien logoja,
nimea ja tuotteiden ulkondkoa. Tunnettu brandi yhdistetdan laadukkaisiin tuotteisiin ja
tuotevaarennoksilld pyritdan luomaan mielikuva laadukkaasta tuotteesta brandin avulla. **°
Suomessa tuotevadrenndsten maahantuonti kaupallisessa tarkoituksessa on kielletty.
Kaupallisessa tarkoituksessa tuotuihin tuotteisiin lasketaan myds yksityishenkilon itselleen
netista tilaamat tuotteet. ' EU:n alueella tuotevdirenndkset ovat suuri ongelma ja noin 5

% kaikesta alueen tuonnista on tuotevairenndksia. 117

Vaatetussuunnittelun tutkija Sanni Wallgren on julkaissut tuotevaarenndksiin liittyen
vuonna 2018 tutkimuksen Suomalaisten kuluttajien suhtautuminen vaatetusalan kopiointiin
ja tuotevddrenndksiin. Tutkimuksen kyselyyn vastasi 250 kuluttajaa, joista 55 % suhtautui
negatiivisesti tuotteiden kopiointiin. 32 % suhtautuminen kopiointiin oli positiivista ja 13 %
ei ottanut asiaan kantaa. 1*® Tutkimustulokset vahvistavat omia havaintojani. Hyvin
samanlainen jakauma mielipiteissa on nakyvissa suomalaisten kuluttajien kdymassa
keskustelussa. Tuotevaarenndksistd keskustellessa kuluttajat jakautuvat hyvin selkeasti
kahteen ryhmaan. Toiset pitdvat tuotteita noloina ja ostaisivat mieluummin merkittéman
tuotteen kuin tukisivat tuotevaarenndsteollisuutta. Toiset taas ostavat mielelldén

tuotevaarennoksia, silla kokevat saavansa aitoa vastaavan tuotteen huomattavasti

"3 Haku suoritettu 4.10.2019.

"4 TRIPS luku 4, 1995.

"3 Nolvi 2014, 52.

116 Suomen tullin verkkosivut 7.10.2019.
"r Europolin verkkosivut 1.12.2019.

"8 Wallgren 2018, 69-70.
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edullisemmalla hinnalla. Osa on ostanut ennen itselleen tuotevaarennoksia, muttei enaa

nykyaan ostaisi niita. 1°

Markkinoinnin ja liiketoiminnan professorit Andre Le Roux, Catherine Viot ja Florence
Kremer ovat tutkineet ihmisten asenteita tuotevaarenndksia kohtaan vuoden 2014
tutkimuksessaan Attitude towards the purchase of counterfeits: Antecedents and effect on
intention to purchase. Tutkimuksen mukaan tuotevaarenndksia ei osteta vahingossa, vaan
kuluttajat ovat tietoisia niita ostaessaan. Tuote halutaan itselleen ilman, etta siita pitaa
maksaa alkuperdisen tuotteen korkeaa hintaa. 12° Tutkimustulos voidaan yhdistd3 omiin
havaintoihin suomalaisten kuluttajien suhtautumisesta verkkokaupoissa myytaviin
tuotevaarenndoksiin. Suurin osa keskustelijoista, jotka ovat ostaneet tuotevaarenndksia ovat
tehneet sen tietoisesti halutessaan tietyn merkin tuotteen, mutta halvemmalla.
Keskusteluista ei kdy ilmi yhtddn ostopaatostd, joka olisi tehty luullen tuotteen olevan aito ja
oikean alkuperaisen brandin valmistama. 1! Tuotevairenndsten ostamista perustellaan
usein haluttomuudella tukea rahallisesti alkuperaisia tuotteita valmistavia suuria menestyvia

yrityksia. 122

Kerran tilasin kiinan superstarit, en tilaa toisten. Kesti kdytossd 2 vkoa niin pohja
puhki ja aidot on vuosikausien kengédit. Pitihdn se kuitenkin kokea kantapddn kautta.

Nekin ensi oletuksella oli hyvit mutta kédyttéikd.. (N1, Facebook)

Onhan ndiillé brdndeilld ees jonkinlainen laatukontrolli ja materiaalivaatimukset,
kopioissa tinditddn materiaaleista ja se tulee ndkymddn kdytéssd. Molemmat
valmistetaan todenndkdisesti samassa maassa mutta kopiot ilman laatuvaatimuksia.
Jos on tyytyvdinen hinta/laatusuhteeseen niin eihdn siind mitddn ongelmaa ole. (N2,

Facebook)

119 Wish/aliexpress/ebay (Finland) -ryhmén keskustelut ja suomalaisten YouTube-videoiden kommentit 2019.
120 | e Roux & Viot et al. 2014, 2.
121 Wish/aliexpress/ebay (Finland) -ryhmén keskustelut ja suomalaisten YouTube-videoiden kommentit 2019.
122 | e Roux & Viot et al. 2014, 6.
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Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjesté OECD uutisoi vuoden 2019 maaliskuussa
tuotevdarenndsten osuuden olevan maailmanlaajuisesti kaupasta 3,3 %. Suomen tullin
vuonna 2018 julkaisemassa lehdistotiedotteessa Tuotevddrenndékset tyéllistévit Tullia,
mutta syovdt muiden tydpaikkoja taas kerrotaan yli 80 prosentin tuotevaarennoksista
tulevan Kiinasta tai Hong Kongista. Niiden myynti on maailmanlaajuisesti lahivuosina ollut
tasaisessa kasvussa, vaikka suomalaiset kuluttajat suhtautuvat niihin epailevasti. Eniten
maailmanlaajuisesti ostettujen tuotevaarennosten joukossa on kenkid 22 % ja vaatteita 16
%. 123 Samat tuotteet ovat edustettuina my6s suomalaisten kuluttajien ostoksissa.
Erityisesti Adidaksen, Niken ja muiden pinnalla olevien merkkien vaatteita vastaavat
vadrennokset ovat suosittuja ja helposti saatavilla kiinalaisista verkkokaupoista (kuva 6).
Facebookin keskusteluista kay kuitenkin ilmi, ettd varsinkaan monet nuoret eivat kehtaisi tai

haluaisi kayttaa tuotevaarenndksia, vaan saastaisivat mieluummin aitoihin.

- -. Mielelldni kyl tilaisin noita feikkejd sille [lapselle] kun kirpasee maksella kengistd
satoja euroja, mut eihdn sille kelpaa, sen haukankatse erottaa feikit kaupungilla ja ei

tod itse laittaisi jalkaan feikkejd. (N1, Facebook)

Oon jtse samaa mieltd sun poika, etten jalkaani feikkejé laittais. Mielummin sitten
merkittémédit, kun tollaset alotuksen tapaset, jotka huutaa feikki kilometrin péédhdn.

(N2, Facebook)

Tuotevaarennosten ostoa ja myyntiad on yritetty kitkea erilaisin keinoin. Suurin osa keinoista
pureutuu asiaan taloudellisesta nakékulmasta, joka ei juuri vaikuta yksittaisen kuluttajan
asenteisiin. 2% Sen sijaan pitaisi keskittyd enemman kuluttajien omiin motiiveihin.
Kuluttajien tietoisuutta tuotteiden riskeista, vaarallisuudesta ja vaikutuksista heihin itseensa
tulisi lisata. 12°> Suomalaiset kuluttajat eivat juurikaan keskustele tuotevaarennésten
aiheuttamista ongelmista alkuperdisen tuotteen suunnittelijalle koituvan harmin

nakokulmasta. Keskustelut kasittelevat tuotevadarennoksista puhuttaessa usein sitd, miten

123 oECD 2016.
124 vjiot & Le Roux et al. 2014, 10-12.
125 \Viot & Le Roux et al. 2014, 14-15.
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niiden tilaaminen verkkokaupoista vaikuttaa heidan omaan eldamaansa ja arvomaailmaansa

kuluttajina. 126

Kuva 6: Wish:in etusivulla mainostettavien tuotevaarenndsten myyntikuvia. Vasemmalla

“Adidaksen” mekko, keskella “Filan” collegehousut ja oikealla “Louis Vuittonin” reppu.

Viotin, Kremerin ja Le Rouxin tutkimuksessa esitelldan nelja eri riskitekijaa, jotka vahentavat
tuotevddarenndsten ostoa. Nama riskit ovat psykologinen, sosiaalinen, fyysinen ja laillinen
riski. Psykologinen riski kattaa sisalleen kuluttajan omat ajatukset tuotevaarenndsten
ostosta ja niiden kdyttamisesta. Kuluttajan omat arvot voivat riidelld tuotevaarennosten
kayton kanssa, jonka takia han ei niita itselleen osta. Sosiaalinen riski liittyy vahvasti siihen,
mitd muut ihmiset ajattelevat kuluttajasta. Tuotevdarennoksia ostamalla omaa statustaan
muiden silmissa voi kohottaa. Kiinnijadmisen riski on kuitenkin aina olemassa, jolloin oman
arvon voidaan ajatella laskevan muiden silmissa. Fyysinen riski kattaa tuotteiden
turvallisuuden kuluttajalle itselleen, silla tuotevaarenndsten valmistusolosuhteista ja
materiaaleista on harvoin saatavilla tietoa. Ostamalla aidon tuotteen, fyysisen riskin suuruus
on lahes olematon verrattuna tuotevadrenndkseen. Tuotevdaarenndsten ostaminen on

laitonta, jonka takia laillinen riski voi olla kuluttajan ja ostopdatdksen valissa. Suomen tulli

126 Wish/aliexpress/ebay (Finland) -ryhmén keskustelut ja suomalaisten YouTube-videoiden kommentit 2019.
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voi pysayttaa tuotteen maahantulon, jos se epailee sen olevan vaarennds, jolloin ostaja ei

sitd itselleen saa. 1%/

Parhaimmat tuotevaarennokset ndyttavat hyvin samanlaisilta kuin aidot tuotteet, joten
niiden erottaminen toisistaan saattaa joissakin tilanteissa olla haastavaa. Facebook- ja
YouTube-keskusteluista kdy ilmi aidon tuotteen ja vadarennoksen yhdenndkdisyyden olevan
yksi suurimmista syista vaarenndsten ostamiseen. Suurin osa tuotevaarennoksista tehdaan
luksusmerkkien tuotteista, joilla on korkea brandiarvo. Korkealaatuisiksi brandattyihin
tuotteisiin liittyy tietynlainen arvomaailma, josta palan kuluttaja saa itselleen ostamalla
kyseisen brandin tuotteen. 128 Tuotevdirennésten kautta kyseiseen arvomaailmaan on
ndaennaisesti helppo paasta kasiksi, varsinkin jos tuote muistuttaa ulkonaéltaan melkein
virheettomasti alkuperaista. Tuotteiden kopiointi mahdollistaa omalla tavallaan uudet
muotitrendit kuluttajille heiddn taloudellisesta tilanteestansa riippumatta. *2° Aidon
tuotteen vaarenndksesta erottavat yleensa pienet yksityiskohdat esimerkiksi logossa,

materiaalissa ja tuotteessa olevissa tuotelapuissa.

Suurin osa Facebookissa ja YouTubessa keskusteluihin osallistuneista kuluttajista pitaa
tuotevadrenndsten ostamatta jattamista jo periaatekysymyksena. He haluavat tukea
mieluummin tuotteen alkuperaista suunnittelijaa ja valmistajaa. Useat myos edelleen
kokevat aidot tuotteet huomattavasti kestavampana ja eraanlaisena pitkaaikaisempana
sijoituskohteena. Aidon tuotteen ostaminen antaa ostajalleen erilaista mielihyvaa kuin
halvan tuotevaarenndksen ostaminen. Koska ostos nahdaan sijoituksena, ostopaatosta ei
tehda yhta nopeasti kuin kopion kohdalla. Tima vahentaa turhien ja kayttamatta jaavien
tuotteiden ostoa. Keskustelijat myds muistuttavat toisiaan siitd, ettd monet aidot tuotteet
eivat ole satoja euroja kalliimpia kuin niista valmistetut kopiot. Esimerkiksi Niken kengista
tehtyja tuotevaarenndksia myydain Wishilld hintahaitarilla 2 eurosta 30 euroon. 130
Vertauksena aitoja Niken kenkien perusmalleja saa Suomesta ostettua alennuksesta jo noin

30 euron hintaan.

127 syomen tullin verkkosivut 21.1.2020.
28 \Wallgren 2018, 31-32.

129 Wallgren 2018, 16.

130 Haku suoritettu 10.10.2019.
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Tuotevadarenndsten ostamista perustellaan huomattavasti enemman kuin kiinalaisista
verkkokaupoista ostettavien muiden tuotteiden. Tarpeeseen perustella omia ostoksiaan
vaikuttaa tuotevaarennoksiin kohdistuva kritiikki seka muilta kuluttajilta etta niihin
kohdistuva negatiivinen yleissuhtautuminen myds koko Suomen mittakaavassa.
Vaarenndsten tilaamisesta ollaan myds huomattavasti huolestuneempia kuin muiden
tuotteiden. Erityisesti tuotteiden takavarikoiminen, sakkojen saaminen ja rahojen
menettaminen nousevat usein keskusteluissa esille. 3! Tuotevaarennoksia kuitenkin tilataan

paljon sillakin uhalla, ettd ne eivat paase Tullin tarkastuksista kuluttajan kotiovelle asti.

5. Loppuluku

Tutkimukseni tarkoituksena on ollut 16ytaa vastaus paatutkimuskysymykseeni: Kuinka
suomalaiset kuluttajat suhtautuvat kiinalaisten verkkokauppojen eettisiin periaatteisiin
vuonna 20197 Lisaksi tutkimuksessani olen halunnut |6ytaa vastauksen kysymyksiin: Kuinka
tietoisia kuluttajat ovat kiinalaisten verkkokauppojen toiminnan eettisyydestd?
Vaikuttavatko verkkokauppojen eettiset periaatteet kuluttajien ostopddtoksiin? Kuinka
tdrkeind kuluttajat pitédvdt tuotteiden valmistusolosuhteita ja laatua? Olen tutkinut
suomalaisten kuluttajien valista keskustelua vuonna 2019 kahden kuukauden ajan
Facebookin Wish/aliexpress/ebay (Finland) -ryhmassa ja kymmenen vuonna 2019 julkaistun

suomalaisen YouTube-videon kommenteissa.

Tutkimalla kuluttajien kdymaa keskustelua sosiaalisessa mediassa, tarkoituksenani on ollut
kartoittaa heidan suhtautumistaan kiinalaisten verkkokauppojen eettisiin periaatteisiin.
Seka Facebookissa ettd YouTubessa kaytavastad keskustelusta kay ilmi, ettd suomalaiset
kuluttajat ovat kiinnostuneita verkkokauppojen toiminnasta ja keskustelevat aiheesta
aktiivisesti myos keskenaan. Vaikka Kiinasta tilattavien tuotteiden tilausmaarat ovat
Iahivuosina olleet jatkuvassa laskussa, keskustelu kaupoista ja tuotteista on edelleen

aktiivista. Suomalaiset tilaavat edelleen verkkokaupoista aktiivisesti tuotteita ja suosivat

131 Wish/aliexpress/ebay (Finland) -ryhmén keskustelut ja suomalaisten YouTube-videoiden kommentit 2019.
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erityisesti AliExpressia ja Wishia, joiden kautta olen perehtynyt ilmiéén omassa

tutkimuksessani.

Suomalaiset pitdvat kiinalaisia verkkokauppa-alustoja itsessdan melko luotettavina ja
uskaltavat tilata niista tuotteita. Kokemukset alustojen alla toimivista yksittaisista myyjista
vaihtelevat hyvin paljon. Muiden kuluttajien kokemukset kaupoista ja niissa asioimisesta
vaikuttavat paljon yleiseen mielipiteeseen. Rahallinen menetys kaupoista tilatessa on
padosin pientd, silla myytavat tuotteet ovat suurimmaksi osaksi todella edullisia.
AliExpressilla ostajan turvaa vahvistaa vield sivuston oma palautteiden kasittelyjarjestelma,
joka ongelmatilanteissa mahdollistaa asiakkaalle jopa tayden rahojen palautuksen. Koska
riski tilauksia tehdessa on hyvin pieni, ostospaatoksia ei harkita yhta kauan kuin kalliimpien

tuotteiden kohdalla. Edullisuus onkin yksi kiinalaisten verkkokauppojen suurin myyntivaltti.

Verkkokaupoista tilataan aktiivisesti tuotteita, mutta ihmiset kaipaisivat enemman tietoa
kauppojen toiminnasta erityisesti niilta itseltaan. AliExpress ja Wish linjaavat sivuillaan
selkedsti myyjan ja ostajan oikeudet seka vastuut. Sen sijaan tuotteiden
valmistusprosessista, materiaaleista tai kestavyydesta on vaikeaa |6ytaa tietoa, eivatka
yritykset ota edelld mainittuihin asioihin kantaa omilla sivuillaan. Koska tietoa on vain vahan
saatavilla, tuotteiden ja verkkokauppojen eettisyyden arvioiminen voi olla kuluttajalle
hankalaa. Kiinalaiset verkkokaupat eivat juurikaan ota kantaa siihen, kuinka heidan
alaisuudessaan myytadvat tuotteet tulisi tuottaa tai mitd materiaaleja ne saisivat sisaltaa.
Kaupat listaavat sivuillaan tuotteet joiden myynti on kiellettya, mutta eivat muuten ota

kantaa niiden alla myytaviin tuotteisiin.

Koska verkkokaupat eivit itse informoi kuluttajia oman toimintansa eettisistd periaatteista,
ulkopuoliset tahot ovat tarkeita tiedon levittdmisen kannalta. Verkkokauppoja ei ole tutkittu
vield hirvedsti Suomessa eika ulkomailla, mutta erilaiset verkkojulkaisut ja tahot kuten Tulli
ja Posti ovat ottaneet kantaa verkkokauppoihin ja niiden toimintaan. Kauppojen
vaikutuksesta kuluttajiin, talouteen ja ymparistdon on uutisoitu laajasti. Verkkokaupoista
keskustellaan aktiivisesti ja niihin otetaan rohkeasti kantaa. Myds kuluttajat itse levittavat
tietoisuutta toistensa keskuudessa keskustelemalla kaupoista ja niissa asioimisesta.

Vertaiskokemukset auttavat ihmisia muodostamaan mielipiteita asioista ja saavat aikaan
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keskustelua, joka on nakyvilla seka Facebookissa etta YouTubessa. Sosiaalisessa mediassa

keskusteluun on helppo liittya, jolloin kuka tahansa voi ottaa kantaa aiheeseen.

Yleinen ennakko-olettamus kiinalaisista verkkokaupoista on se, ettd niissa myytavat tuotteet
eivat ole Iahtokohtaisesti hyvan laatuisia tai pitkdaan kaytossa kestavia. Kiinasta tilattavan
tavaran ajatellaan olevan osittain niin sanottua “turhaa kradsaa”. Ennakkoluulon kumoavat
erityisesti Facebookissa monet keskustelijat. He esittelevat aktiivisesti ryhmassa tilaamiaan
tuotteitaan ja kertovat omia kokemuksiaan niista. Monessa tapauksessa tuotteet ovat
osoittautuneet hyvanlaatuisiksi edullisesta hinnasta huolimatta. Halpa hintataso ei aina ole
suoraan yhteydessa huonoon laatuun. Kaupoista on mahdollista 16ytaa kestavia ja melko
hyvanlaatuisia tuotteita, mutta tilattavan tuotteen laatu on hyvin paljon tuurista kiinni.
Riskia voi minimoida kysymalla toisilta kuluttajilta kokemuksia, seka lukemalla

verkkokauppojen sivuilta muiden kayttajien arvosteluita myyjista ja tuotteista.

Motivaattorina kiinalaisista verkkokaupoista tilaamiseen toimivat paaasiassa edulliset
hinnat, ilmaiset postikulut, suuri valikoima ja tilaamisen helppous. Vaikka eettiset
periaatteet olisivatkin kuluttajalle tarkeita, valilla edella mainitut syyt menevat niiden edelle.
Verkkokaupoista tilaamiseen on kuluttajien keskuudessa melko matala kynnys. Kiinasta
tilattava tuote maksaa usein murto-osan siitd, mita vastaava tuote Suomessa. Useat
suomalaiset haluaisivat tukea enemman kotimaista tuotantoa, mutta kokevat hinnan olevan
lilan suuri este. Kiinalaisissa verkkokaupoissa myytavat tuotteet ovat myoés paaosin niin
edullisia, ettd pieleen menneen tilauksen haittavaikutukset ovat marginaaliset. Vaikka tuote
ei olisi kaytossa kestava tai se jaisi kayttamattomaksi, taloudellinen tappio on pieni.
Edullisuuden takia myo6s ostoksen harkinta-aika pienenee ja suurten madarien ostamisen
mahdollisuus kasvaa. Kallimman tuotteet kohdalla harkinta-aika on pidempi, koska
rahallisen menetyksen mahdollisuus on suurempi. Tall6in myds tilauksen tekemisen

harkinta-aika kasvaa.

Huoli ymparistosta ja tuotteiden tilaamisen vaikutuksesta sen hyvinvointiin nousee vahvasti
esille kuluttajien keskusteluissa. Erityisesti YouTubessa kommentoivat henkil6t nostavat
aiheen esille suurimmassa osassa tutkimuksessani tutkimistani 10 videosta. Verkkokaupoista

tilaamisen ei uskota olevan pitkalla tahtdimelld kestavaa ja tilaaminen nahdaan ymparistéa
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kuormittavana. Useat kuluttajat ovat alkaneet pohtia oman toimintansa ja ostopaatostensa
vaikutusta ymparistoon ja sen kestavyyteen tulevaisuudessa. Koska Kiinasta tilattavia
tuotteita pidetaan suurimmaksi osaksi turhana, niiden ostamista ei pideta tarpeellisena.
Erityisesti tuotteiden kuljetusprosessi ulkomailta Suomeen ndhdaan ongelmallisena ja se
riitelee monen keskustelijan omien arvojen kanssa. Verkkokaupoissa asioidessa on myds
hyvin hankalaa |6ytaa oikeasti ymparistoystavallisia tuotteita. Useita tuotteita mainostetaan
ymparistolle ystavallisind, mutta vaitteen todenpitavyytta on vaikeaa arvioida, koska

tuotantoprosesseja ei juurikaan kuluttajalle avata.

Sen lisaksi, etta kuluttajat keskustelevat omista kulutustottumuksistaan verkkokaupoissa, he
ovat my0s kiinnostuneita toistensa ostoksista ja mielipiteistd. Kannanotot ja keskustelut
seka Facebookissa etta YouTubessa ovat valilla todella kiivaita. Facebookissa keskustelu
pysyy huomattavasti siistimpana, kuin YouTubessa. Eroavaisuuksiin vaikuttavat Facebook-
ryhman tarkempi moderointi ja se, ettd ihmiset esiintyvat sielld omalla kuvalla ja nimellaan.
YouTubessa videoiden tekijat itse moderoivat kommenttikenttidan ja suurin osa kayttajista
kommentoi videoita nimimerkin takaa. Anonymiteetin takaa provosoivien kommenttien
esittdminen on helpompaa kuin oman nimen kanssa. Keskustelu Facebookissa on myds
huomattavasti laajempaa ja syvallisempaa kuin YouTubessa, jossa suurin osa kommenteista

on hyvin erilldaan toisistaan.

Sosiaalisen median keskusteluista voidaan helposti tunnistaa kaksi kiinalaisissa
verkkokaupoissa asioivien kuluttajien daripaata: henkilot, jotka suhtautuvat kauppoihin
positiivisesti ja henkil6t, jotka suhtautuvat negatiivisesti. Osa kuluttajista tilaa kaupoista
saannollisesti itselleen tuotteita, kun taas osa ei tilaa koskaan. Joukkoon mahtuu paljon
ihmisia, jotka ovat ennen olleet kauppojen aktiivisia kdyttdjid, mutta ovat lopettaneet niissa
asioimisen. Syyna tdahan on usein ollut kasvanut tietoisuus kauppojen toiminnasta ja
tuotteiden vaikutuksista kayttdjaan seka ymparistodn. Omat arvot nousevat monilla esteeksi
kaupoissa asioidessa ja he haluavat mieluummin ostaa tuotteita muualta. Suurin osa
ihmisistd, jotka asioivat kaupoissa tilaavat niistd tuotteita maltillisia maaria. Joukossa on
myos kuluttajia, jotka ostavat tuotteita suuria maaria, mutta heitd on huomattavasti

vahemman.
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Eniten keskustelua kuluttajien keskuudessa kerdaavat tuotevaarennokset ja niiden
tilaaminen. Wish/aliexpress/ebay (Finland) -ryhmassa kaydyista 31 keskustelusta 15
kasittelee tuotevaarennoksia. Jo pelkasta keskustelujen maarasta voidaan paatelld aiheen
herattavan paljon kiinnostusta ihmisissa. Vaarennoksiin suhtaudutaan paaosin seka
YouTuben ettd Facebookin keskusteluissa negatiivisesti, eika niiden tuotantoa haluta tukea.
Suomalaisten joukossa on kuluttajia, jotka ostavat tuotevaarenndksia ja niita, jotka eivat
missdan nimessa ostaisi niita itselleen. Tuotevaarennosten kayttoa pidetdan paaosin nolona
ja ihmiset ostavat mieluummin merkittéman tuotteen kuin vaarennéksen. Vaarenndsten
suosio perustuu niiden yhtenevaiseen ulkonakéon aidon tuotteet kanssa ja siihen, ettd sama
luksustuotteen tunne saadaan ostamatta aitoa kallista tuotetta. Suurimman osan
kuluttajista mielesta vaarennoksien ostamisesta ei saa samanlaista tunnetta kuin aidon
ostamisesta. Vaarennoksille on kuitenkin omat kohderyhmansa ja niita ostetaan, vaikka

Suomen laki kieltaa niiden maahantuonnin myos yksityishenkildiden omaa kadyttéa varten.

Verkkokaupoista tilattavien tuotteiden laatu ja turvallisuus herattavat paljon keskustelua.
Suomalaiset kuluttajat suhtautuvat melko varauksellisesti erityisesti kiinasta tilattavan
kosmetiikan turvallisuuteen. Kosmetiikkaa tilataan huomattavasti vahemman kuin muita
tuotteita, silla sen riskit tiedostetaan. Suurin osa kuluttajista ei tilaa Kiinasta
kosmetiikkatuotteita, koska niiden ainesosista ei ole olemassa varmaa tietoa. Seka
Facebookissa ettd YouTubessa keskustelijat melko yksimielisia tuotteiden turvallisuudesta.
Erityisesti pitkdaikaista kayttoa vieroksutaan, koska tuotteiden pitkdaikaisen kayton
vaikutuksista ei ole olemassa paljoa tietoa. Kosmetiikkatuotteilla on kuitenkin olemassa oma
ostajakuntansa, jotka tilaavat niita verkkokaupoista. Tuotteiden kayttda perustellaan usein
silld, ettd niiden kdytosta ei ole koskaan aikaisemmin koitunut kayttajalle mitadn ongelmia.
Kosmetiikkaa koskevat julkaisut aiheuttavat kuitenkin pdaasiassa huolestunutta keskustelua
ja kuluttajat kehottavat toisiaan olematta tilaamatta tuotteita Kiinasta. Suomessa
kiinalaisista verkkokaupoista tilattavasta kosmetiikasta ja sen haittavaikutuksista kayttajaan

on uutisoitu melko paljon, mika osaltaan vaikuttaa kuluttajien mielipiteisiin.

Vaikka kuluttajat tilaisivat itselleen kaupoista tuotteita, he eivat kuitenkaan antaisi niista
kaikkia omien lastensa kayttoon. Lasten tarvikkeita, kuten leluja, ruokailuvalineita ja

vaatteita tilatessa ihmiset ovat varovaisia. Heita ei haluta altistaa tuotteiden mahdollisille
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haittavaikutuksille ja tuotteiden kayttoa pidetaan liian riskialttiina. Vaikka monet tuotteet
maksavat Kiinasta tilattuna huomattavasti vahemman kuin Suomessa, turvallisuus menee
helposti hinnan edelle ja tavaroista ollaan valmiita maksamaan enemman. Verkkokaupat
myyvat paljon lapsille tarkoitettuja tuotteita, niista ei Facebookissa eikd YouTubessa
tutkimusajanjaksoni aikana kayty positiivista keskustelua. Jos keskustelua kaytiin, se oli
kriittista ja pohdiskelevaa. Ero suhtautumisessa on huomattava aikuisten ja lasten tuotteita

koskevien keskustelujen valilla.

Tutkimukseni on osoittanut, ettd suomalaiset ovat melko tietoisia kiinalaisista
verkkokaupoista ja niiden toiminnasta. Kauppoja kritisoidaan ja hyvin suuri osa suhtautuu
niihin varauksella. Kiinasta tuotteiden tilaaminen on kuitenkin edelleen yleista, vaikka
tilausmaarat ovat lahivuosina vahentyneet. Eettiset periaatteet ovat kuluttajille tarkeita ja
he usein ostavat tuotteita, jotka tukevat heiddan omaa arvomaailmaansa. Kiinalaisten
verkkokauppojen suurin valttikortti on edelleen edulliset hinnat, mika vaikuttaa niiden
suosioon. Alhainen hintataso voi usein menna kuluttajan omien arvojen edelle, varsinkin jos
vastaava tuote maksaa Suomessa moninkertaisesti. On kuitenkin hyvin todennakoists, etta
verkkokauppojen suosio jatkaa Suomessa laskua ja kuluttajat asioivat niissa tulevaisuudessa
vha vdihemman. Tama kehitys on huomattavissa jo sekd Facebookissa ettd YouTubessa
kaytavissa keskusteluissa. Moni on ennen ostanut tuotteita kyseisista kaupoista, mutta

lopettanut niiden tukemisen opittuaan enemman niiden toimintaperiaatteista.

Vaikka kiinalaisia verkkokauppoja on seka Suomessa etta ulkomailla tutkittu hyvin vahan, ne
tarjoavat ajankohtaisen tutkimusympariston nyt ja tulevaisuudessa. Erilaiset verkkokaupat
kasvattavat suosiotaan jatkuvasti ja kansainvaliselld kaupalla on jalansijansa myos
Suomessa. Vastapainona kasvavalle kulutukselle on noussut kestava kulutus, joka kannustaa
ihmisia harkitsemaan ostoksiaan tarkemmin ja kierrattamaan jo ostamiaan tuotteita.
Kiinalaiset verkkokaupat ovat ilmiona valtava, jonka takia jatkotutkimus monesta eri
nakokulmasta on mahdollista. Tutkimusta ei tarvitse rajata ainoastaan verkkokauppojen
eettisiin periaatteisiin tai suomalaisten kokemuksiin niista, vaan tutkimuskohdetta voi
laajentaa mihin suuntaan tahansa. Kiinalaiset verkkokaupat ovat varmasti viela
tulevaisuudessakin paljon mielipiteitd herattava aihe, jonka takia on mielenkiintoista

tarkastella ilmiota pidemmalla aikavalilla. Viiden tai kymmenen vuoden kuluttua
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tutkimustulokset saattavat olla hyvin poikkeavia nyt tehdyn tutkimuksen tuloksiin

verrattuna.
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