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Tutkimukseni késittelee lastensuojelun sijaishuollon tyontekijoiden tydssddn
kohtaamia vaaratilanteita, vékivallan uhkaa ja vékivaltaa. Aiheena on siis
tyontekijoiden kohtaama asiakasvékivalta lastensuojelun sijaishuoltoyksikossa.
Tarkoituksena on tarkastella yksikdiden toimintaa ja mahdollisuuksia kehittdd
tyOyhteison ja tyOntekijoiden toimintaa uhkaavissa tilanteissa. Aihetta on tarkedd
tutkia, silld tutkimusten mukaan tydpaikalla koettu vékivalta on noussut sosiaalialan
tyoturvallisuusuhaksi jo 1980-luvulla ja on kaikista eri vékivallan muodoista ainoa,
jonka médri on kasvanut siitd aina 2000-luvulle asti.

Tutkielma on menetelméltddn laadullinen tutkimus. Sen aineisto koostuu erdén
lastensuojelun sijaishuoltoyksikon kahdeksan eri erityis- ja vaativahoitoisten lasten
osaston tyontekijoiden vuoden 2018 aikana tekemistd vaaratilanneilmoituksista.
Analyysimenetelmana kdytén teorialdhtdistd temaattista sisallonanalyysia hydodyntiden
alempaa tutkijoiden luomaa teoreettista viitekehystd vékivaltatilanteiden
ennakoinnista. Ennakointikeinot ovat viitekehyksen mukaan jaoteltu rakenteellisen
tason, tilanteellisen tason ja yksilotason keinoihin. Jaottelen tutkimuksen aineiston
ndiden teemojen pohjalta ja etsin tyontekijoiden ndkemyksid asiakasvikivallan
ennaltaehkdisystd. Tutkimuksessa olen kiinnostunut seuraavista kysymyksista.
Millaisena  asiakasvikivalta — ndyttdytyy  yvksikossd — vaaratilanneilmoitusten
perusteella? Miten tilanteissa ndkyy tyontekijoiden ennakointi ja ennaltaehkdisy
rakenteellisella tasolla, tilanteellisella tasolla ja yksilotasolla?

Vikivalta on tutkimuksen mukaan osastoilla yleistd, mutta vikivallan méiéra vaihteli
paljon osastoittain. Vikivaltatilanteet liittyivdit my0s usein yksittdisten nuorten
toimintaan. Vékivalta oli vaaratilanneilmoitusten perusteella useammin fyysisti kuin
henkistd. Kaikki fyysinen vékivalta oli sijaishuollossa asuvien nuorten aiheuttamaa
eikd raporteista juuri kdynyt ilmi ulkopuolista uhkailua. Vékivallan seuraukset olivat
useammin fyysisid kuin psyykkisia.

Rakenteellisella tasolla suurimpana vékivaltaa ehkéisevina keinona pidettiin riittdvié
resursseja. Tilanteellisella tasolla korostuivat ympdériston turvallisuus, sddnndt ja
yhteistyd. Yksilotasolla tyontekijét kirjoittivat vuorovaikutuksesta, koulutuksesta ja
menetelmiosaamisesta, nuorten provosoinnin vélttdimisestd sekd henkil6kohtaisista
piirteistd, jotka liittyvét vékivallan syntymiseen.

Asiasanat: sijaishuolto, vikivalta, asiakasvékivalta ja ennaltachkiisy
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden tyohyvinvointi ja tyOssd jaksaminen ovat
ajankohtaisia aiheita. Tyohyvinvointiin ja ty0ssd viihtymiseen on tidrkedd kiinnittda
huomiota etenkin alaa vaivaavan tyontekijdpulan wvuoksi. Esimerkiksi sijaisten
16ytdminen on osoittautunut ongelmaksi ympéri Suomea. STTK (Suomen Teknisten
Toimihenkil6jérjestéjen Keskusliitto) uutisoi vuosi sitten, ettd sosiaali- ja terveysalalle
on hankaluuksia 10ytd4 sijaisia paikkaamaan vakituisten tyontekijoiden kesélomia. Liiton
mukaan tdmén uskotaan ennakoivan pitkdaikaisempaa pulaa sosiaali- ja terveysalan

tyontekijoistd (STTK 7.6.2019).

Yleisesti tyOhyvinvointi Suomessa on parantunut. Tilastokeskuksen julkaiseman
Tyooloselvityksen mukaan viimeisen 10 vuoden aikana esimerkiksi vuorovaikutuksen,
sosiaalisten suhteiden ja tyOpaikan ilmapiirin koettiin parantuneen. Ristiriitaista
kuitenkin on, ettd esimerkiksi tyon kuormituksen ja kiireen koetaan lisdéntyneen. Nédiden
lisdksi vékivaltaiset tilanteet ja niiden uhka tyOssd ovat yleistyneet. Erityisesti niiden
koetaan kasvaneen naisvaltaisilla aloilla sekd sosiaali-, terveys- ja opetusaloilla, jotka
ovat 80-luvulta asti sddnnollisesti tehtyjen tydolotutkimusten aikana kasvaneet aloina
myds tyontekijamadriltdén. (Sutela, Pddrnédnen & Keyrildinen 2019, 346; Lehto, Sutela
& Padrnédnen 2015, 34.)

Tyoterveyslaitoksen teettimén KuntalO -tutkimuksen mukaan sosiaalityontekijoilla on
muita kunta-alan ammattiryhmid suuremmat, mielenterveyssyisti johtuvat tydpoissaolot.
Yksi taustalla olevista syistd oli tdissd koetut jarkyttavit tilanteet ja tyon psyykkinen
kuormittavuus. Tutkimuksesta selvida, ettd sosiaalityontekijit kokivat, ettd tydmaard on
kasvanut yli sietokyvyn. Nidin oli vastannut ldhes puolet vastanneista
sosiaalityontekijoistd. Listan kérjessd oli muitakin sosiaalialan ammatteja, joissa
vastaajista yli 40% koki tydmaérin kasvaneen liian suureksi. Huolestuttavaa oli, etté eri
ikdryhmistd vékivallan kokemukset olivat yleisimpid erityisesti kunta-alan nuorilla

tyontekijoilld. (Salo ym. 2016.)

Tyontekijoiden kokema asiakasvikivalta on kuitenkin edelleen jokseenkin vaiettu aihe

sosiaalialalla. Aiheesta ei esimerkiksi kirjoiteta lehdissd juurikaan, verrattuna esimerkiksi



terveydenhoitoalalla kohdattuun vékivaltaan (Estrada, Nilsson, Jerre & Wikman 2010,
58). Tdssa tutkielmassa keskityn lastensuojelulaitoksessa tapahtuvaan asiakasvékivaltaan
laitoksen ohjaajia kohtaan. Talentian vuonna 2016 jdsenilleen teettiméan kyselyn mukaan
asiakasvékivaltaa esiintyy sosiaali- ja terveysalalla laitosmuotoisissa tyOpaikoissa
selvdsti avohuoltoa enemmén (Talentia 12.11.2016). Vuonna 2019 on uutisoitu
lastensuojelulaitosten toiminnasta 16ytyneen useita epdkohtia. Tdméan vuoksi esimerkiksi
lastensuojelulakia halutaan kehittdd yksiselitteisemmaéksi ja lastensuojelun resursseja

lisitd. (YLE 9.10.2019).

Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (myohemmin THL) kirjoittaa blogissaan (THL-Blogi
28.4.2020) laadukkaiden lastensuojelun laitospaikkojen kroonisesta pulasta.
Laitostarjonnan niukkuus korostuu erityisesti sellaisten lasten ja nuorten kohdalla, jotka
tarvitsisivat vahvempaa tukea esimerkiksi pidihde- tai vékivaltakierteestd
irrottautumiseen. Tdmé johtaa pahimmillaan lasten jatkuvaan sijaishuoltopaikkojen
vaihtumiseen. Blogissa pohditaankin, miten saataisiin taattua laadukas huolenpito, hoito
ja kasvatus varsinkin niille lapsille ja nuorille, jotka tarvitsevat vaativimpia palveluita.
THL:lla on kdynnissd Lasteri-hanke, jonka tarkoitus on koota yhtendinen tietopohja
liittyen lastensuojelulaitoksiin ~ ja  siten  koota  rekisteri, jonka  pohjalta
sosiaalityontekijoiden olisi helpompi 16ytdéd oikea sijoituspaikka asiakkaanaan olevalle

lapselle tai nuorelle.

Tilastokeskus on tutkinut vikivaltaa tyGssd osana suomalaisten tydoloja késittelevaa
tutkimustaan yli 40 vuoden ajan. Tietyissd ammateissa, kuten poliisina, uhkaavia
tilanteita tyossé ei voi vilttdd. OpetustyOdsséd sekd sosiaali- ja terveysalalla tydsséd koettu
vikivalta on uudempi ja ldhtokohdiltaan erilainen i1lmid. Tydolotutkimuksesta selvida,
ettd fyysinen vikivalta ja sen uhka ovat jopa kolminkertaistuneet viimeisen
kolmenkymmenen vuoden aikana néilld edelld mainituilla aloilla. Noin puolet sosiaali-
ja kulttuurialan asiantuntijoista, joihin esimerkiksi sosiaalialan ohjaajat kuuluvat oli
kokenut vikivaltaa tai sen uhkaa tydssddn. (Sutela, Pddrndnen & Keyrildinen 2019, 185-

186.)

Talentian haastattelussa tydsuojelutarkastaja Johanna Pulkkisen mielestd sosiaalialalla on
jonkinasteinen asenneongelma sen suhteen, ettd vékivaltaa siedetddn ja sen ajatellaan
kuuluvan tyohon, vaikka sen suhteen pitéisi olla nollatoleranssi. Artikkelissa painotetaan

jokaisen ty0yksikon omien toimintaohjeiden tiarkeyttd sekd henkilokunnan kouluttamista



uhkien ja vaaratilanteiden varalle. Talentian teettimastd kyselystd kdy ilmi, etteivét
tyontekijét aina tienneet, onko omalla tyopaikalla toimintamalleja vaaratilanteita varten

tai minka siséltdisid nima ohjeet olivat. (Laitinen 2019, 15).

Sosiaalialan tyovikivaltaan on pyritty vaikuttamaan erilaisilla hankkeilla. Erds niistd on
Sosiaali- ja terveysministerion rahoittama ‘““Sosiaalialan tydolot” -hanke, jonka yksi
kolmesta osahankkeesta oli “Tyoturvallisuus sosiaalialalla”. Hankkeen tarkoituksena oli
tuottaa tietoa tyovékivallasta ilmiond sosiaalialalla sekd niin kehittdd sosiaalialan
tyoturvallisuutta. Osahankkeen vuonna 2007 julkaistussa loppuraportissa todetaan, etti
on syytd epdilld, ettd sosiaalialan tyontekijoiden tydturvallisuuden seuranta ja valvonta

eivit toteudu riittdvasti. (Antikainen-Juntunen 2007, 145.)

Tutkimusten perusteella tyovékivalta on siis huolestuttavan yleista erityisesti sosiaali- ja
terveysaloilla. Tutkimustietoa 10ytyy yleisesti tyovékivallan esiintymisestd ja madrista,
mutta vihemmaén tyovikivallan laadusta. Téssd tutkielmassa keskityn siksi tutkimaan
tyontekijoiden kokemusta tydvikivallasta sekd ennakoinnin ja ennaltachkiisyn
mahdollisuutta vaaratilanteissa. Tutkimukseni paikantuu lastensuojelun sijaishuoltoon,
missd asiakasvdkivallan esiintyvyys on tilastojen ja tutkimusten mukaan erityisen yleisti
(luku 2.2). Aiheesta on tehty jonkin verran haastattelututkimuksia ja oma tutkimukseni
eroaakin aikaisemmasta siind, ettd tutkin sosiaalialan ammattilaisten tekemié
vaaratilanneilmoituksia ja selvitdn, miten niissd puhutaan vékivallan kokemuksista
tyossé. Olen 10ytinyt vain yhden sosiaalialan tutkimuksen, jossa vaaratilanneilmoituksia
on kaytetty osa-aineistona (Hoikkala 2007). Aiempaa tutkimusta
vaaratilanneilmoituksista olen 16ytinyt myds koulun henkilokunnan puolelta, ja

silloinkin niité oli analysoitu mééréllisesti (Hurme, Jahnukainen & Hotulainen 2019).

Tutkimukseni kisittelee yhden Lounais-Suomen alueella sijaitsevan sijaishuollon
toimipaikan  kahdeksan eri erityis- ja  vaativahoitoisten lasten  osaston
vaaratilanneilmoituksia. Se on tapaustutkimus juuri tdmén toimipaikan tilanteesta,
eivitkd tulokset siten ole suoraan yleistettdvissd. Tarkoituksena onkin tarkastella juuri
timédn toimipaikan yksikdiden toimintaa ja mahdollisuuksia kehittdd tyOyhteison ja
tyontekijoiden toimintaa uhkaavissa tilanteissa. Pro gradu -tutkielmani on toteutettu
ohjauksellisessa yhteistyOssd Varsinais-Suomen Sosiaalialan osaamiskeskuksen (Oy
Vasso Ab) kanssa ollessani sielld harjoittelijana tehdesséni tutkielmaa. Aluksi kdsittelen

tutkimusaiheeseeni liittyvad aiempaa tutkimusta lastensuojelun sijaishuollosta ja ty0ssd



koetusta vékivallasta. Tutkimuskysymyksissédni pohdin, millaisena asiakasvdikivalta
nayttaytyy yksikossd vaaratilanneilmoitusten perusteella sekd miten tilanteissa ndkyy
tyontekijoiden ennakointi ja ennaltaehkdisy rakenteellisella tasolla, tilanteellisella
tasolla ja yksilotasolla? Seuraavaksi esittelen tarkemmin aineistoa ja kdyttdmidni
tutkimusmenetelmid sekd tutkimuksen tekoon liittyvdd eettistdi pohdintaa.
Tuloskappaleissa avaan analyysistdni nousseita tuloksia siitd, millaista asiakasvékivalta
on kyseisessd sijaishuollon laitoksessa ja millaisia ennakointikeinoja tyOntekijét
késittelevdt vaaratilanneilmoituksissa. Lopuksi johtopddtoksissd pohdin, millainen
yhteys aiemmalla tutkimuksella ja omilla tuloksillani on laajemmassa mittakaavassa
tyontekijoiden tyohyvinvoinnin ja -tuvallisuuden edistdmisessd. Asiakasvikivalta voi
olla ilmiond melko marginaalinen sijaishuollon laitoksen muuhun arkeen verrattuna,

mutta sitd on tirkea tutkia seka tyontekijoiden etté lasten ja nuorten hyvinvoinnin vuoksi.



2 ASIAKASVAKIVALTA LASTENSUOJELUN SIJAISHUOLLOSSA

Sosiaalialalla ja erityisesti lastensuojelussa asiakkaiden itseméédrddmisoikeuteen
puuttuminen on hyvin yleinen tyon piirre. Itsemidrddmisoikeuden rajoittaminen ja
asiakkaan etuuksiin liittyva késittely ja péddtoksenteko ovat sellaisia ammattialasta
riippumattomia tyon piirteitd, jotka lisdéavét riskid kokea vikivaltaa tyossd. (Sosiaali- ja
terveysministerio 2014, 33.) Sosiaality0ssd tehtivd huostaanotto on d4rimméinen ja

viimesijainen keino puuttua asiakkaan itsemairdédmisoikeuteen lapsen edun vuoksi.

Lastensuojelun tarkoituksena on tukea vanhempia lastensa kasvatuksessa, tarvittaessa
vaikuttaa lapsen kasvuoloihin sekd viimesijaisena toimena suojella haavoittuvassa
asemassa olevia lapsia. Talld yritetddn varmistaa lapselle turvallinen kasvuympéristo ja
tasapainoinen kehitys. Ensisijainen vastuu lapsesta on vanhemmilla ja tdssi heitd tulisi
tukea tarvittaessa avohuollon tukitoimilla. Mik&li avohuollon tukitoimet eivit kuitenkaan
riitd, on lapsella oikeus huostaanottoon ja sijoitukseen joko perhehoitoon, ammatilliseen
perhekotiin, laitokseen tai muuhun lapsen tarpeen mukaiseen hoitoon, kuten
ldhiverkostoon sijoitukseen. (THL Lastensuojelun kasikirja 2020.) Sijaishuolto tulisi
Lastensuojelulain mukaan jérjestdd ensisijaisesti perhehoitona, ei laitoshoitona.
(Kuoppala, Forsell, & Sakkinen 2019, 6). Témén tutkimuksen kontekstina toimii
lastensuojelun sijaishuollon laitos, silld tutkin sijaishuollon tyontekijoiden kokemaa
asiakasvikivaltaa ja aineistonani on yhden sijaishuollon toimintayksikon tekemét

vaaratilanneilmoitukset.

Lastensuojelun laitoshuollolla tarkoitetaan sitd, ettd lapsen tai nuoren hoito ja kasvatus
jarjestetddn lastenkodissa, nuorisokodissa, koulukodissa tai muussa vastaavassa
lastensuojelulaitoksessa. Perhehoidolla taas tarkoitetaan lapsen tai nuoren hoidon
jarjestimistd hinen oman kotinsa ulkopuolella yksityiskodissa eli sijaisperheessa.
Perhehoidosta tehdddn kirjallinen sopimus sosiaalilautakunnassa ja myds ldheis- tai
sukulaisperheeseen sijoitetut lasketaan kuuluvan perhehoitoon. Vaihtoehtona ovat
ammatilliset perhekodit, jotka sijaishuoltomuotona sijoittuvat laitoshuollon ja

perhehoidon viliin. (Kuoppala, Forsell, & Sakkinen 2019, 1-6.)

Lastensuojelussa oli vuonna 2018 kodin ulkopuolelle sijoitettuna 18 544 lasta ja nuorta,

mikd on koko védeston alaikdisistd lapsista yhteensd yhden prosentin verran. Kodin



ulkopuolelle sijoitettujen lasten midrd kasvoi 2,6% vuodesta 2017 eli médédrd on ollut
kasvussa. Niistd lapsista huostaan otettuja oli yli puolet eli 10 861 lasta. Huostaan
otetuista lapsista oli vuoden 2018 lopussa sijoitettu perhehoitoon hieman yli puolet ja
lahes kolmannes (27,7%) oli sijoitettuna lastensuojelulaitoksiin. Eri maakunnissa
kaytettiin sijoituspaikkoja eri tavalla, esimerkiksi Varsinais-Suomessa laitoksiin
sijoitettuja lapsia oli eniten (36%) kun taas Pohjanmaalla véhiten (15%). (Kuoppala,
Forsell, & Sakkinen 2019, 1-6.) Sijoitusten kestot vaihtelevat kodin ulkopuolelle
sijoitettujen lasten kohdalla suuresti. Vuonna 2016 sijoitettuina olleista lapsista
kolmasosa (5739) oli ollut sijoitettuna kodin ulkopuolelle vihintddn puolet koko

elaméstdin. (Forsell, Heino & Kuoppala 2018, 1-10.)

Lastensuojelulain (417/2007, 60§) mukaan lastensuojelulaitoksissa tulee olla riittdva
henkilokunta, jotta turvataan lasten ja nuorten tarvitsema hoito ja kasvatus. Henkilostolla
tarkoitetaan sosiaalihuollon ammattilaisia sekd muuta tarvittavaa henkilostod.
Henkiloston méédrassd on huomioitava laitoksessa asuvien lasten ja nuorten erityistarpeet
ja laitoksen toiminnan luonne. HenkilOst6d tulee olla riittdvésti ja tyontekijdt tulee
perehdyttdd siten, ettd henkilostoon liittyvit puutteet eivdt vaaranna lasten turvallisuutta

tai lisdd rajoitustoimenpiteiden kayttoa.

Laitoksen henkilokunta tyoskentelee yhdessd sijoitettujen nuorten ja ndiden perheiden
kanssa, jokaisen nuoren yksilollisten tavoitteiden saavuttamiseksi. TyOntekijoilld on
yleensa tietoa kasvatuksesta ja hoidosta ja heidin virkanimikkeinidén on usein esimerkiksi
ohjaaja, hoitaja, lastenhoitaja tai sairaanhoitaja. Heidén lisdkseen laitoksissa on kdytossd
usein ladkdrin, psykologin tai muiden ammattilaisten palveluita ja ty0 on usein

tyoryhmétyoskentelyd. (Hoikkala 2003, 23; Hoikkala 2007, 12.)

Tilanne perheessd on usein hankala jo pitkdén ennen huostaanottoa. Varsinkin pienten
lasten sijoitusten kohdalla on taustalla usein kasautuvaa huono-osaisuutta, sairautta
perheessd, uupumista, koyhyyttd, vanhempien mielenterveys- ja pdihdeongelmia,
ristiriitoja perheen sisdlld sekd ldhisuhdevékivaltaa. Teini-ikdisten sijoitusten syind ovat
usein vaikeudet koulussa, riidat vanhempien kanssa, psyykkinen oireilu, péihteiden
kayttd ja viakivaltaisuus. Huostaanoton syitd tutkivassa tutkimuksessa 70 prosentilta
lapsista oli puuttunut jokin heidén tarvitsemansa palvelu ennen sijoitusta. Erityisesti
mielenterveyspalveluiden, kuten erilaisten terapioiden sekd pdihdehuollon palveluiden

saaminen oli heikkoa. (Heino, Hyry, Ikaheimo, Kuronen & Rajala 2016, 4-7, 103-108.)



Esimerkiksi erikoissairaanhoidon kdyntien mdard nuorten kohdalla on kuitenkin viime
vuosina kasvanut vauhdilla. Varsinkin teini-ikdisten eli 13-17 -vuotiaiden kohdalla yli
puolet sijoitetuista nuorista oli ollut nuorisopsykiatrian asiakkaina (Heino ym. 2018, 3).

Tama kertoo varsinkin teini-ikdisten kasvavasta tarpeesta nuorisopsykiatrian palveluille.

Laakson (2019, 74) mukaan erds vakava ongelma sijaishuollossa on lasten ja nuorten
toistuvat sijoitukset. Tutkimuksessa erottuivat ne nuoret, joilla oli paljon
sijaishuoltopaikan muutoksia. Heiddn kohdallaan ei ole pystytty turvaamaan heiddn
kasvuympdiristoddn huostaanoton keinoin, vaan se on aiheuttanut heille katkoksia
koulunkdyntiin, ihmissuhteisiin ja muutenkin vdhentdnyt luottamusta jérjestelmad
kohtaan. Taustalla on voinut olla esimerkiksi useita vuorottelevia jaksoja
sijaishuoltopaikan ja psykiatrisen osaston vililld tai pallottelemista sijaishuoltopaikasta

toiseen.

2.1 Vakivalta, tydévdakivalta ja asiakasvakivalta

Maailman terveysjarjesto6 WHO (2005, 21) médrittelee vékivallan tahalliseksi fyysisen
voiman ja vallan kdytoksi sekd silld uhkaamiseksi. Vidkivalta voi kohdistua thmiseen
itseensd tai johonkin toiseen ihmiseen, mutta sen kohteena voi olla my6s ihmisryhma tai
yhteis6. Vikivalta voi johtaa perustarpeiden laiminlydmiseen, kehityksen
héiriintymiseen, fyysiseen tai psyykkiseen vammaan ja jopa kuolemaan. Téssd
madritelmassa vikivallan méirittelyn keskidssa on itse teko eikd niinkdén sen lopputulos.
Vikivalta voi olla fyysistd, psyykkistd, seksuaalista tai tekemittd jéttdmistd eli
laiminlyontid. Vikivaltaa ei siis ole yksiselitteistd maaritelld. Jeff Hearn (1998, 16) antaa
vikivallalle neljd ulottuvuutta. Ensinndkin vikivalta sisdltdd aina voiman tai vallan
kayttod. Toiseksi vikivallan tarkoitus on yleensd tuottaa vahinkoa. Kolmanneksi
vikivalta on sitd, minkd vékivallan kohde kokee loukkaavaksi tai vahingolliseksi.
Neljanneksi Hearn madrittelee  vékivallaksi ne teot, jotka esimerkiksi

oikeusviranomainen on maaritellyt véakivallaksi.

Tyohon liittyvéstd vikivallasta puhuttaessa keskitytddn yleensd fyysiseen, henkiseen
sekd seksuaaliseen vikivaltaan. WHO:n mééritelmén (2005) mukaan sekd fyysinen ettd
henkinen vékivalta voi kohdistua joko yksiloon tai ryhmién. Fyysinen vékivalta on

voimankdyttod, joka aiheuttaa fyysisen, henkisen tai seksuaalisen vamman. Henkinen



vakivalta taas sisdltdd esimerkiksi fyysiselld vikivallalla uhkailun ja on haitaksi
henkiselle ja sosiaaliselle kehitykselle. Seksuaaliseen vikivaltaan liittyy sanallisen ja
fyysisen vikivallan muodot, jotka perustuvat seksuaalisuuteen tai sukupuoleen (Soisalo
2011, 18). THL on julkaissut vikivaltakésitteiden sanaston, jonka tarkoituksena on
yhdenmukaistaa vikivallan vastaisen tyon parissa tyoskentelevien kdyttimid termejd
vakivallasta. THL listaa monia vékivaltaan liittyvid késitteitd, kuten taloudellinen,
kemiallinen ja uskontoon liittyvd vikivalta, jotka eivét timin tutkimuksen aiheen
kannalta ole relevantteja, mutta silti tirkeitd aiheita tutkia ja pitdé esilld. (Bildjuschkin

ym. 2020.)

Henkinen vékivalta on késitteend ja ilmiond hankala rajata ja siksi se on valitettavasti
melko aliraportoitu ilmid. Kyselytutkimuksissa tyOpaikkavikivalta on timén takia usein
rajattu vain fyysiseen vékivaltaan ja uhkailuun. (Soisalo 2011.) Tyoturvallisuus
sosiaalialalla -raportista (Antikainen-Juntunen 2007, 111) kdy ilmi, ettd henkisen
vikivallan raportointi jakaa mielipiteitd tydyhteisdjen kesken. Yhtd mieltd oltiin siitd, ettd
kaikki fyysinen vikivalta ja fyysiselld véikivallalla uhkailu tulee ilmoittaa, mutta henkisen
viakivallan kohdalla mielipiteet jakaantuivat. Toisissa yhteisOissd toivottiin, ettd henkisti
vikivaltaa ilmoitettaisiin matalammalla kynnykselld, kun taas toisissa esimerkiksi
oikeudella uhkailua tai tyOntekijan ammattitaidon mitétdintid ei pidetty tirkednd
ilmoittaa. Mielipiteet ilmoittamisen tarpeesta vaihtelivat myds sellaisten tapausten
kohdalla, kuten tyontekijin henkilokohtaisten ominaisuuksien haukkuminen sekd
haistattelu ja nimittely. Eroja oli esimerkiksi lastensuojelun ja aikuistyon
sosiaalityontekijoiden kesken. Lastensuojelun tyontekij6illd oli matalampi kynnys
ilmoittaa henkisestd vékivallasta, kun taas aikuissosiaalitydon tyontekijit perustelivat

henkisen vidkivallan olevan niin jokapdivéistd, etteivit siitd viitsi endd ilmoittaa.

Vikivalta asiakkaiden taholta voi ilmetd esimerkiksi huutamisena, nimittelyna,
uhkailuna, tavaroiden viskomisena, fyysisend vékivaltana, seksuaalisena héirintind,
tonimisend, lyOmisend, potkimisena, raapimisena tai aseilla uhkailulla tai jopa
vahingoittamisena. Vidkivallan esiintyvyys vaihtelee paljon, joillekin tyontekijdille se on
jokapdivéistd, toiset kohtaavat sitd vain harvoin. (Virkki 2007.) Téssd tutkielmassa

keskitytdéin nimenomaan tyontekijoiden asiakkaiden taholta kokemaan vékivaltaan.

Puhuttaessa tyohon liittyvastd vékivallasta kédytetddn usein késitteitd asiakasvékivalta,

tyoviékivalta ja tyopaikkavikivalta. Vikivallan kisitettd voidaan ldhestyd ympériston



mukaan, jossa vidkivaltatilanne tapahtuu. TyoOvékivallalla tai tydpaikkavikivallalla
tarkoitetaan tyOpaikalla tapahtuvaa, hyvéksyttdvasti poikkeavaa kaytostd, jonka
yhteydessa tyontekijan hyvinvointi vaarantuu, kun hédnté kohtaan on hyokitty tai hinti
on uhattu vékivallalla. Tyovékivallalla tarkoitetaan myos sellaisia tilanteita, joissa itse
viakivalta tai uhkailu ei tapahdu tyopaikalla, mutta liittyy tyohon tapahtuen esimerkiksi
tyomatkalla. Tyovékivalta tai tyopaikkavikivalta eroaa asiakasvékivallasta siind, ettéd
tyovikivallassa tekiji voi olla kollega tai muut tyoyhteison jasen. Késitettd voidaan myos
kisitelld esimerkiksi vikivallan osapuolten mukaan. Asiakasvikivallalla tarkoitetaan
tilannetta, jossa asiakastyOssd asiakas tai muu tydsuhteen ulkopuolinen henkil6 kohdistaa
vikivaltaa tyontekijddn, joka toimii ammattiroolissaan. (Sosiaali- ja terveysministerid
2014, 8-9.) Vikivalta asiakkaan puolelta voi kohdistua toisiin asiakkaisiin tai itseen.
Téssd tutkielmassa kéytdn termiéd asiakasvékivalta, koska rajaan aiheen asiakkaiden

tyontekijoihin kohdistamaan vékivaltaan, silld se on aineiston ndkdkulma aiheeseen.

Vikivallan tahallisuutta voi olla vaikea médritelld tarkasti. Toiminta voidaan médritelld
vikivallaksi myo0s tilanteissa, joissa ei ole ollut aikeena aiheuttaa vahinkoa.
Tahallisuuteen voi liittyd esimerkiksi kulttuuriset tekijat. Joissain kulttuureissa
esimerkiksi kuritusvékivaltaa voidaan pitdd hyvaksyttdvind, mutta joka tapauksessa,
vaikka tekijd ei mieltdisi tekoa vikivallaksi, WHO:n maéiritelmidn mukaan se sitd
kuitenkin on kohdistuessaan vahingoittavasti yksilon hyvinvointiin ja terveyteen.
Tekojen tahallisuuden pohtiminen on tirkedd vékivallan syiden ymmaértdmisen kannalta
sekd suunniteltaessa keinoja vikivallan vdhentdmiseen. (WHO 2005.) Tahallisuus on
tarked ndkokulma erityisesti sosiaali- ja terveysalalla, silld usein vékivaltaa tyOssd
kohdataan juuri laitosmuotoisissa tyopaikoissa, joissa asiakkaiden vikivaltainen kéytos
el aina ole tahallista tai muutenkaan harkittua. Téllaisia asiakasryhmid voivat olla
esimerkiksi laitoksissa asuvat kehitysvammaiset, dementoituneet vanhukset tai
mielenterveyskuntoutuja. Myds Talentian kyselyssd nousi esiin se, ettd tyovakivaltaa
esiintyy enemman laitosmuotoisissa kuin avohoidon tydpaikoissa (Talentia 12.11.2016).
Myos tdmén tutkielman aineisto on lastensuojelun sijaishuollon erityis- ja vaativan tason

laitoksesta, jossa tyontekijit altistuvat keskiméaérdistd useammin asiakasvékivallalle.

Ty0ssd koettuun vikivaltaan liittyy niin kutsuttu sijaistraumatisoituminen (vicarious
trauma), jossa tyontekiji tyossd kohdatessaan vékivaltaa voi joutua tilanteisiin, joista jai

samankaltaisia psyykkisid oireita, kuin fyysisen vakivallan uhriksi joutumisesta. Télle



ovat alttiita esimerkiksi poliisin ammatissa, mutta myos sosiaalitydssé ja lastensuojelussa
tyoskenteleviét. (Heiskanen 2005, 41.) Pelkkd fyysinen vikivalta ei ole ainoa mika
vahingoittaa tyontekijdé, vaan vékivaltaisiin tilanteisiin joutuminen aiheuttaa psyykkisti

kuormitusta.

2.2 Asiakasvdakivallan esiintyvyys lastensuojelun sijaishuollossa

Yleisesti suomalaisten kokema vékivalta on véhentynyt viime vuosikymmenini. Eri
vikivallan muodoista tydvikivalta on ainoa, jonka mééra on kasvanut 1980-luvulta 2000-
luvulle saakka. (Sirén ym. 2007; Siren & Honkatukia 2005, 18.) Tilastokeskuksen
tyovoimatutkimuksessa Piispan ja Hulkon (2009) raportin mukaan tydvikivaltaa oli
kokenut noin 5 % kaikista tydsséd kéyvistd ja tyovdkivallan méard oli hieman laskenut
vuosituhannen vaihteesta vuoteen 2007. Eniten vékivallan kokemuksia tyodssd oli
terveyden- ja sairaanhoitotyon parissa sekd sosiaalialalla tyOskentelevilld eli

naisvaltaisilla aloilla.

Rikoksen uhriksi joutumista on selvitetty Suomessa 1980-luvulta ldhtien kansallisilla
uhritutkimuksilla. Vékivallasta suuri osa ei pdddy poliisi- tai hoitotilastoihin ja sen vuoksi
asiaa on alettu tutkia kyselytutkimuksilla. (Siren & Honkatukia 2005, 2-6.) Uusimman
vuoden 2016 kansallisen rikosuhritutkimuksen mukaan vikivallan pelko tydpaikoilla on
lisddntynyt. Vastaajista noin 15% oli ilmoittanut pelkddvinsd tyOpaikalla tapahtuvaa
vikivaltaa. Nuorista tyossdkayvistd naisista (25-34 v.) vikivaltaa tyossé oli peldnnyt jopa
neljdnnes vastaajista. Vaikuttaa siis siltd, ettd vaikka tydvidkivallan médrd ei muihin
tutkimuksiin verrattuna ole jyrkésti kasvussa, vdkivallan pelko silti kasvaa tyopaikoilla.
(Danielsson & Kadridinen 2017, 10-16.) Vikivallan pelon lisddntyminen on
huolestuttavaa, silld se vaikuttaa tyontekijoiden tyShyvinvointiin ja voi pahimmillaan

atheuttaa stressid, poissaoloja ja saada harkitsemaan alanvaihtoa (Talentia 12.11.2016).

Sosiaali- ja terveysministerion (2014, 33) muistiossa on listattu tyon piirteitd, jotka
lisddviét vakivallan riskid riippumatta toimialasta. Téllaisia piirteitd olivat esimerkiksi
yksintydskentely, tydskentely ilta- tai yOaikaan, tyoskentely tiloissa, joihin on avoin
padsy, tyoskentely alueilla, joilla on paljon vikivaltaa tai rikollisuutta, piihtyneiden tai
vikivaltaisten asiakkaiden kanssa tyOskentely, rahan tai arvokkaan omaisuuden seki

ladkkeiden kisittely tai vartiointi, asiakkaan etuuksien tai oikeuksien valmistelu, kisittely
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ja péaétoksenteko sekd yksilon itsemédradamisoikeuden rajoittaminen. Monet ndistd tyon
piirteistd ovat yleisid sosiaali- ja terveysalojen tyotehtdvissd ja saattavat osaltaan

vaikuttaa siihen, ettd ndilld aloilla tyoviakivalta on niin yleista.

Kevan (entinen Kuntien Eldkevakuutus) tutkimuksessa kunta-alan tyontekijoiden
kokema vékivalta ndyttdd lisdédntyneen vuodesta 2016. Sosiaalialalla noin 40 prosenttia
tyontekijoistd kertoivat kokeneensa vikivaltaa tai sen uhkaa tyossdén. Tutkimuksessa
nousi esiin, ettd vidkivaltaa kuntatydssd kokivat hieman useammin naiset ja nuoret
tyontekijit. Tutkimus koski kuntien, valtion ja kirkon tyontekijoitd. (Pekkarinen 2016;
Pekkarinen 2018.) Myds Tyoéturvallisuus sosiaalialalla -hankkeessa selvisi, ettd
haastatelluista sosiaalialan tyontekijoistd viimeisen vuoden aikana henkistd vikivaltaa oli
kokenut ldhes puolet ja fyysistd vidkivaltaa kymmenesosa vastaajista (Antikainen-

Juntunen 2007, 66).

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia on tutki tydssd koettua
vikivaltaa teettdmalli jasenilleen vuonna 2016 kyselyn tyopaikkavikivallasta. Tuloksista
selvisi, ettd jopa joka viides tyOntekijoistd oli kokenut vidkivaltaa tai sen uhkaa
tyopaikallaan. Vikivallan huomattiin olevan yleisempéé laitosmuotoisissa tydpaikoissa
kuin avohuollossa. Yleisintdi se oli ollut lastenkodeissa, koulukodeissa,
perhetukiyksikoissd sekd kehitysvammahuollon yksikoissd ja kohteena oli usein ollut
laitosten ohjaajat. Moni kyselyyn vastanneista ei tiennyt tydpaikkansa keinoista varautua
vikivaltaan tyOpaikalla tai piti sitd riittdiméttoméand. (Talentia 12.11.2016.) Myos
Andersen ym. (2018) tutkivat tyohon liittyvid uhkia laitosmuotoisissa ty0ympéristoissa,
kuten  psykiatrisilla  osastoilla,  vanhustenhuollossa, erityiskouluissa  sekd
vankeinhuollossa. Heidén tuloksensa osoittavat, ettd monet tyohon liittyvit seikat ovat
yhteydessd uhkiin tydssd. Esimerkiksi huonot vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hon,
korkeat mairélliset tavoitteet ja roolikonfliktit olivat yhteydessd ty6hon liittyviin uhkiin.
Tyovikivaltaan oli yhteydessd heikko tuki ldhiesimieheltd, roolien epdselvyys ja

roolikonfliktit tyopaikalla sekd yllattavat tilanteet.

Vikivallan kokemista tyosséd on tutkittu my0s asiakastyon osalta. Varsinkin asiakastyota
tekevien naisten kohdalla vikivalta tydssd on selvésti kasvanut. Vuonna 2018 ldhes
puolet paljon asiakastyotd tekevistd naisista oli kokenut vékivaltaa tai sen uhkaa.
Vikivalta asiakkaiden taholta voi liittyd esimerkiksi dementoituneisiin vanhuksiin,

paihtyneisiin potilaisiin tai hdirikdiviin oppilaisiin. (Sutela, Pddrndnen & Keyrildinen
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2019, 187.) Sosiaali- ja terveysministerion viakivallan uhkaa kisittelevédssd raportissa
sosiaalialaan liittyvdd asiakastyotd pidettiin riskitekijand kokea vikivaltaa ty0ssd

(Sosiaali- ja terveysministerié 2014, 35).

Tyovikivalta on yleisin vékivallan muoto naisia kohtaan ja nopeimmin kasvava
vakivallan muoto (Virkki 2007). Naisiin kohdistuva vékivalta on miehid useammin
kasautuvaa eli naisilla oli toistuvia vikivaltakokemuksia useammin kuin miehilla. Téssa
ilmenee naisten tyypillisimmin kokemien vékivallan muotojen eli tyopaikkavékivallan ja
perhevikivallan toistuva luonne. Uhritutkimusten mukaan naisten tydssd kokeman
vakivallan méard 80-luvulta 2000-luvun alkuun kohosi 9 prosentista 37 prosenttiin.
(Siren & Honkatukia 2005, 16-20.) Tyossd koettu vidkivalta oli huomattavan yleisti
nuorten naistyontekijoiden kohdalla, heisti yli kymmenes oli kokenut fyysistd vikivaltaa
tai sen uhkaa ty0ssddn. Vastaavan ikdisten miesten kohdalla uhkailua tai fyysisti
vikivaltaa oli esiintynyt noin viisi prosenttiyksikk6d harvemmin. Myods vékivallan
kokemisen ympdéristd vaihteli sukupuolten kesken. Miehet kohtaavat vikivaltaa
tavallisimmin julkisilla tai puolijulkisilla paikoilla, kun taas naisten kohdalla tyopaikalla
koettu vikivalta oli yleisintd ja sen madrd on tutkimusten mukaan ollut jatkuvassa
kasvussa. (Danielsson & Kééridinen 2017, 10-12.) Vastaavaa kasvua naisten kokemassa
tyovikivallassa on 80-luvulta ldhtien ndhty my0s ruotsalaisissa uhritutkimuksissa.
Tutkimuksesta selvidd, ettd myoOs Ruotsissa tyovidkivallan madrd on lisddntynyt
naisvaltaisilla aloilla, kuten terveydenhuollossa, sosiaalipalveluissa ja koulutuksen

parissa tydskentelevien keskuudessa. (Estrada ym. 2010, 48-50.)

Miehetkin kokevat vékivaltaa tyoskennellessdén sosiaali- ja terveysaloilla. Tietyissd
ammateissa miehet kokevat samalla alalla tyoskentelevid naisia enemmin vikivaltaa
tyossd. Tama viittaa sithen, ettd esimerkiksi sosiaali- ja terveysaloilla tyoskentelevét
miehet tekevit tydssddn enemmin kontrolliin liittyvid tehtdvid. MiestyOntekijoitd on
kuitenkin néissd ammateissa selvisti naistyontekijoitd vihemman ja sen vuoksi naisten
keskimaaridisesti yleisemmaén tyovikivallan kokemuksen taustalla on naisten suurempi

lukumaira alalla. (Heiskanen 2005, 49; Estrada ym. 2010, 50.)

Asiakasvikivaltaa sosiaalitydssd on tutkittu jonkin verran myds maailmalla. Robson,
Cossar ja Quayle (2014, 924-936) ovat koonneet kirjallisuuskatsaukseensa viimeisen
kolmenkymmenen vuoden ajalta tutkimusta lapsi- ja perhepalveluissa tydskentelevien

sosiaalityontekijoiden kokemasta asiakasvékivallasta Yhdysvalloista, Britanniasta,
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Kanadasta ja Eteld-Koreasta. Katsaukseen valikoituneet seitseméan tutkimusta ajoittuvat
vuosille 1994-2011. Mukana olleiden tutkimusten perusteella vikivalta on selvisti
ongelma sosiaalitydssd, kaikissa tutkimuksissa mukana olleista tyontekijoistd suurin osa
oli kokenut jonkinlaista vdkivallan uhkaa tai vékivaltaa védhintddn kerran. Kuudessa
seitsemistd tutkimuksesta henkisen vékivallan uhka oli yleisempédd kuin fyysinen

vakivalta.

Lastensuojelun sijaishuollossa olevista lapsista ja nuorista monet ovat erityisen tuen
piirissd ja monilla on oppimisvaikeuksia. Vuonna 2015 tehdyssé tutkimuksessa, jossa
vertailtiin lastensuojelun erityistason yksikon sijoituksessa jatkavien ja sieltd kotiin
palaavien lasten psykiatrista oirehdintaa selvisi, ettd enemmisto kaikista lapsista tarvitsi
erityisopetusta. Enemmistd lapsista kérsi tunne-eldmin ongelmista, heilld oli
neuropsykiatrista oirehdintaa ja heilld esiintyi erilaisia traumaperdisid oireita, joiden
syntymiseen on voinut vaikuttaa psykososiaalisten riskitekijoiden kasaantuminen.
Tutkimuksen lapsista yhdelldikddn ei ollut pelkkdd kéaytoshiirio-diagnoosia vaan
ongelmat olivat usein laaja-alaisempia. Tutkimuksen perusteella tutkijat arvioivat, ettid
suurin osa lapsista olisi hyotynyt jo aikaisemmin toteutetusta kokonaisvaltaisesta tuesta.

(Pasanen, Katajamiki, Martikainen & Astedt 2015, 355-357.)

Ruotsalaisessa uhritutkimuksessa (Estrada, Nilsson, Jerre & Wikman 2010) selvida, ettd
terveydenhuollon ja sosiaalipalveluiden tyontekijoiden tydssd kohtaama vékivalta on niin
yleistd, ettd neljd viidestd pitdd sitd tyohon kuuluvana haittana. Vain pieni osa niisti
tapauksista luokitellaan tahalliseksi rikolliseksi toiminnaksi ja niistd ollaan yhteydessd
poliisiin.  Vuodesta 1984 ldhtien 2000-luvulle asti poliisille ilmoitettujen
tyovékivaltatapausten méaara laski, vaikka vikivaltatilanteiden mééré jatkoi kasvuaan.
Myo6s Sosiaali- ja terveysministerion raportissa (2010, 49) nousi esiin vastaava
ajatusmalli vékivallan kuulumisesta tyohon. Siind painotetaan kuitenkin, ettd
asiantuntijat ovat kritisoineet ajattelutavan hyvéiksymistd ja lahtokohtaisesti vékivalta ei
saisi olla kenenkddn tyOssd arkipdivdd. Tuija Virkki (2007; 2008, 248) kirjoittaa
vakivallan arkipdividistyneen sosiaali- ja terveysalalla ja aina asiakkaan védkivaltaista
kaytostd ei edes tulkita vikivallaksi, jos asiakas ei pysty hallitsemaan reaktioitaan eikd
ole kayttdytynyt uhkaavasti tarkoituksella. Asiakasvidkivallan kohteeksi joutumiseen
liittyy syyllisyyttd ja hédpedd ja sen vuoksi asiakasvdkivalta saattaa jaddd usein

raportoimatta.

13



Rikostilastot ja muut viranomaisraportit kuvaavat huonosti vidkivallan ja sen uhan
esiintyvyyttd, silli kaikista tapahtumista ei ilmoiteta poliisille. Viranomaistilastot
kuvaavat paremmin vakavaa vikivaltaa, mutta lievempid tapauksia jdtetddn usein
ilmoittamatta. Taméin vuoksi on tirkedd kerdtd muunlaista tietoa tyopaikkavikivallan
esiintymisestd ja siksi vidkivalta-aihetta on alettu tutkia kyselytutkimuksilla, joilla
mitataan kansalaisten yleistd turvallisuuden tunnetta. (Danielsson & Kééridinen 2017, 2;

Siren & Honkatukia 2005, 23-25.)

Lastensuojelun tyontekijoiden kokemasta vékivallasta ei juurikaan ole vastaavia
kyselyitd. Tarkkaa tietoa asiakasvékivallasta juuri sosiaalityOssd tai lastensuojelussa
16ytyy tdmén takia vdhdn. Asiakasvédkivallan miédrdd ja laatua tilastoidaan monissa
laitoksissa osana omavalvontaa, mutta ei ole tehty laajempaa tutkimusta, jossa olisi
kiytetty useamman lastensuojelulaitoksen dataa. My0Oskdén vaaratilanneilmoituksia ei
ole aiemmin kédytetty aineistona monessakaan tutkimuksessa. Hurme, Jahnukainen ja
Hotulainen (2019) tutkivat kvantitatiivisin menetelmin koulun henkil6ston vuosina 2011-
2016 tekemii vaaratilanneilmoituksia. Heiddn tutkimuksestaan kiy ilmi, ettd yli nelja
viidestd ilmoituksesta tehtiin erityisluokkien oppilaista. Vaaratilanteita aiheuttivat eniten

nuoremmat oppilaat ja idn karttuessa vaaratilanteiden maéré laski tasaisesti.

Sosiaalitydssd vaaratilanneilmoituksia tutkimusaineistonaan on kéyttdnyt Susanna
Hoikkala (2003; 2007). Hian on Helsingin kaupungin sosiaalivirastolle tekemédssdan
tutkimuksessa selvittinyt Helsingin kaupungin lastensuojelulaitosten tyontekijoiden
kokemaa tyovékivaltaa sekd nuorten vékivaltaista kdytostd. Osana aineistoa toimi
sijjaishuollon laitosjohdolle ldhetetty kysely. Hoikkalan mukaan tyontekijét olivat
raportoineet vékivaltaa 16 sijaishuollon yksikdssd, mutta néistd ilmoituksista 71
prosenttia tehtiin kolmesta laitoksesta eli tyovékivallan maéiré vaihteli paljon yksikdittdin
ja osastoittain. Vikivallan kohteiksi joutuneista suurin osa oli naistyontekijoitd, jotka
tyoskenteliviét joko ohjaajina tai sijaisina ja heistd noin kolmannes oli ollut tydsséddn alle
vuoden. Vikivaltatilanteet olivat usein pikaistuksissa tehtyjd ja aineiston mukaan niista
suuri osa et olisi ollut ennakoitavissa. Useimmiten tilanteissa tyotekijén tukena oli ollut
tyotoveri ja tutkijan arvion mukaan suuri osa véltettidvissd olevista vaaratilanteista olisi
voitu vélttda lisdhenkilostolld. Hoikkala toteaa, ettd tyovikivaltailmion médritteleminen
ja  kokonaisvaltainen ymmértdminen lastensuojelun laitoskontekstissa  vaatii

monipuolista tarkastelua.
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3 ASIAKASVAKIVALLAN ENNAKOINTI JA ENNALTAEHKAISY

Vikivallan kokeminen aiheuttaa usein varsin haitallisia seurauksia kohteelleen sekd
fyysisesti ettd psyykkisesti. Tyontekijoitd ei rasita pelkdstddn toteutuneet vikivallanteot
esimerkiksi seksuaalisesta ahdistelusta ja vikivallan pelosta. Vékivallan pelko voi
vaikuttaa suoriutumiseen ja viihtymiseen toissd sekd vapaa-ajalla. Pelko voi vaikuttaa
esimerkiksi sithen millaisen tydpaikan tai ammatin valitsee. Miehistd 10 ja naisista yli 20
prosenttia oli ollut huolissaan tydvikivallan kohteeksi joutumisesta tydsséén ja erityisen
huolestuneita oltiin ammateissa, joissa muutenkin oli kohonnut riski kokea tyovékivaltaa.
(Heiskanen 2005, 41, 53.) Vaikka tietyissd riskiammateissa vikivallan kokemisen riski
onkin kohonnut, on kaikilla tyontekijoilld silti tyonkuvasta riippumatta oikeus tehdd

toitddn turvallisesti (Rantaeskola, Hyyti, Kauppila, & Koskelainen 2014, 166).

Vikivallan uhka lisdd tyon henkistd kuormitusta. Tydolotutkimuksista selvidd, ettd
vikivaltaa tyossd kohdanneella on viisinkertainen riski kokea henkistd kuormitusta
tyOstd, oli tilanteita sitten pari kertaa kuukaudessa tai viikoittain. Harvemminkin
ilmenevd vékivalta lisdd riskid yli kaksinkertaiseksi verrattuna nithin, joilla ei ole
ollenkaan kokemuksia vikivallasta. (Lehto, Sutela & Pédrndnen 2015, 18.) Vaikka
vikivalta ei jéttdisikddn pysyvid fyysisid jéalkid, tydhyvinvoinnin kannalta olisi tirkedd
ennakoida mahdolliset vaaratilanteet liittyen vékivaltaan siind missd muihinkin uhkiin ja
tapaturmiin. Tekemalld tyoymparistostd kaikin tavoin turvallisempi voidaan fyysisen

turvallisuuden lisdksi vdhentdd tyontekijoiden henkistd kuormitusta.

Viitasara ja Menckel (2002) ovat tutkineet asiakasvékivaltaa Ruotsissa terveydenhuollon
ja hoivan aloilla. Kirjallisuuskatsauksessaan he ovat kisitelleet sekd ruotsalaisia ettd
kansainvélisid tutkimuksia asiakasvikivallasta terveys- ja hyvinvointisektorilla ja sen
perusteella he ovat luoneet kolmen tason mallin asiakasvikivallan tutkimiseen. Nidméa
tasot ovat rakenteellinen taso, tilannetaso ja yksilotaso. He ajattelevat, ettd vaikka
vikivaltaa esiintyy usein juuri tietyssd hetkessd asiakkaan ja tyontekijan vélilla,
tyovékivalta on usein pitkddn jatkuneiden tilanteellisten ja rakenteellisten tekijéiden
summa ja lopputulos. Ei pitdisi keskittyd pelkdstddn vékivallan tekijddn ja uhriin, vaan
organisaatio ja tyOyhteisOtason asioihin, jotka vaikuttavat vékivaltatilanteiden

syntymiseen tydpaikalla. Vaikuttamalla kaikkiin néihin kolmeen tasoon saadaan
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parhaiten ehkdistyd tyovikivaltaa. Kédytdn tdtd Viitasaran ja Menckelin luomaa

teoreettista viitekehysté aineistoni analysoinnin teoreettisena viitekehyksena.

Sosiaali- ja terveysministerio pitdd Vikivallan uhka tydelamaissa -raportissaan (2010, 49)
asiakasvikivaltaa ilmiond, johon vaikuttamiseen vaaditaan eri tason toimijoiden toimivaa
yhteistyotd. Ensin tyontekijoiden tulee tehdd uhkaavista ja vikivaltaisista tilanteista
ilmoitus tyOnantajalle. TyOnantajan tulee esimerkiksi tyOpaikan vaarojen arviointia
tehdessddn ottaa huomioon tyontekijoiden tekemit ilmoitukset. TyOnantajan tulee
vilittdd saamaansa tietoa my0s tydterveyshuollolle. Tyoéterveyshuolto tekee
tyopaikkaselvityksen yhteistyOssd tyOnantajan kanssa ja tarjoaa asiantuntijuuttaan

vikivallan uhkaan liittyvissé terveydellisissd seikoissa.

Ennaltaehkiisevié keinoja voidaan kayttdd missé tahansa kolmivaiheisen mallin tasolla —
organisaatio-, tilanne- tai yksilotaso. Vékivaltaa voidaan yrittdd ennaltachkéistd missi
tahansa vaiheessa vékivaltatapahtumaa. Tilloin puhutaan primaari-, sekundaari- ja
tertiddritason ennaltachkdisevistd toimista. Ndistd ainoa puhtaasti ennaltachkiiseva toimi
on primaaripreventio. Primaaripreventiolla tarkoitetaan tissd uhkien tai vékivallan riskin
hallintaa esimerkiksi tekemélld ymparistostd turvallisempaa tai kouluttamalla
henkildstod siten, ettd he hallitsevat riskid tehokkaammin jo ennen vékivaltaista
tilannetta. Tdmd voidaan saavuttaa fyysisen ympériston turvalliseksi tekemiselld,
tyOnantajien ja tyontekijoiden tiedottamisella sekd koulutuksella siitd, miten uhka- ja
vikivaltatilanteita voidaan hallita ja valttdd. Sekundaaripreventiolla pyritddan uhkien tai
vikivaltaisuuksien laajuuden ja keston minimointiin. Vikivaltaa pyritddn vihentdméin
torjumalla vihan ja aggression puhkeamisia, estimilld péddsy vaarallisiin esineisiin ja
varmistamalla, ettd mahdollisimman harva vahingoittuu turhaan. Tertidériset interventiot
tehddin takautuvasti, miké tarkoittaa, ettd kaikki loukkaantuneet saavat tukea ja apua

traumaattisen kokemuksen jélkeen. (Viitasara & Menckel 2002, 122.)

3.1 Rakenteellisen tason keinot ehkdistd asiakasvakivaltaa

Useimmiten organisaatiorakenteessa on jonkinlainen hierarkia ja vastuunjako. Siksi
uhkien ja vdkivallan arvioimisessa on syyta ottaa huomioon rakenteelliset tekijit seka se,
kuinka erilaiset rakenteelliset seikat vaikuttavat vékivaltaongelman ratkaisemiseen.

Turvallisuuden parantamiseksi on tirkedd tutkia vikivallan taustalla olevia olosuhteita.
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Olosuhteet voivat muodostua esimerkiksi siitd, millainen tehtdava tyopaikalla on vaikkapa
kunnan palvelurakenteessa. My0s johtaminen, ohjaus ja valvonta, politiikka, rahoitus,
fyysinen ja psykososiaalinen tydympéristd, henkilostd sekd koulutus vaikuttavat
turvallisten olosuhteiden luomiseen. Yksi keskeinen ndkokohta asiakasvidkivaltaan
liittyen on se, kuinka organisaatio kohtelee vikivaltaa kokenutta tyontekijdd. Toinen
tirked kysymys on se, miten vékivaltaan varaudutaan tyopaikoilla, joilla vikivaltaa
esiintyy paivittdin. Laissa tulisi sdatdd ladketieteellisestd ja emotionaalisesta hoidosta,
juridisesta ja kdytdnndn neuvonnasta, seurannasta ja psykososiaalisen tuen saamisesta.
Lisdksi jokainen uhkaava tai vikivaltainen tilanne tulisi tutkia ja dokumentoida.
(Viitasara & Menckel 2002, 121.) Olen koonnut alla olevaan taulukkoon tiivistetysti
luvussa esitellyt asiakasvikivallan ennakointiin ja esiintymiseen liittyvét tekijit

lukemisen helpottamiseksi.

Taulukko 1. Asiakasvikivallan ehkdisyyn liittyvit rakenteelliset tekijdit.

Rakenteellisia tekijoitd
Lainsdadanto Uhkien arviointi
Laatujarjestelmét Turvallisuuskulttuuri
Tietoisuus ja tutkimus Resurssit ja johtaminen

Lainsdddantd ja lain uudistukset ovat yksi keino vaikuttaa tyoturvallisuuteen ja
asiakasvikivaltailmioon. Lain mukaan tyonantajan tulee mahdollisuuksien mukaan
ennaltachkdisti vaaratilanteita sekd tarkkailla, miten tehdyt toimet vaikuttavat tyopaikan
turvallisuuteen. Laissa velvoitetaan toimintaohjelmaan, josta kdy ilmi tydpaikan
tydolojen kehittdmistarpeet sekd tyOympériston vaikutus tydturvallisuuteen. Lain
mukaan tyontekijét tulee perehdyttéa riittavélla tavalla ja néille tulee tarjota ohjausta tyon
haittojen ja vaarojen ehkdisemiseksi. Tyoturvallisuuslain 27 pykédlin mukaan ty0ssi,
johon liittyy ilmeinen vikivallan uhka, olosuhteet tulee jarjestda siten, ettd tilanne olisi
mahdollisuuksien mukaan ehkdistdvissd ennakolta. Tétd varten tyopaikalla tulee olla
menettelyohjeet ~ vaaratilanteiden  varalle. (Tyoturvallisuuslaki ~ 738/2002.)
Lastensuojelulaitoksissa ja sijaishuollossa tydturvallisuuteen liittyy olennaisesti myos
lastensuojelulaki, jossa sdddetddan muun muassa mahdollisista rajoitustoimenpiteisti ja

lastensuojelulaitosten henkilostostd. Lakiin on tullut muutoksia, jotka ovat astuneet
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voimaan vuoden 2020 alusta ldhtien. Muutosten tarkoituksena on muun muassa vahvistaa
sijaishuollossa olevien lasten perusoikeuksia ja muutokset painottuvat ennakointiin ja
lasten hyviain kohteluun. Laissa on esimerkiksi asetettu tarkennuksia rajoitusten kdyton
edellytyksiin. (Lastensuojelulaki 417/2007; Laki lastensuojelulain muuttamisesta

542/2019.)

Toiminnan laatua voidaan valvoa laatujérjestelmillé ja siten systemaattisesti kehitetdan
ja ylldpidetddn palvelun laatua. Jarjestelmdin kirjataan sitd kayttdvan yrityksen
laatupolitiikka, tavoitteet, suunnittelu, ohjeet, toiminta ja vastuut. Laatua arvioidaan ja
prosesseja kehitetddn todennetuilla mittareilla. Erds esimerkki téllaisesta sosiaalialalla
kéytettdvastd laadunhallintajérjestelméstd on SHQS eli Social and Health Quality
Standard. (Holma ym. 2010, 88.)

Tietoisuus ilmiostd vaikuttaa asiakasvidkivallan esiintymiseen ja varsinkin siithen
puuttumiseen. Sosiaali- ja terveysministerid suositteli raportissaan, ettd vikivaltaan
liittyvén tilastotiedon ja muun tiedon kerddmisti tulisi lisdtd ja titd tietoa tulisi kayttda
tutkimus- ja kehitystyossd. Tietoisuutta vékivallan uhasta tulisi lisdtd koulutuksen,
tiedottamisen ja kehityshankkeiden kautta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014, 66.)
Asiakasvikivalta on ollut aiemmin jopa hieman vaiettu aihe ja on esimerkiksi pohdittu,
kuinka paljon siitd puhutaan ja ajatellaanko, ettd vékivallan kokeminen voidaan tulkita
esimerkiksi ammattitaidon puutteeksi asiakkaan kanssa toimittaessa. Sosiaalialalla
vaikuttaa olevan yleistd ajatus siitd, ettd tyo on sen kaltaista, ettd ainakin tietty miard
vikivaltaa on tyohon kuuluvaa ja niin sanotusti arkipdiviistd. Esimerkiksi henkinen
vékivalta, kuten nimittely tai ammattitaidon mitdtdiminen tulkitaan toisinaan kuuluvan
sosiaalialan arkeen ja kaikkia téllaisia tapauksia ei vélttdimittd edes raportoida.
(Antikainen-Juntunen 2007, 66). Tyoturvallisuus sosiaalialalla -raportissa yli puolet
vastaajista piti valmiuksiaan kohdata vikivaltaa erittdin tai melko hyvind, mutta silti 1dhes
kaikki tyontekijoistd (97%) kokivat, ettd lisdtieto tyovékivaltaan liittyen olisi hyvéksi.

Esimiehista tdtd mieltd oli 92% vastaajista (Antikainen-Juntunen 2007, 117.)

Tyéturvallisuus sosiaalialalla -hankkeen loppuraportissa selvitettiin tyontekijéiden ja
esimiesten asenteita vuorovaikutustaitoihin ja tilanteeseen liittyvdén hipeddn liittyen.
Asiaa mitattiin véittdmailld “sosiaalialan tyontekijoiden on vaikea myontdé joutuneensa
asiakkaan pahoinpiteleméksi tai uhkailun kohteeksi”. Taustalla oli ajatus siitd, ettd

tyontekijin  hyvddn ammattitaitoon kuuluvat hyvédt vuorovaikutustaidot ja
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ammattitaitoinen tyontekijd pystyisi ehkdisemdén tilanteet. Suurin osa vastaajista oli
vaittdman kanssa eri mielta eli ainakaan tdméan tutkimuksen mukaan uhria ei sosiaalialla

syyllistetd vaaratilanteen kehittymisesté. (Antikainen-Juntunen 2007, 131.)

Asiakasvidkivallan ennakointi ja hallinta alkavat siitd, ettd arvioidaan tyOympariston
uhkatekijdt. Sitten tarvittavin toimin pyritddn poistamaan uhkatekijat tai ainakin
pienentdméédn riskid. (Antikainen-Juntunen 2007, 156.) Termiéd turvallisuuskulttuuri
kdytetddn puhuttaessa organisaation sisélld tyopaikan tavoista kiinnittdd huomiota
turvallisuuteen. Turvallisuuskulttuuri perustuu kaikkien tydyhteisonjdsenten asenteisiin
turvallisuutta kohtaan ja turvallisuuden kehittdimisen tulisi olla jirjestelméllistad
toimintaa, johon kaikkien tydyhteisdssi tulisi sitoutua. Toimivaa turvallisuuskulttuuria
tyOoyhteisossd voidaan luoda muun muassa kouluttamalla tyontekijoitd, hyvalla
perehdytykselld, varmistamalla tiedon litkkuminen, helpottamalla palautteenantoa ja
rohkaisemalla kyseenalaistamaan. Myos johdon tulee olla sitoutunut turvallisuuden
edistimiseen. (Lindh & Karttunen 2017, 9.) Organisaation turvallisuuskulttuuri
vaikuttaakin tyontekijdn altistumiseen vékivallalle. Jatkuva taloudellisen tuloksen
tavoittelu voi johtaa siihen, ettd organisaatio ei suojele tyontekijia tarpeeksi vékivallalle

altistumiselta. (Heiskanen 2005, 41.)

Resurssit ovatkin yksi yhteiskunnallinen keino, jolla voidaan varautua ennalta
vikivaltaan ja sen uhkaan. Tyontekijoiden méaédrdd voidaan lisdtd tietyilld aloilla
esimerkiksi koulutuspoliittisin toimin. Resursointi voi tapahtua organisaation tasolla
tyovuorojen suunnittelussa ja riittdvdn tyovoiman palkkauksessa. Sosiaali- ja
terveysministerid raportissaan suosittelee yksintydskentelyn vélttdmistd ja pohtii jopa
vakivallan uhkaa siséltdvilld aloilla asetusta yksintyoskentelyn kieltimiseksi. Téssd
vaadittaisiin juuri resursseihin panostamista ja niiden uudelleen suuntaamista ja se voisi
vaikuttaa esimerkiksi kunta-alan tydvoimakustannuksiin. Nidin toimimalla voitaisiin
toisaalta sddstdd kustannuksissa, kun vékivaltatilanteista aiheutuneet sairauspoissaolot
vihenisivit. Téllaista asetusta ei kuitenkaan ole annettu. (Sosiaali- ja terveysministerid

2014, 52-56.)

Tyonantajalta edellytetdéin tyoturvallisuuslaissa asianmukaisia toimintatapoja, joita
voidaan kutsua esimerkiksi turvallisuusjohtamiseksi. Esimiesten tehtdvien tarkka
madrittely ja johtamistoiminnan selked organisointi ovat laissa méadriteltyjéd tavoitteita,

joihin tyOyhteisossd tulisi pyrkid. Talld tavoitellaan tyontekijoiden terveyden ja
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turvallisuuden nostamista  toiminnan  keskeiseksi  periaatteeksi. Toimivassa
turvallisuusjohtamisessa tydsuojelu on osa tyonantajan toimintaa kaikilla organisaation
tasoilla, ei vain erillinen johtamisen osa-alue. TyOnantajalla on vastuu tyoympériston ja
tyon turvallisuudesta. Hyvéssd turvallisuusjohtamisessa yhdistyy tavoitteellisuus,
tyOyhteison tilanteen tarkkailu ja seuranta sekd ndiden perusteella tehdyt parannustoimet

(Sosiaali- ja terveysministerio 2014, 11, 21.)

3.2 Tilannetason keinot ehkaistd asiakasvakivaltaa

Tilanteellisilla tydpaikkaan liittyvilla tekijoilld vikivaltatilanteissa tarkoitetaan sellaisia
asioita, jotka vaikuttavat tyopaikalla uhkien ja vékivaltaisten tapahtumien esiintymiseen.
Téllaisia ovat esimerkiksi tyOpaikalla kdytossd olevat ennaltachkiisevit toimenpiteet,
rutiinit ja sddannot. Tahén tasoon liittyy myds se, miten tyopaikalla on tarkoitus huolehtia

vikivallan osapuolista, seké uhreista ettd tekijoistd. (Viitasara & Menckel 2002.)

Taulukko 2. Asiakasvikivaltaan liittyvit tilanteelliset tekijit.

Tilanteellisia tekijoitd
Tydympériston turvajérjestelyt Omavalvonta
Tyoparityoskentely Vaaratilanneilmoitusjérjestelma
Riittédvad perehdytys Tyo6turvallisuushenkildstd

Kaikissa tyopaikoissa sosiaali- ja terveysalalla fyysiset turvallisuusjérjestelyt tulisi olla
jarjestetty riittdvalla tavalla. Turvallisuutta tydpaikalla voidaan lisdtd monin keinoin
erilaisten turvatoimien avulla. Yleisid tydympariston turvajérjestelyji sosiaalialalla ovat
muun muassa tyoparityoskentely, erilaiset hélytysjarjestelmat avun kutsumiseksi,
vartiointipalvelut, joista vastataan hélytyksiin tilanteen niin vaatiessa sekd erilaiset
tilaratkaisuihin liittyvédt turvatoimet, kuten huonekalujen sijoittelu huoneessa,
varauloskdynti pois tilasta ja vaarallisten esineiden ja aineiden pitdminen lukkojen
takana. Avun hélyttdiminen ja sen saanti tulisi olla mahdollista kaikkina
tyoskentelyaikoina. Hélytys tulisi pystyd tekemidn siten, ettd sen tekeminen on
tarvittaessa huomaamatonta ja hélytyslaitteiden toimivuudesta tulisi pitdd huolta

saannollisin tarkistuksin. Kameravalvonnalla voidaan lisdtd yleistd turvallisuutta
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tyOpaikalla ja auttaa selvittiméén jo tapahtuneita vékivaltatapauksia. Myo0s vartiointi ja
elektroninen kulunvalvonta voivat lisdtd turvallisuutta. Heitettdviksi soveltuvat esineet
voi olla hyvé poistaa tiloista ja kalusteita hankkiessa voidaan harkita kiinteiti kalusteita,
joita ei pysty heittdiméén. Tilaratkaisujen harmonisuudella ja esimerkiksi vérivalinnoilla

voidaan jossain madrin vdhentdd aggressiivisuutta. (Soisalo 2011, 56-61.)

Tyoturvallisuus sosiaalialalla -raportissa selvisti yleisin turvajérjestely tyossd oli
tyoparitydskentely. Noin kahdessa kolmesta sosiaalityontekijoiden tyOyhteisostd oli
kaytossd jonkinlaisia teknisid tai rakenteellisia jirjestelmid lisddméédn turvallisuutta.
(Antikainen-Juntunen 2007, 121.) My®ds sosiaali- ja terveysministerion vikivallan uhkaa
lisadvia riskitekijoitd listaavassa raportissa yksintydskentely on yksi riskid lisdévisté tyon

piirteistd (Sosiaali- ja terveysministerio 2014, 33).

Yksi tarked tekija, joka edistdd erityisesti uusien tyontekijoiden turvallisuutta tyopaikalla
on riittdva perehdytys tyohon. Tydturvallisuus sosiaalialalla -raportista kdvi ilmi, ettd
riittdvin perehdyttimisen puute tydvékivalta-asiothin liittyen oli yksi suurimmista
tutkimuksessa ilmenneistd epdkohdista tyopaikalla. Vain 5% tyontekijoistd ja 4%
esimiehistd piti perehdytystd tydturvallisuuteen riittdvéna. (Antikainen-Juntunen 2007,
4.) Tyoéturvallisuuslain mukaan tyonantajan tulee perehdyttié tyontekija tyon vaaroihin
ja turvallisiin tyomenetelmiin (Tyoturvallisuuslaki 2002). Perehdyttimalla uudet
tyontekijit hyvin helpotetaan heidédn tutustumistaan tyohon, tydpaikan tapoihin ja muihin
tyontekijoihin. Riittdvélld perehdytykselld edistetddan hyvan turvallisuuskulttuurin
luomista tyopaikalla. Perehdytys on erityisen tirkedi tyopaikoilla, joissa kédytetdédn paljon
tilapdistyOvoimaa tai joissa tyontekijoiden vaihtuvuus on suurta. Myds vain hetken
sijaisena toimivat tulisi perehdyttdd siithen, miten tyOpaikalla toimitaan poikkeavissa
tilanteissa ja heille tulisi ohjeistaa hdlytys- ja turvajirjestelmien kaytto. (Lindh &
Karttunen 2017, 11.) Tyontekijin tulisi tuntea tydvilineet ja menetelmit, hénelle tulisi
opettaa, miten torjua ty6hon liittyvid haittoja ja opettaa, miten toimia téllaisissa tilanteissa
sekd hénen tulisi tuntea hétipoistumistiet ja hilytysjarjestelméat. On tirkeéd, ettd opittuja

taitoja tdydennetédén ja kerrataan. (Soisalo 2011, 83.)

Omavalvonnalla tarkoitetaan turvallisuudenvalvontaa ja tarkistuksia, joita tehddén
toimipisteissd omatoimisesti. Pelkdt yleiselld tasolla annettavat ohjeistukset eivit
valttdmattd paddy tyopaikkojen kaytdnnoksi ja sen vuoksi oman tyOympariston riskien

huomaaminen antaa parhaiten motivaatiota turvallisuuden kehittimiseen. (Lindh &
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Karttunen 2017, 10.) Omavalvonnan tarkoitus on kehittdd ja seurata asiakastyon ja
palveluiden laatua yksikdiden péivittdisessd toiminnassa. Osana omavalvontaa laaditaan
tydyhteisolle kirjallinen suunnitelma. Talld pyritddn tunnistamaan ja ehkdisemédan riskid
aiheuttavia tilanteita ja poistamaan palveluissa ilmenevid epdkohtia. Vaikka Valvira
valvoo asiakasturvallisuuden toteutumista, sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa
palveluntuottajien oma vastuu tuottamiensa palveluiden laadunvalvonnasta korostuu.
(Valvira 2016.) Useissa kaupungeissa ja kunnissa on menettelytapaohjeita
tyovékivaltatilanteiden ehkdisyyn ja hallintaan. Niissd ohjeistetaan vékivalta- ja
uhkatilanteiden raportoinnista sekd jdlkihoidosta. (Sosiaali- ja terveysministerio 2014,

40).

Sosiaalihuoltolaissa on maédritelty epdkohtailmoitus, jonka tarkoitus on pitdd huolta
asiakastyon laadusta seké asiakasturvallisuudesta ja asianmukaisuudesta. Tydssd havaitut
epdkohdat halutaan saada nopeasti tietoon, jotta ne voidaan korjata. Téllaisen
epédkohtailmoituksen ohjeistus kuuluisi sisillyttda tydpaikan omavalvontasuunnitelmaan.
Tyontekijoille kynnys tehdd tyopaikalla ilmenevistd epékohdista ilmoitus on edelleen
korkea, selvidd Talentian tekemadstd kyselystd. Epdvarmuutta heréttdd eniten tiedon
vihyys ja moni toivoisi aiheesta esimerkiksi koulutuksia tyGpaikoille. Téllainen

omavalvonta koskee kuitenkin aina asiakkaaseen kohdistuvia epdkohtia. (Talentia 2017.)

Vaaratilanneilmoitus tehddin tilanteissa, joissa ilmenee tyohon liittyvdd uhkaa tai on
tapahtunut konkreettinen vaaratilanne tai tapaturma. Tama uhka voi koskea tyontekijaa,
asiakasta tai molempia. Vaaratilanneilmoitusten teko perustuu Tyoturvallisuuslakiin
(738/2002), jonka mukaan tyontekijdn on ilmoitettava vilittdomaisti tyonantajalle tai
tyosuojeluvaltuutetulle tydolosuhteisiin  tai tyOmenetelmiin liittyvdt uhka- tai
vaaratilanteet (19§). TyOnantajan tehtiviin kuuluu Tyoturvallisuuslain (10 §) mukaan
selvittdd liittyyko tyohon mahdollisia uhkia, kuten vikivallan uhka (27§). Aiemmin
vaaratilanteista ilmoitettiin vaihtelevasti joko paperisella lomakkeella, suullisesti
esimiehelle tai sdhkodisesti (Antikainen-Juntunen 2007, 108), mutta nykyédéin
vaaratilanneilmoitukset tehddén péddasiassa tietokoneohjelmilla. Kéytossd on erilaisia

ohjelmia ja raportointilomakkeita vaaratilanteiden raportointiin.

Turvallisuushenkildstd  tyopaikalla vastaanottaa tyontekijoiltd tietoa tyOpaikalla
havaitsemistaan epékohdista. Turvallisuushenkiloston tehtdvdnd on valvoa ja paivittaa

tyOpaikan turvallisuusohjeita, jarjestdd tyontekijoille aiheesta koulutusta sekd puuttua
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havaittuihin epidkohtiin. Jokaisella tyOpaikalla tulee olla tyOnantajan nime&dma
tyosuojelupaillikko ja vahintddn kymmenen hengen tydyhteisoistd tyontekijoiden tulee
valita keskuudestaan tyosuojeluvaltuutettu edustajakseen tyOsuojelutoimintaan.
Suuremmilla tydpaikoilla voidaan vield valita henkiloston edustajaksi tydsuojeluasiamies
avustamaan tydsuojeluvaltuutettua. (Lindh & Karttunen 2017, 12-16.) Omavalvonnan
lisdksi tyopaikalla voidaan suorittaa tyosuojelutarkastuksia, joissa arvioidaan tyonantajan
tekemddn uhkien kartoittamista, sen mukaan tehtyjd toimenpiteitd sekd toiminnan
seurantaa. Sosiaali- ja terveysministerid on tehnyt ohjeistuksen fyysisen vékivallan ja sen
uhan valvonnasta. Ohjeistuksen tarkoituksena on tiedottaa ja yhdenmukaistaa niitd
toimia, joita tyOpaikalla tulee tyOsuojelutarkastuksessa valvoa, kun kyseessd on

vikivallan uhka tai vikivalta. (Sosiaali- ja terveysministerié 2020.)

Kaikki tyonantajat eivét edellytd vékivalta- tai uhkatilanteiden raportoimista ja sen
vuoksi henkisen tyopaikkavidkivallan todellisesta esiintyvyydestd ei aina ole tarkkaa
tietoa. Ammattiliitto Superin esiintuomia epdkohtia ovat muun muassa se, ettd koulutusta
vikivaltaisen asiakkaan kohtaamiseen on tarjolla lilan vdhdn eikd kunnollista
vaaratilanteiden ilmoitusjirjestelmda 16ydy kaikista kunnista. Ilmoitukset -eivit
myOskddn aina johda siihen, ettd tilanteeseen puututtaisiin tai tydoloja korjattaisiin.
Yksintyoskentely oli yksi ammattiliiton esiintuomista vaaratekijoistd, joka lisdd
vakivallan riskid. Aina organisaatioissa ei tiedetd, missd esimerkiksi kotihoidossa

yksintyoskentelevé tyontekijé liikkuu. (Pulkkinen 2017, 18-23.)

TyOyhteisoille on erilaisia menetelmid ja toimintamalleja vékivallan ennakointiin.
Menetelmien ajatuksena on suunnitella juuri kyseiselle tyopaikalle ja tydyhteisolle
sopivat toimenpiteet, hyodyntden tyontekijoiden tietoa ja taitoja uhka- ja
vikivaltatilanteisiin liittyen. Tillaisia menetelmid ovat esimerkiksi KAURIS!'-
menetelmd, jonka tarkoituksena on tehdd tyOpaikalle yhteinen suunnitelma

vikivaltatilanteiden varalle ja psykiatrisilla osastoilla kiytetty Safewards?, jonka

' KAURIS on tydterveyslaitoksen menetelmi viikivalta- ja uhkatilanteiden ennakointiin ja hallintaan.
Nimi tulee sanoista “KArtoita Uhkaavat tyovékivaltaRISkit”. Menetelméssé tyontekijét ja esimiehet
yhdessé suunnittelevat, miten ehkaisté vékivaltaa tyopaikalla juuri kyseiselle tySpaikalle sopivalla
tavalla. (Saarela, Isotalus, Salminen, Vartia & Leino 2009.)

2 Safewards on psykiatrisilla osastoilla kéytdssé oleva Iso-Britanniassa kehitetty malli, joka perustuu
ajatukseen kuudesta osa-alueesta, jotka vaikuttavat konfliktien syntyyn. Ndma osa-alueet ovat
fyysinen ympdristd, henkilokunta, ulkopuolinen ymparistd, yhteiso, asiakkaan ominaisuudet seké

pakkokeinoja. (Kuosmanen & Laukkanen 2019.)
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tarkoitus on vdhentdd pakkokeinojen kdyttod osastoilla. Menetelmiin kuuluu yleensi
my6s  koulutusta  tyontekijoille ja ndin  lisdtddn  tyOpaikalla  tietoisuutta

tyoturvallisuudesta. (Saarela ym. 2009; Kuosmanen & Laukkanen 2019.)

3.3 Tyontekijdiden keinot ehkdistd asiakasvakivaltaa

Viitasaran ja Menckelin (2002) teoreettisessa viitekehyksessd yksi kolmesta
asiakasvikivallan tasosta on erityiset yksildihin keskittyvét piirteet. Vékivalta esiintyy
usein juuri kahden (tai useamman) yksilon vililld ja tdlloin ndiden kahden yksilolliset
piirteet vaikuttavat vékivaltatilanteen syntymiseen. Vékivaltaa voidaan ajatella tekojen
tai tapahtumien sarjana, jolla on seuraus tai lopputulos. Téssd mallissa uhkaava tilanne
on seurausta erillisistd tapahtumista, jotka yhdessd johtavat vékivaltaan. Talld tasolla
tilanteen syntymiseen vaikuttavat tekijit ovat tyontekijdn ja asiakkaan yksilollisid
ominaisuuksia. Téllaisia ominaisuuksia ovat esimerkiksi sukupuoli, ikd, koulutus ja

aikaisemmat kokemukset sekd vuorovaikutus tyontekijin ja asiakkaan valilla.

Taulukko 3. Asiakasvdikivallan ehkdisyyn liittyvit yksilolliset tekijit.

Yksilollisid tekijoitd
Tyontekijén ja asiakkaan
henkil6kohtaiset piirteet

Nuorten tausta

Tyontekijan vuorovaikutustaidot Tyohyvinvointitekijét: stressi

Fyysisten vikivaltatilanteiden

Ammattitaito ja koulutus ehkdisymenetelmien hallinta

Laitoksessa asuvien nuorten tilanne on luultavasti ollut vaikea jo pitkdén ennen laitokseen
joutumista. Taustalla voi olla kasautuvaa huono-osaisuutta, hankalia perhetilanteita,
koyhyyttd ja esimerkiksi pdihde- ja mielenterveysongelmia tai vékivaltaa vanhempien
taholta. Nuorilla voi olla vaikeuksia koulussa, mielenterveyden ongelmia,
paihdekokeiluja ja vékivaltaista kaytostd. (Heino ym. 2016, 4, 103-108.) Tietyt
henkilokohtaiset ominaisuudet voivat korostua sijaishuollon arjessa. Esimerkiksi
laitoksessa asuvien nuorten aikaisemmat kokemukset voivat toimia vékivaltaista kiytosta
edesauttavana tekijand. Huomioimalla téllaisia tekijoitd riittdvén aikaisin voitaisiin
kenties ehkéistd puhkeavia uhkaavia tilanteita. Hoikkalan tutkimuksessa nousi esiin, etti

toimiva tilannetaju on yksi tdrked vékivallan uhkaa pienentdvd tekijd. Tilannetaju
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perustuu tyontekijan ammatilliseen kompetenssiin ja henkiseen ja fyysiseen ldsndoloon

laitoksessa asuvien nuorten arjessa. (Hoikkala 2003, 59-60.)

Tyontekijén sosiaaliset taidot voivat vaikuttaa vékivallan esiintymiseen, seké toisaalta
sen hillitsemiseen. Hyvilld vuorovaikutustaidoilla voidaan saada tarvittavaa lisdtietoa
asiakkaasta, timén kdytoksestd ja tunnetiloista sekd tilanteesta. Nédiden tietojen avulla
voidaan mahdollisesti ennakoida ja vélttda monia potentiaalisesti vékivaltaiseksi kdyvia
tilanteita. Vuorovaikutusta on mahdollista oppia ja yleensd vikivallan ehkiisyyn
tarkoitetut koulutukset siséltdvét osioita vuorovaikutustaidoista. Mitd paremmin pysytidan
ymmairtimédn asiakasta ja ndkemddn tidméin tunneilmaisujen taakse sitd paremmin

vuorovaikutus toimii. (Kyllénen & Rickman 2011, 73-76.)

Nuoren kohdalla tyontekijén on tarkedd tunnistaa hdnen vahvuutensa ja tuen tarpeensa,
mutta my0s se, miten hén reagoi vastoinkdymisiin. Toiset vetdytyvét sisddnpidin, mutta
asiakasvékivallan osalta suuremman riskin muodostaa toisen &dripdén nuoret, jotka
saattavat pieneenkin vastoinkdymiseen reagoida hallitsemattoman aggressiivisesti.
Talloin tilanne voi olla hyvin arvaamaton ja ihmistuntemuksen merkitys korostuu
vaaratilanteita ennaltachkdistessd tai vikivallan seurausten minimoimisessa. (Kyllonen

& Rickman 2011, 77.)

Vikivaltaa estdvdnd tekijind voidaan my0s ajatella esimerkiksi tyontekijoiden
ammattitaitoa ja koulutusta kyseisiin tilanteisiin sekd kykyd rakentavaan
vuorovaikutukseen. Sosiaali- ja terveysalalla tyontekijét toisinaan kohtaavat ja pelkdavét
asiakkaiden puolelta sellaista vihaa ja kdytostd, jota normaalisti tydssé ei tulisi kohdata.
Alaan liittyvissé peruskoulutuksissa kuitenkaan harvoin opetetaan riittdvén hyvin, miten
selviytya tallaisista asiakastilanteista. (Soisalo 2011, 35.) Sosiaali- ja terveysministerion
raportissa todetaan, ettd vikivaltatilanteisiin liittyvad koulutusta jirjestetdén tyopaikoilla
vaihtelevasti. Koulutuksella voidaan parantaa tyontekijan valmiutta kohdata uhkaava
tilanne ja se tuo ilmidtd ndkyvéksi tyopaikan arjessa, mikd lisdd tietoisuutta aiheesta.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2014, 35.)

Tyontekijdt saattavat puuttua eri tavoin vikivaltaiseen tilanteeseen. Miesohjaajia
toivotaan paikalle vékivaltaisiin tilanteisiin usein jo mahdollisen kokonsa ja voimansa
puolesta. Toisaalta joku saattaa kidyttdd raaempaa vikivaltaa miespuolista ohjaajaa

kohtaan, silld uskoo tdmdn kestdvdn sen paremmin kuin naisohjaajan. Helsingin
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sosiaaliviraston tutkimuksessa naistyontekijét kokivat, ettd nuoria on helpompi rajoittaa
miestyontekijan kanssa, mutta toisaalta fyysistd kokoa ei haluttu pitéé pelotteena nuorille.
Naistyontekijat myds kokivat, ettd heihin kohdistuu odotuksia tilanteen selvittdmisestd
maskuliinisilla toimintamalleilla. Miestyontekijdt puolestaan kertoivat kokevansa
tyttdjen rajoittamisen haastavammaksi, silla tilanteisiin liittyi riski vddrinymmaérryksesti

ja esimerkiksi seksuaalisen ldhentelyn syytoksistd. (Hoikkala 2003, 42, 60-61.)

Erilaiset tyontekijan tyOhyvinvointiin liittyvét tekijdt voivat altistaa vékivallalle.
Esimerkiksi negatiivinen stressi ja Oisin tyoskentely ovat tyovikivallan riskitekijoita,
joiden maérdt ovat kasvaneet 90-luvun puolivilistd vuoteen 2005. Vikivaltatilanteet
vaikuttavat olevan yleisempid stressaantuneita tyontekijoitd kohdalla, silld stressi
vihentdd tyoOntekijin empatiaa asiakasta kohtaan, mikd lisdd ristiriitojen méaérdd
tyontekijin ja asiakkaan vililld. (Estrada, Nilsson, Jerre & Wikman 2010, 53-55.)
Tyontekijan luottamus tyOyhteis6on ja yhteistyd uhkaavissa tilanteissa voi auttaa
varautumaan asiakasvékivaltaan. Esimerkiksi Tyoturvallisuus sosiaalialalla -raportissa
mainittiin tyOparityoskentely yleisimpénd turvajérjestelyni tyopaikoilla. (Antikainen-

Juntunen 2007, 117.)

Fyysisten vikivaltatilanteiden ehkdisemiseksi asiakastyohon on kehitetty erilaisia
menetelmid. Jos tyOtehtdvissd on riski joutua vikivaltaiseen tilanteeseen, tulee
tyOnantajan jérjestdd aiheesta koulutusta ja tyontekijan velvollisuus on osallistua
koulutuksiin tydajallaan. Menetelmien tarkoituksena on kouluttaa tyontekijit toimimaan
tilanteissa, silld tavalla, ettd asiakasvikivalta olisi mahdollisuuksien mukaan
ennaltachkdistivissd tai haitat vihintdin minimoitavissa (Soisalo 2011, 92.) Monet
menetelmistd pohjautuvat testattuun terapiatietoon, kuten esimerkiksi Kognitiiviseen
kiyttdytymisterapiaan pohjautuvat DKT? ja ART*. Tyontekijd voi ndiden menetelmien

avulla auttaa nuorta tunnistamaan paremmin tunteitaan ja kdyttdytymistdan. Erds

3 DKT eli Dialektinen kiyttiytymisterapia on menetelmi vakavien tunnesiitelyn ongelmien kisittelyyn.
Siind asiakasta autetaan ymmartdmaén ihmissuhteitaan ja haitallista vuorovaikutusta niissé seké tuetaan
mydnteistd muutosta asiakkaan eldméssd. Dialektisuudessa pyritddn vélttimééan vastakkainasettelua ja
vahvistamaan erilaisten ndkdkulmien yhteensovittamista. (Suomalainen, Myllyviita & Ranta 2018,
437.)

4 ART eli Aggression Replacement Therapy on menetelmd vikivaltaisesti tai epésosiaalisesti
kéyttaytyvien nuorten kuntouttamiseen. Menetelméssé pelkéstddn huonon kdytoksen rankaisemisen sijaan
palkitaan my0s hyvéstd kdytoksestd. Tarkoituksena on hyvéksytyn kdytdksen vahvistaminen sekd
itsehillinnén, moraalisen arvioinnin ja sosiaalisten taitojen kehittiminen. (Kyllonen & Rickman 2011,
80.)

26



tillainen nuorille opetettava menetelmi on STOP-taidot’. Sijaishuollossa on kiytdssi
erilaisia rajoitustoimenpiteitd, joista siddetddn Lastensuojelulaissa (2007/417). Suomessa
tunnetaan erilaisia rajoittamiseen kéytettdvid menetelmid, joiden tarkoitus on opettaa
tyontekijat toimimaan rajoitustilanteessa mahdollisimman vikivallattomasti ja olla
tuottamatta kipua rajoitettavalle (Kyllonen & Rickman 2011, 143). Erds téllainen
rajoituskeino on esimerkiksi HRF®, jonka tarkoituksena on hallita kontrolloimatonta ja

aggressiivista kdyttdytymist.

3.4 Vaaratilanteen jalkeinen toiminta

Jo haastavan asiakkaan kohtaaminen voi aiheuttaa tyontekijdlle stressid. Jos tilanne
kérjistyy tdstd vield vékivaltaiseksi, se voi olla tyontekijille traumatisoiva kokemus.
Tilanne voi aiheuttaa tyontekijdlle monenlaisia tunteita, kuten pelkoa, syyllisyytta,
kostonhalua tai hdpedd. Siksi onkin tdrkedd, ettd tyOntekijdlld on tarvittaessa
mahdollisuus kdyda tilanne jdlkeenpdin 14pi ja saada tarvittaessa apua ja tukea. Tilanteen
lapikdyminen esimiehen ja tyontekijoiden kesken on térkedd siksi, ettd tyontekijélld on
mahdollisuus kehittdé tyoskentelydén ja saada tyokaluja sithen, miten vastaavat tilanteet
voitaisiin valttdd, jos se on mahdollista. TyoOpaikalla tulisi olla keinot vaikeiden
tilanteiden lapikdymiseksi kunkin tilanteen vakavuuden vaatimalla tavalla. (Rantaeskola

ym. 2014, 165.)

Kriisituki koostuu yleensi neljastd vaiheesta, tuesta, seurannasta, arvioinnista ja hoidosta.
Jarkyttdvén tilanteen jilkeen annetaan kriisitukea ja myShemmin seurannassa selvitetdén,
kenelle on jddnyt tilanteesta merkkejd stressireaktiosta ja tarvitsevatko he hoitoa. On
tarkedd ottaa yhteyttd tyopaikan tydterveyshuoltoon, jos merkit stressireaktiosta eivit
havid parin viikon aikana tapahtuneesta. (Hedrenius, Johansson & Strellman 2016, 41-

43)

> STOP-taidot ovat kehotietoisuuden kehittimiseen eli mindfulness-taitoihin perustuva menetelmi.
Kirjaimet STOP tulevat englannin kielen sanoista ”Stop, Take a breath, Observe ja Proceed” eli vapaasti
suomennettuna pyséhdy, hengitd, tarkkaile ja jatka. Tekniikan tarkoituksena on vdhentdé stressié ja
suunnata huomio pois stressaavista asioista hengitykseen, mika alentaa hermoston reaktiota stressaavassa
tilanteessa. Harjoittelun avulla reaktioiden ja tunteiden sditely paranee. (Willgens ym. 2016.)

 HRF eli Hallittu fyysinen rajoittaminen on menetelmi, jossa painottuu seki asiakkaan etté tyontekijin
turvallisuus ja sen tarkoituksena on rajoittaa asiakasta vain siihen asti, ettd tima lopettaa vaaraksi olevan
toiminnan. Menetelméin ytimessd on mahdollisimman vikivallaton kéytos ja kivun vilttdminen. (Soisalo
2011, 94.)
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Pitkittdistutkimukset osoittavat, ettd altistuminen tydpaikkavikivallalle voi johtaa
henkiseen uupumukseen, stressiin, uupumiseen, ahdistuneisuushéiriéihin = ja
masennukseen. Vikivallan ja traumaperdisen stressihdirion yhteys on kuitenkin
kiistellympi. Tanskalaisessa tutkimuksessa Pihl-Thingvad, Andersen, Brandt ja Elklit
(2019) selvittivit tyovékivallan ja traumaperdisen stressihdirion (PTSD) yhteyttd sekd
sitd, mitkd vdkivallan tekijét altistavat stressihdiridlle. On epdilty, ettd vain vékivallan
vakavuus ei maédrittele trauman riskid vaan lisdksi vikivallan esiintyvyydelld ja
toistuvuudella on tekemistd vékivallan seurausten kanssa. Heiddn tutkimuksestaan
selvisi, ettd sekd usein vikivaltaa kokeneiden ettd vakavaa vikivaltaa kokeneiden
joukossa traumaperdisen stressihdirion esiintyvyys oli koholla kontrolliryhméédn
verrattuna. Vikivallan toistuvuudella ja vakavuudella on siis merkitystd sithen, millaisia

psyykkisid seurauksia vikivallan kokemisesta on tyontekijélle.

Tyopaikan tyoterveyshuolto on yksi taho, josta tyOntekiji voi saada apua ja tukea
asiakasvékivaltatilanteen kisittelyyn. Tyoterveyshuoltolain (1383/2001) 4 §:n mukaisesti
tyOnantajan tulee jérjestdd tyoterveyshuoltoa tyOstd tai sen olosuhteista johtuvien
terveyshaittojen ja vaarojen ehkdisemiseksi sekd edistdd tyontekijoiden turvallisuutta,
tyokykyd ja terveyttd. Tyoterveyshuollon on tirkedd tuntea toimialan erikoispiirteet,
tyopaikan tyoolot sekd tyontekijiat. Hyvélld yhteydelld tydpaikan ja tydterveyshuollon
valilld varmistetaan turvallisempi ja terveempi tyOympdristd. (Soisalo 2011, 49.)
Ty6nantajan tulee jarjestdd ehkidisevaa tyoterveyshuoltoa kaikille tyontekijdille, joilla on
tyosopimus tai virkasuhde. Tdmédn lisdksi on mahdollista jirjestdd sairaanhoitoa

yleislddkaritasolla. (Sosiaali- ja terveysministerid 2014, 17.)

Traumaattisen tapahtuman jilkeen tilannetta voidaan kisitelld monella eri tapaa ja eri
menetelmilld. Menetelmid arvioidessa on tarkedd, ettd niitd toteuttavat ammattitaitoiset
sithen koulutetut henkil6t, jottei kdytetty menetelmd kasvata riskid traumaperdiseen
stressihdirioon tai muihin psyykkisiin sairauksiin. Vadrinkdytettynd menetelmét voivat
olla tehottomia tai jopa vahingollisia. (Hedrenius, Johansson & Strellman 2016, 294.)
Psykologinen jilkipuinti eli debriefing on yksi yleisesti kdytetty termi jarkyttdvén
tapahtuman jilkeisten reaktioiden jélkihoidosta. Siind ulkopuolinen ammattilainen vetda
tyontekijoille tilannetta kisittelevdn ryhmékeskustelun, jonka tavoitteena on kisitelld
psyykkisid reaktioita, helpottaa tapahtuman jilkeistd ahdistusta ja ennaltachk&istd

myohempii stressireaktioita. Toinen tunnettu menetelméa on purkukokous eli defusing on
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vastaava ryhmédmuotoinen menetelma, mutta siind paikalla ei ole ammattilaista vaan se
toteutetaan tyontekijoiden kesken. Nama ovat kuitenkin kiistanalaisia menetelmié ja on
jopa tutkimusta siitd, ettd menetelmét olisivat tehottomia ja saattavat jopa lisdtd
traumaperdisen stressihdirion riskid. (Hedrenius, Johansson & Strellman 2016, 44-46,

294-295.)

Ryhméamuotoisten menetelmien osalta toistaiseksi yhtd mieltéd ollaan vain siiti, etté ei ole
vield 10ydetty ndyttdon perustuvaa menetelmii, joka sopisi kaikille. Jos tapahtumia
tyoOstetddn ryhmind, tulisi tunteiden sijaan keskittyd sosiaalisen tuen edistdmiseen,
stressin vdhentdmiseen sekd tunnustuksen antamiseen tehdystd tydstd. Niille, jotka
tarvitsevat tunteiden ja reaktioiden ldpikdyntid, tulisi tarjota yksilollistd tukea.

(Hedrenius, Johansson & Strellman 2016, 44-46, 294-295.)
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4 TUTKIMUSASETELMA

Tamé tutkielma on empiirinen kvalitatiivinen tutkimus lastensuojelun sijaishuollon
tyontekijoiden kohtaamista vaaratilanteista, vikivallasta ja vékivallan uhasta
tyOpaikallaan. Tutkimukseni keskittyy erityisesti vidkivaltatilanteiden ennakointiin ja
tyontekijoiden kdyttdmiin keinoihin ennaltachkéista tilanteita. Tutkimuksen ja aineiston
analyysin edetessd nostin esiin myds muutamia muita teemoja, joita havaitsin aineistoon

perehtyessini. Tutkimuskysymykseni ovat seuraavat:

» Millaisena asiakasvékivalta nidyttdytyy lastensuojelun sijaishuollossa

vaaratilanneilmoitusten perusteella?

= Miten tilanteissa ndkyy tyontekijoiden ennakointi ja ennaltaechkéisy

rakenteellisella tasolla, tilanteellisella tasolla ja yksilotasolla?

Oletan, ettd yksikon tyontekijdt ovat kayttineet joitain yksikossa kdytdssd olleita malleja
uhkaavien tilanteiden ennakoimiseksi tai rauhoittamiseksi. Osa tilanteista on luultavasti
ollut dkillisid, ettei tyontekijd olisi toiminnallaan juuri siind tilanteessa pystynyt
vaikuttamaan viakivallan esiintymiseen. On kuitenkin kiinnostavaa, nikyyko raporteissa

esimerkiksi joitain vikivallan ilmenemiseen johtaneita aiempia tapahtumia.

Aineisto ja sen rajaukset

Kiytin tutkimuksessani aineistona erdin Lounais-Suomessa toimivan sijaishuollon
toimipisteen erityis- ja vaativan tason yksikOiden tyontekijoiden tekemid
vaaratilanneilmoituksia vuodelta 2018. Vaaratilanneilmoitus tulisi tehdd kaikista
tilanteista, joissa tyontekijdn henkinen tai fyysinen terveys on ollut vaarassa. Téssd
tutkimuksessa keskityin vékivaltaa sisélténeisiin ilmoituksiin, silld ne ovat aiheuttaneet
suurimman osan laitoksen vaaratilanteista vuonna 2018. Sain kéyttooni lisdksi jonkin
verran tietoa vuosien 2016-2019 tilanteista. Koko tdnd aikana uhkaava kdytos ja vikivalta
ovat olleet selvdsti suurin syy vaaratilanneilmoituksen tekoon. Ilmoitusten maarit
ndyttavit lisddntyneen jonkin verran vuosittain. Aineistokseni valikoitui juuri vuosi 2018,

silld halusin mahdollisimman tuoretta tietoa, mutta vuoden 2019 raportointi oli siind

30



vaiheessa vield kesken ja keskelld vuotta vaaratilanteiden raportointilomakkeeseen oli

tullut muutoksia.

Vuonna 2018 ilmoituksia kyseisessd tyopaikassa tehtiin 210 kappaletta. Tutkimuksessa
ovat mukana tdmén sijaishuollon toimipisteen kahdeksan eri osaston tyOntekijéiden
tekemait vaaratilanneilmoitukset. I[lmoitusten madrat vaihtelivat paljon osaston mukaan,
yhdelld osastolla ei oltu tehty ilmoituksia vuoden aikana lainkaan, muuten osastojen
ilmoitusten maard vaihteli kuuden ja 43 ilmoituksen vélilld. Ilmoitukset tehdéddn
kyseisessd yksikossd sdhkdiseen toiminnanohjausjirjestelmién ja niistd kidy ilmi
ilmoituksen tekijd, toimipaikka, jossa ilmoitus on tehty, tilanne, jonka vuoksi ilmoitus on
tehty, ennakointikeinot seka jatkotoimenpiteet. Vuoden 2018 vaaratilanneilmoituslomake
16ytyy tutkielman liitteistd (Liite 1). Ennen vaaratilanneilmoitusten luovuttamista,
palveluntuottaja oli karsinut niistd pois muiden palvelualueiden kuin sijaishuollon
vaaratilanneilmoitukset ja ty6tapaturmiin liittyvét ilmoitukset. Aineistosta oli poistettu
tyontekijoiden ja asiakkaiden nimet ja muut mahdolliset tunnistetiedot. TyoOntekijoistd
aineistoon oli jétetty etu ja sukunimen ensimmdiinen kirjain ja asiakkaista vain etunimen
ensimmadinen kirjain. Sain yksikostd tutkimusluvan ja teimme vield vaitiolosopimuksen

yksikon kanssa siltd varalta, ettd aineistossa olisi jotain tunnistettavia tietoja.

Saatuani aineiston rajasin itse pois tapahtumat, joissa uhka tai vékivalta ei kohdistunut
tyontekijddn, kuten esimerkiksi nuorten itsetuhoinen kidytds tai tapaukset, joissa
vaaratilanne on pelkistdédn nuorten vilinen. Muutamia ilmoituksia oli tehty samasta
vaaratilanteesta, vaikka tarkoituksena on tehdd jokaisesta tapahtuneesta vaaratilanteesta
vain yksi ilmoitus. Nama ylimairéiset ilmoitukset karsin pois niin ettd jétin aineistoon
enemmin informaatiota sisdltdvdn ilmoituksen. Jiljelle jdi yhteensd 141
vaaratilanneilmoitusta, joita analysoin tissa tutkielmassa. [lmoitusten pituudet vaihtelivat
paljon muutamasta lauseesta muutamaan sivuun. Useimmat teksteistd olivat kuitenkin
noin puolen sivun pituisia. On otettava huomioon, etté kyseiset ilmoitukset kertovat juuri
vuoden 2018 tilanteesta. Asiakasvikivallan suuri osatekija ovat vékivallan osapuolet ja
koska sekd tyontekijét ettd nuoret vaihtuvat osastoilla, jonain toisena vuonna tilanne
saattaa olla hyvin erilainen. Myds Hoikkala (2003, 64) pitdd yhtend keskeisend
tutkimustuloksenaan sitd, ettd vékivaltakdyttdytyminen lastensuojelulaitoksessa on

vahvasti kontekstisidonnaista.
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Tutkimukseni aineistona olevat dokumentit vaikuttivat merkittdvésti tutkimuksen
suuntaan. Aiemmin vaaratilanneilmoituksia tutkimuksensa aineistona ovat kdyttineen
muun muassa Hurme, Jahnukainen ja  Hotulainen (2019) tutkiessaan
opetushenkilokunnan kokemaa vékivaltaa ja Hoikkala (2003; 2007) tutkiessaan
sosiaalihuollossa koettua vékivaltaa. Asiakirjoja laajemmin on kuitenkin kéytetty
sosiaalialan tutkimuksessa aineistona enemmaén. Esimerkiksi Pekkarinen (2010, 44)
toteaa asiakirjojen sisdltimén tiedon olevan sidottu kontekstiin ja se on kirjoitettu yleensi
jonkin tapahtuman aikaansaamiseksi tai perustelemiseksi. Tiedostan ndmé seikat
analysoidessani aineistoani ja otan huomioon sen, ettd aineistossa voi olla tyontekijéiden

omia tulkintoja tai asiavirheita.

Haastattelemalla osastojen tyontekijoitd olisin varmasti saanut kokoon hyvin erilaisen
aineiston, jossa tyontekijoiden kokemukset asiakasvékivallasta olisivat voineet paésti
vield laajemmin esiin. Tutkiessani aihetta huomasin kuitenkin, ettd aiheesta on tehty
jonkin verran pro gradu -tutkielmia haastatteluaineistolla ja pidin kiinnostavana tutkia
aihetta valmiiden dokumenttien kautta. Vaaratilanneilmoitukset antoivat varsin laajan
kuvan vuoden aikana tapahtuneista vaaratilanteista sekd vékivallasta ja sen uhasta
osastoilla. Vaaratilanneilmoituksilla on kuitenkin omat rajoituksensa aineistona. Niistd
voi tutkia tyontekijoiden ajatuksia ja reaktioita juuri kyseisiin tilanteisiin liittyen, mutta
el laajasti ajatuksia asiakasvékivaltailmioon liittyen. Anonymisoiduista raporteista ei
mydskddn ole mahdollista tutkia esimerkiksi sellaisia méaéréllisi tietoja, kuten védkivallan
kokijoiden tai tekijoiden sukupuolijakaumaa vuoden aikana tai kuinka moni kaikista
tyontekijoistd oli kokenut vuoden aikana henkistd tai fyysistd vikivaltaa. Téllaista
madrdllistd tutkimusta kuitenkin 10ytyy ja on esitelty aiemmin teoriaosiossa, joten
tarkoituksena onkin tutkia vaaratilanneilmoituksia laadullisin keinoin ja siten saada

parempi kuva asiakasvékivallan luonteesta lastensuojelun sijaishuollossa.

Menetelmdit

Sisdllonanalyysi on laadullinen perusanalyysimenetelmad, jolla on mahdollista analysoida
aineistoa systemaattisesti ja objektiivisesti. Tarkoituksena on saada tutkittavasta ilmiosti
tilvis ja yleismuotoinen kuvaus. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117.) Analysoin

vaaratilanneilmoituksia temaattisesti siséllonanalyysin keinoin eli etsin niistd toistuvia
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teemoja, joita luokitella. Kéytdn teorialdhtdistd sisdllonanalyysid selvittddkseni, milla
tavalla  tyontekijit  kertovat  vaaratilanteista  tyOssdén. Teorialdhtoisessi
sisdllonanalyysissd aineiston analyysin taustalla on aikaisemman tiedon perusteella
muodostettu teoria, malli tai viitekehys, jonka perusteella aiempaa tietoa testataan

uudessa yhteydessd (Tuomi & Sarajarvi 2018).

Tassd tutkielmassa sisédllonanalyysin tukena olivat tyopaikkavikivallasta tehdyt
aikaisemmat tutkimukset ja niissd esiintyvét erilaiset teoreettiset viitekehykset.
Analyysini pohjana on Eija Viitasaran ja Ewa Menckelin kirjallisuuskatsauksen
perusteella luoma jaottelu vékivallan ehkdisystd hyvinvointisektorin tydymparistossa.
(Viitasara & Menckel 2002.) Teorialdhtoisessd sisdllonanalyysissd ensin muodostetaan
analyysirunko, jonka alle luodaan kategorioita. Aineistosta poimitaan asioita, jotka
kuuluvat ndihin kategorioihin ja loput jadvét niiden rungon ulkopuolelle, mutta niistad
voidaan luoda wuusia luokkia. (Tuomi& Sarajarvi 2018). Kéytdn tutkielmani
analyysirunkona Viitasaran ja Menckelin jaottelua rakenteellisiin, tilanteellisiin ja
vksilollisiin vikivallan ennakoinnin tapoihin. Kaytén titi jaottelua, koska se ottaa hyvin
huomioon asiakasvidkivaltaan liittyvit erilaiset tekijat yksittdisen tyontekijédn toiminnasta
aina rakenteellisen tason ongelmiin. Aihetta olisi ollut mahdollista tutkia esimerkiksi
narratiivisen analyysin keinoin, mutta valitsin sisdllonanalyysin sen vuoksi, ettd aineiston
tyontekijoiden kirjoittamat kappaleet eivit ole kovin pitkié ja siksi en pidda mielekkddni

analysoida niitd narratiivisen analyysin keinoin.

Kiytin analyysissidni apuna Nvivo-ohjelmaa, jolla sain helpommin kisiteltyd melko
laajaa aineistoa. Rajasin ilmoituksista késiteltdviksi vain tapahtuman kuvausta ja
ennakointikeinoja késittelevdt osuudet. Olisi ollut mielenkiintoista tutkia esimerkiksi
jatkotoimenpiteitd késittelevid osioita, mutta se ei ollut mahdollista gradun tydmééran
puitteissa. Késittelin alun perin Excel-muodossa olevaa aineistoa ensin Word-ohjelmalla
niin, ettd minulla oli taulukossa jaoteltuna vaaratilanneilmoitukset lajiteltuna osastoittain.
Kirjoitusohjelmassa kavin tekstit 1dpi ja poistin aiemmin luettelemani rajauksen
ulkopuolelle jaavit vaaratilanneilmoitukset. Ensimmadisessd sarakkeessa siis osasto,
toisessa kuvaus vaaratilanteesta ja kolmannessa tyontekijin kommentit siitd, kuinka
tilannetta olisi voinut ennaltachkiistd. Annoin osastoille nimet aakkosjirjestyksen
mukaan ja numeroin kaikki vaaratilanneilmoitukset osastoittain, jotta sain koodit, joita

kdytidn lainatessani aineistoa (esimerkiksi Al, B2 ja C3). Nvivo-ohjelmalla koodasin
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aineistosta pohjana kdyttdmani teoreettisen viitekehyksen mukaan. Koodaamisella
tarkoitetaan aineiston ldpi kdyntid ja merkityksellisten asioiden erottelua ja merkitsemisti

(Tuomi & Sarajarvi 2018).

Hoikkala (2003, 18) kertoo, ettd Helsingin kaupungin sosiaaliviraston turvatyéryhma on
jaotellut tyontekijoiden vaaratilanneilmoituksia muun muassa uhkatilanteen luonteen
mukaan joko uhkaksi tai koetuksi tilanteeksi. Tatd mukaillen luokittelin myds oman
aineistoni  vaaratilanneilmoituksia. Luokittelulla, teemoittelulla ja tyypittelylld
tarkoitetaan yleensid aineiston analyysid ja tutkimuksen tdssd vaiheessa on hyva paattaa,
etsitddnkd aineistosta yhtildisyyksid vai eroavaisuuksia (Tuomi & Sarajiarvi 2018).
Aluksi koodasin ilmoituksista tiedon siitd, liittyiko tilanteeseen vékivallan uhkaa vai
fyysistd viakivaltaa. Otin mukaan kolmannen kategorian tilanteille, joissa tyontekijét
olivat uhkaavassa tilanteessa ratkaisseet tilanteen rajoitustoimenpiteilld ennen kuin
kukaan ehti kohdata fyysistd vikivaltaa. Tdman jilkeen keskityin Viitasaran ja Menckelin
(2002) viitekehyksen pohjaiseen teemoitteluun ja etsin aineistosta rakenteelliseen tasoon
tilanteelliseen tasoon ja yksilotasoon liittyvid vékivallan ennakoinnin tapoja. Kiytin
analyysiohjelmaa my0s antamaan maaréllistd tietoa aineistossa esiintyvistd teemoista.
Tutkin, monessako ilmoituksessa puhuttiin tutkituista teemoista ja kuinka yleisid ne

olivat verrattuna toisiinsa.

Tutkimuksen eettisyys

Eettisesti toteutetussa tutkimuksessa tutkijan tulee huolehtia, ettd tutkimussuunnitelma
on laadittu huolella, tutkimuksessa kdytetdédn sithen soveltuvia menetelmié ja raportointi
on tehty hyvin (Tuomi & Sarajarvi 2018). Tutkimuksen uskottavuuden taustalla on hyvén
tieteellisen kdytdnnon noudattaminen, johon kuuluu esimerkiksi rehellisyys, huolellisuus
ja tarkkuus (Kuula 2006a, 43). Tarkeitd eettisid ndkokohtia tutkimuksen teossa on
yksityisyyden suoja, itsemédraamisoikeus ja luottamuksellisuuden turvaaminen. (Kuula
2006b, 124). Tutkimukseni késittelee eettisesti arkoja aiheita, kuten sosiaalihuollon
asiakkaita, lapsia ja vékivaltaa, jonka liséksi aineistonani on salassa pidettdvié asiakirjoja,
joita ei alun perin ole tehty tutkimustarkoituksiin. Siksi on tdrkedé pitdd mielessd hyva

tieteellinen kadytinto ja varmistaa tutkimuksen eettisyys.
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Tamin tutkimuksen kannalta tdrkein eettinen pohdinta liittyi yksityisyyden
kunnioittamiseen ja suojaan, joka on keskeisimpid tutkimuksentekoon liittyvid eettisia
normeja. Thmisen tutkiminen salaa loukkaa hdnen yksityisyyttddn, vaikka tdma eivit
olisikaan tutkimuksesta tunnistettavissa. (Kuula 2006b, 124-125). Minulla ei kuitenkaan
ollut mahdollisuutta pyytdd aineistossa esiintyviltd ithmisiltd suostumusta tutkimukseen,
silld suurin osa heisté tuskin endd tyoskentelee tai asuu kyseisessa laitoksessa. Aihetta on
kuitenkin tdrkedad tutkia ja esimerkiksi Amerikan sosiologinen yhdistys linjaa, ettd
suostumusta ei vélttdmétti aina tarvita, jos suostumuksen pyytdminen estdd tutkimuksen

tekemisen tai tutkimuksesta on vain vahiisté haittaa tutkittavalle (Mdkeld 2006, 365).

Tutkimuksessa kdyttdméani aineisto ei ole kaikille avointa tietoa. Aineistona kiytettdva
kirjallinen materiaali voidaan yleensd jakaa yksityisiin ja julkisiin dokumentteihin
(Tuomi & Sarajarvi 2018). Téssd kdytetyt dokumentit ovat yksityisid dokumentteja,
joihin ei ole pddsyd ilman lupaa, silld ne kisittelevit arkaluontoista ja henkil6kohtaista
tietoa. Varmistin tutkimuksen eettisyyden kédytdnnossd hankkimalla tutkimusluvan
laitoksen yhteyshenkildltd ja teimme vaitiolositoumuksen siltd varalta, ettd aineistoon on
jadnyt vield jotain tunnistettavissa olevia yksildtietoja. Kirjoittaessani analyysid pyrin
valitsemaan sitaatit ja esimerkit niin, ettei niistd ole tunnistettavissa paikkoja tai
henkil6itd ja muutin muutamia pienid yksityiskohtia, jotta vdhentdisin tunnistettavuutta.
Luetutin analyysini henkil6lld, jolta sain aineiston ja joka ndin osasi ottaa paremmin
kantaa tunnistettavuuteen. Késittelin salasanalla suojatulla muistitikulla olevaa aineistoa
aina vain omassa kiytossd olevalla tietokoneella, siilytin sitd huolellisesti ja tutkin sitd

vain ollessani yksin.

Sosiaalialan asiakastyon ja tutkimuksen kohteena olevat ilmidt ja asiakastilanteet
saattavat usein olla eettisesti hankalia ja timén vuoksi alan tutkimusaineiston saannissa
voi olla eettisid hankaluuksia. Sosiaalialan asiakirjoissa olisi kuitenkin paljon léhes
kayttdmatonta tutkimuspotentiaalia. Kirjaamisen kdytdnnot kuitenkin vaihtelevat ja myos
tietojarjestelmat, joihin tieto kirjataan vaikuttavat asiakirjojen tekstiin. (Kuusisto-Niemi,
Rissanen & Saranto 2011, 258-259, 269.) Esimerkiksi tissé aineistossa vaaratilanteiden
ilmoituslomakkeen kysymyksenasettelu voi vaikuttaa sithen, millaisia vastauksia

tyontekijat kirjoittavat tapahtumien pohjalta.

Mietin my0s omaa tutkijanpositioni vaikutusta tutkimukseen. En itse ole ollut tydssa

kyseisesséd laitoksessa enkd ylipddtddn sijaishuollossa. Se, ettei minulla ole kytkoksia
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kyseiseen laitokseen auttaa varmistamaan tyontekijoiden ja nuorten tietoturvaa, silld en
tutkijana pysty tunnistamaan aineistosta henkil6itd. Ulkopuolisena olen puolueettomampi
kommentoimaan aineistossa ndkyvid ilmiditd. Toisaalta henkilokohtainen tieto
tutkimuksen kohteena olevasta laitoksesta voisi tuoda tutkimukseen jotain lisétietoa, jota

minulla ei ole.

Yksi keskeinen kysymys asiakirjadokumenteista kootun aineiston kéytossd on
tulkintavalta (Kuusisto-Niemi, Rissanen & Saranto 2011, 260). Téssé aineistossa kaikki
dokumentit ovat tyOntekijoiden kirjoittamia ja ndin vain heiddn ndkemyksensi
tapahtuneesta, miki tiytyy aineistoa analysoidessa ottaa huomioon. Tutkijana teen
tulkintoja heidén kirjoittamiensa tapauskuvausten perusteella eli alkuperiiset tapahtumat
on tdssd tutkimuksessa tulkittu jo vidhintddn kahden eri henkilon toimesta. Raportit
liittyvit tyontekijoiden subjektiivisesti kokemiin tilanteisiin ja joku toinen olisi voinut
kokea esimerkiksi tilanteen uhkaavuuden aivan eri tavalla. Asiakkaiden ndkemystd
raporteista ei juuri ole néhtdvissd, eikd sitd vaaratilanneilmoituslomakkeessa kysytdkaan.
Toisaalta tassé kdytetty aineisto on hieman erilainen kuin tavalliset sosiaalityon asiakirjat,
joissa halutaan korostaa asiakkaan osallisuutta, eikd valttimaétti ole tarpeellistakaan, ettd

asiakkaan ndkemykset korostuisivat vaaratilanneilmoituksissa.
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5 ASIAKASVAKIVALTA VAARATILANNEILMOITUSTEN PERUSTEELLA

Tassd tutkimuksessa tutkitaan tyontekijoiden kokemaa asiakasvékivaltaa lastensuojelun
sijaishuollossa. Selvitdn sijaishuollon yksikdiden vaaratilanneilmoituksia analysoimalla,
millaisia vikivaltatilanteita tyontekijit kohtaavat, millaisia keinoja he tilanteissa
kayttavit ja miten ennakointi nékyy tilanteissa. Tarkoituksenani on selvittdd, olisiko

jotain vield tehtdvissé, jotta tyd osastoilla olisi turvallisempaa.

Aluksi kisittelen raporteissa ilmenevédn vékivallan laatua, yllattdvid tilanteita sekd
seurauksia, joita vidkivallasta on raporttien mukaan jdinyt tyontekijoille. Sitten tutkin
aineistosta Eija Viitasaran ja Ewa Menckelin (2002) jaottelun pohjalta rakenteellisia,

tilanteellisia ja yksiloon liittyvid keinoja puuttua asiakasvékivaltaan.

5.1 Vakivallan laatu ja yllattavat filanteet

Aineiston pohjalta ndyttaa silté, ettd tyontekijét kohtaavat vikivallan uhkaa tai véikivaltaa
tyOssddn toistuvasti. Yhdelldkddn osastolla vaaratilanteita ei oltu raportoitu jokaisena
kuukautena vuodessa, mutta niitd tapahtui silti usein pitkin vuotta. Jos tarkastellaan koko
aineiston osastoja, vain vikivaltaa ja uhkailua esiintyli kuukausittain, muita
vaaratilanteiden syitd raportoitiin harvemmin. Aineistosta 10ytyy paljon fyysistd
vikivaltaa ja silld uhkailua, tavaroiden heittelemistd, sekd jonkin verran nimittelemista.
Laitoksessa on tilastoitu vuoden aikana tapahtuneet vaaratilanteet tilanteen tyypin
mukaan. Kuviosta 2 nékyy, ettd vikivalta ja uhkaavat tilanteet ovat ylivoimaisesti suurin
raportoitu vaaratilanteiden aiheuttaja laitoksessa ja sen vuoksi onkin tirkeda tutkia,
voitaisiinko vakivaltatapauksia vihentda tai ennaltachkiistd. Kuviossa on mukana kaikki
vuoden 2018 aikana tapahtuneet vaaratilanteet, silld sain tiedot anonyymissd muodossa
laitokselta. Varsinaiseen tutkimusaineistoon on rajattu mukaan vain uhka- ja

vikivaltatapauksiin liittyvid vaaratilanneilmoituksia.
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esineiden heittdminen N 18

laitteeseen tai sen kayttoon liittyvéd I 9
liikuntaan liittyvda 0
lddkkeiden vaarinkaytts W 2

paloturvallisuuteen liittyvd 1 7

putoaminen,kaatuminen ym. [l 7
sahkoisku | 0

tartuntavaara 5
tiedonkulkuun/hallintaan liittyvd 11
uhkaava kdytos I /5
vikivalta I O 7

dkillinen fyysinen tai psyykkinen kuormitus 1§ 2
liikenne 11

muu [ 16

(o] 20 40 60 80 100 120

Kuvio 1. Kaikkien vaaratilanneilmoitusten mdcdrdt syytekijoittdin (N=210) vuonna 2018

Kaikki varsinainen fyysinen asiakasvékivalta on sijaishuollossa asuvien nuorten taholta
tulevaa. Tutkimuksissa on havaittu, ettd yleensa tyovikivaltaan syyllistynyt on tyopaikan
ulkopuolelta tuleva henkild, jota uhri ei tunne (Heiskanen 2005, 48). Kuitenkin
Tydturvallisuus sosiaalialalla -hankkeen raportissa yli 90 prosentissa tapauksista tekija
oli ollut asiakas (Antikainen-Juntunen 2007, 89). Nayttaa siis silté, ettd juuri asiakkaiden,
eikd ndiden lahipiirin tekema vékivalta on sosiaalialan erikoispiirre. Aineistossa ei ollut
kuitenkaan yhtédédn tapausta, jossa esimerkiksi vanhempi olisi kéyttdytynyt uhkaavasti tai
viakivaltaisesti. Tdma voi tosin johtua yksikon luonteesta eli siitd, ettd nuoret ja ohjaajat
ovat suurimman osan ajasta yksikodssé keskendin. Vain yksittéisi laitoksen ulkopuolelta
tulevia uhkia oli esimerkiksi laitoksessa olevan nuoren seurustelukumppanin toimesta,
kun tdméd oli yrittdnyt auttaa nuorta karkaamaan laitoksesta. Ulkopuolelta tulevat uhat
kirjataan kuitenkin vaaratilanneilmoituksiin, jos niitd sattuu. Voi olla, ettd vanhemmilla

on muita reittejd vaikuttaa, kuten esimerkiksi muistutukset, kantelut ja valitukset ja he

Aamuvuoron mennessd herdttamddan nuorta, oli hin karannut huoneensa
ikkunasta. Tuuletusikkunan kaikki ruuvit oli ruuvattu ulkopuolelta pois ja

tytto oli mahtunut tuuletusikkunasta ulos. Nuorella oli ollut huoneensa
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ikkunan ulkopuolella apuja, koska ikkunoita ei saanut ruuvattua
sisdpuolelta. Tilanne on jdlkikdteen mietityttdnyt minua ja tuonut
epdmiellyttivin tunteen, koska laitoksen sisdtiloissa on tapahtunut jotain,

mistd kumpikaan ei mind tai vartija kuullut mitdidn. (B7)

Tadmin tutkimuksen mukaan yleisinté tilanteissa oli fyysinen vikivalta. Vikivallan uhkaa
liittyy myo0s fyysistd vékivaltaa sisélténeisiin tilanteisiin, mutta pelkkid uhkailua oli noin
kolmanneksessa ilmoituksista. Seksuaalista ahdistelua tai sukupuoleen liittyvéa héirintda

ilmenee vain kahdessa ilmoituksessa.

m vikivallan uhka
I toteutunut vakivalta

tilanne ratkaistu kiinnipidolla

Kuvio 2. [lmeneeko vaaratilanneilmoituksessa vikivaltaa vai sen uhkaa tyontekijid kohtaan?

(N=141)

Kansallisissa uhritutkimuksissa uhkailu ja yritykseksi jddnyt vikivalta on ollut yleisin
vikivallan muoto. Noin 60 prosenttia kaikista tydvikivaltatapauksista vuonna 2003 oli
uhkailua. Naiset kokevat ty0ssd miehid enemmin kiinni tarttumista, liikkkumisen
estdmistd sekd tonimistd. (Heiskanen 2005, 44-45.) Myos Tyoturvallisuus sosiaalialalla -
hankkeen tuloksissa henkinen vikivalta oli selvisti yleisempad kuin fyysinen vékivalta
(Antikainen-Juntunen 2007, 66). Tidssd tutkimuksessa pelkkdd uhkailua eli henkistd
vikivaltaa raportoitiin puolet vihemmén kuin varsinaiseen fyysiseen vékivaltaan
johtaneita tilanteita (ks. Kuvio 2) ja usein se liittyi raporteissa tilanteisiin, jossa oli
esimerkiksi ensin uhkailtu ja sen jilkeen tilanne oli johtanut johonkin muuhun vékivallan

muotoon esimerkiksi fyysiseen vikivaltaan tai tavaroiden heittelyyn. Jaottelin alkuun
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tilanteet aineistosta siten, ettd jaoin tilanteet niihin, joissa tyontekijdén oli kohdistunut
asiakasvékivaltaa ja nithin, joissa tilanne oli jadnyt uhkaavan vékivallan tasolle. Otin
mukaan kolmannen kategorian, jossa tyoOntekijdt olivat ehtineet ratkaista tilanteen

rajoitustoimenpiteilld, kuten kiinnipidolla, ennen kuin kukaan ehti kokea vékivaltaa.

Pelkkd nimittely ja muu sanallinen loukkaaminen vaikuttavat jdéneen sivuosaan
tyontekijoiden raporteissa. Téllaiset tilanteet saattavat olla niin arkipédivad yksikéiden
arjessa, etteivét tyontekijit ehké koe tarpeelliseksi ilmoittaa niistd. Aiemmin mainittujen
haastattelu- ja kyselytutkimusten perusteella (Heiskanen 2005; Antikainen-Juntunen
2007) vaikuttaa siltd, ettd uhkailu ja henkinen vikivalta ovat yleisimpid sosiaalialan
tyontekijoiden kohtaamia vékivallan muotoja, mutta tissd tutkimuksessa fyysinen
vikivalta korostuu, silld henkistd vikivaltaa raportoidaan harvemmin. Tyoturvallisuus
sosiaalialalla -raportissa (Antikainen-Juntunen 2007, 111) tyontekijét olivat yhtd mieltd
siitd, ettd fyysinen vékivalta tulee aina raportoida, mutta osassa tydoyhteisoistd esimerkiksi
haistattelua, nimittelyd sekd tyontekijin  henkilokohtaisten = ominaisuuksien
kommentointia ei pidetty aiheellisena ilmoittaa. Haistattelu ja nimittely olivat kuitenkin
yleisimmét kaikista vdkivallan muodoista, kolmannes kaikista kyselyyn vastanneista
tyontekijoistd oli kokenut niitd. My06s ruotsalaisissa uhritutkimuksissa nousi esiin, ettd
tilanteiden raportointiin vaikutti se, pidettiinkd vikivaltaa tydhon kuuluvana haittana

(Estrada ym. 2010).

Seksuaalista ahdistelua tai sukupuoleen liittyvdd héirintdd oli aineistossa vain vidhén.
Tyontekija kertoo, ettd nuori oli 1dhetellyt hinelle ehdottelevia viesteja ja kysellyt onko

tdmé yksin osastolla.

Osaston C nuori pyytdanyt ohjaajalta XX jo aikaisemmin yovuoroissa
viestein, ettd voisiko ohjaaja tulla antamaan nuorelle haleja. - - Nuori
tamdn jilkeen lihetellyt viestejd, joissa kysellyt, ettd onko XX yksin
osastolla. (C6)

Helsingin kaupungin lastensuojelulaitoksissa tehdyn selvityksen mukaan tyontekijoiden
kohtaama vékivalta lastensuojelulaitoksissa on usein yllatyksellistd ja spontaania, mika
voi johtua monista eri tekijoistd, kuten esimerkiksi kdyttdytymisen rajoittamisesta tai
henkilokohtaisen pahan olon purkautumisesta (Hoikkala 2007, 30). Organisaation

luonteen ja sijaishuollon viimesijaisen palvelutyypin takia osa tilanteista on hyvin
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yllattavia, eivitkd tyontekijét valttimatta ehdi reagoida impulsiiviseen vékivaltaa nuoren
taholta. Tyontekijoiltd kysyttiin, miten tilanne olisi ennakoitavissa ja vaikka suurimmalla
osalla tyontekijoistd oli esittdd jonkinlaisia ennakointitapoja tilanteeseen, tdysin tyhjid
vastauksia 10ytyi kymmenen kappaletta. Osa ei ollut vastannut kysymykseen ollenkaan
tai olivat vastanneet vain “’en tiedd”. Monessa vastaksessa spekuloitiin, mitd olisi voitu

tehdd toisin, mutta kuitenkin tultiin johtopditokseen, ettei kyseinen tilanne olisi ollut

estettdvissa.
En oikeastaan tiedd [miten tilannetta olisi voinut ennakoida], koska nuori
provosoitui ainoastaan minun naurustani (en edes puhunut kyseisestd
nuoresta), joten vaikeaa ennakoida sellaista tilannetta? (A24)
Vastaavanlaista tilannetta melko hankalaa ennaltaehkdistd. (C2)
50
45
40
35
.
25
20
15 ]
10
I
’ ]
. — . . M =

Osasto A OsastoB OsastoC OsastoD OsastoE OsastoF Osasto G OsastoH

M toteutunut vikivalta uhka  Mtilanne ratkaistu kiinnipidolla

Kuvio 3. llmeneeko vaaratilanneilmoituksessa vikivaltaa vai sen uhkaa tyontekijid kohtaan,
Jjakaumalukumdidrdt osastoittain. (N=141)

Ei ennakoitavissa -ndkdkulma korostui Osaston E vastauksissa, mika johtui paljolti siité,
ettd yksikon sen vuoden ilmoituksista ldhes kaikki aitheutti sama henkild, jolla oli suuria
vaikeuksia kontrolloida kiayttdytymistddn. Osaston E ilmoituksista ndkyy, ettd sen
vaaratilanneilmoituksista suurin osa oli tehty fyysisen vikivallan vuoksi ja vain

muutamassa kerrottiin pelkdstd védkivallan uhasta. Tamé kertoo jotain sijaishuollon
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luonteesta ja siitd, ettd vaikka paljon tehtéisiin oikein, jo yksi henkild voi aiheuttaa paljon
vikivaltaisia tilanteita osastolla. Talloin vékivallan midrd tilastoinnissa nousee
korkeaksi, jos lukuja ei suhteuteta tekijoiden méédrddn vaan katsotaan vain
vikivaltatapausten maarid. Liséksi tyonohjauksen merkitys tyoturvallisuutta edistdvéna
toimena mainittiin vain kyseisen Osasto E:n raporteissa, joissa haastavan nuoren kanssa
tyoskenteleville tarjottiin tydnohjausta tilanteeseen liittyen. Tiimipalaverit ja tydnohjaus
mainittiin vain tdiméan osaston raporteissa ja mainintoja oli yhteensa seitsemin kappaletta.
Esimerkiksi ryhmétyonohjaukset on koettu hyviksi, joskin liian vdhin kaytetyiksi
kiytinnoiksi Helsingin lastensuojelulaitoksissa ja tyontekijét olivat toivoneet lisdéd sen

kaltaista tyoskentelyd (Hoikkala 2007, 36).

Vaikea ennakoida noin psyykkisesti oireilevan ja impulsiivisesti toimivan

lapsen kanssa. (E26)

Hiinelld on lisdresurssi kdytossd ja hinen asioissaan Osaston E ohjaajilla

on oma tyonohjauksensa. (E25)

Muutamassa raportissa tuotiin esiin hyvdi toimintaa eli tilanteita, joissa oli toimittu
oikein, vaikka tilanne olisikin lopulta karjistynyt vikivallaksi. Tyontekijit kertovat,
millaisin keinoin vékivaltaa oli yritetty ehkdistd tai sen seurauksia minimoida. Kaikki
vikivalta ei kuitenkaan ole poistettavissa, vaikka kaikki tehtéisiin oikein ja vaikka tavoite
olisikin nollatoleranssi vikivallan suhteen, on silti tdrked4 tunnistaa, millaista on riittdvan

hyvai toiminta tilanteessa.

Tilanteessa oli jo tarpeeksi hyvidi ennaltaehkdisyyn tarvittavia
elementtejd: vartija ja tarpeeksi ohjaajia. Yleisissd tiloissa ei ollut juuri
mitddn heiteltdvdd, joten nuori siirtyi nopeasti huoneeseensa, jossa riski
esim. ikkunan  hajoamiseen on huomattavasti pienempi  kuin
olohuoneessa. Lisdksi nuoren huoneen ovi saatiin nopeasti kiinni

estdmddn tavaroiden lentdminen ohjaajien pdiille. (B4)

5.2 Vakivallan seuraukset tyontekijdille

Tyontekijdt raportoivat osassa tilannekuvauksistaan siitd millaisia seurauksia

vékivallasta oli aiheutunut. Yli puolessa ilmoituksista seurauksiin ei viitattu lainkaan.
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Osassa ilmoituksista kerrottiin, ettd vaikka tilanne oli ollut uhkaava, seurauksilta oli

valtytty tai ne olivat olleet vihaisia.

Nuori X ottanut kivituikun ja heittinyt sen voimalla ikkunaan. Ikkuna
mennyt rikki. Ohjaaja seissyt aivan X:n vieressd eikd olisi ehtinyt vdistdd,
mikdli X olisi heittdinyt sen ohjaajaa pdin. Ohjaajalle eikd nuorelle kdynyt

tilanteessa mitenkddn. (F9)

Uhritutkimuksissa vuonna 2003 joka kymmenes tyovikivaltatapaus aiheutti uhrille
fyysisid vammoja ja naisten vammat olivat yli puolet yleisempid kuin miesten. Ennen
2000-luvun alkua useimmat tydvékivaltatapaukset eivét ole aiheuttaneet uhrille fyysisid
vammoja, vaikka tapausten mairat ovat olleet kasvussa jo ennen 2000-lukua. Vuonna
2003 huomattiin erityisesti mustelmien ja ruhjeiden lisdéntyneen naisten kokemissa
tyovikivaltatapauksissa. Tutkimuksen mukaan sairaslomaa tydvikivallasta seurasi
harvoin. (Heiskanen 2005, 45.) Noin kolmanneksessa raporteista kerrottiin kuitenkin
fyysisistd seuraamuksista tai oireista, joita asiakasvédkivallasta oli jadnyt. Seuraukset
saattoivat olla mustelmia, haavoja tai jopa murtumia. Osa vammoista ei tarvinnut hoitoa
tai oli hoidettavissa itsehoidolla, mutta osa vaati 1ddkarikédyntejd, sairauslomaa ja ladkérin

toimenpiteita.

...nuori 101 varoittamatta minua todella kovalla voimalla avokdmmenelld
kasvoihin ja yritti poistua heti tilanteesta. Huuleeni hajosi lyonnistd ja

turposi jonkin verran. (E9)

Osaston nuori X on lyonyt tyontekijid XX suoraan nyrkilld kasvoihin
huoneensa ovensuussa - - tyontekijd on kivuliaana viety lddkdriin.

Tyontekijd on seuraavana pdivind ollut toimenpiteessd. (A17)

Vuonna 2003 tehdyssd tutkimuksessa alle 20 prosenttia tydvékivallasta ilmoitettiin
poliisille ja niistakddn kaikki eivédt johtaneet poliisitutkintaan. Rikosilmoitus oltiin tehty
vain arviolta 10 prosentissa tyovikivaltatapauksia. (Heiskanen 2005, 48.) Useimmissa
tapauksissa seurauksista oli ollut véin lyhytaikaista haittaa, mutta pidempikestoisiakin
haittoja raportoitiin ja rikosilmoituksen tekoa aiheesta harkittiin. Tyontekijédlld on aina
oikeus tehdd tapahtuneesta rikosilmoitus, mutta aineiston perusteella ei voida paitelld
monestako tapauksesta vuonna 2018 sellainen tehtiin eikd yksikdssd myoskéddn tilastoida

rikosilmoituksia vaan ne ndkyvit vain poliisin rekistereissa.
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Rikosilmoitusta ei ole tehty, mutta selkd on ollut kiped tapahtumasta
ldhtien ja kipuilee edelleen. Tdihdn asti kipu on ollut pientd ja sellaista,
jonka kanssa "voi eldd"”, mutta nyt parin viikon ajan voimistunut ja
aiheuttanut mm sen, ettei 6isin saa nukuttua ja aamuisin ei pddse sangystd

vlos eikd saa sukkia jalkaan, kun ei pysty taivuttamaan. (412)

Osassa raporteista kerrottiin tapahtuman seurauksista nuorille tai yleiseen ilmapiiriin
osastolla. Uhkaavien tilanteiden kehittymistd voidaan mahdollisesti ehkiistd lisidmalla
nuorten turvallisuuden tunnetta osastolla. Kdytoksen ennakoitavuus, johdonmukaisuus,
luotettavuus ja pysyvyys edesauttavat turvallisuuden tunnetta. Toisaalta se voi
mahdollistaa nuoren vikivaltaisen kdytoksen rajojen kokeilun muodossa turvalliseksi

koetussa ymparistossa. (Hoikkala 2003, 62.)

Sunnuntainen vdlikohtaus aiheutti vakavaa pelkoa osaston muissa
nuorissa. - - Tilanteen aiheuttama turvattomuuden tunne aiheutti kaikissa
osaston nuorissa todella levotonta toimintaa. Kaksi pdivdd oli tdysi tyo

pitdd ryhmd hallinnassa ja levottomuus on jatkunut vield sen jilkeen. (A5)

Mainintoja psyykkisistd seurauksista raporteissa oli melko védhidn. Vain kahdessa
raportissa mainittiin tapahtuman aiheuttama henkinen kuormitus. Tdmi voi toisaalta
johtua siitd, ettd vaaratilanneilmoitukset tulee tehdd viimeistdén seuraavana pdivind
tapahtuneesta. My0s Tyoturvallisuuslain  (738/2002) mukaan tydssd havaitut
tyovakivallan vaarat ja uhat on ilmoitettava tyonantajalle (§19). Fyysiset seuraukset
asiakasvikivallan kohteeksi joutumisesta nikyvét heti, kun taas psyykkiset seuraukset
eivit vilttdmittd ole heti huomattavissa tai voivat kehittyd pikkuhiljaa. Yhdessd
raportissa tyontekijdt ilmaisivat huolensa yleisestd turvallisuudesta tydssadn. Tyontekijat
ovat yhdesséd tiimissd pohtineet turvallisuutta ja ilmaisseet pelkoaan kiertdd alueella
yksin. Yksintydskentely ja yotyot ovatkin ammattialasta riippumattomia tyonpiirteitd,

jotka altistavat vdkivallalle tydssé (Sosiaali- ja terveysministerié 2014, 33).

Pelkkien fyysisten seurausten kartoittaminen on riittdimétontd arvioidessa vidkivallan
seurauksia tyossd. Henkinen vikivalta ja uhkailu voivat johtaa tyontekijdn itseinhon,
hépedn ja huonouden tunteiksi (Antikainen-Juntunen 2007, 142). Uhritutkimuksissa

vikivallan kohteeksi joutuneet ovat arvioineet henkisten seurausten olleen pahin asia
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tapauksessa yhtd usein kuin fyysistenkin. Ty0paikalla tapahtuvan vékivallan kohdalla

koston ja vikivallan toistumisen mahdollisuus lisdédvit stressid. (Heiskanen 2005, 46.)

Seurauksia voimakas henkinen kuormittuminen, syljen kautta tarttuville

taudeille altistuminen... (A8)

Toistaiseksi tilannetta ei vield ole ollut, mutta tiimissd on ollut viime
aikoina lisddntyneiden vdkivaltaisuuksien ja oisien ulkopuolisista
johtuvien tapahtumien johdosta keskustelua siitd, kuinka turvallista
meiddn on kdvelld yolld yksin pimedssd alueella. Joissain yovuoroissa
litkehdintdd on havaittu ja Yksikké A:n kierto on ehkdissyt tilanteita
olemalla paikalla/ndkemdlld, mutta saman aikaisesti henkilokuntaa
mietityttid turvallisuus ja se, miten ulkopuolinen uhka voidaan vdlttdd

aluetta yksin kierrettdessd. (A11)
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6 VIITEKEHYKSEN MUKAINEN JAOTTELU ENNAKOINTIKEINOISTA

Seuraavaksi kisittelen aineistoa Eija Viitasaran ja Ewa Menckelin luoman teoreettisen
viitekehyksen pohjalta. Viitekehyksen mukaan rakenteelliseen tasoon liittyviéd tekijoitd
ovat muun muassa rahoitukseen, johtamiseen ja henkilostoon liittyvit tekijat.
Tilanteelliseen tasoon liittyvit tyopaikalla sellaiset tekijdt, kuten tyOpaikan rutiinit ja
sadnnot. Yksilotasoon liittyvid tekijoitd taas ovat kahden yksilon vélilld olevat tekijit,
jotka voivat edesauttaa vikivallan uhkaa. Téllaisia tekijoitd voivat olla esimerkiksi
vuorovaikutus, aiemmat kokemukset, iké, sukupuoli ja koulutus. (Viitasara & Menckel
2002.) Tutkin sitd, miten tyontekijat puhuvat kohtaamastaan asiakasvikivallasta
aineistona kéyttdmissdni vaaratilanneilmoituksissa ennaltachkdisyn nékokulmasta
rakenteellisella-, tilanteellisella- ja yksilotasolla. Tutkin, 16ytyyko aineistosta kyseisid
teemoja ja loytyyko aineistosta joitain muita vékivallan ennaltachkidisyyn liittyvid

teemoja. Alla olevassa taulukossa (Taulukko 4) on viitekehyksen mukaisesti jaoteltuina

paiteemat, jotka l0ysin aineistosta.

Taulukko 4. Viitekehyksen mukaiset ennakointikeinot aineistossa

Rakenteelliset keinot

Tilannetason keinot

Yksilotason keinot

Ympériston turvallisuus ja

nuorisopsykiatrian valilld

Resurssit .. Vuorovaikutus
vartiointi
. e Koulut tieto i
Johtaminen Sadannot OUIULUs, 1e"0Ja
menetelmat
Tyo6njako sijaishuollon ja C e
Yhteistyo Provosoinnin vélttiminen

Henkilokohtaiset tekijét

6.1 Rakenteelliset keinot

Organisaation tasolla

suurin tekijd, jonka tyOntekijit mainitsevat

raporteissa

asiakasvikivaltaa ehkéisevina tekijdnd on resursointi. Jonkin verran pohdittiin myos sitd,

millaisia nuoria sijaishuollon keinoin pystytddn auttamaan, puhuttiin johtajuudesta seki

kasiteltiin yhteistyoté laitoksen ulkopuolisiin tahoihin.
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Resurssit olivat tdlld rakenteellisella vikivallan ennakoinnin tasolla tyontekijéiden
suurimpana huolenaiheena. Raporteista neljanneksessd mainitaan resurssit tavalla tai
toisella. Resursseilla voidaan tarkoittaa sitd, ettd osastoilla haluttaisiin enemmaén
tyontekijoitd varsinkin tiettyind hetkini tai vuorokaudenaikoina, taloudellisia resursseja
tai esimerkiksi yksittdisen tyontekijan tydmaardd suhteessa kdytettdvissd olevaan aikaan.
Raporteissa tyontekijat puhuvat paljon resursseista, mutta melko harvoin maérittelevit
tarkasti minkélaista resurssia kaipaisivat lisdd. Enimmékseen tyontekijit puhuvat
resursseista sen suuntaisesti, ettd niitd tulisi olla enemmaén, jotta tilanne olisi ollut
estettdvissd tai asiakasvékivallan haitat olisivat olleet minimoitavissa kyseisessd
tilanteessa. Osassa raporteista lisdresurssia toivotaan ylemmaltd taholta, esimerkiksi
esimieheltd. Konkreettisesti resurssit yksikossd tarkoittavat yleensa lisdtyontekijén tai

vartijan ottamista osastolle, ndistd aina ensisijaisesti lisdtyontekijén.

Lastensuojelun kuntakyselyssd 65 prosenttia vastaajista oli sitd mieltd, ettd yksi perheen
saamaa tukea heikentdvd tekijd oli resurssien ja erityisesti ajan puute (Puustinen-
Korhonen 2013, 40). Hoikkalan selvityksesséd (2007, 34) resurssit olivat yksi olennaisesti
laitosten toimintaan vaikuttavista tekijoistd. Tyontekijdt olivat haastatteluissa ilmaisseet
huolensa taloudellisista resursseista, jotka vaikuttavat tyopaikan inhimillisiin
resursseihin, kuten henkilokunnan hyvinvointiin. Huolta koettiin muun muassa
henkilokunnan vidhyydestd suhteessa sijoitettujen lasten madrddn ja heidén
erityistarpeidensa huomioonottamiseen, henkilokunnan vaihtuvuudesta sekéd sijaisten

kayttamisestd. Niilld tekijoilld nédhtiin olevan yhteys toteutuneeseen tyovikivaltaan.

Ymmdirrdn tdysin, ettd kun kyseessd oli sunnuntai, lisdresurssin hankintaa
taytyy miettid. Tilanne oli kuitenkin jatkunut jo niin pitkddn, ettd oli

mielestdni outoa, ettei siihen enempdd apua voinut saada. (A27)

Tyénjako olisi voitu suunnitella siten, ettd osastolla olisi ollut kaksi

ohjaajaa tilanteessa. (B11)

Joissain tapauksissa on kuitenkin arvioitu véidrin silld hetkelld toissd olevien
tyontekijoiden olinpaikka ja kiire, joka on johtanut hetkellisesti resurssipulaan.
Muutamassa raportissa oli annettu konkreettinen maére lisdresurssin tarpeelle liittyen
sellaisiin tilanteisiin, joissa nuoria rajoitetaan tai paddytddn kiinnipitoon. Myds vuoden

tai vuorokauden aika voi vaikuttaa resurssin viahyyteen.
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Riittdvd resurssi osastoilla. Tilanteessa ei tajuttu huomioida, ettd Osasto
B:ssd ei ollut paikalla ketdidn, kun sinne siirryttiin. Osasto B:n toinen
ohjaaja oli apuna Osastolla C alkusammutuksessa ja toinen oli nuorten

kanssa muualla syomdssd. (C8)
Enemmdn resurssia, kun rajoituksessa nuoria. (G1)

Mikdli arvio tehdddn, kuten tissd tapauksessa on tehty toisen yokon
tarpeesta, tulisi se pystyd todellakin jdrjestdmddn paikalle. Vaikka
ohjeistuksena annetaan, ettd Osasto A:lta voidaan pyytdd resurssia, on
Osasto A:lla kuitenkin omat haastavat nuorensa ja tilanteensa. Oma
mielikuvani on myos, ettei A:n ohjaajilla ole "tietoa" siitd, ettd A:n toinen
vokko on ns. resurssiyovuoro, jolloin tarvittaessa tulee toiselle osastolle
jaddd pitkdksikin aikaa ja tyontekijdstd riippuen "on kiire takaisin omalle

osastolle". (F5)

Ohjaajia tuli nyt hélytykseen useampi, mutta heiddn oli vaikea irrottautua

osastolta ja resurssi saattaa usein aamuisin olla osastoilla heikko. (H6)

Tyontekijat kertoivat myos tilanteista, joissa resurssia oli riittdvésti. Tosin vain
muutamassa raportissa kerrottiin resurssin olleen tilanteeseen nihden riittdva. Joissain
tapauksissa viitattiin sithen, ettd vékivalta oli yllattivda ja edes resurssilla se ei olisi
voinut olla ennakoitavissa. Resurssin riittdvyydelld perusteltiin toisinaan sité, ettd apua

el hilytetty sen vuoksi, ettd henkilokuntaa oli paikalla tarpeeksi.
Tyontekijoitd oli resursoitu. (G3)
...paikalla oli kolmas yokko, mikd helpotti ohjaajan tyoskentelyd. (E11)

Oman osaston resurssin vahvuudesta johtuen ei katsottu tarpeelliseksi

painaa hdlyd. (F10)

Tyontekijét pohtivat raporteissa jonkin verran sitd, millaisia nuoria kyseisessé laitoksessa
tulisi hoitaa. Esimerkiksi vakavien mielenterveys- ja péihdeongelmien kohdalla
tyontekijét ilmaisivat mielipiteensd siitd, ettd nuori kuuluisi hoitoon jonnekin muualle.
Voidaankin miettid, onko lastensuojelulaitos oikea paikka vakavasti pédihde- tai

mielenterveysongelmaiselle nuorelle.
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Mydés mielenterveysasiakkaiden hoito ei ole osastolla mahdollista. (B15)

Osasto E ei ole sopiva paikka pdihdeongelmaiselle nuorelle, tddlti on

liian helppo lihted hakemaan lisdd aineita. (E12)

Lastensuojelun kuntakyselystd selvidi, ettd osassa kunnista ja sairaanhoitopiireistd on
ongelmia yhteisty0ssd lastensuojelun ja lasten mielenterveyspalveluiden saatavuuden
valilla. Kaikista toisen kunnan alueelle sijoitettujen lasten palveluista, kuten perusopetus,
sosiaalipalvelut ja terveyspalvelut, mielenterveyspalveluiden saatavuudessa oli eniten
ongelmia. Yli 90 prosenttia kyselyyn vastanneista lastensuojelun sosiaalityon
ammattilaisista arvioi, ettd asiakkaana oleva lapsi tai vanhempi ei ole aina kykenevi
ottamaan vastaan tarjottua palvelua tai tukea, silloinkin kun sitd olisi saatavilla. Kolme
neljastd vastasi, ettd heiddn mielestiédn lastensuojelussa on asiakkaina sellaisiakin lapsia,
jotka eivit ole lastensuojelun sosiaalityon keinoin autettavissa. (Puustinen-Korhonen
2013, 33,40.) Lapsia, jotka olivat vuonna 2017 olleet asiakkaina molemmissa, seké lasten
ja nuorisopsykiatrian asiakkaana, ettd lastensuojelun sijaishuollossa oli 6700. Heisti
suurin osa eli noin kaksi kolmesta oli 13-17-vuotiaita nuoria ja kolmannes alle 12-
vuotiaita. (Heino ym. 2018, 2-3.) Helsingin kaupungin sosiaaliviraston selvityksessi
rajapinnat laitoshuollon ja mielenterveyspalveluiden seki sijaishuollon ja avopalveluiden
vililld koettiin ongelmallisena. Osa tyontekijoistd ilmaisi huolensa siitd, ettd osa
sijaishuollossa olevista lapsista ei ole sijaishuollon keinoin autettavissa vaan tarvitsisi
kunnollista psykiatrista hoitoa ja huolta kannettiin my0s siitd, onko osa psykiatrisen

hoitotyon vastuusta siirtymissé lastensuojelun toimijoille. (Hoikkala 2007, 33-34.)

Rakenteellisella tasolla puhuttiin jonkin verran yhteistydstd muiden laitoksen
ulkopuolisten  tahojen  kanssa. Useimmiten ndméd tahot olivat poliisi,
ensihoitohenkilokunta,  pdivystys, vartiointi  sekd  nuorisopoliklinikka  tai

nuorisopsykiatria.

...nuorella on kontakti nupolle (nuorisopoliklinikka) ja hdnelld on

suunniteltuja intervallijaksoja psykalla. (E23)

Tdssd yhteydessd pdddyimme soittamaan paikalle virka-apua. Poliisit

saapuivat n. 10min kuluttua. Poliisit puhuttivat X:a, jonka jdilkeen nuori

rauhoittui. (F10)
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Esimiehen rooli ja johtaminen olivat toinen teema, joka tyontekijoiden raporteista nousi
esiin, kuitenkin huomattavasti harvemmin kuin resurssit. Puhe johtamisesta linkittyy
myos resursseihin tyontekijoiden toivoessa haastavassa tilanteessa lisiresurssia osastolle.
Esimies on kuitenkin se henkild, jolla on mahdollisuuksia paittdd resurssien kaytosti
laitoksessa. My0s suurin osa Tyoturvallisuus sosiaalialalla -hankkeen kyselyyn
vastanneista luotti sithen, etti esimies pystyy tarvittaessa jarjestimiin heille tilanteeseen
tyoparin (Antikainen-Juntunen 2007, 121). Johtamiseen liittyvdd puhetta oli alle
kymmenessd raportissa. Useimmat niistd viittasivat tilanteisiin, joissa esimicheltd
toivottiin lisdé luottamusta tyontekijén arvostelukykyyn tai toivottiin ettd tyontekijoiden
kokemuksia kuunneltaisiin paremmin. Joissain pddtoksissd tarvittiin esimiehen
hyviksynti tai toivottiin tarkempaa ohjeistusta tilanteessa. Kaiken kaikkiaan johtamiseen

liittyvad puhetta oli vaaratilanneilmoituksissa hyvin vdhén.

Olisi toivottavaa, ettd tyontekijoiden arviointikykyyn luotettaisiin

enemmdn. (B1)

Ohjaajien turvallisuudentunteeseen vaikuttaa heikentdvdsti, kun ohjaajia

ei kuulla. (G9)

Jos puhetta resursseista ja osastojen luonteesta ei oteta huomioon, aineistossa ei juuri
nidkynyt organisaatiotasoon liittyvid tekijoitd asiakasvékivallan ennakointiin ja
ennaltachkdisyyn.  Muita rakenteellisen tason  asioita, jotka  vaikuttavat
asiakasvikivaltailmioOn, mutta eivdt nouse esiin aineistosta, voisivat olla esimerkiksi

poliittiset paédtokset ja lainsdddanto seké laatustandardit.

Rakenteellisen tason puuttumisen voidaan olettaa johtuvan siité, ettd raportit késittelevat
yksittdisid konkreettisia tilanteita eikd ilmoituksessa varsinaisesti kysytd rakenteellisen
tason ratkaisuista, joten yksittdinen tyontekijd ei ehkd tule sellaista miettineeksi tai
kirjoittaneeksi ylds raporttiin. Voidaankin miettid, olisiko tarpeen, ettd tyontekijoilld olisi
jokin muu viyld, jota kautta antaa palautetta rakenteellisen tason ongelmista tydssdén.
Erds keino vaikuttaa asiakasvékivaltaan rakenteellisella tasolla voisi olla esimerkiksi
sosiaalinen raportointi. Sosiaalisella raportoinnilla tarkoitetaan laadullisen tiedon
tuottamista kdytdnnon asiakastyOstd. Sen tavoite on kehittdd palveluja ja
yhteistyoverkostoja ja ndin parantaa asiakkaiden eldmaéntilanteita. Tietoa voivat olla

tuottamassa sekd asiakastyontekijdt ettd itse asiakkaat. (Hussi 2005, 8.) Esimerkiksi
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Varsinais-Suomen alueella sosiaalista raportointia koordinoi Varsinais-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskus Oy Vasso Ab, jonka sivuilla voi kdydd raportoimassa

huomaamistaan seké positiivisista ettd negatiivisista sosiaalialan ilmioistd (Vasso 2020).

6.2 Tilannetason keinot

Ympdriston turvallisuus ja vartiointi

Tilannetasolla monet uhka- ja vaaratilanteet katsottiin voitavan ennakoida vaikuttamalla
ympdristotekijoihin. Nuoret asuvat kyseisessd lastensuojelulaitoksessa eli se on ainakin
tarkoitus olla jossain miirin kodinomainen tila. Osaston arkea pyOrittdessd tarvitaan
monia tavallisia esineitd, joita nuoret kdyttdisivit myds ulkomaailmassa. Esimerkiksi
keittiossd on ruoan valmistamiseen liittyvid vélineitd, jotka toimivat myos aseena. Erés
tyontekija pohtikin ristiriitaa sen valilld, ettd nuorten tulisi oppia normaaleja eldméssi
tarvittavia taitoja, kuten ruoanlaittoa, mutta toisaalta olisi turvallisempaa pitdad kaikki
veitset poissa nuorten ulottuvilta. Kuitenkin esimerkiksi terdaseiden, sarkyvien esineiden
ja heitettaviksi kelpaavien tavaroiden poistaminen tilasta tai niiden kdyton rajoittamisen
ajateltiin  ehkiisevdn vaaratilanteita. TyoOntekijat olivat huolissaan erilaisten

tilaratkaisujen toimivuudesta turvallisuuden suhteen.

Osastolla A pitdisi olla turvalliset kalusteet, huolto suunnitteli, ettd
hankittaisiin ns. pirttikalusto, jossa pitkd penkki on péyddssd kiinni ja

mahdoton heittdd ketddn pdin. (412)

Haltuun otetut esineet laitettava heti lukkojen taakse. Esineet eivdt

lentdisi, jos osastolla ei olisi irtoesineitd. (B3)

Osasto C on tilana hankala, koska yleiset tilat ovat kahdessa kerroksessa.
Automaattisesti ei voida olettaa, ettd nuori menee tekemddn jotain

pahojaan, jos hdn menee yksin alakertaan. (C9)

Jos ottaisi pois kaikki veitset tillaista tilannetta ei syntyisi, mutta nuoren

itsendisen ruoanlaiton harjoitteleminen on tirkedd. (H4)

Turvalaitteiden katsottiin aineiston perusteella parantavan turvallisuutta osastoilla ja
niiden aikaisempaa kéyttod toivottiin useammassakin raportissa. Kaikilla osastoilla on

turvalaitteina kadytossé tyontekijoilld olevat hilyttimet, joiden kdyton harjoittelu kuuluu
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perehdytykseen. Muutamalla osastolla on ovikamerat ja ovisilméd, jotka on hankittu
osastoille niiden tarpeen mukaan. Useammalla osastolla on lisdksi panssarilasinen
véliovi. Osastoilla on tilaratkaisuihin liittyvid turvatoimia, kuten eristyshuone ja lukkoon
saatava toimisto. Raporteissa mainittiin turvatoimista useimmiten hélyttimet tai
ovipuhelin, muunlaisista turvalaitteista ei ollut mainintoja. Yhdessa raportissa hilytin oli

jaanyt tyontekijille tdiméan kotiin 1dhtiessd, jolloin osastolle oli jadnyt vain yksi hélytin.

Jatkossa voidaan painaa hélytintd aikaisemmin ja varmistaa ettd kaikilla
on hdlyttimet ldhettyvilld, jotta saadaan nopeammin lisdapua osastolle.

(429)

Ovikamera/ovipuhelin, jolla mahdollista tarkastaa ovikellon soittelijan

asianmukaisuus. (F4)

Hdlyttimid pitdd olla osastolla useampia. Pitdisi joka kerta muistaa

tyovuorosta ldhtiessd katsoa, ettei hélytin jdd omaan haltuun. (G8)

Turvalaitteiden kéytté oli Tyoturvallisuus sosiaalialalla -raportin mukaan yksi
turvallisuutta parantava keino tyossd. Yleisimpid raportissa mainittuja turvajirjestelyja
olivat halytysjdrjestelmd; turvakamera, varauloskdynti sekd vartiointipalvelun apu.
(Antikainen-Juntunen 2007, 121.) Tyoéturvallisuuslaissa edellytetddn, ettd tyOssd on
harjoiteltava ja testattava hélytyslaitteiden kéyttod, jos ty6hon liittyy kohonnut riski
kokea vikivaltaa (Ty6turvallisuuslaki 2002/738).

Vartioinnin lisddmisen ajateltiin raporttien mukaan parantavan osastojen turvallisuutta.
Koko laitoksella on kdytdssd vartiointipalvelu, josta oli voinut tarvittaessa hilyttdd
vartijan paikalle. Vartija ei kuitenkaan oleskellut muuten laitoksen alueella, joten
hititilanteen sattuessa saattoi mennd aikaa, etté vartija ehtii paikalle. Vartijan paikallaolo
oli tyontekijin kokemuksen mukaan helpottanut hankalaa tilannetta. Vartija ei
kuitenkaan voi korvata tyontekijda tdmin ty0ossd vaan vartijaa voi kdyttdd vain ennalta
uhkaaviksi arvioiduissa tilanteissa. Aluehallintovirasto ja Valvira (Valvira 2018) ovat
antaneet ohjeistuksen vartijoiden kéaytostd sosiaalihuollossa. Ohjeen mukaan
palveluntuottajan on varmistettava riittdvd madrd osaavaa henkil6stod huolehtiakseen
asiakasturvallisuudesta. Vartijoilla ei ole riittdvdd osaamista ja kelpoisuutta osallistua

hoitoon ja hoivaan. Sen vuoksi heiddn palveluitaan kdytetddn useimmiten ulkopuoliseen

52



uhkaan liittyvissd tilanteissa tai ennalta tiedettyyn uhkaavaan tilanteeseen esimerkiksi

asiakasneuvottelussa.

Olin tilanteessa ainoa ohjaaja osastolla, mutta vartija oli onneksi

paikalla. - - Vartija kdskyttinyt nuoren huoneeseen, nuori totellut. (B11)

On kuitenkin pohdittu, onko mahdollista kdyddi keskustelua siitd, voisiko
Yksikko ostaa palvelun vartiointiliikkeeltd - - voisi ainakin ajatella, ettd
kun kierrot ja alueen tarkastukset suorittaa siithen koulutettu henkilo ja
tieto tdmdn ldsndolosta pdivittdin, vihentdisi ainakin  henkistd

kuormitusta, joka nyt syntyy henkilostossd. (A11)

Sddnnot ja yhteistyo

Sijaishuollon toimintaa médarittdvat kansalliset lait, kuten lastensuojelulaki. Laki
madrittdd raamit sijaishuollon toteutuksesta, ryhmékoosta ja kdytettavista toimenpiteista.
Yhdistyneiden kansakuntien lastenoikeuksien sopimus on keskeinen kansainvélinen
sopimus, joka madrittdd lastensuojelun kiytdntdjd. Laitoksissa tietyt rutiinit ja sddnnot
voivat toimia uhkaavien tilanteiden ehkéisyssd, silld niilld voidaan vélttda vaérat tulkinnat
tilanteesta. (Hoikkala 2003, 23, 46.) Tydturvallisuus sosiaalialalla -raportissa erdani
turvallisuutta parantavana jirjestelynd mainittiin asiakkaan informointi siitd, miten on
sopivaa kiyttdytyd sekd informaatio siitd, miten asiakasprosessi tulee etenemiin ja
kerrotaan yleisesti toimipaikan toimintaperiaatteista (Antikainen-Juntunen 2007, 121).
Tatd voisi pitdd erddnlaisena sddntéjen luomisena tyontekijdn ja asiakkaan kesken

tarkoituksena varmistaa, ettd molemmat osapuolet tietdvét yhteiset sidnnot.

Vaaratilanneilmoituksissa sdédnndistd puhuttiin enemmin yhteisobn omien sdéntdjen
ndkokulmasta, mutta laitosten sddntdjen perusta on pitkdlti aiemmin mainituissa laeissa
ja sopimuksissa. Monissa vikivaltaan liittyvissa tilanteissa mainittiin sekd saannot ettd
yhteisty0 kollegojen kanssa. Varsinkin nuorten kanssa neuvotellessa mainittiin useasti
tyOyhteison sddnndt sekd yhteinen linja tyontekijoiden kesken niiden noudattamisessa.
Sadnnot laitoksessa koskivat sitd, mité nuoret saavat ja eivit saa tehdd, mutta sdéntdjé oli
tyontekijoidenkin kesken. Sdidnnét sitovat tyontekijoitd jo siindkin mielessd, ettd
esimerkiksi laki ja muut tydpaikan ohjeistukset luovat tyontekijéille tietynlaisia sdéant6ja

siitd, kuinka heidén tulisi tyossddn toimia. Molemmista, seké yhteistyOsta ettd sdannoista
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tai ylipddtddn yhteisossd hyviksytyisté tavoista toimia, puhuttiin jossain muodossa lédhes

kolmasosassa ilmoituksista.

Seindlld oli kahdenlaista ohjeistusta. Ohjeiden pdivitys ja niistd

tiedottaminen varmistettava. (B9)

Selkedit, ennalta sovitut sddnndt nuorten litkkumiseen liikkumisvapauden
rajoituksen aikana. Niin, ettei kukaan ohjaaja "sooloile", anna

esimerkiksi enemmdn vapauksia kuin toiset. (B14)

Nuori X sanoi toisen omaohjaajan sanoneen hdnelle, etti koko loma
noudatetaan viikonloppuaikoja. Mind ja paikalla olleet muut ohjaajat
eivdt olleet tillaisesta kuulleet ja sanoinkin, ettd olisikohan kyseessd ollut

vddrinkdsitys. (E43)

Erityisesti sdédnnoistd puhuminen korostui Osaston E tapauksissa, joissa samasta nuoresta
tehtiin paljon ilmoituksia. Sddnndistd puhumalla tyontekijdt yrittivdt luoda rajoja
vallattomasti kdyttaytyvélle nuorelle. Sdintdjen rikkomisesta seuraavilla sanktioilla,
kuten esimerkiksi peliajan menetykselld yritettiin hillitd nuorten kéyttdytymista.
Toisinaan sddnnodt toimivat kuitenkin laukaisevana tekijéna vikivallalle tilanteissa, jossa

nuorta kielletddn tekemésti jotain sddntdihin vedoten.

Osaston E nuori hermostui, kun menetti hdnelld kdytossd olevan

sopimuksen mukaisesti seuraavalta pdiviltd peliaikansa. (E9)

Ilmoitin, ettd nyt tdmd oli sitten viimeinen kerta, ettd seuraavan kerran
kuin tondisee niin et tule sitten ensi kerralla uimaan, kun kéyttdydyt ndin.

Tdlloin nuori X lopetti ja meni saunaan. (E26)

Nuori X hermostui ja késkytti minua laittamaan valot pddlle. Kerroin
X:lle, ettei hdn voi noin kdskyttid ja samassa hetkessd X hakkasi minua

kerran pddhdn ja oikeaan kdsivarteen useita kertoja. (E38)

Sddnndt mainittiin  tyontekijoiden vélisind sddntdind ja toimintalinjoina, kuten
esimerkiksi tilanteissa, joissa tietyn tyontekijdn sovitaan ottavan vastuuta ja seuraavan
tietyn nuoren tekemisid. Myds turvallisuussuunnitelman mukainen toiminta mainittiin

yhdessi raportissa turvallisuutta edistédvina tekijana.
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Vuoroissa sovitaan ohjaaja, joka pitdd kyseisen nuoren mielessddn. (E40)

Vastaavien tilanteiden ennaltaehkdisynd - - ohjaajien jatkuva
tarkkaavaisuus sekd turvallisuussuunnitelman mukainen toiminta

tilanteessa ja vastuunotto. (F3)

Tyontekijan yleisimpid keinoja saada apua tilanteessa oli hélyttdd apua muista
tyontekijoistd, toisilta osastoilta tai tydpaikan ulkopuolelta, kuten vartiointiliike tai
poliisi. Yli puolessa raporteista tyontekijat mainitsivat avun héilyttimisen keinoksi, jota
kayttivat uhkaavassa tai vékivaltaisessa tilanteessa. Osassa raporttien tilanteista paikalla
on ollut jo valmiiksi riittdvésti ohjaajia, jolloin apua ei ole tarvinnut hilyttid ja kaikissa
raporteissa avun hélyttdmistd ei erikseen mainita, mutta paikalle on silti saatu lisdd

henkilGitd avuksi.

Tdssd vaiheessa hdlytys oli jo tehty apuvoimien saamiseksi koska oli
selvdd, ettei nuorta saataisi ilman apuja siirrettyd turvallisesti omaan

huoneeseensa rauhoittumaan. (A12)

Tilanteeseen tuli tdlloin vield yksi ohjaaja paikalle, joka kiskytti nuoren
X ulos tai huoneeseensa. X hdkeltyi hieman tdmdn ohjaajan paikalle

tulosta ja lihti olohuoneeseen puhelimensa seuraan. (E25)

Rajaamassa em. ohjaajien lisdksi myds vartija. Nuoret siirrettiin
huoneisiinsa, jossa yksi nuorista jatkanut aggressiivista kdytostd. Lopulta

soitettu hdtdkeskukseen ja poliisit hakeneet kyseisen nuoren pois. (B10)

Joissain tilanteissa pdddyttiin sithen, ettd ylimdirdistd apua ei hilytetd, jotta nuori ei
kiihtyisi tilanteessa entisestddn. Aina apua ei mydskdén ole saatu paikalle pyynnoistd
huolimatta. Tydntekijdt nékivdt ongelmallisena tilanteet, joissa joutuivat uhkaavassa
tilanteessa toimimaan yksin. Yksintyoskentely on yksi tekijoistd, jotka altistavat

vikivallalle riippumatta tyon luonteesta (Sosiaali- ja terveysministerié 2014, 33).

Nuoren kiithtymystila huomioiden tehty pddtos olla kutsumatta lisdd

ohjaajia, nuori olisi todenndkoisesti tdstd kithtynyt lisdd. (A16)

Ylimddrdistd lisdapua ei saatu. Vartija onneksi paikalle tuli aamulla, kun

itse soitimme ja pyysimme. (A27)
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Oman osastoni tilanne oli periaatteessa sellainen, etten olis voinut

poistua, mutta kun hdtd oli niin menin. Tyékaveria ei yksin jdtetd. (A27)

Nuori X tunki perdssdni toimistoon kysyen ensimmdisend, olenko yksin
yovuorossa. Totuudesta poiketen vastasin kieltdvdsti ja onnistuin hdinen
huomaamattaan laittamaan Osasto A:n yovuorolaiselle ohjaaja XX:lle

viestin, ettd tulee Osastolle F asap. (F5)

Tilannetasolla tyontekijoiden vaaratilanneilmoituksissa késittelemit keinot olivat siis
pitkalti ympériston turvallisuuteen, vartiointiin, tydyhteison sééntoihin ja yhteistyohon

liittyvia tekijoita.

6.3 Tyontekijdiden keinot

Tyontekijat kertovat raporteissa kayttdvansd erilaisia menetelmid tai yksilollistd
reagointia puuttuakseen nuorten kiytokseen. Selvisti useimmiten tilanteet yritettiin
selvittdd puhumalla, mutta toisinaan tarvittiin apua joko kollegoilta tai vartijoilta ja
toisinaan tilanteet kdrjistyivit vikivaltaan asti. Tilanteisiin haluttiin puuttua jo aikaisessa
vaitheessa, mutta aina sithen ei pystytty tai tilanne oli tullut yllidttden. Noin joka
kymmenennessd raportissa mainittiin, ettd tilanteen ennakoinnilla olisi voitu estdd

vikivaltaa, mutta monesti pohdittiin sitd, ettd lopputulosta oli vaikea ennakoida.

Tapahtumaa voisi  ennaltaehkdistd  aikaisemmalla  puuttumisella.
Kdytokseen voisi puuttua, mikdli mahdollista, jo ennen kuin tilanne

muuttuu uhkaavaksi. (415)

Nuori X saisi hyvissd ajoin itse pddttdd, minkd viikonlopun on Osastolla

E ja siten "valmistautua" siihen. (E1)

Terdaseeseen liittyvd ennaltaehkdisy. Nuori olisi pitinyt ratsata jo
maanantaina, didin puhuessa meille, ettd oli ndhnyt pojalla puukon

maanantaina. (G7)

Vuorovaikutus
Yksi keskeinen tekijd vékivallan ennakoinnissa on vuorovaikutus. Toimivalla

vuorovaikutuksella voidaan saada tietoa henkildstd, hdnen tunteiden saitelystddn ja
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pyrkimyksistddn.  Tuntemalla  asiakkaan  mielenliitkkeet  riittdvésti  voidaan
parhaimmillaan  onnistua  vélttdmddn  aggressiivisten tunteiden  syntyminen.
Oikeanlaisella rauhallisella vuorovaikutuksella voidaan onnistua rauhoittamaan
suuttunutta tai malttinsa menettdnyttd asiakasta. On tirkedd tulkita oikein puheen liséksi
eleitd ja ilmeitd. (Kyllonen & Rickman 2011, 73-74.) Aiemmassa tutkimuksessa
rauhallista keskustelua pidettiin erittdin keskeisend tyomenetelmédnd uhkatilanteiden
ennaltachkdisyssd (Hoikkala 2003, 42). Myo0s tdssd aineistossa selvédsti yleisin keino
selvittdd tilanteita oli puhuminen ja muu rauhallinen vuorovaikutus. Yli puolessa
raporteista kerrottiin, ettd asiasta oli yritetty puhua nuoren kanssa. Raporteissa korostuvat
tietysti tilanteet, joissa yrityksistd huolimatta puhuminen ei ole auttanut ja tilanne on
karjistynyt vékivaltaiseksi. On otettava huomioon, ettd luultavasti kaikkia sellaisia
tilanteita, joissa ristiriita on saatu hoidettua puhumalla ei ole edes kirjattu uhkaavaksi

tilanteeksi, jos tilanne ei ole ehtinyt edetd kovin pitkélle.

Nuori on kiihtynyt eikd keskustelusta huolimatta kyennyt kertomaan
millainen olo hdnelld on ja mistd kiukku kumpusi. - - Puhuttu nuorelle
rauhoittavasti ja pikkuhiljaa nuoren kierrokset ovat alkaneet laskea.

(420)

Nuoren kanssa keskusteltiin rauhallisesti ja yritettiin rauhoitella héntd

puhumalla. Valitettavasti puhumisesta ei ollut apua. (D2)

Aineistossa oli muutamia tilanteita, joissa vaaratilanteita oli aiheuttanut ongelmat
vuorovaikutuksessa tyontekijoiden kesken. Tilanteissa on tirkedd kommunikoida niin,
ettd kaikki ymmaértavat kuinka tilanteessa toimitaan ja tyontekijd ei voi olettaa, ettd muut
toimivat, kuten hin arvelee heiddn toimivat, jos yhteisid ohjeistuksia ei ole kerrottu
adneen. Ristiriitaiset ohjeet ja erilaiset toimintatavat kahden ohjaajan vililld voivat

aiheuttaa uhkaavia tilanteita.

Tilanteessa jouduin rajaamaan yksin nuoren toimintaa, ilman suoraan
pwtimddni tukea toiselta ohjaajalta. Koen myds, ettd rajaamistilanteessa
toinen ohjaaja vaikeutti minun tyotdni kyseenalaistamalla nuoren edessd

tekemdidni pddtostd asiassa. (H2)

Tdssd kohtaa en antanut tarpeeksi selkeitd ohjeita vaan oletin muiden

toimivan tietylld tavalla. Kdvin avaamassa huoneen oven ja nuori
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siirrettiin huoneeseen. Tilanteessa minun olisi pitinyt selkedisti ohjeistaa,

ettd kiinnipitoa pitdd jatkaa huoneessa. (A21)

Koulutus, tieto ja menetelmdit

Koulutus on hyvi keino valmistaa tyontekijoitd kohtaamaan uhkaavia tilanteita ja se liséa
tyontekijdn valmiutta toimia tilanteessa (Sosiaali- ja terveysministerio 2014, 35).
Tydturvallisuus sosiaalialalla -hankkeessa 97 prosenttia tyontekijoista oli sitd mieltd, ettd
lisdtieto tyoviakivaltakysymyksiin liittyen olisi hyvéksi ja my0s esimiehistd yli 90
prosenttia oli samaa mieltd. Eniten toivottiin lisdtietoa vékivaltaisen ihmisen
kohtaamisesta,  vikivallan  ennaltachkiisystd,  itsepuolustuksesta, tilanteiden
jalkihoidosta, vékivaltaisen kéytoksen syistd ja tyOturvallisuuslainsdddannosta.
Suurimmassa osassa kyselyyn vastanneista tyOyhteisOistd tyovékivaltaan liittyva
kouluttaminen oli satunnaista. (Antikainen-Juntunen 2007, 117-118.) Vaikka
kouluttamista voisi pitdd my0s organisaation keinona lisété tyontekijoiden turvallisuutta,
kisittelen koulutusta tdssd yksilon vikivaltatilanteisiin liittyvien taitojen kartuttamisen
nidkokulmasta. TyoOntekijoitd voidaan kouluttaa erilaisten menetelmien kayttdon,
tunnistamaan tietynlaista kdytostd ja vastaamaan siithen tilannetta rauhoittavasti, heille
voidaan tarjota lisdtietoa nuoruudesta kehitysvaiheena ihmisen eldmissd ja sithen
liittyvistd ilmiGisté sekd tarjota tietoa erilaisista mielenterveyteen ja oppimiseen liittyvisté
asioista, jotka voivat vaikuttaa nuoren kéyttdytymiseen. Tyontekijit puhuivat
koulutuksesta yhtend vidkivaltaa ehkdisevdnd tekijand ja he pitivit koulutuksen
tarjoamista hyvand asiana. Raporteista 10ytyl mainintoja erilaisiin psyykkisiin oireisiin
liittyen, mistd saattoi huomata, ettd tyOntekijoilla on ainakin jotain perustietoja
mielenterveyteen ja kdytoshdiridihin liittyen. Useampi tyOntekijd mainitsi, ettd tilanne

olisi ennakoitavissa, kun tilannetta ja nuorten tunnetiloja tulkittaisiin paremmin.
Nuori X puhui myéds sekavia pahuudesta - - Hén vaikutti dissosioivan. (A8)

Nuoren problematiikan tunnistaminen ja omien fyysisten rajojen
kunnioittaminen sekd tilannetaju ja nuoren verbaalisten ja fyysisten

viestien tunnistaminen. (C6)

Kdvimme tilannetta ldpi ja nuori toi esille asioita, joita hdn on aiemminkin

sanonut, pelottaa kun ette tottele. Nuori sanoi mydés, ettd drsytys laski heti
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paljon, kun oli potkaissut. Nuori toi esille haluavansa toimia ilman

vdkivaltaa, mutta ei voi vaan hdnen pitdd lyodd tai potkaista. (E21)

Osastomme nuorella lihtee tilanne niin sanotusti hallinnasta vdlittomdsti,
kun tapaa nuoren, jolla myds impulssikontrollin puutetta. Osaston G
nuorella todella heikko kyky suojata itseddn haitalliselta kdytokseltdi ja
kova tarve esittdd vanhemmille nuorille. Liittyen myos siihen, ettd yrittdd

talld tavalla kuulua porukkaan. (G9)

Tyontekijat mainitsivat myos varsinaisia menetelmid, joita vékivaltatilanteissa oli
kiytetty. Téllaisia menetelmid olivat muun muassa HRF eli hallittu fyysinen
rajoittaminen, DKT eli dialektinen kiyttdytymisterapia, STOP-taidot ja motivointi.
Muutamassa tilanteessa ohjaaja oli validoinut nuoren tekemisii tai sanomisia, vaikkei
titd termid raportissa kdytettykddn. Validoinnilla tarkoitetaan sitd, ettd terapeutti tai
tyontekijd kertoo asiakkaalle, ettd pitdd timén kéytostd ymmaérrettdvénd ja siten pyrkii
pitkélla aikavélilld vahvistamaan asiakkaan positiivista kdytostd. Tarkoituksena ei
kuitenkaan ole vahvistaa asiakkaan kéytoksen negatiivisia puolia, esimerkiksi
itsetuhoista kéytostd ei koskaan tule validoida. Tekojen taustalla olevia tunteita taas
voidaan validoida ymmarrettavind. Tilanteen, kdyttdytymisen ja seurausten vilille
luodaan yhteys ja ndin pyritddn saamaan asiakas kokeilemaan uusia toimintatapoja ja

motivoitumaan muutokseen. (Holmberg & Kéhkdnen 2007.)

Siirryin nuoren X luo, otin hdinen vasemmasta kédestddn HRF-otteen ja

ohjaaja XX teki samoin oikealle kdidelle. (48)

Tehtiin yksilotyo terassilla, jolloin nuoren X olemus oli rauhallinen, mutta
kun kysytty, miten suunnittelemme illan kulun, jotta hdn pysyy
rauhallisena. Nuori kertoi, ettd haluaa kauppaan, kerrottu ettd tullut
sellainen kdsitys, ettd levottomuus oli alkanut jo aikaisemmin ja tdilloin
ollut jo puhetta, ettd kauppa ei taida hdnen kohdalla onnistua. Kysytty
uudestaan mitd suunnitelmia tehdddn, jotta ilta sujuu rauhallisesti, nuori

el halunnut endd puhua vaan siirtyd sisdlle. (A19)

[Nuori] tuli hetken kuluttua olohuoneeseen ja menin hdnen viereensd.
Ketjutimme aiempaa tapahtumaa, nuori sanoi pddllimmdisen tunteen

olleen viha ja triggerind peliajan menettiminen. (E10)
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Nuoren kanssa harjoitellaan impulssien hallintaa Osastolla E monin

eritavoin (esim. DKT, STOP-taidot). (E23)

Matkalla nuori X jutteli vdlilld "levottomia” ja ihmetteli tditd itsekin.

Annettu positiivista palautetta tdstd, kun tunnisti itse levottomuutensa.

(E30)

Edelleen nuorta pitdisi motivoida tekemddn muutakin kuin istumaan
sohvalla puhelin kddessd. Sitd kylld varmasti tehdddnkin, mutta jatketaan

motivointia. (E42)

Provosoinnin vilttiminen

Uhkaavassa tilanteessa tyOntekijdin oma tunnekontrolli voi vaikuttaa vékivallan
kehittymiseen. On tirkeédd tiedostaa omat pelon, ahdistuksen ja vihan tunteet ja ymmartaa
niiden vaikutus toimintaansa. Esimerkiksi, jos asiakas tai tdmin ldheinen onnistuu
provosoimaan tyOntekijdd, on tdlld huomattavasti heikommat mahdollisuudet hoitaa
tilanne ammattimaisesti loppuun. (Kyllonen & Rickman 2011, 108.) Nuoret saattavat
provosoida tyontekijoitd joskus tarkoituksella ja tdlloin tyontekijoiden olisi tirked pysyéd
rauhallisena ja toimia tilanteessa jarkevésti ja ohjeiden mukaan. Yleisemmin aineistosta
16ytyi kuitenkin tilanteita, joissa tyOntekijdt ennaltachkiisivdt vikivaltaisia tilanteita
vélttden provosoimasta kiihtyneitd nuoria. Provosoinnilla tarkoitetaan sitd, ettd
kiithtyneessd tilassa olevaa asiakasta drsytetdfin entisestddin sanallisesti tai muulla
kaytokselld. Tassd tyontekijit ovat siis yleensd jéttdneet tekemdttd tai sanomatta jotain,
joka saattaisi kithdyttdd nuorta jo ennestdin uhkaavassa tilanteessa. Viidenneksessa

raporteista timd mainitaan keinona rauhoittaa vikivaltaiseksi kdyvai tilannetta.

Nuoren kiithtymystila huomioiden tehty pddtos olla kutsumatta lisdd

ohjaajia, nuori olisi todenndkoisesti tdstd kithtynyt lisdd. (A16)

Nuorelle ei tulla kesken kiinnipidon kertomaan mahdollisesti provosoivaa

tietoa esimerkiksi siitd, ettd virkavalta on tulossa paikalle. (C5)

Emme jddneet asiasta endd hédnen kanssa kinaamaan vaan jdtimme hdnet

vksin olohuoneeseen. Poika rauhoittui, kun oli hetken itsekseen. (E42)
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Provosoinnin vilttdmisen seuraava askel on jittda asioita tekeméttd, koska ne eivit ole
tyontekijdille turvallisia. Muutama tyontekijoistd tuo esiin tilanteita, jotka olisivat ehka
olleet viltettidvissd, mutta tdlloin heidén olisi tdytynyt jittdd tekemaittd jokin nuoren
hyvinvointia edistdvd tyotehtivd. MyoOs Tyoturvallisuus sosiaalialalla -raportissa
(Antikainen-Juntunen 2007, 135) mainitaan asiakkaalle periksi antaminen uhan alla
yhdeksi keinoksi vilttdd vikivaltainen tilanne. Silloin tilanteessa hyviaksytidin
tyontekijin muutoin normaalista poikkeava toiminta turvallisuuden nojalla, mutta ei
hyviksytd asiakkaan osuutta tilanteessa vaan se késitelldin myohemmin vilittomén

turvallisuusriskin poistuttua.

Puheluiden soittamatta/niihin vastaamatta jdttdminen, tdssd tapauksessa

esim. junalipputilauksen hoitamatta jdttaminen? (F5)

Ennakoimaton tilanne. Ristiriitaa tuottaa se, ettd pakko herdtelld nuoria
kouluun, joilla suuria haasteita koulunkdynnissd ja kdyttdytymisessd,

mutta olisi ilmeisesti pitdnyt poistua heti ensimmdisen kirosanan jdlkeen.

(G4)

Olla pitamadittd huolta nuorten suihkussa kdymisestd tai lisdtd resurssia

edes sen verran, ettd ehtii kdymddn keskustelua asiasta aikaisemmin.

(B16)

Henkilokohtaiset tekijdit

Sijaishuollossa lapsen ja aikuisen viliset suhteet ovat yksinkertaistetusti lapsen ja hinen
perheensa ja ldhipiirinsd vilisid suhteita sekd lapsen ja hdnen kanssaan tyoskentelevien
ammattilaisten vilisid suhteita (Hoikkala 2007, 37). Tyontekijdn ja nuoren véliset
henkilokohtaiset vélit voivat vaikuttaa vékivaltaisen tilanteen kehittymiseen. Nuoret ja
tyontekijét viettdvit paljon aikaa yhdessd, silld nuoret asuvat laitoksessa. Té@lloin varmasti
myo6s henkilokemiat vaikuttavat sithen, miten kérjistyneisséd tilanteissa toimitaan ja
kenelle esimerkiksi halutaan puhua hankalista tunteista. Tyontekijat kokivat, ettd

henkilokohtaisempi suhde nuorten kanssa voisi ennaltachkiistd vékivaltaa.

Nuori X kiskee minun painumaan pois silmistddn ja ilmoittaa, ettei aio
puhua minun kanssani. Muistutan, ettd haluaisin nyt varmistua, onko hdn
jo rauhoittunut ja voivatko muut ylimddrdiset tyontekijdt ldihted. X

ilmoittaa tappavansa minut, jos en pidd turpaani kiinni ja ilmoittaa minun
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olevan vittumaisin tyontekijd osastolla. X sanoo voivansa selvittdd

asioitaan kenen tahansa muun aikuisen kanssa, mutta ei minun. (G5)

Luodaan henkilokohtainen suhde lapsiin, niin konfliktitilanteet voivat olla
helpompia ja pysytddn rauhallisina, eikd ndytetd omaa pelkoa lapsille.

(El])

Muut henkildkohtaiset tekijdt, kuten sukupuoli, voivat vaikuttaa asiakasvikivaltaan.
Yhdessi raportissa nuori kertoo suoraan, etti ei halua naisohjaajaa lydoda, mutta 16isi jos
kyseessd olisi miesohjaaja. Hoikkalan (2003, 42, 60-61) tutkimuksessa haastatellut
tyontekijét kokivat, ettd eri sukupuolta olevat tyontekijat puuttuivat tilanteisiin erilaisin
keinoin. Tyontekijdt kertoivat, ettd esimerkiksi tyOparitydskentelyssd nuorta oli
helpompaa rajoittaa fyysisesti miestyontekijan kanssa. Kuitenkaan pelkén fyysisen koon
ei katsottu aina auttavan tilanteen hallintaa vaan sitd pidettiin toisinaan esimerkiksi
pelottavana tekijdnd. MiestyOntekijdt kertoivat kokevansa tyttdjen rajoittamisen
hankalampana, silld tyt6t voivat syyttdd miesohjaajaa henkilokohtaisten rajojensa

rikkomisesta tai jopa seksuaalisesta lahentelysta.

Nuori huutaa keittiossd, uhkailee ja huorittelee ohjaajia. Valittaa, kun
olemme naisia, muutoin vetdisi kunnolla turpaan. Huutaa, ettd painakaa

hdlyd, jotta tinne saadaan miesohjaajia, joiden pddille voisi kdydd. (G8)

Nuorten kokema turvallisuuden tunne voi ehkiistd uhkaavien tilanteiden syntymista.
Turvallisuuden tunnetta voidaan Iluoda ohjaajien kiytoksen ennakoitavuudella,
johdonmukaisuudella, pysyvyydelld ja luotettavuudella. Toisaalta turvallisuuden tunne
voi jossain madrin mahdollistaa nuoren turvallisen rajojen kokeilun, mikd voi nédkyd
vakivaltaisena kéytoksend. (Hoikkala 2003, 62.) Myo0s aineistossa useammassa

vastauksessa tyontekijdt toivovat nuorten turvallisuuden tunteen parantuvan.

Olisi tirked, ettd Osaston H nuoret kokisivat, ettd osastolla on turvallista

olla. (H4)

Huostaanoton syitd selvittdvassd HuosTa -hankkeessa sosiaalityontekijdt arvioivat, ettd
teini-ikdisistd asiakkaista noin neljannekselléd esiintyi runsasta alkoholin kiyttéd ja noin
viidennekselld muiden péihteiden tai huumeiden kdyttdd (Heino ym. 2016, 72). Joissain

tilanteissa vékivallan riskid lisdi se, jos nuori ei ole ottanut hdnelle méaérattyja ladkkeita
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tai kdyttdd védrin saamaansa ladkitystd. Myos muunlaiset péihteet ja niiden aiheuttamat
mahdolliset sekavuustilat voivat lisdtd védkivallan uhkaa. Muutamassa raportissa

mainittiin ndma edelld mainitut tekijdt nuoren kéyttimain vikivaltaan liittyvana tekijana.

Lisdksi nuori olisi todenndkoisesti ottanut asian vastaan rauhallisemmin,

mikdli olisi kdyttanyt loman aikanaan hdnelle mddrdttyd ldadkitystd. (C3)

Yksilotasolla tyontekijdt ovat siis vaaratilanneilmoituksissa késitelleet muun muassa
koulutuksen merkitystd vaaratilanteisiin varautumisessa ja niihin reagoidessa, erilaisia
menetelmid, provosoinnin vélttdimistd uhkaavissa tilanteissa sekd nuorten ja
tyontekijoiden henkildkohtaisia piirteitd, jotka voivat vaikuttaa vékivaltaisen tilanteen

syntymiseen.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Talld tutkimuksella olen halunnut lisdtd tietoisuutta asiakasvékivallasta lastensuojelun
sijaishuollossa ja tutkia tyontekijoiden ndkemysti asiasta. Tutkimuksessa olen késitellyt
yhden lastensuojelun sijaishuollon toimipaikan asiakasvikivaltaa tutkimalla osastojen
tyontekijoiden tekemid vaaratilanneilmoituksia. Tutkin sitd, millaista osastoilla koettu
vikivalta on ilmoitusten mukaan ollut. Ilmoituksista kavi ilmi, ettd vikivalta on osastoilla
yleistd, tosin tilanne vaihteli paljon osastojen mukaan. Vikivaltatilanteet liittyivét usein
yksittdisten nuorten toimintaan, eivétkd ldheskddn kaikki osastoilla asuvat nuoret
kayttdytyneet vékivaltaisesti. Kaikilla osastoilla oli kuitenkin kohdattu sekd vékivallan
uhkaa ettd fyysistd vidkivaltaa vuoden aikana. Vikivalta oli vaaratilanneilmoitusten
perusteella useammin fyysistd kuin henkistd, mutta tdmi selittyy aiemmissa
tutkimuksissa  (Antikainen-Juntunen 2007; Estrada 2010) esiin nousseena
vastahakoisempana suhtautumisena henkisestd vikivallasta raportoimiseen. Kaikki
fyysinen vikivalta oli sijaishuollossa asuvien nuorten aiheuttamaa eiké raporteista juuri
kdynyt ilmi ulkopuolista uhkailua. Monet tyontekijat raportoivat vikivallan seurauksista,

jotka raporttien mukaan olivat useammin fyysisid kuin psyykkisid seuraamuksia.

Teemoittelin aineiston Eija Viitasaran ja Ewa Menckelin (2002) luoman teoreettisen
viitekehyksen mukaisesti ja etsin sen pohjalta, millaisia vdkivallan ennakointikeinoja
tyontekijét olivat ilmoituksissa maininneet. Aineistosta 10ytyi teoreettisen viitekehyksen
mukaisesti eri tasoilla ilmenevid vékivaltaa ennaltachkéisevid keinoja. Rakenteellisella
tasolla suurimpana vikivaltaa ehkéisevand keinona pidettiin resurssien lisdémistd ja sen
riittdvyyttd sekd kasiteltiin hieman my0s johtamista ja vastuunjakoa sijaishuollon ja
nuorisopsykiatrian vililla. Tilanteellisella tasolla korostuivat ympdriston turvallisuuteen,
vartiointiin, sdéntdihin ja tyontekijoiden yhteistyohon liittyvat tekijét. Yksilotasolla
tyontekijat  kirjoittivat  koulutuksesta ja menetelmédosaamisesta, provosoinnin
valttdmisestd uhkaavissa tilanteissa sekd tyontekijoiden ja nuorten henkildkohtaisista

tekijoistd, jotka voivat vaikuttaa asiakasvékivallan kehittymiseen tilanteissa.

Yleisesti eniten aineiston teemoista mainintoja oli vuorovaikutuksesta ja yhteistyosti
ainakin jossain muodossa. Vaikka rakenteellisella tasolla puhetta henkilostostd ja

resursseista oli méarallisesti yksilo- ja tilannetekijoitd vahemmaén, se erottui silti erittiin
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selkednd teemana ldpi aineiston kaikilla osastoilla. Vaikuttaa siis siltd, ettd
asiakasvékivaltatilanteita ratkotaan ensisijaisesti vuorovaikutuksen ja yhteistyon keinoin,

mutta tilanteen helpottamiseksi kaivattaisiin myos rakenteellisia ratkaisuja.

Vikivallan esiintymistiheyteen vaikuttaa tissa tutkimuksessa paljon organisaatio ja sen
profiloituminen erityis- ja vaativahoitoisten lasten hoitoon seka valta- ja kontrollisuhde
tyontekijéiden ja nuorten vililld. Téllaisessa kontrollisuhteessa voidaan ajatella, ettéd
sosiaalityontekijan tehtdvénd on parantaa asiakkaan eldminhallintaa yrittamélla liitt4a
heitd osaksi yhteiskuntaa ja tarpeen vaatiessa kontrolloida heitd, joiden kohdalla se ei
jostain syystd onnistu (Juhila 2006, 54). Ristiriitaa voi aiheuttaa se, ettd nuorten ja
tyontekijoiden toiveet voivat olla vastakkaisia, mutta tyontekijoilld on lakisdéteisid
velvollisuuksia huolehtia nuorten hyvinvoinnista silloinkin, kun ndmé ovat eri mieltd
asioista. TAma ristiriita saattaa tehdd ympéristosta alttiin vékivallalle, mutta silti ei voida
tyytyd siihen, ettd vikivalta kuuluisi tydnkuvaan vaan on tehtéva kaikki voitava, jotta sitd

el tapahtuisi.

Ei ole selvyyttd, viittaako lisddntynyt tyovékivalta ja uhkailu sithen, ettd asiakkaat
reagoivat herkemmin kaikenlaiseen kontrollointiin vai laskevatko tyontekijat uhkailun
ailempaa useammin vikivallaksi. (Heiskanen 2005, 54.) Luultavasti kyse on nididen
molempien lisdksi myds muista tekijoistd. Tietoisuuden lisdéntyminen liittyen
asiakasvikivaltaan on merkki positiivisesta kehityksestd ja auttaa pitdmédin tyopaikan
ilmapiirin avoimena késitelld vikivaltaan liittyvid kysymyksid yhdessd. Ty0ssd koettu
vikivalta on 1lmi0, jota tuskin koskaan saadaan tiysin katoamaan, mutta on tirkeéda ottaa
sithen vaikuttavat eri tekijdt mahdollisimman hyvin huomioon, jotta vihennetdin kaikkea

siitd atheutuvaa turhaa haittaa.

Suomen kansallisessa uhritutkimuksessa vastaajilta kysyttiin, miksi he olivat jéttdneet
ilmoittamatta vikivallasta. Yleisin perustelu oli tapauksen véhdpatoisyys. [lmoittamatta
jattamistd perusteltiin silld, ettd vékivallan ajateltiin kuuluvan tyohon. Vikivallasta
ilmoittamista naiset olivat perustelleet selvasti miehid useammin silld, ettd ilmoittaminen
nédhtiin velvollisuutena. (Sirén & Honkatukia 2005, 24.) Olisi tirkedd saada lisdtietoa
nimenomaan lievemmadstd tyOvékivallasta, silld vakavia tapauksia on madréllisesti
selvasti vihemmin ja lievdd vékivaltaa jitetddn helpommin ilmoittamatta ja sen
synnyttdmaa stressid kestetddn pidempddn viakivallan arkipéivdistyessé tyossd. Se, ettel

sosiaalialalla aina puututa tdhdn lievempain asiakasvékivaltaan ei myoskdin paranna
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sosiaalityon jo ennestdédn heikkoa julkisuuskuvaa (Antikainen-Juntunen 2007, 143). Olisi
tirkedd tehda vékivaltariskisistd tyOpaikoista niin turvallisia, ettd niihin saadaan
tyovoimaa ja ettei vaihtuvuus olisi riskityopaikoilla liian suurta. Talld hetkelld koulutetun
tydvoiman saanti ja vaihtuvuus ovat kuitenkin ongelma, joka vaivaa enemmin tai

vahemman koko alaa.

Tyoturvallisuus  sosiaalialalla  -raportista  kdy  ilmi, ettd poliisille asti
tyovikivaltatapauksista raportoidaan vain harvoin. Yleisimmin asiasta ilmoitettiin
lahiesimiehelle tai hénestd seuraavalle ylemmalle esimiehelle. Toimialan johdolle tieto
tyovikivaltatapauksista pdityi ldhes yhtd harvoin kuin poliisille. (Antikainen-Juntunen
2007, 109.) Aina vakavastakaan teosta ei siis ilmoiteta poliisille. Olisi tdrkedd, ettd
tyopaikoilla olisi vaaratilanteiden ilmoittamisen suhteen selkedt kaytdnnot, tehtiin

ilmoitus sitten esimiehelle, tydsuojeluun tai poliisille.

Tyoviékivalta on luonteeltaan usein toistuvaa, kuten ldhisuhdevékivaltakin (Sirén &
Honkatukia 2005, 20). Tdméan seikan huomioiminen tydpaikan turvallisuusratkaisuja
mietittdessd on tirkedd ottaa huomioon ja sen vuoksi on erityisen tarkeda kdyda tilanteet
hyvin ldpi vékivaltaa kohdanneen tyontekijin kanssa. Vikivallan toistuvuudella ja
vakavuudella on merkitystd tyontekijin kuormituksen kannalta (Pihl-Thingvad ym.
2019). Hyvilld varautumisella vékivaltatilanteisiin ja haittojen minimoinnilla on siis
vaikutusta tyontekijoiden hyvinvointiin pidemmalld aikavililli. Panostamalla tyon
turvallisuuteen voitaisiin vihentdd vékivaltatilanteisiin liittyvid sairauspoissaoloja ja ndin
pienentdd vikivallasta aiheutuneita taloudellisia kustannuksia organisaatiolle ja

yhteiskunnalle.

Kansallisista uhritutkimuksista selvidd, ettd vaikka fyysisen vikivallan mééré ei ole juuri
muuttunut, uhkailuja kokeneiden méird on kasvanut vuosi vuodelta. Tutkijat esittdvit,
ettd syynd voisi olla muiden tekijéiden ohella muun muassa kaupungistuminen,
elinkeinorakenteen muutos sekd tyotehtivien luonteen muuttuminen. (Sirén &
Honkatukia 2005, 6.) Tyotehtdvien luonne ja laitosmaisten tydympéristdjen yleisyys
voivat sosiaalialalla selittdd vékivallan yleisyyttd, mutta suuremmassa mittakaavassa
esimerkiksi laitoshoidon yleistyminen liittyy juuri kaupungistumiseen ja yhteiskunnan
arvojen muutokseen. Voitaisiinko asiakasvidkivallan mddrdd véhentdd esimerkiksi
panostamalla lastensuojelun laitoshuollon sijaan perhehoitoon tai toimimalla jo

aikaisemmassa vaiheessa lasten ja ndiden perheiden hyviksi?
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Ongelmana on tilld hetkelld toistuvat sijoitukset ja sijaishuoltopaikan muutokset eivit
ole aina positiivisia lapsen eldmissi. Tulisikin pyrkid sithen. ettd palvelujéarjestelma
itsessddn aiheuttaisi lasten siirtdmistd sijaishuoltopaikasta toiseen, silld lapsen
sijoittaminen toistuvasti uuteen paikkaan on télle traumaattista. (Laakso 2019, 74.)
Lapsella vaihtuu elinpiiri, ystdvét, koulu ja harrastukset ja usein ldheiset jddvéat jonnekin
kauas eli se wvaikuttaa lapsen ldheissuhteisiin. Kysymys kuuluu aiheuttaako
kasvuolosuhteiden lisdksi meiddn palvelujdrjestelmd@mme lapsille traumoja, jotka voivat
lisatd vékivaltaista kayttdytymistd. Myds muiden palveluiden, kuten esimerkiksi
mielenterveyspalveluiden saatavuus on tirkedssd asemassa mietittdessd sijaishuollon

lasten ja nuorten hyvinvointia.

Vikivallan ja vikivallan kokemisen uhan kasvu eivét valttamatta liity kuitenkaan suoraan
taloudellisiin ja tyollisyystilanteen muutoksiin yhteiskunnassa, vaan ovat ennemminkin
yhteydessd niiden seurauksiin kuten tydttomyyteen, huumeisiin, alkoholin liikakdytto6n
ja oppilaiden levottomuuden lisdintymiseen kouluissa. (Lehto, Sutela & Péédrnénen 2015,
34.) Monet yhteiskunnalliset tekijét voivat lisdtd noita haitallisia seurauksia. Esimerkiksi
mahdollinen lama tai muu perheiden taloudellinen ahdinko voi lisdtd asiakasméarid
lastensuojelussa. Laitoshoidossa tyOskentelevit sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset
joutuvat yhd enemmin tyoskentelemdén arvaamattomasti kiyttdytyvien potilaiden
kanssa. Lisddntyyko tyossd koettu vikivalta siis jatkossakin esimerkiksi laitoshoidon ja

muun sosiaalisen avun tarpeen mahdollisesti lisdédntyessa?

Naiset kokevat miehid enemmin tydvékivaltaa nuorten ja ikddntyvien asiakkaiden
taholta. TAma voisi viitata sithen, ettd naiset kohtaavat vikivaltaa erilaisissa ammateissa
kuin miehet. Léhes puolet naisten kohtaamasta tydvikivallasta tapahtui hoitotilanteissa.
(Heiskanen 2005, 46.) Tami kertoo asiakasvékivallan sukupuolittuneesta luonteesta.
Vikivaltaa koetaan eniten selvidsti sukupuolittuneilla aloilla, kuten poliisi- ja
vartiointialalla sekd sosiaali- ja terveysalalla. Tilloin syyt vékivalta-alttiudelle ovat
erilaiset, mutta on silti yhtd tdrkedd kehittdd tyOympéristod mahdollisemman

vakivallattomaksi.

Jatkotutkimuksena olisi kiinnostavaa tutkia sekd mdiéréllisesti ettd laadullisesti
laajemminkin esimerkiksi sosiaalihuollon vaaratilanneilmoituksia erilaisista yksikdisté ja
mahdollisesti  vertailla esimerkiksi asiakasvikivallan esiintyvyyttd alueittain.

Analysoitavissa vaaratilanneilmoituksissa on osio, jossa esimichet késittelevit
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hakemuksen ja kirjaavat sithen, jos jotain toimia on tehty, ettei tilanne toistuisi
tulevaisuudessa. Jatkossa voisi olla kiinnostavaa tutkia myds sitd, miten esimichet
kehittidvit tydympériston turvallisuutta tyontekijoiden tekemien vaaratilanneilmoitusten
perusteella. Tdmén aineiston perusteella sitd ei kuitenkaan ole mahdollista tutkia eli
sithen tarvittaisiin kuitenkin muuta aineistoa tukemaan tutkimusta, kuten esimerkiksi
esimiesten haastattelu tai ndille suunnattu kysely aiheesta. Olisi kiinnostavaa esimerkiksi
haastattelun keinoin selvittdd tyontekijoiden ja esimiesten ajatuksia onnistuneista
tilanteista, joissa vikivalta on onnistuttu vélttimaén. Vaaratilanneilmoitukset aineistona
maalaavat vikisinkin hieman synkén kuvan ilmiosté, silld nithin padtyvit tilanteet olivat

enimmikseen tilanteita, joihin liittyi varsinaista vékivaltaa.

Tassé tutkimuksessa en perehtynyt sosiaalisen median kautta tapahtuvaan kiusaamiseen
ja henkiseen vékivaltaan, mutta tulevaisuudessa olisi kiinnostavaa tutkia, ovatko
esimerkiksi maalittaminen ja nettikiusaaminen yleistyneet sosiaalialalla. Netissd
tapahtuva kiusaaminen voi kuitenkin tdyttdd henkisen vékivallan tunnusmerkit ja siten
liittyy asiakasvékivaltaan. My0s se, miten asiakkaat puhuvat tyontekijoistd esimerkiksi

sosiaalisessa mediassa, olisi kiinnostava tutkimuksen kohde.

Asiakasvikivalta on monimutkainen ilmid, johon vaikuttavat monet eri tekijét, joista
tarvittaisiin vield lisdé tutkimusta. Yleistd tilastotietoa vékivallan esiintymisestd 16ytyy,
mutta yhtendistd tilastointia sosiaalialalta kaivattaisiin lisdd. My0s Sosiaali- ja
terveysministerion (2014, 58) Vikivallan uhka tydssd -raportissa todetaan, ettd
tiedonkeruu ei aina ole kattavaa, eri tilastointijdrjestelmien tieto ei ole vertailukelpoista
ja vain osa vikivaltatapauksista péédtyy tilastoihin asti. Tutkimuksen ja yleisen
tietoisuuden lisddminen voisivat edesauttaa vikivaltaa ehkdisevien menetelmien ja

mallien kehittamistd tulevaisuudessa.

Lopuksi haluaisin vield tutkimukseni perusteella nostaa tdhén kolme kehitysehdotusta,
yhden kullekin tutkitulle tasolle. Rakenteellisella tasolla nikisin, ettd tarvitaan lisdd
ndkyvyyttd ilmiodlle, mikd voisi parantaa my0s resurssitilannetta, joka nousi esiin tissi
tutkimuksessa. My0s Sosiaali- ja terveysministerio suositteli raportissaan (2014, 66)
koulutuksen, tiedottamisen ja kehityshankkeiden kautta tietoisuuden lisdédmistd. Tadma
tutkimus on osaltaan tekeméissd asiakasvidkivaltaa tunnetuksi, mutta lisda tutkimusta
tarvitaan. Tilanteellisella tasolla suosittelen tyOparityoskentelyn lisddmistd. Téassd

tutkimuksessa tyontekijit korostivat monesti yhteistyon térkeyttd ja tilanteet koettiin
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turvallisemmiksi tyOskennellessd yhdessd. Myos Tyoturvallisuus sosiaalialalla -
raportissa yleisin turvajérjestely tyossd oli tyOparityoskentely (Antikainen-Juntunen
2007, 121) ja Sosiaali- ja terveysministerion (2014, 33) mukaan yksintydskentely on yksi
riskid lisddvistd tyon piirteistd. Yksilolliselld tasolla suosittelen nuorten ottamista mukaan
turvallisuustoimien suunnitteluun ja vikivaltatilanteiden ennaltachkdisyyn. Raporteissa
tyontekijdt painottivat, ettd on tirked luoda henkilokohtainen suhde lapsiin ja ettd on
tarkedd, ettd lapsilla on turvallinen olo. Ndin turvallisuudesta tehddén seké tyontekijoiden

ettd asiakkaiden yhteinen projekti.
Suositukseni siis tiivistettyni:

1. Tietoisuuden lisddminen tutkimuksen, hankkeiden ja koulutuksen keinoin
2. Tyoparityoskentelyn lisdédminen

3. Asiakkaiden osallisuuden lisddminen
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LITTEET

Liite 1. Vaaratilanneilmoituslomake vuodelta 2018.

Vaaratilanneilmoitus 2018

Vaaratilanneilmoitus

limoittajan nimi limoittajan ammatti

Yksikko jossa ilmoittaja tyoskentelee Tapahtuma pvm

Tapahtumapaikka Tapahtuma-aika

Tapahtuman tyyppi, valitse ensisijainen Kenelle tapahtui

Liittyyko tilant. ladkkeiden vadrinkayt. Liittyyko tilanteeseen péihteiden kaytto

O Kylla O Ei O Kylla O Ei

Vaaran kohteena olleet henkil6t (Kirjaa seka nimi ettéd yksikko)

Tapahtuman kuvaus (Mitd ja miten tapahtui sekad mita seurauksia oli osallisille)
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Tapahtumahetken olosuhteet (Kerro olosuhteista ja muut vaikuttaneet tekijat)

Ennaltaehkiisy (Kerro miten tapahtuman toistuminen voidaan jatkossa estaa)

Kasittely

Kasittelyn eteneminen

Korjaavat toimenpiteet
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