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Koulukiusaaminen on vakava ongelma, jota vastaan on luotu useita toi-
mintamalleja. Kiusaamisella on nahty olevan myos pitkaikaisia vaikutuksia uhriin,
kiusaajiin seka osallisten laheisiin. Tassa tutkimuksessa oli tarkoituksena selvit-
taa, minkalaista kritiikkia koulun kiusaamisen vastaiset kaytanteet seka henkilo-
kunnan toimet saavat Helsingin sanomien mielipidekirjoituksissa. Lisaksi haluttiin
selvittaa, kuinka kiusaamisen vaikutukset heijastuvat kiusaamisen uhrien seka
heidan laheistensa elamaan. Tutkimuksen aineisto kerattiin Helsingin Sanomien
mielipidekirjoituksista, koskien koulukiusaamista, vuosien 2009-2019 valiselta
ajalta. Koulun kaytanteita seka henkilokunnan ammattitaitoa koskeva aineisto
analysoitiin aineistolahtoisen sisallonanalyysin keinoin ja kiusaamisen vaikutuk-
sia analysoitiin teoriaohjaavan sisallonanalyysin kautta.

Tutkimuksessa saatiin selville, etta koulujen kiusaamisen vastaisissa kay-
tanteissa koettiin olevan puutteita. Koulujen kiusaamisen vastaiset toimintamallit
koettiin puutteellisiksi ja opettajien asenteissa seka valmiuksissa koettiin paran-
tamisen varaa. Kiusaamisen vaikutuksien havaittiin aiheuttavan ongelmia eri ela-
man osa-alueilla. Kiusaamisen vaikutusten myota uhreilla oli vaikeuksia yllapitaa
ja muodostaa ihmissuhteita, hankaluuksia koulunkaynnin kanssa, epavarmuutta
tyoelamassa seka pelkoa kayda harrastuksissa tai julkisilla paikoilla. Koulun kiu-
saamisen vastaisten kaytantojen tulisi huomioida ennaltaehkaisevan toiminnan,
puuttumisen keinot seka seurannan ja jalkihoidon. Opettajien kouluttamisessa tu-
lisi huomioida asenteiden kehittdaminen seka valmiuksien parantaminen esimer-
kiksi syventamalla ymmarrysta kiusaamisen vaikutuksista. Tata tutkimusta voi-
daan kayttaa uusien kiusaamisen vastaisten toimintamallien suunnittelun tu-
kena.
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1 JOHDANTO

Koulukiusaamista tapahtuu kaikkialla maailmassa ja sen kitkeminen on erittéin haas-
tavaa. Suomessa on 2020-luvun aikana kiyty paljon keskustelua koulukiusaamisesta ja
nuorten vakivaltaisista yhteenotoista. Koko maassa keskustelua aiheutti erityisesti jarkyt-
tdva tapaus, jossa kolme nuorta riisti vakivaltaisesti hengen ikétoveriltaan. Tapausta oli
edeltényt pitkd jakso uhrin ndyryyttdmisti ja fyysisti pahantekoa. Timénkaltaisten vaka-
vien tapahtumien vuoksi on tdrkedd selvittdd, miten koulut ja sen henkil6kunta voisivat
toimia paremmin kiusaamisen ehkdisemiseksi sekd miten vakavia vaikutuksia kiusaami-

sella voi olla ithmisten eldmassa.

Kiusaaminen on tahallista, toistuvaa ja pitkdaikaista pahantekoa vertaista kohtaan, jossa
vallitsee vallan epitasapaino (Wolke & Leraya 2015; Porhold ym. 2006). Kiusaaminen
voi olla henkistd, fyysistd tai sosiaalista (Hamarus 2008). Kiusaamisen havaitseminen ei
ole aina helppoa. Suoran kiusaamisen lisdksi kiusaaminen voi tapahtua episuorasti ja pii-
lossa opettajalta tai suoraan opettajan silmien alla (Hoistad 2003). Hamarus (2008) on
avannut késitettd prosessikiusaaminen, jossa kuvataan kiusaamisen vaiheita, joka alkaa
jo ryhmén muodostumisvaiheessa. Koulukiusaamiseen keskittyvét tutkimukset ldhesty-
vit kiusaamista usein erilaisten teoreettisten selitysmallien kautta, joilla ilmi6td pyritdén
ymmartdméadn syvemmin. Yleisimmin tutkimuksissa kéytetty ldhestymistapa tutkii kiu-
saamista sosiokulttuurisesta ndkdkulmasta, jonka mukaan kiusaaminen ei ole yksilon
ominaisuus vaan se on ryhmiilmid, joka kehittyy sosiaalisessa vuorovaikutuksessa
(Maunder & Crafter 2018). Kiusaamista on ldhestytty myds evoluutioteoreettisen selitys-
mallin (Volk, Camilleri, Dane & Marini 2012), kiintymyssuhdeteorian (Eliot & Cornell

2009) seké sosiaalisen oppimisen teorian (Bandura 1977) kautta.

Kiusaaminen voidaan ndhda koko ryhmén vélisend prosessina, eikd se ole pelkéstién kiu-
satun ja uhrin vélinen vuorovaikutussuhde. Kiusaamistapauksessa ryhmén jisenet toimi-
vat tietyn roolin mukaisesti. Kiusaajan ja uhrin liséksi, ryhmén jésenet voivat toimia kiu-
saajan apurina tai passiivisen tukihenkilond, ulkopuolisena, puolustajana (Salmivalli
1999), mahdollisena puolustajana (Olweus 2001) sekd avunhakijana (Levy & Gumpel
2018). Lisdksi on olemassa ryhmé, joita kutsutaan kiusaajauhreiksi. Télld ryhmélld on

piirteitd niin kiusaajien kuin uhrienkin puolelta. (P6rhola 2008.)
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Tassd tutkimuksessa késitellddn kiusaamisen vastaista tyotd ennaltachkdisyn, puuttumi-
sen sekd jalkihoidon ja seurannan kautta. Kiusaamisen ennaltaehkdisy on parasta kiusaa-
misen vastaista tyotéd (Laitinen, Haanpai, Francke & Lahtinen 2020). Kiusaamisen ehkai-
seminen pitdd aloittaa uuden ryhmén kanssa heti (Whitted & Dupper 2005). Ongelmien
edesséd ennaltachkdisevén tyon merkitys korostuu ja sitd on jatkettava vahvemmin (Ha-
marus 2006). Puuttuminen alkaa havaitsemisesta ja kiusaamiseen tulee puuttua mahdol-
lisimman varhain (Méntyld, Kiveld, Ollila & Perttola 2013). Mitd aikaisemmin kiusaami-
seen puuttuu, sitd tehokkaampaa se on. Puuttumisen lisdksi on tirkedd toteuttaa seurantaa
kiusaamisen jdlkeen. Seurannan tarkoituksena on ensisijaisesti huolehtia siitd, ettd kiu-
saaminen on saatu paitdkseen (Laitinen ym. 2020). Kiusaamisella on vaikutuksia, joten
on tarkedd myds huolehtia osapuolten jéalkihoidosta (Porhola 2008). Taistelu kiusaamista

vastaan ei ole yksin koulun vastuulla.

Yhteisty6lld vanhempien kanssa voidaan saavuttaa hyvid tuloksia (Ttofi ja Farrington
2011) ja Espelage (2014) kehottaakin kouluja toimimaan yhteistydssi vanhempien lisiksi
paikallisten jérjestdjen kanssa, jotka vaikuttavat lasten eldméssd. Yhteistyon merkitys on
suuri my0s kiusaamisen jédlkihoidossa, silld kiusaamisella on néhty olevan paljon vaiku-
tuksia eri osapuolten hyvinvoinnin kannalta. Uhrit sairastuvat herkemmin masennukseen
sekd ahdistuneisuushiirioon. Heilld on usein myds itsetuhoisia ajatuksia sekd heikko it-
setunto. Kiusaajille tyypillistd ovat piihteiden véidrinkdyttod, antisosiaalinen kdytos seki
ahdistuneisuushiirid. (Wolke & Lereya 2015.) Kiusaajauhrit kérsivit kummankin roolin
riskeistd (Porhola 2008). Kiusaaminen aiheuttaa murheita myds uhrien perheille (Humph-

rey & Crisp 2008).

Kiusaamisen vastainen ty0 on erittdin tidrkedd ja sitd varten on kehitetty useita erilaisia
toimintamalleja. Tutkimuksessa esitellddn vain muutama olemassa oleva toimintamalli.
KiVa Koulu ja Vaakamalli on otettu mukaan niiden tunnettavuuden seki laajan kdyttoas-
teen vuoksi, kun taas K-0 ja Valopilkku on esiteltyini siitd syysté, ettd ne ovat uusia ja
vihemmain tunnettuja. KiVa Koulu painottaa kiusaamisen ennaltachkiisyd, mutta antaa
vilineitd myos puuttumiseen (Salmivalli 2010). Toimintamallilla pyritddn vaikuttamaan
koko yhteisoon esimerkiksi saamalla kiusaamisen sivustaseuraajia toimimaan aktiivisesti
kiusaamista vastaan (Kérnd 2012). KiVan aktiivinen kayttdo kehittdd opettajien kykya
puuttua kiusaamiseen (Ahtola, Haataja, Kérné, Poskiparta & Salmivalli 2012). Vaaka-

malli on painottunut ennaltaechkiisevéddn tyohon. “Vaaka” on tasapainossa, kun ennalta-



ehkéisevdin tyohon panostetaan yhtéd paljon kuin havaitsemiseen, puuttumiseen, seuran-
taan ja jilkihoitoon. Toimintamallin ohjein rakennetaan turvallista kouluympéristoad arjen
tyon ohessa. (Hamarus 2008). Aseman Lapset ry:n K-0 (selvittdmittomid konflikteja
nolla) hanke tekee yhteisty6td poliisin kanssa ja on valmis puuttumaan vaikeimpiin ja
vakavimpiin kiusaamistapauksiin. K-0 toimii pddasiassa Helsingin alueella. (Héstbacka
2018.) Valopilkulla on VAHVUUDET ESIIN! jdlkihoitomalli, jonka kéyttod koulutetaan
kasvatusalan ammattilaisille. Malli antaa tydkaluja oman hyvinvoinnin edistdmiseen, tu-
kea perheille seké vertaistukiryhmén. (Valopilkku 2021b.) Kouluilla ja koulun henkil6-
kunnalla on kiytettdvissdédn erilaisia tyovélineitd kiusaamisen vastaisessa ty0ssd, mutta

niilld ei aina saada aikaan haluttua tulosta.

Kerddmalld ja analysoimalla Helsingin sanomien mielipidekirjoituksia koulukiusaami-
sesta voidaan saada arvokasta tietoa siitd, kuinka koulun mahdollisuudet toimia kiusaa-
mista vastaan koetaan yhteisossd. Samalla voidaan selvittdd mité syitd kiusaamiselle nih-
déén kirjoittajien mielestd. Tassé tutkimuksessa haluttiin my0s selvittdd kokemuksia siité,
miten kiusaaminen on kirjoittajien eldmissé vaikuttanut ja keihin kiusaaminen kirjoitta-

jien mielestd vaikuttaa.



2 KOULUKIUSAAMINEN

Koulukiusaamisessa yksilo altistuu yhden tai useamman henkilon kielteisille teoille
ja vihamieliselle ja aggressiiviselle kdyttdytymiselle (Olweus 1992; Porhold, Karhunen
& Rainivaara 2006). Kiusaaminen on tahallista ja tarkoituksenmukaista pahantekoa
(Wolke & Leraya 2015; Porhold ym. 2006). Tahallisuus on keskeinen kriteeri kiusaami-
selle kasitteend (Olweus 2003; Peterson & Rigby 1999). Olweuksen (2003) mukaan kiu-
saajista suurin osa todenndkdisesti ymmartii jollain tasolla aiheuttavansa uhrilleen kipua

ja epdmukavuutta.

Kiusaaminen alkaa negatiivisena asennoitumisena kiusattua kohtaan ja etenee kiusaa-
miseksi luokiteltavilla teoilla, joilla pyritddn saamaan kiusatusta reaktioita (Hamarus
2008). Lapset, joilta saa kiusaamalla aikaseksi emotionaalisen reaktion kuten itkun, pahan
mielen tai karkuun juoksemisen, joilla ei ole paljon ystivid puolustamassa ja joiden ei
uskota pystyvin kostamaan (Kochenderfer-Ladd 2003), ovat toistuvan kiusaamisen koh-

teita (Wolke & Lereya 2015).

Usein tutkimuksissakin kéytetty mééritelmé kiusaamisesta kuvaa kiusaamista siten, etti
se on pitkdaikaista, siséltda toistuvaa syrjintdd, vallan epétasapainon sekd henkistd, fyy-
sistd ja sosiaalista vdkivaltaa, jonka kiusaajat kohdistavat kiusattuun (Hamarus 2008;
Olweus 1992; Wolke & Leraya 2015; Porhold ym. 2006). Fyysinen kiusaaminen pitda
sisdllddn fyysisen vékivallan, kuten lydmisen ja tonimisen. Henkinen ja psyykkinen vé-
kivalta tarkoittaa esimerkiksi sanallista kiusaamista, kuten haukkumista ja nimittelyd. So-
siaalisessa kiusaamisessa pyritddn vaikuttamaan kiusatun vertaissuhteisiin. Hénet pyri-

tddn eristimddn ryhmastd ja sulkemaan yhteison ulkopuolelle. (Hamarus 2008.)

Naylor, Cowie, Cossin, de Bettencourt & Lemme (2006) tutkivat opettajien seké oppilai-
den madritelmdd kiusaamisesta kyselyn avulla. Kyselyssd pyydettiin vastaamaan mité
kiusaaminen osallistujan mielesti tarkoittaa. He havaitsivat, ettd opettajien sekd oppilai-
den madritelmét kiusaamisesta erosivat joillain osa-alueilla toisistaan. Oppilaat eivit
useinkaan maininneet vastauksissaan kiusaamiseen kuuluvan tahallisuutta tai toistu-
vuutta. Oppilaiden méadritelmédt kiusaamisesta rajoittuivat usein myds vain kiusaamisen
suoriin muotoihin, kuten fyysiseen seké verbaaliseen kiusaamiseen. Sosiaalinen eristdmi-

nen ei ollut kovinkaan yleista niin opettajien kuin oppilaidenkaan méaritelméssa. (Naylor,
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Cowie, Cossin, de Bettencourt & Lemme 2006.) Kiusaamisen kesto, toistuvuus ja jatku-
vuus ovat madritelméssa lahinné tutkimusten kriteerien takia, jotta kiusaamiseen keskit-
tyvé tutkimusaineisto on vertailukelpoista, silld koulussa yksittdiseenkin kiusaamistilan-

teeseen puututaan. (Hamarus 2008.)

Joskus termejd koulukiusaaminen ja kouluvékivalta pidetdén synonyymeind ja UNES-
CON madritelma kouluvikivallasta pitdd sisdlladn myos koulukiusaamisen (UNESCO
2017). Koulukiusaamista saatetaan pitdi jopa turhan lievéna ilmaisuna koulussa tapahtu-
ville kiusaamistapauksille, silld vakavammatkin teot monesti tulkitaan kiusaamisena (Kii-
lakoski 2009). Kiilakoski (2009) uskookin, ettd luomalla késitteet koulussa tapahtuville
vakaville vikivallanteoille tarjoaisi mahdollisuuden ymmaértda niitd paremmin ja siten
tarttua my0s ongelmaan tehokkaammin. Téssé tutkimuksessa puhutaan koulussa tapahtu-

vasta kiusaamisesta eiki siitd ole rajattu pois vékivallan siséltymistd kiusaamiseen.

2.1 Kiusaamista maarittivat teoreettiset selitysmallit

Kiusaamisen maidrittely ei ole yksinkertaista, silld kiusaaminen kokemuksena on
yksildllinen. Se miké tuntuu toisesta pahalta saattaa toiselle olla mitdtontd. [lmién ym-
martdmisen sekd tutkimisen kannalta onkin tirked maéritelld kiusaaminen mahdollisim-
man selkedsti, kuitenkaan rajaamatta sité litkaa. Kiusaamisen ymmaértdmiseksi ilmioté on
lahestytty erilaisten teoreettisten selitysmallien kautta. Perinteisesti tutkimuksissa kayte-
tddn sosiokulttuurista tai sosioekonomista selitysmallia, jonka mukaan kiusaaminen ke-
hittyy kunkin kulttuurin ja yhteison sosiaalisessa vuorovaikutuksessa (Maunder & Crafter
2018) ja se on osa koulun tai kunkin yhteison sosiaalisia suhteita ja kulttuuria (Hamarus
2006). Sosiokulttuurinen ndkdkulma huomioi myos sen, ettd kiusaaminen ei tapahdu vain
kiusaajan ja uhrin vélilld, vaan se on koko ryhmén vélinen ongelma (Maunder & Crafter
2018). Sosiaalisen kontekstin huomioiminen auttaa tutkijoita ymmartimain paremmin
kiusaamisen taustoja sekd sitd, miksi monet oppilaat osallistuvat kiusaamiseen (Cowie

2010).

Evoluutioteoreettisen selitysmallin mukaan taipumus kiusaamiseen on, ainakin osissa ta-

pauksista, ihmisen geeneissd. Volk, Camilleri, Dane & Marini (2012) nostavat esille, ettd
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joissain tapauksissa on kyse siitd, ettd taipumus kiusaamiseen ldhtee ihmisen evolutiondé-
risestd kehityksestéd. Kiusaaja pyrkii nostamaan statustaan, osoittamaan dominanssia seki
16ytdimédan kumppanin. Volk ja kumppanit (2012) korostavat, hypoteesinsa tueksi, ettd
kiusaamista tapahtuu kaikissa kulttuureissa, kaikkialla maailmassa, joka vahvistaa aja-
tusta siitd, ettd kiusaaminen on upotettu geeneihimme. Nykyiset toimintamallit eivét huo-
mioi kiusaamista tdimén teorian kautta, joka saattaa osiltaan vaikuttaa sithen, miksi moni
toimintamalli tuottaa heikkoja tuloksia. Kiusaamiskaytds voi olla keino kerétd resursseja
ja jos kéytetyt toimintamallit poistavat tdimdn mahdollisuuden tarjoamatta muuta keinoa
saavuttaa tavoitteensa, ei kiusaaja nie tarvetta muuttaa kaytostddn. Volk ja kumppanit
kehottavatkin, ettd kiusaamisen vastaisten toimintamallien tulee tarjota kiusaajille pro-
sosiaalisia keinoja tavoitteidensa saavuttamiseksi seki havainnollistaa, ettd kiusaamisen

hinta on korkeampi kuin se, mité silld voidaan saavuttaa. (Volk, Camilleri, Dane & Marini

2012).

Kiintymyssuhdeteoriaan perustuvien toimintamallien mukaan, kiusaamiseen vaikuttaa,
ainakin osittain, lapsuudessa muodostetut kiintymyssuhteet. Mikéli lapsi ei kasva turval-
lisessa rakastavassa ympdiristossd, hinelld esiintyy myShemmin vihamielistd kdytosta.
Toisaalta, jos lapsi on kasvanut rakastavassa perheessd, jossa hin on kyennyt muodosta-
maan terveitd kiintymyssuhteita, omaa hén paremmat taidot toimia vuorovaikutuksessa
muiden ihmisten kanssa. (Eliot & Cornell 2009). Eliot & Cornell (2009) havaitsivat tut-
kimuksessaan, ettd epdvakaat sekd turvattomat kiintymyssuhteet vanhempiin olivat yh-
teydessd aggressiiviseen kdytokseen sekd kiusaamiseen vertaisia kohtaan. Tutkimuksensa
tuloksiin nojaten, Eliot & Cornell kehottavat, ettd kiusaamisen vastaisten toimintamallien
tulisi pyrkid turvaamaan turvallisen kiintymyssuhteen muodostumista lapsen ja vanhem-

man vilille (Eliot & Cornell 2009).

Banduran (1977) mukaan kaikki sosiaalinen toiminta, mukaan lukien kiusaaminen seké
aggressiivinen kaytos, ovat sosiaalisesti opittujen mallien vaikutuksen alaisena. Mikali
lapsi on eldminsé aikana tottunut ndkeméén vikivaltaa, hin saattaa olla altis kiusaamaan
muita tai tulla muiden kiusaamaksi. Ihminen on taipuvainen vahvistamaan niitd kayttéy-
tymismalleja, joilla hdn voi saavuttaa parhaan hyddyn (Bandura 1977). Mikali luokassa
thannoidaan kiusaamista seké silld voidaan saavuttaa korkea asema, kannustaa se jatka-
maan ja vahvistamaan tatd kiytostd. (Cowie 2011). Tutkimuksessa ilmion katsotaan nou-
dattavan pitkélti sosiokulttuurista selitysmallia, mutta joissain médrin myos sosiaalisen

oppimisen teoriaa seki kiintymyssuhdeteoriaa.



2.2 Kiusaaminen on pitkiaikaista ja toistuvaa

Pitk&aikaisuus eli pitkdédn jatkuva kiusaaminen lisdéd kiusatun ongelmien vakavuutta.
Kiusaamista méériteltdessa kriteerin kiusaamisen pitkéaikaisuudesta on tarkoitus poistaa
tutkimuksien aineistoista yksittiiset nahistelut. Kouluissa yksittiisiinkin tapauksiin tulee
puuttua, silld kiusaaminen alkaessaan ei vield ole pitkdaikaista tai toistuvaa. Puuttuminen
on myds tiarkedd koulun toimintakulttuurin kehittdmisen vuoksi. Kouluissa ei tulisi hy-

viksyéd negatiivista vuorovaikutusta, vaikkei se tiyttdisikddan pitkdaikaisuuden kriteerié.

% KUINKA KAUAN KIUSAAMINEN ON KESTANYT?
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Kuvio 1 Kiusaamisen kesto. (Méntyld ym. 2013, 85)

Mintylédn ja kumppaneiden (2013) tutkimuksessa kiusaamisen uhreille toteutetussa kyse-
lyssd (kuvio 1.) valtaosa vastanneista (86 prosenttia) kertoi kiusaamisen jatkuneen yli
vuoden ajan. Kun kiusaaminen on jatkunut pitkdén, opettajan on hankala ymmirtda sen
alkamisen juurisyitd ja niithin on vaikeampi puuttua. Kiusaamisen aloittanut henkild tosin
tietdd mistd ja miksi kiusaaminen on alkanut. Yleensd kiusaaminen alkaa siitd, ettd pystyy
kiusaamaan toista. Itseddn heikomman kiusaamisella vahvistaa omaa oloaan ja ase-
maansa. Muut luulevat kiusaamisen johtuvat kiusatun ominaisuuksista, silld kiusaaja ke-
hittdd kiusatulle huonoa mainetta. Lopulta huonot ominaisuudet, joiden vuoksi henkilod
kiusataan, on koko luokan tiedossa ja niitd ominaisuuksia véltetddn, ettei itse joudu kiu-

satuksi. Kiusatulle rakennetaan toiseus ja ulkopuolisuuden tunne. (Hamarus 2008.)
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Toistuvuus esiintyi Naylorin ja kumppaneiden (2006) toteuttamassa tutkimuksessa, oppi-
laiden mééritelmind vain 7,9 prosentissa vastauksista ja opettajien vastauksista 17,8 pro-
senttia katsoi toistuvuuden kuuluvan kiusaamisen mééritelmaan. (Naylor ym. 2006.) Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on toteuttanut kouluterveyskyselyn 4- ja 5. luokka-
laisille seké 8.- ja 9. luokkalaisille. Kouluterveyskyselyn mukaan kiusaamista viahintéén
kerran viikossa kokee 4.—5. luokkalaisista 6—8 prosenttia ja 8.—9. luokkalaisista 5—7 pro-
senttia. (THL 2021.) Kiusaamisen ei kuitenkaan tarvitse olla toistuvaa, voidakseen tulla
madritellyksi kiusaamiseksi. Yksittdinen kiusaamiskokeilukin saattaa aiheuttaa uhrissaan

jarkytystd ja ihmetystd (Hamarus 2008).

Toistuvuus on kiusaamiselle kuitenkin tutkimusten kannalta tarked kriteeri, silld yksittdi-
nen pahanteko voi olla monellakin tapaa vahingossa tehtyi ja kyseessé voi olla kahden
tasavertaisen yksilon vilinen konflikti. Pahantekijé ei vélttdmatta tiedosta tekevinsé pa-
haa eli kiusaaja ei tiedd kiusaavansa. Oppilas voi esimerkiksi suutuksissaan hetkellisen
tunnemyrskyn vallassa tiedostamattaan satuttaa toista oppilasta. Porhold, Karhunen &
Rainivaara (2006) kuitenkin painottavat, ettd kuhunkin konfliktitilanteeseen tulee puuttua

vilittdmasti, jottei uusia kiusaamissuhteita pdédse syntymain

2.3 Kiusaaminen on tahallista ja tarkoituksenmukaista

Kiusaamista tai siltd vaikuttavaa toimintaa voi tapahtua ékillisesti tunnemyrskyssa.
Silloin oppilas ei yritd kiusata vaan toimii tunteiden vallassa. Tdmén takia kiusaamista
madritellddn myos silld, ettd sitd tehddédn tahallisesti. Kun on néhty, miti toiminta atheut-
taa toisessa ja sitd jatketaan siitd huolimatta, silloin kiusaaminen on tarkoituksenmukaista

ja pahantahtoista.

Tahallisuus on tutkimuksissa usein kdytetty méadritelméd kiusaamisen ymmartdmisessa
(Peterson & Rigby 1999, Olweus 2003). Olweuksen (2003) mukaan suurin osa lapsista
todennékoisesti tietdd kiusaamisensa aiheuttavan kohteessa tuskaa. Kiusaamisen uhri ko-
kee tuskaa tahallisuudesta huolimatta (Einarsen 1999), joten tahallisuuden tdyttymista
kiusaamistilanteessa ei tule pitdd keskiossd. Suora, fyysinen tai henkinen, kiusaaminen
kuten lydominen tai uhkailu ovat lapsistakin selvidsti kiusaamista ja sitd ei voi tehda tie-
dostamatta oman toimintansa satuttavuutta. Epdsuoraa kiusaamista, kuten uhrin eristéi-

mistd ryhmaéstd ja timédn huomiotta jattdmisté saatetaan tehda tahattomasti, ymméartamatta
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sen vaikutuksia toiminnan kohteena olevan osalta. Epédsuora kiusaaminenkin voi olla ta-

hallista ja pahantahtoista. (P6rhold, Karhunen & Rainivaara 2006.)

Kiusaamisen maéérittely sen tahallisuuden ja tarkoituksenmukaisuuden kautta ei usein-
kaan kuulu lasten miéritelmiin kiusaamisesta. Naylor ja kumppanit (2006) havaitsivat,
ettd vain 3,9 prosenttia heidin kyselyynsé vastanneista oppilaista nosti esille mairitel-
missain tahallisuuden. Opettajista puolestaan 24,9 prosenttia koki, ettd tahallisuus kuu-

luu kiusaamisen madritelméén. (Naylor ym. 2006.)

2.4 Kiusaamisessa on vallan epitasapaino

Kiusaaminen on systemaattista vallan vairinkdytto4, jossa kiusatun ja kiusaajan vé-
lilld vallitsee vallan epétasapaino (Porhola ym. 2006). Heidéan vélisessdén dynamiikassa
vallitseva epitasapaino voi olla henkisté, fyysisti ja sosiaalista (Hamarus 2008; Salmi-
valli & Peets 2009). Se mahdollistaa kiusaamisen ja vaikeuttaan kiusatun puolustautu-
mista kiusaajaa vastaan (Garandeau & Cillessen 2006; Olweus 2003). Vallan epétasapai-
non ei tarvitse olla todellinen, riittd4 ettd kiusattu kokee sen (Olweus 2003). Koulumaail-
massa kiusaajan ja kiusatun vélinen epétasapaino voi johtua esimerkiksi siitd, ettd kiu-
saaja on, tai koetaan, fyysisesti suuremmaksi. Usein epdtasapaino johtuu siitd, ettd kiu-
saajan takana seisoo suuri joukko lapsia. (Porhdld ym. 2006.) Kahden tasavertaisen oppi-
laan nahistelu ei ole kiusaamista (Hamarus 2008). My6s Olweuksen (2003) mukaan kiu-

saamisessa on oltava vallan epétasapaino.

Vallan epétasapaino on myds usein oppilaiden médritelméassé kiusaamisesta. Naylorin ja
kumppaneiden kyselyn mukaan 40,5 prosenttia oppilaista mainitsi vallan epitasapainon
kuuluvan kiusaamiseen. Opettajista puolestaan 70,7 prosenttia koki tdimén ulottuvuuden

olevan osa kiusaamisen mééritelmaa. (Naylor ym. 2006.)

Kiusaamisessa onkin yleensé tavoitteena vallan saaminen. Valta on aseman, suosion, ys-
tdvien ja huomion tavoittelemista. Kiusaaja parantaa asemaansa ryhmadssd kiusatun
avulla. (Hamarus 2008). Kiusaaminen muuttaa koko luokka- ja kouluyhteis6a. Pelko siité,
ettd joutuu itse kiusaajan kynsiin ohjaa osallistumaan kiusaamiseen. Kiusatun puolustaja
my0s aktiivisesti asettuu kiusaajaa vastaan. Kiusaajat ovat télloin usein pakotettujakin

toimimaan siten, ettd yrittavit saada puolustajastakin halveksitun. Néin kiusatun puolella
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olevat menettivit voimaansa kiusaamista vastaan ja kiusaajan puolella olevat nékevit
miten kdy, kun ldhtee kiusaajaa vastaan. (Hoistad 2003). Kiusaamalla vahvistetaan ryh-
main kuuluvuuden tunnetta kiusaajaryhmén sisilld. Niin valtarakenne luodaan pelon ja

kiusaamisen ympdrille. (Hamarus, 2006.)

Kiusaajien mairén lisdéntyesséd kiusaamiseen puuttumisesta tulee vaikeampaa. Mitd use-
ampi kiusaaja sitd vdhemman jokainen on tehnyt yksilond. Kiusaajat vahattelevét kiusaa-
mista, silld eivdt ymmaérrd oman osallistumisensa olevan osa suurempaa kokonaisuutta.
Kiusatun mielestd kuitenkin kiusaaminen on jokapdivdistd ja jatkuvaa. Kiusattu kokee
enemmaéin kiusaamista, kuin kiusaajat kokevat kiusaavansa, silld kiusaaminen jakautuu
usealle tekijille. (Hamarus 2008). Silloin kiusaaminen on toistuvaa kiusatulle, mutta ha-
janaisia yksittdistapauksia kiusaajille ja tilloin kiusatun saattaa olla vaikea ymmartad
kuka hénta todellisuudessa kiusaa (Olweus, 2003). Kiusaajat pystyvé lievittimdin omaa
syyllisyyden tuntoaan jakamalla vastuun muille ja irtauttamalla itsensd kiusaamisesta

(Hamarus, 2006).

Kun lapset huomaavat kiusaamista, heidin kdyttdytymisensa ei ole sitd kohtaan koskaan
neutraalia. He voivat valita puolustavatko kiusattua, menevitko kiusaamiseen mukaan vai
pysyvitko passiivisina. Passiivisena pysyminen ei ole neutraalia toimintaa, silla kiusaaja
saa kasityksen, ettd luokkakulttuuri hyviksyy kiusaamisen, kun sithen ei puututakaan.
Kiusaaja jattad hyokkdamattd sellaisen uhrin kimppuun, jota muu luokka tukee. (Kochen-
derfer-Ladd 2003). Néin ollen kiusaaminen ei ole vain kiusaajan ja kiusatun vélinen asia,
vaan koko luokan aiheuttama tapahtuma. Kiusaaminen jatkuu todenndkoisemmin, kun
muitakin luokkalaisia on paikalla ndkeméssd (Kochenderfer-Ladd 2003). Tdmén voi aja-
tella johtuvan siité, ettd kahden kesken kiusatun kanssa kiusaaja ei pysty nostamaan ase-

maansa muiden silmissé, silld kukaan ei ole ndkemaéssa.

2.5 Kiusaamisen muodot

Kiusaamisen muotoja on useita, joilla jokaisella on vaikutuksia uhriinsa. Fyysinen kiu-
saaminen on koulujen vélituntipihoilla usein havaittu kiusaamisen muoto, jossa kiusaaja

loukkaa uhrinsa koskemattomuutta (Hawker & Boulton 2000). Verbaalinen kiusaaminen
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pitdd sisdllddn sen suorat muodot, kuten haukkumisen, sekd epasuorat, kuten juorujen le-
vittdmisen (Hoistad 2003). Hiljaisessa kiusaamisessa uhria kiusataan vaikeasti havaitta-

vien menetelmien kautta, kuten katseiden vélittdmiselld (Hamarus & Kaikkonen 2008).

Fyysinen kiusaaminen on sitd, kun uhrin fyysistd koskemattomuutta loukataan (Hawker
& Boulton 2000). Fyysinen kiusaaminen on esimerkki suorasta kiusaamisesta ja se tar-
koittaa sitd, ettd kiusaaja osoittaa fyysisesti valtansa uhria kohtaan. Fyysinen kiusaaminen
on usein helpoiten havaittavissa, silld se voi jattda jélkensad uhriin. Kuitenkin kiusaajan
tarkoituksena on pysya piilossa, joten usein teot naamioidaan tavallisten toimintojen tur-
vin. Kiusaaja saattaa esimerkiksi lydda oven uhrinsa edesté kiinni, siten, ettd se vahin-

goittaa uhria. Fyysinen kiusaaminen ulottuu myds uhrin omaisuuteen. (Hoistad 2003.)

Verbaalinen kiusaaminen voi olla suoraa tai epasuoraa. Esimerkki suorasta verbaalisesta
kiusaamisesta on haukkuminen ja uhrin ominaisuuksien suorasta kommentoimisesta.
Epédsuorassa verbaalisessa kiusaamisessa uhrista voidaan levitelld huhuja ja juoruja timén
seldn takana. (Hoistad 2003.) Verbaalisella kiusaamisella pyritdén aiheuttamaan uhrissa
esimerkiksi pelkoa ja verbaalisella kiusaamisella voi olla titen olla paljon negatiivisia

vaikutuksia uhrin hyvinvoinnin kannalta (Urbanski & Permuth 2009).

Usein kiusaamisen havaitsemista vaikeuttaa, ettd kiusaaminen piilotetaan opettajalta. Tal-
laista kiusaamista kutsutaan hiljaiseksi kiusaamiseksi, ja se on melko tavallinen kiusaa-
misen muoto (Hoistad 2003). Oppilasta voidaan kiusata opettajan silmien edessd esimer-
kiksi muuttamalla tapaa, jolla kiusattua tervehditdén. Opettajan silmissd mitdédn erikoista
el tapahdu, mutta luokan oppilaat tietdvit, ettd tervehdyksen oli tarkoitus olla loukkaava.
(Hamarus & Kaikkonen 2008.) Hiljaista kiusaamista toteutetaan hienovaraisin menetel-
min. Muutokset kehonkielessé, katseiden vaihtaminen muiden oppilaiden kanssa seki uh-
rin vilttdminen ovat esimerkkeja hiljaisesta kiusaamisesta. Taménkaltainen kiusaaminen
on usein erittdin hankala havaita. (Hoistad 2003; Urbanski & Permuth 2009.) Uhrin eris-
tdminen muusta yhteisostd sekd hdanen hyljeksimisensd ovat myds esimerkkejé hiljaisesta
kiusaamisesta. Ndiden oppilaiden havaitseminen esimerkiksi vélituntipihalla saattaa olla
hankalaa (Urbanski & Permuth 2009), silld muusta ryhmaésta eristiminen ei erotu selke-

asti normaalista valituntitoiminnasta.

Kiusaamisesta puhuttaessa saatetaan kertoa niin sanottua peitetarinaa eli keté kiusataan,

kuka kiusaa, mistd kiusataan ja miten kiusataan. Lopulta kiusattukin saattaa uskoa timén
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peitetarinan ja kiusaamisessa tuotettu erilaisuus kiinnittyy kiusatun identiteetin osaksi eli
kiusattu kuvittelee olevansa sellainen kuin kiusaajat sanovat. Uhri tilloin kokee, ettd ha-
nen ominaisuutensa ovat kiusaamisen syy. (Hamarus 2008). Opettajan on tiedettava, ettd
ndin ei ole vaan kiusaaminen on yhteisollinen ilmi6 ja kumpuaa kiusaajan ponnisteluista
nostaa itseddn korkeampaan asemaan. Erilaisuutta ei ole, vaan kiusaaja luo ryhméén kuu-
lumattomuuden ja toiseuden tunnetta kiusatulleen ja levittimalld huonoa mainetta uhris-
taan saa my0s muut pitdimaan kiusattua ulkopuolisena muusta ryhmésté (Hamarus 2008).
Nain kiusatun ominaispiirteistd tehdd luokkayhteisdssd negatiivisia ja luokan oppilaat al-

kavat aktiivisesti vélttelemaan niité piirteitd (Hamarus 2006).

Kehen vain voidaan kohdistaa kiusaamiskokeilu. Kokeiluilla selvitetdin kohteen tapaa
reagoida kiusatuksi tulemiseen ja yleensd varovainen lapsi jéd jatkossakin kiusattavaksi.
(Harjunkoski & Harjunkoski 1994.) Kokeiltavan reaktio antaa kiusaajille késityksen siitd,
kuinka kauan kiusaamista voisi jatkua, silld jos uhri vastaa alistumalla tai arkuudella, ei
uhri tule saamaan apua vertaisyhteisoltd eikd aikuisilta. Testaaminen ei aina johda kiu-

saamiseen, mutta se voi olla sen alku. (Hamarus 2006).

Oppilaat, jotka erottuvat vertaisistaan erilaisuutensa vuoksi, ovat haavoittuvaisia kiusaa-
miselle (Cowie 2011). Mikili luokassa on useita uhreja, on kiusaamisella vihemmaén ne-
gatiivisia vaikutuksia uhrille, kuin tilanteissa, joissa uhreja on vain yksi. Télldin uhrit
kokevat kiusaamisen syyn olevan kiusaajassa, silld hdn kohdistaa tekonsa useampaan yk-
siloon. Yksittdiseen uhriin kohdistuvassa kiusaamisessa, uhri todenndkdisemmin syyttaa
itseddn kiusaamisesta. Talloin uhri kokee kiusaamisen johtuvan siitd, ettd hidnessa on jo-
tain huonoa, silld hdn on ainoa, jota kiusataan. (Salmivalli 2010.) Kiusattuna oleminen ei

kuitenkaan koskaan ole uhrin syy eiké niin pidé véittddkdan (Hoistad 2003).

Prosessikiusaaminen alkaa uuden yhteison erilaisuuksien havaitsemisesta (Hamarus
2008). Hamarus (2006) on 16ytdnyt kymmenen sellaista erilaisuutta tuottavaa piirretta,
mitka selittivdt yksilon uhriksi joutumista. Ndma ovat ulkonéko, kdyttaytymiseen liittyvit
odotukset yhteisossd, iké, sukupuoleen liittyvdt odotukset, etnisyys, sairaus, kieleen liit-
tyvit asiat (esimerkiksi hiljaisuus ja kantelu), uskonto, osaaminen ja sosioekonomiset te-
kijat. Yhteison jasenet haluavat kuulua muodostuvilla oleviin ryhmiin. Oppilaskulttuurin
arvostamia piirteitd tarkkaillaan ja niitd edustamalla padsee suosioon, muut saatetaan va-
lita helposti kiusaamisen kohteiksi. Oppilasta, joka eroaa ryhmistd huomatuin tai tuote-

tuin eroin, aletaan vieroksua. Yhteison jdsenet ndyttdvét hienovaraisesti toisilleen, ettd
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jostain ei pidetd. Oppilaskulttuurin arvoja vahvistetaan kiusaamisen kautta. Uhri vetdytyy
omiin oloihin tai esittdd, ettd mitdan ei tapahdu. Prosessi siirtyy kiusaamisen testaamiseen
nimittelemélld oppilaassa havaitun eroavaisuuden kautta. Kiusaajalle selvidd testaami-
sella uhrin sekd yhteison reaktio syrjimiseen. Uhriksi valitaan sellainen, joka ei laita vas-
taan ja yhteison osallistuminen herjoihin hauskanpitona tarjoaa suotuisan ymparistén kiu-

saamiselle. (Hamarus 2008.)

Aikuisille kiusaaminen naamioidaan hauskana toimintana ja yhteison jésenet, jotka puut-
tuvat siithen, “eivdt ymmarra leikkid”. Toimintaan puuttumisesta seuraa sosiaalinen ran-
gaistus kuten tosikoksi leimaaminen tai hyljeksinti. Heitot muuttuvat haukkumiseksi ja
kiusaamisen alkuperdisen syyn péélle rakentuu toinen halventava tai alistava tarina uh-
rista. Maine rakentuu puolitotuuksista ja asiayhteydestd irrotetuista totuuksista eli se ei
perustu vain mielikuvitukseen. My6s uhrin oma mielikuva itsestddn sekd identiteetti
muuttuu. Kiusaaja keksii uudenlaisia tarinoita ja leikkeja uhrin ympdrille, jotta kiusaami-
nen pysyy hauskana ja mahdollisimman moni on siind mukana. Yhteison jésenille ei ole
aina edes selvidi, onko toiminta kiusaamista ja osallistuvatko he siihen. Ajan kanssa uhri
ajautuu aina vain kauemmaksi yhteisostd, eikd hdanen kanssaan kehdata olla tekemisissd
hinelle tuotetun toiseuden johdosta ja kiusatuksi tulemisen pelosta. Kiusaaminen etenee
aina kovemmaksi ja lopulta se on pakko huomata. Pahimmillaan kiusaajat kdyvét fyysi-
sesti kasiksi uhriin tai uhri rdjdhtda saadakseen aikuiset huomaamaan tilanteen. (Hamarus

2008.)

Yleisesti ajatellaan, ettd lapset kiusaavat suorasti ja aikuiset tyopaikoilla enemmén epéa-
suorasti, mutta episuoraa kiusaamista tapahtuu myo6s kouluissa. Suoralla kiusaamisella
kuten lyomiselld ja uhkailulla tavallisesti pyritdéin nostamaan omaa asemaansa. Epdsuo-
ralla kiusaamisella, kuten juorujen levittelylld sekd syrjimiselld yleensd vahvistetaan ryh-
mad, jonka ulkopuolella kiusattua pidetdédn. (P6rhold ym. 2006.) Ryhmén arvostamia piir-
teitd selvidd ja arvostuksen kohteet yhtendistyvit. Arvostuksen kohteita vahvistetaan ja
tuotetaan kiusaamalla. Muut oppilaat oppivat vélttdméén ei-arvostettuja ominaisuuksia,

joista voi joutua kiusatuksi. (Hamarus 2008.)
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2.6 Roolit kiusaamistilanteessa

Kiusaaminen voidaan ndhdé koko ryhmén prosessina, eiké se rajoitu vain kiusaajan
ja uhrin véliseen vuorovaikutukseen. Kiusaaminen ei aina johdu yksildistd, vaan luokan
sisdisistd normeista ja sddnnoistid. Luokilla on paljon eroja siind, onko sielld enemman
kiusaamisen tukemista vai kiusatun puolustamista ja luokkakohtaiset erot johtuvat luokan
sisdisistd arvoista. (Salmivalli & Voeten 2004). [lmién ymmaértamiseksi on luotu kiusaa-

misprosessin rooleja selittdvid ldhestymistapoja.

Salmivallin, Lagerspetzin, Bjorkqvistin, Ostermanin ja Kauniaisen (1996) kisityksen mu-
kaan kiusaaminen on ryhmiilmid, jossa jokainen ryhmén jdsen edustaa jotain roolia.
Myos Olweuksen (2001) kehittiméassa kiusaamisen kehd -mallissa kiusaaminen nédhdééan
koko ryhmén vilisend prosessina. Toisin kuin Salmivallin ym. (1996) ldhestymistavassa,
kiusaamisen kehd -mallissa roolit voivat vaihdella tilanteesta seké ajasta riippuen eikd
rooli ole niin pysyvd ominaisuus (Wojcik & Flak 2018). Kuten Salmivalli ym. (1996)
roolijaossa, my0s Olweuksen (2001) kiusaamisen kehd -mallissa toimii samankaltaisia

rooleja.

Kiusaamistilanteissa kukin luokan oppilas toimii tietyssd roolissa. Néitd rooleja on Sal-
mivallin ym. (1996) mukaan kiusaajan seka uhrin lisdksi nelja: kiusaajan kdtyrit, kiusaa-
Jjan tukijat, ulkopuoliset sekd kiusatun puolustajat. Olweuksen (2001) mukaan rooleja on
edelld mainittujen lisdksi kaksi: passiiviset tukijat sekd mahdolliset puolustajat ja Gumpel

& Levy (2018) ovat lisdnneet kehdén vield avunhakijat.

Kiusaajalla on usein seuraajia, jotka osallistuvat aktiivisesti kiusaamiseen, mutta eivit
aloita sitd. Kiusaajan kdtyrit eivit aloita kiusaamista eikd heilld ole siind vetdvai roolia
(Olweus 2001). He osallistuvat kiusaamiseen aktiivisesti seki tarjoavat tukeaan kiusaa-
jalle muun muassa tarkkailemalla, ettei opettajia ilmaannu paikalle (Barter & Berridge
2011). Kiusaajan tukijat puolestaan eivit aktiivisesti osallistu kiusaamiseen, mutta tar-
joavat kiusaajalle kannustavan yleison (Salmivalli 1999; Olweus 2001). Nami henkilot
nauttivat kiusaamisen seuraamisesta sekd osoittavat tukensa nauramalla kiusatun ahdin-
golle ja huutelemalla kannustuksia kiusaajalle. (Salmivalli 1999; Barter & Berridge
2011.) Kiusaajan passiiviset tukijat eivit ndytd avoimesti tukeaan, mutta nauttivat kiusaa-

misen katsomisesta (Olweus 2001).
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Puolustajien ryhméén kuuluvat kiusatun puolustajat, mahdolliset puolustajat seka avun-
hakijat. Kiusatun puolustajat pyrkivit toiminnallaan keskeyttiméén kiusaamisen ja haas-
tavat kiusaajan suoraan. He ovat myos avoimesti kiusaamista vastaan. (Salmivalli ym.
1996; Olweus 2001.) Kiusatun puolustajien lisdksi on ryhma oppilaita, jotka tuomitsevat
kiusaamisen ja kokevat, ettd asialle pitdd tehdéd jotain, mutta eivdt kykene toimimaan
konkreettisesti (Levy & Gumpel 2018). Avunhakijalla on epésuoria tapoja auttaa uhria
hakemalla uhrin ystivié tai ulkopuolisia apuun. He eivit haasta kiusaajan tekoja suoraan
tulemalla véliin. Avunhakijat ovat tarkeitd uhrin hyvinvoinnille, silld uhri huomaa, ettei
ole jii yksin, vaikka ei pysty itse puolustautumaan. (Levy & Gumpel 2018.) Uhria puo-
lustajat ovat selkeésti yleisemmin tyttojd kuin poikia ja luokan statusasemassa he kuulu-
vat pidettyjen ryhméén. (Salmivalli ym. 1996; Salmivalli & Voeten 2004). Uhrit suhtau-

tuvat usein muiden kiusaamiseen olemalla puolustajan roolissa. (Salmivalli ym. 1996).

Sivustaseuraajat eli ulkopuoliset seuraavat kiusaamistilanteita sivusta, mutta eivit ota
kantaa suuntaan tai toiseen. He saattavat ajatella, ettei heilld ole osuutta tilanteeseen
(Olweus 2001.), mutta ndin ei kuitenkaan ole. Ulkopuolisten merkitys kiusaamistilan-
teissa on kuitenkin suuri, silld he toimivat tapahtumalle yleisond. Kiusaaminen on sosi-
aalinen ryhmétapahtuma ja kiusaaja tarvitsee yleisdd voidakseen nostaa heidan silmissdén
sosiaalista asemaansa (Porhola 2008). Ulkopuoliset vaikuttavat epdsuorasti tilanteeseen
puuttumatta kiusaajan toimintaan, vaikka he ovat tietoisia siitd. Enemmistd kuuluu tdhén
ryhmédn (Barter & Berridge 2011) ja he ovat selkeisti yleisemmin tyttdjd kuin poikia
(Salmivalli ym. 1996). Yleison ldsndolo luo sallivaa ilmapiirid ja kiusaaja saattaa kokea
saavansa heiddn hyviksyntinsai kiusaamiselle. Kiusaajan silmissé passiiviset sivustaseu-
raajat hyviksyvit kiusaamisen eli ovat hdnen tukijoukkojaan. Sivustaseuraajat ovat tésti
syystd haitallinen ryhmé kiusaamisen jatkuvuuden kannalta, silld he antavat tietdméttian

tukensa kiusaamiselle. (Levy & Gumpel 2018.)

Kiusaajien ja uhrien liséksi on joukko oppilaita, kiusaajauhrit, jotka kuuluvat molempiin
ryhmiin. He voivat olla joko samaan aikaan tai erillisind ajanjaksoina sekéd kiusattuja etti
kiusaajia (Porhold 2008). Verrattuna kiusaajiin, kiusaajauhreilla on havaittavissa enem-
mén hyperaktiivisuutta sekd kdytoksen ulkoistamista. Kiusaajauhreilla on usein myds

heikko itsetunto sekd huono kiytoksen sditelykyky. (Kumpulainen ym. 1998.)
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Roolien vaihtaminen ei vélttdmaittd ole aina helppoa. Kiusaamisprosessin alussa muu
luokka saattaa tulkita kiusaamiskokeilut vitseiksi, mutta tilanteen edetessd he saattavat
ymmartdd itse olleensa mukana kiusaamisessa. Tilanteesta on vaikea l4hted toiselle puo-
lelle puolustamaan uhria, kun on juuri ollut osallisena tdmén kiusaamiseen ryhmaéssa.

(Hamarus 2006).
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3 KIUSAAMISEN VASTAINEN TYO JA SEN TARVE

Perusopetuslaki (1998/628 § 29) edellyttad, ettd jokaisella on oikeus turvalliseen opis-
keluympéristoon. Koulukiusaaminen on suuri uhka oppilaiden turvallisuuden kannalta
sen aiheuttaman pelon ja vahingollisuuden vuoksi (Hamarus 2006). Oppilas- ja opiskeli-
jahuoltolaki (2013/1287 § 13) edellyttdd oppilaitoksilta opiskeluhuoltosuunnitelmaa, joka
pitdd siséllddn suunnitelman opiskelijoiden suojaamiseksi vékivallalta, kiusaamiselta ja
héirinnaltd. Ndma velvoittavat koulut muodostamaan suunnitelman kiusaamisen ehkaise-

miseksi.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on toteuttanut kouluterveyskyselyn 4. ja 5. luok-
kalaisille seké 8. ja 9. luokkalaisille, jossa on selvitetty muun muassa oppilaiden kokemaa
kiusaamista sekd osallistumista koulukiusaamiseen. Kouluterveyskyselyn mukaan kiu-
saamista vihintddn kerran viikossa kokee 4. ja 5. luokkalaisista 7,2 % ja 8. ja 9. luokka-
laisista noin 6 %. Molemmissa ikéluokissa pojat kokevat hieman enemmén kiusaamista

kuin tytot. (Ikonen & Helakorpi 2019).

Kiusattu lukuvuoden aikana

40,0
35,0
30,0
25,0
20,0
15,0
10,0
5,0
0.0 || | I ||
4,ja5. lk 8.ja9.lk 4. ja5. lk 8.ja9. lk
2017 2019

harvemmin, % 27,3 19,4 27,0 19,2

noin kerran viikossa, % 4,5 2,9 4,7 2,8

W useita kertoja viikossa, % 2,7 2,9 2,5 2,7

M useita kertoja viikossa, % noin kerran viikossa, % harvemmin, %

Kuvio 2 Peruskoulun aikana kiusaamista kokeneet oppilaat. (Kouluterveyskyselyt 2017
& 2019).

Oppilaita, jotka joutuvat koulukiusaamisen uhreiksi on noin kolmasosa 4. Ja 5. luokka-
laisista oppilaista. Yldkoulun puolella noin neljannes vastanneista oppilaista oli kokenut

lukuvuoden aikana kiusaamista joissain méddrin. (Kuvio 2.) On tdrkedd ymmartaa, ettd
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kiusaamisen uhriksi ei voida luokitella vain sellaisia oppilaita, jotka joutuvat kokemaan
kiusaamista viikoittain, silld yksikin kiusaamiskokemus saattaa jattda jédljen uhriin. Kiu-
saaminen saattaa jittdd oppilaaseen my0s pelon kdyda koulua, jonka vuoksi uhreilla on

usein paljon poissaoloja koulusta (Kumpulainen ym. 1998).

Osallistunut kiusaamiseen lukuvuoden aikana
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2017 2019

harvemmin, % 16,1 18,8 14,4 17,1

noin kerran viikossa, % 1,5 1,6 1,2 14

W useita kertoja viikossa, % 1,9 0,6 1,8 0,6

W useita kertoja viikossa, % noin kerran viikossa, % harvemmin, %

Kuvio 3 Oppilaat, jotka ovat osallistuneet kiusaamiseen lukuvuoden aikana. (Kouluter-
veyskyselyt 2017 & 2019).

Kouluterveyskyselyiden (2017 & 2019) mukaan 4. ja 5. luokkalaisista oppilaista noin
viidesosa osallistuu lukuvuoden aikana kiusaamiseen, kun taas 8. ja 9. luokkalaisten koh-
dalla vastaavasti alle viidesosa osallistuu kiusaamiseen. (Kuvio 3.) Kiusaamiseen osallis-
tumisella tavalla tai toisella on ndhty olevan vaikutuksia oppilaiden mielenterveydelle
(Porhola 2008), jonka vuoksi on tiarkedd ottaa huomioon myds ne oppilaat, jotka osallis-

tuvat kiusaamiseen edes kerran lukuvuoden aikana.

Violence in Schools: Training and Action (VISTA) -projekti kokosi tutkimustuloksia ja
hyviad kdytdnnon toimintamalleja ymmartadkseen toimivia kiusaamisen vastaisia tydta-
poja syvemmin. Heidédn yhteenvetonsa mukaan toimivin tapa puuttua kiusaamiseen on
kehittdd koko koulun kattava ldhestymistapa, jossa on johdonmukaisia kdytantdjd, kol-
lektiivista toimintaa, jaettu vastuu ja suunnitelmallista puuttumista. Koko koulun taytyy
olla yhdenmukaisesti toiminnassa mukana ja sen toimivuutta pitdd seurata. (Cowie 2011.)
Ttofin ja Farringtonin (2011) toteuttama meta-analyysi osoittaa, ettd kiusaamista voidaan

vihentdd. Tutkimuksiin perustuvat toimintamallit tuottavat hyvid tuloksia ja parhaiten
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toimivat sellaiset mallit, jotka ovat pitkdkestoisia sekd intensiivisid. Toimintamallien va-
kiintuessa koulun kidytdntdihin, tarjoavat ne entistd parempia tuloksia. (Ttofi & Farring-
ton 2011.) Toimintamallit tulee ottaa kdyttoon sellaisenaan eikd muovata niistd oman
mielensd mukaisia. Soveltaminen saattaa aiheuttaa sen, ettd toimintamallit menettivét te-
honsa tai jopa tuottaa negatiivisia tuloksia. (Holt, Raczynski, Frey, Hymel & Limber
2013.) Toimintamallien toimivuus edellyttidd sitoutumista. Voi viedé aikaa, ennen kuin

koulu omaksuu kiytetyt toimintamallit omakseen (Ttofi & Farrington 2011).

3.1 Ennaltaehkaisevi toiminta

Kiusaamisen ennaltachkiisy on ennakoivaa kiusaamiseen puuttumista ja se on tér-
keintd kiusaamisen vastaisessa tyossd. Opettajan johtamistaidot, yhteisollisyys, luokan
rauhallinen ilmapiiri sekd opettajien ymmaérrys kiusaamiseen liittyvistd asioista luovat tu-
levaisuutta luokalle, jossa ei kiusata. Opettajan tulee panostaa luokkansa ryhméytymiseen
sekd opettaa oppilaille tunne- ja vuorovaikutustaitoja, silld oppilaiden tuki auttaa uhria
padsemaiin yli kiusaamiskokemuksesta sekd auttaa ennaltachkdiseméén kiusaamista. He-
rittelemilld luokkaa siihen, ettd kaikilla on vastuu luokan tapahtumista sekd muuttamalla
asenteita kiusaamisesta on kiusaamista ennalta ehkdisevdd toimintaa. (Laitinen ym.
2020.) Koulujen ja sen henkilokunnan tulee my6s myontdd, mikéli koulussa on kiusaa-
misongelma (Whitted & Dupper 2005). Hamarus (2008) vertaa kiusaamista ennaltach-
kédisevidd tyotd kiusaamisen estdmisessd paloturvallisuudesta huolehtimiseen tulipalojen
sammuttamisessa. Jos paloturvallisuutta ei ylldpidetd, niin uusia tulipaloja tulee aina,

mutta jos paloturvallisuus on kunnossa, ilmenee tulipaloja harvemmin.

Parhaimmat tavat ehkéistd kiusaamista on kohdentaa kattava ja monitasoinen toiminta-
ohjelma kiusaajiin, uhreihin, sivustaseuraajiin, perheisiin seki yhteisoihin. Ennaltaehkii-
sevd ty0 ja kiusaamiseen puuttuminen voidaan nédhda olevan yhteydessa toisiinsa. (Whit-
ted & Dupper 2005.) Hyvé ja tehokas puuttuminen ehkiisee kiusaamista tulevaisuudessa
(Laitinen ym. 2020). Kiusaamisen ehkéisemiseksi koulun tulee luoda interventiosuunni-
telma, jolla pyritdén vaikuttamaan koko koulun kulttuuriin. On olemassa useita valmiita
kiusaamisen vastaisia toimintamalleja, joiden tehokkuus riippuu siitd, kuinka tunnolli-

sesti niitd kaytetddn. (Whitted & Dupper 2005.) Toimintamallit on hyva ottaa kiyttoon
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sellaisena, kuin ne on suunniteltu, silld usein turha soveltaminen tai joidenkin toimintata-
pojen poistaminen voi heikentdd mallin tehokkuutta (Whitted & Dupper 2005; Holt, Rac-
zynski, Frey, Hymel & Limber 2013).

Tehokasta ennaltachkéisevdd tyotd on my0s tehokas valvonta. Ttofin ja Farringtonin
(2011) meta-analyysin mukaan tehokkaalla vilituntivalvonnalla voidaan véhentdd kiu-
saamista. Kiusaaminen tapahtuu usein paikoissa, joissa opettajat eivét nde. Tastd syysté
olisi ehdottoman tirkedd kartoittaa yhdessa oppilaiden kanssa sellaiset paikat, joissa kiu-
saamista eniten esiintyy. (Ttofi & Farrington 2011). Uhrit kokevat usein, ettd opettajat
eivit kykene suojelemaan heité (Novick & Isaacs 2010). Epdluottamus opettajan taitoihin
sekd haluun lopettaa kiusaaminen aiheuttaa sen, ettd kiusaamisesta ei kerrota. Uhri vai-
kenee kokemuksistaan joissain tapauksissa siksi, ettei usko kertomisen lopettavan kiusaa-
mista. Uhri tuntee hdpeds siité, ettd on kiusaamisen uhri (Méntyld ym. 2013) tai pelkdd
kertomisen lisddvin kiusaamista tai joutuvansa kiusatuksi kertomisen jilkeen (Hamarus
2006). Opettajan on pyrittdva kehittimain luottamusta itsensi ja oppilaiden vilille osoit-
tamalla, ettd ottaa kiusaamisen vakavissaan ja puuttuu hédnen tietoonsa tulleisiin tapauk-
siin (Méntyld ym. 2013; Espelage 2014). Tamai puolestaan rohkaisee oppilaita hakemaan
apua opettajaltaan (Espelage 2014).

Kiusaamisen ehkédiseminen pitii aloittaa varhain ja sité taytyy ylldpitdé sinnikkéasti. Toi-
mintamalleja valittaessa on hyvé kiinnittdd huomiota niiden tutkimustaustaan. Sellaiset
toimintamallit, joita on tutkittu, testattu ja joita yhté kehitetdén tuottavat lupaavia tuloksia.
Toimintamallien tehokkuus perustuu myds sithen, kuinka hyvin kouluyhteison jdsenet
omaksuvat toimintamallin. (Whitted & Dupper 2005.) Opettajien ja oppilaiden vélinen
suhde voi puolestaan tukea toimintamallien tehokkuutta. Mikéli oppilaiden ja opettajien
vililld vallitsee luottavainen ja ldmmin suhde, kasvattaa se todennikdisesti oppilaiden
empatiakykyé sekd yhteenkuuluvuuden tunnetta. (Holt ym. 2013.) Oppilaat, jotka ovat
muodostaneet positiivisen suhteen opettajansa kanssa kokevat koulun turvallisempana
(Espelage 2014). Oppilaat ja opettajat voivat yhdessd vihentdéd kiusaamista. Kaikki kou-
lun jésenet tulisi vastuuttaa muovaamaan koulun kulttuuria siten, ettd kiusaamiseen puu-
tutaan ja silld ei voida koulussa saavuttaa korkeaa asemaa. (Veenstra, Lindenberg, Huit-

sing, Sainio & Salmivalli 2014.)
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Niin sanottuun ulkopuolisten ryhmaién, joka pitda siséllddn esimerkiksi sivustaseuraajat,
tulisi vaikuttaa siten, ettd kasvatettaisiin heiddn kiusaamisensa vastaisia asenteitaan seka
toimintatapoja. Tédlla muutoksella voisi olla tarked merkitys kiusaamisen vahentidmiselle,
kun he eivit endd antaisi tukea kiusaajan teoille. Mikili kiusaamisella on aikaisemmin
voitu tavoitella korkeampaa asemaa ryhmaén sisdlla, vertaisten tuomitessa kiusaamisen, ei
kiusaamisella saavutettaisi tavoiteltua asemaa. (Salmivalli, Kérnd & Poskiparta 2010).
Neutraalien osapuolien sekd puolustajien aktivoiminen kiusaamisen vastaisessa ty0ssi
olisi tehokkuuden kannalta erittdin merkittavad. Tama ryhma saattaa pystyad vaikuttamaan

kiusaamiseen erittdin tehokkaasti. (Salmivalli 2014).

Ennaltachkiisevin tyon tueksi on tirkeédd osallistaa niin koulun oppilaat kuin heidén van-
hempansakin. Kiusaamisen maéérittely ei aina ole selkedd, joten onkin hyvd muodostaa
yhteiset pelisddnnot sille, mika on sallittua ja hyvaa kaytosta. Tétd kautta tehddén selviksi
kaikille mité kiusaaminen on ja kuinka siihen tullaan puuttumaan. Tdmé toimii ennalta-
ehkiisevisti, silld ndin koulun oppilaat ymmartivit, ettd kiusaamisella on seuraamuksia
ja sen suhteen ollaan tosissaan. (Whitted & Dupper 2005.) Toimintamallit, joissa hyo-
dynnetddn vanhempien panosta ja jirjestetdin tapaamisia vanhempien kanssa, ovat tehok-
kaita vihentdmain kiusaamista (Ttofi & Farrington 2011). Vanhempien osallisuus koulun
toiminnassa viestii lapsille, ettd kiusaamista vastaan taistellaan yhdessd (Laitinen ym.

2020) opettajan toimia tukien.

Opettajan rooli kiusaamisen ehkdisemisessd on merkittava. Opettajat tutkitusti puuttuvat
kiusaamiseen todenndkodisemmin, jos he kokevat kiusaamisen olevan vakava ongelma
koulussa, tuntevat empatiaa uhria kohtaan, kokevat olevansa térkeita taistelussa kiusaa-
mista vastaan sekd kokevat omaavansa riittdvit taidot puuttua kiusaamiseen. Opettajan
potentiaalinen hydty ei kuitenkaan toteudu, jos he eivit puutu kiusaamiseen, osaa tunnis-
taa ja havaita kiusaamista tai kieltivit kiusaamisongelman kokonaan. (Holt ym. 2013.)
Opettajan asenteet kiusaamista kohtaan vaikuttavat myds oppilaiden asenteisiin. Opetta-
jat, jotka kokevat kiusaamisen olevan normaali osa jokaisen lapsen ja nuoren kasvutari-
naa, lisddvit asenteillaan kiusaamista luokassaan. Mikali opettajat ajattelevat, ettd uhrin
tulee puolustaa itseddn, vihentdd se muiden oppilaiden empatiaa uhria kohtaan, joka puo-
lestaan vaikuttaa siihen, etteivit kiusaamista sivusta seuraavat oppilaat ryhdy puolusta-

maan uhria. (Hektner & Swenson 2012.)
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3.2 Kiusaamiseen puuttuminen

Kiusaamiseen puuttuminen alkaa sen havaitsemisesta. Opettajien tulee pyrkié her-
kistymddn havaitsemaan kiusaamista, jotta yhteisesti sovituilla toimintamalleilla olisi
kaytdnnon hyotyd. Kiusaamiseen pitdd puuttua mahdollisimman varhain. (Méantyld ym.
2013.) Tehokasta puuttumista tukevat yhteiset toimintamallit. Erityisesti huomaamaton
kiusaaminen vaatii selkedt toimintatavat, jotta opettajat kokevat pystyvénsd puuttumaan
sithen. Fyysiseen vikivaltaan puututaan useammin, kuin ulkopuolelle jittimiseen tai sa-
nalliseen kiusaamiseen. Opettajat kokevat fyysisen vékivallan vakavampana ja tistd
syystd sithen myds puututaan useammin. (Mishna, Scarcello, Pepler & Wiener 2005.)
Mité aikaisemmin kiusaamiseen puututaan, sitd helpompaa ja tehokkaampaa puuttuminen
on, silld roolit kiusaamisessa eivit ole ehtineet vield vakiintua. Kiusaamisessa oppilaiden
vilit ovat menneet rikki ja paras ratkaisu olisi osapuolten sovinto ja vélien korjaus. Opet-
tajan on kuunneltava molempia osapuolia ennakkoluulottomasti ja tilanne on ratkaistava
tasapuolisesti. Jalki-istunto tai muu rangaistus ei ainakaan auta ystivéllisten vélien syn-

tymisessd. (Hamarus 2008).

Kiusaamiseen puututaan kuitenkin liian harvoin. Méntylén ja kumppaneiden (2013) tut-
kimuksen kyselyyn vastanneista alle puolet mainitsivat, ettd kiusaamiseen oli yritetty
puuttua. Noin 34 % tapauksista, missd kiusaamistapauksesta oli puhuttu aikuiselle, kiu-
saamiseen el puututtu. Kiusaamiseen suhtauduttiin usein vélinpitdméttomasti. (Méntyla
ym. 2013.) Aina ei kuitenkaan ole kyse siitd, ettd opettaja jattdd puuttumatta tarkoituk-
sella. Kiusaaminen tapahtuu usein paikoissa, joissa opettaja ei ole sitd ndkemissd. Usein
voi olla my0s niin, ettd opettajan ja oppilaan tulkinta kiusaamisesta on hyvin erilainen.
(Veenstra ym. 2014.) Oppilaat eivit myoskédédn valttdmétta aina tiedosta joutuvansa kiu-
saamisen uhriksi, silld heiddn miéritelménsa kiusaamisesta saattavat keskittyd kiusaami-
sen suoriin ja helposti havaittaviin muotoihin (Naylor ym.2006). Oppilaat eivit myodskdin
koe pitkdkestoisuuden olevan ehto puuttumiselle, vaan toivoisivat puuttumisen tapahtu-

van vilittomasti (Hamarus 2006).
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Opettajien kasitykset kiusaamisesta seuraavat usein sukupuolistereotypioita. Tyttja ke-
hotetaan usein vélttiméadn kiusaajiensa seuraa. (Hektner & Swenson 2012.) Tutkimusten
mukaan, tytot usein kiusaavat kéyttimalld epdsuoria menetelmid, kuten sosiaalista eris-
tystd (Salmivalli & Kaukiainen 2004). Mikili opettaja neuvoo uhria vilttdiméén kiusaa-
jiensa seuraa, ovat kiusaajat onnistuneet tehtavassaan eristdd uhri muusta ryhmasta (Hekt-
ner & Swenson 2012). Poikien kohdalla kiusaaminen tapahtuu usein suoremmin, kuten
esimerkiksi fyysisend kiusaamisena. (Salmivalli & Kaukiainen 2004). Fyysinen kiusaa-
minen on usein helppo havaita, joka on saattanut johtaa siihen, etti opettajat kokevat poi-
kien vilisen kiusaamisen olevan normatiivinen osa heidén kasvuaan (Hektner & Swenson
2012). Tastd syysté on tirkeda, ettd opettaja ymmartad, ettei kiusaaminen koskaan ole osa

normaalia kaytosta.

Kiusaamiseen puuttuminen tuottaa hyvia tuloksia, mikéli se tehddén oikealla tavalla. Kiu-
saajaa ei tule syyllistdd teoistaan, silld se ei tuota toivottuja tuloksia. Syyllistiminen tulee
erottaa kiusaamisen tuomitsemisesta, jolla puolestaan on positiivinen vaikutus. Kiusaa-
misen selked tuomitseminen sekd empatiaa heréttelevin ldhestymistavan on havaittu va-
hentévin kiusaamista. (Garandeau, Vartio, Poskiparta & Salmivalli 2016.) Erityisesti
vanhempien oppilaiden kohdalla toimii parhaiten toimintamallit, jotka perustuvat sosiaa-

liseen oppimiseen ja joilla pyritddn kehittdméén empatiakykyé (Ttofi & Farrington 2011).

3.3 Kiusaamisen vastaiset toimintamallit

KiVa Koulu on Turun yliopistossa kehitetty kiusaamisen vastainen toimenpidemalli.
Se on hyvin laajasti kidytdssd Suomen kouluissa. KiVa Koulu keskittyy erityisesti kiusaa-
misen ennaltachkdisyyn, mutta tarjoaa myos keinoja puuttumiseen. Toimintamalli pyrkii
ennaltachkdisemdin uusien kiusaamistapausten syntymisté, lopettaa jo olemassa oleva
kiusaaminen sekd antaa tarvittavat tyokalut koulun henkil6kunnalle kiusaamisen vastai-
seen toimintaan (Salmivalli 2010). KiVa Koulu tarjoaa kouluille erilaisia materiaaleja
kaytettaviksi kiusaamisen ehkdisemiseksi sekd puuttumisen tueksi. Tarkoituksena on

muuttaa koulun toimintakulttuuria siten, ettei kiusaamista sallita. Mallin avulla pyritdén
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siis vaikuttamaan yhteisoon yksilon liséksi. KiVa Koulu -toimintaohjelma pyrkii vaikut-
tamaan yhteison jéseniin, jotta kiusaamista sivusta seuraavat henkil6t saataisiin puolusta-
maan uhria. Témén lisdksi KiVa Koulu tarjoaa tukea myds vanhemmille seké koulun ai-

kuisille, kasvattaakseen heidén pétevyyttddn toimia kiusaamista vastaan. (Kédrnd 2012.)

KiVa Koulu -toimintaohjelmassa sivustaseuraajat ovat merkittdviassa roolissa, silld he yl-
lapitavit kiusaamista tarjoamalla sille yleisod. Kiusaajat pyrkivit teoillaan usein nosta-
maan asemaansa muun ryhmén edessa ja mikéli sivustaseuraajat antavat kiusaamisen ta-
pahtua, tarkoittaa se kiusaajan silmissi, ettd kiusaamisella ansaitaan kunnioitusta ja valtaa
(Salmivalli, Voeten & Poskiparta 2011). Sivustaseuraajien asenteisiinsa vaikuttaminen
olisi merkittdvad kiusaamisen lopettamiseksi. (Salmivalli, Voeten & Poskiparta 2011.)
Kéarnd (2012) havaitsi tutkimuksessaan, ettd luokissa, joissa kiusaajilla oli paljon tuki-
joukkoja ja kétyreitd, ja joissa uhria ei juurikaan puolustettu, ahdistuneisuus ja vertaisten
hylkiminen olivat korkealla. Kdrndn (2012) mukaan, sivustaseuraajien kiytoksen muut-
tamisella uhria puolustavaan suuntaan, voidaan vdhentdd uhriutumisen riskid. Kérnin
(2012) tutkimus osoittaa, ettd sivustaseuraajien kdytoksen muuttaminen voi olla tehokas
tapa kiusaamisen vihentdmiseksi. KiVa Koulun on havaittu vdhentdvin kiusaamiskay-

tostd sekd kiusaamisen tukemista (Karnd 2012).

KiVa toimintamallin aktiviinen kaytto vaikutti my0s opettajien péatevyyteen puuttua kiu-
saamiseen. Vuoden jélkeen siitd, kun KiVa Koulu oli otettu kdyttoon, opettajat kokivat
olevansa patevimpid taistelemaan kiusaamista vastaan, kuin kouluissa, joissa toiminta-
mallia ei ollut otettu kdyttoon. (Ahtola ym. 2012.) KiVa Koulu toimintamallit ovat suun-
nattu oppilaille, mutta Ahtolan ja kumppaneiden (2012) tutkimus osoittaa, ettd silld on

vaikutusta my0s opettajan asenteisiin sekd koettuun patevyyteen.

Vaakamalli on Pdivi Hamaruksen kehittimé toimintamalli kiusaamista ennaltachkiise-
vadn tyohon. Vaaka on tasapainossa, kun toisella puolella on kaikki kiusaamisen havait-
semisesta, puuttumisesta, seurannasta ja jilkihoidosta léhtien, ja toisella puolella on yh-
teison hyvinvoinnin rakentaminen eli kiusaamisen ennaltaehkéisy. Molempien puolien
tulee olla kunnossa, jotta kiusaamiseen voidaan vaikuttaa. (Hamarus 2008.) Vaa’an ase-
telma korostaa ennaltachkdisemisen suurta merkitysti koko kiusaamisen vahentdmiselle,

mutta myos yhteison hyvinvoinnin rakentamista ennaltachkédiseville tydlle.
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Vaakamallilla pyritdédn saamaan tavallisella arjen tyolld aikaiseksi turvallinen kouluym-
péristd. Yhteison hyvinvointia parantava pitkdaikainen prosessi pyrkii muuttamaan jésen-
ten asenteita. Vaakamallilla aloitetaan kiusaamisen ennaltachkiisy tiedolla ja ymmarryk-
selld, avaamalla kiusaamisilmiotd oppilaille ja opettajille. Oppilaiden mielikuva kiusaa-
misesta muuttuu, kun he ymmartavit kiusaajan pyrkimyksen nostaa omaa asemaansa
muiden silmisséd kiusaamisella. Télloin oppilaat voivat alkaa miettid, haluavatko he olla
mitenkddn osallisia sellaisessa toiminnassa. Kiusaamiselta viedddn pohja tekemaélla kiu-
saajan tavoite ndkyvéksi. Vaakamallissa on tirkedd, ettd opettajat ja oppilaat tunnustavat
kiusaamisen koulussaan eli toteavat, ettd sitd tapahtuu ja sen seurauksien vakavuus ym-
mirretddn. (Hamarus 2008.) Kiusaamiselle annetaan tilaa kasvaa, jos siti ei tunnusteta
eikd sille tehdd mitdan. (Holt ym. 2013). Vaakamallissa opettajat tarkastelevat luokka-
kulttuurin arvomaailmaa, asenteita ja epévirallisia normeja yhdessd oppilaiden kanssa
avatakseen niiden siséltdjd ja vaikutuksia kiusaamiseen ja ilmapiiriin. Oppilaille opete-
taan kaikkien arvostamista ja eettisté tietoisuutta eli sitd, miten toisia ihmisid kuuluu koh-
della. Arkeen yritetddn tuoda oikeasti iloa, hauskuutta ja rentoutta vaikuttamalla luokan

ilmapiiriin. (Hamarus 2008.)

Vaakamallissa haetaan yhtendistd kiusaamisen puuttumisen linjaa. Henkilokunnan tulee
olla tietoisia omasta roolistaan, tehtdvéstién ja siitd, miten aloittaa puuttuminen, kun koh-
taa kiusaamista. Kaikilla tulee olla selked kuva siitd, miten tilanne etenee. Lisdksi ennal-
taehkdisevien toimien tulee olla suunnitelmallisia ja tavoitteellisia. Opettajien pitdd ym-
mirtdd, miten ne toimivat ja huomata niiden vaikutus. Kiusaamistapausten osapuolten
vélisen dynamiikan ymmaértdmisté ja sellaista puuttumista, miké oikeasti kitkee kiusaa-
mista ja siten kasvattaa oppilaiden luottamusta tuoda jatkossakin kiusaamistapaukset
opettajan tietoisuuteen korostetaan. Yhteistyotd koulun ja kodin vilille rakennetaan sitd
varten, ettd keskustelua olisi helpompi kdydi eikéd konfliktitilanteissakaan olisi vaikeaa
ottaa toiseen yhteyttd. Hyvélla yhteisty6lld on merkittdva rooli lapsen asioiden viemisessd

puolin ja toisin. (Hamarus 2008)

Aseman Lapset ry on kehittdnyt K-0 (selvittdmittomid konflikteja nolla) nimisen kiusaa-
miseen puuttuvan hankkeen yhteistydssd poliisin kanssa, koska poliisin suunnalta kuului
huolta kiusaamiseen puuttumisessa. K-0 toimintamalli pyrkii puuttumaan pitkaén jatku-
neeseen ja vakavaan kiusaamiseen, joissa kiusaamista tapahtuu vapaa-ajalla koulun ulko-

puolella seki sosiaalisessa mediassa. K-0 hanke ei ole luotu korvaamaan jo kaytettyja
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toimintamalleja, vaan tarkoituksena on tarjota tuki tilanteissa, joissa muut keinot eivit ole
auttanee. Tilanteet ovat usein niin kérjistyneistd, ettd kodin ja koulun yhteistyd ei toimi
ja joissain tapauksissa ne ovat johtaneet rikosilmoituksiin. Kun kiusaamisesta tehdién
rikosilmoitus, poliisi voi kutsua selvittelyyn avukseen K-0 hankkeen tyontekijoitd. K-0
toimii Helsingin kouluissa moniammatillisessa tiimissd mukana ulkopuolisena tahona,
josta on hydtyd koulun ja kodin vilisissd neuvotteluissa sekd lasten ja nuorten kanssa
tyoskentelevien tahojen yhdistdmisessi. Tarvittaessa toimintamallissa voidaan kutsua po-
liisi luokkaan pitiméén laillisuuskasvatusoppitunteja, joissa oppilaille selitetddn, milloin
kiusaaminen tdyttda rikoksen tunnusmerkit. K-0 pyrkii vaikuttamaan usealla tasolla. Uh-
rin ja kiusaajan seké heidin perheidensa liséksi pyritddn vaikuttamaan luokkaan seka tar-

joamaan tukea moniammatillisen yhteistyon kehittimiseksi. (Hastbacka 2018.)
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Kuvio 4 K-0 hankkeen tydskentely vaiheet. (Hastbacka 2018, 62).

K-0 hanke toimii vaiheittain (kuvio 4). Ensimmaéisen vaiheen tarkoitus on kasvattaa luot-
tamusta eri tahojen ja osapuolten vililld kuulemalla kaikkien ndkdkulma tapahtuneesta.
Seuraavaksi muodostetaan kokonaiskuva kerdttyjen ndkdkulmien kautta. Ndiden vaihei-
den jilkeen ryhdytddn konkreettisiin toimiin tilanteen selvittdmiseksi. Lopuksi kiinnite-
tddn huomiota sithen, ettd asiaa seurataan ja vertaisyhteison jasenten vélistd suhdetta vah-

vistetaan. (Hastbacka 2018.)
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Valopilkulla on VAHVUUDET ESIIN! -kiusaamisen jdlkihoitomalli, jolla on tarkoitus
antaa kiusaamisen jilkihoitoa vertaistukiryhmien kanssa. Vertaistukea saa yksilotapaa-
misissa, puhelimitse, netin kautta sekd vertaistukiryhmissd. Valopilkku jarjestdé kasva-
tusalan ammattilaisille maksuttomia asiantuntijaluentoja kiusaamisesta ilmiéni ja kiusaa-
misen jédlkihoidosta sekéd kouluttaa kayttamiddn jélkihoitomallia. Kyseinen malli on en-
simmaéinen vertaistukeen perustuva jilkihoitomalli. Tarkoituksena on uhrin lisdksi tukea
perheité, jotta he puolestaan pystyvit tarjoamaan tukensa lapselleen. (Valopilkku 2021a.)
Toimintamalli on luotu sitd varten, ettd koulujen kdyttdmét toimintamallit eivit aina ky-
kene huomioimaan jélkihoitoa. Uhrin oireet saattavat alkaa vasta vuosien jilkeen. Jalki-
hoitomalli tarjoaa toipujalle tyokaluja oman hyvinvointinsa edistimiseen. (Valopilkku

2021b.)

3.4 Yhteiseni tavoitteena kiusaamisen poistaminen

Koulun ja sen henkildkunnan ei tule olla yksin taistelussa koulukiusaamista vastaan.
Kodin ja koulun vélinen yhteistyd on merkittivéa taistelussa kiusaamista vastaan ja yh-
teistydon vanhempien kanssa on havaittu vaikuttavan mydnteisesti kiusaamista vastaan
(Ttofi & Farrington 2011). Kotien lisdksi on tirkedd valjastaa moniammatillisen yhteis-
tyOn voimavarat. Yhteisty0 koulun jdlkeisten kerhojen, terveydenhuollon, harrasteseuro-
jen seka viranomaisten kanssa aktivoi yhteison taisteluun kiusaamista vastaan. Moniam-
matillinen yhteisty® vihentda kiusaamista merkittavasti (Ttofi & Farrington 2011). Espe-
lage (2014) kehottaa, ettd koulujen tulisi toimia yhdessa paikallisten jirjestdjen sekd me-
dian kanssa lisdtékseen tietoisuutta koulukiusaamisesta sekd kasvattamalla mahdollisten
tukea tarjoavien paikkojen maaraa yhteisossa. Holt ja kumppanit (2013) uskovat, ettd yh-
teisot, jotka vaikenevat kiusaamisesta, mahdollistavat sen olemassaolon. He kokevat

my0s, ettd yhteisoon vaikuttamalla, voidaan ehkdiistd kiusaamista (Holt ym. 2013).

Usein vanhemmat eivét ole tietoisia lapsensa kiusaamisesta. Tieto kiusaamisesta saattaa
jopa yllattda heidat. Jotkut vanhemmat tosin uskovat, ettd kiusaaminen on osa kasvamista
ja kuuluu koulueldméién. (Sawyer, Mishna, Pepler & Wiener 2011.) Yhteistyd vanhem-
pien kanssa on tarkedd, mutta Héstbackan (2018) mukaan vanhempien rooli kiusaamisti-

lanteiden ratkaisemisessa on ristiriitainen. Toisaalta he voivat olla avain muutokseen ja
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toisaalta suurin este sille. Hyvilld yhteistyolld ja yhteisymmarrykselld vaikeimmatkin ta-
paukset ovat ratkaistavissa, mutta erimielisyyksilld ja heikolla luottamuksella asiat voivat
mennd entistd hankalemmiksi. Vanhempien kéyttdytyminen ja asenteet heijastuvat lap-
siin. Tutkimuksessa huomattiin vanhempien ja heiddn lasten luottamuksen puutetta kou-
lun toimiin, koulun kiytintdjen epdselvyyden vuoksi. Héstbacka (2018) selittdd epatie-
toisuuden voivan johtua opettajien vaitiolovelvollisuudesta, mik4 kieltdd kertomasta van-
hemmille muihin oppilaisiin kohdistuvista toimenpiteistd. Luottamuksen puute pitdd huo-
mioida, silld se heikentdd yhteistyon tekemistd, jolla on avainasema kiusaamistilanteiden

ratkaisemisessa. (Héstbacka 2018.)

3.5 Kiusaamisen vaikutukset

Kiusaamistilanteessa millddn tavalla mukana oleminen vaikuttaa yksiloon negatiivisesti.
(Wolke & Leraya 2015). Negatiivisimpia vaikutuksia ilmenee kuitenkin niissé, jotka ak-
titvisesti kiusaavat, joita toistuvasti kiusataan tai jotka ovat kiusaajauhreja (Porhola
2008). Kiusaaminen, olipa kiusaaja, uhri tai kiusaajauhri, on tie huonompaan tulevaisuu-
teen. Kiusaamistapauksessa osallisena oleminen johtaa huonompaan psykososiaaliseen
sopeutumiseen, suurempiin terveysongelmiin ja heikompaan henkiseen ja sosiaaliseen
sopeutumiseen. Psykiatrisen héirién diagnosoinnin todenndkdisyys varhaisessa ai-

kuisdssd kasvaa, jos lasta on kiusattu tai han on kiusannut. (Vanderbilt & Augustyn 2010.)

Oppilaat, jotka eivét osallistu kiusaamiseen tai tule kiusatuksi, omaavat hyvét psyykkiset,
fyysiset sekd sosiaaliset voimavarat. Ndiden voimavarojen myo6té heilld on korkeammat
mahdollisuudet kiinnittyd vertaisryhméénsa. Positiivisten vertaissuhteiden myo6td ndmé
lapset kehittdvit itsetuntoaan seké vuorovaikutustaitojaan, joka puolestaan helpottaa kiin-

nittymddn uusiin yhteisoihin sekd vertaisryhmiin. (Porhola 2008.)

Koulukiusattu oppilas saattaa joutua turvattomuuden ja pelon vuoksi siirtyméén toiseen
kouluun. Tdma voi merkitd mahdollisuutta padsti eroon haitallisista vertaissuhteista seka
tilaisuutta muodostaa uusia positiivisia suhteita. Kiusaaminen kuitenkin heikentdd uhrin
itsetuntoa sekd vahingoittaa henkistd hyvinvointia. Kiusatun ei ole helppo muodostaa uu-
sia vertaissuhteita, silld aikaisemmat kokemukset ovat heikentdneet hdnen luottamustansa

muihin thmisiin. Tdmé saattaa johtaa syrjdytymiseen, silld pelko kiusatuksi tulemisesta
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estdd muodostamasta uusia vertaissuhteita. Koulukiusattu, jolla on heikko turvaverkko
sekd vertaisten toisilleen tarjoama tuki puuttuu, saattaa joutua kiusatuksi uudelleen uu-

sissa yhteisoissé. (Porhold 2008.)

Uhreilla on enemmén masennusta, psykosomaattisia vaivoja, lddkkeiden kayttoa ja itse-
murhia. Pitkén aikavilin seurauksia aikuisuudessa ovat psykoosi, masennus, huono itse-
tunto ja loukkaavat suhteet. (Hawker & Boulton 2000.) Psykiatriset diagnoosit ovat usein
ahdistuneisuushéirié. Kaksostutkimuksessa oli havaittu, ettd jos yhtd identtistd kaksosista
kiusattiin ja toista ei, kiusaamiselle altistuneella on riski sisdénpdin-suuntautuneeseen
kaytokseen. Tamai tarkoittaa, ettd uhri ei osoita tunteitaan, kuten ahdistuneisuutta, ulos-
pdin vaan pitdd ne sisdlldén. TAma osoittaa timén traumaattisen tapahtuman ympéristoal-

tistuksen voimakkaan vaikutuksen. (Vanderbilt & Augustyn 2010.)

Sawyer ja kumppanit (2011) selvittivdt vanhempien késityksid koulukiusaamisesta. Kiu-
saamista kokeneiden lasten vanhemmat osallistuivat haastatteluun, jossa heiltd kysyttiin,
kuinka kiusaaminen on vaikuttanut heidén lapsensa eliméén. Moni haastateltava nosti
esille, ettd heidén lapsensa menettivit halunsa kéydé koulua, kokivat emotionaalisia sekd
psykologisia ongelmia, olivat silmin nidhden ahdistuneita sekéd heiddn itsetuntonsa oli

alentunut.

Kiusaamisen vaikutukset ylittdvdt muiden lapsuuden vastoinkdymisten seuraamukset.
Jatkuvalla sddnndlliselld kiusaamisella sekd lapsen sijoittamisella lastenkotiin on néhty
olevan samankaltaisia vahingollisia seuraamuksia 40 vuoden péastd. Kiusaamisen ollessa
saannollistd, vakavaa seki jatkuvaa pitkélld aikavélilld, kiusatulla on huonompi tulevai-
suus. Vaikka kiusaaminen olisi loppunut kouluaikana, on silld kuitenkin viipyvid vaiku-
tuksia uhrin terveydelle, itsetunnolle sekd eldménlaadulle verrattuna niihin, jotka eivit
koskaan osallistuneet kiusaamiseen. Tosin nimé vaikutukset olivat huomattavasti hei-

kompia kuin niill4, joita oli kiusattu vuosien ajan. (Wolke & Lereya 2015.)

Kiusaajilla, jotka tiedostavat kiytoksensd, on korkeampi riski sairastua masennukseen ja
sisdiseen psykologiseen stressiin kuin niilla, jotka kieltdvit tekonsa. Kiusaajille tyypillistd
on negatiivinen asenne koulua kohtaan seké heilld on korkea riski pudota pois koulusta.
Kiusaajilla on kiytoksensd johdosta usein sosiaalisia ongelmia, aggressiota, kdytoksen
ulkoistamista eli sisddnpiin suuntautuneen kaytoksen vastakohta. Talloin henkil6 ei pida

pahoja tunteitaan sisdlldén, vaan paha olo manifestoituu esimerkiksi kdytoshdirioiné tai
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ladkkeiden vadrinkdyttond. Kiusaajilla tapaa olla diagnooseja antisosiaalisesta kaytok-
sestd, pdihteiden védrinkdytostd sekd ahdistuneisuushdiriosti. Kiusaajille tyypillistd on
riskikdytos, kuten tupakointi, runsas alkoholin juominen sekd muut paihteet. Lapsuusidlld
kiusanneilla on neljd kertaa korkeampi riski varhaisaikuisuuden rikolliseen kadytokseen.
Kiusaajilla on vaikeuksia ty6llistymisen seké tasapainoisten pitkdaikaisten parisuhteiden
kanssa. (Vanderbilt & Augustyn 2010.) Kiusaajat oppivat kiyttimain valtaansa ja ag-
gressiotaan toisten kontrolloimiseen my0s tulevaisuuden ihmissuhteissaan. Pitkittdistut-
kimus on osoittanut, ettd kiusaajat ovat muita lapsia todenndkdisemmin aikuiselamassidan

tekemisissé rikosten ja perhevékivallan kanssa. (Barter & Berridge 2011.)

Porhola (2008) selvitti 7. ja 8. luokkalaisten kokemuksia koulukiusaamisesta ja vertais-
suhteista kyselylld ja sai tietoa muun muassa kiusaajauhrien kokemuksia vertaissuhteiden
muodostamisesta sekd niiden ylldpitdmisestd. Kiusaajauhreilla on usein epdluottamusta
ja pelkoa vertaisia kohtaan ja pelkoa ystdvien menettdmisestd. Kiusaajauhrit eivét koe
kuuluvansa luokkayhteisdon, heilld ei useinkaan ole ldheisid ystavid sekd heidén on vai-
kea tutustua uusiin ithmisiin. (P6rhold 2008). Samoin kuin uhreilla, kiusaajauhrit ovat pal-
jon poissa koulusta kiusaamisen pelon vuoksi (Kumpulainen ym. 1998). Kiusaajauhreilla
on havaittu olevan myds eniten vaikeuksia kdytoksen sddtelyn, koulunkdynnin seki ver-
taissuhteiden kanssa (Lereya, Samara & Wolke 2013). Kiusaajauhrien ongelmat eivét se-
lity pelkdstddn kiusaamisen vaikutusten kautta, mutta saattavat johtua myods kasvatuk-
sesta. Haitallisen kasvatuksen on havaittu vaikuttavan kiusaajauhreihin ja tdten osittain
ennustavan heidin statuksensa muodostumista. (Lereya, Samara & Wolke 2013.) Uhrina
olemisesta nousee epavarmuus vertaissuhteissa ja kiusaajauhri kokee arvostuksen ja hy-
viaksymisen nousevan kiusaamisen myo6td. He eivit kuitenkaan ole immuuneja kiusaami-
sesta tuleville negatiivisille vaikutuksille. Kiusaajauhreilla on samoja ongelmia kuin kiu-

saajilla sekd uhreilla.

Kiusaajauhreilla on néhty olevan uhreihin verrattuna huonommat tulevaisuuden lopputu-
lemat. Kiusaajauhreilla on enemmin mielenterveysongelmia, heikommat sosiaaliset suh-
teet sekd haasteita vanhemmuuden alkuvaiheilla. (Wolke & Lereya 2015.) Vertailussa
uhrien tai kiusaajien kanssa, kiusaajauhreilla on heikompi mindkésitys sekd heilld on
enemmaén psykosomaattisia oireita (Houbre, Tarquinio, Thuillier & Hergott 2006). Kiu-

saajauhreilla on korkea riski masentuneisuuteen, yksindisyyteen sekd piihteiden kéyt-
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toon. Kiusaajauhreilla on heikkoja vertaissuhteita. Heille on tyypillistd myos ahdistunei-
suus sekd antisosiaalinen persoonallisuus oireyhtyméa. Noin 70 % Yhdysvalloissa tapah-

tuneista kouluampumisista, tekiji on ollut kiusaajauhri. (Vanderbilt & Augustyn 2010.)

Koulukiusaaminen vaikuttaa koko perheen elimédin (Hamarus, Holmberg-Kalenius &
Salmi 2015). Kiusatun vanhemmat kérsivét epdsuorasti kiusaamisesta kokemalla epéatoi-
voa ja voimattomuuden tunnetta (Hoistad 2003). Kiusatun lapsen vanhemmat tuntevat
usein vihaa ja voimattomuutta seké syyllisyyttd siitd, etteivdt kykene pitdmadn lastaan
turvassa. Vanhemmat kokevat my0s paljon stressid seké ahdistusta ja kokevat olevansa
epédpatevid vanhempina. (Humphrey & Crisp 2008.) He kokevat usein myods uupumusta
ja masennusta sekd uniongelmia, paniikkikohtauksia, sydénkipuja ja fyysistd huonovoin-
tisuutta. (Hamarus, Holmberg-Kalenius & Salmi 2015). Jotkut vanhemmista ovat huo-
lissaan my0s kiusaamisen vaikutuksesta lapsen akateemiseen menestykseen (Sawyer,

Mishna, Pepler & Wiener 2011).

Kiusaaminen voi vaikuttaa vakavasti perheen taloudelliseen tilanteeseen, kun voidaan
joutua vaihtamaan koulun tavoin myos asuinpaikkaa. Mahdolliset koulumatkajérjestelyt,
iltapdivéhoitojérjestelyt tai yksityisen avun hakeminen tuovat lisdkuluja. Lapsessa niky-
vit kiusaamisen vaikutukset heijastuvat myos vanhempiin ja heidén tydssdjaksamiseensa.

(Hamarus, Holmberg-Kalenius & Salmi 2015).

Kiusaaminen vaikuttaa sekd perheen sisdisiin ettd ulkopuolisiin ihmissuhteisiin. Suhde
1sovanhempiin voi korostua lisdkésid tarvittaessa tilanteen hallitsemiseen ja vanhemman
suhde omaan kiusattuun lapseen usein syvenee. (Hamarus, Holmberg-Kalenius, Salmi
2015.) Sisarukset kokevat vanhempien tavoin stressid. Tamén lisdksi kiusatun lapsen si-
saret saattavat kokea pelkoa sekd pyrkid vilttelemddn kiusatun sisaruksen seuraa tdmén

muuttuneen kdytoksen vuoksi. (Humphrey & Crisp 2008.)
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3.6 Kiusaamisen jilkihoito ja seuranta

Kiusaamiseen puuttumisen jidlkeen on ensisijaisen tarkedd huolehtia siitd, ettd kiu-
saaminen todella on saatu paatokseen. Seurantakeskustelut ovat hyvé tapa tarkkailla ti-
lanteen kehitystd (Laitinen ym. 2020). Seurantakeskusteluiden ei tarvitse olla pitkid ol-
lakseen tehokkaita. Lyhyetkin keskustelut, joita kidyddén sdénnollisesti vihentdvét kiu-
saamista tulevaisuudessa ja ehkdisevit kostotoimia. Seurantakeskustelujen tehokkuus
edellyttdd hyvén luottamuksellisen suhteen opettajan ja oppilaan vélilld. (Holt ym. 2013.)
Seurantakeskusteluiden avulla voidaan selvittid, ettd kiusaaminen on aidosti loppunut,
mutta myds pitdméédn huolen siitéd, ettd kiusaamisen uhri ei jaa tapahtumien jalkeen yksin

(Laitinen ym. 2020).

Uhri saattaa tarvita apua vield pitkddn kiusaamisen loppumisen jélkeen. Kiusaaminen va-
hingoittaa usein uhrin itsetuntoa seki turvallisuudentunnetta, joiden palautuminen vaatii
aikaa. Palautumisen tueksi, opettajan on hyvd muodostaa hyvi vuorovaikutussuhde oppi-
laansa kanssa (Espelage 2014). Uhri tarvitsee myo0s tukea kiinnittydkseen jilleen vertais-
yhteisoonsd, silld uhrin riski syrjdytyad on korkea, ellei jélkihoitoon kiinnitetd riittavésti
huomiota. (P6rhold 2009.) Hyvét perhesuhteet edistdviat myos kiusaamisen uhrin henkista
hyvinvointia. Avoin ja ldmmin suhde vanhempiin helpottaa kiusaamisesta kertomista.
Luottamuksen mydtd oppilas voi jakaa kokemuksensa vanhemmilleen, jotka puolestaan

pystyvit tarjoamaan tukensa siitd selviytymiseen. (Espelage 2014.)

Vanhemmat tarvitsevat tukea siind missé uhrit sekd kiusaajatkin. Kokemus koulun haluk-
kuudesta vaikuttaa koulukiusaamiseen yhteistyon avulla auttaa vanhempia jaksamaan
(Hamarus, Holmberg-Kalenius & Salmi 2015). Hamaruksen (2012) mukaan vanhem-
milla on hyvé olla vierelldén l&dheinen, jolle kykenee purkamaan pahaa oloaan. Tukea
vanhemmuuteen ja kiusaamisen késittelyyn voi hakea myds Mannerheimin Lastensuoje-

luliitolta (MLL 2021).
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4 TUTKIMUSKYSYMYKSET

Koulukiusaaminen on ollut vakava ongelma jo pitkddn ja sen ehkdisemiseksi on kehitetty
erilaisia toimintamalleja. Koulukohtaiseen opiskeluhuoltosuunnitelmaan on kirjattava
suunnitelma oppilaiden suojaamiseksi vékivallalta, kiusaamiselta ja hdirinndltd (Oppilas-

ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013) 13 §).

Tutkimuksen aineisto koostuu Helsingin Sanomien koulukiusaamiseen liittyvistd mieli-
pidekirjoituksista 2009-2019 vilisend aikana. Kiusaamisen vastaiset toimintamallit ovat
saaneet mediassa osakseen kritiikkid, jonka vuoksi kiinnostuttiin selvittiméén, minké&-
laista keskustelua aiheesta kdydddn sekd minkilaista kritiikkid koulua ja sen henkildkun-
taa vastaan esitetddn. Koulukiusaamisen ehkdisemisesséd koulun henkil6kunta on merkit-

tdvéassd roolissa.

Kiusaaminen koskettaa monia ja se saattaa jattdd niin henkisid kuin fyysisidkin arpia.
Tutkimuksessa tarkastellaan aineistoa my0s siitd ndkokulmasta, ettd minkélaisia koke-
muksia kiusaamisesta on, miten se on vaikuttanut kirjoittajan elaméssé, kirjoittajan lahei-

siin tai yhteis00n, jossa kirjoittaja toimii.

1. Millaista kritiikkid koulu ja sen henkil6kunta saavat kiusaamisen vastai-

sesta toiminnastaan?

2. Miten kiusaamisen vaikutukset ndkyviat uhrien sekd heiddn ldheistensd

elamassa?
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5 MENETELMAT

5.1 Aineiston kuvaus

Laadullisessa tutkimuksessa ei ole tarpeellista muodostaa hypoteesia tutkittavasta
aiheesta. Tutkija valitsee ndkdkulman, josta lahtee tarkastelemaan keréttyd aineistoa. Laa-
dullisessa tutkimuksessa tutkimuskysymykset saattavat muuttua aineiston kautta, silld ai-
neistosta ei valttdméttd 10ydy alkuperdiseen kysymykseen riittdvésti tietoa ja aineisto
saattaa heréttdd lisdd kysymyksid. Tutkijan tulee kuitenkin tehdd tarkka valinta siitd,
mitka asiat aineistosta padtyvit lopulliseksi aineistoksi. Loput kiinnostavista 16ydoksista
on hyvai jattdd myohempiin tutkimuksiin. (Tuomi & Sarajérvi 2018.) Laadulliseen tutki-
mukseen voidaan valita ldhes miké tahansa kirjallisessa muodossa oleva aineisto (Eskola
& Suoranta 1998). Laadullisen tutkimuksen yhtend ominaispiirteend voidaan todeta, etti
tarkoituksena ei ole todentaa tai vahvistaa aikaisemmin luotua teoriaa, vaan pyrkié luo-

maan uusia nikokulmia (Eskola & Suoranta 1998).

Tutkimukseen keréttidvd aineisto kerdttiin Helsingin Sanomien mielipidekirjoituksista,
jotka voidaan luokitella julkiseksi dokumenttiaineistoksi. Mielipidekirjoitukset ovat
joukkotiedotuksen tuotteita, jotka ovat Eskolan ja Suorannan (1998) mukaan erinomaista
aineistoa laadullisen tutkimuksen nékokulmasta. Aineisto on valmiiksi tuotettu ja se on
olemassa tutkijasta huolimatta, joten aikaa ei tarvitse kayttdad sen kerddmiseen. Valmista
aineistoa tutkittaessa on hyvé pitdd mielessd jokin nidkokulma, josta sitd ldhestyy. Toi-
saalta tutkijan on hyvé antaa aineiston vaikuttaa sithen mikd on kiinnostavaa ja tirkeé,
jotta tutkija voi mahdollisesti laajentaa ndkokulmaansa. (Eskola & Suoranta 1998.) Kir-
joitukset osallistuvat yhteiskunnalliseen keskusteluun koulukiusaamisesta ja kouluvéki-
vallasta Helsingin sanomien mielipidepalstan kautta. Julkaistut mielipidekirjoitukset
noudattavat Helsingin Sanomien sddntdjd. Kirjoitusten tulee olla perusteltuja ja niiden
tarkoitus on osallistua rakentavaan yhteiskunnalliseen keskusteluun. Helsingin Sanomat
julkaisevat kultakin kirjoittajalta vain yhden kirjoituksen kuukautta kohden ja niiden tulee
noudattaa tarkkoja rajoituksia. Kirjoitusten tulee olla pituudeltaan sopivia sekd niiden kie-

liasun tulee olla selked. Liséksi kirjoituksissa tulee keskustella asiasta, eika kritiikkié tu-
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lee kohdistaa henkil6ihin tai muihin kirjoittajiin. (Helsingin Sanomat 2021). Niiden syi-
den vuoksi mielipidekirjoitukset ovat hyvin soveltuvia kéytettavéksi tutkimustarkoituk-
siin.

Aineisto kerittiin Helsingin Sanomien sédhkoisestd arkistosta. Sédhkoisen arkiston haku-
koneella haettiin mielipidekirjoituksia aikavililtd 1.1.2009-31.12.2019 hakusanoilla
”koulu kiusaaminen, koulukiusaaminen, kouluvékivalta”. Hakusana “koulu kiusaami-
nen” valittiin, silld ndin 16ydetddn kirjoitukset, joissa mainitaan koulu seké kiusaaminen.
Hakusanalla ’koulukiusaaminen” pyrittiin 16ytdmaan ne kirjoitukset, joissa kaytettiin sa-
naa koulukiusaaminen ja jotka olivat syysti tai toisesta jadneet pois ensimmaisesti haku-
tuloksesta. Hakusana “kouluvékivalta” valittiin, kun huomattiin joidenkin kirjoitusten
vastaavan sellaisiin mielipidekirjoituksiin, joita ei ollut vield 16ydetty. Havaittiin, ettd
joissain kirjoituksissa koulukiusaamisesta puhuttiin termilld kouluvékivalta, joten tdsti
syysti oli tarpeellista kiyttdd hakusanaa “kouluvikivalta”. Tutkimuksessa kuitenkin pu-

hutaan ilmiostd nimelld koulukiusaaminen.

Ensimmadiselld kerralla, jokainen kirjoitus asetetulta aikavililtd silméiltiin ldpi, jotta pys-
tyttiin poistamaan sellaiset kirjoitukset, jotka eivit ole oleellisia tutkimuskysymysten
kannalta. Aineistoon ei valikoitu sellaisia kirjoituksia, joissa puhuttiin esimerkiksi opet-
tajien kokemasta kiusaamisesta, tyOpaikkakiusaamisesta tai kiusaamisesta harrasteseu-
roissa. Myoskéén sellaisia kirjoituksia ei valittu aineistoon, joissa koulukiusaamista ei
mainittu. Hakusanalla ’koulu kiusaaminen” 16ytyi 85 kirjoitusta, hakusanalla koulukiu-
saaminen” 10ytyi 13 kirjoitusta ja hakusanalla “kouluvékivalta” 16ytyi kaksi kirjoitusta.
Eri hakusanoja kayttien valitulta aikavililtd aineistoon pdityi yhteensd 100 kirjoitusta,
jotka kerittiin linkkeineen Word-tiedostoon. Kirjoitukset jdrjestettiin kronologiseen jér-

jestykseen ja numeroitiin helpottamaan aineiston kisittelyé.

Lopulliseen aineistoon kertyi yhteensd 32 kirjoitusta, joista 30 vastasi tutkimuskysy-
mykseen koskien kouluun kohdistuvaa kritiikkid sekd 11 kirjoituksia kertoi vaikutuksista.
Kirjoitukset saattoivat vastata kumpaankin tutkimuskysymykseen. 68 kirjoitusta jatettiin
pois, silld vaikka niissa kirjoitettiinkin usein koulukiusaamisesta, niissé ei esitetty kritiik-
kid koulun ja sen henkilokunnan toimia kohtaan tai kerrottu kiusaamisen vaikutuksista

tarpeeksi yksityiskohtaisesti.
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5.2 Analyysin kuvaus

Analyysimenetelmaiksi valittiin laadullinen sisdllonanalyysi, silld se soveltuu erityisesti
tekstien analysoimiseen (Tuomi & Sarajérvi 2018). Tutkimuksessa kéytettiin niin aineis-
tolahtoisti, kuin teoriaohjaavaa siséllonanalyysid. Tutkimuksessa pyrittiin ymmartdméan
koulukiusaamista ilmiond ithmisten kokemusten kautta. Tastd syystd menetelméksi valit-
tiin siséllénanalyysi, silld sisdllonanalyysin avulla pyritdin tuottamaan tiivis ja yleinen

kuvaus tutkittavasta ilmiostd (Tuomi & Sarajérvi 2018).

Ensimmadisessé vaiheessa aineistoa kdydédn lépi etsimélld kiinnostavia kohtia ja toistuvia
kuvioita. Aineistoa yritetdéin tulkita mahdollisimman avoimesti, jottei tutkijan késitys ai-
neistosta vaikuta 10ydoksiin. Talld tarkoitetaan esimerkiksi, ettd tutkittaessa kiusaamista
mielipidekirjoituksista, ei saa ajatella etukéteen mité tullaan 10ytdméén, vaan tarkoituk-
sena on nostaa kiinnostavat késitteet aineistosta ja antaa sen johdatella. (Schreier 2012.)
Tutkijan tulee tutustua kerddméadnsi aineistoonsa siten, ettd hin saa késityksen siitd, mika
aineistossa on merkittdvai. Vasta tdmén jdlkeen on mahdollista purkaa aineisto pienem-
piin merkitysyksikoihin. Namé merkitysyksikot ovat pienid kappaleita tai lauseita, jotka
vastaavat tutkimuksen tavoitteisiin. (Bengtsson 2016.) Kerétty aineisto luettiin lépi ja sa-
malla tdytettiin aineiston kisittelyn helpottamiseen tehtyd, Excel-taulukkoa. Excel-tau-
lukkoon koodattiin kaikki mitka koettiin mielenkiintoiseksi. Jokaisesta aineistoon vali-
koituneesta kirjoituksesta poimittiin tieto siité, kritisoiko teksti koulun toimintaa kiusaa-
mistilanteissa, milld tavoin ja mihin kritiikki kohdistettiin, mité kehitysehdotuksia kirjoit-
taja esittdd koulun kiusaamisen vastaiseen tyohon, keihin kiusaaminen vaikuttaa ja miten,
mitkd keinot ovat auttaneet kiusaamisen uhreja selviytyméén, mité syitd kiusaamiselle on
ollut sekd milld tavoin kiusaamista on tapahtunut. Kirjoitukset, joissa ilmeni kritiikkid,
vérikoodattiin oranssiksi, jotta niihin pystytddn palaamaan helpommin. Mydhemmin
tekstit, joissa kritisoitiin koulun tai henkilokunnan toimintaa, koodattin kirjainyhdistel-
mien avulla. Koulua kritisoineet kirjoitukset koodattiin merkein KKx (Krititkki Koulu
sekd kirjoituksen numero) ja henkil6kuntaa kritisoineet kirjoitukset koodattiin merkein
KHx (Kritiikki Henkilokunta sekd kirjoituksen numero). Vaikutuksista kertovat tekstit
vérikoodattiin keltaisiksi samasta syystd. Koodauksella on viisi tehtdvia, jotka helpotta-
vat tutkijan etenemisté. Ensisijaisesti koodaus toimii muistiinpano vélineend. Toiseksi se
helpottaa jasentdméén aineistoa. Kolmanneksi ne helpottavat kuvailemaan tekstin sisél-
tod. Neljanneksi se toimii toisen vaiheen jasentelyn testaajana. Onko aineiston alkuperéi-
nen jasennys ollut toimiva? Viimeisend se helpottaa aineistoon palaamisessa ja toimii niin

sanottuna osoitteistona. (Eskola & Suoranta 1998.)
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Seuraavaksi aineistoa ldhdetddn ryhmittelemadn sellaisiin ryhmiin, jotka puhuvat asiasta
samalla tavalla (Tuomi & Sarajarvi 2018). Téssd vaiheessa kyettiin havaitsemaan alusta-
vasti muodostuvia ryhmid, kuten esimerkiksi kirjoituksia, jotka kritisoivat koulun kiusaa-
misen vastaisia toimintamalleja tai koulun henkilokunnan toimintaa seké kirjoituksia,
joissa kerrottiin kokemuksia kiusaamisen vaikutuksista. Tdssd vaiheessa tehtiin paatos
jattda aineistosta pois sellaiset kirjoitukset, jotka eivét soveltuneet néihin kahteen ryh-
maén. Kirjoituksia jétettiin pois yhteensé 70 ja lopulliseen tutkittavaan aineistoon valittiin
yhteensd 30 kirjoitusta. Laadullisille analyysimenetelmille on tyypillistd, ettd aineistosta
nousee esille mielenkiintoisia piirteitd, joita tutkija ei ole aluksi osannut ajatella. Tasta
syystd on tarkedd tehdi tarkasti rajattu valinta siitd, mitd aikoo tutkimuksessaan tutkia.

Talloin keskiossé pysyy tutkimuksen alkuperdinen tarkoitus. (Tuomi & Sarajirvi 2018.)

Alkuun tekstistd etsitddn tutkimuksen kannalta oleellisia kohtia (Tuomi & Sarajérvi
2018). Kun tutkimuskysymykset olivat tdysin muodostuneet, kaikki kirjoitukset olivat
luettu seké niiden tiedot taytetty Exceliin ja poistettu sellaiset kirjoitukset, joita tutkimuk-
sessa el hyddynnetty, luettiin vield ne kirjoitukset, jotka vastasivat tutkimuskysymyksiin.
Ensimmadiselld lukukerralla havaitut ryhmat luettiin omina kokonaisuuksinaan uudestaan.
Esimerkiksi koulun kiusaamisen vastaisia toimintamalleja kritisoivat tekstit luettiin ja ke-
rittiin ylos ne ilmaisut, joista krititkki kdy ilmi. Nitd “alkuperdisid ilmauksia” kerattiin
taulukkoon, jotta niiden keskindinen vertailu onnistuisi helpommin. Seuraavaksi alkupe-
rdisilmaukset pelkistetdén eli niistd karsitaan tutkimuksen kannalta turha tieto pois
(Tuomi & Sarajarvi 2018). Pelkistetyistd ilmauksista nostettiin ylos kritiikin kohteita ja

miten niitd kritisoidaan. Niiden kautta ldhdettiin muodostamaan alustavia teemoja.

Toisessa vaiheessa kiinnostavat 16ydokset jaetaan alateemoihin. Alateemat muodostetaan
siten, ettd aineistosta kerdtddn ryhmiin sellaiset kirjoitukset, seké ideat, jotka kisittelevét
athetta samalla tavalla. (Schreier 2012.) Aineistoldhtdisessd sisdllonanalyysissd teemat
muodostuvat aineiston kautta (Tuomi & Sarajdrvi 2018). Teemoittelussa teksteistd voitiin
kéayttad tiettyjd avainsanoja ohjaamaan teemojen muodostumista. Esimerkiksi, jos kirjoi-
tuksessa kritiikin yhteydessd kaytettiin sanaa koulu, se kuului piditeeman “koulun kiy-
tanteet” alle. Teemojen muodostaminen aloitettiin muodostamalla pelkistetystd ilmauk-

sesta alateema, josta jatkettiin teemojen muodostamista ylospiin.

Kaikki kirjoitukset kdytiin samoin lépi, jonka jilkeen ldhdettiin tarkastamaan muodostet-
tuja yld- sekd alateemoja. Huomattiin, ettd teemat olivat liian kaukana toisistaan siten,

ettd se ei tdysin selittdnyt kirjoitusten sisdltod sekd aineiston moninaisuutta. Téstd syysté
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yldteemat nostettiin padteemoiksi ja valiin jdi yksi uusi teema kuvailemaan aineistoa yk-
sityiskohtaisemmin ja teemojen siirtymaésti tuli sujuvampi. Teemoittelu etenee yrityksen
ja erheen kautta. Alkuperdisessd teemoittelussa havaittiin, ettd yksi yldteema piti sisélldén
valtaosan kirjoituksista, joten teemoittelua tuli tarkastella uudestaan sen validiteetin pa-

rantamiseksi (Schreier 2012).

Jokainen aineistoon valittu kirjoitus kuuluu vain yhteen alateemaan, yldteemaan seké paa-
teemaan. Yksikédn kirjoitus ei siis voi olla kahdessa eri ala-, yla- tai padteemassa. Aineis-
toon jéi lopulta 30 kirjoitusta. Kritiikin kohdistuminen keskittyi kahteen pditeemaan,
koulun kéytdnteet (n=12) seké henkilokunnan ammattitaito (n=18). Ndiden kahden péa-
teeman alle muodostettiin yldteemoja. Koulun kdytinteisiin kohdistuva kritiikki jaettiin
viiteen yliteemaan: yhteistyomallit (n=2), puutteelliset toimintamallit (n=3), yksittdiset
toimintatavat (n=3), toimintamallit vaikeissa tapauksissa (n=2) seka toimintamalleilla

negatiivinen vaikutus (n=2).



39

Taulukko 1 Koulun kéyténteisiin kohdistuneen kritiikin méérittely.

Pelkistetty ilmaus

Alateema

Ylateema

Paateema

Toimintamallit tehottomia heikon yhteis-
tyon vuoksi.

Kiusaaminen on koko ryhman ongelma.
Vanhempia ei oteta mukaan luokan kult-
tuurin rakentamiseen.

Yhteisty0 puuttumisen
tukena

Kokonaisvaltaisen yh-
teistydn puute.

Yhteistyomallit

Koulun toimet epaonnistuivat puutteellis-
ten toimintatapojen vuoksi.

Kiusaajien huoltajia ei saatu keskusteluun.
Koulu pyoritti omia palavereitaan eika kiu-
saajia rankaistu.

Liberaali kasvatustapa ruokkii kiusaamista
ja hairiokayttaytymista. Rajojen asettami-
nen estaa kiusaamista.

Kiusaamisen vastaisten
toimintamallien koko-
naisvaltaisuus

Konkreettiset toimet
kiusaamisen ehkaise-
miseksi

Vapaa kasvatus

Puutteelliset toi-
mintamallit

Rangaistukset eivat lopeta kiusaamista.

Kiusatun siirtdminen toiseen kouluun on
kasittamatonta

Koulukiusaaminen tapahtuu piilossa ai-
kuisten valvonnalta. Vahainen valvonta
mahdollistaa kiusaamisen

Rangaistuskeskeisyys

Koulusiirto

Valvonnan puute

Yksittaiset toi-
mintatavat

Toimintamallit riittamattdmia, jos lapsilla
huomattavia kdytosongelmia

Toimintamallien riitta-
mattémyys ongelmata-
pauksissa

Toimintamallit

teen uudestaan, kun tapahtuneesta teh-
daan selvitys opettajalle tai rehtorille.

vaikutus

. . S . . vaikeissa ta-
KiVa Koulu -ajatus ei toimi isoa kiusaaja- )
e - — pauksissa
ryhmda vastaan. KiVa Koulu ei toimi ryh-
maa vastaan
Kiusaamisen kitkeminen vain pahentaa
kiusaamista.
Kaytetyilld toiminta- Toimintamal-
Kiusattu joutuu kokemaan kiusaamistilan- | malleilla negatiivinen leilla negatiivi-

nen vaikutus

Koulun kaytanteet

Taulukossa 1. on esitetty kaikki koulun kéayténteisiin kohdistuneiden kritiikkien pelkiste-
tyt ilmaukset, alateemat, ylateemat sekd kaikkia yhdistidva paidteema. Kritiikin katsottiin
kohdistuvan koulun kéyténteisiin, mikéli kirjoituksessa mainittiin kritiikin yhteydessi

koulun kayttdmit toimintamallit tai tavat, jokin yksittdinen koulun toimintatapa kuten
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esimerkiksi jdlki-istunto tai koulun yllépitdmat yhteistyokuviot. Esimerkkisitaatissa kir-
joittaja pohtii kiusaamisen aiheuttamia mielenterveysongelmia, sekd koulujen mahdolli-
suuksia kiusaamisen ehkdisemisessd. Kirjoittaja nostaa esille vakavat kdytosongelmat ja

kokee nykyisten toimintamallien olevan riittimattomia.

“Koulujen toimintamallit ovat todenndkdisesti riittamdttomid tilanteissa,

joissa lapsilla on huomattavia kdytosongelmia.” KK4

Tekstistd nostettujen kritiikkid ilmaisevien sitaattien sisdlto pelkistettiin, ettd toiminta-
mallit ovat riittdméattomid tilanteissa, joissa lapsilla on huomattavia kidytdsongel-
mia. KK4:n alateemaksi muodostui toimintamallien riittamdttomyys ongelmatilan-
teissa ja ylateemaksi toimintamallit vaikeissa tapauksissa. Kritiikki kohdistui siis koulun
kéytanteisiin, silld kirjoituksessa puhuttiin koulun toimintamalleista, eikd opettajan ta-

vasta toimia kiusaamistilanteissa.

Koulun henkilokuntaan kohdistuva kritiikki jaettiin kahteen yldteemaan ja yhdeksdan ala-
teemaan. Yliteemoihin valmiudet sekid asenteet kuului molempiin yhdeksén kirjoitusta.
Ylateeman valmiudet alle kuuluvat alateemat huonot tavat puuttua (n=3), opettajien

osaaminen (n=4) sekd kommunikaation puute (n=2).
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Taulukko 2 Henkilokunnan valmiuksiin kohdistuva kritiikki.

Pelkistetty ilmaus

Alateema

Yliteema

P3aateema

Aikuiset eivat puutu kiusaamiseen rakenta-
valla tavalla.

Kiusaamisesta ei enaa haluttu kuulla, joten
kiusattu ei enda uskaltanut kertoa siita.

Puhuttelu ja ylimalkainen ilmoitus van-
hemmille ei riitd puuttumiskeinona. Kiu-
sattuja ei kuulu ohjeistaa valttamaan mui-
den seuraa.

Huonot tavat puuttua

Opettajien valmiuksissa on puutteita ja ke-
hitettavaa.

Opettajat eivat huomanneet kiusaamista
tai eivat ilmoittaneet siita kotiin. Opettajat
eivat osaa tai uskalla selvittda kiusaamisen
todellisia syitd. Pinnallista puuttumista yk-
sittdistapauksiin.

Olemassa olevia keinoja ei kdytetd. Opet-
tajat eivat osaa tai jaksa puuttua.

Opettajien taitamattomuus kasitella kiu-
saamistapauksia.

Opettajien osaaminen

Kiusasin, koska olin pitkastynyt koulussa.
Vanhempani eivat tienneet asiasta.

Kiusaamiseen johtavia syitd ei selvitetty.

Kommunikaation puute

Valmiu-
det

Henkil6-
kunnan
ammatti-
taito

Taulukossa 2. on esitetty valmiuksiin kohdistuvan kritiikin pelkistetyt ilmaukset seki ala-

teemat. Kritiikin katsottiin kohdistuvan valmiuksiin, jos kirjoittaja kirjoituksessaan kriti-

soi koulun henkilokuntaan kuuluvan henkilon tapoja puuttua kiusaamiseen tai henkil6-

kunnan osaamista. Esimerkkisitaatissa kirjoittaja pohtii, miksei koulun henkilokunta sel-

vittdnyt kiusaamiseen johtamia syitd. Kritiikki kohdistui ndin henkilokunnan toimintaan

ja siihen, etteivit koulun aikuiset osanneet ratkaista kiusaamistapausta kokonaisvaltai-

sesti.




42

“Kiusaamisasia haluttiin selvittid mahdollisimman pian, mutta miksi ke-

tddn ei kiinnostanut, mitd sen taustalla on?” KHI6

Alkuperiisilmaisu pelkistettiin ja muodostettiin alateema kommunikaation puute. Kirjoi-
tus kuului kyseiseen alateemaan siitd syysté, ettd kirjoittaja kokee, ettd koulun aikuisten
olisi tullut selvittdd kiusaamiseen johtavat syyt kommunikoimalla hédnen kanssaan. Kir-
joitus kuuluu péddteemaan henkilokunnan ammattitaito, silla kirjoituksessa ei kritisoida
koulun yleisid toimintatapoja, vaan kritiikki kohdistuu henkilokunnan valmiuksiin ja tai-
toihin. Yldteeman asenteet alle kuuluvat yhteensd kolme alateemaa. Alateemoiksi muo-
dostuivat kiusaamisen vihdttely (3), kiusaamisen hyviksyminen (4) seka kiusaamisongel-

man kieltdminen (2).
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Taulukko 3 Henkilokunnan asenteisiin kohdistuva kritiikki.

Pelkistetty ilmaus

Alateema

Yldteema

P3aateema

Kiusaamisen selvittdmisesta ala-asteella ei
tullut mitaan.

Opettaja ei kohdellut kiusattua tasapuoli-
sesti. Ylaasteella kiusaamisen sanottiin
vain harjoittavan tyoelamaan.

Oppilaan ei tulisi valittda kiusaamisesta.
Kiusaamisella on pitkaikaisia seurauksia.

Opettajat eivat suhtautuneet puuttumi-
seen tosissaan.

Kiusattu ei enaa luottanut, ettd aikuinen
saisi kiusaamista loppumaan.

Kiusaamisen vahattely

Kurjimmalta tuntuu, kun opettajat ovat va-
linpitdamattdmia: kiusaamista ei haluta
nahda tai paha olo mitatdidaan.

Opettajat ja koulu eivat hyvaksy tapahtu-
maa, silti kiusaamisen annetaan tapahtua.

Opettajat eivat nde eivatka puutu. He ajat-
televat, etta jokaisen on pidettdva puo-
lensa itse.

Rakenteellista vakivaltaa, ettd kiusaajat ja
hyssyttelijat hyvaksytaan.

Kiusaamisen hyvaksyminen

Kiusaamisen edessa levitellaan kasia. Uhria
syyllistetdan, koska ei mydnneta kiusaami-
sen tapahtumista.

Opettaja ei halunnut ndahda kiusaamistilan-
netta. Yhteydenotoista huolimatta kiusaa-
minen ei loppunut.

Kiusaamisongelman kielta-
minen

Asenteet

Henkil6-
kunnan
ammatti-
taito

Taulukossa 3. on esitetty asenteisiin kohdistuvan kritiikin pelkistetyt ilmaukset seka ala-

teemat. Kritiikin katsottiin kohdistuvan henkilokunnan asenteisiin, mikali kritiikin yhtey-

dessd mainittiin jotain esimerkiksi koulun henkilokunnan suhtautumisesta kiusaamiseen,

eikd esimerkiksi heidén kykyihinsi tai osaamiseensa liittyen. Esimerkkisitaatissa kirjoit-

taja kertoo kokemastaan kiusaamisesta, joka jitti hineen suuret henkiset arvet. Opettajien

valinpitdimattomyyden vuoksi kirjoittaja koki menettineensd luottamuksen opettajiin,

joka puolestaan vaikutti sithen, ettei hin enédd uskaltanut kertoa kiusaamisesta aikuisille.

Kirjoittaja koki, ettei asialle kuitenkaan mitdén tehda.




44

“Opettajat huomasivat osan tilanteista, mutta suhtautuivat niihin tyyliin
"pojat ovat poikia, dlkdds nyt viitsiké. He eivdt joko tajunneet tilanteen va-

kavuutta tai eivit halunneet tajuta.” KH14

Tekstin alkuperdisilmaus pelkistettiin, jonka jdlkeen muodostettiin alateema kiusaamisen
vdhdttely seka yliateema asenteet. Kyseisen kirjoituksen kirjoittaja kohdisti kritiikkinsa
selvisti opettajan asenteisiin ja suhtautumiseen, eiké niink&én koulun kdytédnteisiin. Opet-
taja kirjoittajan mukaan koki, etteivit opettajat suhtaudu kiusaamiseen vakavasti. Yksi
kirjoituksista olisi voitu asettaa kumpaan tahansa péaédteemoista, silld kirjoittaja kirjoitti
koulusta yleiselld tasolla, mutta myds opettajista sekéd heidédn toiminnastaan. Esimerkki-
sitaatissa kirjoittaja kertoo koulun irtisanoutuvan kiusaamisen kaltaiselta perinnetoimin-

nalta ja mainitsee kiusaamisen tapahtuvan opettajien silmien alla.

"Nasuista puhuminen alkaa jo ennen lukuvuoden aloitusta, ja paine osal-
listumiseen kasvaa muutaman ensimmdisen kouluviikon aikana. Koulu irti-

sanoutuu ilmidstd ja viestittid vanhemmille, ettd rituaaleihin ei tule osal-

listua. Silti rituaaliin olennaisena osana liittyvi kiusaaminen aloitetaan

monissa kouluissa jo koulupdivan aikana opettajien silmien alla.” KH?2

Paitettiin, ettd kirjoitus asetetaan padteeman henkilokunnan ammattitaito alle, silla kri-
tiikki loppujen lopuksi kohdistuu siihen, kuinka opettajat jattavat kiusaamisen huomioi-

matta.

Kiusaamista ldhestyttiin myos sen vaikutusten kautta ja erityisesti sen, kuinka kiusaami-
sen vaikutukset ovat uhrien, kiusaajien, kiusaajauhrien seké liheisten kertomana ilmen-
tyneet heidén eldméssdéin. Laadullinen sisdllonanalyysi on sopiva menetelmé tutkia ih-
misten kokemuksia (Tuomi & Sarajarvi 2018). Kiusaamisen vaikutuksista kertovia kir-
joituksia oli aluksi 16. Ensimmaisilld lukukerroilla varikoodattiin keltaisiksi sellaisia kir-

joituksia, joissa kiusaamisen vaikutuksista ja sen kokemisesta kerrottiin. Sellaiset kirjoi-
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tukset, joissa mainittiin jotain kiusaamisen vaikutuksista, mutta ei avattu tarkemmin vai-
kutuksia kokemuksena, jétettiin pois aineistosta. Lopulliseen aineistoon pédtyi 11 kirjoi-
tusta, joista kuusi oli uhrien kirjoittamia, kaksi kiusaajauhrin kirjoittamia ja kolme oli
laheisten kirjoittamia. Kirjoitukset koodattiin etuliitteen ja jarjestysnumeron avulla, jotta
aineiston késittely sekd esittdminen olisivat selkedampééd. Uhrien kirjoitukset koodattiin
U1-U6, kiusaajauhrien kirjoitukset koodattiin KU7-KUS seka l1dheisten kirjoitukset koo-
dattiin L9-L11. Haluttiin selvittda, kuinka kiusaamisen vaikutukset ovat ithmisen ela-
massd vaikuttaneet ja miten ne on koettu. Teksteistd havaittiin neljd eri elaméan osa-alu-
etta, joihin kiusaamisen kerrottiin vaikuttavan. Jokaisesta kirjoituksesta oli lukiessa aina
kirjoitettu ylos Exceliin tekstissd kerrotut kiusaamisen vaikutukset, jos niitd 10ytyi. Vai-
kutusten analysoimisessa kiytettiin teoriaohjaavaa siséllonanalyysid. Teoriaohjaavassa
sisdllonanalyysissd teemat muodostetaan aikaisemman teorian tukemana, siltd osin, mité
keratty aineisto vaatii (Tuomi & Sarajirvi 2018). Teksteistd poimittiin teoriasta johdettuja
kiusaamisen vaikutuksia masennus, ahdistuneisuus, itsetuhoisuus, paniikkihdirio ja
heikko itsetunto. Havaittiin kuitenkin, ettd osa vaikutuksista ei tule huomioiduksi nididen
avainsanojen kautta, joten péétettiin muodostaa kuusi uutta kiusaamisen vaikutusta ai-
neistoista. Kuusi uutta vaikutusta: vidiristynyt omakuva, pelko, luottamuksen puute,
heikko henkinen jaksaminen, yksindisyys sekd perheen ahdinko, eivit muodostuneet ai-

kaisemmasta teoriasta vaan aineistosta. Aineistosta l0ytyi yhteensd 11 vaikutusta.
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Kiusaamisen vaikutusten mainintojen maarat

Perheen ahdinko _ 2
tisingisyys |
Itsetuhoisuus _ 3
Heikko henkinen jaksaminen _ 4
Luottamuksen puute _ 3
Heikko tsetunto [ 5
pelko | 7

Kiusaamisen vaikutukset

Vaaristynyt omakuva (itseinho) _ 2
paniikkihziric | I :
Ahdistuneisuus _ 2

vasennos - | S

Mainintojen maara

Kuvio 5 Kiusaamisen vaikutukset.

Kuviota 5. kéytettiin selvittdimddn aineistossa esiintyvid vaikutuksia. Sithen merkittiin
teksteissd mainittuja vaikutuksia. Keskimairin kirjoittajat mainitsivat noin 3,5 vaikutusta.
11 vaikutuksesta yksi mainitsi kirjoituksessaan enimmilldén seitsemén ja yksi vain yhden
vaikutuksen. Taulukkoa kéytettiin tukena selvitettdessd kunkin vaikutuksen suhdetta kir-

joittajan eri eldmén osa-alueella.
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Taulukko 4 Kiusaamisen vaikutukset eri elamén osa-alueilla.

Kirjoitus Ihmissuhteet Tyo Koulu H arrastuk.set Yhteensd
ja vapaa-aika

1. X X X 3
2. X X 2
3. X X 2
4. X 1
5. X X 2
6. X X X 3
7. X 1
8. X X 2
9. X X 2
10. X 1
11. X 1
Yhteensd 8 2 7 3

Kirjoituksista havaittiin neljd eri eldmin osa-aluetta, joihin kiusaaminen oli kirjoittajan
elaméssa vaikuttanut. Kirjoituksista aikaisemmin poimitut kiusaamisen vaikutukset, ku-
ten masennus ja ahdistuneisuus, on télld taulukolla yhdistetty eri eldmén osa-alueisiin,
mikéli tekstistd niki vaikutuksen yhteyden eldmén osa-alueeseen. Esimerkkisitaatissa kir-
joittaja kertoo pelon estineen hidnen jatkokoulunsa. Tastd syystd kirjoituksesta havaittu

vaikutus oli pelko ja sen katsottiin vaikuttavan uhrin koulunkdyntiin.

“Eniten minua kuitenkin kaduttaa, ettd yldasteen jilkeen en uskaltanut

mennd lukioon tai ammattikouluun, koska pelkdsin kiusaamisen jatkuvan.”

5.3 Luotettavuus

Dokumenttiaineistot ovat valmiita aineistoja, joita on olemassa tutkimuksista huolimatta.
Keritty aineisto ei ole luotu tutkimustarkoitusta varten, vaan kirjoittajat ovat osallistuneet
kirjoituksillaan yhteiskunnalliseen keskusteluun Helsingin sanomien mielipidekirjoitus-
osastolla. Tutkijan on oltava ldhdekriittinen, silld valmiita aineistoja tuotaessa aineistoon,
vaikuttaa aina sosiaalinen tilanne. (Miller 2005). Tamén lisdksi johtopéddtosten muodos-
tamiseen vaikuttaa my0s tutkijan kokemusmaailma seké ennakkokasitykset aiheesta. Pel-

kastddn tutkijoiden kiinnostus aihetta kohtaan saattaa ohjata analyysin ja tutkimuksen
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prosessia sekd lopputuloksia. Aineiston rajaamisessa tutkija tekee valintoja henkilokoh-
taisten mieltymystensi johdattelemana. (Tuomi & Sarajérvi 2018.) Kuitenkin tutkijan tu-
lee pyrkid objektiivisuuteen. Johtopditdsten sekd tulosten esittelyssé tulee nojautua ai-
neistosta johdettuihin eikd omien subjektiivisten mielipiteiden tai késitysten ohjaamiin

lopputuloksiin. (Alasuutari 2012.)

Yhtend tutkimuksen tarkoituksena on kuvata kiusaamisesta aiheutuvien terveysongel-
mien vaikutuksia yksilon kokemana. Tutkimukseen kerdtty aineisto toimii tdhén erin-
omaisesti, silld aineistosta on mahdollista nostaa esille juuri diagnoosien sijaan juuri nditad
kokemuksia seké sitd, kuinka ne ovat vaikuttaneet kirjoittajan eliméssi. Nédiden koke-
musten avaaminen voi olla erittdin merkittdvaa esimerkiksi opettajan ammatissa tydsken-

televille henkilolle.

Laadullisessa tutkimuksessa saattaa kuitenkin tapahtua virheitd, jotka voivat johtua esi-
merkiksi henkilokohtaisista mielipiteistd, visymyksestd tai huolimattomuudesta. Koska
laadullisessa tutkimuksessa ei aseteta hypoteesia, niin vapaus liikkua on suurempi, joten
tutkijan tulee pitdd huolta siitd, ettd ei anna omien mielipiteidensd ohjata tutkimuksen
kulkua. (Eskola & Suoranta 1998.) Toisaalta hypoteesittomuus voidaan nihdi voimava-
rana. Hypoteesittomuus altistaa tutkimuksen subjektiivisille muutoksille, mutta samalla
se antaa mahdollisuuden tulkita aineistoa useammasta nidkokulmasta. Laadullinen ana-
lyysi tarjoaa tutkijalle mahdollisuuksia ylldttyd ja oppia uutta. Hypoteesittomuuden toi-
mivuus vaatii kuitenkin, ettd tutkija on perehtynyt aikaisempaan tutkimukseen ja tiedos-

taa sen olemassaolon. (Eskola & Suoranta 1998.)

Johtopaitoksid muodostettaessa, niitd ohjaa ldhes aina omat kokemukset ja mielipiteet
(Eskola & Suoranta 1998). Tutkimuksen jokaista vaihetta tyosti kaksi tutkijaa, joka lisda
tutkimuksen validiteettia (Schreier 2012).
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6 TULOKSET

Tulososiossa kisitelldén aluksi koulun kéyténteisiin kohdistuvan kritiikin kautta kukin
yldteema omissa alaotsikoissaan. Seuraavaksi esitellddn henkilokunnan ammattitaitoon
kohdistunut kritiikki asenteiden sekd valmiuksien kautta. Lopuksi esitellddn kiusaamisen

vaikutuksia sekd niiden asettumista kirjoittajien eri eldmén osa-alueille.

6.1 Kritiikki

Koulun kiusaamisen vastaisia toimia kritisoitiin koulun kéytinteiden ja koulun henkilo-
kunnan tasolla. Koulun kéytédnteissé kritiikki kohdistui yhteistydmalleihin, puutteellisiin
toimintamalleihin, yksittdisiin toimintamalleihin, toimintamalleihin vaikeissa tapauksissa
sekd toimintamalleihin, joilla koettiin olevan negatiivinen vaikutus. Koulun henkil6kun-

nan toiminnassa kritisoitiin heidan asenteitansa seki valmiuksia.

6.1.1 Kritiikki koulun kdytinteiti kohtaan

PAATEEMA

Koulun kaytanteet

YLATEEMAT — _
Yhteistyo- Izlgnltn”t\inmearilellla

mallit vaikutus

Toimintamallit

Puutteelliset Yksittaiset
toimintamallit

tapauksissa

Kuvio 6 Koulun kdytanteisiin kohdistuva kritiikki.
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Kuviossa 6. havainnollistetaan koulun kdytinteiden alle asettuneet yldteemat. Seuraa-

vaksi esitellddn kunkin yldteeman tulokset omissa alaotsikoissaan.

6.1.1.1 Yhteistyomallit

Koulujen ylldpitdimat yhteistyomallit asettuivat kritiitkin kohteeksi kahdessa kirjoituk-
sessa. Koulujen kiusaamisen vastainen ty0 koettiin toimimattomaksi heikkojen yhteistyo-
verkostojen vuoksi. Kiusaamisen ei ajateltu rajoittuvan vain yksittdisiin oppilaisiin vaan
ongelma koskettaa koko yhteis6d sekd perheitd. Molemmat kirjoitukset kritisoivat koulu-
jen yhteistyomalleja, mutta kumpikin l&hestyi aihetta hieman eri ndkokulmasta. Kumpi-
kin kirjoittaja korosti yhteistyon merkitystd kiusaamisen vastaisessa tydssd ja kokivat,
ettd kodit tulee osallistaa osaksi kiusaamisen vastaista prosessia. Toisessa kirjoituksessa

korostettiin kodin ja koulun vélisen yhteistyon lisdksi moniammatillista yhteistyota.

“Koulussa tapahtuvan kiusaamisen kasittelyssd olisi pddstdvi kiusaaja—
kiusattu-jaosta ja ymmdrtdd, ettd kiusaaminen on koko ryhmdn ongelma...
On sanahelindd puhua kodin ja koulun yhteistyostd, jos meille vanhemmille
ei anneta keinoja hoitaa omalta osaltamme lasten ryhmdytymistd ja sosiaa-

listen verkostojen ylldpitdmistd.” KK6

KKG6 kirjoittaa siitd, miten tdrked asema kiusaamistilanteen ulkopuolisilla lapsilla ja hei-
dén vanhemmillaan on kiusaamisen lopettamisessa. Kirjoittajan lapsen kiusaamista-
pauksen kohdalla koulun palaverit ja huono yhteistyd eivit tuottaneet toivottua tulosta
kiusaamisen lopettamisessa. Hén otti itse yhteyttd muiden luokan lapsien vanhempiin ja
tapaus saatiin selvitettyd. Luokkayhteisd, huoltajat mukaan lukien, pitdisi ottaa mu-
kaan kiusaamistilanteiden selvittelyyn tai heille tulisi ainakin tiedottaa tapahtumista. Kir-
joittaja koki, ettd yhteistydon puuttuessa, heille ei anneta tarpeellisia vilineitd huolehtia
lastensa sosiaalisten suhteiden muodostumisesta seki tukea lastensa ryhméytymista. Kir-
joittaja huomioi kiusaamisilmion olevan koko ryhmén vélinen ongelma, eiké vain kiusaa-
jan ja uhrin vélinen prosessi. Kiusaamisen vastaiset toimintamallit ovat tehokkaampia,

jos pystytddn vaikuttamaan koko ryhmaéan.
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KK1 reagoi kirjoituksellaan koulun pihalla tapahtuneeseen alakouluikdisen tyton pahoin-
pitelyyn. Kirjoittajat kertoivat tapahtuman vaikuttaneen koko yhteis6on. Vikivallan ja
pelon edessé tirkeintd on keskustelu yhteison jasenten kesken. Kirjoittajaryhma kohdis-
tikin kritiikkinsd moniammatilliseen yhteistyohon ja totesi huonon yhteistyon vaikutta-

van toimintamallien tehokkuuteen.

“Hankkeet jddvdt kuitenkin tehottomiksi, jos koteja ei saada niihin mu-
kaan. Luottamusta pitdd rakentaa koulun, kodin ja muiden viranomaisten
vdlille. Sitd tarvitaan erityisesti silloin, kun on puhuttava ikdvistd ja vai-

keista asioista.” KK1

KK pohti vakavan ja esilld olleen kiusaamistapauksen jélkeen, mitd espoolaiset voivat
tehdé, jotta kiusaaminen vihenisi. Omille lapsille pitdd puhua siitd mikd on oikein ja mité
pitdd vastustaa. Kiusaamisen vastaiset hankkeet jaavit tehottomiksi, jos koteja ei saada
nithin mukaan. Yhteistyon toimimiseksi tarvitaan luottamusta kaikkien osapuolten vé-
lille. Kirjoittajat ajattelevat ettd, kiusaamisen tuomitseminen pitéisi tehdd selkedmmaéksi

ja védrdsta teosta pitdisi aina seurata konkreettisia toimenpiteité.

Kritiikin keskiossa oli luottamuksen ja avoimuuden puute kodin, koulun ja muiden lasten
kanssa tyoskentelevien henkiloiden valilld. Kiusaamisen vastaisen tyon ei tule olla yksin
koulun harteilla vaan on tirkedd huomioida myds muut lasten eldméssd vaikuttavat hen-

kilot, jotta kyseistd tyotd voidaan tehostaa.

“Vanhemmilla pitdd olla riittavdt tiedot luokan toiminnasta, jotta he
voivat tukea lapsia ja jotta lapset kokevat, ettd vanhemmat kommunikoi-

vat keskenddn.” KK6

“Meiddn yhteinen tehtdvimme on kantaa ndistd asioista vastuuta niin,

ettd lapsikin sen tajuaa.” KK1
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Molempien kirjoitusten ytimessa oli yhteistydn merkitys lasten turvallisuuden tunteen
vahvistamiseksi. Kirjoittajien mukaan yhteistyon avulla saavutettaisiin turvaverkko lap-
sen eldmiin, joka puolestaan auttaisi kiusaamisen ehkéisemisessd seké tapausten késitte-

lyssa.

6.1.1.2 Puutteelliset toimintamallit

Selkeité rajoja, konkreettisia keinoja puuttumisen tukena ja kokonaisvaltaista puuttumista
pidettiin tirkednd. Mikéli koulujen keinot kiusaamisen vastaisessa tyossi ovat puutteelli-
sia, on kiusaaminen vaikea saada loppumaan. Kiusaajille tulee viestié selkedsti, mikd on

sallittua ja mika ei.

KKS kritisoi kirjoituksessaan, kuinka koulun toimet eivit olleet tarpeeksi konkreettisia
lapsensa kiusaamistapauksen selvittelyssd. Koulun toimet jdivit tyhjiksi, silld henkil6-

kunnan palavereiden lisdksi, kiusaajille ei asetettu mitdén rangaistuksia.

“Koulun toistuvia yhteydenottoja kodit pitivit turhina. Kotien kanta oli "po-
Jjat ovat poikia". Koulu puolestaan vain pyoritti omia palavereitaan - ilman

rangaistuksia kiusaajille.” KK8

Kirjoittajan lapsen kiusaaminen huipentui 9. luokan lopulla pahoinpitelyyn. Samojen kiu-
saajien kanssa oli ollut ongelmia peruskoulun alusta ldhtien. Kiusaajien huoltajat vihat-
telivét tilannetta aina ja koulun palaverit ilman rangaistusten harjoittamista eivit saaneet
kiusaamista loppumaan. Kiusaajat nékivit, ettd todellisuudessa kukaan ei puuttunut hei-
dén toimintaansa. Koulun toimimattomuus tilanteessa johti sithen, ettd kiusaamisesta teh-
tiin rikosilmoitus. Kirjoittajasta joukossamme on sellaisia kiusaajia, joihin puhe ei tehoa

ja télldin on rankaistava mahdollisimman aikaisin konkreettisin keinoin.

KK11 kritisoi koulun kdytinteistd kasvatusndkemystd liian vapaamuotoiseksi. Hanesta
liberaali kasvatustapa ruokkii kiusaamista ja hdiriokdyttdytymisté ja ratkaisu tilanteeseen
16ytyy kasvattajan asenteista ja suhtautumisesta lapsiin ja nuoriin. Kasvattaja on johtaja,

jonka tulee ansaita lasten kunnioitus saadakseen oikeuden asettaa heille rajoja ja kieltdd
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ei-toivottua kéyttdytymistd. Lapsille on kerrottava selkedsti millainen kéytos ei ole sallit-

tavaa.

“Kasvatukseen tullut liberaali sallivuus on kiusaamisen ja muun hdiriékdyt-
taytymisen lannoitetta... Kiusaaminen loppuu, kun kasvattaja asettaa ra-
Jjat joka ainoalle lapsiryhmdssd ja kertoo selkedsti, mitd ei sallita ja mitd

sallitaan.” KK11

Kirjoittajan mukaan molemminpuolinen arvostus sekd luottamus antavat opettajalle oi-
keuden asettaa rajoja. Tatd kautta saavutetaan turvallinen ja viihtyisa ilmapiiri, jotta lap-
set voivat kokea olonsa hyvéksi koulussa. Kirjoittaja korostaakin, ettd kasvattajan,
joka on saavuttanut oppilaidensa arvostuksen ja luottamuksen, on helpompi keskittyd

olennaiseen, eli opettamiseen sekd kasvattamiseen.

KK2 kirjoitti, ettd koulun toimet epdonnistuivat, silld niilld ei ratkottu tilannetta koko-
naisvaltaisesti. Kirjoittajan tekstistd voidaan todeta, ettei koulu hdanen mielestddn tehnyt

riittavasti selvittddkseen tilannetta.

“Vanhempani pyrkivdit puuttumaan tilanteeseen, mutta koulun toimet kiu-
saamisen lopettamiseksi epdonnistuivat... Tilanne olisi voitu toki ratkaista
kokonaisvaltaisesti, mutta yritykset olivat siihen mennessd epdonnistu-

neet.” KK2

Kirjoittajaa, joka pakeni kiusaamistaan pelimaailmoihin, solvattiin, vihételtiin ja pahoin-
pideltiin koulussa ja internetissd. Vanhemmat yrittivit puuttua tilanteeseen, mutta koulun
toimet epdonnistuivat, eikd poliisinkaan véliintulo auttanut kuin hetkellisesti. Kirjoittaja
kokeekin, ettd hdnen kohdallaan kiusaamisen selvittiminen epdonnistui, silld tilannetta ei
selvitetty kokonaisvaltaisesti. Kiusaaminen on jatkunut pitkéén ja sithen on yritetty puut-

tua, mutta ilman tulosta.

Kaikkien kirjoitusten kritiikki kohdistu toimintamallien puutteellisuuteen. Kirjoittajat ko-
kivat, ettd mikéli kiusaamisen vastaisessa tydssd on huomattavia aukkoja toimintamallien

suhteen, on kiusaamisen ehkédiseminen ldhes mahdotonta.
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6.1.1.3 Yksittiiset toimintatavat

Kirjoittajia yhdisti se, ettd kaikki antoivat kritiikkid yksittdistd toimintaa kohtaan. Yksi
kritisoi kiusattujen siirtdmisté koulusta toiseen tapana puuttua kiusaamiseen, toinen kriti-
soi vilituntivalvojien mairaa vélitunneilla oleviin lapsiin verrattuna liian pieneksi ja kol-
mas kritisoi rangaistusten, kuten jilki-istunnon antamista kiusaamistilanteissa huonoksi
puuttumistavaksi. Yksittdiselld toimintatavalla, joka ei toimi, voidaan heikentdd paljon

kiusaamisen vastaisten toimintamallien toimivuutta.

KK10 kritisoi koulujen vilituntivalvontaa. Hénestd vain muutaman aikuisen valvonta
mahdollistaa kiusaamista ja hin ehdottaakin, ettd kaikki opettajat viettdisivit vélituntinsa
oppilaiden kanssa. T4lldin valvojia olisi enemmén ja vaikka se ei lopettaisi kiusaamista

kokonaan niin se vihentdisi sita.

“Koulukiusaaminen tapahtuu usein koulun vdilitunnilla, kun aikuinen ei ole
néikemdssd. Eikd aikuinen varmasti koulussa néekddn, silld useimmat heistd
viettdvdt vilitunnit eri paikassa kuin lapset. Pari aikuista valvoo satoja lap-

sia... kiusaajalle se mahdollistaa vapaan kentdn.” KK10

KK10 kokee, etta aikuisten viettdessd vilitunnit oppilaiden kanssa kiusaaja ei saa mah-
dollisuutta toimia valvojilta piilossa. Lisdksi aikuisten ldsndolo viestittdd oppilaille, ettd
aikuiset haluavat viettdd aikaa lasten kanssa ja ovat luomassa turvallista ympéristod lap-

sille.

Toinen kirjoittaja KK12 on reagoinut Kelan tutkimusprofessorin kirjoitukseen siiti,
kuinka lasten ja nuorten tekemé vékivalta tulisi ndhdé yhtd vadrana kuin aikuistenkin vé-
linen vékivalta. Kirjoittajasta termi “koulukiusaaminen” véhittelee usein rikollisuuden-
kin tunnuspiirteitd omaavia tekoja. Kiusaaja on saatava ymmartdmaan tekojensa laitto-
muus ja tuomittavuus, riippumatta siitd, onko hén vield alaikdisend tuomioiden ulkopuo-

lella
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Varsinaisen kritiikin koulun kéytanteitd kohtaan hin keskittdd toimintatapaan, jossa uhri
siirretddn toiseen kouluun. Témén kritiikin hdn peilaa sithen, kuinka rikoksen tehnyt ai-
kuinen saa teostaan rangaistuksen ja ldhetetdén yhteisdstéd pois, mutta koulussa tilanne on
kéédnteinen.

“Kdsittdmdton mutta tavallinen ratkaisumalli kiusaamistapauksissa on,

ettd kiusattu siirretddn toiseen kouluun.” KK12

Kirjoittajan mielestd kiusaamisella saavutettavien hyotyjen, kuten vallan, poistamiseksi
kiusaajalle tarvitsee asettaa tekoja vastaavat rangaistukset. Uhrin siirtdmisen sijaan kiu-

saaja pitdisi voida siirtdé toiseen kouluun.

“Miksi lapsille ja nuorille opetetaan, ettd sddntdjen rikkomisella

saavuttaa tuloksia eli valtaa?” KK12

Kirjoittaja kokee, ettd kiusaamalla uhrinsa pois koulusta, hdn oppii, ettd kiusaamisella

voidaan saavuttaa valtaa muihin.

KK3 kertoo, miten vaikeaa on puuttua ison porukan harjoittamaan kiusaamiseen. Kym-
menien luokkakavereiden kohdistamaa pilkkaa yhtd kohtaan ei saada loppumaan rangais-
tuksilla kuten jalki-istunnot. Hénesti tulisi luoda sellaiset rakenteet, asenteet ja toiminta-
mallit, ettd kiusaaminen olisi mahdotonta. Luokkakokoja tulisi laskea ja asenne- ja mo-

raalikasvatusta tulisi lisata.

"Rangaistukset kuten jdlki-istunnot eivdit vilttimdttd lopeta kiusaa-

mista...” KK3

Kritiikki rangaistuksia kohtaan siséltdd loppujen lopuksi ajatuksen siitd, ettd hei-
koilla rangaistuksilla ei voida muuttaa lasten asenteita kiusaamista kohtaan, vaan tulisi
keskittyd ryhmin asenteiden muutokseen. Kiusaamistapausten kohdalla toimintamallien
ei tulisi keskittyd kiusaajan rankaisemiseen vaan kiusaamistapausten kokonaisvaltaiseen
ehkdisemiseen, puuttumiseen sekd seurantaan. Riittdvé valvonta ja oikein kohdistetut ran-

gaistukset ovat kirjoittajien mielesti tirkeitd kiusaamisen vastaisessa tydssé.
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6.1.1.4 Toimintamallit vaikeissa tapauksissa

Nykyiset toimintamallit ovat riittdmattomia vaikeasti selvitettdvissad olevissa kiusaamis-
tapauksissa kuten, jos kiusaajia on iso ryhma tai lapsilla on huomattavia kéytésongelmia.
Kritiikki kohdistui siis siithen, jos on ollut perinteistd vaikeampi kiusaamistapaus, niin siti
el saada selvitettyd nykyisilla malleilla. Kirjoituksista ilmenee, ettd kiusaamisen vastai-
nen ty0 el voi rajoittua vain yksittdisten henkiléiden, kuten kiusaajan ja uhrin, asioiden
selvittimiseen vaan toimenpiteiden tulee huomioida kokonaisvaltaisemmin luokan oppi-

laat seki osallisten perheet.

“Koulujen toimintamallit ovat todenndkoisesti riittamdttomid tilanteissa,

Jjoissa lapsilla on huomattavia kdytosongelmia.” KK4

KK4 kirjoittaa, ettd huoltajien kuormittuneisuus ja kielteiset vanhemmuustyylit ovat yh-
teydessd lasten kdytosongelmiin. Koulukiusaamisen vdhentdminen vaatii siis laadukasta
perhety0té tai strukturoitua vanhempainohjausta. Tavallisilla kiusaamiseen puuttumisen
toimintamalleilla saatetaan tarttua joissain tilanteissa vdirddn asiaan. Kirjoittajan mie-
lestd erityisesti tilanteet, joissa lapsilla on vaikeita kdytdsongelmia, tarvitsevat uusia toi-

mintamalleja.

“Laaja-alaisissa ongelmatilanteissa on tdrkedd, ettd tukitoimissa

huomioidaan koko perhesysteemi.” KK4

Toisessa kirjoituksessa kritiikki kohdistui KiVa Kouluun ja sen toimintamalleihin. Kir-
joittaja kertoi lapsensa kokemasta kiusaamisesta ja totesi, ettei KiVa Koulu toimi, jos
kiusaajia on suuri ryhmi. KiVa Koulun tarkoituksena on vaikuttaa ryhmaéén ja kouluyh-

teisdon, jotta kiusaamista pystyttdisiin ehkdiseméén ennalta.

“Kiva koulu -ajatus ei toimi, jos kiusaajia on iso ryhmd, mutta se toimii

varmasti vertaissovitteluun.” KK7

Kirjoittaja kuitenkin toteaa Kiva Koulun toimivan varmasti vertaissovitteluun eli kahden

oppilaan vélisen kiusaamistapauksen selvittimiseen.
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Kiusaamisen vastaisten toimintamallien tulisi kyetd huomiomaan myds ongelmalliset ta-
paukset. Ison ryhmén toteuttama kiusaaminen sekd haastavan oppilaan toteuttama kiu-

saaminen vaativat uudenlaisia toimintatapoja.

6.1.1.5 Toimintamalleilla negatiivinen vaikutus

Aina koulujen toimintamalleilla ei ole toivottua vaikutusta. Kahden kirjoittajan mukaan
jotkin koulujen kéytdnnoistd pikemminkin pahentavat kiusaamistilannetta. Toinen mai-
nitsi kiytdnnon, jossa tilanteen molemmat osapuolet kuullaan yhtdaikaisesti ja toinen
yleisti kaikkien menetelmien, jotka keskittyvit kiusaamisen kitkemiseen, pahentavan on-

gelmaa.

“Osassa kouluja on vallalla kdytdnto, jossa kiusaajat ja kiusattu kutsutaan
vhdessd opettajan tai rehtorin luokse antamaan selvitys tapahtuneesta.
Ndin kiusattu joutuu uudelleen kohtaamaan kiusaajansa, jotka saattavat
toistaa selvittelyssd samat herjat ja piikit, joiden vuoksi selvittelyyn alun

perin ldhdettiinkin. ” KK9

KKO korosti tekstissddn uhrin turvaamista. Kiusaamistilanteista tulisi kuulla osapuolia
erikseen ja uhrin huoltajat olisi otettava mukaan selvittelyyn heti alkuvaiheessa. Mikali
kiusaaja ja uhri kohtaavat tilanteessa keskenéén, joutuu uhri uudelleen altistetuksi koke-

malleen kiusaamiselle.

“Yleistden voidaan todeta, ettd menetelmdit, joissa keskitytddn koulukiusaa-

misen kitkemiseen, pikemminkin pahentavat kuin parantavat ongelmaa.”

KK5

KKS kirjoitti, ettd parhaimmiksi ovat osoittautuneet menetelmait, joissa koulukiusaami-
seen el keskitytd lainkaan, vaan kdytettdvissad olevat voimavarat tulisi laittaa oppilaiden
vithtymisen ja keskindisen toveruuden edistamiseen, eli pyrkimyksena tulisi olla ryhméén
vaikuttaminen. Hén kirjoittaa my®0s siitd, ettd koulukiusaamisen ehkéisemiseksi on kehi-
tetty useita toimintamalleja, jotka ovat antaneet lupaavia tuloksia pilotointivaiheessa yh-

dessé koulussa, mutta toisessa tulokset eivit ole yhtd imartelevia.
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Koulujen tulisi valita sellaisia toimintamalleja, jotka takaavat uhrin turvallisuuden seké
kasvattavat oppilaiden empatiakykyd. Koulujen tulisi myds olla tarkkana, etteivét kéyte-

tyt toimintamallit tuota negatiivisia tuloksia.

6.1.2 Kritiikki koulun henkilokuntaa kohtaan

PAATEEMA

Henkilokunnan ammattitaito

YLATEEMAT

Asenteet Valmiudet

Kuvio 7 Koulun henkildkuntaan kohdistuva kritiikki.

Kuviossa 7. havainnollistettu pddteeman alle muodostuneet yldteemat. Seuraavaksi
henkilokunnan ammattitaitoon kohdistunut kritiikki esitetddn kunkin yliteeman kautta

omissa alaotsikoissaan.
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6.1.2.1 Valmiudet

Opettajilla sekd koulun muulla henkilokunnalla on suuri vastuu kiusaamisen vastaisessa
tyossd. Kolmessa kirjoituksessa kritisoitiin puuttumisen tapoja yksittdisten opettajien tai
rehtoreiden toimina. Koulun henkilokunnan tulee pyrkid valitsemaan ja keksimain raken-

tavia puuttumisen tapoja.

KHI1 kokee, etti koulun aikuiset eivit puutu kiusaamiseen rakentavalla tavalla. Rakenta-
vaksi tavaksi hén katsoo esimerkiksi sen, ettd kiusaamiseen puuttuminen alkaa siitd, etti
selvitetdén tapahtumiin johtaneet tekijat seké osallisten taustat. Kiusaamistapauksen sel-

vittdmiseen tulee ottaa myds mukaan muut lapsen tai nuoren eldméssé vaikuttavat tahot.

2

onet lapset ja nuoret kokevat, etteivit aikuiset puutu esimerkiksi kou-

lussa tapahtuvaan kiusaamiseen rakentavalla tavalla.” KH1

KH1 mielestd vastuu rakentavien tapojen kehittdmisessa lepdd koulun ammattilaisten har-
teilla. Kirjoittaja mainitsee esimerkkiné ei-rakentavasta tavasta koulusiirron. Téll6in apua
kaipaava lapsi tai nuori jdd ilman tukea ja ongelma siirtyy hdnen mukanaan seuraavaan

kouluun.

Kahdessa kirjoituksessa kritisoitiin niin rehtorin kuin opettajienkin toimia kiusaamisen
selvittdmiseksi. Kummankin kirjoittajan mielestd kiusaamiseen on puututtu huonosti ja
tistd syystd kiusaamista ei ole saatu loppumaan. KH6 kertoo rehtorin maininneen, etté ei
kasvatuskeskustelun jdlkeen halua kuulla kiusaamisesta mitddn tai muuten osalliset siir-
retddn toisiin luokkiin. Tdma johti siihen, ettd kiusaamisen jatkuessa entiselldén, siitd ei

enda kerrottu.

«“

uuta en keskustelusta juuri muista, paitsi rehtorin pddtosilmoituksen,
ettd jos hdn palaverin jdlkeen vield kuulee mitddn tdstd asiasta, hdn siir-
tdd sekd kiusaajan ettd kiusatun toisiin luokkiin.... Poikamme kertoi, ettd
peruskoulussa kiusaaminen oli jatkunut kuten ennenkin, myos ldpi seuraa-
van vuosiluokan. Hdin ei kuitenkaan ollut uskaltanut kertoa siitd mitdcdn,

koska ei halunnut eroon ainoasta luokkakaveristaan.” KH6
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Myos KH6 kertoi tapauksesta, jossa opettajien ja rehtorin puhuttelussa lasta ohjeistettiin
valttdimaadn kiusaajiensa seuraa, joka johti kiusaamisen jatkumiseen. Kiusaajat pyrkivit
eristiméédn uhria ryhmaistd ja annettu ohje viltelld heididn seuraansa, oli juuri sitd mitd

kiusaajat olivat teoillaan tavoitelleet.

“Lastemme kouluissa vikivallan tekijoiden rangaistukseksi riittivdt opet-
tajien tai rehtorin puhuttelu sekd ylimalkainen ilmoitus heiddn vanhem-
milleen. Kiusattua lasta ohjeistettiin vilttimddn muiden seuraa — muuttu-

maan ndkymdttomdksi.” KH9

Kiusaamiseen puuttuminen ei valttdimétta aina ole onnistunutta. Mikéli opettajat ja rehto-
rit eivit osaa puuttua kiusaamiseen rakentavasti, se saattaa jatkua heilti piilossa ja titen
uhrin kokemukset jatkuvat. Opettajien ja rehtorien silmissd kiusaaminen ndyttdd loppu-
neen ja he kokevat onnistuneensa toimissaan, mutta todellisuudessa se ei vain ole endi

heiddn havaittavissa. Opettajien osaamisen kehittdminen on télloin ensisijaisen tarkeas.

Opettajien osaaminen oli kolmessa kirjoituksessa kritiikin kohteena. Opettajien ei koettu
osaavan havaita kiusaamista, selvittdd kiusaamistapauksen taustoja tai valita oikeita toi-
mintatapoja. Opettajien koettiin siirtdvdn vastuuta eikd kiusaamisongelmaa myonneta.

KH3 kyseenalaisti opettajien kykyé ja halua havaita kiusaamista.

“On varmasti totta, ettd opettajien toiminnassa, halussa ja kyvyssd ndahdd

kiusaamis-ilmiditd on parantamisen varaa. Voi silti olla, ettei se riitd.’

KH3

Kirjoittaja kokee, ettd opettajien kyvyissd on parantamisen varaa ja, ettd koulun henkild-

kunnan tulee myds tarjota tukea niille oppilaille, jotka toimivat niiden oppilaiden tukena,
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joilla on joitain ongelmia. Opettajien kyky havaita kiusaamista oli myds esillda KH12 kir-
joituksessa. Taméin lisdksi opettajat eivit edes ilmoittaneet lydmistapauksesta vanhem-

mille.

“Melkein poikkeuksetta opettajat eivit ole huomanneet mitddn, tai se
opettaja, joka oli huomannut, ei katsonut asiakseen kertoa siitd meille. Ei,

vaikka lastamme on lyoty opettajan ndhden nyrkilld kasvoihin.” KH12

KHI12 ja KH15 kritisoivat opettajien taitoa selvitelld kiusaamisen taustoja sekd puuttua
kiusaamiseen. KH12 mainitsee my0s, etteivit opettajat valttimattd uskalla selvitelld kiu-
saamisen todellisia syitd vaan kiusaamisen selvittimiseksi osapuolet joutuvat tekemiin
vikindisen sovinnon. KH15 mainitsee, ettd on olemassa toimintamalleja, jotka olisivat
toimivia. Kirjoittaja uskoo, ettid opettajat ovat joko liian kokemattomia tai liian vasyneiti

selvittiméén kiusaamistapauksia.

Tuntuu, ettd opettajat eivit osaa tai uskalla selvitelld kiusaamisen todelli-
sia syitd. Vuosiakin jatkunutta kiusaamista kdasitellddn yksittdistapauk-
sena. Uhria kdsketddn olemaan muistelematta menneitd. Lopuksi oppilaat

laitetaan tekemddn vdkindinen sovinto.” KH12

“On siis olemassa keinoja. Miksei niitd kdytetd? Ehkei tapoja kiusaamisen
lopettamiseksi yksinkertaisesti tunneta. Ehkd opettajat ovat niin kokemat-
tomia, etteivit he osaa puuttua tilanteeseen. Ehkei opettajilla riitd energia

kiusaamisen kitkemiseen.” KHI15

KHS kokee, ettei jalki-istunto ole riittdvd toimenpide kiusaamisen ehkdisemiseksi. Opet-

tajien tulisi omata paremmat keinot puuttua kiusaamiseen.

“Jos opettajien koulutus ja eldmdnkokemus eivdt riitd vyyhdin avaami-
seen, vaan ainoa seuraamus on vdhdn jdlki-istuntoa Topille, vikivalta li-

sddntyy.” KHS
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KH12 kokee my®0s, ettei koulun henkilokunnasta kukaan ota tilanteessa vastuuta. Vastuu

siirretddn joko muille opettajille tai koulun rehtorille.

“Opettajat, rehtori ja henkilokunta pallottelevat vastuuta toisilleen. Luo-
kanvalvoja ei suostu ottamaan kantaa kiusaamiseen, joka ei ole tapahtu-
nut hdnen tunneillaan vaan vilitunnilla, koulumatkalla tai toisen opetta-

jan tunnilla.” KHI12

Kirjoittajat kokevat, etteivit opettajat osaa havaita kiusaamista seké osaa, halua tai jaksa
selvitelld kiusaamistapausten syitd ja vastuu siirretdédn aina seuraavalle. Kun vastuuta siir-
retdén toisille, osapuolet eivit kommunikoi keskendin eivétka tee yhteistyota, jaavat kiu-
saamisen taustalla vaikuttavat tekijat selvittimattd. KHS kirjoittaa, kuinka koulun ja ko-
din vélisen heikon yhteistyon ja kommunikaation vuoksi, hdnen tekemién kiusaamista ei

voitu lopettaa. Koulu ei ilmoittanut vanhemmille kirjoittajan toimista.

“Minulle koulu oli tylsdd. Pidin ylld showta, koska olin pitkdstynyt. Van-
hempani eivdt tienneet kdyttdytymisestdini koulussa. Ei ollut kommunikaa-

tiota koulun ja kodin vilissd.” KHS

Toisessa kommunikaation puutetta kritisoivassa kirjoituksessa kirjoittaja toteaa, ettd ha-
nen tekemdénsé kiusaamiseen puututtiin oikein ja hyvin, mutta kukaan ei halunnut selvit-
tad kiusaamisen taustoja. Kirjoittajan kotioloissa oli alkoholismia ja vékivaltaa, joka kir-

joittajan mukaan johti sithen, ettéd alkoi kiusata muita.

“Kiusaamisasia haluttiin selvittdd mahdollisimman pian, mutta miksi ke-

tddn ei kiinnostanut, mitd sen taustalla on?” KHI16

Kirjoittajat korostavat, ettd kiusaamistilanteita saadaan paremmin selvitettyd, kun kom-
munikoidaan kodin kanssa, seké selvitetdéin kiusaajalta syitd kiusaamiseen. Avoin kom-
munikaatio olisi tirkedd rakentavassa ja kokonaisvaltaisessa kiusaamisen vastaisessa

tyOssa.
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6.1.2.2 Asenteet

Koulun henkilékunnan osaamisen ja valmiuksien lisdksi kritiikki kohdistui myds henki-
l6kunnan asenteisiin. Kiusaamistapauksia usein véhételtiin tai niiden olemassaolo kiel-
lettiin kokonaan seki joissain kirjoituksissa oli havaittavissa kiusaamisen hyviaksymista.
Kiusaamistilanteiden véhattelyd oli havaittavissa kolmessa kirjoituksessa. Kirjoituksissa
tyypillistd oli, ettd kiusaamisesta kertomisen jélkeen opettajan vastauksesta oli havaitta-
vissa vahittelyd. KH4 rohkaistui kertomaan kiusaamisesta opettajalleen, joka késki uhrin
olla valittimaétta kohtelustaan. KH17 puolestaan kertoi saaneensa vastaukseksi, ettd kiu-

saamisen kokeminen on hyvii harjoitusta tydeldmaii varten.

“En koskaan unohda sitd, kun rohkaistuin kertomaan opettajalle kiusaa-

misesta, tamd totesi, ettd "hdnhdn kiusaa kaikkia, dld vilita” KH4

“Kiusaamistani yritettiin selvittid ala-asteella. Siitd ei tullut mitddn, eikd
opettajakaan kohdellut minua tasapuolisesti verrattuna kiusaajiin. ...Us-
kaltauduin sanomaan kiusaamisesta viime syksynd kiusaajien luokanval-
vojalle, mutta vastaus oli timd: "No, toi on vaan hyvdd harjotusta tulevaa

tyoeldmdid varten. Sielldkin on ilkeitd ihmisia.” KHI17

Kiusaamisesta kertomisen ja opettajan vahittelevian vastauksen jélkeen kiusaaminen jat-
kui entiselldén. Toisen kirjoittajan kohdalla opettajan suhtautuminen vaikutti siten, ettei
endd kyennyt kertomaan asiasta eteenpéin. Kolmas kirjoittaja kertoi opettajan vihattele-
vin vastauksen johtaneen siihen, ettei hdn endéd uskonut, ettd kiusaamiselle voitaisiin

tehda jotain.

“Opettajat huomasivat osan tilanteista, mutta suhtautuivat niihin tyyliin
"pojat ovat poikia, dlkdds nyt viitsiko. He eivdt joko tajunneet tilanteen
vakavuutta tai eivit halunneet tajuta. En koskaan kertonut kiusaamisesta
vanhemmilleni tai muille aikuisille. Itsetuntoni oli niin tdydellisesti tu-

hottu, ettd en kestdnyt kertoa asiasta... en uskonut, ettd asialle voitaisiin
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tehdd jotakin, vaikka kertoisinkin. Tdtd vahvistivat kokemukseni niistd,

jotka kertoivat.” KH14

Opettajien vihittelevd suhtautuminen oli jokaisen kolmen kirjoittajan mielestd erittdin
huolestuttavaa. Vahittelevd suhtautuminen alensi uhrien kokemaa luottamusta koulun ai-
kuisiin. Vidhéttelyn liséksi, joidenkin kirjoitusten mukaan koulun henkilokunta ndytti hil-
jaisesti hyviksyvén kiusaamisen. KH2 kertoo oppilaiden ylldpitimésta, epavirallisesta ta-
pahtumasta, jossa oppilaita ndyryytetddn ja heiddn kustannuksellaan nauretaan. Koulun
henkilokunta ei usko kuuluvansa tapahtumaan, mutta silti ndyryyttavét toimet aloitetaan

opettajan silmien alla.

“Nasuista puhuminen alkaa jo ennen lukuvuoden aloitusta, ja paine osal-
listumiseen kasvaa muutaman ensimmdisen kouluviikon aikana. Koulu ir-
tisanoutuu ilmiéstd ja viestittid vanhemmille, ettd rituaaleihin ei tule osal-
listua. Silti rituaaliin olennaisena osana liittyvd kiusaaminen aloitetaan

monissa kouluissa jo koulupdivdin aikana opettajien silmien alla.” KH?2

KH10 kirjoittaa, ettd koulun johtohenkilokunta saattaa puolustaa kiusaajia sekd vahatelld
kiusaamisongelmaa. Kiusaamisen hyviksyminen sekd vilinpitimittomyys koettiin kiu-
saamisen kaltaiseksi ongelmaksi. KH18 uskoo, etteivit opettajat aina halua ndhda kiusaa-
mista. Opettaja toimillaan mitéto1i uhrin tunteman ahdistuksen ja pahan olon. Yksi syy
sille, etteivit opettajat halua ndhda kiusaamista, johtuu kirjoittajan mielestd lapsen ympi-

rilld tyoskentelevien henkildiden visymisesta.

Koulu- ja tyopaikkakiusaaminen ovat rakenteellista vikivaltaa, jossa kiu-
saajat ja hyssyttelijit saadaan yleensd painettua “villaisella™... Kouluissa
vlempien tahojen viliinpitimdttomyys kiusaamista kohtaan on yhtd paha
asia kuin itse kiusaaminen... Kun koulun johto ldhtee puolustelemaan ja
vihdttelemdidn kiusaajien toimintaa tai jopa juoruilemaan kiusattua vas-

taan, keinot ovat olemattomat.” KHI10
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“...jdlkeenpdin kurjimmalta tuntuu se, ettd aikuiset olivat vilinpitimditto-
mid. Moni kokee, ettei kiusaamista haluttu ndhdd ja ettd nuoren paha olo
mitdtoitiin. Nuorten hyvdn eldmdn suurimpia uhkia on heiddn ympdrillddn

olevien aikuisten visyminen.” KHI18

Yksi kirjoittaja nosti esille sen, ettd opettajat tuntuvat ajattelevan, ettd jokaisen tulee pitda
huolta itsestddn. Han myos kertoo, etteivét opettajat nde kiusaamisen tapahtuvan tai sitten

he paittavit olla ndkemattd ja titen hyviksyvit kiusaamisen.

“Opettajat eivdt siithen puuttuneet vaan tuntuivat ajattelevan, ettd jokaisen
on pidettdvd puolensa... opettajat eivdt sitd nde tai sitten he edelleen kat-

sovat ldpi sormiensa.” KH13

Kiusaamisen hyviksymisen liséksi, kahdesta kirjoituksesta kdvi ilmi kiusaamisongelman
kieltiminen. KH11 kertoo, ettei opettaja halunnut nihda kirjoittajan lapsen kokemaa kiu-
saamista. Yhteydenotoista huolimatta tilanteelle ei kuitenkaan ikind saatu ratkaisua.
Opettaja jatti kiusaamiseen puuttumisen kokonaan tekemétté tai epdonnistui siind. KH7
puolestaan kertoo henkilokunnan vaikeudesta myontda kiusaamista koulussaan. Hin ko-
kee, ettd mikéli kiusaamisongelmaa ei koulussa tunnusteta, saattaa se johtaa valheellisiin

kirjauksiin kiusaamistapauksista.

“Lapseni oli pitkddn koulukiusattu, mitd opettaja ei halunnut ndhdd. Mo-

nista yhteydenotoista huolimatta kiusaaminen ei loppunut.” KHI 1

“Opet-tajat ja valvovat viranomaiset -levitteleviit asian edessd kd-siddn...
Uhrin syyllistimiselle on muitakin syitd, muun muassa koulun henkilékun-
nan vaikeus myontdd kiusaaminen omassa koulussaan... Tdmd voi johtaa

jopa siihen, ettd kiusaamis|tapauksia ei kirjata totuudenmukaisesti” KH7
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KH7 uskoo, ettd syy sille miksi koulun henkilékunta ei myonna kiusaamisongelmaa, joh-
tuu siitéd, ettd yritetddn puolustaa omaa etuaan. Lapsen turvallisuus ja hyvinvointi jadvit

télloin toissijaiseksi.

“Oman pesdn puolustaminen menee lasten hyvinvoinnin edelle. "KH7

6.1.3 Yhteenveto

Koulun kéytanteiden kritiikki oli jaettu viiteen yldteemaan: puutteelliset toimintamallit,
vhteistyomallit, yksittdiset toimintatavat, toimintamallit vaikeissa tapauksissa seké toi-
mintamalleilla negatiivinen vaikutus. Kritiikki kohdistui siis eri osa-alueisiin koulun kiy-
tdnteissd, mutta kaikki kirjoittajat olivat huolissaan kiusaamisesta kouluissa ja kokivat
tarpeen muutokselle. Kaikkea kritiikkid yhdisti my6s epéluottamus koulun kykyyn tais-
tella kiusaamista vastaan. Kirjoituksista voitiin havaita, ettd kritiikki kohdistui usein

puuttumisen keinoihin, eikd niinkdin ehkédisemiseen tai jdlkihoitoon.

Taulukko 5 Koulun kdytéinteitd kritisoivien kirjoitusten méérit kussakin ylateemassa.

KK1 KK2 KK3 KK4 | KK5 KK6 KK7 KK8 KK9 KK10 KK11 KK12
Yhteensa
Puutteelliset toiminta-
X X X 3
mallit
Yhteistyomallit X X 2
Yksittdiset toimintata-
X X 2
vat
Toimintamallit vai-
X X 2
keissa tapauksissa
Toimintamalleilla nega-
X X X 3
tiivinen vaikutus

Koulujen toimintamallien puutteellisuus sekéd toimintamallien negatiiviset vaikutukset
huomioitiin molemmat kolmessa kirjoituksessa. Muissa kritiikin kohteissa oli kaikissa
kaksi kirjoittajaa. Koulun kdytanteiden tulisi kirjoitusten mukaan olla selkedammait sekd

opettajille ettd oppilaille. Kaikkien tulee tietdd, millainen toiminta on oikein ja millainen
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vadrin. Vaarinlaiseen kdytokseen puuttuminen ja puuttumistapa ei tulisi yllatyksené op-
pilaalle, kun opettajilla olisi yhteinen linja kiusaamiseen puuttumisessa. Osassa kirjoituk-
sista kévi ilmi, ettd yhteiset sdénnot sekd toimintatavat luovat turvallisuuden tunnetta kou-
luihin. Lapsen turvallisuuden takaamiseksi kirjoituksista voidaan nostaa yhteistyon mer-
kitys. Avoin kommunikaatio sekd jatkuva yhteistyo koko yhteison sisilld auttaa luomaan

turvaverkkoa lapsen ympdrille.

Kritiikista voitiin padtelld myos, ettd koulujen keinot jaavit usein viljiksi. Yhteisten lin-
jojen tueksi tarvittaisiin myos konkreettisia toimia kiusaamisen vastaiseen tyohon. Kri-
tiikki kohdistui myos olemassa oleviin toimintatapoihin, kuten esimerkiksi jélki-istuntoi-
hin seki kouluvaihtoon. Toimintatapojen katsottiin olevan tehottomia tai joissain tapauk-
sissa niilld saattoi olla negatiivisia vaikutuksia, kuten esimerkiksi kiusaajan ja uhrin véli-
selld keskustelulla. Yhdessé kirjoituksessa kritiikki kohdistui valvonnan puutteeseen sekéd
perinteeseen, ettd opettajat viettdvét vilituntinsa sisélld, kun ulkona lapsia on vahtimassa
vain pari aikuista. Tadstd valvonnan puutteesta johtuen, kiusaajille avautuu mahdollisuus
kiusaamiselle. Valvonnan puutteen néhtiin aiheuttavan turvattomuuden tunnetta. Yhti
selkedd kaytinnettd, joka olisi saanut eniten kritiikkié, ei noussut esille, vaan kritiikki

kohdistui useisiin eri kédytinteisiin.

Koulun henkilokuntaan kohdistuva kritiikki koski joko henkilokunnan valmiuksia toimia
kiusaamistapauksissa ja niiden selvittelyssi tai yleisesti heididn asenteitaan kiusaamista
kohtaan. Yhdeksén kirjoitusta kritisoi valmiuksia sekd yhdeksén kirjoitusta kritisoi asen-
teita. Vaikka kirjoitukset ovat jaettu kahteen paateemaan, kaikkien kirjoitusten kritiikin
perusteella voidaan sanoa, ettd onnistuneessa kiusaamisen vastaisessa toiminnassa on

asenteiden sekd valmiuksien oltava kohdillaan.
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Taulukko 6 Koulun henkilokuntaan kohdistuva kritiikki.

Paateema

Valmiudet

Asenteet

Ylateemat

Huonot tavat

puuttua

Opettajan osaami-

nen

Kommunikaation

puute

Kiusaamisen va-

hattely

Kiusaamisen hy-

vaksyminen

Kiusaamisongel-

man kieltdminen

KH1

X

KH2

KH3

KH4

KH5

KH6

KH7

KH8

KH9

KH10

KH11

KH12

KH13

KH14

KH15

KH16

KH17

KH18

Yhteensa

Kritiikki kohdistui tasaisesti molempiin padteemoihin. Koulun henkilékunnan valmiuksia

kritisoitiin valittujen huonoksi ajateltujen toimintatapojen, opettajien osaamisen sekéa

kommunikaation puutteen kautta. Henkilokunnan valmiuksien katsottiin olevan puutteel-

lisia eikd kiusaamistilanteita osattu hoitaa kokonaisvaltaisesti. Henkilokunta ei osannut

puuttua kiusaamiseen tai ei osattu muodostaa avoimia kommunikaatioyhteyksid kiusaa-

mistapausten osapuolien tai kodin vélilla. Kirjoituksista voitiin havaita my0s, ettd osassa

tapauksia haluttiin puuttua ja myds puututtiin, mutta opettajien tai rehtorien valitsemat

lahestymistavat eivét olleet hyvid. Ei siis osattu puuttua kiusaamiseen oikein. Aina ei kui-

tenkaan ndytetty edes haluavan havaita kiusaamista.
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Asenteisiin kohdistuva kritiikki piti siséllddn kiusaamisen véhittelyn sekd hyvéksymisen
sekd kiusaamisongelman kieltdmisen. Kaikista kirjoituksista voitiin havaita, ettd kiusaa-
mista ei aina haluta ndhdé sen vakavuudesta huolimatta tai kiusaamista vdhateltiin. Jois-
sain tapauksissa kiusaamisongelma kiellettiin kokonaan. Viahétteleva suhtautuminen seka
kiusaamisen hyviksyminen johtivat usein uhrit epitoivoiseen asemaan, jossa he eivit
endd uskaltaneet tai halunneet kertoa kiusaamisesta. Ongelman kieltimisessd puolestaan
oli havaittavissa samoja piirteitd kuin vahéttelyssd sekd hyviaksymisessa, silld kiusaamis-
ongelmaa ei haluttu ndhdd. Tamai johti yhdessé tapauksessa siihen, ettei uhrin kokemaa

kiusaamista selvitetty eikd sithen puututtu tarpeeksi.

6.2 Kiusaamisen vaikutukset

Kiusaamisesta aiheutui masennusta, ahdistuneisuutta, paniikkihdiriota, vaaristynytta
omakuvaa, pelkoa, heikkoa itsetuntoa, luottamuksen puutetta, heikkoa henkista jaksa-
mista, itsetuhoisuutta, yksindisyyttd seké kiusatun perheelle ahdinkoa. Edelld mainituilla
oli selkedsti vaikutusta eldméssd ihmissuhteisiin, koulunkéyntiin, tydeldméén seké vapaa

aikaan ja harrastuksiin. Seuraavaksi esitelldéin tuloksia vaikutusalueittain.

6.2.1 Vaikutukset ihmissuhteisiin

Ihmissuhteet mainittiin yleisimmin kirjoittajien kirjoituksissa. Kahdeksassa kirjoituk-
sessa yhdestdtoista oli maininta siitd, kuinka kiusaaminen oli vaikuttanut ihmissuhteisiin.
Ihmissuhteisiin vaikuttivat monet kiusaamisesta aiheutuneet tekijit. Aikaisemmista ko-
kemuksista kumpuava pelko sekd luottamuksen puute toimivat usein esteend uusien ih-
missuhteiden muodostamiselle. Lisdksi ihmissuhteissa vaikutti kiusaamisen atheuttama
heikko itsetunto, jonka vuoksi syntyi luottamuksen puutetta seka epduskoisuutta siitd, ettd
joku voisi aidosti vilittdd. Yhden kirjoittajan kohdalla ratkaisu 16ytyi verkossa muodos-
tettujen thmissuhteiden kautta, silld ndissa ei tarvinnut peldtd, koulusta tuttua, alistavaa

kohtelua.

“Peleissd kohtasin ihmisid, joiden kanssa olen viettinyt kymmenid tai satoja
tunteja pelaten ja keskustellen etdyhteyden kautta. Ndissd ihmissuhteissa minun
ei tarvinnut kohdata tai pelidtd alistavaa toimintaa, jota koulussa jouduin

sietamddn.” Ul
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Kiusaaminen vuoksi, uhri usein erkaantui ystdvistddan. Yhden kirjoittajan kohdalla kiu-
saamisen padtyttyd, hin kykeni jilleen muodostamaan suhteita menetettyihin ystéviin.
Erdan kirjoittajan kohdalla, hdanen kouluaikanaan, ei ollut mahdollisuuksia ystdvyyssuh-
teille. Uhrin leiman kantaminen oli tehnyt hénesti henkilon, jonka seuraa valteltiin kiu-
saamisen ja oman leimautumisen pelon vuoksi. Kirjoittajan yksi ystdvyyssuhteista paittyi

juuri siitd syystd, etti kirjoittajan ystdvéa oli ryhdytty kiusaamaan.

“Yleensd kiusattu erkaantuu ystdvistddn ja muista ldheisistddn. Hin ei uskalla
mennd harrastuksiin tai julkisiin paikkoihin... Oma tilanteeni muuttui, kun
kiusaaja muutti pois. Eldmd tuntui alkavan alusta. Ystdvistd tuli taas ldheisid,

harrastukset jatkuivat, ja julkiset paikatkin otin taas avosylin vastaan.” U2

“Kaverikseni ei haluttu, koska seurauksena olisi ollut leimautuminen luuserin ka-
veriksi. Ystivystyin hetkeksi erddn toisen syrjityn tyton kanssa, mutta hdn ei ha-

lunnut jatkaa ystavyyttimme, kun sai kdrsid siitd.” U5

Kiusaamisen aiheuttama masennus, itseinho sekd heikko itsetunto vaikuttivat erdiden kir-
joittajien ihmissuhteisiin. Yhden uhrin kohdalla ndiden vaikutusten mydta aiheutui pelko
avautua uusille ihmisille. Kirjoittaja oli menettényt uskonsa sithen, ettd voisi ansaita hy-
védd kohtelua tai edes normaalia eldmié. Erds kirjoittaja kertoi pitkdn kiusaamisjakson
vaikuttaneen hénen itsetuntoonsa, jonka vuoksi oli mahdotonta luoda ystavyyssuhteita tai

luottaa muihin ithmisiin. Lisdksi kiusaaminen oli aitheuttanut uhrissa itseinhoa.

“«“

dn on masentunut perfektionisti, joka inhoaa itseddn ja vartaloaan. Hdn kdy
psykologilla eikd luota ihmisiin. Hdn pelkdd avautua ihmisille peldten tulevansa
haavoitetuksi... tuo kaunis, nuori neito ei usko olevansa tarpeeksi kaunis, hyvd ja

ihana ansaitakseen normaalin eldmdn ja arvoistaan kohtelua.” U4

“...viiden vuoden kiusattuna oleminen oli tehnyt minusta aran ja itsedni viheksy-
vdn. Varsinainen helvetti ajoittui keskikouluaikaan, joka tunkee uniini yhd, vaikka

olen jo lihes viidenkymmenen. Itsetunto on ollut koetuksella arjessa jatkuvasti.
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Minun on mahdotonta olla avoin, todella vaikeaa ystivystyd ja hankalaa luottaa

itseeni tai muihin.” U5

Yksi kirjoittaja mainitsi kirjoituksessaan kiusaamisen tuhonneen hénen itsetuntonsa.
Tasté syysté hédnelld oli ollut vaikeuksia yllapitdé parisuhteita seké uskoa, ettd han todella
voisi ansaita rakkautta. Liséksi pitkdaikainen kiusaaminen oli aiheuttanut kirjoittajalle
anoreksian. Kiusaamisen aiheuttama heikko itsetunto oli myds aiheuttanut sen, ettei uhri
uskaltanut kertoa kiusaamisesta aikuisille, silld uskoin heiddn kokevan hinen ansainneen
kohtelunsa. Kiusaaminen on jattényt kirjoittajaan niin syvét arvet, ettd kokee yha ldhes
paivittdin itsemurhan olevan ainoa tie ulos epatoivoisesta tilanteestaan.

“Muutama hyvd parisuhde on kaatunut huonoon itsetuntooni. Nykyinen
poikaystivdni vannoo rakastavansa minua juuri sellaisena kuin olen, mutta
ongelma on se, ettd en itse kestd itsedni. Ja vaikka rakastan poikaystdvdidini,

mietin silti, ettd hdnessd tdytyy olla jotain vikaa, kun rakastaa minua.” U6

Erés kirjoittaja kertoo kokemansa kiusaamisen jdlkeen aloittaneen muiden kiusaamisen.
Han kyllastyi kokemaan kiusaamista ja tdstd syystd pddtti ensin vastustaa kiusaajiaan ja
myShemmin ryhtyi kiusaamaan oppilaita, joilla oli heikko itsetunto. Kokemukset kiusaa-
misesta atheuttivat sen, ettei kirjoittaja endd luottanut muihin ithmisiin.

“Kiusaaminen muutti minua ihmisend paljon, yksin olemisesta tuli sind aikana

mieluista. En luottanut endd kehenkddn enkd kunnioittanut ketddn.” KU7

Toinen kirjoittaja, joka oli kokemansa kiusaamisen my®6té ryhtynyt itse kiusaamaan, pohti
kuitenkin aiheuttamaansa pahaa ystivinsd nikokulmasta. Kirjoittaja oli yldkouluun siir-
ryttdessd tahtonut kuulua joukkoon, joten ryhtyi kiusaamaan ystédviiansa ja sulki timén
pois omasta kaveripiiristddn. Kiusaamista motivoi kaiken taustalla kuitenkin pelko siiti,
ettd joutuisi uudestaan kokemaan kiusaamista, joka oli jattdnyt kirjoittajaan henkisen pe-

lon seka heikon itsetunnon.

“Yldasteelle siirtyessd halusin olla kovasti hyviksytty. Pyrin "kovisten" poruk-

kaan.
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Sitten minusta tuli kiusaaja. Kddnnyin ystdvddni vastaan ja suljin héinet pois ka-
veripiiristd. Se oli julmaa kiusaamista, ja se on ollut varmasti ystdvdlleni todella
vaikeaa ja aiheuttanut paljon pahaa mieltd. Olisin halunnut peruuttaa kaiken ja
lopettaa syrjimisen, mutta en epdkypsdnd osannut, enkd halunnut néyttdd heikolta

muiden "kovisten" silmissd, saati joutua itse uudestaan kiusatuksi.” KUS

Yhdessé kirjoituksessa ei tarkemmin eritelty syité sille, mitkd tekijét olivat vaikuttaneen
kiusaamisen uhrin ithmissuhteisiin, mutta kertoo vain, ettd kaikki suhteet omiin ikdtove-

reihin olivat kiusaamisen myotd katkenneet.

“Poikamme kaikki suhteet omiin ikdtovereihin ovat katkenneet. Eniten hdn viettdd

aikaansa tietokoneellaan ja kirjallisuuden parissa. ”L9

Kiusaamisen myo6td ndyttdisi siltd, ettd uhrit tai kiusaajat erkaantuvat silloisista ystivis-
tddn, joko pakon vuoksi tai omachtoisesti. Ystdvystymisessd on haasteensa ja yhden kir-
joittajan kohdalla internetissd muodostetut suhteet toivat pelastuksen, silld niissd ei tar-
vinnut peldtd alistavaa toimintaa, johon hén oli koulussa tottunut. Satunnaiset ystévit
koulussa saattoivat hivitd siitd syystd, ettd uhrin kanssa kaveeraamisesta joutui itse kiu-
satuksi. Myohemmissd ihmissuhteissa ongelma naytti olevan luottamuksen puutteessa
sekd pelossa avautua uusille ithmisille. Joidenkin kirjoittajien mieltd kalvoi itseinho seka
usko siitd, ettei ansaitse rakkautta. Muita kiusanneiden kohdalla vaikuttavana tekijéna oli
usein pelko. Pelko kiusatuksi joutumisesta saattoi johtaa siihen, ettd ryhtyi kiusaamaan

muita.

6.2.2 Vaikutukset koulunkdyntiin

Ongelmat koulunkiynnissé olivat toiseksi yleisimmin mainittu kirjoittajien kirjoituksissa.
Seitsemén kirjoitusta yhdestdtoista mainitsi kiusaamisen vaikuttaneen koulunk&yntiin ta-
valla tai toisella. Kiusaamisella oli erilaisia vaikutuksia myos uhrien koulunkdyntiin. Joil-
lekin koulusta tuli pelottava paikka ja sitd yritettiin véltelld, kun taas toisilla vaikuttivat
my0s kiusaamisen aiheuttama masennus, paniikkihairiot sekd ahdistuneisuus. Toisille va-

kavat kolhut itsetuntoon ja luottamuskykyyn estivit jatko-opinnot vield aikuisidltakin.



73

Kiusaamista kokeneita esti kiusaamisen pelko. Ensimmaéinen kirjoittaja kertoo, ettei us-
kaltanut menné kouluun eika sielld vélitunneille tai ruokailemaan. Toinen kirjoittaja ker-
too uhrin etsineen netistd tietoa, kuinka tulla kipeéksi, ettei hinen tarvitsisi menné kou-
luun. Tédssa tapauksessa ratkaisu kiusaamisen poistamiseksi 10ytyi perheen muutosta toi-

selle paikkakunnalle.

“Pelkdsin mennd kouluun, en uskaltanut mennd vdlitunnille enkd ruokailemaan,

silld isommat pojat odottivat minua matkan varrella ja huutelivat. ”’KUS

“Seitsemdnnen luokan syksylld hdin sanoi, ettd hdntd kiusataan, koska héin on
ruma. Hdn googletti, kuinka saisi kuumeen nousemaan, ettei tarvitsisi mennd kou-

luun. ’L10

Yhdessai kirjoituksessa luokka ei arvostanut koulumenestysti, joten kirjoittajan innostus
koulunkiyntid kohtaan laski kiusaamisen vuoksi. Kiusaaminen sai uhrin kokemaan
olonsa koulussa yksindiseksi ja ahdistuneeksi. Hén kertoi paenneensa kiusaamista pelaa-

miseen, joka lopulta hallitsi eldiméa niin paljon, ettd sekin vei tilaa koulunkdynnilta.

“Pelaaminen alkoi hallita eldmddni minuun kohdistuneen koulukiusaamisen pa-
hennuttua. Koulussa minua solvattiin, vihdteltiin ja jopa pahoinpideltiin... Ti-
lanne koulussa teki eldmdstdni vaikeaa, yksindistd ja ahdistavaa. Kiusaaminen
lannisti lopulta aiemman innostukseni kouluun, koska menestymistd ei katsottu

hyvilld.” Ul

Erdadn kirjoittajan kohdalla pakokeino kiusaamisesta 10ytyi pelaamisen sijaan lintsaami-
sesta. Hinelldkin koulunk&ynti oli ollut aikaisemmin mukavaa, mutta lintsaamisen vuoksi
opinnot kérsivét. Hanen kohdallaan kiusaamisen aiheuttamat pelot estivit myos jatko-
opintoihin hakeutumisen. Kirjoittaja kokee myos, ettei koulussa viélitetty siité, ettd hin ei

kykene jatkamaan koulunkdyntidén.

“En voinut vaihtaa koulua, joten aloin lintsata. Sitd en olisi halunnut tehdd, silld
olin kunnon oppilas. En kuitenkaan ndhnyt muuta pakokeinoa. Lintsaaminen taas
vaikutti arvosanoihin, ja pddttétodistus oli sen mukainen. Eniten minua kuitenkin
kaduttaa, ettd yldasteen jdilkeen en uskaltanut mennd lukioon tai ammattikouluun,

koska pelkdsin kiusaamisen jatkuvan.” U3
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Jatko-opinnot eivit kaikkien kirjoittajien kohdalla jééneet toteuttamatta, mutta taustalla
vaikutti kuitenkin kiusaamisen aiheuttama paniikkihdirid, masennus seké ahdistuneisuus.
Kovan ahdistuksen vuoksi joutui siirtymaén iltalukioon. On jopa kyennyt my6hemmin

valmistumaan yliopistosta. Kuitenkin samat oireet ja itsetuhoisuus vaikuttavat yha.

“Paniikkihdirioni ja masennukseni sekd univaikeuteni pahenivat, enkd kdynyt yld-
asteella koulussa yhtddn enempdd kuin oli pakko. Olin itsetuhoinen ja tein kai-
kenlaista tyhmdd purkaakseni pahaa oloani. Silti sain hyvdn pddstétodistuksen ja
pddsin huippulukioon. Sielld minua ei kiusattu, mutta ahdistukseni oli niin kovaa,

ettd suoritin lukion loppuun iltakoulussa.” U6

Pelko vaikutti my6s muidenkin eldméssd. Uuden opiskelupaikan aloittaminen oli aiheut-
tanut pelkoa jo heti alkuvaiheessa. Pelko vaikuttaa ryhméén tutustumisessa sekéd koulun
julkisten tilojen kiytossé. Kirjoittaja kertoo myds lapsen kokeman kiusaamisen vaikutta-
van perheen hyvinvointiin. Kiusaaminen oli visyttinyt koko perheen ja tdten aiheuttanut

ahdinkoa perheessa.

“Lapseni pddsi muutaman muun lisdksi monisatapdisestd hakijakunnasta opiske-
lemaan toivomalleen alalle. Opiskelun alkutaipaleella on jo pelkoa mennd pie-
neen opiskelijaryhmddn ja ruokasaliin. Koulukiusaamisesta johtuvat traumat

ovat syvida. "L11

Yksi uhri oli yrittdnyt pysyéd vahvana ja sietdd kiusaamistaan koko kiusaamisensa ajan,
joka oli alkanut 8. luokalla. Hin menestyi kiusaamisesta huolimatta hyvin peruskoulussa
sekd lukiossa. Lopulta hinen henkinen kestokykynsd romahti tiysin eikd hin pystynyt
endd jatkamaan koulua. Han on ollut pitkddn psykoterapiassa ja aloittanut uudestaan ai-

kuislukiossa.

“Peruskoulun jdilkeen poikamme meni lukioon ja menestyi sielld hyvin, kuten pe-
ruskoulussakin. Vanhojentanssien jdlkeen hinen henkinen kestokykynsd kuitenkin
romahti tdysin. Hdn itki lohduttomasti eikd pystynyt endd lainkaan jatkamaan
koulua. Hdn yritti jossain vaiheessa jatkaa lukiota aikuislukiossa, mutta voimat
eivdt riittdneet. Nyt hdn on aloittanut uudestaan aikuislukion opinnot ja alkanut

Jjo suorittaa yo-kirjoituksiakin. ”L9
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Kiusaamisen aiheuttamat vahingot olivat estidneet uhrien koulunkdyntid useilla eri ta-
voilla. Yleisimmin mainittiin pelko koulunkdyntii rajoittavana tekijana. Lisdksi ahdistu-
neisuuden katsottiin estdvan koulutuksen jatkamista. Kiusaamisen vaikutukset kouluai-
kaan ndyttiavét olevan siis moniulotteisia ja kauaskantoisia. Kouluun ei siis haluta menna,

eikd jatko-opintoihin kykene menemédn, vaikka halua olisikin.

6.2.3 Vaikutukset tyoelimddn

Kahdessa kirjoituksessa yhdestdtoista kerrottiin kiusaamisen vaikuttaneen myds tyoelé-
miin. Tydeldmadn vaikuttivat kiusaamisesta aiheutuneista vaikutuksista masennus, pa-
niikkih&irid, heikko itsetunto sekd védristynyt mindkuva. Toisessa kirjoituksessa kiusaa-
misesta aiheutunut masennus ja paniikkihdirio olivat tehneet tyonteosta vaikeaa epavar-

muuden takia.

“Nyt, kymmenen vuotta myéhemmin, kuormitan yhteiskuntaa kdymdlld sddnnél-
lisesti terapiassa, silld kdrsin masennuksesta ja paniikkihdirioistd. Olen sentddn

saanut toitd, vaikka tyonteko on ajoittain vaikeaa epdvarmuuden takia.” U3

Toinen kirjoittaja kertoo kiusaamisen tehneen hinesté yksindisen, katkeran ja epdvarman
itsestddn. Hén koki, ettei olisi ikind yhteiskuntakelpoinen ja hénen itsetuntonsa oli niin
heikko, ettei kokenut kykenevénsé selviytymédn tyoeldméssa. Kirjoittaja oli tyollistynyt
myShemmaéssé elamanvaiheessaan, mutta eldméa kuitenkin varjostaa kiusaamisen atheut-

tama heikko itsetunto.

“Olin yksindinen, katkera ja varma siitd, etten ole mistddn kotoisin enkd ikind
pystyisi olemaan yhteiskuntakelpoinen. Itsetuntoni oli niin huono, ettd en

’

arvellut kykenevini selvidimddn tydeldmdssd enkd rakentamaan ihmissuhteita.’

U5

Vaikutukset tydeldméédn olivat kummankin kirjoittajan kohdalla melko samankaltaisia.
Kumpaankin kirjoittajaan kiusaaminen oli luonut epdvarmuuden tunteen. Vaikuttavat te-

kijat kirjoittajilla eivit kuitenkaan olleet samat.
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6.2.4 Vaikutukset harrastuksiin ja vapaa-aikaan

Kiusaamisen vaikutukset harrastuksiin ja vapaa-aikaan usein ilmenee uhreilla niin, ettei-
vit he uskalla endéd tehdid samoja asioita kuin ennen ja se rajoittaa uhrin vapaa aikaa.
Harrastuksiin ja vapaa-aikaa vaikuttivat pelko, paniikkihirio sekd heikko itsetunto.

Ensimmadinen kirjoittaja kuitenkin kertoo kiusaamisen ohjanneen hénet uuteen harrastuk-
seen, jossa hinen ei tarvinnut pelétd kiusaamista. Tietokoneella pelaamisesta tuli hdnelle

mukavampi todellisuus, kuin todellinen eldma.

“Peleistd tuli minulle tosieldmdd todellisempi maailma, joka auttoi jaksamaan
vaikeiden aikojen ldpi. Vaikka se kuulostaa ristiriitaiselta, pelaaminen piti minut

eldmdssd kiinni, kunnes kykenin jdlleen tarttumaan siihen itse.” Ul

Toinen kirjoittaja ei mainitse syité sille, miksi uhrina hén erkaantui ystivistdén, mutta han
kertoo peldnneensd kdyda harrastuksissa seké julkisissa paikoissa. Hénen tilanteensa oli

kuitenkin helpottanut kiusaajan muutettua pois.

“Yleensd kiusattu erkaantuu ystdvistidn ja muista ldheisistddn. Hdn ei uskalla
mennd harrastuksiin tai julkisiin paikkoihin... Oma tilanteeni muuttui, kun
kiusaaja muutti pois. Eldmd tuntui alkavan alusta. Ystdvistd tuli taas ldheisid,

harrastukset jatkuivat, ja julkiset paikatkin otin taas avosylin vastaan.” U2

Kolmas kirjoittaja mainitsi kiusaamisen laukaiseman paniikkihdirion rajoittavan arkipii-
viisid tapahtumia, kuten esimerkiksi hissin kdyttod. Oma kykeneméttomyys aiheutti kes-
kustelua muiden kanssa, joka puolestaan kasvatti painetta ja ahdistuksen tunnetta. Kir-
joittaja kokee kiusaamisen pilanneen héneltd mahdollisuuden tavalliseen eldmaén.
“Kiusaamisen laukaisema paniikkihdirié vaikeuttaa ja rajoittaa eldmddni ja
sosiaalisia suhteita lukuisilla tavoilla. En muun muassa pysty endd astumaan
lentokoneeseen tai kdyttamdcdn hissid, puhumattakaan jatkuvasta paineesta, jota
koen, kun joudun jollekin selittimddn, ettd "en pysty”, ja saan vastaukseksi
ihmettelyd... Mikddn ei tunnu paikkaavan sitd pohjimmaista itsetunnon puutetta,
minkd kiusaaminen minulle aiheutti ja riisti siten evddt normaaliin

eldmddn. ”U6
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Kiusaamisen vaikutukset vapaa-aikaan olivat kirjoittajien kokemina kovin erilaisia. Yh-
den kohdalla harrastus vei kaiken muun ajan, kun taas toisen kohdalla harrastukseen me-
neminen tuotti pelkoa. Toiselle harrastus oli pakokeino ja toinen viéltteli sitd, mutta mo-
lemmat valttelivét kiusattuna olemista. Yksi kirjoittaja puolestaan kertoi vaikutusten ylet-

tyvian myos yksittdisiin arkisiin tapahtumiin, kuten hissin kdyttdmiseen.

6.2.5 Yhteenveto

Téssé tutkimuksessa kiusaamisen katsottiin vaikuttavan ainakin neljélld eri elamén osa-
alueella. Thmissuhteisiin vaikuttivat eniten kiusaamisen aiheuttama heikko itsetunto,
pelko sekd luottamuksen puute. Heikko itsetunto sekéd luottamuksen puute estivat muo-
dostamasta uusia ihmissuhteita. Pelko esti uhreja avautumasta uusille ihmisille, mutta

myds kiusatuksi tulemisen pelko saattoi estdd ystdvyyssuhteiden muodostumisen.

Koulunkiyntiin vaikuttivat monet tekijit, mutta erityisesti kiusaamisen aiheuttama pelko
vaikutti kirjoittajien koulunkdyntiin. Pelon vuoksi kouluun ei uskallettu mennd, joka puo-
lestaan vaikutti uhrien koulumenestykseen. Liséksi kiusatuksi tulemisen pelko esti uhreja

hakemasta jatko-opintoihin tai pelko vaikutti opiskelupaikan vaihdokseen.

Ty6eldméin kiusaaminen loi epdvarmuuden tunnetta ja kokemuksia. Masennus ja paniik-
kihiiriot sekd etenkin heikko itsetunto loivat epdvarmuutta toissd tai mahdollisista tule-
vista tyokokemuksista. Harrastuksia sekd vapaa-aikaa rajoittivat pelko seké paniikkihéi-

ri0t. Harrastukset saattoivat toimia my0s pakokeinona kiusaamisesta.
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7 POHDINTA

Tassd tutkimuksessa haluttiin selvittdd minkaélaista kritiikkid koulun kéyténteisiin
sekd henkilokunnan ammattitaitoon kohdistettiin Helsingin sanomien mielipidekirjoituk-
sissa vuosien 2009-2019 vélisend aikana. Lisdksi haluttiin tarkemmin ymmartié, kuinka
kiusaamisesta aiheutuneet ongelmat vaikuttivat kiusaamisen uhrien sekd heidén ldheis-

tensa eldman eri osa-alueilla.

Seuraavaksi pohditaan tuloksia kunkin tulososion kautta tarkemmin. Aluksi pohdinnassa
esitellddn koulun kéytédnteisiin kohdistuneen kritiikin tulosten pohdinta yhtend kokonai-
suutena, jonka jdlkeen siirrytddn pohtimaan henkilokunnan ammattitaitoon kohdistuvaa
krititkkid. Kiusaamisen vaikutuksia eri elimén osa-alueilla pohditaan omassa alaluvus-
saan. Tamén jilkeen pohditaan tutkimuksen luotettavuutta seki eettisyytta ja lopuksi ki-
sitellddn tdmdn tutkimuksen hyddyntdmismahdollisuuksia sekd mahdollisia jatkotutki-

muksia.

7.1 Koulun kaytinteisiin kohdistuva kritiikki

Koulujen kéytédnteet saivat kritiikkié viiden eri ndkdkulman kautta, jotka olivat yhteis-
tyomallit, puutteelliset toimintamallit, yksittdiset toimintatavat, toimintamallit vaikeissa

tapauksissa sekd toimintamalleilla negatiivinen vaikutus.

Yhteistyoverkostojen muodostaminen ja ylldpitdminen ovat tarkeitd kiusaamisen vastai-
sessa tyOssd. Joissain tdssd tutkimuksessa kdytetyisté kirjoituksista koettiin, ettei vanhem-
pia tai yhteisdjd hyddynneté riittdvisti kiusaamisen vastaisessa tydssid. Vanhemmat koki-
vat, ettd heidén tulisi pystyé vaikuttamaan enemmén lastensa sosiaalisten suhteiden muo-
dostumiseen sekd ryhméytymiseen. Osa koki, ettd keskusteluyhteys pitdisi muodostaa
myos kulloisenkin yhteison vilille. Voidaan ajatella, ettd kiusaaminen ei ole kouluun si-
dottu ongelma ja ettd usein sen juurisyyt saattavat johtaa lasten vapaa-ajalla sattuneisiin
tapauksiin. Koulussa vilejé selvitelldén, silld kaikki ovat sielld yhté aikaa. Yhteisty6hon
kohdistuvien kritiikkien tavoite vaikutti selkeéltid. Lasten ympérdivén turvaverkon kas-

vattaminen koettiin koko yhteison tehtaviksi. Espelage (2014) toteaa, ettd koulujen tulisi
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toimia yhteistydssd vanhempien lisdksi myos koko yhteison sekd median, kuten esimer-
kiksi paikallisten lehtien kanssa. Median rooli voisi olla merkittavé. Kiusaamiseen liitty-
vii tietoutta esitetddn usein vain koulussa, koululaisille sekd heiddn vanhemmilleen. Téa-
man lisdksi tietoisuutta voisi pyrkid levittdmaan ympéri yhteis6d. Koulumatkat seka kou-
lujen ympaéristdssa tapahtuu paljon kiusaamista, jossa ei ole koulun henkilokuntaa ldsna
puuttumassa. Niihin tapauksiin voisi puuttua jokainen ohikulkija ymmartiessdéin oman
panoksensa merkityksen. Uhrille muodostuu kuva siité, ettd hidn on puolustamisen arvoi-
nen ja kiusaajille késitys siitd, ettd kiusaaminen on véérin. Holt ja kumppanit (2013) to-
teavatkin, ettd kiusaamisesta vaikeneminen ja silmien sulkeminen kiusaamisen edessd

mahdollistavat sen olemassaolon.

Koulujen toimintamallien puutteellisuuden néhtiin hankaloittavan kiusaamiseen puuttu-
mista. Koulun toimiin ei luoteta, silld kiyténteitd pidetddn epéselvini. Epétietoisuudelle
saattaa olla monia syitd, mutta Héstbacka (2018) uskoo, ettd epitietoisuutta lisdd opetta-
jien vaitiolovelvollisuus. Koteihin ei mydskddn vilttdmattd tiedoteta tarpeeksi koulun
kiyténteistd kiusaamista vastaan. Ttofi ja Farringtonin (2011) meta-analyysin mukaan
hyviin kiusaamisen vastaisiin toimintamalleihin kuuluu kodin kanssa toteuttava yhteis-
ty0d. Kouluissa on myos saatettu kiyttda toimintamalleja, joita koulu on péattinyt soveltaa
omiin tarpeisiinsa sopivaksi. Tutkimustietoon perustuvan suunnitelmallisen toimintamal-
lin soveltaminen saattaa heikentda sen vaikutusta (Holt ym. 2013), joten koulujen pitéisi

pyrkid noudattamaan ohjelmia niiden asettamien ehtojen mukaisesti.

Erédassi kirjoituksessa mainittiin, ettd kouluilla on kdyténteend siirtdd kiusaamisen uhri
toiseen kouluun. Maiérdaikainen erottaminen kiusaamiseen puuttumisen keinona on
melko harvinainen. Kiusaajan ryhméa voidaan alkaa hajottaa siirtdmélla heitd eri ryhmiin,
mutta koulusiirron kannalta helpointa on siirtdd vain yksi oppilas, uhri. Kuitenkin timén
tulisi olla vain viimesijainen toimenpide. Kiusaaminen on kuitenkin ryhméilmid, jossa
on mukana paljon muitakin kuin péadkiusaaja. Jos tekijoitd alettaisiin siirtdd, voisi opetta-
jan luokalle jadda vain murto-osa alkuperdisestd luokkakoosta. Uhrin vaihtaessa koulua
on kuitenkin selvitettdvd tapaus myos toisen osapuolen kanssa. Luokkasiirto tai koulu-
siirto ei tapahdu ikind vain koulun paatoksesté, vaan keskusteluun on otettava myds osal-
listen huoltajat. (Méntylad ym. 2013.) Uhrin siirtiminen toiseen kouluun saattaa kuitenkin
olla juuri sitd, mité kiusaajat ovat toivoneet, joten tdstd syysté siirron tulisi olla ehdotto-

masti viimeinen keino. Liséksi Porhold (2009) huomauttaa, etti uhrin kiusaamisesta alen-
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tunut itsetunto luo haasteita uusien vertaissuhteiden muodostamisessa, joten uhrin voin-
nin seuranta seka jédlkihoito ovat merkittdvéssi roolissa luokka- tai koulusiirron myota.
Voidaan ajatella myds, ettd mikili koulun kéyténteet kiusaamisen vastaisessa tydssd ovat

perusteltua ja toimivia, tilanteen ei tulisi padtya néin pitkille.

Erds kirjoittaja koki, ettd koulujen tulisi lisdtd vélituntivalvontaa. Ttofi ja Farrington
(2011) mainitsevatkin tehokkaan vilituntivalvonnan tuottavan hyvié tuloksia, mutta vi-
lituntivalvonnan tehostaminen ei vélttimatta tuottaisi haluttavaa tulosta, mikali valvojat
eivit kykene havaitsemaan kiusaamista. Vaikka valvojien mééraa liséttiisiin, niin paik-
koja kiusata 16ytyy aina. Térkedd olisi kehittdd opettajien kykyd huomata kiusaa-
mista. Havaitsemista tukee avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri, jolloin oppilaat uskalta-
vat kertoa nikemaistddn kiusaamisesta opettajalle. (Salo & Takalo 2014). Opettajan onkin
tehtdvé itsestddn luotettava aikuinen, jonka kykyihin puuttua kiusaamistilanteisiin lapset
uskovat. Kiusaamisen vastaiset toimintatavat ja puuttumiskeinot tarvitsevat jatkuvaa ke-
hitystd, jotta niiden hyotyd voidaan tehostaa. Moni perinne, kuten esimerkiksi jalki-is-
tunto, eivit valttdmatti tuota toivottua tulosta. Jalki-istuntoon jittiminen saattaa olla joil-
lekin vaikuttava tapa osoittaa, ettd henkild on tehnyt jotain vdirdd, mutta toiselle silld ei
ole minkédnlaista vaikutusta. Usein tunnutaan ajattelevan myds, etté jilki-istunnon jal-
keen ei ole tarvetta keskustella tapahtuneista vaan rangaistus itsessddn on ollut jo toimi
kiusaamista vastaan. Keinoista huolimatta voidaan ajatella, ettd on aina tarkedd kommu-

nikoida ja aidosti pyrkid selvittdméén ongelmien taustoja.

Vaikeat tapaukset, kuten tilanteet, joissa kiusaajia on suuri ryhma tai kiusaajalla on vaka-
via kdytdsongelmia ovat hankalia. Kritiikki kohdistui koulujen toimiin juuri ndiden on-
gelmatapausten edessé, jotka eivit kuitenkaan ole kovinkaan harvinaisia. Kiusaaminen
tapahtuu harvoin vain kahden oppilaan vililld ja kiusaamiseen osallistuu usein paikiu-
saajan lisdksi muitakin luokan oppilaita (Salmivalli & Voeten 2004). Kouluilla ei kirjoit-
tajien mukaan ollut tarvittavia keinoja puuttua kiusaamiseen ndissd haastavissa olosuh-
teissa. Ongelman ydin saattaa piilld siind, ettd koulut eivét ole tietoisia mahdollisista tu-
kikanavista vaikeiden tapausten edessd. Toimintamalleissakin aiemmin esitelty K-0 toi-
menpideohjelma on erikoistunut juuri pitkittyneiden ja haastavien kiusaamistapausten
selvittelyyn. Kuten on todettu, koulun ei tulisi olla yksin taistelussa kiusaamista vastaan
jaerityisesti silloin, kun koulun keinot ovat vihissa tulee pyrkid hakemaan tukea muualta.

Yksi kirjoittaja kehottaa, ettd vaikeiden tapausten edessd toimenpiteet tulisi kohdistaa
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my0s perheisiin, eikd vain lapseen. Koulun keinot toteuttaa perheohjausta tydajan ulko-

puolella ovat kuitenkin rajalliset, joten apua on hyva téssidkin suhteessa hakea muualta.

Aina koulun toimet eivit tuota toivottua tulosta, vaan kdytetyt menetelmét aiheuttavat
lisdd harmia. Téssé tutkimuksessa kaytetyssé aineistossa esiintyi tilanteita, joissa kiusaa-
misesta ei puuttumisen jélkeen enédé haluttu kuulla tai, ettd kiusaaja ja uhri laitettiin ké-
sittelemdén tilannetta yhtd aikaa rehtorin kanssa. Néissd tapauksissa kiusaaminen joko
muutti muotoaan vaikeasti havaittavaksi tai uhri joutui kokemaan kiusaamisen uudestaan

kiusaajansa toimesta.

Mielenkiintoista oli, ettd kritiikki kohdistui niin moneen eri kédyténteeseen. Yksi syy kri-
titkin jakautumiselle voisi mahdollisesti 10ytyd siitd, ettd koulujen toimintamallit eivét
valttdmatta ole selkeitd oppilaille, vanhemmille tai koulun ulkopuolisille tahoille. Toinen
syy voisi olla toimintamallien koulu- ja opettajakohtaisuus. Ei ole selkedd kaytinnetta,
mitd kdytettdisiin kaikkialla. Kouluilla on péésy erilaisiin kiusaamisen vastaisiin toimen-
pideohjelmiin, mutta néitd ohjelmia ei vélttdmatta toteuteta tdysin ohjeiden mukaisesti tai
koulut saattavat kiyttdd itse luomiaan toimintamalleja. Toimintamallien soveltamisella
saattaa olla negatiivisia vaikutuksia (Holt ym. 2013) Kritiikki harvoin kohdistui myos-
kddn mihinkdin tiettyyn toimintatapaan, joka viittaisi edelld mainittuun ongelmaan. Kir-
joittajat eivét siis valttdmattd olleet tietoisia siitd, miten kiusaamiseen koulussa on puu-
tuttu tai miten tilannetta on selvitetty jélkeen péin. Toisaalta kirjoitukset eivit vastanneet-
kaan suoraan tutkimuskysymyksiin, vaan aineisto oli tehty muuta tarkoitusta varten.
Tdma on saattanut vaikuttaa siihen, ettei yksityiskohtien avaamista ole nihty tarpeel-

liseksi.

Mielenkiintoista oli, ettd koulun kdytédnteisiin kohdistuva kritiikki oli useimmin henki-
161lt4, joiden suhdetta kiusaamiseen ei voitu havaita, kun taas henkilokunnan ammattitai-
toon kohdistuva kritiikki tuli useimmiten uhreilta tai heiddn vanhemmiltaan. Saattaa olla,
ettd yksityishenkildiksi luokitellut kirjoittajat tarkastelevat ilmiotd laajemmin, eikd 14-
hesty aihetta omakohtaisen kokemuksen kautta. Uhrit sekd uhrin vanhemmat kritisoivat
enemmaénkin koulun henkilokuntaa omien kokemustensa kautta. Aiheen ldhestyminen
juuri ndiden kokemusten kautta saattaa olla syy sille, ettd kritiikin kohteeksi saatetaan
usein opettajat sekd ne henkildt, jotka ovat vaikuttaneet kirjoittajan kertomassa tilan-

teessa.
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7.2 Henkilokuntaan kohdistuva Kkritiikki

Opettajien vilinpitdmittomyys koettiin huolestuttavan suurena. Kiusaamiseen suhtautu-
minen tarvitsee aineiston perusteella asennemuutoksen. Kiusaamisen vaikutukset ovat
vakavia, joten niihin tarvitsee suhtautua vakavasti. Yksikin tapaus voi aiheuttaa vakavia
ongelmia lapselle. Kiusaamista hyviksyvéa, vahittelevaa ja kieltdvaa asennetta oli aineis-
ton perusteella havaittavissa, joka oli samankaltaista mitd Méntyld ym. (2013) olivat tut-
kimuksessaan havainneet. Useammassakin kirjoituksessa kirjoittaja kertoi henkilokohtai-
sesta kokemuksesta, jossa opettaja oli vastannut kiusaamisesta kertomiseen vahéttelevalla
tavalla. Kiusaamisen katsottiin olevan normaali osa kouluaikaa tai poikien tapa ilmaista
itseddn. Tadmén kaltaisella reaktiolla opettaja saattaa viestii tietdmattaan oppilailleen, ettid
kiusaaminen on hyviksyttavad. Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd opettajan asenteilla ja
kiytokselld on merkittdva rooli kiusaamisen vastaisessa tydssd (Holt ym. 2013; Hektner

& Swenson 2012).

Opettajien tulee my0s kehittdd kykydén havaita kiusaamista. Opettajat eivat esimerkiksi
aina miellé sosiaalista eristimistd kiusaamiseksi, jonka vuoksi siithen ei vélttdmattd puu-
tuta (Naylor ym. 2006). Kiusaamisen havaitsemista hankaloittaa my®s, etti se usein pii-
lotetaan opettajilta (Hoistad 2003). Opettajat eivét aineiston perusteella aina puuttuneet
kiusaamiseen tai seuranneet tilanteen edistymista riittdvisti taatakseen kiusaamisen lop-
pumisen. Télle saattaa olla erindisid syitd, mutta kyseessd saattaa olla pitkélti opettajan
valmiudet sekd asenteet. Opettajat saattavat kokea, uhrien tavoin, ettei heidén toiminnal-
laan ole merkityst ja ettd kiusaaminen ei lopu, vaikka he kuinka yrittdisivét puuttua. Kyse
saattaa myoskin olla siitd, ettei kiusaamisen taustoja selvitetd riittdvasti ja ettd kiusaami-
sen katsotaan olevan harmittomampaa kuin mité se todellisuudessa on. Lisdksi joidenkin
tutkimusten mukaan opettajan ja oppilaiden kisitykset kiusaamisesta eroavat toisistaan,
joka saattaa johtaa siihen, ettei opettaja mielld toimintaa kiusaamiseksi (Naylor ym.
2006). Syistd huolimatta, voidaan tdhédn tutkimukseen nojaten todeta, ettd kiusaamiseen
tulee puuttua ja vihéttelevit vastaukset uhreille, jotka kertovat kiusaamisesta opettajal-
leen aiheuttavat suunnattoman méarén pahaa. Yhdestd vastauksesta johtuen uhri saattaa
luovuttaa kokonaan asian selvittimisen suhteen, eiké uskalla kertoa asiasta endd yhdelle-

kadn aikuiselle. Téstd on aineiston perusteella alkanut monen uhrin vuosia kestéva piina.
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Monen oppilaan kohdalla kiusaaminen koostuu monesta pienestd yksittdisestd tapauk-
sesta, joka kehittyy kuukausien mittaiseksi kiusaamisjaksoksi (Hamarus & Kaikkonen
2008). Tdlloin opettajan tulee pyrkié selvittdméén yksittdisten tapausten taustat parhaansa
mukaan. Taustalla saattaa piilld uhrin kannalta pitké ja piinaava jakso, jonka selvittdmi-
nen ei onnistu, ellei asiaan tartuta kunnolla. Kirjoittajien teksteistd oli havaittavissa, ettd
monen kohdalla puututtiin yksittdiseen tapaukseen, mutta tapaukseen johtaneita vaiheita
ei kuitenkaan selvitetty. Jilkihoito ja seuranta ovat aineiston perusteella ensisijaisen tér-

keitd osa-alueita kiusaamisen vastaisessa ty0ssa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd opettajilla on erittdin tarked rooli kiusaamisen vastai-
sessa tyossd. Tulevaisuudessa opettajien asenteita kiusaamista kohtaan sekéd valmiuksia
toimia kiusaamista vastaan tulee ehdottomasti kehittdd. Ensisijaisen tirkedd olisi pyrkid
muodostamaan avoin ja ldmmin suhde omiin oppilaisiinsa, jotta mahdolliset kiusaamis-
tapaukset tulisivat opettajan tietoon. Tietoon tulleisiin ja havaittuihin kiusaamistapauksiin
tulee puuttua ja asiassa tulee kuulla kaikkia osapuolia ja selvittdd kiusaamiseen johtaneet
tapaukset perinpohjaisesti. Kiusaajalla ei ole aina pahantahtoinen vaan kiusaaminen saat-
taa olla oireilua omassa eldméssd tapahtuneista asioista. Erddssi aineistossa kdytetyssi
kirjoituksessa kirjoittaja kertoi olleensa tyytyvéinen, ettd hinen toteuttamaan kiusaami-
seensa puututtiin, mutta hén olisi toivonut, ettd joku olisi selvittdnyt hinen eldméntilan-
teensa. Henkilo joutui kotona kokemaan vanhempiensa vékivaltaa ja tistd syystd purki
pahaa oloaan koulussa. Tésté syystéd opettajan tulee kohdata osapuolet kahden ja selvittad
oppilaan taustoja. Aina puuttumiseen kdytetyt keinot eivét kuitenkaan ole toimivia, vaan
ne saattavat pahentaa jo huonoa tilannetta. Opettajien tulisikin kehittdd taitojaan ja val-
miuksiaan puuttua kiusaamiseen sen vaatimalla tavalla. Mikéli opettaja havaitsee kiusaa-
mista tai kuulee siité joltain oppilaalta, on hénen otettava vastuulleen asian selvittiminen.
Aineistosta kdvi ilmi, ettd opettajat saattavat kokea, ettei kiusaaminen koske hénti, silld
kyseinen oppilas on eri luokalla. Vastuun siirtiminen nousee kysymykseen myds mah-
dollisissa koulu- tai luokkasiirroissa. Kiusaajan tai uhrin siirtiminen saattaa aiheuttaa

vain sen, ettd ongelma siirretdén, eika sitd yritetd ratkaista.

7.3 Kiusaamisen vaikutukset
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Tassd tutkimuksessa haluttiin ymmartdd syvemmin sitd, kuinka kiusaamisesta aiheu-
tuvat vaikutukset asettuvat ihmisten eri eldmin osa-alueille. Aikaisemmista tutkimuksista
voitiin selvittdd, minkélaisia vaikutuksia on odotettavissa, muttei sitd, miten ndma vaiku-
tukset asettuvat uhrien sekd heididn l4heistensd eldamin eri osa-alueille. Pienestéd aineis-
tosta huolimatta moni aikaisemmassa teoriassa esitetysta vaikutuksesta nousi esille. Vai-

kutusten suhdetta tarkasteltiin tutkimuksessa neljédn eri elimén osa-alueen kautta.

Vaikutukset ihmissuhteisiin ndyttivét olevan merkittavid. Aikaisempien tutkimusten va-
lossa voitiin todeta, ettd kiusaamisella on vaikutuksia uhrin itsetuntoon. Tassa tutkimuk-
sessa havaittiin, ettd heikon itsetunnon vuoksi, kiusaamisen uhrit usein jdivét yksindisiksi
sekd eivit uskaltaneet muodostaa uusia suhteita. Heikko itsetunto vaikutti negatiivisesti
myds parisuhteisiin. Kiusaamisen my6td uhrit ndyttivit menettdneen luottamuksensa
muihin ithmisiin. Téhén vaikutti joissain tapauksissa se, etteivét opettajat olleet puuttuneet
kiusaamiseen tai sitd oli vdhitelty. Luottamusta heikensi myds se, ettd puuttumisen jal-
keen tilannetta ei ollut enédd seurattu ja uhri jai yksin. Heikentyneen luottamuksen vuoksi,
tutkimusten mukaan uhrit eivét endé uskalla kertoa kohtaamastaan kiusaamisesta (Man-
tyld ym. 2013; Espelage 2014). Yksin oleminen voi johtua myds kiusaajien antaman lei-
man vuoksi. Uhrin kanssa yhdessédoloa véltetddn, silld silloin joutuu itsekin kiusatuksi.
Po6rholidn (2008) mukaan kiusatulla on vaikea muodostaa uusia vertaissuhteita, silld luot-
tamus muihin ithmisiin on heikentynyt kiusaamisen myota. Tassd tutkimuksessa havaittiin

samankaltaisia seuraamuksia.

Aikaisemmissa tutkimuksissa on havaittu, ettd kiusaamisen myo6té uhrit usein pelkdavit
mennd kouluun (kts. Sawyer ym. 2011), silld joutuvat kohtaamaan sielld ndyryyttivaa ja
alistavaa kohtelua. Tassékin tutkimuksessa pelko vaikutti monen kirjoittajan koulunkdyn-
tiin. Pelon vuoksi kiusaamista paettiin lintsaamalla, uppoutumalla pelimaailmaan tai pyr-
kimailla sairastuttaa itsensd. Kahdesta ldheisen kirjoittamasta kirjoituksesta havaittiin sa-
mankaltaisia asioita, kuin Sawyer ja kumppanit (2011) olivat havainneet tutkiessaan van-
hempien késityksid koulukiusaamisesta. Tutkimuksessa vanhemmat olivat havainneet,
ettd heiddn lapsensa eivit endd halunneet kidydéd koulussa, kokivat emotionaalisia seké
psykologisia ongelmia seka olivat erittdin ahdistuneita. Tassékin tutkimuksessa vanhem-
mat kertoivat lapsensa kokeneen valtavaa ahdistusta ja menettdneen halunsa kdydé kou-

lua.
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Kiusaamisen vaikutukset koulunkdyntiin saattavat vaikuttaa myos uhrien tyoeldmé&én.
Tésséd tutkimuksessa havaittiin, ettd kiusaaminen oli aiheuttanut uhreille epdvarmuutta
tulevasta tyoeldmaista tai tyossa kdymisestd. Kuten koulussakin, tydpaikoilla on usein tar-
peen muodostaa uusia ihmissuhteita. Monen uhrin kokemana, kiusaaminen oli heikenté-
nyt uhrin itsetunto, joka puolestaan vaikeutti ihmissuhteiden muodostumista. Lisdksi kiu-
saaminen aiheutti pelkoa koulunkdyntid kohtaan, joten on my6s mahdollista, ettd kiusa-
tuksi tulemisen pelko on siirtynyt my6s mahdollisesti tydssd kdymiseen. Tdmén tutki-
muksen aineistosta havaittiin, ettd pelko esti joitain uhreja jatkokouluttumasta itsedén,
joka puolestaan saattaa aiheuttaa epdvarmuutta myos tyoeldmassd. Uhri ei kouluttamat-
tomuutensa vuoksi mahdollisesti koe parjddvansa tydelamissa. Tydelamain lisdksi kiusaa-
misen vaikutukset aiheuttivat seurauksia myds harrastuksiin ja vapaa-aikaan. Téssa tut-
kimuksessa tdhdn elimén osa-alueeseen sisiltyi vain kolme kirjoitusta, mutta voidaan

ajatella, ettd vaikutukset yltdvét aina uhrien vapaa-aikaan.

Kirjoittajat eivit aina mydskddn maininneet tietyn vaikutuksen heijastuvan mihinkéan tu-
lososiossa kéytettyyn eldmén osa-alueeseen, mutta niilld saattaa kuitenkin olla suuriakin
seurauksia. Viidessi kirjoituksessa yhdestdtoista kirjoittajat kertoivat kiusaamisen aiheut-
taneen masennusta, jonka voidaan ajatella olevan erittdin merkittdva vaikuttaja henkilon
elamdssd. Lisdksi itsetuhoisuuden mainitsi kolme kirjoittajaa, joista yksi kertoi heréda-
vinsd jokaiseen pdivddn niin, ettd pohtii eldménsd paittamistd. Kirjoittajat eivét ndissa
suoraan maininneet asioiden vaikuttavan heidédn koulunkéyntiinsd, ihmissuhteisiin, va-
paa-aikaan tai tydeldmddn, mutta niiden voidaan ajatella kuitenkin olevan osa laajempaa
kokonaisuutta. Kiusaamisen aiheuttama pelko oli monessa kirjoituksessa mainittu, mutta
se saattaa olla vain yksi osatekijd koulunkdynnin estimisessa. Pelon lisdksi voidaan aja-
tella, ettd varmasti myds masennuksella sekéd ahdistuneisuudella saattoi olla tekemisti

koulunkdynnin kanssa.

Kiusaamista kokeneiden tilanne vaikuttaa timén tutkimuksen tulosten valossa epétoivoi-
selta. Kiusaamisen on todettu heikentévan uhrin itsetuntoa ja heikon itsetunnon vuoksi
on vaikeaa muodostaa ihmissuhteita. Uhrit kantavat usein myds leimaa, jonka vuoksi hei-
din kanssaan ystdvystyminen altistaa kiusaamiselle. Uhrien kokemuksia yhdisti se, ettad
kiusaamiskokemukset olivat jatkuneet usein todella pitkddn, mikd herétti kysymyksen,
miksei tapauksia ole selvitetty tai miksei kiusaamista ole saatu loppumaan? Havainnot

ovat samankaltaisia kuin Méntylédn ym. (2013). Uhrin vihdoin rohkaistuessaan kertomaan
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kiusaamisesta vastauksena on opettajan vahittelevd kommentti tai tilanne, jossa maini-
taan, ettei kiusaamisesta haluta endé kuulla johtaa epdluottamukseen koulun henkilokun-
taa kohtaan. Epéluottamuksen myo6té ei uskalla valttimattd kertoa asiasta enéé edes omille
vanhemmilleen. Tdmén tutkimuksen aineistosta voitiin myds havaita, ettd puuttumisen
jéalkeen kiusaaminen usein jatkui, silld seurantaa ei toteutettu, kiusaamisen syitd ei avattu
eikd osallisille tarjottu jdlkihoitoa. Jélkihoitoon ja seurantaan liittyvad tutkimustietoa on
vaikea l0ytéd4 ja usein kiusaamisen vastaiset toimintamallit toteavat, ettd seuranta on téir-

kedd ja jalkihoitoa tulee tarjota, mutta keinoja ei tarkenneta.

Koulujen kiusaamisen vastaiset toimintamallit sekd kiytanteet ovat luomassa turvaa kou-
luyhteisdlle. Opettajilla tulee olla riittdvét valmiudet sekd oikeanlaiset asenteet suhtautua
kiusaamiseen, jotta kiusaamisen vastainen tyd voisi olla mahdollisimman tehokasta. Té-
min tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettéd jilkihoitoon tulee panostaa enemmén.
Kiusaamisesta aiheutuvat vaikutukset voivat olla erittdin pitkdikéisid ja vakavia, joten
kasvatusalan ammattilaisten tulisi tehdd kaikkensa turvatakseen lasten ja nuorten hyvin-

vointia.

Ottaen huomioon tdsséd tutkimuksessa havaitut kiusaamisen seuraukset eri elimén osa-
alueilla voidaan ajatella, ettd koulukiusaaminen késitteend saattaa olla véhitteleva. Kiila-
koski (2009) ajattelee, ettd kisitteiden madrittdmiselld voidaan vaikuttaa ilmién ymmér-
tdmiseen. Voidaankin siis ajatella, ettd vdhattelevdlld kisitteelld on vaikutuksia my0s
asenteisiin kiusaamista kohtaan. Mahdollisesti muodostamalla raamit sille, mikd on kou-
lukiusaamista ja mikd on esimerkiksi, Kiilakoskenkin kadyttimaa termid, kouluvékivaltaa

voitaisiin erilaisiin tapauksiin suhtauta sen vaatimalla tavalla.

7.4 Luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen validiteettia parantaa se, ettd tutkimuksen kaikkia vaiheita oli tekeméssa
kaksi tutkijaa ja tutkimuksen kaikki vaiheet on kirjoitettu auki mahdollisimman tarkasti,
jotta lukija kykenee seuraamaan tutkijoiden johtopédatosten muodostumista (Hirsjdrvi ym.
2013). Johtopditdsten muodostamisessa tulee kuitenkin aina huomioida tutkijoiden omat

kokemukset sekd mielipiteet, silld niilld on 1dhes aina vaikutusta tehtyihin johtopdatoksiin
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(Eskola & Suoranta 1998). Tutkimuksen tulokset on pyritty mahdollisuuksien mukaan
yhdistimédan aikaisempaan tutkimukseen, joka lisdd tutkimuksen luotettavuutta (Eskola

& Suoranta 1998).

Tutkimuksen eettisyyttd tukee se, ettd Helsingin Sanomien toimitus on julkaissut tdssa
tutkimuksessa kiytetyn aineiston poikkeuksellisesti nimimerkein, silld useissa kirjoituk-
sissa kasiteltiin kirjoittajan kannalta henkilokohtaisia asioita. Liséksi koulukiusaaminen
on aiheena monelle arka. Tamain lisdksi tdssa tutkimuksessa kirjoituksia on késitelty tdy-
sin anonyymisti. Kirjoitukset ovat osallistuneet julkiseen keskusteluun, jonka vuoksi ai-

neiston kiyttod varten ei ole tarvinnut kysya lupia kirjoittajilta.

Aineisto koostui ainoastaan Helsingin Sanomien mielipidekirjoitusosaston kirjoituksista.
Tadmin vuoksi aineisto saattaa olla rajoittunut, vaikka Helsingin Sanomat on levikiltiddn
Suomen laajin sanomalehti. Vaikka aineistonkeruu paikkana kaytettiin yhden sanomaleh-
den sdhkdisti arkistoa, niin laajan aikavélin vuoksi voidaan ajatella, etti kiusaamisen vas-
taisen toiminnan kritiikkid ja kokemuksia kiusaamisen vaikutuksista saatiin timén tutki-
muksen tarpeisiin riittdvasti. Kiusaamisen vastainen ty6 on varmasti kehittynyt tdmén tut-
kimuksen aineiston aikavélin aikana, mutta kirjoitukset kasittelivét julkaisuvuodesta riip-
pumatta ilmiotd samankaltaisesti. Kiusaamisen vaikutukset eivit riipu mydskdédn ajasta
tai paikasta. Tastd syystd kiusaamisen vaikutuksia uhrien kokemina tutkittaessa ei ole tir-

keda tietdd milloin kiusaaminen on ajallisesti tapahtunut.

7.5 Jatkotutkimus ja tulosten hyodyntiminen

Erddssé aineistossa kiytetyssa kirjoituksessa kirjoittaja esitti kysymyksen koskien uhrin
luokkasiirtoa kiusaamisen poistamiseksi. Kirjoittaja pohti sitd, mitd kiusaajat ajattelevat
onnistuessaan kiusaamalla poistamaan uhrin omasta luokasta ja mahdollisesti koko kou-
lusta. Jatkotutkimuksena voitaisiin selvittdd kiusaamiseen osallistuneiden oppilaiden aja-
tuksia sen jilkeen, kun uhri on siirretty toiseen luokkaan tai kouluun. Mité tunteita kou-
lusiirto kiusaajissa herattdda? Miten kiusaajien toimintaa on késitelty koulusiirron jdlkeen?
Mikili kiusaajien tavoitteena on eristdd uhri muusta luokasta, eivéitkd ndma silloin ole

onnistuneet tavoitteessaan? Mité kiusaajien tulisi oppia timén kaltaisesta tapauksesta?
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Jatkotutkimuksena voitaisiin tutkia, ettd lisdisikd ymmarrys kiusaamisen vaikutuksista
opettajien kiusaamiseen puuttuvaa kéytostd? Kiusaamisen on todettu aiheuttavan mielen-
terveysongelmia niin uhrille kuin kiusaajallekin (kts. Wolke & Lereya 2015). Tiedon li-
sdaminen kiusaamisen vaikutuksista voisi herkistdd opettajia puuttumaan ndkemiinsa
kiusaamiseen. Tdma tieto voisi lisdtd opettajien sinnikkyyttd seurata tilannetta ja huoleh-
tia tarpeellisista jalkihoidon tarpeista. Lisdksi olisi tdrkedd ymmaértdd kiusaajan roolissa

pysyvén lapsen tulevaisuuden kuvan synkkyys (kts. Vanderbilt & Augustyn 2010).

Liséksi kiusaamisen tutkimusta tulisi kohdistaa sithen, miten kiusaaminen voi joidenkin
kohdalla jatkua l&pi peruskoulun. Tassékin tutkimuksessa havaittiin, ettd usein uhrien kir-
joittamat kokemukset kiusaamisesta kestivdt useita vuosia. Méntyld ja kumppanit (2013)
olivat tutkimuksessaan havainneet, ettd kiusaaminen jatkuu tyypillisesti yli kolme vuotta.
Misté syystéd kiusaamista ei saada loppumaan? Kiusaaminen saattaa olla usein vaikeasti
havaittavissa, joka saattaa mahdollistaa sen jatkumisen, mutta ottaen huomioon kiusaa-
misesta aiheutuvat vaikutukset, voisi ajatella, ettd oppilaan kidytoksestd ja olemuksesta

voitaisiin havaita, mikéli jokin on huonosti.

Tutkimuksen tulokset avaavat hyvin niitd asioita, joita ldhdettiin tutkimaan. Kiusaamisen
vastaiseen tyohon kohdistuva kritiikki olisi voitu késitelld yhtend kokonaisuutena, mutta
koettiin selkeammaksi jakaa se koulun kdytédnteisiin kohdistuvaan sekd henkilokunnan
ammattitaitoon kohdistuvaan kritiikkiin. Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan aja-
tella, ettd koulujen kayténteet sekd henkilokunnan asenteet ja valmiudet tarvitsevat muu-
tosta. Tamén tutkimuksen kautta voidaan tuoda esille tiettyjd ongelmakohtia, joiden ka-
sitteleminen kasvatusalan ammattilaisten kanssa voisi tukea kiusaamisen vastaisen tyon
kehittamistd. Koulujen kiytdnteet kiusaamisen vastaisessa tyOssd ovat tulosten valossa
puutteellisia ja niissad olisi selkedsti kehitettdvad. Kirjoituksista johdettujen kritiikkien
mukaan koulujen tulisi kehittdd yhteistyovélejddn kotien, yhteisdjen seka lasten elaméssa
vaikuttavien aikuisten kanssa taatakseen niille turvaverkon, joka toimii taistelussa kiu-
saamista vastaan. Toimintamalleja tulee kehittdi siten, ettd ne tuottavat haluttuja tuloksia.
Ongelmatapausten edessd koulujen ei tule olla yksin vaan apua pitéisi pyrkid hakemaan
muualta. Laajempien toimintasuunnitelmien lisdksi olisi hyvé keskittyd yksittdisten toi-
mintatapojen tehokkuuteen ja tarpeellisuuteen. Vilituntivalvonnan tehostamisen tueksi
oppilaiden kanssa olisi hyvé selvittdd koulun alueelta sellaiset paikat, joissa kiusaamista
eniten tapahtuu. Toimintatavat yksindén eivit tuota haluttua tulosta, vaan on tirked pa-

nostaa my0s henkilokunnan asenteiden sekd valmiuksien kehittdmiseen. Kiusaaminen on
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aina vakava asia ja sithen tulee suhtautua samalla vakavuudella. Opettajan ei tule ajatella
kiusaamisen olevan normaali osa kenenkéén kasvutarinaa, vaan kiusaamiseen tulee aina
pyrkid puuttumaan mahdollisimman ripedsti. Vihattelevit ja hyvéiksyvit kommentit uh-
reille, heidédn kertoessaan kiusaamisesta, aiheuttavat suurta pahaa uhrin tulevaisuudelle.
Puuttuminenkaan ei aina ole yksinkertaista, silld vddrin valitut keinot saattavat aiheuttaa
enemman harmia kuin hy6tya. Puuttumisen liséksi opettajan tulee osata seurata tilanteen
etenemistd. Puuttumisen jélkeen on vaara, ettd kiusaaminen muuttaa muotoaa eika siiti
endd kerrota opettajalle. Tastd syystd seuranta on erityisen tarkedd. Opettajan tulee ym-
martdd, ettd kiusaaminen ei ole koskaan hyviksyttivaai ja kieltimélld kiusaamisongelman
saattaa uhrin mahdollisesti erittdin epitoivoiseen asemaan. Uhri saattaa menettdd uskonsa
opettajan kykyyn puuttua kiusaamiseen seka viestittdd muille kiusaamisen olevan hyvak-
syttidvid ja vihentdvin oppilaidensa empatiaa uhria kohtaan. Opettajien asenteita ja val-
miuksia pitdd viedd sithen suuntaan, ettd kiusaamisongelmaan puututtaisiin rakentavasti

ja kokonaisvaltaisesti taidolla ja halulla vaikuttaa osapuolten eldmain.
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