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Etenkin viimeisen kahden vuosikymmenen aikana informaatioteknologia on kehittynyt
huomattavasti ja kehityksen seurauksena datan médrd maailmassa on kasvanut
cksponentiaalisesti. Suuresta, nopeasti lisddntyvdstd monimuotoisesta datasta kaytetddn
nimitystd big data, ja sitd voidaan data-analytiikan keinoin jalostaa informaatioksi. Yritykset
kilpailevat analytiikalla. Ne ovat oivaltaneet big datan hyodyntdmisessé piilevin potentiaalin
kilpailuedun saavuttamiselle, ja miettivét parhaita tapoja hyodyntéa sitd oman organisaationsa
padtoksenteossa ja litketoiminnan ohjaamisessa.

Tdméd Pro gradu —tutkielma tarkastelee sitd, miten big datan ja data-analytiikan
hyodyntdminen liiketoiminnassa on vaikuttanut johdon laskentatoimen ammattilaisten roolin
muutokseen. Tutkielman tavoitteena on selvittdd, minkélainen nykypéivin johdon
laskentatoimen ammattilaisen tyonkuva ja rooli organisaatioissa ovat, miten johdon
laskentatoimen ammattilaiset hyodyntavét big dataa ja data-analytiikkaa tydssdén, sekd miten
se on vaikuttanut heididn tyonkuvaansa ja rooliinsa organisaatiossa. Tutkimus on toteutettu
kvalitatiivisena tutkimuksena, jonka teoriaosuus muodostuu aiempaan tutkimukseen
perehtyvistd  kirjallisuuskatsauksesta. Tutkimuksen empiirinen aineisto on kerdtty
teemahaastatteluin haastattelemalla viittd suomalaisessa porssiyhtidssd tyOskentelevdd
business controlleria tai senior business controlleria eri toimialoilta.

Tutkimustulokset osoittavat business controllerin nykypdivin tyonkuvan vastaavan
enemmaén liiketoimintaorientoituneen bisnespartnerin roolia kuin perinteisen niin sanotun
pavunlaskijan roolia. Tarkeinté lisdarvoa business controllerit kokivat kykenevansd luomaan
organisaatiossaan toimimalla liiketoiminnan tukifunktiona, tarjoamalla operatiivisille
toiminnoille informaatiota ja nidkemyksid. Vakuuttavien viestintdtaitojen merkitys korostuu,
kun business controllerit vievdt organisaatiossaan asioita eteenpdin ja tuovat taloudellisen
faktan mukaan péaatoksentekoon. Nédiden ndkemysten ja taloudellisen informaation luomiseksi
business controllerit hyddyntdvét tydssddn erilaisia liiketoiminta-analytiikan tydkaluja.
Business controllerit eivét kuitenkaan kokeneet data-analytiikan kdyton organisaatiossaan
olevan vield niin edistyksellistd, kuin mihin niilld olisi potentiaalia, vaikka datan merkitys
organisaatioissa enenevissd maarin tunnistettiinkin.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Y1i 250 vuoden ajan talouskasvun keskeisimpini ajureina ovat toimineet teknologiset
innovaatiot (Brunjofsson & McAfee 2017, 2). Fyysinen maailmamme on muuttumassa
yhdenlaiseksi tietojarjestelméksi, kun vidhitellen kaikki esineet ja ithmiset alkavat olla
internetin vélitykselld yhdistettyja toisiinsa. Tatd uudenlaista verkkoa kutsutaan esineiden
internetiksi (engl. internet of things). Koska verkkoon yhdistetyt laitteet kykenevit
aistimaan ympdristonsd tapahtumia sekd kommunikoimaan keskenddn, niistd tulee
tyokaluja, joita voimme hyodyntdd monimutkaisten asioiden ymmartdmiseksi. Uudet
teknologiset innovaatiot, ja juuri esimerkiksi esineiden internet luovat maailmaan
massiivisia médrid uutta dataa, joka virtaa sdiloon tietokantoihin, ja on sieltd valmiina
jonkun kéytettdvéksi ja hyddynnettidviksi. (Chui ym. 2010.) Digitalisaatio ja teknologian
kehitys asettavat siten myds yritykset jatkuvasti uusien haasteiden eteen. Datamiérin
suorastaan rdjidhdysmdinen kasvu luo sekd uusia mahdollisuuksia ettd haasteita
organisaatioille, erityisesti niiden johdolle ja talousyksikdille. Dataa voidaan hyddyntia
paitoksenteossa ja organisaation ohjaamisessa, mutta suurta huolta johdolle ja
talousyksikoille atheuttavat myds kasvavan datamiiridn mukana tuomat kasvavat dataan
liittyvat turvallisuusriskit. (Bhimani & Willcocks 2014, 469-470.) Tétd suurta
datam@irad kutsutaan big dataksi. Sille on olemassa myds suomennos massadata, joka ei
kuitenkaan ole niin laajalti kiytetty kuin englannin kielestd suoraan lainattu versionsa big
data. Siitéd syystd tdssd tutkielmassa on padtetty kayttdd termié big data.

Trendisanalle ominaisesta nimestédén huolimatta big data ei varsinaisesti ole mikédan
uusia asia, silld se juontaa juurensa jo 1990-luvun lopulle (Diebold 2012, 5). Tédna pdivéna
sithen tormadmistd on hankala vélttdi, ainakin yritysmaailmassa. Miksi big data sitten on
tarkedd? Nykyisen digitaalisen aikakauden aikana datan merkitys on noussut ja sen arvo
ollaan yhéd laajemmin tunnistettu. Datasta on tullut yhté tarked tuotannollinen tekiji kuin
miti ty0, pddoma ja maa ovat (Cavanillas ym. 2016, 7). Jotkin tahot pitdvét dataa nykyédén
jopa maailman arvokkaimpana omaisuuserdnd ja voimavarana, niin sanotusti
kirjamellisesti kultaakin kalliimpana. The Economist kirjoitti toukokuussa vuonna 2017
datan syrjdyttineen 6ljyn aseman maailman arvokkaimpana voimavarana. Sen mukaan
maailman arvokkaimmat yritykset kuten Alphabet, Amazon, Apple, Facebook ja

Microsoft kayttaviat merkittivdd maailmanlaajuista vaikutusvaltaa niiden kerddmén ja



hallinnoiman datan ansiosta. Kaikki edelld olevat yritykset ovat péddosin
teknologiayhti6itd. Teknologiayhtididen arvioidaan tulevaisuudessa sdilyttivdn valta-
asemansa ja elinvoimaisuutensa juuri ndiden valtavien datavoimavarojensa avulla. (The
Economist, 2017.) Tédssd tutkielmassa ei kuitenkaan tutkita sitd, miten data voitaisiin
arvostaa ja kuinka arvokasta se oikeasti on. Sen arviointi olisi varmasti hyvin vaikeaa.
Sen sijaan tdssd tutkielmassa tarkastellaan sitd, mikd vaikutus datamédrin
rdjahdysmadiselld kasvulla organisaatioissa on sen parissa tyOskentelevien johdon
laskentatoimen ammattilaisten ndkokulmasta.

Big datasta puhutaan usein samassa yhteydessd kuin monista muista uusista
teknologioista, joista yleisimmin toistuu neljén seuraavan teknologian joukko: big data,
tekodly, lohkoketjut ja pilvipalvelut. Edelld mainittuja teknologioita nékee kutsuttavan
joissain yhteyksissi teollisuuden neljanneksi vallankumoukseksi, teollisuus 4.0:ksi (engl.
industry 4.0). Niille ominaisena pidetddn potentiaalia haastaa rakenteellisesti ja muuttaa
hyvinkin dramaattisesti teknologian seki liiketoiminnan kenttdd. Samalla ne haastavat
johdon laskentatoimen ammattilaisten tyonkuvaa ja roolia organisaation jisenend (Moll
& Yigitbasioglu 2019, 1-2). Uusien teknologioiden hyddyntimisen tdrkeys
litkketoiminnassa on laajalti tunnistettu, silld dataan perustuvien péatoksien tunnistetaan
laajalti olevan parempia paatoksid (McAfee & Brynjolfsson 2012, 13). Organisaatioiden
tulee joko hyviksyd ja omaksua tima muutos, tai jadda jalkoihin, kun kaikki muut tekevét
niin. Kaikki organisaatiot tarvitsevat dataa ja jotkut organisaatiot kuten pankit,
vakuutusyhtiot, kdyttotavarakaupat ja valtion virastot ovat hyvinkin riippuvaisia siitd
(Davenport & Prusak 1998, 2). Kun liiketoiminnasta kerétystd datasta johdetaan erilaisilla
tyokaluilla informaatiota ja tietoa, voidaan puhua liiketoimintatiedon hyddyntamisesti
(engl. business intelligence). Liiketoimintatiedon hyddyntiminen ja kaikenlainen data-
aineistoja hyoddyntdvd analytiikka, joka tuottaa informaatiota johdolle, ovat
parhaimmillaan suunniteltu péddtoksentekoa tukeviksi toiminnoiksi. Nykddn johdon
laskentataoimen ammattilaisten rooli organisaatiossa ndhdddn muutenkin hyvin
paitoksentekoa tukevana, joten ne linkittyvét data-analytiikan kanssa léheisesti toisiinsa.
Yritysjohto uskoo paremman data-analyysin kykenevdn luomaan sellaista arvoa
organisaatiolle, jonka kautta voidaan saavuttaa merkittdvdd kilpailuetua. Yksi
merkittdvistd haasteista on se, miten johdon laskentatoimen ammattilaisen kykenevit
integroimaan  nditd  liiketoimintatiedon  hyddyntdmisen  tekniikoita  heidén
laskentatehtdviinsd (Rikhardsson & Yigitbasioblu 2018, 37), ja my0s se, vastaako

laskentatoimen ammattilaisten osaaminen nykypdivin vaatimuksia. Koulutuksella on



merkittdvd rooli siind, pysyvitko tulevaisuuden laskentatoimen ammattilaiset mukana
kehityksessd. Jotta ndin olisi, tulee koulutuksen jérjestdjien ottaa aktiivinen rooli

koulutuksen laadun ja tarkoituksenmukaisuuden ylldpitdmiseksi. (Richins ym. 2017, 31).
1.2 Tutkimuksen tavoite, menetelmi, rajaus ja rakenne

Tutkielman tavoitteena on tarkastella, miten big datan ja data-analytiikan hyddyntdminen
litkketoiminnassa on vaikuttanut johdon laskentatoimen ammattilaisten roolin
muutokseen. Tutkielma pyrkii selvittimdin, minkélainen nykypdivin johdon
laskentatoimen ammattilaisen tyonkuva on, miten johdon laskentatoimen ammattilaiset
hyodyntévit big dataa ja data-analytiikkaa tossdén, ja miten big data ja data-analytiikka
ovat muuttaneet heididn tyOnkuvaansa ja rooliaan organisaatiossa. Tutkimusongelma

voidaan miarittdd yhden paitutkimuskysymyksen alle:

e Miten big datan ja data-analytiikan hyodyntdminen on vaikuttanut johdon

laskentatoimen ammattilaisten tyonkuvaan ja rooliin organisaatiossa?

Téahan tutkimuskysymykseen vastaamisen tueksi on laadittu alatutkimuskysymykset:

e Minkélanen timén pidivdn johdon laskentatoimen ammattilaisen rooli ja
tyonkuva on?
e Miten johdon laskentatoimen ammattilaiset hyddyntavét big dataa ja data-

analytiikkaa tydssdan?

On olennaista tarkastella my0ds, miten yleinen suhtautuminen dataan ja sen
merkityksellisyyteen organisaatioissa on kehittynyt. Tutkimusongelmaan vastaamalla
tutkielma pyrkii selvittimdén, onko informaatioteknologian kehitykselld ja tdmén
tutkielman aiheen rajauksen mukaisesti erityisesti big datan ja data-analytiikan
hyodyntamiselld vaikutusta johdon laskentatoimen ammattilaisen rooliin. Tutkielman
tarkoituksena on antaa lukijalle syvillinen késitys tutkielman aiheesta. Tutkielmassa
kéytetddn jonkin verran termeji, joille ei ole virallisa suomenkielistd mairitelméaé. Useat
ndistd sanoista on johdettu tai suoraan lainattu englannin kielisistd vastaavistaan, ja
tasmaéllisyyden vuoksi keskeisten termien maininnan yhteydessé esitetddn alkuperdinen

englanninkielinen termi sulkeissa suomennoksen perdssi. Muutamista termeisti
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kaytetddn my0s suoraan englanninkielistd nimitystd, kuten big data ja business controller.
Néama ovat esimerkkejd sanoista, joille ei 10ydy virallista suomennosta, eiki niille ole
vakiintunut kaytt6on edes epévirallisia suomennoksia, vaan niitd kéytetdén suomen kielen
puheessa ja alan kirjoituksessa sellaisenaan.

Tutkielma koostuu teoriaosuudesta ja empiirisestd osuudesta. Tutkielman empiirinen
aineisto keréttiin haastatteluin. Haastattelut toteutettiin haastattelemalla suomalaisissa
pOrssiyhtioissd tyodskentelevid johdon laskentatoimen ammattilaisia. Haastateltavat
tyoskentelivédt haastattelujen aikaan joko business controllereina tai senior business
controllereina. Tutkielman toteuttamisen kannalta selkein valinta oli rajata haastateltavat
suomalaisissa pOrssiyhtidissa tyoskenteleviin, koska tavoitettavuus on kohtuullinen. Osa
tutkielman teoriaosuudessa johdon laskentatoimen ammattilaisen roolin muutosta
késittelevistd aiemmasta tutkimuksesta on my0s toteutettu suomalaisessa yrityskentdssi
(ks. Granlund & Lukka 1998; Lepistd ym. 2016; Lepistd & Thantola 2018). Tutkija valitsi
haastateltaviksi poOrssiyhtididen edustajat, silli etenkin Suomen mittakaavalla
pOrssiyhtiot antavat hyvén kokonaiskuvan Suomen yrityskentdn suurimpien yhtididen
litkketoiminnasta. Liséksi porssiyhtididen toiminnan luotettavuutta varmistaa niiden
raportointi- ja tiedonantovelvollisuudet eri tahoille. Kaikki haastateltavat tydskentelivit
Helsingin porssin kokoluokittelun mukaan keskisuurissa tai suurissa porssiyhtidissa.
Suurten ja keskisuurten porssiyhtididen harjoittaman liitketoiminnan seurauksena syntyy
myos oletettavasti suuria maérid dataa, joten sitd todennékodisemmin hyodynnetddnkin tai
sen olemassaolo ainakin tiedostetaan.

Tutkielman rakenne on jaettu kahteen teemaan: johdon laskentatoimen ammattilaisen
roolin muutokseen ja big datan sekd data-analytiikan hyddyntimiseen tyOssd. Tatd
teemoittelua kuljetetaan mukana tutkielman edetessd eri vaiheissa johdonmukaisuuden
sdilyttdmiseksi. Tutkielman ensimméinen pddluku johdattelee lukijan tutkielman
aitheeseen ja esittelee tutkimusongelman, tutkimuskysymykset ja valitun metodologian
tutkimuksen toteuttamiseksi. Toinen péddluku késittelee tutkielman kannalta tirkeitéd
kisitteitd, ja selventdd mité big datalla ja data-analytiikalla tarkoitetaan, seké tarkastelee
sitd, miten big dataa ja data-anlytilkkaa aiemman tutkimuksen perusteella
organisaatioissa on hyddynnetty. Kolmannessa pddluvussa analysoidaan aiemman
tutkimustiedon perusteella johdon laskentatoimen ammattilaisten roolin muutosta sen
historian ja nykypéivén tilan ndkokulmista. Tutkielman empiirisen osuuden aloittaa neljés
luku, jossa analysoidaan keréttyd tutkimusaineistoa ja esitetdén otteita siitd pohtien niiden

yhtymékohtia tutkielman teoriaosuuteen. Ndiden havaintojen pohjalta tutkielman lopuksi
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viidennessd luvussa tutkija esittelee tutkimustulokset, tekee johtopditokset
teoriaosuuteen ja empiriaan perustuen, seké tiivistdd yhteenvetona tutkielman sisdllon,

arvioi tutkielman laatua ja esittdé jatkotutkimusmahdollisuudet.

1.3 Tutkimusote

Tutkielma koostuu kahdesta pddosuudesta, teoriasta ja empiirisen aineiston
analysoinnista. Teoriaosuus toteutetaan kisiteanalyysinid, ja kédsiteanalyysi toteutetaan
kirjallisuuskatsauksena. Kirjallisuuskatsauksessa tutkija perehtyy aiheesta aikaisemmin
julkaistuun akateemiseen kirjallisuuteen, jésentelee tutkielman kannalta relevantteja
kisitteitd, alakésitteitd, niiden vélisid suhteita ja ominaisuuksia. Big datan maéritelman
puutteellisuuden vuoksi tdssd tutkielmassa kirjallisuuskatsauksella pyritddn myos
tdydentdméin olemassa olevia késitteitd. Kattava kirjallisuuskatsaus, jossa on perehdytty
monipuoliseen ja kattavaan ldhdeaineistoon, parantaa tutkielman luotettavuutta ja
objektiivisuutta. (Puusa 2008, 37-39.)

Tutkimus toteutetaan kokonaisuudessaan kvalitatiivisena eli laadullisena
tutkimuksena. Laadullisen tutkimuksen ldhtokohtana on todellisen eldamén kuvaaminen,
ja tdhén sisdltyy konsensus siiti, ettd todellisuus on aina hyvin moninainen. Laadullisessa
tutkimuksessa kohdetta pyritddn tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
Tieteessd pyritddn muutenkin aina objektiiviseen totuuteen. Tutkimuskohteen tarkastelun
tdysin objektiivisesti oletetaan tosin usein olevan ldhes mahdotonta, koska tutkijan
arvoldhtokohdat vaikuttavat aina véistaméttd sithen, miten hin ymmartda tutkimaansa
ilmiotd. Tutkielman objektiivisuuden tavoitteluun voidaan kuitenkin vaikuttaa
kayttdmalld pitevid menetelmid ja menettelytapoja, sekd kertomalla niistd. Néin
tutkimuksen tulos olisi sama riippumattta siitd, kuka tutkimuksen on tehnyt. Vaikka
tutkijan omat mielenkiinnonkohteet ja alkutiedot vaikuttavatkin mahdollisesti
tutkimuksen suuntaukseen, ei niiden tarvitse vaikuttaa johtopditdsten objektiivisuuteen.
(Hirsjarvi & Hurme 2008, 157.) Téssa tutkielmassa tutkija on pyrkinyt pitimiddn omat
poliittiset, yhteiskunnalliset ja moraaliset nikemyksensi erossa tutkimusprosessista, jotta
tutkimus olisi puolueeton.

Tieteelliselle tutkimukselle on ominaista myos se, ettd tutkija tietdd, mitd tiedetdén
jo, mutta tarkastelussa sitd on toisinaan vaikea erottaa uusista havainnoista. Se, miti
luullaan tiedettidvian, perustuu usein suurilta osin auktoriteetteihin uskomiseen ja liséksi

osittain omiin havaintoihin sekd kokemuksiin. Ihminen luottaa omiin havaintoihinsa
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vahvasti, vaikka niitd kohtaan tulisikin olla kriittinen. On hyvin tavallista havannoida
vadrin, tai tehdd havainnoista véérid johtopéditoksid. Havaintoja saatetaan tehdd
valikoiden, niitd voidaan muistaa vadirin ja johtopadtoksid niiden pohjalta yleistetdén
usein turhan helposti, jopa perusteettomasti. Oma kokemus ei kuitenkaan ole
tutkimuksellisesti merkityksetontd, vaan sitd voidaan oppia kdyttdméédn hyvaksi. Mitddn
yksiselitteistd ratkaisua luotettavaan havainnointiin ei ole, mutta tutkimus pyrkii
ratkaisemaan omien havaintojen rajoittuneisuuden aiheuttamia virhemahdollisuuksia.
Tutkimukselle ja tieteelliselle ajattelulle ominaista on kriittisyys, eli tiedolle on oltava
peruste. Perusteluksi ei riitd esittdvin tahon auktoriteetti, vaan tutkimuskyseenalaistaa
auktoriteettien ilmaisemaa tietoa, samalla toisaalta sen péélle rakentaen.
Virhemahdollisuuksia voidaan minimoida laatimalla suunnitelma havainnoinnista
etukiteen, tiedostamalla virheiden ldhteet seké tuntea ja hyodyntédé virheiden vaikutuksia
arvioivia ja pienentdvid menetelmid. Tutkijan havaintojen selektiivisyyttd ei voida
poistaa, mutta tirkedmpad onkin tunnistaa sen tietoisuus ja systemaattisuus. (Uusitalo
1991, 11-14.) Téssa tutkielmassa virhemahdollisuuksien méddri on pyritty minimoimaan
siten, ettd tutkija on tutustunut ennen tutkimuksen tekemistd perusteellisesti laadullisen
tutkimuksen tutkimusmenetelmiin, ja on tutkielman edetessd pyrkinyt tunnistamaan
oppimansa virhemahdollisuuksien paikat.

Tamd tutkielma pyrkii vastaamaan kysymykseen miten, johon laadullisen
tutkimuksen menetelmdt vastaavat kattavammin kuin maééréllisen tutkimuksen
menetelmit (Silverman 2010, 118). Hypoteesin laatiminen ja testaaminen puolestaan
liitetddn usein vahvemmin méérélliseen kuin laadulliseen tutkimukseen, vaikka myos
laadullinen tutkimus on osaltaan hypoteesin testaamista. Laadullisessa tutkimuksessa
vain ei muotoilla hypoteeseja etukéteen, vaan niitd muodostetaan ja tetataan vihitellen
tutkielman laatimisen ja analyysin edetessd tutkittavan aiheen tullessa tutummaksi.
Mielenkiintoisia hypoteeseja ja kysymyksid voi 16ytyd koko tutkielman laatimisen ajan.

Laadullinen tutkimus on aina jossain méérin ainutkertainen. (Alasuutari 2011.)
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2 BIG DATA

2.1 Data, informaatio ja tieto

Ennen big dataan ja data-analytiikkaan perehtymistd on olennaista tutustua
informaatiotieteiden perustermistoon. Tutkijat ja muut asiantuntijat ovat koko
informaatiotieteiden alan muutoksen paineesta johtuen pakotettuja aika ajoin
tarkastelemaan ja tarvittaessa uudelleen madritteleméén jo olemassa olevia kasitteitd alan
fundamentaalisista  tekijoistd.  Aiemman  tutkimuksen perusteella téllaisina
informaatiotieteiden fundamentaalisina tekijoind voidaan pitdd ainakin seuraavaa kolmea
késitettd: data, informaatio ja tieto. (Zins 2007, 479.) Big data -termin myShemmaén
tarkastelun osalta olennaisinta on ymmirtdd niistd kolmesta ensin, mitd datalla
tarkoitetaan. Data miéritelldén usein ldhikésitteiden avulla, joten tissékin tutkielmassa
dataa tarkastellaan suhteessa informaatioon ja tietoon. Naitd kisitteitd ymmartddksemme
tarvitsemme yhtendisid ja tiiviitd méadritelmid, jotka kuvastavat itsensd lisdksi myos
niiden vilisid suhteita ja yhteyksid. Datan, informaation ja tiedon kohdalla tdmai ei ole
helppoa, silld niihin liittyy paljon abstrakteja késitteitd ja semantiikkaa. (Liew, 2007.)
Useimmat tutkijat ovat olleet yhtd mielta siitd, ettd data, informaatio ja tieto vidaan
esittdd juurikin tdssd nimenomaisessa perdkkadisessd jarjestyksessd, joka viittaa niiden
hierarkiaan ja muodostumisjirjestykseen. Lyhyesti, datan ajatellaan olevan raaka-aine,
josta muodostuu erilaisten toimien avulla informaatiota. Informaatio puolestaan nihdéaan
tiedon raaka-aineena. Toisin kuin data ja informaatio, tieto yhdistetddn usein
thmismieleen. Tiedon ajatellaan olevan tietoa vain ja vasta, kun se on yhteydessa
thmismieleen. Eli sama tietokoneen ndyto6ll4 esitetty asia on siind ndytolld ollessaan vain
informaatiota, mutta siitdi muodostuu ihmisen lukemana tietoa. Tdmén tiedon luonteen
huomioon ottaen voidaan argumentoida, ettei tiedon tutkiminen kuuluisi enéa
informaatiotieteiden alaan. Sen koetaan kuitenkin olevan niin olennaisesti sidonnainen
kahteen tiedon alakésitteeseen, tietimyksenhallintaan (engl. knowledge management) ja
tieto-organisaatioon (engl. knowledge organization), ettd niitd kaikkia voidaan pitdd
osana informaatiotieteiden alaa. (Zins 2007, 479.) Seuraavaksi tarkastellaan datan,
informaation ja tiedon késitteisen méiéritelmid ja niiden vilisid suhteita tarkemmin.
Datan méadritelméé voidaan ldhestyd useasta eri ndkokulmasta. Zinsin (2007, 479)
toteuttamassa tutkimuksessa 57 alan johtavaa tutkijaa osallistuivat paneeliin, jossa he

esittelivit omia ndkokulmiaan datan, informaation ja tiedon maééritelmista.



14

Tutkimuksessa esitetddn yli 130 méiéritelmdd, joka indikoi terminologian
tulkinnanvaraisuudesta ja moninaisuudesta. Tutkijat esittivdt méaéritelmié ldhtokohtaisesti
joko datatieteen tai organisaatiotieteen nidkokulmasta. Tietokoneisiin liittyen datan
madriteltiin olevan yksittiisid tallennettuja merkkejd ja symboleita, pienin kerdttdvissa
oleva yksikkd jostakin ilmiostd, myos faktaa ja statistiikkaa (Zins 2007, 480, 483). Data
on monikko latinankielisestd sanasta datum, joka tarkoittaa asiaa, jotakin annettua
(Online Etymology Dictionary). Organisationaalisesta nikokulmasta datan maariteltiin
olevan esimerkiksi jokainen pienikin keréttdvisséd oleva yksikko, joka voi lisdtd ihmisten
tietoisuutta. Sen todettiin olevan sarja tallennettuja huomioita, joita on kerdtty
tarkkailemalla tai seuraamalla jotakin (Zins 2007, 480—481). Davenportin ja Prusakin
(1998, 2) mukaan organisationaalisesta nikokulmasta dataksi mairitellddn usein sarja
jdsenneltyjé tallenteita tai transaktioita. Data yksinéédn ei sisélld merkitystd. Se vain kuvaa
osaa tapahtumasta, eikd tulkitse sitd. Datan tdrkeys piilee nimeomaan siini, ettd sen
pohjalta voidaan luoda informaatiota. (Davenport & Prusak 1998, 3.) Data voidaan
jaotella sen luonteen mukaan jisenneltyyn, osittain jdsenneltyyn ja jdsentdmittomédn
dataan. Excel-tiedostossa riveittdin ja kolumneittain jérjestyksessd oleva data on
jasenneltyd dataa, ja sitdi on helppo ldhted tyostdmddn. Sahkopostista ja
nettisivuliikenteestd kertyvdd dataa voidaan pitdéd osittain jdsenneltynd, ja se vaatii jo
hieman enemmin ponnisteluja analysointivaiheessa. Jdsentdmitontd dataa ovat
esimerkiksi asiakkaiden kommentit ja arviot, sosiaalisen median keskustelut ja viittaukset
sekd asiakaspalvelupuheluista kertynyt data. Suurin osa maailman datasta on
jasentdmétontd dataa, ja sen tehokkaaseen analysointiin tarvitaan jo edistyksellisempda
analytiikkaa. (Kokina ym 2017, 51.)

Zinsin (2007, 482) tutkimuksen panelistien mukaan infomaatio on jérjestettyd dataa,
joka edustaa tietoisuuden tasoa ja vastaa kysymyksiin mitd, kuka, milloin ja missa.
Yhdistivit tekijét useiden eri mééritelmien vililld oli se, ettd data on informaation raaka-
aine, ja informaatio on jotain jdsenneltyd, jarjestettyd, muodostettua tai jollakin tapaa
késiteltyd. Davenportin ja Prusakin (1998, 3) mukaan informaatiota voidaan tarkastella
viestin nidkokulmasta; kuten viestilldkin, informaatiolla on ldhettdjd ja vastaanottaja.
Viestin tarkoituksena on informoida, eli vaikuttaa vastaanottajan késitykseen jostakin
asiasta. Tdmd on keskeisin ero datan ja informaation vilill4; toisin kuin datalla,
informaatiolla on merkitys. Datasta tulee informaatiota, kun sen kiyttdja antaa sille
merkityksen. Viestin informatiivisuuden tason voidaan ndhdd olevan viestin

vastaanottajan padtettavissd. Lahettdjd voi ajatella viestin sisdltimén datan informoivan
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vastaanottajaa, mikd kuitenkin tapahtuu todellisuudessa vain vastaanottajan kyetessd
tulkitsemaan kyseinen data informaatioksi. Informaatio on jotain, jolle on annettu sen
tarkoituksenmukainen muoto. Kun tiedetdén miksi data on kerétty, tunnetaan sen yksikét,
se ollaan puhdistettu virheistd ja anlysoitu sekd tiivistetty ymmarrettivddn muotoon,
voidaan puhua informaatiosta. (Davenport & Prusak 1998, 3—4.) Muiden tieteenalojen
kuten sosiologian ja fysiikan mukaan informaation méérittely on aina ollut ongelmallista,
mutta taloustieteissd sen merkitystd ja mééritelmid ei ole paljon kyseenalaistettu.
Informaation on kuitenkin tunnistettu teollisuuden jilkeiselld aikakaudella olevan yksi
tarkeimmistd huomion kohteista taloustieteissékin, joten sen médritelmédn merkityksid ei
voida véhitelld. (Boisot & Canals 2004.)

Tiedon médritelmd ei ole epistemologian eli tietotieteen nédkokulmasta
yksinkertainen, eikd tissd tutkielmassa pyritdkddn esittimddn tiedon epistemologista
madritelméd. Tiedon madritelmidd tarkastellaan tdssd  tutkielmassa  hyvin
kaytannonldheisesti organisatorisesta ndkdkulmasta suhteessa dataan ja informaatioon.
Datan muodostaman informaation pohjalta muodostuu tieto. Tieto on yhdistelmé useita
elementtejd, kuten kokemuksia, arvoja, kontekstuaalista informaatiota ja asiantuntijoiden
nikokulmia. Ndmi muodostavat pohjan uusien kokemusten ja informaation arvioinnille.
Sen sijaan, ettd tieto ilmenisi organisaatiossa vain dokumenttien sisdltonid, se ilmenee
organisaation rutiineissa, prosesseissa, kdytinteisséd ja normeissa. Tieto sijaitsee tietdjien
mielessd, jossa sitd myos kaytetddn. (Davenport & Prusak 1998, 5.) Zinsin (2007)
tutkimuksen panelistien mielipiteet tiedosta tukevat Davenportin ja Prusakin (1998)
madritelmad. Panelistit kommetoivat tiedon olevan esimerkiksi jdsenneltyd informaatiota,
joka on kehittynyt kongnitiivisen jirjestelmin eli ithmismielen siséilld, ja muodostuu
silloin osaksi yksilon kognitiivista perintdd. Tiedon néhtiin olevan yleistd ymmarrysti ja
tietoisuutta, joka on kertynyt kumuloituneesta mééristd informaatiota ja muodostunut
kokemuksen perusteella. Se mahdollistaa uusien asiayhteyksien muodostamisen ja
visioinnin. (Zins 2007, 480—481.) Tietoa voidaan tarkastella myds siitd nédkokulmasta,
mihin paitdksiin tai toimiin se johtaa. Organisationaalisessa yhteydessi tieto ja tietimys
jostain voivat johtaa huomattavaan tehokkuuden paranemiseen esimerkiksi yrityksen
tuotannossa ja tuotekehityksessd. (Davenport & Prusak 1998, 6.) Tiedon hyddyntdminen
organisaation ohjaamisessa liittyy vahvasti tiedolla johtamiseen (engl. knowledge
management). Myos tiedolla johtamisella on toimialastaan riippuen kymmenid ellei
satoja eri madritelmid (ks. Girard & Girard 2015), mutta yksi tunnetuimmista niistd on

O’Dellin ja Graysonin (1998). Kun organisationaalista tietoa johdetaan erikseen ja
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selvésti, sitd voidaan kdyttdd organisaation mission saavuttamiseksi. Siten tiedolla
johtaminen on tietoisesti valittu strategia, joka pyrkii saamaan oikean tiedon oikeille
ihmisille oikeaan aikaan, ja auttaa sitd kautta ihmisid hyodyntdméén informaatiota

kdytdnnossa niin, ettd organisaation suoriutuminen paranee. (O’Dell & Greyson, 1998.)

2.2 Big datan méiritelma

Big data voidaan vapaasti suomentaa massadataksi, jolla tarkoitetaan suurta maaréé dataa.
Tassd tutkielmassa kdytetddn kuitenkin englanninkielistd termid big data, silld se on
laajalti arkipdivéisessd kaytossd Suomessakin, etenkin alan ammattilaisten keskuudessa.
Big data késitetddn yleensd hyvin yksinkertaisesti vain sen yhden ominaisuuden
mukaisesti suuren volyymin dataksi (Gandomi & Haider 2015, 137). Sen muut
ominaisuudet jddvit usein huomiotta, vaikka datan volyymi eli sen miéré onkin vain yksi
big datan ulottuvuuksista. Téstd syystd seuraavaksi tarkastellaan big datan kisitettd
tarkemmin.

Big datalla ei ole olemassa mitddn yhtd yleisesti hyviksyttyd médritelmdd. Sen
nopean esiin tulon ja suosion vuoksi akateeminen tutkimus ei ole pysynyt ajallisesti tdysin
kisitteen perdssd (Gandomi & Haider 2015, 137). Tieteellisen maééritelmén
puutteellisuuden vuoksi tutkielmassa esitellddan my0s ei-tieteellisten 1dhteiden
médritelmid. Ndmad yhdessd auttavat lukijaa ymmartimdidn big dataa késitteend
mahdollisimman laajasti. Yksi litketoiminnan tutkimuksessa, kirjallisuudessa ja muissa
julkaisuissa useimmiten kédytetyistd big datan madritelmistd on kansainvilisen
tietoteknitkan alan tutkimus- ja konsultointiyrityksen Gartnerin esittdmd maééaritelma.
Gartnerin (Gartner Glossary) mukaan big data on informaatiovarallisuutta, jonka
ominaisuuksia ovat suuri volyymi (engl. volume), nopeus (engl. velocity) ja moninaisuus
(engl. variety). Se vaatii hyddynnettivdkseen kustannustehokasta ja innovatiivista
informaationkaisittelyd, sekd mahdollistaa kehittyneemmaédn padtoksenteon, prosessien
automaation ja syvempien ndkemysten saamisen. Loukidesin (2010) mukaan siind
vaiheessa kun itse datan méadrésté tulee ongelma, eiké perinteiset tekniikat endi riitd sen
késittelyyn, on kyseessd big data.

Dieboldin (2012, 3, 5) mukaan big data termind on syntynyt aikanaan
lounaspoytékeskusteluissa piilaaksossa Silicon Graphics Inc. nimisessé yrityksessd 1990-
luvun puolivilissd. Epévirallisessa ldhteessé sen todetaan esiintyneen ensimmaéistd kertaa

Silicon Graphics Inc.:in John Masheyn kalvoissa vuonna 1998. Akateemisissa
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julkaisuissa sitd ovat kdyttdneet ensimmadisen kerran tietojenkdisittelytieteessd Weiss ja
Indurkhya vuonna 1998 ja tilastotieteissd Diebold vuonna 2000. Témén jilkeen big data
onkin pitkdédn ollu jo huomion kohteena, ja sanan kéyttd on kasvattanut huomattavasti.
Se saattaa esiintyd jo tyontekijoiden titteleissédkin, silld suuret yritykset ovat tahtoneet
pysyd mukana nopeassa kehityksessi ja osoittaa olevansa ajan hermoilla. Diebold (2012,
5) toteaa, ettd termin kaytto titteleissd on hyvinkin paikallaan, silld ilmid termin takana
on todellinen ja tullut jdddékseen. Big datan suosion my&td myos tieteellisen tutkimuksen
madrd atheen ymparilld on lisddntynyt.

Gartnerin analyytikon Douglas Laneyn (2001) esittdmistd maaritelmédstd tuli yksi
ensimmaisistd viitekehyksistd big datalle. Se perustuu kolmelle V-kirjaimelle, jotka
tulevat sanoista volyymi (engl. volume), nopeus (engl. velocity) ja moninaisuus (engl.
variety). Volyymilla viitataan datan miédrddn. Esimerkiksi verkkokaupan ansiosta
yksittdisestd tapahtumasta kuten ostosta voidaan kerdtd paljon enemmén dataa kuin
perinteisen kaupankdynnin menetelmin (Laney 2001). Big dataan viitatessa datamédrista

puhutaan terabiteissd ja petabiteissid. Taulukko alla esittdd, minkélaisista kokoluokista

puhutaan.
Taulukko 1 Datan mittayksikkotaulukko (mukaellen IBM)
Nimi Symboli Maéra (10%) Maira (bittid)
Kilobitti KB 10° 1 000
Megabitti MB 109 1 000 000
Gigabitti GB 10° 1 000 000 000
Terabitti TB 10" 1 000 000 000 000
Petabitti PB 10" 1 000 000 000 000 000
Exabitti EB 10" 1 000 000 000 000 000 000

Esimerkiksi vuonna 2012 pelkéstdén yhdysvaltalaisen yrityksen Walmartin arvioitiin
kerddvin dataa asiakkaidensa tekemisti transaktioista yli 2,5 petabittid tunnissa (McAfee
ym. 2012, 4). Nopeudella ei niinkdin viitata datan litkkumisen nopeuteen, vaan sen
luomisen nopeuteen. Dataa luodaan massiivisia méérid lisdd koko ajan hyvin tiiviilla
aikavililld. Nopeus on ominaisuuksista se, joka luo tarpeen tehokkaille reaaliaikaisille
analytiikkamenetelmille. Dataa luodaan nopeasti, ja siithen tulisi reagoida nopeasti.

Esimerkiksi jokainen kosketus dlypuhelimen ndyttoon ja jokainen toiminto sovelluksessa
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luovat uutta dataa. Moninaisuudella tarkoitetaan datan useita eri muotoja. Perinteisesti
litketoiminnassa hyddynnettivilld datalla on viitattu tekstimddrdiseen tai numeeriseen
dataan. Nykyéddn data-aineisto (engl. dataset), jota data-analytiikan menetelmin
analysoidaan, voi koostua rakenteellisesti eri lajeista, kuten tekstistd, kuvista ja videoista.
Suuri osa dataldhteistidkin on wvield kohtuullisen wuutta teknologiaa varsinkin
kuluttajakdytossd, kuten erilaisten sensorien kerddma data tai litkkkumisesta kerdtty GPS-
data. Kaikki edelld mainitut datan lajit ovat jisentimitontd dataa. (Gandomi & Haider
2015, 138; McAfee ym. 2012, 4-5)

3 V:n lisdksi madritelmdi tarkentamaan on mydhemmin esitetty lisdd ominaisuuksia.
Teknologiayhtié IBM toi mukaan neljinnen V:n, totuudenmukaisuuden (engl. veracity).
Tamé el tarkoita sitd, ettd data olisi totuudenmukaista, vaan totuudenmukaisuudella
viitataan pikemminkin dataldhteisen luotettavuuden asteen varmistamiseen, sillé yleensi
luotettavuuden aste on matala. Ulkoiset 1dhteet kuten sosiaalinen media tuottavat big
dataa, jota yritykset voivat liiketoiminnassaan hyodyntdd. Data perustuu useimmiten
kuitenkin ihmisten toimintaan, joten se sisdltdd aina ihmisten tekemi johtopédétoksia.
Vaikka datan sisidltdma tieto ei valttadmattd timéan vuoksi ole luonteeltaan rationaalista, se
voi siltikin olla hyvin arvokasta. Ohjelmistoyhtio6 SAS esitteli omana lisdyksenddn
madritelmalle viidentend V:na vaihtelevuuden (engl. variability). Lisdksi SAS:n mukaan
monimutkaisuus (engl. complexity) on olennainen ominaisuus big datalle. Gandomin ja
Haider (2015, 139) kuitenkin esittelevdt kuudentena V:nd monimutkaisuuden sijasta
tietoteknitkkayhtion Oraclen esittimidn ominaisuuden eli arvon (engl. value).
Jasentdmiton, analysoimaton iso méard dataa voidaan ndhdi arvottomana, mutta oikein
menetelmin se voidaan onnistua jalostamaan hyivnkin arvokkaaksi. (Gandomi & Haider

2015, 139.)
2.3 Data-analytiikka

Kuten pelkki data, myos big data on yksinddn merkityksetontd. Arvoa se luo vasta, kun
sitd analysoidaan erilaisin data-analytitkan keinoin, ja siitd saatua informaatiota
hyodynnetdin organisaation péaédtoksenteossa. Organisaatiot tarvitsevat tehokkaita
prosesseja, joiden avulla suurista mééristd nopeasti muodostuvasta datasta voidaan saada
merkityksellisid ndkemyksid. (Gandomi & Haider 2015, 140.) Erityisesti termid
litketoiminta-analytiikka (engl. business analytics) kéytetddn informaatiotieteen alalla
sellaisesta tietojenkasittelystd, jolla datasta johdetaan informaatiota. Liiketoiminta-

analytiikalla tarkoitetaan data-analytiikkaa, jota hyddynnetdén liiketoiminnassa.
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Liiketoiminta-analytiikka ei ole mikédén tietty metodi tai sovellus, vaan silld viitataan
enemmankin kokonaisuuteen. Liiketoiminta-analytiikan tarkoituksena ei ole pelkéstidn
erilaisten prosessien automatisointi, vaan se pyrkii tukemaan parempaa péétoksentekoa.
(Lustig ym. 2010.) Seké liiketoiminta-analytiikan tyokalujen palveluntarjoajien maara
ettd niiden kdyttdjien méaédrd ovat moninkertaistuneet 2000-luvulla. Kasvun taustalla ovat
tietysti tarpeet uusille tyokaluille, kun perinteiset tyokalut eivdt endd riitd nykyisen
datamiirin kasittelyyn, mutta myos tyokalujen hintojen aleneminen on mahdollistanut
niiden kdyttoonoton yhd useammalle organisaatiolle. (Chaudhuri ym. 2011, 88—89.)
Koko analysointiprosessi datan muodostamisesta merkitykselliseksi informaatioksi
ja tiedoksi voidaan jakaa Labrindisin ja Jagadishin (2012, 2032) mukaan viiteen eri
vaiheeseen. Namad viisi vaihetta muodostavat kaksi koko prosessin péddosaa: datan
hallinnoinnin ja data-analytiikan. Datan hankinta, tallennus, varastointi ja kaikenlainen
valmisteleminen analysointia varten kuten tiivistiminen ja puhdistaminen ovat osa datan
hallinnointia. Analytiikka kattaa puolestaan alle kaikki tekniikat, joita hyddynnetdén
datan informaatioksi ja tiedoksi muuttamisen prosessissa. Ensimméiinen vaihe on datan
hankinta ja tallennus dataldhteistd. Dataldhteitd voi olla useita, ja haasteita asettavatkin
muun muassa dataldhteiden luotettavuus seké se, missd muodossa data on. Kun dataa
haetaan isoista dataldhteistd, tulee se osata suodattaa tarkoituksenmukaisesti niin, ettei
tarkedd informaatiota tule suodatettua vahingossa pois. Seuraavaksi isosta datamaaristi
tdytyy puhdistaa ja tiivistdd tulevan analyysin kannalta relevantti data. Tassé vaiheessa
dataa muokataan jdsenneltyyn muotoon. Datan analysointi on kokonaisuudessaan hyvin
haastavaa, joten hyodynnettivédn datan tunnistaminen ja ymmartdminen eivét pelkastdin
riitd. Jotta pddstddn datan mallinnukseen ja analysointiin saakka, valmistellaan dataa
integroimalla ja kokoamalla sitd, sekd esittdméilld dataa ymmaérrettdvissd muodossa.
Datan on rakenteeltaan oltava sellaista, ettd tietokone ymmartdd sen. Datan sisdltdmét
merkitykset tulisi onnistua saamaan sditettyd mukana, ja myds sellaisessa muodossa, ettéd
tietokone voi siséllyttdd my0Os ne tulevaan analyysiin. Tietokoneen tekemdn analyysin
viimeinen vaihe on analyysin tulkinta. Vasta onnistuneen tulkinnan jilkeen voidaan
ndhda, ettd tietoa on syntynyt. Tulkinnassa on kyettdvd ottamaan huomioon useat eri
virhemahdollisuudet prosessin aikana, ja pidettdvd ne mielesséd johtopdédtoksid tehdessa.
Haasteita koko prosessin ajan tuottavat monet tekijdt, kuten datan heterogeenisuus,
vajavaisuus, laajuus, ajantasaisuus, yksityisyys, koko prosessin monimutkaisuus ja

mahdolliset virheet tietokoneissa ja ohjelmistoissa. (Labrindis & Jagadish 2012, 2032.)
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Datan hallinnointi Data-analytiikka
9 o Tiivistdminen, Integrointi, . .
il puhdistaminen, kokoaminen, Malhnnus_ Jja Tulkinta
tallennus kommentointi esittdminen analyysi
Kuvio 1 Big datan hallinta ja analysointi kuvattuna prosessina (mukaellen

Labrinidis & Jagadish 2012, 2032)

Seuraavaksi tarkastellaan ldhemmin erilaisia data-analytiikan menetelmid datan
mallintamiseen, analysointiin ja tulkintaan. Tutkielman tarkoituksena ei ole selvittdd
yksityiskohtaisesti syvemmadlld tekniselld tasolla, miten mitkdkin johdon laskentatoimen
ammattilaisten tyossddn hyodyntimét data-analytitkan ja liiketoiminta-analytiikan
tyokalut toimivat, vaan vastata sithen, miten niiden hyddyntdminen on vaikuttanut heiddn
tyonkuvaansa tai roolinsa muutokseen organisaatiossa. Erilaisten
analytilkkamenetelmien lyhyt esittely on kuitenkin relevanttia laajemman
kokonaiskisityksen saamisen ja tutkimustulosten perinpohjaisemman ymmaértdmisen
kannalta. Data-analytiikkamenetelmid on useita, ja niitd myos kehitetdin jatkuvasti liséa.
Luokittelua eri data-analytitkkamenetelmien vélilld voidaan tehdd esimerkiksi
analysoitavan datan muodon perusteella, kuten jakamalla analytiikkamenetelmiéa teksti-,
adni- ja videoanalytiitkkaan (Gandomi & Haider 2015), tai analyysin tavoitteen ja
tarkoituksenmukaisuuden perusteella, kuten esimerkiksi jakamalla
analytiikkamenetelmédt kuvailevaan, ennakoivaan ja ohjailevaan analytiikkaan (Lustig
ym. 2010).

Tekstianalytitkkaa hyddynnetddan informaation muodostamiseksi tekstin muodossa
olevasta datasta. Tillaista dataa ovat esimerkiksi sosiaalisessa mediassa henkilon
julkaisemat kirjoitukset, sdahkOpostit, blogipostaukset, internetfoorumien keskustelut,
kyselyvastaukset, yritysten raportit ja uutiset. (Gandomi & Haider 2015, 140.)
Analysoimalla suuria méérid talouden uutisia tekstianalytiikan menetelmisséd voidaan
pyrkid esimerkiksi ennustamaan osakemarkkinoiden kehitystd (Chung 2014, 282).
Tekstianalytitkka hyddyntdd meneteminddn muun muassa tilastoanalyysejd,
tietokonelingvistiikkaa ja koneoppimista. Néiden analyysien avulla yritykset voivat
muuntaa suuria maarid ithmisen tuottamaa tekstid tarkoituksenmukaisiksi tiivistelmiksi,

jotka tarjoavat tukea padtoksenteolle. (Gandomi & Haider 2015, 140.)
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Adnianalytiikka pyrkii louhimaan tietoa jAsentimiittdmisti #Zinidatasta.
Analysoidessa ihmisten tuottamaa #intd voidaan puhua myds puheanalytiikasta.
Adnianalytiikkaa kiytetdin esimerkiksi puhelujen analysointiin puhelinkeskuksissa.
Saadun tiedon avulla voidaan parantaa asiakaspalvelun laatua, seurata tiettyjen
midrdysten ja sdddosten mukaan toimimista liittyen esimerkiksi yksityisyys- ja
turvallisuusasioihin, sekd kohdetnaa markkinointia kuluttajakiyttdytymisen perusteella.
Ladketiede hyoddyntdd myds paljon dédnianalytiikkaa potilaan terveydentilan
seuraamisessa. (Gandomi & Haider 2015, 141.)

Videoanalytiikka sisiltdd useita menetelmid, joiden avulla pyritdén saamaan eriteltya
merkittivad tietoa videon muotoisesta datasta. Muihin analytiikan lajeihin verrattuna
videoanalytiikka on ollut vield lapsenkengissdén, mutta sitd kehitetddn tehokkaammaksi
jatkuvasti. Esimerkkejd videoanalytiilkan hyodyntdmisestd ovat turvallisuus- ja
valvontajirjestelmit,  tai  kokonaisten = asiakasryhmien  kuten  perheiden
kuluttajakiyttdytymisen seuranta ostoksilla. Suurin haaste videoanalytiikassa on
videomuotoisen datan mééran kokoluokka, silld esimerkiksi yksi sekunti korkealaatuista
videokuvaa vastaa kooltaan yli 2 000 sivua tekstid. (Gandomi & Haider 2015, 141.)
Videon muodossa olevaa dataa on maailmassa massiiviset maarit, silld esimerkiksi
videopalvelu Youtubeen ladataan joka minuutti 500 tunnin edestd uutta videomateriaalia
(Statista 2020).

Sosiaalisen median tarjoaman datan hyddyntdmiseen kéytetddn omaa analytiikkaa.
Useista eri sosiaalisen median kanavista kuten sosiaalisista verkostoista, blogeista,
mikroblogeista ja sosiaalisista uutisalustoista kerdtyn datan tutkiminen sivuaa useita eri
tieteenaloja. Ainakin psykologia, sosiologia, antropologia, tietojenkasittelytiede,
matematiikka, fysiikka ja taloustiede tutkivat sosiaalisen median analytiikkaa ja
hyodyntivat sitd tutkimuksessa. Markkinointi ja sosiaalisen median analytiikka ovat
nykyéddn vahvasti yhteydessd toisiinsa. Sosiaalisessa mediassa tutkitaan esimerkiksi
tiettyihin ryhmiin tai verkostoihin kuuluvien ihmisten kdytosta ja niiden vilisid yhteyksid,
joiden mukaan markkinointia voidaan tulevaisuudessa kohdentaa potentiaalisille
asiakkaille. (Gandomi & Haider 2015, 142—-143.) Merkittdvyydestd huolimatta timén
enempidd markkinoinnin ja big datan sekd data-analytiikan yhteyksid ei késitelld tdssd
tutkielmassa, silla tutkielman tarkastelu pyritdén rajaamaan big datan ja data-analytiikan
tarkastelulle laskentatoimen nidkdkulmasta.

Ennakoivaa analytiikkaa kéytetdin monenlaisten tapahtumien ja tilanteiden

ennustamisessa. Ennakoiva analytiikka perustuu pitkalti toistuvien mallien 16ytdmiselle
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jasennellystd datasta. Tietokone pyrkii tilastotieteen menetelmien avulla erottamaan ja
tunnistamaan isoista datamééristd toistuvia kaavoja, joiden pohjalta voidaan ennakoida
tapahtumien esiintymistd jatkossakin. Toinen vaihtoehto on pyrkid tunnistamaan
riippuvuussuhteita muuttujien vilill4, ja ennustaa tulevaa niiden keskindisten vaikutusten
avulla. Muut edelld mainitut analytiikkamenetelmdt keskittyvit enemmin
jasentdmittomin datan analysointiin, jota suurin osa big datasta on. Ennakoiva
analytiikka jattdd kuitenkin tehokkuudessaan ja laadussaan ndmd muut menetelmat
jilkeensd. (Gandomi & Haider 2015, 143)

Lustigin ym. (2010) mukaan jdsennellyn datan késittelyn voi jakaa kolmeen eri
analytiikkamenetelmddn sen hyddyntdmistarkoituksen mukaisesti eli kuvailevaan
analytiikkaan (engl. descriptive analytics), ennakoivaan analytiikkaan (engl. predictive
analytics) ja ohjailevaan analytiikkaan (engl. prescriptive analytics). Kuvaileva
analytiikka on niistd ehkd tunnetuin ja kdytetyin menetelmi. Se jdsentdd, luonnehtii,
yhdistelee ja luokittelee dataa. Kuvailevan analytiikan tyokalut hyddyntdvét usein dataa
yrityksen omista dataldhteistd, ja on nimenomaan jisenneltyd dataa. Télld menetelmalla
tosin olisi potentiaalia my0s jasentiméttomin datan analysointiin. Kuvaileva analytiikka
antaa tiedon kayttdjélle ymmaérrystd liitketoiminnan prosesseista, siitd mitd on joskus
tapahtunut tai tapahtuu juuri nyt, pohjautuen enemminkin historialliseen tietoon. Sen
sijaan ennakoiva analytiikka on paljon tulevaisuusorientoituneisempaa. Tiedonlouhinta,
toistuvien kaavojen tunnistaminen, syy-seuraus-analyysi, ennakoiva mallintaminen ja
ndiden kaikkien pohjalta tapahtuva ennustaminen ovat kaikki ennakoivaa analytiikkaa.
Sen avulla voidaan mallintaa historiatietoja niin, ettd tidmén tiedon valossa voidaan
ennustaa tulevia tapahtumia. Kolmas Lustigin ym (2010) esittdmé analytiikkatyyppi eli
ohjaileva analytiikka pyrkii optimointiin. Se analysoi, millaisilla pdétoksillé ja valinnoilla
voidaan piéstd parhaisiin mahdollisiin lopputuloksiin. Data-analytiikkaa hyddynnetién
usein juuri tésséd jéarjestyksessd, ndiden Lustigin ym. (2010) esittdmien kolmen tason
mukaisesti. Ensin selvitetddn kuvailevan analytiitkan avulla, mitd menneisyydessd on
tapahtunut. Sen jdlkeen mallinnetaan tulevaisuuden mahdollisia tapahtumia ja erilaisia
skenaarioita ennakoivan analytiikan keinoin. Ja lopulta pyritddn 16ytdiméin ne keinot,
joiden avulla voidaan menestyd parhaalla mahdollisella tavalla tulevaisuudessa

vallitsevassa ympéristossa.
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2.4 Big datan ja data-analytiikan hydodyntiminen organisaatiossa

Taloudellinen data on ollut johdon laskentatoimen ammattilaisten tyon keskidssd aina.
He analysoivat ja prosessoivat pdivittdin isoja miérid dataa, ja esimerkiksi BearingPointin
(2020) tutkimukseen vastanneista talousjohtajista yli 60 % pitivdt laadukkaan datan
tehostunutta kéyttod yhtend digitalosaation tirkeimmistd hyoddyistd. Ulkoista dataa
voidaan hyodyntdd markkinoiden liikkeiden ennustamiseen niin mikro- kuin
makrotasolla. Datan omistaminen ei vélttimittd ole avain menestykseen vaan se, ettéd
johdon laskentatoimen ammattilaiset tietdvét miten padstd tihén dataan késiksi, ja miten
hyodyntdd tdtd dataa mahdollisimman helpolla, tehokkaalla ja turvallisella tavalla.
(BearingPoint 2020, 24-25.) Data ja data-analytiikka ovat kriittisid tekijoitd
organisaatioille myds menestyksekkdén suoritusmittauksen ja onnistuneen kasvun
johtamisen tavoittelussa (Kokina ym. 2017, 51).

Organisaatiot kilpailevat analytiikalla. Markkinoilla, joilla on useita samanlaisia
toimijoita samanlaisten tuotteiden kanssa, voivat erottumisen keinot olla vihissd. Data-
analytitkan  onnistunu  hyddyntdminen on téilld hetkelld yksi harvoista
erottautumismahdollisuuksista, mitd yrityksilld on jéljelld. Tamikin toki muuttuu ajan
saatossa, kun yhi useammat organisaatiot alkavat sitd hyodyntia, ja sen tuoma kilpailuetu
véhitellen haihtuu. Silloin data-analytiikan hyddyntdminen muuttuu enemmaénkin
elinvoimaisen liiketoiminnan harjoittamisen perusedellytykseksi. Davenportin (2006)
mukaan kilpailuetua on vield saavutettavissa, ja ne menestyvit, jotka onnistuvat data-
analytitkan avulla tdmin kilpailuedun valjastamaan kéytt6onsd. Data-analytiikkaa
hyodyntivat yritykset eivét pelkistddn tiedd, mitd tuotteita heididn asiakkaansa haluavat
ostaa. Ne tietdvit, mitd asiakkaat ovat valmiita maksamaan tuotteista, montako tuotetta
asiakas kuluttaa elinikdnsd aikana, ja mikd laukaisee ostohalukkuuden. Tuotannon
puolella ndma yritykset tietdvit tuotantonsa kustannukset ja liikevaihdot tarkasti, kuten
kaikki muutkin yritykset. Mutta ndiden lisdksi ne osaavat ennustaa, milloin varasto on
tyhjeneméssd, missd kohtaa tuotantoketjua on mahdollisia ongelmia ja tavittaessa
kykenevit ennaltachkdiseméddn niitd. Lisdksi ne osaavat laskea esimerkiksi palkkatason
vaikutuksen yksilon suoriutumiseen tydssidin. (Davenport 2006)

Davenport (2006) esittdd kolme avaintekijdd, jotka yhdistdvdt analytiikalla
kilpailussa menestyneitd toimijoita. Ensimmaéinen tekijd on mallinnuksen ja optimoinnin
laaja kayttd. Monet yritykset hyddyntévit dataa ja perinteisid kuvailevia tilastoja, mutta

ne, jotka ovat valjastaneet sen erityiseksi kilpailuedukseen, ajattelevat vield pidemmiéille.
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Sen sijaan, ettd yritykset tietdisivdt vain esimerkiksi keskiméérdisen liitkevaihdon per
asiakas, he haluavat tunnistaa, ketké ovat kaikkein tuottoisimpia asiakkaita. Ja toisaalta
my0s sen, ketkd eivit todennédkoisesti ole endéd pitkddn heiddn asiakkaita. Ndin voidaan
keskittyd sithen, mikd on térkedd. He optimoivat koko toimitusketjunsa niin, ettei
pullonkauloja tai muita toimitusongelmia pddse syntymédn. Analytiikalla menestyvit
kokeilevat jatkuvasti uusia menetelmid selvittddkseen lisdd tietoa asiakkaistaan ja
prosesseistaan, sekd ottavat niitd kdyttoonsé lyhyelldkin aikataululla. Ndin he pysyviét niin
sanotusti aallon harjalla kilpailussa koko ajan, pyrkiessddn 16ytdméaén parhaat kiytannot.
(Davenport 2006) Toinen avaintekija on liiketoimintaldhtdinen ldhestymistapa.
Menestyjat ymmartdvat, ettei menestystd saavuteta pelkidstdéin yhdelld toimivalla
sovelluksella tai menetelmélld. Pédin vastoin, saavutettu kilpailuetu on monien eri
sovellusten tuottamien hydtyjen summa. Data-analytiikkaa tulee hyodyntdd laajalti ldpi
koko yhtion kaikissa sen eri liitketoiminnoissa aina markkinoinnista tuotantoon saakka.
Tiettyjen litketoimintojen, kuten markkinoinnin, on Davenportin (2006) mukaan ajateltu
joskus historiassa ennen sen akateemista tutkimusta olleen enemmin taidetta kuin
tiedettd. Analytiikalla menestyvit kuitenkin ymmaértavét, ettei asia ole endd todellakaan
ndin vaan kaikista liiketoiminnoista voidaan saada tilastollisilla menetelmilld ja
mallinnuksilla erittdin tdrkedd tietoa irti. Dataa siséltdvien tietojédrjestelmien ja sen
hyodyntdmisessd kéytettyjen tyokalujen tulee olla kdytdssd koko organisaation
laajuudella. Perinteisissd organisaatioissa koko liiketoimintatiedon hyddyntdminen on
jétetty osastojen vastuulle niin, ettd jokainen valitsee tydkalunsa ja menetelménsa itse.
Tamid johtaa usein kuitenkin vain epdjohdonmukaiseen kaaokseen. Kolmanneksi
avaintekijiksi on nostettu ylemmain johdon kannatus. (Davenport 2006) On tirkeéa, ettd
ylemmastd johdosta 10ytyy maédrillisten tutkimusmenetelmien hyddyntdmisen
puolestapuhujia. Thannetilanne olisi, ettd itse toimitusjohtaja kannattaa data-analytiikan
hyodyntdmistd ja analyyttista ldhestymistapaa liiketoimintatiedon hyddyntdmiseen.
Téllaisen toimitusjohtajan olisi hyvd ymmartdé aiheesta itsekin, ettd millaisia rajoituksia
ja painotuksia eri menetelmilld on. (Davenport & Prusak 1998, 23.)

Davenport (2006) esittdd vield artikkelissaan kolme analytiikalla kilpailussa
menestymisen vahvuuden ldhdettd, jotka ovat fokus, kulttuuri ja ihmiset. Fokuksen
16ytdminen on elintdrkedd. Informaation yltékylldisyydessd on kyettdvd tunnistamaan,
mille huomio ja aika tulisi antaa. On tiedettévi, mitkd alueet ovat helpommin tutkittavissa
data-analytiikan keinoin, ja mitkd vievit enemmén aikaa. Néin resursseja voidaan

kohdistaa onnistuneesti ja riittdvasti. Esimerkiksi jo aiemmin mainittu markkinointi on
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vahvasti kytkoksissd psykologiaan ja tekee siitd haastavamman tutkia. Sitd voidaan kylla
tutkia, mutta on tunnistettava sen enemmaén resursseja vaativa tarve. Avainhenkil6illa ja
suotuisalla organisaatiokulttuurilla on myos merkittavd kytkos yrityksen analytiikalla
menestymisen potentiaaliin. Tyontekijoitd voidaan kannustaa perustamaan péadtoksensa
aina jonkin todistettavissa ja esitettivissd olevan tiedon varaan. Téllaista kdytostd voidaan
tukea muun muassa organisaation ohjausjirjestelmien ja palkitsemiskéytéintdjen
tarkoituksenmukaisella valinnalla. Data-analytiikassa menestysta tavoittelevan yrityksen
kannattaa  palkata  analyyttisid =~ ihmisid.  Analyyttiset  ihmiset = omaavat
ongelmanratkaisutaitoja ja ymmartdvat méérillisen tutkimuksen menetelmistd. Muita
data-analytiikassa menestystd tavoittelevan yrityksen tyoOntekijoiden suotuisia
ominaisuuksia ovat kyvykkyys esittdd heiddn suunnitelmansa, toteutuksensa ja niiden
tulokset ymmarrettivissd muodossa selkedlld kielelli. (Davenport 2006.)
Analyyttisyyden lisdksi tdssd korostuvat siis kognitiiviset taidot kuten kommunikaatio- ja
esiintymistaidot, sekd kyky visualisoida dataa. Haasteena saattaa olla 10ytda sellaisia
tyontekijoisd, jotka omaisivat ndmé kaikki taidot: ovat analyyttisid, ymmartivét laajalti

litketoimintaa, sekd omaavat hyvéi sosiaaliset taidot. (Davenport 2006)
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3 JOHDON LASKENTATOIMEN AMMATTILAISEN ROOLIN
MUUTOS

3.1 Johdon laskentatoimen ammattilaisen mairitelma

Tutkija viittaa tdsséd tutkielmassa johdon laskentatoimen ammattilaisella padasiallisesti
englanninkielisessd tutkimuksessa ja kirjallisuudessa kdytettdviin termeihin management
accountant ja business controller. Laskentatoimi jaetaan tyypillisesti johdon
laskentatoimeen (engl. managerial accounting) eli sisdiseen laskentatoimeen, ja ulkoiseen
laskentatoimeen (engl. financial accounting) joka keskittyy enemmén ulkoiseen
raportointiin ja lainmukaisten taloudellisen raportoinnin velvoitteiden tdyttdmiseen.
Témi tutkielma keskittyy tarkastelemaan sisdisen laskentatoimen ammattilaisten
tyonkuvaa ja roolia, eli sellaisten henkildiden, jotka késittelevét tydssddn organisaation
sisdistd padtoksentekoa tukevaa informaatiota. Granlund ja Lukka (1997, 214-2015)
kirjoittivat jo yli 20 vuotta sitten tutkimuksessaan siitd aiheesta, miten eroavaisuuksia
terminologiassa suomen ja englannin kielen vélilli on. He painottavat sitd, miten
laskentatoimea terminéd kdytetddn enemmainkin opetuksessa ja tutkijoiden keskuudessa
tieteellisissd yhteyksissé, kun taas kidytinnon tyoeldmissa englanninkieliseen accounting-
termiin viitataan ennemminkin suomen kielen termein taloushallinto ja taloudellinen
raportointi.

Ammattilainenkin  voidaan mééritelld monella eri tapaa. Australialais-
uusiseelantilaisen johdon laskentatoimen ammattilaisten ja tilintarkastajien yhdistyksen
(CA ANZ, Chartered Accountants Australia and New Zealand) mukaan ammattilainen
on sellainen henkild, jonka tyonkuvaan kuuluu muun muassa itsensd ja oman tyonsi
ohjaamista ja sdédntelyd, itsekuria, jatkuvaa ammattimaisuutensa ja ammattitaitonsa
kehittimistd,  asiakasldht6isid  toimintatapoja,  asiantuntijuutta,  yhteiskuntaan
vaikuttamista, yhteisen hyvidn eteen toimimista, tiettyjen teorioiden ja tietojen
hallitsemista ja osaamista, sekd tietyn ammattietilkan ymmarrystd ja mahdollisesti
ammattieettisen koodiston mukaan toimimista. Kaikki professiot eivit kuitenkaan
valttdmatta sisdlld nditd kaikkia, vaikka kyse ammattilaisesta olisikin. Esimerkiksi IT-
yrityksesséd konsulttina toimivan ammattilaisen tyonkuvaan kuuluu hyvin vahvasti oman
alansa asiantuntijuus ja korkea oman ammattitaidon jatkuva kehittdminen erilaisten

koulutusten kautta, mutta hdnen toimintaansa ei vilttdméttd varsinaisesti ohjaa mikéadn
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eettinen sddnnosto, toisin kuin vaikka asianajajaa tai tilintarkastajaa. (CA ANZ 2020, 9—
10.)

Suomessa johdon laskentatoimen ammattilaisen mééritelmén alle voidaan luokitella
useiden eri tyonimikkeiden alla tydskentelevid laskentahenkiloitd. Tyonimikkeistd
huolimatta tyonkuva voi vaihdella useista tekijoistd kuten organisaatiosta ja sen
sijainnista riippuen. Suomessa controller-nimikkeelld tydskentelevédn henkilon tyonkuva
voi erota huomattavastikin esimerkiksi yhdysvaltalaisesta vastaavastaan. Yhdysvalloissa
controllerit ovat perinteisesti olleet organisaation idkkddmpid tai virka-asemaltaan
korkeampia henkilditd, jotka vastaavat sekd sisdisestd ettd ulkoisesta laskentatoimesta,
mutta eivdt niinkddn ole tekemisissé taloudellisten ongelmien ja kysymysten &dérelld,
toisin kuin treasurerit, eli rahoituksesta vastaavat henkil6t. Suomessa, pdinvastoin,
ideaali controller toimii asiantuntijana ja neuvonantajana muun johdon paitdksentekoa
tukien. Controllerit sijaitsevatkin nykyddn Suomessa fyysisesti usein hajautettuina eri
tulosyksikoissd, 1dhelld operatiivisia toimintoja, eivitka keskitetyissd laskentayksikoissa.
Controllerin tirkein tehtdvé on tuntea yrityksen liiketoiminta kokonaisuudessaan, ja tuoda
toimeenpanevan johdon paitoksentekoon mukaan taloudellinen ndkokulma. (Granlund &

Lukka 1998, 197-198.)

3.2 Roolin historia ja kehitys

Johdon laskentatoimen ammattilaisten roolia, tydnkuvaa, ja niiden muutoksia on tutkittu
aktitvisemmin 1980-luvulta ldhtien. Tutkimuksen luonne pysyi melko sama 2000-luvun
alkuun saakka, jolloin se oli yksinkertaisempaa. 2000-luvulla aiheen tutkimus alkoi
kehittyd enemmén dynaamiseen suuntaan, silld alettiin tehdd myds tapaustutkimuksia.
Kummatkin koulukunnat, vanhempi ja uudempi, ovat painottaneet joko uusien
teknologioiden vaikutusta tai ihmisldhtdisyysndkokulman korostumista roolien
muutoksen ajurina. (Hyvonen ym. 2015, 22.) Ennen 2000-lukua julkaistuissa
tutkimuksissa korostetaan enemmainki roolin muutoksen tarvetta, jonka ajurina toimi
l1ahinna pelko johdon laskentatoimen ammattilaisten position tirkeyden ja tarpeellisuuden
romahtamisesta (Granlund & Lukka 1998, 187). Tami tutkielma painottaa uusien
teknologioiden kehityksen vaikutusta roolin muutokseen ja muutosta tarkastellaan johdon
laskentatoimen ammattilaisten oman kokemuksen perusteellaa peilattuna aiempaan
tutkimukseen aiheesta. Tutkielmassa pyritddn myds selvittdimdin, onko pelko johdon

laskentatoimen ammattilaisten position tarpeellisuudesta tulevaisuudessa aiheellinen.
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Granlund ja Lukka (1998, 194) tutkivat johdon laskentatoimen ammattilaisten roolin
kehitystd suomalaisen kulttuurin ndkdkulmasta. Heidén mukaansa suomalaisten yritysten
laskentatoimi on aikaisemmin historiassa ollut perinteisesti melko keskittynyttad
laskentayksikdlle. Heiddn tutkimuksensa aikaan muutosta kohti vihemman keskittynytta
laskentatoimea oli alkanut jo tapahtua, ja johdon laskentatoimen ammattilaiset olivat
alkaneet tyoskennelld ldhempénd liiketoiminnan operatiivisia toimintoja. T&mén
uskottiin vaikuttavan muiden suhtautumiseen laskentahenkil6itd kohtaan varsinkin, jos
laskentahenkil6t ovat jo entuudestaan luonnostaan aktiivisia henkiloiti. Laskentatoimen
siirtyessd ldhemmads operationaalisia toimintoja laskentahenkilot ovat siirtyneet
toimimaan enemmaénkin paikallisten yksikdiden johdon tiimien jésenend. Heiddn
haastattelemansa laskentahenkild korosti, miten tdrkedd asiakasldhtdisyys on myds
laskentatoimen nédkokulmasta, ja ettd myos tuotantoyksikot tulisi ndhdd ikddn kuin
palveluyksikkoind. On tarkedd, ettd laskentahenkilot ovat henkilokohtaisest tekemisissa
useiden eri yksikdiden kuten markkinoinnin ja myynnin, eikd pelkéstédn vain tuotannon
kanssa. Jo tilldin tunnistettiin myds toiminnanohjausjérjestelmien kehityksen vaikutus
laskentahenkildiden ty6hon, ja se, miten tdrkedd kapasiteettia padtoksentekoa tukevaan
tyohon vapautuu, kun silloiset rutiininomaiset raportointitehtivit vahenevit tehokkaiden
tietojarjestelmien ansiosta. (Granlund & Lukka 1998, 195.)

Johdon laskentatoimen ammattilaisten rooliin muutokseen liittyvédssd aiemmassa
tutkimuksessa (ks. Friedman & Lyne 1997; Granlund & Lukka 1998)
perinteikkdammasté laskentahenkilostd on jonkin verran kaytetty nimitystd pavunlaskija
(engl. bean counter), joka termind kuvastaa laskentahenkilon silloista tyonkuvaa:
yksinkertaista ja itsendistd raportointia. Tyypillisesti aiemmassa tutkimuksessa roolin
kehitystd kuvataan kolmijakoisena, jossa pavunlaskijaa seuraavat rooleja kuvailevat
termit ovat hybridilaskentahenkil6 (engl. hybrid-accountant) ja liiketoimintakumppani
(engl. business partner), vapaasti suomennettuna bisnesparteri. Seuraavaksi tarkastellaan
tdméan kolmijaon mukaisia rooleja, ja niille ominaisia tydtehtdvid sekd ominaisuuksia. Ne
muodostavan viitekehyksen tutkimuksen empiirisen aineiston analyysille siltd osin, miti
haastateltavien business controllereiden tyonkuvaa ja roolia tdnd pdivéni kisitelldén.

Roolin muutokseen liittyvédssd keskustelussa on perinteisesti tehty kahtiajako
pavunlaskijan ja bisnespartnerin vélilld. Granlundin ja Lukan (1998, 203) mukaan
yhtendisid vaatimuksia kummankin roolin edustajalle ovat ainakin luotettavuus,
harkitsevaisuus, tdsmallisyys ja suorasukaisuus. Granlundin ja Lukan (1998) tutkimus on

toteutettu Suomessa, joten osa ndistd odotuksista saattavaa liittyd myds suomalaisuuteen.
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Néamé kaikki mainitut ovat yleisid arvostettavia ominaisuuksia suomalaisissa
tyOyhteisoissd. Eroavaisuuksia roolien vililld 16ytyy eniten kommunikaation méarissa ja
osallistumisen tasossa. Pavunlaskijalta ei odoteta erityisen hyvid kommunikaatiotaitoja,
laajaa kielitaitoa tai puheliaisuutta. Heille ominaista on vetdytyneempi tyGtapa ja
itsendinen tyOskentely, eikd niinkdin analyyttinen puuttuminen liiketoiminnan
kysymyksiin. Kun taas bisnespartnerin tyyliseltd controllerilta puolestaan odotetaan
aktiivista osallistumista ja epdkohtien esiin nostamista sekd kriitikin esittdmista.
Bisnespartnerin  kohdalla korkeat odotukset keskittyvdt juurikin erinomaisiin
kommunikaatiotaitoihin, erityisen laadukkaaseen sanalliseen viestintddn ja organisaation
rajoja rikkovaan viestintddn useiden eri osastojen ja yksikdiden kanssa. Controllerin
odotetaan olevan tiimityOntekijé, ei pelkéstédn itsendinen raportoija. (Granlund & Lukka,
1998, 203-204.) Vaikka pavunlaskijaa ja muita perinteisid roolia kuvaavien sanojen
kayttdmisessd voidaan aistia joitakin negatiivisia konnotaatioita, termin kdyton ei ole
tarkoitus kielid arvostuksen puutteesta. Useiden tutkimuksen mukaan perinteistd roolia
edustavat laskentahenkilot saavat paljon kunnioitusta osakseen osaamisestaan ja
ammattitaidostaan. (ks. esim. Burns & Baldvinsdottir 2005)

Pavunlaskijan ja bisnespartnerin viélille tehty kahtiajako on tuntunut ilmeisesti liian
jyrkalta, eikd se ole riittdnyt tdhdn péivddn asti sellaisenaan. On huomattu olevan
olemassa myds tdmén kahtiajaon viliin asettuvia tarkeitd vilimuotoja, joita ei sovi jattdd
huomiota. Néitd vdlimuotoja ja viliinputoajia on alettu laskentatoimen tutkimuksessa
kutsua hybridilaskentahenkildiksi. Huolimatta rooliin kohdistuvasta kovasta paineesta ja
useista syistd, jotka ajavat laskentahenkildiden roolin kehitystd kohti bisnespartneria, on
kysyntdd myos muunlaisille laskentahenkildille kuin pelkédstdén bisnespartnereille. Kyse
ei kuitenkaan valttaimattd ole roolin kehittymisestd suoraviivaisesti suuntaan tai toiseen
jollakin janalla, vaan ikd4n kuin kahden roolin yhteensulamisesta. (Karlsson ym. 2019,
187-188.) Hybridilaskentahenkilé on sellainen, joka ei hylkdd tdysin perinteistd
hierarkkista rooliaan. Hybridilaksentahenkilon roolin muodostumiselle ja olemassaolon
tarpeellisuudelle organisaatiossa voidaan Karlssonin ym. (2019, 189) mukaan erottaa
olevan niin vetdvid kuin tyontévid tekijoitd. Vetdvat tekijdt ovat niitd, jotka vetdvit
perinteistd pavunlaskijaa kohti vanhaa rooliaan, kun taas tyontavit tekijat ovat niité, jotka
tyontéviat pavunlaskijaa kohti bisnespartnerin roolia. Karlssonin ym. (2019, 189) mukaan
kyseessd ovat institutionaaliset tekijdt. Institutionaalisen teorian mukaan institutionaaliset
tekijdt vaikuttavat toimijan rooleihin, toimiin ja kdytintdihin muokkaamalla niitd.

Kuitenkin samanaikaisesti teorian mukaan instituutio on kokonaisuus, jonka
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muodostumiseen yksiloiden ja yhteisdjen roolit ja toimet vaikuttavat. (Burns & Scapens
2000, 22.)

Vaikka usein viitataan sithen, ettd teoriassa ja kidytdnnossé laskentahenkildiden olisi
nykyddn suositeltavaa olla jo tdysin jéttdnyt historiallinen rooli taaksensa, ei voida
sivuuttaa sitd faktaa, ettd laskentatoimen ammattilaisten tydkenttd on osittain hyvinkin
tarkasti sddnneltyd. Erilaiset lait, sdfddokset ja alan yleiset normit velvoittavat
laskentahenkil6itd toimimaan vaaditulla tavalla, ja toimivat ndin roolin muutoksen
vetdvidnd tekijand. Laskentatoimeen vaikuttava regulaatio on jopa kaikkein
voimakkaimmin  vaikuttava  vetdvd  tekijda = hybridilaskentahenkilon  roolin
muodostumiseen. Sisdisen valvonnan menetelmait, sddtelyn alaiset tehtdvit ja vastuut
sekd tietyt taloudelliset ohjausjirjetelmdt ovat omiaan luomaan tarpeen roolien
yhteensulautumiselle ja hybridilaskentahenkilén olemassaololle. (Karlsson ym. 2019,
189-190.)

Bisnespartnerin rooliin liitetddn usein korkeimman johdon odotukset, jotka
laskentahenkiléiden tulee tayttad. Yritysjohto olettaa nykypdivina
litketoimintaorientoitunutta suuntausta laskentahenkildilté, seké aktiivista oma-aloitteista
paitoksentekoon osallistuvaa ja pddtoksentekoa tukevaa toimintaa. Keskijohto
puolestaan odottaa laskentahenkil6iden tuottavan informaatiota myos operationaalisen
tason piddtoksenteon tueksi. Liian kaukana toiminnoista piivittdisen liitketoiminnan
ylépuolella toimivat bisnespartnerit eivit vastaa endd keskijohdon tarpeisiin. Keskijohdon
odotukset muodostavan yhden vetdvin institutionaalisen tekijin, joka pitdd kurissa roolin
karkaamista  liiallisesti  bisnespartnerin ~ suuntaan, vaan tukee  osaltaan
hybridilaskentahenkilén roolin  muodostumista. (Karlsson ym. 2019, 192))
Laskentahenkildiden tyoskentely ldhelld operationaalista toimintaa hyddyttdd lopulta
ylintdkin johtoa enemmin. Tiivis yhteistyd keskijohdon kanssa auttaa ymmaértiméain
litketoimintoja 1dhempédnd kéytdntdd, jonka seurauksena laskentahenkildiden on
mahdollista tuottaa todellista maailmaa kuvaavaa aitoa raportointia paitoksenteon tueksi.
(Karlsson ym. 2019, 190.)

Téssd tutkielmassa liiketoimintaorientoituneisuudella tarkoitetaan Jarvenpéatd
(2007, 100) mukaillen halukkuutta ja kyvykkyyttd siihen, ettd johdon laskentatoimen
ammattilaiset tuottavat lisdarvoa osallistuessaan johtoryhmén pédtoksentekoon ja
ohjaustoimiin. Kyvykkyydelld viitataan muun muassa tarkoituksenmukaisiin
laskentajérjestelmiin, henkilokohtaiseen kompetenssiin  ja  laskentahenkil6iden

kokonaisvaltaiseen tietoon ja ymmarrykseen yrityksen liiketoiminnasta. Halukkuudella
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puolestaan viitataan sekd yksilon ettd koko yhteison halukkuuteen osallistua muutokseen,
ja pyrkid saavuttaamaan asetetut padméaérat, joissa laskentahenkil6t ovat aktiivinen osa
koko yrityksen liiketoimintaa. Useat laskentamenetelmdn ja tyOkalut kuten
toimintolaskenta, strateginen kustannuslaskenta, elaméinkaarilaskenta, kilpailijalaskenta,
asiakaskohtaiset kannattavuusanalyysit, taloudellisen lisdarvon malli EVA (economic
value added), tasapainotettu tuloskortti BSC (balanced scorecard) ja lisdksi monet ei-
taloudelliset mittarit ovat olleet osaltaan mukana muokkaamassa roolia enemmaén
litkketoimintaorientoituneeseen ~ suuntaan.  Liiketoimintaorientoituneisuutta  ovat
kehittdineet my6s modernit toiminnanohjausjarjestelmat eli ERP:it (enterprise resource
planning). Koko yrityksen laajuisessa toiminnan suunnittelussa ja ohjauksessa
tapahtuneet muutokset ja  kehitys ajavat my6s roolin muutosta kohti
litketoimintaorientoituneisuutta. Se, minkélaisen filosofian ja ajattelun pohjalta koko
yritystd johdetaabm vaikuttaa my0s yrityksen talousyksikkoon ja laskentahenkildiden
toimintaan. Yrityksen strategisen johtamisen keskiossd ovat viime vuosina olleet
esimerkiksi asiakasl&htdisyys ja tiimien johtaminen sekd motivointi. (Jarvenpdd 2007,
100.)

Tutkielman aiheen kannalta relevantein Karssonin ym. (2019, 200) esittima ajuri eli
tyontdavd tekijd kohti bisnespartnerin roolia on nykyaikaisen informaatioteknologian
kehitys. Uudet jirjestelmit, joihin organisaation useilla eri jasenilld on piédsy katsomaan
tai syottdmddn informaatiota, osallistavat bisnespartnerin talouden asiantuntijana osaksi
jarjestelmid. Laskentahenkilot voivat siten toimia uusien tietojdrjestelmien ansiosta
enemmaénkin neuvonantajina taloudellisen informaation raporttien ymmaértdmiseen ja
hyodyntdmiseen, kuin ettd istuisivat vain toimistossaan tuottamassa jokapdiviisid
raportteja keskustelematta kenenkéddn kanssa. Nyt raportoinnin ollessa automatisoitua, jaa
laskentahenkildille enemmén aikaa auttaa ja opastaa organisaation jdsenid tiedon

kayttdmisessa. (Karsslon ym. 2019, 200.)
3.3 Rooli tina piivini

Vaikka pavunlaskijatyypin edustajien vahenemisestd on keskusteltu jo pitkdén, eivit ne
todennidkoisesti ole silti poistumassa tdysin. Pavunlaskija-laskentahenkil6itd tarvitaan
vield tietyissd positioissa, usein esimerkiksi yritysten keskitetyissd laskentayksikoissé,
jossa heiddn piddasiallisina tyOtehtivinddn ovat tietyt standardien mukaiset

yritysraportoinnin tehtdvét. Aikaisemman tutkimuksen mukaan kaiken tyyppisid
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laskentahenkilditéd tarvitaan siis niin nyt, kuin tulevaisuudessakin. (Granlund & Lukka
1998, 201.)

Hyvonen ym. (2015) tarkastelevat tutkimuksessaan nykypédivin johdon
laskentatoimen ammattilaisia institutionaalisina yrittdjind. Institutionaalisten yrittdjien
mentaliteetti ja toiminta vastaavat yrittdjamaistd toimintaa, vaikka ovatkin organisaation
palkallisia tyontekijoitid. Heidédn oletetaan ymmaértévin yritysten johtamisesta niin paljon,
ettd voisivat johtaa yritystd itsekseen. Institutionaalinen yrittdja ylldpitdd muun muassa
hyvin suhteita ylempddn johtoon, sekd esittdd aktiivisesti oma-aloitteisesti ratkaisuja
ongelmiin. Heidén tulee olla aktiivisia ja oma-aloitteisia johdon suuntaan sen vuoksi, etté
ylin johto ei vilttimittd ymmarrd uusien jérjestelmien tai laskentamenetelmien
hyodyntdmisen mahdollisuuksia. Tdméd on yksi keskeisimmistd tekijoistd, joka on
muuttanut  koko laskentahenkildéiden ammattikunnan roolia  organisaatiossa.
Riskinottohalukkuus ja kyky verkostoitua sidosryhmien edustajien kanssa ovat myds
institutionaalisen yrittdjan ominaisuuksia. Heilld on kyky tunnistaa ja laatia itselleen
saavutettavissa olevia tavoitteita. Muutos vaatii niin yksittdisiltd johdon laskentatoimen
ammattilaisilta kuin koko yhteisoltdkin panostuksia. Yksilon tasolla vaadittavia taitoja
ovat esimerkiksi laaja johdon laskentatoimea tukevien jérjestelmien osaaminen,
informaatioteknologian ymmarrys, kiinnostus liiketoiminnan kehittdmistd kohtaan ja
hyvit sosiaaliset taidot solmia suhtieta. Koko yhteison tasolla haasteena on se, miten
muuttaa isommassa kuvassa kokonaisten laskentatoimen ammattilaisten joukkojen
asennoitumista tdllaista muutosta kohtaan. Yhteison tasolla toimijoiden tulee kyeta
toimimaan yhdessid muiden kanssa, liittoutumaan ja ja hyddyntdméén useita eri resursseja
ja tietoldhteitd toiminnassaan. Onnistuakseen tdssd maineikkaasti, laskentatoimen
ammattilaisten on tdrkedd ymmartdd organisaation jdsenten motiiveja, jotka voivat
poiketa toisistaan hyvinkin paljon. (Hyvonen ym. 2015, 32, 34-35.)

Se, minkélainen kisitys johdon laskentatoimen ammattilaisen roolista nykydin on
muodostunut, voi olla saanut vaikutteita myos kyseisen ammattikunnan edustajien
rekrytointiprosesseista (Lepistd & Thantola 2018, 106). Muodostunut késitys ruokkii itse
itseddn, silld se houkuttelee tietynlaisia hakijoita myds hakemaan kyseisid tyotehtévia.
Lepistd ym. (2016, 76) toteavat suomalaisten johdon laskentatoimen ammattilaisten
tyonkuvan ja tehtdvien sdilyneen melko perinteisen kaltaisina. Kuitenkin,
rekrytointiprosessia tutkiessaan he havaitsivat rekrytoijien arvostavan korostetun paljon
likketoimintaorientoituneita taitoja ja kyvykkyyksid. He tutkivat suomalaisia

tyopaikkailmoituksia, ja vertasivat niisti saamaansa kisitystd haastatteluihin, jotka he
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toteuttivat 12 rekrytointiprosesseista vastaavan henkilon kanssa. Tulokset osoittavat,
miten osa vaadituista teknisisté taidoista oli perinteisid taitoja kuten raportointi (81,1 %),
budjetointi (47,5 %) ja tilinpdatostietojen valmistelu ja kirjanpito (31,1 %). Huomattavan
korkealle ovat sijoittuneet kuitenkin myds enemmaén bisnespartnerin roolia tukevat taidot
kuten erilaiset kehitystyot (67,2 %) ja analyyttiset taidot (47,5 %). Ennakointi (36,9 %)
korostaa laskentatoimen ammattilaisten tydnkuvan tulevaisuusorientoitunutta suuntausta.
Muita kyvykkyyksid ja ominaisuuksia arvioidessa rekrytoija painottivat koulutusta ja
tyokokemusta yli muiden ominaisuuksien. Teknistd osaamista odotettiin
tietojérjestelmien, toiminnanohjausjirjestelmien ja muiden tydkalujen osalta. Lisdksi
johdon laskentatoimen ammattilaisten tyOpaikkaa hakevalta henkil6ltd haluttiin 16ytyvéan
aloitekykyid, uudistamishalukkuutta, paineensietokykyd, tiimityotaitoja, kielitaitoa,
yhteistyoOtaitoja, joustavuutta, positiivista asennetta, aktiivisuutta, itsendisyyttd ja
vastuullisuutta. Hakijoilta toivottiin ylipdétdan l0ytyvan hyva yhdistelma sekd ammatin
vaatimia teknisid taitoja, ettd vahvoja sosiaalisia taitoja ja ongelmanratkaisuhalukkuutta.
Useimmat haastateltavista painottivat muiden kyvykkyyksien tarkeyttd, kuin vain
pelkéstiidn teknisten. (Lepistd ym. 2016, 78—81.) Namai hakijoilta mainitut ominaisuudet
ovat sellaisia, joilla usein kuvaillaan yrittdjid. Lepiston ym. (2016) tutkimuksen tulokset
tukevat siis hyvin Hyvdsen ym. (2015, 34) késittelemaa institutionaalisen yrittdjén roolia.

Johdon laskentatoimen ammattilaisen nykypdivén roolia tarkastellessa on olennaista
tarkastella myos tutkijoiden ennusteita ja ajatuksia roolin tulevaisuudesta. Aikaisempi
tutkimus jopa reilun 20 vuoden takaa laskentatoimen ammattilaisten roolin muutoksesta
on paikoitellen ollut jopa pelon lietsomista roolin katoamisesta. On osattu ennakoida
suuria muutoksia ja suhtautua niihin asiaankuuluvalla vakavuudella, mutta myds
mahdollisesti liioiteltu pelkoa jopa koko laskentatoimen ammattikunnan nopeasta
katoamisesta nykypdivdn maailmastamme (ks. esim. Frey & Osborne 2013). Liioittelun
puolesta puhuu esimerkiksi Beamanin ym. (2007, 65) tutkimus, jossa tutkittiin vuonna
2005 laskentatoimen ammattilaisten tydnkuvan muutosta verrattuna kahdeksan vuoden
takaiseen vuoteen 1997, jolloin pelko profession katoamisesta oli ollut jo vallalla.
Tutkimustulokset kuitenkin osoittivat, ettd roolin muutos kokonaisuudessaan tuolla
aikavdlilld oli ollut verrattain véhdistd uhkakuviin ndhden. Laskentatoimen
ammattilaisten tyotehtivistd ajankéytollisesti oli noin 67 % vuonna 1997 kulunut
kirjanpidollisiin ja raportointitehtdviin, kun vuonna 2005 vastaava luku oli 45 %.
Tutkimuksessa jako ajankdytdssd oli tehty kirjanpidollisten seké raportoinnin tehtdvien

ja paitoksentekoa tukevien tehtdvien wvilille. Péédtoksentekoa tukevien tehtidvien
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tekemiseen kdytetty aika oli siis kuitenkin kasvanut, eli aiemmassa tutkimuksessa esitetty

suunta oli ollut ihan oikea.

3.4 Teknologia roolin muutosajurina

Informaatioteknologian kehitys muuttaa nopealla vauhdilla liiketoiminnan kenttda.
Uusien teknologioiden liséksi uudet toimintamallit, kuten jakamis- ja alustataloudet ovat
osa digitaalista vallankumousta. Uusi digitaalinen taloutemme haastaa laskentatoimen
ammattilaisten professiota. Johdon laskentatoimen ammattilaiselta vaaditaan jatkuvasti
uusia taitoja, kuten tarinankerrontaa, strategista johtamiskykya ja kykya analysoida seka
esittdd dataa. Ndiden uusien taitojen avulla he voivat pysyd mukana muutoksessa, kun
tyotehtdvit automatisoituvat yhi entisestdén. (Moll & Yigitbasioglu 2019, 1; Thomson
2018, 8) Vaikka teknologian kehityksen ja digitaalisen vallankumouksen vaikutus
maailmaan ja meidén jokapdivédiseen eldimddmme tunnistetaan laajalti, on vaikutuksen
mittakaavaa silti mahdotonta arvioida (MGI 2013, 5). Viittimid ja ennusteita
laskentatoimen ammattilaisten roolin tulevaisuudesta on useita, toiset uskovat koko
profession jopa hiljalleen katoavan (ks. Frey & Osborne 2013), kun toiset taas uskovat
heididn kykenemadn luovan arvoa aivan uusilla tavoilla, kuten esimerkiksi juuri big data
analytiikan keinoin (Richins ym. 2017, 1).

Frey ja Osborne (2013) arvioivat tutkimuksessaan, miten alttiita eri ammatit ovat
tietokoneistamiselle tulevaisuudella, etenkin koneoppimisen ja mobiilirobotiikan
nidkokulmista. Usein ajatellaan, etti tietokoneistuminen tulee vaikuttamaan vaan kaikkien
yksinkertaisimpiin, rutiininomaisiin tyotehtdviin, vaikka todellisuudessa koneet
kykenevit korvaamaan koko ajan monimutkaisempia ei-rutiinitehtévii. Etenkin big datan
ansiosta, tai seurauksena, misti nikokulmasta asiaa ajatellaan, voidaan yha suurempi osa
kognitiivisia kykyjd vaativista ei-rutiinitehtivistd korvata koneilla. Big datan ja data-
analytitkan hyodyntdmisessd yksi koneiden merkittdvimmistd kilpailueduista ithmisiin
ndhden on skaalautuvuus. Tietokoneet hallitsevat suurten data-aineistojen kisittelyyn
vaadittavat laskentataidot paremmin kuin ihmiset, ja tietokonealgoritmit 10ytévét isoista
data-aineistoista toistuvia kaavoja tehokkaammin kuin ihmiset. Toinen merkittidva
tietokoneilla oleva kilpailuetu verrattuna ihmisiin on niiden vapaus ennakkoasenteista ja
vinoumista. Vinoumia ja vaidristymid ihmisen toimintaan aiheuttavat jo niinkin
yksinkertaiset asiat kuin nukkuminen ja syominen. (Frey & Osborne 2013, 18.)

Puhumattakaan ympédrdivdn yhteiskuntamme aiheuttamista ajattelumalleista ja
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toimintatavoista. Kaikki muu, mitd ihmisen pitdd tyotehtdvien suorittamisen lisdksi
eldmdssddn tehdd, vaikuttaa siihen, millaisella energialla ja mielialalla kyseiset
tyotehtivét suoritetaan. Toisin kuin koneet, joilla ei ole mitddn muuta tehtdvada kuin
suorittaa sille maaréttyjd tehtdvdjonoja. Koneiden suorittamien tehtdvien laatu sdilyy
tasalaatuisena. (Frey & Osborne 2013, 18.)

Datan médrén ilmidmadinen jatkuva kasvu on osittain seurausta lisdéntyvéstd median
ja viihteen kulutuksesta sekd sosiaalisen kanssakdymisen siirtymisestd koko ajan
enemman internetiin. Vaikka suuri osa datasta onkin jdsentimétontd, on huomattava osa
siitd taipuvaista hyddynnettiviksi taloudellisesti merkittdvdn informaation luomiseksi.
Yritykset voivat saada arvokasta tietoa asiakkaistaan niin omistaan, julkisista kuin
myynnissd olevistakin dataldhteistd. Mikéli yritys osaa hyddyntdd ja analysoida dataa
saadakseen siitd informaatiota, voidaan pdidtoksenteon tueksi niin operatiivisella kuin
ylimmén johdonkin tasolla saada sellaista tietoa, mikd ennen ei olisi ollut mahdollista.
(Bhimani & Willcokes 2014, 478.) On olennaista kuitenkin huomioida, ettd paisy
huomattavasti suurempaan datamédradn kuin mitd saatavilla on koskaan ennen ollut, ei
automaattisesti johda parempiin péadtoksiin (Richins ym. 2017, 11).

Vaikka data-analytiikan trendit voiva johtaa menestyksekkdaampain taloudelliseen ja
strategiseen paidtoksentekoon, ja sitd kautta litkkevaihdon kasvattamiseen ja tehokkaisiin
kustannussddstoihin. Siitd huolimatta ei voida vield sanoa, ettd organisaatioissa olisi tehty
paljon muutoksia kohti sitd suuntaa, jossa laskentayksikdiden toimintoja olisi
uudelleenkehitetty big dataa hyviksikdyttivimpddn suuntaan. Laskentayksikdiden
toiminnot perustuvat usein yhé vahvasti litkkevaihtoa aikaansaavien prosessien seurantaan
informaatiojirjestelmien avulla, joiden tuottama informaatio perustuu perinteiseen tyyliin
yksittédisten tuloslaskelman rivien tarkastelulle. Yritykset ovat jo pitkddn pyrkineet
huomioimaan paitoksenteossaan varmistetumpien taloudellisten tapahtumien pohjalle
perustuvan informaation lisdksi sen kaiken muun saatavilla olevan informaation.
Yritykset haluavat ottaa huomioon kaikki sellaiset seikat, joissa saattaa piilld kasvu- tai
arvonluontimahdollisuuksia. Nykédn niitd mahdollisuuksia voidaan tunnistaa paremmin
kuin ennen, mutta haasteena onkin onnistua 16ytdmaén sellaiset isojen dataméirien seasta,
ja vield onnistua kiyttdméadn sitd hyodyksi liiketoiminnassaan samalla, kun keskittyy
yrityksen jokapdivdisen liikketoiminnan tukena toimimiseen. (Bhimani & Willcocks 2014,
479.)

Useissa organisaatiossa datan kanssa saattaavat tyoskentelld teknologia-alan

ammattilaiset, vapaasti suomennettuna esimerkiksi data-analyytikot (engl. data analyst)
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ja datatieteilijét (engl. data scientist). He ymmartévit ja osaavat kdyttdad kvantitatiivisia ja
tilastollisia menetelmii, ja ovat tirkeédssd roolissa informaation tarjoajina. (Bhimani &
Willcocks 2014, 480.) Ndiden ammattilaisten olemassa olo on relevantti uhka, joka
johdon laskentatoimen ammattilaisten roolia big datan hyddyntdmisen ndkokulmasta
varjostaa. Mielenkiintoinen kysymys on, voivatko data-ammattilaiset korvata osan
johdon laskentatoimen ammattilaisen tyostd, mikéli laskentahenkil6lld ei ole vaadittavaa
dataosaamista toisin kuin mitd ndilld data-ammattilaisilla on. Mitd enemmaén
organisaatiossa on tarvetta ekploratiiviselle data-analyysille, sitd vahvemmassa roolissa
datatieteilijit suhteessa johdon laskentatoimen ammattilaisiin ovat, koska kyseinen
analyysi vaatii hyvin teknistd dataosaamista. Laskentatoimen ammattilaiset eivét
Richinsin ym. (2017, 6.) mukaan todennékdisesti tule parjadmain tiysin kilpailussa data-
analyytikoita ja datatieteilijoitd vastaan, mutta he voivat ottaa roolia osana nididen
analyysien toteuttamista ja informaation tuottamista. El Yaakoubin ym. (2020) mukaan
juuri sen vuoksi, koska johdon laskentatoimen ammattilaisilla on niin laaja-alainen
tietdimys organisaation toiminnasta ja ymmairrys liiketoiminnan lainalaisuuksista, he
voivat ottaa nykypéivdnd oma-aloitteisesti haltuun tirkeédn roolin informaation tarjoajana.
Tuottaakseen lisdarvoa toiminnallaan, business controllerin tiytyy kyetd luomaan
nikemyksid datasta. Luodakseen ndkemyksid data tdytyy saada kdsiin hyodynnettiva
data, sen jdlkeen visualisoida se, jonka pohjalta ndkemyksid voidaan sitten luoda.
Ensimméisen vaiheen osalta saumaton yhteisty0 organisaation IT-osaston kanssa on
elintirkedd. (El Yaakoubi ym. 2020, 77 — 78)

Pelkkd tiedonlouhintataito ja muu dataosaaminen eivét riitd, kun puhutaan
nimenomaan liiketoiminnan kannalta relevantin tiedon tuottamisesta. Ei riitd, ettd
voidaan tarjota suoraan vastauksia, silld jonkun tiytyy osata esittdd oikeat kysymykset.
Isojen dataméérien parissa tyoskentelevit johdon laskentatoimen ammattilaiset ovat juuri
otollisessa roolissa laatimaan niitd tarkeitd kysymyksid, silli oikeiden kysymysten
16ytdmiseen tarvitaan liiketoiminnan ymmarrystd. Johdon laskentatoimen ammattilaisilla
on yleensd laaja kisitys ja ymmaérrys organisaation tutkimuksesta ja tuotekehityksesti,
tekniikasta, tuotantoyksikdiden toiminnasta sekd myds markkinoinnin ja myynnin
toiminnoista. Laskentahenkildiden péddhdn iskostunut litketoimintaorientoituneisuus
auttaa l0ytdmain erilaiset kysymykset helpommin, kuin pelkkd data-analyytikoiden ja
datatieteilijoiden raa’an datan kisittelytaito. Laskentatoimen henkil6t voivat tukea data-
analyytikkoja ja datatieteilijoitd tyOssdin muun muassa auttamalla suodattamaan

ylimaardistd ja ei tirkedd dataa, sekd auttaa analyysin tulosten tulkitsemisessa firman
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strategisten tavoitteiden ndkokulmasta. Yhteistyd johdon laskentatoimen ammattilaisten
ja data-ammattilaisten vililld, sekd heiddn taitojen yhdistiminen ovat juurikin
avaintekijoitd big datan onnistuneessa hyddyntdmisessd organisaatiossa. (Bhimani &

Willcokes 2014, 480; Richins ym. 2017, 6-7.)
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4 TUTKIELMAN EMPIIRINEN OSUUS

4.1 Tutkimusaineiston keruu ja analysointi

Téma tutkielma pyrkii selvittdmédn, miten big datan ja data-analytiikan hyddyntdminen
ovat vaikuttaneet johdon laskentatoimen ammattilaisen roolin muutokseen. Téahédn
pyritddn vastaamalla kysymyksiin minkélainen tdmdn pdivin johdon laskentatoimen
ammattilaisen tooli ja tyonkuva on, sekd miten johdon laskentatoimen ammattilaiset
hyodyntdvdt big dataa ja data-analytiikkaa tyossddn. Niitd teemoja tarkastellaan
vertaamalla kerdttyd tutkimusaineistoa tutkielman aikaisemmissa luvuissa késiteltyyn
teoriaan. Tutkielma on laadullinen tutkimus ja tutkimusaineisto on keritty
puolistrukturoiduin teemahaastatteluin, joita toteutettiin viisi. Haastattelukysymykset on
laadittu tutkielman teoriaosuuden pohjalta.

Péadasiallinen tdmén tutkielman haastateltavien valintaa ohjaava tekija oli
haastateltavien tyOnimike organisaatiossa. Haastateltavaksi  haluttiin ~ johdon
laskentatoimen ammattilaisia, jotka tyoskentelevit organisaatiossa business controllerina
tai senior business controllerina. Toiseksi rajaavaksi tekijaksi tutkija mééritteli sen, etti
haastateltavan tulee tydskennelld suomalaisessa porssiyrityksessd. Porssiyhtidilld on
useita  lakisddteisid  raportointivelvollisuuksia, jotka  lisddvdt  mahdollisesti
todenndkoisyytté jarjestelmaélliselle datan hallinnoinnille ja hyddyntdmiselle. Tutkija etsi
haastateltavia LinkedIn-palvelun kautta internetin vilitykselld toteuttamalla hakuja
hakusanoilla “business controller” ja “senior business controller”. Naiden hakujen
tuloksista tutkija rajasi sellaiset, joiden tyokokemus kyseisissd tehtivissd oli vihintddn
viisi vuotta tai enemmaén. Haastateltaviksi valittiin ja saatiin lopulta viisi oman alansa
ammattilaista. Laadullisessa tutkimuksessa aineiston pieni otanta on perusteltu, silld
yksittdiset yksilohaastattelut tuottavat usein niin paljon aineistoa, ettei voimavarojen ja
ajankdytOntidn puitteissa ole aina jarkevai tehdd niin montaa haastattelua, ettd yksiloiden
vilisid eroja voitaisiin pitda tilastollisesti merkittidvind (Alasuutari 2011).

Ensimméinen yhteydenotto potentiaalisiin haastateltaviin toteutettiin LinkedIn-
sovelluksen viestipalvelun vilitykselld. Halukkaiden tutkimukseen osallistujien kanssa
sovittiin ajankohta videohaastattelulle. Tdssd vaiheessa haastateltaville kerrottiin
haastatteluissa kerdtyn aineiston luottamuksellisesta ja kisittelystd ja anonymiteetin
sdilyttdmisestd. Tutkija ei kokenut haastateltavien organisaatioiden nimien julkaisun

tuovan lisdarvoa tutkimukselle, joten niitd péitettiin olla julkaisematta. Néin
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haastateltaviltakaan ei tarvittu suostumusta organisaation nimen julkaisulle. Tutkija laati
haastatteluja varten haastattelurungon, ja siitd yksinkertaistetun version, joka toimitettiin
haastateltaville aina virallisen haastattelukutsun yhteydessi viimeistddan muutama péivaa
ennen haastattelua. Haastateltaville toimitettiin tiivistetty versio siksi, ettd haastateltavat
voivat miettid haastattelussa kisiteltdvid teemoja etukdteen, mutta kuitenkaan
varautumatta liian spesifeilld vastauksilla haastatteluun jo etukdteen. Kaikki haastattelut
litteroitiin ldhes sanasta sanaan, joitakin usein toistuvia tdytesanoja kuten “niinku” ja
”tota” pois jattden. Litteroitua aineistoa kertyi yhteensé 50 sivua. Kaikilla haastateltavilla
oli oikeus saada litteroitu aineisto itselleen. Alla olevasta taulukosta ilmenee haastattelun

toteutusajankohdat ja kestot.

Taulukko 2 Haastateltavien taustatiedot
Lo Relevantti
Tyonimike . Yhtion Haastattelun | Haastattelun
. tyokokemus )
organisaatiossa . koko ajankohta kesto
vuosina

H1 Senior business

YL 7v. Keskisuuri | 29.3.2021 1 h 7 min
controller

2 Senior business

YL 10 v. Keskisuuri 19.4.2021 37 min
controller

H3 | Business controller Yli5v. Suuri 20.4.2021 45 min

Senior busi
H4 €enior business Y110 v. Keskisuuri 22.4.2021 54 min
controller

H5 | Business controller YLi5v. Suuri 28.4.2021 58 min

Laadullisessa tutkimuksessa argumentaatiota ei rakenneta niinkdin yksittdisten
muuttujien suhteen, vaan aineistoa tarkastellaa usein kokonaisuutena. Laadullisen
tutkimuksen aineiston analyysissd tilastolliset todenndkdisyydet eivdt kelpaa
johtolangoiksi, silld yleensd aineistoa varten haastateltuja henkilditd on hyvin rajallinen
maéré. (Alasuutari 2011)

Haastateltavista kaksi tyoskenteli haastattelujen aikaan business controllerina, ja
kolme senior business controllerina. Relevanttien tyokokemusvuosien madrd vaihteli

haastateltavilla viiden ja reilu kymmenen vuoden vililla. Tdssd tutkielmassa relevantilla
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tyokokemuksella tarkoitetaan johdon laskentatoimen ammattilaisen nékokulmasta
relevanttia tyokokemusta, eli kokemusta sisdisen laskennan parissa tydskentelystd
juurikin esimerkiksi business controller -tyonimikkeen alla. Kokemusvuodet eivit
kaikkien haastateltavien osalta ole kokonaisuudessaan perdisin suomalaisista
porssiyhtioistd, vaikkakin suurin osa. Haastattelujen aikaan kukin haastateltava
tyoskenteli suomalaisessa porssiyhtiossd. Taulukosta ilmenee vield Helsingin porssin
kokoluokituksen mukainen yhtion koko. Helsingin porssiin listatut yhtiét luokitellaan
kolmeen markkina-arvoluokkaan yhtididen tietylld tarkasteluajanjaksolla lasketun
keskimddridisen markkina-arvon perustella. Suuriin yhtiéihin kuuluvat yhtiot, joiden
markkina-arvo on yli miljardi euroa. Keskisuuriin yhtidihin kuuluvat yhtiot, joiden
markkina-arvo on alle miljardin, mutta yli 150 miljoonaa euroa. Alle 150 miljoonan
markkina-arvon yrityksen kuuluvat pieniin yhtidihin. (Nasdaq) Tutkielmassa haastatellut
johdon laskentatoimen ammattilaiset tyOskentelivdt joko keskisuurissa tai suurissa
yhitdissa.

Haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina, joten haastattelukysymykset oli jaettu
selkedsti kahden eri teeman alle. Haastattelun ensimmaéisen puoliskon kysymykset
koskivat johdon laskentatoimen ammattilaisen roolia ja sen muutosta ylipdétiddn ja
jilkimmainen puolisko big datan ja data-analytitkan hyOddyntdmistd laskentatoimen
ammattilaisen ty0ssd. Aineiston analyysi toteutettiin myos titd kaavaa noudattaen,
ldhestyen ensin johdon laskentatoimen ammattilaisen roolin teemaa kokonaisuutena.
Jotta voidaan ymmértdd, mikd painoarvo ja rooli datan hyddyntdmiselld johdon
laskentatoimen ammattilaisen tydssd on, tulee ensin perehtyd heiddn tyonkuvaansa ja

rakentaa pohja ymmarrykselle datan merkityksellisyydesté tai sen puutteesta.

4.2 Johdon laskentatoimen ammattilaisen roolin muutos
4.2.1 Vastuut ja tyotehtavit

Haastattelujen aluksi kunkin haastateltavan kanssa keskusteltiin heiddn omasta
taustastaan, kuten tyokokemuksesta ja tyOnantajansa perustiedoista. Lidhes kaikki
haastateltavista olivat tydskennelleet useammalla eri toimialalla, joten tyokokemusta
erilaisilta toimialoilta oli kertynyt jonkin verran. Haastateltavien nykyiset tyOonantajat
olivat myos kaikki eri toimialoilta, kuten esimerkiksi viahittdiskaupan, teknologian ja

teollisuustuotteiden ja -palveluiden toimialoilta.
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Tutkija kysyi haastateltavilta ensin heiddn nykyisten organisaatioidensa
organisaatiorakenteista. Tutkija halusi muodostaa ymmairryksen siitd, minkélaisessa
ympaéristossd haastatateltava toimii, ja mikd hdnen organisatorinen roolinsa on. Suurin
osa haastateltavista kuvaili organisaatioidensa rakenteita melko monimutkaisiksi ja jopa
hankalasti ymmarrettdviksi, mikd heiddin mukaansa on hyvin ominaista suurille ja
keskisuurille porssiyhtidille. Kaikki haastateltavat toimivat organisaatioissaan
talousorganisaatiossa. Kaikki myos kéyttivdt yhtion talousorganisaatiosta termié fina-
organisaatio, jonka nimi tulee lyhennyksend englanninkielisistd sanoista finance
(rahoitus) ja accounting (laskentatoimi). Kolme heistd mainitsivat erikseen toimivansa
matriisiorganisaatioissa, joten he raportoivat linjaorgaanisaatiossa, divisioonassa tai
funktiossa sen organisaation esimiehelle, ja liséksi talousorganisaatiossa sen esimiehelle.
Osa haastateltavista korosti, miten tyon keskiossé ei kuitenkaan ole se omalle esimiehelle
raportointi, vaan nimenomaan jonkin liiketoimintayksikon tukena toimiminen. Useissa
organisaatioissa oli muodostettu viime vuosien aikana erikseen niin sanottuja business
controller yksikoitd, joissa haastateltavat toimivat. Ylipddtddn kaikkien haastateltavien
organisaatioiden rakenne vaikutti olevan hyvin liiketoimintaldhtdinen. Tdmé tukee
Granlundin ja Lukan (1998, 197-198) ndkemystd siitd, ettd Suomessa controllerit
tyoskentelevit usein hajautesti tulosyksikkokohtaisesti, eivitkd ainoastaan keskitetyssa
laskentayksikossd. Vastuualueista kysyttidessd haastateltavien vastauksissa oli enemmén
hajontaa. Haastateltavien vastuulla oli esimerkiksi ERP-hankkeista vastaamista, koko
divisioonan tai tulosyksikon sisdisestd laskennasta vastaamista, business controller
tiimien prosessien sujuvuudesta vastaamista, ja litketoiminnan tukifuntiona toimimista.
Yksi haastateltavista mainitsi olevansa myyntiyksikon bisnespartneri.

Johdon laskentatoimen ammattilaisen nimikkeen alle voidaan luokitella useammissa
eri tyotehtavissd tyoskentelevid ammattilaisia. Tamé tutkimus péaitettiin kohdistaa juuri
business controllereihin ja senior business controllereihin. Business controllerin
tyonimikekddn ei ole vélttimattd kovin ongelmaton vertailukelpoisuudessaan, silld
kyseisen tyonimikkeen alle voidaan mééritelld mahtuvan hyvinkin erilaisia tydonkuvia ja
laskentatoimen ammattilaisen rooleja. Useat haastateltavat jakoivat timéin nikemyksen
business  controllerin  ammattinimikkeen =~ monimuotoisuudesta  suomalaisessa
laskentatoimen ammattilaisten tyokentdssd. Tadmdn vuoksi seuraavaksi tarkastellaan
lahemmin kunkin haastateltavan tyonkuvaa tutustumalla heiddn tyotehtdviinsd. Monet
haastateltavista tekivit tekivét kahtiajakoa tyypillisten tyotehtdviensa vilille porssiyhtion

raportointivelvollisuuksiin liittyviin tyoOtehtdviin, ja kaikkiin muihin ty6tehtdviin.
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Jakauman tyOntuntien todettiin olevan usein noin puolet ja puolet pitkélld aikavililla.
Raportointiin liittyvien tehtdvien kuvailtiin olevan enemmaén rutiininomaista, toistuvaa,
enemmédn yksin tehtdvdd tyotd, joka istuu teorian ndkokulmasta hyvin perinteisen
pavunlaskijan rooliin, kun taas muista toistd kdytettiin esimeriksi nimityksid projektityo,
business caset ja ad hoc -tapaukset. Namai raportoinnin ulkopuoliset tehtdvét puolestaan

ovat enemmaén bisnespartnerin tyotd kuvaavia tyotehtavia.

"Kuukausitasolla voi tietylld tapaa jakaa kahteen osaan aika pitkdlti.
Toinen osa on tdllaista, sanotaan toistuvaa tai jossain mddrin
rutiininomaista tekemistd - -, joka liittyy porssiyhtiossd - - ulkoiseen
raportointiin, on se sitten kuukausittaista closingia tai tilinpddtostd tai
sitten ennustamista tai budjetointia. - - Ja sit se muu aika tyostd on

enemmadn tai vahemmdn, no ehkd sitd voi erilaisina business caseina

kuvailla.” (H4)

”Kuun vaihteeseen kuuluu ennustaminen, kuukausittainen ennustaminen -
-, kuukausiraportoinnit, - - kommentointii, mitd sen jdilkeen pitdd tehdd. -
- Sitten on paljon ad hoceja, itseasias tosi paljon. - - Ad hoceja on paljon,
et se mddrittdd aika paljon tdtd tyotd. Ja sitten erilaiset projektit, mitkd

tavallaan rullaa tdssd koko ajan.” (H3)

Lihes kaikki haastateltavista kertoivat tyotehtdvistadn kuukausittaisen rakenteen ja
jakauman muodossa. Rutiininomaiset tyotehtdvit jakautuivat laskentakausien
ympdrille, ja pari mainitsi juuri kuukauden katkon tydllistdvin kaikkein eniten.
Rutiininomaisiksi tehtdviksi nimettiin useita sisdisen raportoinnin ja johdon
raportoinnin toimia, kuten kuukausittainen closing, tulokseen vaikuttavien tekijoiden
analysointi ja sen viestiminen johdolle.

"No, semmosia perustehtivid tietty, vastasin - - siitd tavaratalon
litketoiminnasta, litketoiminnan luvuista. - - Alkuun oli enemmdn asioita,
niin kuin rutiininomaisia, mitkd vei aikaa. - - Siis rutiineja, jotka vie aikaa,
eli tarkotan sddnnollistd raportointia. Ja se, minkd takia niihin paloi aikaa
oli se, ettd ne oli tehty aikanaan silld tavalla huonosti tai tehottomasti. - -

Alkuvaiheessa (itselld) tuli kdytettyd aikaa siihen, ettd kaikki tin tyyppinen
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tekeminen tdytyi automatisoida mahdollisimman pitkdlle. - - Tdd viimeiset
pari vuotta enemmdn kylld sitd ad hoc -osastoa. Kdytinnossd semmoisen

sddannollisen rutiinitekemisen delegoin eteenpdin. (H1)

Myds ennustamiselle ja budjetoinnille allokoituu haastataltavien mielestd hyvin
paljon aikaa. Haastateltavien rooli ennusteisiin liittyen erosi eri organisaatioiden
valilla. Joissakin organisaatioissa business controllerit olivat hyvinkin merkittavassa
roolissa itse mukana laatimassa ennusteita, joko yksin tai yhdessd liiketoimintojen
edustajien kanssa, kun taas joissakin organisaatioissa business controllerit ainoastaan
tarkistivat ja kommentoivat operatiivisten toimintojen laatimia ennusteita. Yksi
haastateltavista nosti kysyttdessd ennustamisen kaikkein tdrkeimmaéksi tehtdvéksi
tyossddn, vaikkakin kaikki kommentoivatkin yhden tirkeimmén tyotehtdvin

madrittimisen olevan hyvin haastavaa.

“Md oon meiddn Suomen myyntiyksikon business controller. - - M katson
paljon sitten myynnin kanssa heiddn ennusteita. Meilld on aika paljon
bottom-up-ennustaminen, niin md katson heiddn kanssaan sitten et heiddn
ennusteet ovat linjassa, - - ja sitten me viedddn tavallaan se siithen meiddn

fina-ennusteeseen.” (H3)

“Meilld controllereilla on nimetyt segmentit tai divisioonat vastuulla. - -
Divisioonat koostuu sit yksikoistd, ja yksikot vastaa niistd projekteista. Ja
projektikustannuspaikka on aina se alin taso, minne kirjaukset tehddidin,
eli se tarkoittaa sitd, ettd projektit ja kustannuspaikat on se, jota
ennustetaan. - - Taloushallinto, ennustaminen ja raportointi ldhtee aina
niistd projekteista. - - Meillid se ei oo ainakaan niin, ettd business
controller syéttid lukuja jonnekin jdrjestelmddn, vaan toki tekee sitd
myos, mutta projektit ja kustannuspaikat ni se on aina se projektipdcllikko
tai joku joka oikeesti vastaa siitd liiketoiminnasta ni, he myés tekevdit ne
ennusteet. Taloushallinnon rooli ei oo syéttid niitd lukuja ja ennusteita
vaan katsoo, ettd se tehdddn oikein, ja konsolidoidaan ja tehdddn

analyysid.” (HS)
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Rutiinitehtdvien ulkopuolisia tydtehtdvid mainittiin olevan ainakin erityisesti
organisaation eri tahoilta tulevat erilaiset pyynnot, kuten johdon toimeksiannot,
erilaiset analyysit ja selvitykset, sekd sitten sen ydinliiketoiminnan tukena
toimiminen. Nimenomaan liiketoiminnan tukena toimiminen nousi useamman
haastateltavan kohdalla korostetusti esiin, kuten edeltdvdssd suorassa
lainauksessakin jo kidvi ilmi. Jotkut haastateltavista nostivat esiin titd teemaa

késitellessa lisdarvon luomisen.

"Business controller on just sellanen, et tavallaan se lukujen
yhteenlaskeminen ei oo se ykkosjuttu, tai ei pitdis olla. Se on semmonen
mikd pitdis olla kunnossa, jotta sd pystyt luomaan arvoa sun tyolld ja saat
sitd liiketoiminnan tilaa tuotua esiin johdolle, ja sit samalla pystyt
auttamaan sitd bisnestd bisneksen tekemisessd. - - Oleellinen, milld sd voit
luoda arvoa on, ettd sd ymmdrrdt mitd se litketoiminta tekee, ja et sd voit
auttaa siind miten se ndkyy niis luvuissa. - - Business controlling on

nimenomaan liiketoiminnan taloutta.” (HS)

"Suurin lisdarvo, mitd business controller voi tuoda, on vaikuttaa
bisneksen kanssa. - - Se on vasta niiden lukujen varmistamisen,
ennustamisen ja aktuaalien clousaamisen jilkeen. Se bisneksen kaa
tyoskentely - - mitd business controllingil on se suurin lisdarvo niin, kyl se
on aika pienis tekijoissd edelleen. - - Liiketoiminnan kanssa tyoskentely
tai niin sanottu et sd oot osallisen bisnekses, ni md nddn et se on erittdin

vdhdist kyl business controllingis vield.” (H2)

Jalkimmaisestd lainauksesta voidaan havaita, kuinka yhden haastateltavan mielestd
todellinen lisdarvo, jota business controllerit voivat organisaatiossa tuottaa, on vield
kaukana parhaasta potentiaalistaan. Entistd ldheisempi tyOskentely yhdessé
litkketoiminnan kanssa saattaisi luoda merkittivdd lisdarvoa organisaatioille.
Liiketoiminnan tukena business controllerit mallintavat ja tarkastelevat erilaisia KPI-
mittarieta (engl. key performance indicator, suom. suoritusmittari), toteuttavat
projekti- ja investointilaskentaa, tyostévit projektisopimuksia, auttavat tavoitteiden
laatimisessa ja niiden saavuttamisessa, sekd toimivat talousfunktion &&nend

kertomassa litketoiminnoille, minkd verran resursseja mihinkin voidaan kéyttda, ja
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ovatko suunnitellut projektit ylipddtddn toteutuskelpoisia taloudellisesta
nidkokulmasta. Lisdksi business controllerit osallistuivat organisaatioissaan
samanaikaisesti useisiin kehitysprojekteihin, kuten tietojédrjestelmien uusimisiin,
dataprojekteihin, strategiapdivityksiin sekd myds sddstoohjelmien laatimisiin.
Haastateltavat painottivat kysyttiessd tdrkeimpind tyotehtdvind eri asioita. Yksi
painotti ennustamisen tirkeyttd, toinen vuorovaikutusta ja kehityskohteiden
16ytdmistd, kolmas suhteiden ylldpitamistd, neljds konserniajattelua ja viides vield

litkketoiminnan tukemista ja varmistamista.

"Sun pitdd kyselld paljon, ylldpitdd niit suhteita, olla tosi aktiivinen ite.
Olla mukana niissd palavereissa ja kyselld ihmisiltd asioita, koska monesti
finaan ehkd yleisesti ottaen, meille tulee asiat viimeisend. Ja sitten saattaa
olla aika mydhdistd, et me ei voida endd reagoida. - - Sitd kautta saa
paljon niitd keissejd, ja sd pystyt olee mukana. Ja pitid haastaa aika

paljon. - - Antaa niit vaihtoehtoi, jos joku juttu ei oo mahdollista finan

ndkokulmasta.” (H3)

“"Matriisissa toimiminen ja porssiyhtiossd toimiminen koostuu kuitenkin
useammasta yhtiostd, niin kyl md omassa roolissa nden sen
konserniajattelun kaikkein tdrkeimpdnd. - - Varsinkin vanhoissa
yrityksissd on ollut tapana siiloutua, jolloinka sitten myds tavoitteet on
saattanut olla niin pirstaloituneita, et sem oman organisaation
osatavoitteet voi olla jossain mddrin ristiriidassa sitten sen konsernin
kokonaisen parhaan kanssa. - - Business controllerin rooli pitdis olla
sellanen, et ihan sama missd osassa organisaatiota oot tai missd roolissa
oot, niin pitdis pystyy aina peilaamaan sen konsernin tavoitteiden tai

konsernin parhaan ratkaisun kautta.” (H4)

Tyonkuvan voidaan haastateltavien kertomusten perustella todeta olevan hyvin kirjava,
ja business controller -tyonimikkeen kattavan alleen monta erilaista johdon
laskentatoimen ammattilaista. Tyonkuvan eroavaisuuksia selittiméédn ei 10ydy mitdan
yksittéistd tekijaa, silld asiantuntijatydlle ominaista on sen muokkautuminen kulloinkin
tarpeen mukaiseksi. Organisaation rakenteneen ja asenteiden liséksi tyonkuvaan vaikutti

haastateltavien kokemusten perusteella myos vahvasti omat kiinnostuksen kohteet.
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4.2.2 Osaamisvaatimukset ja ominaisuudet

Jarvenpidn (2007, 100) mukaan nykypdivdn business controllerilta odotetaan
litketoimintaorientoituneisuutta. Liiketoimintaorientoituneisuus ~ on  keskeinen
bisnespartnerin ominaisuus. Liiketoimintaorientoituneisuudella tarkoitetaan halukkuutta
ja  kyvykkyyttd  lisdarvon  tuottamiseen  organisaatiossa ~muun  muassa
tarkoituksenmukaisten laskentajdrjestelmien, henkilokohtaisen kompetenssin ja
laskentahenkildiden = kokonaisvaltaisen  litketoiminnan  ymmirryksen  avulla.
Haastattelevilta kysyttiin, mitd erilaisia taitoja ja ominaisuuksia heiltd business
controllerina odotetaan. Tdmén keskustelun jdlkeen kysyttiin vield erikseen sellaisia
ominaisuuksia, joita he itse pitdvit business controllerin tirkeimpinid ominaisuuksina.
Tutkija jaotteli haastatteluissa osaamisvaatimukset niin sanottuihin koviin taitoihin ja
pehmeisiin taitoihin. Kovilla taidoilla tutkija selvensi tarkoitettavan enemmén teknisté
osaamista kuten laskenta- ja kirjanpito-osaamista, sekd pehmeilla taidoilla enemmainkin
esimerkiksi persoonallisuuspiirteitd ja sosiaalisia kyvykkyyksia.

Haastateltavien ndkemykset kovasta osaamisesta olivat hyvin pitkélti linjassa
keskendin. Yleinen konsensus oli se, ettd kovat taidot ovat sellaiset, jotka rakentavat
pohjan ylipditddn johdon laskentatoimen ammattilaisen tyotehtdvissd toimimiselle.
Mutta he olivat kuitenkin sitd mieltd, ettei kovaa osaamista hankita eikd voidakaan saada
koulun penkiltd. Kaikki olivat yksimielisid siitd, ettd business controllerin ammattiin

ennemminkin kasvetaan, ja kova osaaminen syntyy tekemaélla toita.

“Business controlleriks mun mielestd ehkd vihdn myoskin vihdn kasvaa.
Se on sellanen tehtdvd missd ei tavallaan... Koulun penkiltd ei, ne kurssit
ei ehkd valmista tdhdn tyohon. Ne antaa semmosen ymmdrryksen
kirjanpidosta esimerkiks, mut sit et mitd tdd tyo itse on, niin sitd oppii vaan
tekemdlld. Ja ehkd ne vaatimukset ja odotukset kasvaa sitd mukaa, mitd

enemmdn sul tulee tietysti vuosii.” (H3)

Haastateltavat mainitsivat useita eri taitoja, joita kovan osaamisen puolelta tyOssd
vaaditaan. Ensinndkin vaaditaan ymmarrysté kirjanpidon perusteista, jaksotuslogiikasta,
tuloslaskelman ja taseen eristd, projektilaskennasta sekéd projektien tulouttamisesta. On
ymmarrettdvd kokonaisuuksia ja useiden eri osakokonaisuuksien ja tekijoiden keskindisid

riippuvuussuhteita. Business controllerilla tulee olla kokonaisuudessaan erinomainen
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késitys liikketoiminnan jdrjestimisestd ja lainalaisuuksista kuten esimerkiksi
kannattavuudesta, eli laskentahenkildiltd tulee 10ytyéd haastateltavien sanojen mukaan niin
sanottua “bisnesvainua”. Laskentaosaamiseen liitteettiin hyvin laheisesti myos laskennan
mallintaminen, ja kyvykkyys kéyttd4 erilaisia tietojarjestelmid. Useimmat haastateltavista
korostivat, ettei tietojirjestelmien kaytossd tarvitse olla mikddn tietojérjestelmien
asiantuntija, mutta on oltava kaikki ldhtokohdat niiden sujuvan kéytdon oppimiselle.
Omalla kiinnostuksella tietojarjestelmia ja ylipdétdén tietoteknistd osaamista kohtaan oli
myoOs haastateltavien mukaan tdrked merkitys siind, miten paljon niitd tyOssd tulee
hyodynnettyd. Ohjelmointitaitoja ei haastateltavilta laskentatoimen ammattilaisilta
tyossddn  odotettu.  Taulukkolaskentaohjelma Excelin  kiytt6d haastateltavat
kommentoivat sen verran, ettd laskentahenkildiltd odotetaan sen kédyton suhteen
korkeamman tason osaamista, kuin mitd esimerkiksi vaikka myyjiltd tai muilta
asiantuntijoilta saatetaan odottaa. Yksi haastateltavista mainitsi, ettd varsinkin hyvin
rutiininomaisten toimien kuten standardiraportoinnin tai muun toistuvan laskennan
kiyttoon olisi varmasti toimiviampian ratkaisuja kuin Excel, joka on hyvin vahvasti

kiyttdjénsd ajatusmalleihin sidottu laskentaohjelma.

“Ldhtokohtaisesti mitddn (datan kdyttoon liittyvdd osaamista) ei odotettu.
Se, ettd md pdddyin tekemdidn niiden parissa tditd, niin se ldhti enemmdn

tammaosestd omasta kiinnostuksesta.” (H1)

Pehmeitd taitoja haastateltavat listasivat useita. Heiddn vastauksistaan voidaan
havaita, miten jokaisella haastateltavista on vahvasti oma henkilokohtainen
kokemuksensa siitd, mitd juuri heiltd on tyduransa aikana business controllerin roolissa
odotettu, tai mikd on heiddn itsensd mielestd tdrkedd. Eniten timédn teeman alla
keskustelua herdsi vuorovaikutustaidoista, paineensietokyvystd ja aktiivisuudesta.
Haastateltavien mielestd business controllerin on ehdottomasti oltava sellainen henkilo,
joka tulee toimeen muiden ihmisten kanssa. Kyky toimia yhdessd muiden kanssa ja hyvit
vuorovaikutus- sekd kommunikaatiotaidot ovat elintdrkeitd asioiden eteenpdin
viemisessd. Viestinndn tulee olla selkeédd, viestijdn tulee osata kohdistaa viesti oikein
tietyille kohderyhmille ymmaérrettavésti, ja viestintd tulee toteuttaa oikea-aikaisesti
helposti saavutettavien foorumeiden kautta. Yksi haastateltavista tiivistdd ajatuksensa

vuorovaikutustaitojen merkityksestd puhumalla vakuuttavasta viestinnésta.
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“Taloudellisilla luvuilla kehittdminen vaatii jonkunlaista vakuuttavaa
viestintdd. Than sama miten hyvdt numerot saat sinne exceliin laskettua,
mutta jos et saa niitd vakuuttavasti viestittyd eteenpdin, niin on aika
vaikeaa saada minkddnlaista muutosta eteenpdin. - - Kun viestintdd
ajattelee molempiin suuntiin, sekd vastaanottavana ettd antavana
viestijdnd, niin ilman niitd taitoja, et molemmat niistd on hyvid, niin kyl se

roolin merkitsevyys jdd aika ontoks.”(H4)

Hyvosen ym. (2015) mukaan nykypédivin business controllerit voidaan ndhdé ikdén kuin
institutionaalisina yrittdjind, eli heiltd odotetaan hyvin vahvaa oma-aloitteisuutta ja
yrittdjahenkisyyttd toiminnassaan, vaikka ovatkin organisaation palkkalistoilla. Osa
haastateltavista mainitsi, ettd business controllereiden tdytyy kiinnittdd huomiota siihen,
etteivdt muut organisaation jisenet ajattele heiddn olevan vain tietokoneensa dirella
istuvia sdhkopostia ldhettelevid kaukaisia talousihmisid, vaan business controllerin tulee
olla aktiivinen ja oma-aloitteinen toimija. Jokainen haastateltava vastasi kysyttdessd
roolinsa olevan enemman aktiivinen, kuin passiivinen. Kaikki haastateltavat korostivat
omien mielipiteiden rohkean esiin tuomisen tirkeyttd. Pari kéytti termid “myydd omat
ajatuksensa” puhuessaan mielipiteidensd ilmaisusta. Ndméd ajatukset tukevat Hyvosen

ym. (2015) mielikuvaa institutionaalisesta yrittdjésta.

"Siind roolissa tai tehtdvdssdhdn Ildhtokohtaisesti on tarkoitus kehittdd
asioita ja saada asioita eteenpdin. Niin tottakai siind tarvitaan sellaisia
vuorovaikutustaitoja, et sun tdytyy pystyd tai osata myydd ne asiat sille

muulle organisaatiolle. Et minkd takia kannattaa tehdd jotakin.” (H1)

Business controllerin ammattikunta tydskentelee haastateltavien mukaan usein paineen
alla. Porssiyhtididen raportointivelvollisuuksista seuraavat aikataulupaineet ja
samanaikaisesti kdynnissd olevat kaikki muut projektit, sekd lisdksi vield akuutit
selvitystarpeet kysyvdt johdon laskentatoimen ammattilaiselta paineensietokykyd ja
tasalaatuista suoriutumista vaadittujen aikataulujen puitteissa. Yksi haastateltavista
mainitsi business controllerin tirkeimmaiksi ominaisuudeksi turnauskestiavyyden, koska
vililld tydssd tapahtuu niin paljon samanaikaisesti, eikd tyon laatu saisi kédrsid. On oltava
lahtokohtaisesti  muutospositiivinen  ihminen, jolta l0ytyy joustavuutta ja

sopeutumiskykyd. Toinen haastateltava puolestaan muistuttaa empatian merkityksesta
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niin itseddn kuin muitakin kohtaan. Hénen kokemuksensa mukaan Suomessa
taloushallinnon ammattilaiset ovat yleisesti hyvin tunnollisia, jonka vastapainoksi tulisi
muistaa my0s armollisuus. Kokonaiskuvan hahmottaminen on tirkedd, jotta voidaan
vaivattomasti suhteuttaa arkisten asioiden ja lukujen merkitys niitd hioessa. Priorisointi
esimerkiksi sen suhteen, miten tarkkoja tiettyjen erien kohdalla ollaan, on haastateltavan
mielesti tarkedd, ettei tunnollisuudesta tule taakka.

Luovuus oli yhden haastateltavan mukaan hyvin tdrked osa business controllerin
roolia. Hinen mielestddn luovuus on yksi merkittivimmistd hyvan business controllerin
ominaisuuksista, mutta mainitsee my0s konseptin haasteellisuudesta sen suhteen, etti
harvemmin laskentatoimen ihmiset nédkevit itseddn luovina. Luovuudella téssd
yhteydessid haastateltava ei kuitenkaan tarkoita sellaista luovuutta, mika traditionaalisesti

luovuudeksi mielletddn, kuten vaikka kuvataiteellinen tai musiikillinen luovuus.

"Ensimmdinen asia mikd tulee mieleen on luovuus. - - Monelle tulee
ensimmdisend mieleen joku luova kirjanpito, mutta sitid en niin kuin
missddn nimessd tarkoita, vaan enemmdn se luovuus ehkd
ongelmanratkaisumielessd. Lihtokohtaisesti minkd tahansa kehittdminen
tai parantaminen on jollain tapaa ongelmanratkaisua, jossa sitten se mitd
luovempi on, sitd helpompi on tuottaa vaihtoehtoisia tapoja tehdd jotain
tiettyd. —Se luovuus voi tulla ilmi ihan jo tavassa pilkkoa ongelmia
pienempiin osiin tai kyvyssd esittid erilaisia kysymyksid. Ndd on mun
mielestd niitd sitten, mistd erottaa tosi hyvdn ongelmanratkaisijan tai

business controllerin siitd ei ehkd niin luovasta.” (H4)

Lepiston ym (2016, 78-81) mukaan rekrytointi-ilmoituksissa business controllereilta
odotettiin 16ytyvédn hyvid yhdistelmé sekd ammatin vaatimia teknisid taitoja, ettd vahvoja
sosiaalisia taitoja ja ongelmanratkaisuhalukkuutta. Ndmé vaatimukset vastaavat hyvin

sithen, mitd haastateltavat vastasivat osaamisvaatimuksten osalta ty0ssédén.

4.2.3 Muutokset roolissa

Kaikkia haastateltavia business controllereita ja senior business controllereita yhdisti
organisatorisen roolin osalta ainakin se, ettei kenelldkddn ollut suoria alaisia ja

esimiesvastuuta. Haastateltavilta kysyttiin, tyoskentelevitko he ldheisesti korkeimman
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johdon parissa. Kysymys avasi muutaman kanssa keskustelun siitd, miten monimutkaiset
johtamisrakenteet matriisiorganisaatioissa ovat, ja ettei kysymys sellaisenaan ole ihan
yksiselitteinen. Haastateltavien kanssa kdytiin tapauskohtaisesti 14pi, mitd korkeimmalla
johdolla tdssd yhteydessd tarkoitettiin. Monet vastasivat tyOskentelevdnsd hyvinkin
ldheisesti oman funktionsa, yksikkonsa tai divisioonansa litketoimintajohdon kanssa, silld
suurissa organisaatioissa eri divisioonillakin oli kullakin oma johtoryhménsd. Osa
tyoskenteli myos hyvin ldheisesti talousorganisaation korkeimman johdon parissa, jolla
tarkoitettiin 1dhes aina talousjohtajaa. Konsernin ylimmén johdon kanssa kukaan
harvemmin tydskenteli tai oli edes tekemisissé, vaikka tosin mahdollisesti tuottivatkin
laskelmia ja muita materiaaleja konsernijohdon tarpeisiin paatoksenteon tueksi.
Haastateltavien relevantti tyokokemus business controllerin tehtdvistd vaihteli
haastateltavien vililla reilusta viidestd vuodesta yli kymmeneen vuoteen. Haastateltavilta
kysyttiin heiddn kokemistaan muutoksista tyOonkuvassaan tai roolissaan business
controllerin uransa alkuajoilta tdhidn pidivddan saakka, joten muutoksen tarkastelun
ajanjaksot vaihtelevat riippuen haastateltavasta. Useiden haastateltavien organisaatioissa
oli tapahtunut suuriakin rakenteellisia muutoksia tuona aikana, joten niilld on myds oma
vaikutuksensa koettuun muutokseen tyonkuvassa ja roolissa. Tyonkuva oli saattanut
muuttua senkin seurauksena, ettd haastateltavat olivat vaihtaneet organisaatiota tai
siirtyneet tyotehtdvistd toisiin organisaation sisdlld, vaikka business controllerin tai senior
business controller -nimikkeen alla tydskentelivdtkin. Suurin osa haastateltavista oli sitd
mieltd, ettei business controllerin roolissa ole tapahtunut mitdidn merkittdvid muutoksia

heidin uransa aikana, vaikka muutoksesta jonkin verran puhetta onkin ollut.

"En md kyl niin dlyttomdsti ndd business controllingis kuitenkaan
vuoskymmenen aikana muutosta. Et se on tosi hirveen firmakohtainen. - -
Tottakai se voi olla ollut vuoskymmen sitten ihan eri, et se on ollut ihan
tdysin et finance tai business controlling ei oo ees puhunut bisneksen

kanssa.” (H2)

Keskustelun edetessd haastateltavat nostivat kuitenkin esiin joitakin asioita, joissa
muutosta voidaan huomata. Vaikuttaa siltd, etti yleisesti on alettu tarkemmin kiinnittaa
huomiota siihen, miké on tirkedd litketoiminnassa menestymisen kannalta. Fokusta on

pyritty kohdistamaan paremmin, jotta olemassa olevilla resursseilla saadaan
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mahdollisimman hyvé lopputulos aikaiseksi. Sitd tukemassa ovat olleet tydkalut ja

jarjestelmit, joiden kehittdmiseen ja laatuun on panostettu aikaista enemmaén.

"Mun mielest siihen on kiinnitetty nyt ehkd enemmdn huomiota siihen
finankin raporttien laatuun, tai ehkd niiden jdrjestelmien laatuun, et mitd
sielld jarjestelmdssd on. Mitd dataa siel on, ja mitd tietoi sielld on. - -
Jdrjestelmien sujuvuus myos finassa. Et ehkd myés ymmdrretty sitd, ettd
meiddn ei tarvitse tehdd niin paljon manuaalisesti itse asiassa, vaan et siel
on paljon sellassii juttui mitd pystytddn kehittdd, ja mitd robotitkin pystyy
tekemddn. - - Haluttais hyodyntdd sitd robotiikkaa, mut ei ehkd olla ihan

vield sielld.” (H3)

Yhden haastateltavan organisaatiossa oli tapahtunut kolme vuotta sitten huomattavan
suuri organisaatiomuutos yritysjarjestelyjen seurauksena, ja haastateltava kommentoikin
organisaatiomuutoksen varmasti vaikuttaneen hinen rooliinsa. Organisaatiossa entinen
taloushallinnon yksikko oli eriytetty kahdeksi, joista toinen on business controlling eli
litkketoiminnan talous, ja toinen financial services eli vapaasti suomennettuna talouden
palvelukeskus, johon on keskitetty muun muassa kirjanpito, reskontrat ja muut

transaktionaaliset asiat.

”Liiketoimintaorganisaatio on muuttunut, talouden organisaatio on
muuttunut ja toimintatavat on muuttunut. - - Aikaisemmin kun md alotin,
niin rooli oli, siin oli enemmdn taloushallinnollista tyotd. Ja nyt viimeiset
vuodet on ollu selkeesti enemmdn sitd, ettd on ihan sielld bisneksen
vtimessd. - - Kylld nditd muutoksia aloitettiin jo aikaisemmin, just ettd
bisnes sais ememmdn tukee, ja saatais niinku parhaat taloudelliset
tulokset, mut kyl se tietenkin se yritysjdrjestely sitten sysds sen

kertaheitolla uusiks.” (HS)

Rooliin vaikuttavia muutoksia oli kuitenkin kaavailtu jo aiemmin, ja ettd yritysjirjestely

toimi 1dhinnd toimeenpanevana ajurina muutokselle.
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4.3 Big datan ja siitd saadun informaation hyodyntiminen tyossa
4.3.1 Datan hallinnointi

Labrindisin ja Jagadishin (2012, 2032) mukaan datan analysointiprosessi voidaan jakaa
kahteen pddosaan: datan hallinnointiin ja data-analytiikkaan. Datan hallinnointi
puolestaan muodostuu kolmesta eri vaiheesta, jotka ovat datan hankinta, tallennus ja
varastointi. Haastateltavilta tiedusteltiin ensin kerdtddnkd organisaatiossa ylipdétddn
dataa, miten ja kuinka paljon sitd kerdtdén. Tdmaén jilkeen siirryttiin kysymyksiin liittyen
haastateltavien omaan rooliin datan hallinnointiin liittyen. Haastateltavilta ei
haastattelupyyntovaiheessa kysytty erikseen, hyodyntivitko he big dataa tydssddn tai
kuinka paljon. Haastateltaviksi pyrittiin saamaan nimenomaan hyvin tavallisia johdon
laskentatoimen ammattilaisia, jotka kuitenkin tydskentelevit jonkinlaisen dataméérdn
parissa. Tutkimus pyrkii muodostamaan kisitystd siitd, miten dataorientoituneita johdon
laskentatoimena ammattilaiset ylipditddn ovat, ja miten kasvava datamiird ja sen
mahdollinen hyoddyntdminen siithen ikddn kuin perinteiseen perustekemiseen on
vaikuttanut.

Kunkin haastateltavan kohdeorganisaatiossa dataa omasta liiketoiminnasta keréttiin,
ja paljon. Muutama haastateltava kommentoi, ettei osaa edes kuvailla keréttivin datan
madrdd, kun taas yksi luonnehti médéran olevan satoja tuhansia nimikkeité, jopa miljoonia
rivejd. Datasta puhuttaessa useat tekivét heti alkuun jaon asiakasdatan ja operatiivisesta
toiminnasta keréttidvin taloudellisen datan kuten projekti-, transaktio-, liiketoiminta- ja
materiaalidatan vilille. Toimialojen vililld oli haastateltavien mukaan eridviisyyksid sen
suhteen, miten paljon dataa luonnostaan syntyy. Esimerkiksi tavarataloliiketoiminnassa
tarkedd dataa ovat jokainen kuitti, joka litketoiminnasta syntyy, ja vield tarkemmalla
tasolla jokainen nimike yksittdiselld kuitilla. Vahittdiskauppa on siis hyvd esimerkki

toimialasta, jolla dataa kertyy luonnostaan suuria méaarié.

“Datahan on semmosta mitd niinkun syntyy, jos se vaan kerdtddn.” (H1)

Business controllereista kukaan ei kokenut oman roolinsa kannalta asiakasdataa kovin
merkitykselliseksi, vaan korostivat myynti- ja markkinointiyksikdiden hyddyntiavén sitd
dataa enemman. Neljd viidesti organisaatiosta hankki dataa my0s oman organisaationsa
ulkopuolelta. Ulkopuolelta hankittava data saattaa olla jotain ilmaiseksi julkisesti

saatavilla olevaa dataa, muilta tahoilta ostettua dataa, tai joidenkin tiettyjen sopimusten
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yhteydessd sovituilla oikeuksilla saatua dataa. Suurimmassa osassa organisaatioita
ulkopuolista dataa kuten markkinadataa hankitaan juurikin myynti- ja
markkinointiyksikdiden kdyttoon tai jonkin aihealueen tiimoilta syventdvin tutkimuksen
tekemiseen. Yksi haastateltavista mainitsi, ettd mikali esimerkiksi luottokorttiyhtididen
keradamad dataa kulutuskdyttdytymisestd ja sen muutoksista tai teleoperaattoreiden
kerddmaéd dataa thmisten liikkeistd olisi mahdollista saada, olisi se kiinnostavaa. Hinen
mielestddn ulkopuolelta hankittu data yhdistettynd organisaation omasta toiminnasta
kerdttyyn dataan on sellaista, mikd mahdollistaa oikeamman tai paremman big datan
kayton.

Datan hankintaan, tallentamiseen ja varastointiin liittyen business controllereiden
roolit liittyivdt ldhinnd tarvittavan datan madrittelemiseen. Melkein kaikki
haastateltavista business controllereista on ollut mukana paittimaéssé ja maaritteleméssa
mitd dataa otetaan talteen, kuinka paljon, miten ne arkistoidaan ja ylipaditd4n arvioimassa
ja antamassa nidkemyksid siitd, mikd on merkityksellistd dataa. Myos datan tarkkuuden
tason maddrittely koettiin hyvin térkeédksi, koska silld voi olla huomattava vaikutus
analyysin tekoon ja sen lopputulokseen. Yhden haastateltavan organisaatiossa business
controller -toiminnon vastuulla on huolehtia niin sanotun masterdatan eli datan
perustietojen oikeellisuudesta siltd osin, kun ne liittyvét talouteen. Suurimmassa osassa
organisaatioista IT-toiminnon mainittiin isossa mittakaavassa olevan datan hallintaa

toteuttava osapuoli, ja taloushallinnon toimivan neuvonantajana.

“Business controllerin rooliin liittyy tdd projektidatan kerddminen,
raportointi ja ennusteiden validointi, tai tavallaan koostaminen

kokonaisuudessaan. Talousdataa eniten, sitten projektidataa myos.” (HS)

"Mun rooli on ehkd enemmdnkin siind sen tarvittavan datan
mddrittelyssd, tai sen arvioinnissa, ettd mikd se on se data mitd me oikeesti
kaivataan, ja milld tasolla me sitd kaivataan. Vaikka me tiedetdcdn, ettd me
halutaan se lopputulema jollain tietylld yksikkotasolla, niin jotta me
saadaan laskenta tehtyd sille tasolle, niin se voi vaatia et me saadaan
jotain dataa huomattavasti yksityiskohtaisemmalla tasolla joissain
tilanteissa. - - Ei vilttimdittd tiedetd, ettd olisko jostain datasta meille iloa

vai ei, ja me voidaan ldihtee sitd sit tutkimaan, et jos me oltais otettu jotain
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tiettyjd parametrejd huomioon, niin oisko meiddn ennustetarkkuus

parantunut tai oisko meiddn riskindkemys tarkentunu.” (H4)

Dataldhteiden suuri médrd ja luotettavuus sekd datan moninaisuus aiheuttavat datan
kerddmiselle ja hyddyntdmiselle haasteita. Suuret datamassat ovat usein jasentdmatonta
dataa, joten ne vaativat paljon puhdistusta ja muokkaamista ennen kuin niitd voidaan
analysoida ja tulkita, sekd hyodyntda siitd saatavaa informaatiota. (Labrindis & Jagadish
2012, 2032.) Haastateltavien mukaan suurimpia haasteita aiheuttivat juurikin datan
luotettavuus seké saataavuusongelmat. Luotettavuusongelmia aiheuttivat ensinnikin se,
onko kiytdssd oleviin tietojirjestelmiin tai analyysijdrjestelmiin syotetty kaikki

tarvittavat tiedot, ja toiseksi se, onko ne syotetty oikein.

"Suurin haaste on se, ehkd kaks asiaa, ensin se masterdata et jos ne
perustiedot ei oo kunnossa, et ihan niinku pitdd virheitd etsid ja
analysoida et mistd ne johtuu. Sitten kun tehdddin nditd projektiennusteita,
kun tosiaan projekteja on satoja - - jos ihmiset on tehny virheitd siind
ennusteessa, niin se sitten ndkyy ennusteen laadussa. Ennusteen tekijdt ei
00 kaikki samanlaisia, kaikkihan tekee kuitenkin vihdn omalla tavallaan.
- - Inhimillisid tekijoitd, jotka ovat vaikuttaneet sen datan analysoinnin

vaikeuteen.” (HS)

Saatavuusongelmat liittyivdt ehkd ennemminkin sisdisiin prosesseihin ja jirjestelmien
puutteisiin tai virheisiin, eikd niinkddn saatavuusongelmaan sen puolesta, etteiko
tarvittavaa dataa olisi ollenkaan olemassa. Néihin ongelmiin monet kokivat saavansa
tukea ja ratkaisuja oman organisaationsa IT-ammattilaisilta tai ulkoisilta

jarjestelmintarjoajilta. My0s resurssien puute koettiin ongelmalliseksi.

"Suurin haaste, mikd on varmaan niinkun joka paikassa niin resurssit.
Resurssien laatu ja resurssien mddrd. - - Tds tekemisessd ja sen datan
kéyttimisessd, niin se ois voinu edetd paljon nopeamminkin, mut meiddn
tilanne oli semmonen et resurssien mddrd oli varsin rajallinen. Et se oli

semmonen jatkuva pullonkaula.” (H1)
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Rikhardssonin ja Yigitbasioglun (2018, 37) mukaan merkittdvimpid haasteita
litketoimintatiedon hyddyntdmisessd on se, miten johdon laskentaoimen ammattilaiset
kykenevét integroimaan liiketoimintatiedon hyddyntdmisen tekniikoita omiin
laskennallisiin tehtdviinsd. Yhden haastateltavan mukaan suurin haaste data-analytiikan
hyodyntdmisessd on se, miten operatiivinen data voitaisiin kyetd yhdistimain jarkevésti
taloudelliseen dataan niin, ettd siitd voitaisiin tehdd oivaltavia johtopddtoksié.
Samanaikaisesti hin ndkee niiden yhdistdmisessd suuren potentiaalin arvon luomisessa

padtoksenteon ja litkeotiminnan johtamisen tueksi.

"Suurin haaste yleensd on se, ettd miten me saadaan dataa mallinnettua
niin, ettd me saadaan jollain se operatiivinen data ja taloudellinen data
keskenddn resonoimaan. - - Saadaan ndd niinkun taloudellinen data,
kirjanpito ja ennuste yhdistettyd sit sithen operatiiviseen dataan ja miten
pystytddn selittamddn niitd syy- ja seuraussuhteita. Tietyissd asioissa se
on tosi helppoa, mut sit taas tollasessa sadoista asseteista koostuvissa
litkkuvissa kdyttoomaisuuksissa, - - niin se voi olla huomattavasti
vaikeempaa sitten [6ytdd se linkki niiden vdlilld. Jos yhtdlossd on puol
tusinaa muuttujaa, niin niistd sitten sen tunnistaminen, jota me voidaan

ennustaa on ehkd haasteita mitd me kohdataan.” (H4)

Kaksi haastateltavista kokivat myds organisatoristen muutosten aiheuttaneen haasteita
datan hallinnointiin liittyen. Molemmilla organisaatioilla oli yritysjirjestelyjd takanaan,
toisella pitkdn historian aikana useita ja toisella 14hihistoriassa yksi merkittdvin suuri
yritysjdrjestely. Ndistd ensimméisessd organisaatiossa haasteet liittyivét siihen, ettei
yritysjdrjestelyjen jélkeisid integraatioita oltu ikind saatettu ihan loppuun saakka.
Haastateltavan mukaan heilld on todella paljon tietoa pitkédn historiansa ajalta, mutta tieto
on useissa eri paikoissa ja useissa eri muodoissa, jotka kummatkin tuovat omat
haasteensaa datan mahdolliselle jatkojalostamiselle. Jdlkimméisen organisaation
kohdalla haastateltavan kokemuksen mukaan suuri yritysjérjestelystd seurannut haaste oli
kaytossd olevien tietojarjestelmien maard. Suurella yhti6lla oli jo ennen jirjestelyjé useita
eri tietojirjestelmid, ja jérjestelyn jdlkeen vidhintddn kaksinkertainen midrd. Eikd
haastetta aiheuttanut pelkéstéén talousjérjestelmien yhdistdminen, vaan sen liséksi myds
asiakasjérjestelmien, myyntijarjestelmien ja projektinhallintajirjestelmien yhdistdmiset.

Mitédédn edelld késitellyistd haasteita ei ndhty kuitenkaan esteend datan hallinnoinnille ja
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sen hyoddyntdmiselle padtoksenteossa. Haastateltavat kokivat muiden asioiden
vaikuttavan enemmén sithen, miten paljon heiddn tyOssdin ja organisaatioissa
kokonaisuudessaan dataa hyodynnetdén. Niitd asioita kuten tydkaluja, henkiloston

kyvykkyyttd ja organisaation dataorientoituneisuutta késitelldén seuraavissa alaluvuissa.

4.3.2 Data-analytiikan hyddyntdminen

Labrindisin ja Jagadishin (2012, 2032) datan analysointiprosessin kahtiajaon toinen
pddosa on data-analytiikka, joka kattaa kaikki datan informaatioksi ja tiedoksi
muuttamisen prosessissa hyodynnettiavit tekniikat. Tekniikoita ovat esimerkiksi datan
mallinnus, analyysi ja tulkinta. Mallinnus ja analyysi tuottavat datasta informaatiota,
mutta vasta onnistuneen tulkinnan jilkeen kyseisen informaation voidaan sanota
jalostuneen tiedoksi. Data-analytiikkamenetelmid on olemassa monia, ja ne voidaan jakaa
esimerkiksi Gandomin ja Haiderin (2015) tapaan datan tyypin perusteella teksti-, 4dni- ja
videoanalytiikkaan tai Lustigin ym. (2010) mukaan analyysin kéyttitarkoituksen
perusteella kuvailevaan, ennakoivaan ja ohjailevaan analytiikkaan. Kuvaileva analytiikka
on mainituista menetelmistd yleisin, ja se jdsentdd, luonnehtii, yhdistelee ja luokittelee
dataa, joka on useimmiten l&htGisin organisaation omista tietoldhteistd. Se nojaa usein
enemméin menneeseen ja antaa kiyttdjélleen enemmankin informaatiota siitd, mité joskus
on tapahtunu tai tapahtuu juuri nyt. Ennakoiva analytiikka puolestaan on toistuvien
kaavojen tunnistamista, syy-seuraus-suhteiden analysointia ja ennakoivaa mallintamista,
joiden avulla pyritddn ennustamaan tulevaisuuden tapahtumia. Ohjaileva analytiikka
pyrkii optimointiin analysoimalla esimerkiksi sitd, minkélaisilla pédatoksillda voidaan
saavuttaa paras mahdollinen lopputulos. (Lustig, 2010)

Haastateltavilta kysyttiin data-analytiikkaan liittyen siitd, analysoivatko tai
esittavitko he tydssddn dataa. Kaikki vastasivat sekd analysoivansa, ettd esittdvinsa dataa
tyossddn. Haastateltavt business controllerit kayttivit tydssddn datan analysoinnin
tyokaluina erilaisia data-analytiikkatyokaluja. Yksi haastateltavista jakoi data-analytiikan

tydkalujen hyddyntdmisen teeman kahteen alla olevien lainausten mukaisesti.

“Ensinndkin on olemassa timmdset niinkun raportointijdrjestelmdit,
jotain tiettyd dataa kerdtddn sddannollisesti, systemaattisesti talteen. On
Vksinkertasempaa lihtee liikkeelle, jos se data on selkeesti jonnekin

tietovarastoon laitettu ja sielld luokiteltu. Meilld esimerkiks on tullu
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kéytettyy QlikView-tuotteita ja Cognosta. Ne yksinkertaistaa aika paljon
sitd analysointia, et sieltd voi suoraan sieltd vilineestd jo - - hakea

vastauksen siithen kysymykseen.” (H1)

Sitten tdd toinen puoli on ndd tdmmaoset haastavammat kysymykset, eli
ettd meilld ei valttimdttd oo sitd dataa, tai ei tiedetd mikd vois olla sitd
sopivaa dataa. Tdn tyyppisis asioissa sitten tietenkin enemmdn joutuu
tekemdidn toitd siind, et saa sen kdytettivissd olevan datan sen analyysin
pohjalle. Téin tyyppistd tekemistd oli sindnsd aika paljon tai sitd tuli mulle
paljon, koska tunsin parhaiten sen datan mitd meilld oli kdytossd, ne eri
datan Idhteet, mistd jotain tiettyd asiaa kannattais ldhtee etsimddn. Siind
sit tietenki tietokantayhteydet ja SQL:n osaaminen auttaa tai nopeuttaa

asioita aika paljon.” (H1)

Haastateltavat olivat hieman epidvarmoja kdyttimiensd tyokalujensa luokittelusta tai
kayttotarkoituksesta sen suhteen, onko kyseessd varsinaisesti data-analytiikka vai ei.
Monet luettelivat kéayttdmiddn tyokaluja, ja kyseenalaistivat sen jilkeen tydkalun
kelpoisuuden varsinaiseksi data-analytiikkatyokaluksi, ja pitivdt niitd 1&hinnd datan
visualisointityokaluina. Tarkastellaan lyhyen katsauksen omaisesti nditd johdon
laskentaoimen ammattilaisten hyddyntdmid tydkaluja, miten palveluntarjoajat itse néité
tuotteitaan kuvailevat. Eniten vastauksissa tyokalujen osalta toistuivat Microsoftin Power
BI, IBM:n Cognos Analytics, Climberin QlikView ja Qlik Sense sekd Tableau.
Microsoftin Power BI on liiketoimintatiedon hyddyntdmiseen tarkoitettu data-
analytiikka- ja raportointityokalu, joka auttaa datan yhdistamisessd, visualisoinnissa ja
jakamisessa muun muassa luomalla raportteja ja tarjoamalla useita eri tapoja esittdd dataa
visuaalisessa muodossa (Microsoft 2021). IBM:n Cognos on myo6skin liiketoimintatiedon
hyddyntdmiseen suunniteltu tyokalu, joka toimii niin raportoinnin, analytiikan,
monitoroinnin kuin suoritusmittauksenkin tydkaluna. Datan mallintaminen, taulukoiden
ja raporttien luominen tapahtuvat kaikki pilvipohjaisessa palvelussa. (IBM 2021.)
Climberin QlikView tarjoaa organisaatiolle usean eri CRM- ja ERP-jirjestelmén seka
lukuisten  Excel-tyokalujen  sijaan  keskitetyn tietoldhteen, jota kéytetdédn
analytiikkatyokaluna. QlikView on ohjattua analytiikkaa, siind missd Qlik Sense tarjoaa
kayttdjilleen itsepalveluanalytiikkatyokalun. Molemmat ovat liiketoimintatiedon

hyodyntamiseen keskittyvid tyokaluja, Qlik Sensen ollessa enemmén visuaalista
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analytiikkaa painottavampi vaihtoehto. (Climber 2021a; Climber 2021b.) Viimeisin
yleisimmiten kaytetyistd tyokaluista oli Tableau, joka on mydskin liiketoimintatiedon
hyodyntdmiseen tarkoitettu tyokalu, joka keskittyy tarjoamaan intuitiivista datan
visualisointianalytiikkaa. (Tableau 2021.) Janvrinin ym. (2014, 41) toteuttamassa
tutkimuksessa oppilaita pyydettiin visualisoimaan samaa dataa sekd Excelin ettd
Tableaun avulla, ja 80 % heisté oli sitd mieltd ettd Tableau oli ehdottomasti parempi sen
interaktiivisuuden vuoksi, kun taas 20 % opiskelijoista valitsi Excelin. Kaikki edelld
mainitut ovat siis liikketoimintatiedon hyddyntdmiseen keskittyvid analytiikkatyokaluja,
jotka pyrkivit auttamaan yrityksid saamaan enemmain irti datastaan. Vaikka business
controllerit eivdt niitd tyokaluja itse varsinaisesti data-analytiikan tyokaluina
pitdneetkddn, niin kylld ne analytiikkatydkaluja ovat. Data-analytiikka pitdd sisélldén
datan mallintamiseen, analysointiin ja tulkintaan liittyvdt toiminnot (Labrindis &
Jagadish 2012, 32). Néiden toimintojen suorittamiseen kiytettyja tyokaluja voidaan pitda
data-analytiikan ty0kaluina. Liiketoiminta-analytiikka on puolestaan data-analytiikkaa,
jota hyddynnetdén litketoiminnassa. Tyokaluja voidaan toki kdyttdd usealla eri tavalla,

miké vaikuttaa kdsitykseen niiden analytiikkapuolesta.

"En md tiedd onks data-analytiikkaa, mut meil on PowerBI ja Qlik Sense
olemassa raportointityékaluina. Et siind ei ehkd niin paljon analytiikkaa

0o, mut sitd hyodynnetddn.” (H2)

"No excel ei varmaan oo data-analytiikan tyokalu, mutta sitd tulee
hyédynnettyd. Toki meilld sitten on Cognos sekd PowerBl kdytossd, jotka
sitten visualisoi suurempaa mddrdd dataa paremmin kuin excel, ja niitd
hyédynnetddn muutenkin kuin datan esittimiseen. Se, ettd onks ne
analyysityokaluja, niin siitd oon vihdn skeptinen, ettd onko ne vield sielld.
Ei ainakaan meilld mutta muualla voi hyvinkin olla. Md nddn et ne on
ehkd  vihdn  enemmdn  raportoinnillisia, tai  vaan  datan
visualisointityokaluja, kun sit taas analysointi - - sisdltdid myos sellaisen
vaihtoehtojen tutkimisen ja mallintamisen, niin siihen on sitten muita

tyokaluja.” (H4)

“Sales unitissa me kdytetddn PowerBI:td, et se on meille rakennettu tai

me ollaan ite se rakennettu meiddin ndkoseks et sielt saa erilaisii tiettyi
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speksei. Mut sit monesti pyordytetddn niit Excelin kautta, ja sitten se on

vihdn sellasta leikkaa ja liimaa.” (H3)

Haastateltavat olivat tyytyvéisid kéyttdmiinsd jarjestelmiin, eikd kritisoineet itse
jarjestelmid. Keskeistd oli ennemminkin se, ovatko kéytdssd olevat jirjestelmait
tarpeeseen sopivia, ja onko niiden tehokkaaseen ja tuottoisaan kayttoon riittdvisti
kyvykkyyksid. Tarkoituksenmukaisella koulutuksella on yhd suurempi merkitys siiné,
vastaako johdon laskentatoimen ammattilaisten osaaminen nykypdivan vaatimuksia, ja
pysyviatkd johdon laskentatoimen ammattilaiset mukana kehityksessd myos
tulevaisuudessa (Rikhardson & Yigitbasioglu 2018, 37; Richins ym. 2017, 31). Yksi
haastateltavista nimenomaan kommentoi, ettei heiddn organisaatiossaan ole télld hetkelld
riittdvisti ihmisid, jotka osaisivat nditd kiytossé olevia data-analytiikan tyokaluja kéyttaa
niin perinpohjaisesti, ettd voisivat valjastaa ne tehokkaammin koko organisaation
kayttoon niin, ettd ne vastaisivat juuri kyseisen organisaation tarpeisiin. Kyseinen
organisaatio on ottanut Tableaun kdyttdon noin vuosi sitten. Sen kiyttdonottoon ja
ylldpitoon on nimetty tiimi, jonka tavoitteena on jalkauttaa Tableaun kéyttd lépi
organisaation niin, ettd organisaation jidsenet kykenevit itsendisesti rakentamaan ja
hyodyntdméaan kyseistd tyokalua. Haastateltavan mukaan tdmé ei kuitenkaan toteudu,
silld tiimi on niin pieni ja ylikuormittunut tyon madrdstd. Sama haastateltava kertoi
hyodyntivénsa tyossadn tilld hetkelld PowerBI:td, mutta myos rakentavansa Excelilld itse
monesti tyokaluja ja erilaisia mallinnuksia. Han pyrkii pitdmédén ne mahdollisimman
yksinkertaisina, jotta myyntihenkildiden olisi helppo niitd hyodyntii ja jatkojalostaa.
Data-analytiikan tyokaluihin tutustumisen jilkeen haastateltavilta kysyttiin datan
ja siitd saatavan informaation hyddyntdmisestd paatoksenteossa. Kaikki haastateltavat
olivat yksimielisesti sitd mieltd, ettd datan ja siitd tyokaluilla irti saatavan informaation

hyddyntdminen on tdysin itsestddnselvyys heididn kohdallaan.

“Joo se on niinkun ihan se ydinjuttu, ettd eihdn nditd lukuja lasketa yhteen
Jja jdrjestelmid kehitetd sen takia, et ne ois niinkun kauheen kivoja, vaan
just sen takia et niist saadaan informaatiota, jonka avulla voidaan tehdd
pddtoksid ja johtaa liiketoimintaa. - - Se on niinkun se tdrkein osa tdssd

johdon laskentatoimessa.” (HS)
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00 siis tottakai sitd hyédynnettiin pddtoksenteossa, et muutenhan se tyo

olis sinddnsd niinkun turhaa.” (H1)

Alan tutkimus on samaa mielt siité, ettd dataan perustuvat paitokset ovat yksinkertaisesti
parempia paitoksid (ks. esim. McAfee & Brynjolfsson 2012, 13). Informaation
yltakylldisyyden aikakaudella on tirkedd 10ytdd fokus — tunnistaa, mihin kohdistaa
huomio ja kdytossd olevat rajalliset resurssit. Data-analytiikkaa hyddyntavat yritykset
tietdvét ja ymmartavat asiakkaistaan, projekteistaan ja prosesseistaan enemmain, miké
auttaa fokuksen l0ytdmisessd ja liiketoiminnan tehokkaassa ohjaamisessa haluttuun
suuntaan. (Davenport, 2006.) Haastalteltavilta kysyttiin heiddn kokemuksistaan siiti,
miten big datan ja data-analytiikan tuoman informaation hyédyntdminen on vaikuttanut
paitoksentekoon. Haastateltavien kokemuksista voidaan heidédn havaita olevan myos
yksimielisid siitd, ettd datasta saatavan informaation hyddyntiminen parantaa
paitoksentekoa, tai luo ainakin paremmat edellytykset sille. Informaation koettiin tuovan
paitoksentekoon tarvittavan faktan, joka voittaa, tai haastateltavien mielesté tulisi ainakin

voittaa pelkén intuitiivisen tuntemuksen.

“Jos on parempaa ndkymdd siihen aiheeseen, mistd niit pddtoksii
tehdddn, niin kylldhdn se sitd pddtoksentekoo parantaa. Tai ainakin antaa

sithen paremmat edellytykset.” (H1)

"Se ehkd tuo sen faktan. Laskelmissakin tietysti pitdd tehdd oletuksii, mut
ne auttaa ne laskelmat kun sulla on siind, sd nddt ne luvut siind, niin se
voittaa sen mutufiiliksen. Jos sul on ollu sellanen fiilis et "no sillihdn
menee tosi hyvin ja se tuottaa meille tosi hyvin”, niin sit kun nddt ne luvut,

- - ymmdrtdd et ei se ookkaan itseasias ollut niin tuottava se asiakas meille

kun mitd me ollaan luultu.” (H3)

"Mulle se pddtoksenteko ldhtee siitd, ettd pitdd pystyy perustelemaan
taloudellisilla luvuilla, ja taloudelliset luvut pitdis sitten kuitenkin
perustuu johonkin dataan, ja se on niinkun se ohjaava tekiji kaikessa

omassa pddtoksenteossa.” (H4)
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"Sielt tulee performanssi-indikaattorit, ni kyllihdin se aina sinne
pddtdoksentekoon loppupeleis juoksee. Jos on luotettavaa dataa, ja mun
mielest kun ymmdirtdd bisneksen lainalaisuudet, niin siit on helppo vetdd

Jjohtopddtokset.” (H2)

Haastateltavat mainitsivat datan hyddyntdmisen vaikuttaneen péédtoksentekoon myos
kustannussddstdjen ndkokulmasta. Yksi haastateltavista oli sitd mieltd, ettei koe sinéllddn
informaation hyodyntdmiselld olevan suoraa vaikutusta padtoksentekoon niin, ettd se olisi
jotenkin olennaisesti muuttunut. Hin kommentoi ty6kalujen hyddyntdmisen vaikuttaneen
enemmaénkin siihen, miten sitd laskentaa mééritelldén, ja miten projektitoitd maaritelldén.
Samoja asioita kuten tulosvaikutusta, kassavirtavaikutusta ja nettonykyarvoja lasketaan,
mutta laskennan toteuttaminen on muuttunut nopeammaksi. Yksinkertaiset excel-
mallinnukset toteutetaan 1&hes samalla tavalla kuin aina ennekin, mutta kompleksisemmat
useiden satojen rivien laskennat toteutetaan uudemmilla tyokaluilla. Laskennan
suorittaminen saattaa yksinkertaisimmillaan olla vain pdivdmiérien tai muutamien
summakenttien paivittdmistd, jolloin tydkalu simuloi laskennan alusta loppuun saakka.
Paatoksenteoksi tuotettava materiaali ei hdnen mielestdéin ole muuttunut.

Business controllerit tuottivat informaatiota pddtoksentueksi seké itselleen, ettéd
muille. Pyynt6ja erilaisille selvityksille ja laskelmille tuli niin ylempéa kuin alempaakin
organisaatiosta, péddosin korkeimmalta johdolta tai operatiiviselta keskijohdolta.
Aiemmassa tutkimuksessa johdon laskentatoimen ammattilaisen roolia on késitelty
esimerkiksi kolmijaon ndkokulmasta, jossa erilaisia rooleja ovat perinteinen pavunlaskija,
moderni bisnespartneri, tai ndiden viliin asettuva hybridilaskentahenkild (ks. Granlund
& Lukka 1998; Burns & Baldvinsdottir 2005; Karlsson ym. 2019). Bisnespartnerin
rooliin liittyy olennaisesti korkeimman johdon odotukset, joihin kuuluu esimerkiksi
odotukset oma-aloitteisesta paatoksentekoon osallistuvasta ja sitd tukevasta toiminnasta
litkketoimintaorientoineella otteella. Samanaikaisesti keskijohto saattaa odottaa
laskentahenkil6iltd informaatiota operatiivisen toiminnan tueksi. Ndiden kahden eri tahon
samanaikaiset laskentahenkil6ihin kohdistuvat odotukset muodostavat mahdollisuuden ja
tarpeen hybridilaskentahenkilon roolin muodostumiselle. (Karlsson ym. 2019, 192.)
Seuraava lainaus on haastateltavan, joka oli omasta roolistaan vahvasti sitd mieltd, ettid
business controlling on nimenomaan liiketoiminnan laskentaa, ja yksi hénen roolinsa

tarkeimmisté tehtivista on tukea liiketoimintaa.
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2

d tietenkin itse mddrdttyjd asioita hyodynndn ja sit sen pohjalta voi
pddtelld et onko ennusteet kunnossa, onko ne realistiset, optimistiset, mikd
se mun nédkemys on. Sit md kdyn liiketoimintajohdon kanssa niitd ldpi, ja
he tietenki tekee sitte pddtokset toimenpiteistd. - - Osa liiketoimintajohtoa
on sen divisioonan johtoryhmdssd, niin kyl siel tehdddn sit ihan
operatiivisia pddtoksidkin, jotka ihan oikeesti koskee ihmisid. Kylld niil on
aika iso vaikutus niilld tiedoilla, mitd sitten tuotetaan ja analysoidaan.”

(H5)

Toinen kertoi tuottavansa informaatiota enemméin péidtoksenteon tueksi muille,
ensisijaisesti operatiivisille toiminnoille. Hdnen analyysinsd painottavat useimmiten
menneiden tapahtumien kulkua, ja niiden pohjalta saatetaan sitten suunnitella
tulevaisuuden tapahtumia, tai ainakin ne ohjaavat paitoksentekoa samankaltaisten
asioiden &érelld. Hénen tuottamansa informaatio toimii myos tukena keskusteluissa, joita
hin kdy esimerkiksi organisaation myyntihenkildiden kanssa liittyen tuleviin

kampanjoihin ja niiden kannattavuuksiin.

4.3.3 Big datan merkitys organisaatiolle ja vaikutus johdon laskentatoimen

ammattilaisen roolin muutokseen

Taloudellinen data on ollut johdon laskentatoimen ammattilaisen tyon keskidssé aina.
Dataan perustuvien pédétoksien tunnistetaan laajalti olevan parempia paiatoksid. Data-
analytitkan hyddyntdminen on nykyéddn yksi merkittdvimmistd kilpailuedun léhteista
organisaatiolle. Organisaatiot kilpailevat analytiikalla koska markkinoilla on jatkuvasti
vihemmain erottautumismahdollisuuksia endd jiljelld. (Davenport 2006; McAfee &
Brynjolfsson 2012, 13.) Haastateltavilta kysyttiin kysymyksié liittyen sithen, mik& heidén
oma kokemuksensa oman tdménhetkisen organisaation suhtautumisesta datan
hyodyntdmiseen paitoksenteossa, miten merkityksellisend organisaatiot dataa ja sen
tuomaa informaatiota pitdvit sekd siihen, kannustetaanko organisaatiossa sen jasenid
dataorientoituneeseen toimintaan. Tdmédn jdlkeen business controllereita haastateltiin
siitd, kokevatko he itse big datan ja sen tuoman informaation vaikuttaneen heiddn
rooliinsa tai tyonkuvaansa. Haastateltavilta kysyttiin my0s, puhutaanko heidin
organisaatioissaan big datasta kyseiselld termilld. Vastauksista voidaan havaita, ettei

termid sellaisenaan oikeastaan paljoa kédytetty, ainakaan talousyksikdissd tai vield
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tarkemmin business controlligissa. Yksi haastateltavista mainitsi keskustelun big datasta

vihén jdmdhtineen siind, ettei tiedetd kummasta suunnasta big dataa pitdisi ldhestya.

”Otetaanko me kaikki data, joka meilld on, ja mietitddn et mitd ongelmia
me silld voitais ratkaista — vai, etsitddnké me joku ongelma, mihin
haluttais ratkaisu, ja sen jdilkeen ldhdetdidn katsomaan, ettd mitd dataa

meiltd siihen l6ytyisi? " (H4)

Jokaisen haastateltavan nykyisessd organisaatiossa yleinen suhtautuminen dataan ja
sen hyodyntdmiseen oli positiivinen. Vastaukset vaihtelivat kuitenkin jonkin verran sen
mukaan, miten vahvasta positiivisesta suhtautumisesta kunkin organisaation kohdalla oli
kyse. Yleinen tietoisuus ja ymmadrrys datasta organisaatioissa oli viimeisimpien vuosien

aikaan lisddntynyt.

"Kyl md ndkisin et enemmissd mddrin se (suhtautuminen dataan) on ihan
kasvavaa. On se ehkd kriittisempdd ja sitd pidetddn enemmdn arvossaan.
Me halutaan ymmdrtdd paremmin meiddn liiketoiminnan lainalaisuudet
ja hyodyntdd sitd dataa. - - Asioita tutkitaan perusteellisemmin datan

kautta, kun ennen on ehkd enemmdn mutu-tuntumalla, tai tosi top—down-

oletuksilla.” (H2)

Yhden haastateltavan mielestd ajurina télle ymmaérryksen lisddntymiselle on saattanut olla
se, ettd alan lehdissd ja artikkeleissa késitteet big data ja tiedolla johtaminen alkoivat
vuosien mittaan lisddntyd. Myds paljon kutsuja erilaisiin ndiden teemojen ympaérilld
jérjestettdviin tapahtumiin ja koulutuksiin oli alkanut tulla. Hinen mielestidn datan
tirkeyden ymmarrys on lisddntynyt ulkoisten ymparistotekijoiden vaikutuksen johdosta.
Hén kuvaili sen alkaneen organisaation alemmilta tasoilta, ja sieltd siirtyneen ylospéin ja
laajemmin ldpi organisaation. Toisella haastateltavalla oli ldhes pdinvastainen kokemus.
Héanen mielestdén muutos on léhtenyt litkkeelle enemmaénkin johdon toimesta, ylhaalta
alaspdin. Yhtiolle oli nimitetty jokin aika sitten uusi toimitusjohtaja, joka oli erikseen
korostanut perustavansa padtokset faktaan ja olevansa hyvin faktaorientoitunut ihminen.
Olennainen edellytys muutokselle haastateltavan mielestd oli se, annetaanko johdon
toimesta vilineitd ja tyokaluja sithen, ettd dataa voidaan tehokkaasti hyddyntda. Han koki,

ettd nykyisessd organisaatiossaan datan hydodyntdmisen merkitysti on alettu ymmartaa, ja
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kiinnitettu huomiota siihen, etté olisi tarkedd lisdtd datan hyodyntamisté liitketoiminnan
johtamisessa sekd operatiivisissa toiminnoissa. Kyseinen organisaatio on haastateltavan
mukaan brinditalo, jolla on vahva asema kotimarkkinoilla, mink& hén uskoo vaikuttaneen
suhtautumiseen datan hyodyntdmisestd. Kilpailuedun hankkiminen liiketoimintatiedon
hyodyntamiselld kilpailulla ei ole ollut kotimarkkinoilla ajankohtainen. Kansainvélisilla
markkinoilla puolestaan markkinaosuudet eivét ole niin suuria, eikd asema kilpailijoihin
ndhden yhtd vahva kuin Suomessa, joten datan hyddyntdmistd joudutaankin miettimaan
uudella tarkkuudella. Organisaatiossa on ennen usein turvauduttu vanhoihin hyvéksi ja
toimivaksi havaittuihin tapoihin, eikd toimintatapoja ollut tarpeen kyseenalaistaa.
Toisenkin haastateltavan kokemus oli se, ettd muutoksen ajurina toimii ylempi johto.
Hénen mielestddn big datan hyddyntdmistd pidetddn hdnen organisaatiossaan erittdin
tarkednd, ja sen tdrkeys kasvaa vain koko ajan. Organisaatiossa halutaan johtaa tiedolla

entistd enemman.

"Kyl se on enemmdn sielt ylemmdn johdon puolelta nytte. Et ndhddidn se,
et yksittdisen projektin kannalta, sil ei oo ehkd niin suurta merkitystd. Mut
sitten kun mennddn vdhdn ylemmdille tasolle, sinne divisioonatasollekin,
niin sit niitd projekteja rupee jo olemaan niin paljon, et sun pitdd sitd

kokonaisuutta johtaa ja jollain tavalla hallita.” (HS)

Hénen mielestddn organisaatiossa suhtautuminen big dataan on muuttunut etenkin
talousfunktiossa. Koska ylin johto on alkanut kokea big datan ja data-analytiikan
hyddyntdmisen olevan tarkedd, organisaation jésenilld on enemmaén resursseja kaytossidén
datan hyddyntdmiseen kuin ennen. Haastateltavan organisaatiossa on alettu kiinnittda
huomioita erityisesti projektiennustedatan oikeellisuuteen. Yhtido on kohdannut viime
aikoina taloudellisia haasteita osassa toiminnoistaan suurten projektien mennessi
odotettua huonommin. Sen seurauksena yhtidssd on viime aikoina kiinnitetty huomiota
erityisesti ennusteiden ldpindkyvyyteen, raportointiin ja johtamiseen. Niiden
korjaamiseen kidytetddn tdlld hetkelld organisaatiossa paljon resursseja, ja téssd
haastateltavan sanojen mukaan datan ldpinékyvyyden parantamisella on keskeinen rooli.
Hénen kokemuksensa mukaan organisaation liiketoiminnoissa projektihenkildston
tasolla datan tdrkeyttd ei tunnisteta niin laajalti. Haasteena on se, ettd projektihenkildsto
koostuu pitkdn linjan ammattilaisista, jotka ovat hyddynténeet jo useiden vuosien ajan

toimivaksi todettuja tyokaluja ja toimintatapoja projektinhallinnassa. Muutos voi olla
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vaikeaa. Hin my0s muistuttaa, ettd luonteestaan huolimatta taloudellinenkin data seké

laskentatoimen ja rahoituksen prosessit ovat usein hyvin subjektiivisia.

“lhan sama mitd sd teet, etenkin talouspuolella, laskentatoimen ja
rahoituksen parissa, sd teet aina ihmisten kanssa. Et ihan jo et sd voit sitd
toteumaa nikemykselld muokata. Puhumattakaan sit siitd, kun ldhetddn

ison yrityksen ennusteita tekemddn ja siihen liittyy satoja ihmisid.” (HS)

Hén korostaa jo aiemmin aineiston analysoinnissa esiin tulleita business controllerin
ominaisuuksia, ettd vaikka kuinka teknistd se ty0skentely datan hyodyntdmisen parissa
olisikin, niin ihmisten kanssa tdytyy tulla toimeen, silld ihmiset kuitenkin niiden lukujen
takana on.

Oikeilla ihmisill ja suotuisalla organisaatiokulttuurilla on suuri merkitys siihen,
voiko  yritys  menestyd  data-analytiikan  hyodyntdmiselld.  Oikeanlaisella
organisaatiokulttuurilla viitataan muun muassa siithen, ettd tyontekijoitd voidaan
kannustaa perustamaan kaikki padtoksensd aina jonkin todistettavissa olevan
informaation varaan. (Davenport, 2006.) Vastaukset vaihtelivat jonkin verran sen osalta,
kokivatko  haastateltavat omien organisaatioidensa  kannustavan  jdseniddn
dataorientoituneisuuteen. Useampi haastateltavista oli melko samoilla linjoilla sen
suhteen, ettei mitenkddn ndkyvésti kannusteta, mutta ei sitd estetdkddn. Enemminkin
merkitystd on omalla kiinnostuksella aihetta kohtaan, mikali resursseja ja aikaa aiheeseen
perehtymiselle vain 16ytyy. Yksi heistd mainitsi, ettei dataorientoituneeseen suuntaan
kannustettu erikseen, vaan se oli ennemminkin perusedellytys, jota johdon

laskentatoimen ammattilaiselta tyossddn odotettiin.

"Ei nyt voi sanoa et erityisesti kannustettiin. Ehkd joissain osissa
organisaatioo kylld, mutta ei voi sanoo ettd niinkddn siind omassa osassa
sitd organisaatioo. Et se oli ehkd semmonen perusedellytys sille
tekemiselle. - - Olin tdstd ndin datasta ja sen kehittimisestd, tai siis
niinkun hyédyntdimisestd kiinnostunut, niin sitten tietysti pdddyin

tekemdidin niitd asioita.” (H1)
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”On sit aina jokasen henkilokohtainen valinta et onks paukkuja tutkia
ulkopuolisii mahdollisuuksii tai tyékalui, miten ne vois auttaa meitd, et ei

ehkd sindllddn ndkyvdsti kannusteta, md sanoisin.” (H2)

"En md ndd, ettd suoranaisesti kannustetaan, mutta ei sitd myoskddn

estetd. Jos on kiinnostusta ja halukkuutta, niin kyl sen suhteen tukea saa.”

(H4)

Yksi haastateltavista mainitsikin jo aiemmin organisaatiossaan olevan mielestddn liian
vdhdn ihmisid, jotka ymmartdviat big datasta ja data-analytitkan hyddyntdmisestd
riittdvasti. Haastattelun edetessd héneltd my6hemmin kysyttdessd organisaation
kannustamisesta dataorientoituneisuuteen, hin toi saman teeman esille. Han koki uuden
toimitusjohtajan kannustaneen organisaatiota yleisesti dataorientoituneisempaan
suuntaan, mutta myos hén koki sen kdytdnnon tasolla lopulta riippuvan paljon ihmisisti
itsestdéin. Hanen mielestd ihmiset ovat yleisesti olleet kiinnostuneita heille jirjestetyisti
koulutuksista data-analytiikkatyokalujen hyodyntdmiseen liittyen. Liséksi hén toi esiin,
ettd organisaatiossa on ollut aika paljon vaihtuvuutta viime aikoina, joka osaltaan on
tuonut lisdd osaamista ja uudistamishalua organisaation prosesseihin ja kéyténteisiin.
Yksi haastateltavista korosti organisaation jdsenistd puhuttaessa sitd, ettd yhteisestd
tahtotilasta huolimatta muutos ei tapahdu helposti, silld ihmiset ovat niin tottuneita
vanhoihin toimintatapoihinsa. Hanen organisaatiossaan dataorientoituneeseen suuntaan
kannustetaan, ja osittain vaaditaankin. Heilld tehdddn parhaillaan sellaisia muutoksia,
jotka implementointivaiheessa jopa pakottavat organisaation jidsenid valitsemaan
dataorientoituneemman ldhestymistavan datan raportointiin ja kdytton.
Organisaatioiden suhtautumisessa dataan voitiin havaita vastausten perusteella
tapahtuneen muutoksia kuluneiden viime vuosien myotd. Yksi haastateltavista puhui
alemmin siitd, ettd nikee big datan hyddyntdmisessd suurimman potentiaalin piilevdn
siind, miten operatiivinen data saadaan tuotua jdrkevésti taloudellisen datan rinnalle
hyddynnettaviksi. Hinen ndkemyksensd mukaan, vaikka talousfunktio nojaa primééristi
dataan, eivit he organisaation talousfunktiona ole ainakaan niin dataorientoituneita, kuin
voisivat olla. Mutta murros, joka organisaatiossa dataan suhtautumisen osalta on
tapahtunut, liittyy juuri tdhin operatiivisen ja taloudellisen datan yhdistdmiseen. Mikéali
dataa on onnistuttu loogisesti yhdistimddn, on ymmirrys sen merkityksestd silloin

lisddntynyt entisestdédn ldpi organisaation.
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"Ne on hyvinkin silmid avaavia hetkid, kun pystyy osoittamaan
Jjonkinlaista yhteyttd sen operatiivisen datan ja taloudellisen datan vililld.
Ja nimenomaan sellasii yhteyksid, jotka ei oo ihan niin suoraviivaisia. Et
kaikki ymmdrtdd jos kymmenen ihmistd on téissd, niin kymmennelle
ihmiselle maksetaan palkka. Mutta sit taas kdyttoomaisuuspuolella se, ettd
minkdlainen viive voi silld pddtéksenteolla olla, tai minkdlainen vaikutus
silld pddtoksenteolla tdinddn voi olla viiden vuoden pddstd. Niin tdn
tyyppisten  syy-seuraussuhteiden  osoittaminen silld  datalla  on
nimenomaan niitd, jotka sitten myos sielldi CXO-tasolla saattaa soittaa

kelloja, ettd ei oo ennen tullut ees ajateltua sellaista.” (H4)

Viimeiseksi haastattelussa siirryttiin kdsitteleméan laskentahenkiloston roolin muutoksen
teemaa. Haastateltavilta kysyttiin, miten he kokevat datan hallinnoinnin, analysoinnin ja
siitd saatavan informaation paitoksenteossa hyodyntdmisen vaikuttaneen heidédn rooliinsa
tai tyonkuvaansa. Kullakin haastateltavalla oli oma nikemyksensd, ja kokemukset siitd,
mihin osaan heidéin roolissaan oli ollut eniten vaikutusta, vaihtelivat. Yksi haastateltavista
oli ensin sitd mieltd, ettei koe roolissa tapahtuneen mitddn muutosta ainakaan datan
hallinnointiin liittyen. Datan hallinnointi on hinen mukaansa keskittynyt enemmaén eri
funktioiden operatiivisten henkildiden ja niiden johtohekildiden vastuulle.
Myohemmaissd vaiheessa kuitenkin hén totesi, ettd jos uransa alkua ja titd hetked vertaa
toisiinsa, niin tdssd vuosikymmenen jilkimmaiselld puoliskolla hdnen on tullut enemmén
rakennettua tulevaisuusskenaarioita. Datan analysoinnissa hén toteaa siis tapahtuneen

pientd muutosta.

"Kyl md ndkisin et enemmdn draiveriperusteista on kylld ennustaminen.”

(H2)

Kuten aiemmassa vaiheessa kdvikin ilmi, oli kahden haastateltavan organisaatioissa
tapahtunut merkittivid organisatorisia muutoksia kuten yritysjarjestelyiti, jotka saattavat
vaikuttaa haastateltavien vastauksiin roolin muutoksesta. Tosin haastateltavat pyrkivit
vastauksia antaessaan eritteleméddn, mitkd muutokset ovat johtuneet mahdollisesti
organisatorisista muutoksista, ja mitkd muiden ajureiden seurauksena. On syytd ottaa

kuitenkin huomioon, miten tekijit ovat voineet vaikuttaa toisiinsa esimerkiksi
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kdynnistamélld tai kithdyttdmilld muutosta. Toisessa ndistd haastateltavien
organisaatiosta oli myds otettu kdyttoon uusi ohjausmalli, joka korosti haastateltavan

roolia datan paitoksenteossa hyodyntdmisen osalta.

"~ - Kaupallisen tekemisen ohjausmalli, joka muutettiin silld tavalla et
meilld oli varsin laajalla osallistujajoukolla timmodsid kaupallisia
Jjohtoryhmdn palavereita, jossa sit mun rooli oli tietysti esittdd ne luvut. Et
ehkd siind mielessd ne luvut ja anlyysit, niin niiden saajajoukko jonkin

verran kasvoi, ja varmaan vois sanoa et se roolikin muuttui.” (H1)

Johdon laskentatoimen henkil6ihin kohdistetut odotukset olivat yhden haastateltavan
mielestd muuttuneet. Hin koki ettd, ettd fina-yksikon odotetaan tuottavan entisti
enemmaén analyysejd ja raportteja liiketoiminnan tueksi esimerkiksi myyjille, ikdén kuin
odotusarvona. Myyjit pystyvit sitten hyddyntiméén business controllereiden tarjoamaa
informaatiota ja nikemyksid omassa tekemisessddn. My0s asiakaskeskeisyys on
kasvanut. Granlundin ja Lukan (1998, 195) tutkimuksessaan haastatettelema
laskentatoimen ammattilainen korosti, miten tirkedd myos asiakaslédhtdisyys on myds
laskentatoimen ndkokulmasta, ja ettd myoOs tuotantoyksikét tulisi  ndhda
palveluyksikkdind. On térkedd olla kiinnostunut my0s siitd, miten asiakkailla menee.
Téssd tutkielmassa haastatellun business controllerin mukaan he haluavat ymmaértaa,
miten asiakkailla menee. Heille ei riitd endd tieto pelkdstddn heiddn omista
ulosmyyntiluvuista, vaan he haluavat my6s ymmartii asiakkaidensa eli jalleenmyyjiensa
myynteja.

Keskustelua datan merkityksellisyydesta haastateltavien kanssa analysoitiinkin jo
jonkin verran, mutta yksi haastateltavista korosti datan merkityksellisyyttd vield omasta

henkilokohtaisesta ndkokulmastaan.

"Se, ettd mikd merkitys datalla mun tyossd tilld hetkelld on, niin ilman
dataa tid mun tyo ois lottoomista. Se data on se, joka mahdollistaa sen

jonkunlaisen nikemyksen ottamisen ja pddtoksen perustelemisen.” (H4)

Kéaytdnnon tasolla haastateltava kokee big datan ja data-analyytikan hyddyntdmisen
vaikuttaneen tyohonsi niin, ettd osa manuaalisesta tyostd Excelilld tai Power Pointilla on

voitu automatisoida pidemmélle datan raportointi- ja visualisointitydkalujen avulla.
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Tyokalut ovat lisdksi mahdollistaneet sen, ettd analyysissd voidaan hyodyntidd
yksityiskohtaisempaa dataa, ja ettd joidenkin tyotehtdvien suorittamisesta on tullut muun
muassa niiden nopeuden vuoksi miellyttivimpad. Aikaa vapautuu enemmin muille
toiminnoille, mutta ristiriitaisesti samaan aikaan myds datan kanssa tyoskentely vie
paljon aikaa. Ylipddtidn datan parissa tydskentelyn madré on ajallisesti kasvanut, ja sille
kohdistetaan enemmaén resursseja ja huomiota. Datan perustietojen kuntoon laittaminen
ja uusien jarjestelmien rakentaminen vievét paljon aikaa, jotta tulevaisuudessa big datan

ja data-analytiikan hyodyntdminen olisi vaivattomampaa ja tehokkaampaa.
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S TUTKIELMAN LOPUKSI

5.1 Tutkimuksen tulokset

Tadmén Pro gradu -tutkielman tavoitteena oli selvittia, miten big datan ja data-analytiikan
hyodyntiminen on vaikuttanut johdon laskentatoimen ammattilaisten tyonkuvaan ja
rooliin organisaatiossa. Téhdn padtutkimuskysymykseen tutkielma pyrki 16ytdmédn
vastauksen vastaamalla ensin alatutkimuskysymyksiin minkdlainen tdmdn pdivin johdon
laskentatoimen ammattilaisen rooli ja tyonkuva on, seki miten johdon laskentatoimen
ammattilaiset hyodyntdvdt big dataa ja data-analytiikkaa tyossddn. Tutkimustulokset
esitetddn seuraavaksi tutkimuskysymysten mukaisissa kolmessa teemassa: rooli ja
tyonkuva tidnd pdivéni, big datan ja data-analytiikan hyodyntdminen tyossd sekd big datan
ja data-analytiikan hyddyntdmisen vaikutus johdon laskentatoimen ammattilaisen roolin

muutokseen.
5.1.1 Rooli ja tydnkuva tdnid pdivina

Haastateltavilta kysyttiin useita kysymyksid liittyen heididn tyotehtdviinsd, tyon
luonteeseen ja omaan rooliinsa organisaatiossaan. Samassa yhteydessd haastateltavilta
kysyttiin kysymyksid heihin kohdistuvista osaamisvaatimuksista ja -edellytyksistd, sekd
heiddn henkilokohtaisista kokemuksistaan siitd, mitkd ovat heidin tyossdin tarkeimpid
ominaisuuksia. Heiltd kysyttiin myds, kokivatko he muutoksia tapahtuneen edelld
mainituissa johdon laskentatoimen ammattilaisen uransa aikana. Kaikki haastateltavat
olivat joko business controllereita tai senior business controllereita. Roolien vilille ei
voitu vastausten perusteella tehdd selkedd erottelua, joten kaikkiin haastateltaviin
suhtaudutaan tutkimustulosten analysoinnissa tyonimikkeensd perusteella tasavertaisina
toisiinsa ndhden. Siitd huolimatta tutkimustulosten valossa voidaan todeta, ettei business
controllerin tydonkuva ole Suomessa suoraviivainen ja yksiselitteinen, vaan sen alle sopii
monta erinlaista asiantuntijaa. Haastateltavien roolista omassa organisaatiossaan pyrittiin
saamaan kuvaa selvittdimélld missd yksikdssd he tyoskentelevit, ovatko he osa jotain
tiimid, onko heilld alaisia ja mika heididn suhde korkeimpaan johtoon on. Granlundin ja
Lukan (1998, 197-198) mukaan Suomessa controllerit sijaitsevat Suomessa fyysisesti
usein hajautettuna eri tylosyksikohin, eikd keskitetyssd laskentayksikosséd. Lihes kaikki
haastateltavista ilmoittivat tydskentelevdnsd matriisiorganisaatiossa, jonka sisdlld he

tyoskentelevit talousorganisaatiossa. Yhdelldkddn haastateltavista ei ollut suoria alaisia
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ja esimiesvastuuta. Useimmat vastasivat tydskentelevénsa ldheisesti oman yksikkonsa tai
divisioonansa liiketoimintajohdon kanssa, mutta kukaan ei padosin tyoskennellyt yhtion
tai koko konserin korkeimman johdon kanssa. Materiaaleja business controllerit tuottivat
korkeimmankin johdon tarpeisiin paitoksenteon tueksi.

Business controllerien nykyiset tyotehtdvit koostuivat sekd rutiininomaisista,
suurimmaksi osaksi porssiyhtion raportointivelvollisuuksiin liittyvistd tyotehtavista, ettd
niin sanotuista tarpeeseen suoritettavista ad hoc-tehtdvisté ja projektiluontoisesta tyosta
kuten kehitysprojekteityostd. Rutiininomaisia tehtdvid oli pyritty automatisoimaan
pitkdlle, mutta usean haastateltavan mielesté ty0 sen osalta ei ole vield ldheskddn valmis.
Haastateltavat kertoivat, etti automatisointia voitaisiin kehittdd vield pidemmdlle.
Roolinsa tiarkeimmiksi tehtdviksi business controllerit mainitsivat ennustamisen,
aktiivisen vuorovaikuttamisen ja suhteiden ylldpitdmisen, kehityskohteiden 16ytdmisen,
konserniajattelun ja litketoiminnan tukemisen. Monet haastateltavista korostivat business
controllingin olevan liiketoiminnan laskentaa, ja ettd tyon tuoma suurin mahdollinen
lisdarvo  liittyy  tiiviiseen yhteistybhon operatiivisten toimintojen  kanssa.
Tutkimustulokset tukevat Granlundin ja Lukan (1998, 197-198) nidkemystd siitd, ettd
controllerin tirkein tehtdva on tuntea yrityksen liiketoiminta kokonaisuudessaan, ja tuoda
toimeenpanevan johdon padtoksentekoon mukaan taloudellinen ndkokulma.

Kysyttdessd osaamisvaatimuksista tutkija teki jaottelun niin sanottuihin koviin
taitoihin, joilla viitattiin enemmaén esimerkiksi laskentaosaamiseen ja muihin teknisiin
taitoihin, ja pehmeisiin taitoihin, joilla viitattiin puolestaan enemmaénkin luonteenpiirteen
kaltaisiin taitoihin ja sosiaalisiin taitoihin. Kovien taitojen osalta haastateltavien
vastaukset olivat yhtendisid sen suhteen, ettd johdon laskentatoimen ammattilaisella on
oltava esimerkiksi ymmarrys kirjanpidon perusteista, tuloslaskelman ja taseen eristi,
projektilaskennasta ja laaja  késitys liikketoiminnan lainalaisuuksista  kuten
kannattavuudesta. Ndmé ovat perusedellytyksid, jotka muodostavat pohjan johdon
laskentatoimen  ammattilaisen  tyGtehtdvissd  toimimiselle.  Ohjelmointitaitoja
haastateltavilta ei odotettu, ja muutenkin tietoteknisten taitojen osalta syvillisen
osaamisen sijasta kyvykkyys ja halukkuus oppia kdyttdiméddn niitd mainittiin olevan
tirkedmpdd. Haastateltavat korostivat, ettei niitd taitoja opita kuitenkaan opiskellessa,
vaan ty0 itsessddn opettaa ja sithen kasvetaan. Pehmeiden taitojen osalta vastauksissa oli
enemmdn hajontaa. Eniten business controllerin roolissa kysyttiin haastateltavien
mielestd vakuuttavia vuorovaikutustaitoja, paineensietokykyd sekd aktiivisuutta omassa

tyOssd. Vuorovaikutustaidot korostuivat siind mielessd, ettd haastateltavien mukaan omat
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ajatukset ja ideat on osattava myydd vakuuttavasti muulle organisaatiolle, pelkédt luvut
eivdt riitd, vaikka ne osoittaisivatkin jotain hyvin olennaista. Jokainen haastateltavista
vastasi roolinsa olevan ennemmin aktiivinen kuin passiivinen. Tarkeimmiksi
ominaisuuksiksi haastateltavat nimittivét “turnauskestdvyyden”, luovuuden, empatian ja
priorisoinnin. Luovuudella viitattiin ongelmanratkaisukykyyn.

Muutoksista  tyOnkuvassa, osaamisvaatimuksissa tai roolissa kysyttdessa
haastateltavat eivdt kokeneet omien sanojensa mukaan tapahtuneen huomattavaa
muutosta.  Tarkastelujakso ~ vaihteli  aina  haastateltavakohtaisesti ~ heidin
tyokokemusvuosiensa mukaan, ollen keskimdarin 5—10 vuotta. Haastateltavat tunnistivat,
ettd puhetta business controllerin roolin muutoksesta alalla on ollut, vaikka itse eivét siti
selkdsti havainneetkaan. Haastateltavien itsensd kokemat muutokset oman business
controller -uransa aikana liittyivdt ldhinnd organisationaalisiin muutoksiin, kuten
yritysjarjestelyjen seurauksiin. Vastauksista voidaan kuitenkin havaita joitain muutoksia,
joita roolissa on tapahtunut. Fokuksen 16ytdmisestd on tullut tirkedmpdd, ja
organisaatioissa kiinnitetdén enemmaén huomiota siithen, mihin resursseja tulisi kohdistaa
parhaan mahdollisen lopputuloksen aikaansaamiseksi. Tétd tavoitetta tukemassa ovat
olleet erilaiset tyokalut ja tietojérjestelmait, joiden kehittdmiseen ja laatuun on panostettu
aikaista enemmin. Joissakin organisaatioissa oli toteutettu my0s sisdisid jirjestelyja,
joiden seurauksena business controlling toimi entistd vahvemmin ja selkedmmin
litketoiminnan laskentatoimena ja operatiivisen toiminnan tukifunktiona muiden

taloushallinnon toimitojen ollessa eriytettyna siiti.

5.1.2 Big datan ja data-analytiikan hyddyntdminen tydssi

Haastateltavilta  kysyttiin ~ kysymyksid  jaoteltuna  datan  hallinnointi- ja
analysointiprosessin mukaisesti hallinnointiin ja analysointiin, sekd data-analytiikan
hyodyntdmiseen paddtoksenteossa. Hallinnoinnin osalta haastateltavilta kysyttiin datan
kerdamisestd, hallinnasta ja heiddn omasta roolistaan niihin liittyen. Kaikkien
haastataeltavien organisaatioissa dataa muodostui ja sitd kerittiin suuria miérid. Osa
haastateltavista vastasi toimivansa juuri sellaisella toimialalla, jolla dataa kertyy
huomattavan paljon kuten vihittdistavarakaupan alalla. Haastateltavat eivét pitdneet
asiakasdataa oman tyonsad ndkokulmasta merkittdvand, vaan sitd hyodyntdvit enemmaén

markkinointi- ja myyntiyksikot.
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Haastateltavat eivdt kokeneet osallistuvansa merkittdvasti datan hankintaan,
tallentamiseen ja varastointiin liittyviin toimintoihin, vaan korostivat organisaatioiden IT-
osastojen olevan toteuttava osapuoli. Business controllereiden rooli datan hankintaan,
tallentamiseen ja varastointiin liittyen rajottui l&hinné siihen, ettd he olivat mukana
madrittelemdssd sitd, mitd dataa tarvitaan, kuinka paljon sekd miten ja mihin se
arkistoidaan. Business controllerit osallistuivat antamalla nikemyksidén ylipdatdan siité,
mikd on merkityksellistd dataa ja milld tarkkuudella sitd halutaan. Suurimpia haasteita
datan hallinnointiin liittyen haastateltavat kokivat olevan datan saatavuuteen ja
luotettavuuteen liittyvit ongelmat, sekd resurssien rajallisuus. Merkittdviksi haasteeksi
koettiin my0s se, miten operatiivinen ja taloudellinen data saadaan keskenédén yhdistettya
niin, ettd niistd voidaan saada arvokkaita ndkemyksid irti hyddynnettiviksi
litketoiminnan ohjaamiseen.

Labrindisin ja Jagadishin (2012, 2032) esittimidn datan hallinnointi- ja
analysointiprosessin mukaisesti jialkimméiiseen osioon eli data-analytiikkaan kuuluu
kaikki datan informaatioksi tai tiedoksi muuttamisen prosessissa hyOdynnettavit
tekniikat. Kaikki haastateltavat sekd analysoivat ettd esittivit dataa tyOssdén.
Analysointiin ja esittimiseen kiytettdvistd tyokaluista kysyttdessd yksi haastateltava
jaotteli tyokaluja kdyttotarkoituksen mukaan joko enemmain raportointiin tai analysointiin
kéytettdviksi. Haastateltavat epdilivdt, ovatko heiddn kayttdminsd tyokalut data-
analytiikan tydkaluja. Vastausten perusteella teoriaan linkitettynd kyseiset tyokalut kuten
Microsoftin PowerBI, IBM:n Cognos Analytics, Climberin QlikView ja Qlik Sense seka
Tableau ovat kaikki data-analytitkan tyokaluja. Data-analytiikka pitdd sisdlladn datan
mallintamiseen, analysointiin ja tulkintaan liittyvat toiminnot. Epdilyksid herétti juurikin
kéttotarkoitus, mihin kukakin mitékin tyokalua kiytti. Useat haastateltavat eivit kokeneet
oman kayttonsd edustavan niin edistyksellistd analytiikkaa, kuin mitd se voisi olla.
Haastateltavat pohtivat my0s sitd, onko heilld itsellddn ja koko oraganisaation tasolla
riittdvasti kyvykkyyksid ndiden tyokalujen perinpohjaiseen hydodyntdmiseen.

Kaikki haastateltavat  olivat  data-analytiikasta  saatavan  informaation
hyodyntdmisestd pditoksenteossa yhtd mieltd siitd, ettd se on koko data-analytiikan
hyddyntdmisen ydin, ja tdysin itsestdénselvé asia. Big datan hallinointi ja analysointi olisi
haastateltavien mielestd tdysin turhaa, mikéli siitd saatavaa informaatiota ei
hyodynnettdisi pddtoksenteossa. Informaation koettiin tuovan piaédtdksentekoon
tarvittavan faktan, joka voittaa pelkdn intuition pohjalta toimimisen. Datan

hyddyntdminen pditoksenteossa on vaikuttanut organisaatioihin haastateltavien mukaan
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parhaimmillaan myds kustannussddstdjen nékokulmasta, esimerkiksi nopeuttamalla
laskentaa ja sen my6td myos paatoksentekoa. Haastateltavat business controllerit tuottivat
informaatiota paitoksenteon tueksi seké itselleen, ettd muille. Liiketoimintaa tukiessaan
he tuottavat informaatiota erityisesti operatiivisille johtajille, ja saattavat kdydé laskelmia

lapi yhdessé heidin kanssaan.

5.1.3 Big datan merkitys organisaatiolle ja vaikutus johdon laskentatoimen

ammattilaisen roolin muutokseen

Jokaisen haastateltavan mielestd heiddn organisaatioidensa suhtautuminen dataan ja sen
hyodyntdmiseen tyOssa oli positiivista. Datan tirkeys tiedostettiin, ja yleinen ymmaérrys
siitd oli kasvanut organisaatioissa vuosien mittaan erindisistd syistd. Syitd ymmaérryksen
lisddntymiselle olivat esimerkiksi ulkopuolelta tuleva paine, kun big datasta ja data-
analytiikan hyddyntdmisestd liiketoiminnassa on kirjoitettu alan julkaisuissa, ja
korkeimmalta johdolta tai uusilta tyontekijoiltd tuleva paine. Yhdessd organisaatioista
uusi toimitusjohtaja, joka oli omien sanojensa mukaan korostanut olevansa hyvin
dataorientoitunut ihminen pédtoksenteossaan, oli aiheuttanut muutosta organisaation
suhtautumisessa dataan. Kaikissa haastateltavien organisaatioissa yleisen suhtautumisen
voidaan todetan olleen suotuista. Haastateltavilta kysyttiin kuitenkin vield erikseen,
kokevatko he organisaatiossaan kannustusta dataorientoituneiseen suuntaan.
Haastateltavat olivat melko yksimielisid siitd, ettd ei dataorientoituneisuuteen heidén
organisaatioissaan varsinaisesti kannusteta, mutta ei sitd ainakaan estetdtdkdan. Omaa
kiinnostuneisuutta asiaa kohtaan korostettiin, ja haastateltavat mainitsivat ettéd
kiinnostuksen ja ajan riittdessd organisaatiolta saa varmasti tukea ja tydkaluja itsensd
kehittimiseen big datan ja data-analytiikan hyodyntdmisen saralla.

Kun haastateltavilta kysyttiin heiddn omia kokemuksiaan siitd, miten big data ja data-
analytitkan hyddyntdminen on heiddn tyonkuvaansa ja rooliinsa organisaatiossa
vaikuttaneet, suurin osa oli sitd mieltd, ettei ndhtdvissa ole mitdén erityisen huomattavaa
muutosta. Vastausten tarkemman tarkastelun perusteella voidaan kuitenkin havaita
joitakin muutoksia. Yksi haastateltavista koki hédnen tyOstddn tulleen enemmén
“draiveriperusteista”. Han keskittyy siis tarkemmin eri ajureihin seuraamalla niiden
muutoksia ja keskenerdisid vaikutuksia aktiiviisesti. Niiden tarjoaman informaation
perusteella hidn luo nidkemyksid. Toisen haastateltavan tydssd oli korostunut hénen

roolinsa informaation tarjoajana ja sen esittdjdnd organisaation uuden ohjausmallin
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lanseerauksen seurauksena, kun hén oli yhd suuremmassa roolissa timdn ohjausmallin
palavereissa tarjoten informaatiota ja ndkemyksid suuremmalle joukolle kuin ennen. Big
datan ja data-anlytitkan hyddyntdminen on vaikuttanut ty6hon kéytettyyn aikaan.
Toisaalta, se on vapauttanut aikaa jollekin muulle toiminnalle, koska data-analytiikan
tyokalut ovat nopettauneet joidenkin laskentaprosessien suorittamista, mutta toisaalta,
datan parissa tyoskentelyyn kuluu osan haastateltavista mielestd yhd enemmén aikaa ja
resursseja. Viimeiseksi yksi haastateltavista kiteyttdd datan merkityksellisyyden hidnen
tyolleen sekd vaikutuksen hdnen rooliinsa sanomalla, ettd hdnen ilman dataa hdnen tyonsa

olisi lottoamista.

5.2  Yhteenveto ja johtopiatokset

Tdmén tutkielman tavoitteena oli tarkastella, miten big datan ja data-analytiikan
hyodyntdminen liiketoiminnassa on vaikuttanut johdon laskentatoimen ammattilaisten
roolin  muutokseen.  Tdhdn  tutkimusongelmaan joka samalla  muodosti
padtutkimuskysymyksen pyrittiin vastaamaan alakysymyksilld minkdlainen timdn
pdivin johdon laskentatoimen ammattilaisen rooli ja tyénkuva on ja miten johdon
laskentatoimen ammattilaiset hyodyntdvit big dataa ja data-analytiikkaa tydssddn.
Tutkielman motivaationa toimi tutkijan oma kiinnostus data-analytiitkkaa seka
yleisemminkin muuttuvaa tydeldméid kohtaan. Tutkija halusi nimenomaan haastatella
laskentahenkilitd heiddn omista henkilokohtaisista kokemuksistaan. Tutkimus
toteutettiin laadullisena tutkimuksena, joka teoriaosuus koostui aiheesta aikaisemmin
tehtyd tutkimusta tarkastelevasta kirjallisuuskatsauksesta, sekd empiirisestd osuudesta.
Empiirinen aineisto kerittiin puolistrukturoiduin teemahaastatteluin haastattelemalla
viittd suomalaisissa pOrssiyhtidissd tyOskentelevdd alansa ammattilaista, jotka
tyoskentelivét joko tyonimikkeelld business controller tai senior business controller.
Haastateltavilla oli relevanttia tydkokemusta 5—10 vuotta, ja he kaikki tyoskentelivit eri
toimialoilla.

Teoriaosuus aloitettiin tarkastelemalla tutkielman aiheeseen liittyvid teknisid
kasitteitd kuten data, informaatio, tieto, big data ja data-analytiikka. Datan, informaation
ja tiedon voidaan kaikkien todeta liittyvdn vahvasti toisiinsa. Ne mairitellddn usein
toistensa kautta, ja varsinkin datan litketoiminnallisen hyddyntdmisen kontekstissa ne
ovat my0s osittain riippuvaisia toisistaan. Lyhyesti, data on merkkejé ja symboleita, joka

toimii informaation raaka-aineena. Informaatio on jotain edistyksellisempaé kuin pelkkéa
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data, se on jasenneltyd dataa, josta voidaan tehdé johtopaatoksii. Sille on todennédkoisesti
annettu tarkoituksenmukainen muoto, ja sitd kutsutaan myos viestiksi: silld on ldhettdja
ja vastaanottaja. Informaatiosta tulee tietoa, kun se liitetddn ihmismieleen. Tai vield
tarkemmin, kun informaation vastaanottanut ihminen kokee informaation hyodylliseksi,
siitd tulee tietoa, joka jdi ithmisen muistiin kognitiiviseksi perinndksi. Big datalle ei ole
olemassa mitddn yhteisesti hyvédksyttyd mdiidritelmésd, vaan sille on esitetty niin
akateemisessa tutkimuksessa kuin liike-eldméssdkin useita eri tulkintoja. Yhden
tunnetuimman madritelmdn mukaan big datalla tarkoitetaan informaatiovarallisuutta,
jonka ominaisuuksia ovat suuri volyymi, nopeus ja moninaisuus. Se vaatii
hyodynnettdvikseen kustannustehokasta ja innovatiivista informaationkasittelyd, sekd
mahdollistaa kehittyneemmin péddtdksenteon, prosessien automaation ja syvempien
nidkemysten saamisen.

Data ja big data yksinddn eivét ole kuitenkaan merkityksellisid, vaan niilld voidaan
luoda arvoa vasta, kun niitd analysoidaan eri data-analytiikan keikoin, ja saatua
informaatiota hyddynnetddn organisaation péddtoksenteossa. Datan hallinta- ja
analysointiprosessi voidaan jakaa sen hallinnointiin ja analytiikkaan. Hallinnointi pitdi
sisélladan datan hankinnan, tallennuksen ja varastoinnin, kun analytiikan alle menevit
kaikki tekniikat, joita hyOodynnetddn datan informaatioksi ja tiedoksi muuttamisen
prosessissa. Data-analytitkkamenetelmid on useita, ja ne voidaan jakaa esimerkiksi datan
muodon perusteella teksti-, d4ni- ja videoanalytiikkaan tai niiden kayttotarkoituksen
perusteella kuvailevaan, ennakoivaan ja ohjailevaan analytiikkaan.

Organisaatiot kilpailevat analytiikalla, silld se saattaa kilpailluilla markkinoilla olla
joskus yksi harvoista jdljelld olevista kilpailumahdollisuuksista. Data-analytiikan
hyddyntdminenkéddn ei vélttdméttd anna kilpailuetua kovin pitkédksi aikaa, silld sen
hyodyntidmisestd on tulossa koko ajan enenevissd méadrin elinvoimaisen liiketoiminnan
harjoittamisen perusedellytys. Jotta yritys voi menestyd analytiikalla, sen tulee kéyttaa
data-analytiitkan tarjoamaa mallinnusta ja optimointia laajalti 1dpi organisaation.
Tyokalujen tulee olla kaikkien organisaation jasenten kédytdssd, ja niitd tulee olla helppo
ldhestyd. Lisdksi, ylemmén johdon kannatuksella ja suotuisalla organisaatiokulttuurilla
on suuri merkitys organisaation menestymismahdollisuuksille. Thannetilanteessa
kannustus data-analytiikan hyddyntdmisen suuntaan tulee than korkeimmalta johdolta.

Seuraavaksi tutkielmassa siirrytiin tarkastelemaan johdon laskentatoimen
ammattilaisten roolin muutosta. Tédssd tutkielmassa johdon laskentatoimen

ammattilaisella tarkoitettiin laskentahenkilod, joka tyOskentelee sisdisen laskennan
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parissa. Aikaisemmassa tutkimuksessa kiinnitettiin huomiota termeihin management
accountant ja business controller. Aikaisemman tutkimuksen mééritelma ndiden termien
osalta ei ollut tiysin suoraviivainen, silld kdsitys kyseisisti rooleista eroaa esimerkiksi
Suomessa jonkin verran vastaavistaan Yhdysvaltalaisista versioista. Roolin historiaa ja
kehitystd tarkasteltiin roolin kolmijaon ndkdkulmasta. Aikaisemmassa tutkimuksessa
viimeisen reilun 20 vuoden aikana on ollut tavallista tehdd jako perinteiseen
pavunlaskijaan ja moderniin, litketoimintaorientoituneiseen bisnespartneriin. Kahtiajaon
vilille on tuotu uusi rooli: hybridilaskentahenkild, joka asettuu ndiden viliin joidenkin
tekijoiden vetdessa laskentahenkilod takaisin perinteisen pavunlaskijan rooliin, ja
joidenkin tekijoiden tyOntdessd kohti bisnespartnerin roolia. Perinteistd roolia tukevia
tekijoitd ovat esimerkiksi laskentahenkilon rutiininomaiset raportointitehtivit ja alan
regulaatio sekd sen mukana tulevat velvollisuudet, kun taas bisnespartnerin roolia tukevia
tekijoitd ovat sekd korkeimman johdon ettd operatiivisen keskijohdon odotukset, ettd
laskentahenkildiden oma halukkuus olla aktiivisempia toimijoita organisaatiossa. Yksi
merkittdvistd muutosajureista ja timén tutkielman kannalta relevantein on teknologia.
Teknologiset innovaatiot ovat pitkddn olleet oleellisena osana laskentahenkildéiden
tyonkuvaa, mutta niiden merkityksen kasvu on jatkuva. On ennustettu, etti
laskentatoimen professio tulisi hiljalleen katoamaan tehtdvien automatisoituessa. Vaikka
tietokoneilla onkin kilpailuetua ihmisiin ndhden joidenkin tehtdvien suorittamisessa,
varsinkaan tutkielman empiirinen aineisto ei tue titd ndkemystd ollenkaan. Vaikka
teknologian kehitys muuttaisikin johdon laskentatoimen ammattilaisen roolia ja vaatisi
laskentahenkil6iltd uutta osaamista, niin perustarve organisaatioiden laskentahenkiloille
tulee varmasti sdilymddn vield pitkddn. Olennaista on, ettd esimerkiksi alan koulutus
pysyy kehityksen mukana, ja valmistaa tulevaisuuden johdon laskentatoimen
ammattilaisia tyoeldméén tarvittavalla kompetenssilla.

Empiiristéd aineistoa kertyi haastattelujen kestona yhteensi vihén alle viisi tuntia, ja
litteroitua aineistoa 50 sivua. Haastattelukysymykset oli jaettu kahden teeman alle:
johdon laskentatoimen ammattilaisen roolin muutos ja big datan sekéd data-analytiikan
hyodyntdminen tydssd. Myds aineiston analyysi toteutettiin samaa teemoittelua
noudattaen. Johdon laskentatoimen ammattilaien roolin muutosta kisiteltdessi business
controllereilta kysyttiin kysymyksid liittyen heiddn tyotehtiviinsd, rooliinsa, heihin
kohdistuviin osaamisvaatimuksiin ja henkilokohtaisiin kokemuksiin siitd, minkd kokivat
olevan business controllerin tidrkein ominaisuus. Kaikkien business controllereiden asema

organisaatiossa oli melko perinteinen, silld kaikki heistd tyoskentelivdt jonkinlaisessa
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talousyksikdssé tai fina-organisaatiossa. Tosin, 1dhes kaikki ndistd organisaatioista olivat
matriisiorganisaatioita, joten haastateltavat toimivat tiimiistii my0s osana operatiivisia
funktioita. Suoria alaisia haastateltavilla ei ollut, mutta he tydskentelivét osana eri tiimeja.
Tyotehtdaviin - liittyvistd vastauksista pystyi muodostamaan kuvan kahtiajaosta
tyotehtdvien vilille. Business controllerien tyotehtdvat pystyi jakamaan rutiininomaisiin
raportointitehtéiviin, joita suoritettiin enemmén itsendisesti, ja enemmaén tarpeeseen
suoritettaviin ad hoc-tapauksiin tai projektitoihin, joita sitten saatettiin tydstdd 1dhemmin
muiden kanssa yhdessé, lahempénd operatiivisia toimintoja. Néistd ensimmdinen puoltaa
vahvemmin pavunlaskijan roolia, kun taas jidlkimmiinen puolestaan puoltaa
bisnespartnerin roolia. Tdmin perusteella voidaan todeta, ettd ndiden kahden roolin véliin
asettuvalle hybridilaskentahenkildlle on selkeédsti tarve, ja varmastikin kaikki
haastateltavat osuvat roolinsa perusteella parhaiten hybridilaskentahenkilén kategoriaan.
Liiketoiminan tukena toimimista haastateltavat korostivat haastatteluissa paljon. He
kokivat, ettd liiketoiminnan ja business controllingin saumattomassa yhteistyossd on
suurin mahdollinen potentiaali luoda lisdarvoa organisaatiolle.

Kun haastateltavilta kysyttiin big datan ja data-analytiikan hydodyntdmisesté ty0ssa,
ensinndkin he kokivat oman roolinsa olevan datan hallinnointiin liittyen verrattain pieni.
He saattoivat olla mukana maéaérittelemésséd, mikéd data on merkityksellistd ja mitd dataa
halutaan kerdtd. Analysointiin liittyen mielenkiintoinen huomio oli se, miten business
controllerit suhtautuivat kéyttiméaidnsd data-analytiikkaan. Kaikki kayttivdat data-
analytiikan tyokaluja kuten PowerBI:t4, Cognosta ja Tableauta tydssdin, mutta kaikki
eparoivat vastatessaan silti sen suhteen, onko kyseessd nyt oikeat data-analytiikan
tyokalut. Kaikki edelld mainitut tyokalut ovat selkedsti toiminnallisuudeltaan ja
tarkoitukseltaan  liiketoiminta-analytitkan  tydkaluja, mutta  toki  jokaisen
henkilokohtainen ndiden tyokalujen kdyttd madrittdd, miten edistyksellisend
analytitkkana kayttdimédnsd tyokalua pitdd. Kaikki haastateltavat olivat ehdottoman
yksimielisid siitd, ettd datasta saatua informaatiota hyddynnetddn paitoksenteossa. He
korostivat, ettd kaikki datan kerd@dminen, sen analysointi ja siitd tulkintojen tekeminen
olisi tdysin turhaa, ellei sitd hyodynnettdisi pdédtoksen teossa.

Ylipédétddn tietoisuus ja ymmérrys datasta organisaatioissa oli kasvanut. Datan
merkityksellisyys tiedostettiin ~ organisaatiossa yhd laajemmin. Ymmaérryksen
lisddntymisen taustalla olivat esimerkiksi alan julkaisuista ja muusta keskustelusta
syntyvd paine, tai suoraan korkeimmalta johdolta tuleva paine. Myo0s uusilla

tyontekijoilld oli mahdollisesti merkitystd organisaation suhtautumiselle dataan, silld he
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saattoivat tuoda arvokasta ajatusmaailmaa mukanaan edeltdvistd tydpaikoistaan.
Kokonaisuudessaan haastateltavat eivdt omien sanojensa mukaan kokeneet, ettd heiddn
roolissaan tai tydnkuvassaan olisi tapahtunut oikein mitdédn muutoksia big datan ja data-
analytitkan hyddyntdmisen seurauksena. Tarkemmin vastauksia analysoitaessa voitiin
kuitenkin huomata joitakin muutoksia tapahtuneen. Péatoksenteosta on tullut enemmén
dataan keskittyvad, silld se tuo péddtoksentekoon mukaan faktan, ja voittaa pelkdn
intuition. Haastateltavat toimivat organisaatioissaan térkeind informaation ja siitd
tehtyjen nikemysten tarjoajana, tuottaen materiaalia paitoksenteon tueksi niin ylemmélle
johdolle, kuin toimien ldhelld operatiivisia toimintoja litketoiminnan tukena. Data-
analytiikan hyddyntdminen ei ole muuttanut laskennan peruskysymyksid, mutta se on
vaikuttanut sithen miten osa laskennasta nykyddn toteutetaan, ja tehnyt siitd osittain
nopeampaa ja miellyttdvimpdi. Tdmé on vapauttanut aikaa muille toiminnoille, vaikka
datan hyodyntdmisen prosessin eri vaiheet ottavat my0s paljon aikaa, varsinkin ndin
alkuvaiheessa, kun aikaa kuluu paljon uusien tietojirjestelmien rakentamiseen ja datan
perustietojen madrittelyyn ja puhdistamiseen. Lainaan lopuksi vield yhta haastateltavista

uudelleen tiivistddkseeni hdnen ajatuksensa datan merkityksellisyydestd hdnen tyolleen:

“Ilman dataa tdd mun tyé ois lottoomista.” (H4)

5.3 Tutkielman arviointi

Tutkielmantekija pyrki koko tutkielmankirjoitusprosessin ajan arvioimaan tekeméaiansi
tutkielmaa ja sen luotettavuutta objektiivisesti sekd avoimesti. Avoin jatkuva arviointi
lisdd jo itsessddn tutkielman luotettavuutta. Lahdekritiikki on olennainen osa tutkielman
analyysid, jonka vuoksi tutkija pyrki ldhteitd etsiessddn ja niitd valikoidessaan
toteuttamaan koko ajan arviointia ldhteiden luotettavuudesta ja rajoitteista.

Aineiston luotettavuutta voidaan kyseenalaistaa esimerkiksi esittdimalla kysymyksié
siitd, onko mahdollista, ettd haastateltavat olisivat sepitelleet kertomuksistaan tai
kuvauksistaan. Haastatteluin kerdtyn tutkimusaineiston heikkous on aina se, ettd
haastateltavilla on tarvittava totuus hallussaan, ja tavoitteena on saada heidét kertomaan
kokemuksistaan ja tiedoistaan totuudenmukaisesti. Vaikka haastateltavien voitaisiinkin
luottaa puhuvan tdysin rehellisesti, tulee silti huomioida se tosiasia, ettd kuten itse
tutkijankin objektiivisuuteen vaikuttavat wuseat tekijat, vaikuttavat ne myo0s

haastateltavien taustalla. Téllaisia tekijoitd ovat muun muassa poliittiset,
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yhteiskunnalliset ja moraaliset ndkemykset. Joskus haastateltavan eparehellisyytta tai
teeskentelyd voidaan tosin pitdd myos tdrkednd osana aineistoa, mikili sellainen kyetdan
tunnistamaan. (Alasuutari 2011) IThminen harvoin pystyy missddn tilanteessa
tunnistamaan ja riisumaan itseddn kaikista ennakko-oletuksistaan. Meiddn tulee vain
hyviksyd sellaisena timi maailmamme, jossa eldmme. Tdmén tutkielman kisittelemat
teemat eivét ole kuitenkaan niin arkaluontoisia, ettd haastateltavat valttimatta olisivat
kokeneet mitddn aihetta tai syyté tietojensa salaamiselle tai sepittamiselle.

Tutkielman keskeiset rajoitteet liittyvit otannan pieneen kokoon ja haastateltavien
subjektiiviseen nikemykseen asioista. Haastateltavat ovat myds kaikki eri toimialoilta,
miké saattaa toisesta nikOkulmasta olla tutkielman kannalta rikkaus, mutta vaikuttaa
my0s heikentdvisti tutkielman yleistettdvyyteen, silld tutkimustuloksia ei voida yleistdd
koskemaan mitdén tiettyd yksittdistd toimialaa. Kuten tutkimustuloksissa mainittiin,
Suomessa business controllerien roolin kuva ei ole kovin yhtendinen. Téstd syystd
tutkielman tulosten ei voida todeta olevan laajalti yleistettdvissd. Tutkimuksen otanta on
my0s tutkimuksen luonteen vuoksi verrattain pieni suhteessa business controllereiden
miérddn. Tyonkuvia ja toimitapoja voi olla juuri niin monta erilaista, kuin mité business
controllereitakin. Tutkimusaineisto perustuu haastateltavien subjektiivisiin ndkemyksiin,
jotka he ovat muodostaneet omien pohjatietojensa perusteella. Tutkimuksen
tarkoituksena on antaa syvéllisempi kuva késiteltdvéstd aiheesta osoittamalla yhteyksid
aikaisemman tutkimuksen ja analysoitavan empiirisen aineiston vélill4, ei niinkddn

osoittaa tutkimustulosten tilastollista merkitsevyytta.

5.4 Jatkotutkimusmahdollisuudet

Erddnd mielekkédnd jatkotutkimusmahdollisuuten voidaan nahdé johdon laskentatoimen
yhteistyd datan hyddyntdmisen yhteydessd. Téssd tutkielmassa vain sivuttiin sitd, ettd
johdon laskentatoimen ammattilaiset ovat kylld yhteydessd organisaationsa IT-
henkildston kanssa, mutta olisi mielenkiintoista saada vield laajempi késitys tdmédn
yhteistyon laadusta ja sen luomista mahdollisuuksista. Aikaisemman tutkimuksen valossa
(ks. Bhimani & Willcocks 2014; Richins ym. 2017) yhteisty6td johdon laskentatoimen
ammattilaisten ja data-ammattilaisten vélilla, seké heidén taitojensa sujuvaa yhdistdmista

pidetddn avaintekijdnd big datan onnistuneessa hyodyntdmisessd organisaatiossa.
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LIITTEET

LIITE 1: HAASTATTELUKYSYMYKSET

Haastateltavan taustatiedot

Haastateltavan tyonimike ja relevantti tydbkokemus vuosina

Kohdeorganisaation toimiala ja koko

Johdon laskentatoimen ammattilaisen roolin muutos

Osio 1

Minkélainen rakenne organisaatiossasi on ja missd yksikdssd sind tyoskentelet?
Mita paivittdiseen tyonkuvaasi kuuluu? Mitka ovat padasialliset tehtévisi?
Mitké nimedisit itse roolisi tairkeimmiksi tehtiviksi?

Ovatko tyotehtavési muuttuneet olennaisesti viimeisen viiden (tai yli viiden)

vuoden aikana? Jos, miten?

Osio 2

Mité teknisii taitoja sinulta tydssdsi odotetaan?

Mitd muita ominaisuuksia sinulta business controllerina organisaatiossasi
odotetaan?

Mitkd omasta mielestdsi ovat business controllerin tirkeimmét ominaisuudet?
Onko roolisi mielestési enemmén passiivinen vai aktiivinen?

Ovatko sinulta vaadittavat ominaisuudet mielestisi muuttuneet olennaisesti

viimeisen viiden (tai yli viiden) vuoden aikana? Jos, miten?

Osio 3

Oletko osa jotain tiimid? Onko sinulla alaisia?

Tyoskenteletkd enemmin yksin vai muiden kanssa?

Miten tarkeéksi tai ei tdrkedksi koet kommunikaatiotaidot tyOssési?

Miten kuvailisit vastuun madrda tyossési?

Tyoskenteletkd korkeimman johdon parissa? Jos, kuinka 1dheisesti?

e Onko roolisi organisaatiossa muuttunut olennaisesti viimeisen viiden (tai yli

viiden) vuoden aikana? Jos, niin miten?
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Datan, informaation ja tiedon hyodyntiminen tyossi

Osio 1

Keratdanko organisaatiossasi dataa? Miten, ja kuinka suuria maaria?

Keraatko itse tyOssdsi dataa? Miten, ja kuinka suuria maéria?

Kaytetadnko organisaatiossasi termié big data, ja mité silld tarkoitetaan?

Mitid haasteita datan kerdédmiseen ja hallintaan liittyen olet kohdannut?

Ovatko datan kerddmiseen ja hallintaan liittyvét seikat muuttuneet olennaisesti

viimeisen viiden (tai yli viiden) vuoden aikana? Jos, miten?

Osio 2

Analysoitko ja esititko tyOssési dataa ja siitd saatua informaatiota? Jos, miten?
Hyodynnitko analysointiin ja esittimiseen data-analytiikan tyokaluja? Jos, miti?
Miten datan ja informaation hyddyntdminen ovat vaikuttaneet tydnkuvaasi ja

tyotehtiviisi viimeisen viiden (tai yli viiden) vuoden aikana?

Osio 3

Hyodynnitko késittelemdisi dataa ja siitd saamaa informaatiota
paitoksenteossa? Jos, miten?

Miten suurten datamiirien hyddyntdminen on vaikuttanut paatoksentekoon?
Miten merkityksellisend dataa ja sen tuoman informaation hyddyntamista
organisaatiossasi pidetdan?

Kannustetaanko organisaatiossasi dataorientoituneeseen suuntaan? Kenen
toimesta?

Onko yleinen suhtautuminen datan ja informaation hyodyntdmiseen muuttunut
organisaatiossasi viimeisen viiden (tai yli viiden) vuoden aikana? Jos, miten?
Onko datan ja informaation hyddyntdminen pddtoksenteossa vaikuttanut rooliisi
organisaatiossa olennaisesti viimeisen viiden (tai yli viiden) vuoden aikana? Jos,

miten?
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