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Abstract

Syftet med avhandlingen har varit att redogdra for svensklirares erfarenheter av
distansundervisningen under den forsta koronavéaren 2020 vid universitetens sprakcentra. Jag
har undersokt hur overgingen till undervisningen pa distans upplevdes av ldrarna och vilka
deras erfarenheter var av sjdlva distansundervisningen.

Som material har jag anvént halvstrukturerade intervjuer som spelades in i maj — juni 2020.
Jag intervjuade &tta svenskldrare som arbetade vid universitetens sprakcentra. Studien ar
kvalitativ. Materialet har analyserats med hjilp av materialbaserad innehallsanalys.

Resultaten visar att svensklérares upplevelser av distansundervisningsperioden vid
universitetens sprakcentra under koronavaren 2020 huvudsakligen ér i linje med dem som
framkommit i kartliggningar och studier av samma tema och tid. Bra digitala kunskaper och
tidigare erfarenhet av undervisning pa distans 6kade den positiva upplevelsen av situationen.
Den snabba dvergangen till distansundervisningen upplevdes mest som belastande men
lararna anség dock att stod (tekniskt och annat) var latt tillgangligt och sdrskilt stodet av
kollegorna nimndes vara mycket viktigt. Arbetsbelastningen 6kade genom att exempelvis
planering tog mycket mera tid. Informanterna i denna studie betonade vidare bristen pa
spontanitet i undervisningen av muntliga kunskaper pa distans.

I fortsdttningen vore det viktigt att undersoka vad vi har ldrt oss om undervisningen pd distans
under hela pandemitiden. Vidare vore det angeldget att studera hur arbetsbelastningen har
upplevts dé distansundervisningen nu har pagatt under en ldng tid. I framtida forskning kunde
man ocksé undersoka hur ldrarna anser att undervisningen pa distans har paverkat deras
digitala kunskaper eller vilka 16sningar man har kunnat utveckla for att frimja spontaniteten i
undervisningen av de muntliga kunskaperna. Dértill vore det intressant att redogdra for om
lararnas uppfattningar av distansundervisningen har fordndrats under pandemin.

Nyckelord: COVID-19, distansundervisning, ldrare
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1 Inledning

I min studie undersoker jag hur svensklérare pa sprakcentra vid finska universitet upplevde den
distansundervisning som dgde rum i Finland véren 2020. Undantagsarrangemang for skolging
och studier i1 Finland trdadde i kraft 18.3.2020. I praktiken betydde det hér att alla skolor (dvs.
alla skolor av grundliggande utbildning, gymnasier, yrkesskolor, yrkeshogskolor och
universitet mm.) skulle stingas for att bromsa upp okontrollerad spridning av coronaviruset.
Restriktionerna géllde ocksé dvriga offentliga utrymmen som hor till staten eller kommunerna.
Alla elever och studenter oavsett drskurserna 1-3 samt elever med beslut om sérskilt stod
fortsatte sitt skoldr hemma. (Undervisnings- och kulturministeriet 16.03.2020)
Distansundervisningen startades med nagra fa dagars varsel och béde larare och elever tog i

bruk mer eller mindre bekanta digitala hjalpmedel.

I denna avhandling redogdr jag for vad for slags erfarenheter svensklirare pa sprakcentra vid
finska universitet har av denna patvingade distansundervisning. Temat dr mycket aktuellt och
unikt for det var forsta gangen som undervisningen i hela landet skulle skotas pa detta sitt.
Redan under véren 2020 gjordes det manga kartliggningar av ldget hos ldrarna vid den
grundldggande utbildningen men rdsten av universitetslérare hordes inte s mycket. Dérfor ar
det viktigt att undersoka deras upplevelser. COVID-19 paverkar fortsattningsvis vart liv vilket

saledes utgor en ytterligare motivering till denna undersékning.

1.1 Syfte

Syftet med foreliggande studie dr att utreda hur sprék- och kommunikationslérare i svenska vid
universitet har upplevt distansundervisningen under undantagstillstindet varen 2020. Jag
studerar hur ldrarna ser pa sina fardigheter i digital undervisning och hur det gick att starta
distansundervisningen. Vidare kartligger jag vilka olika program, applikationer och digitala
laromiljoer som anvédndes och pa vilket sétt. Jag tar ocksa reda pd hur distansundervisningen
paverkade bedomningen enligt ldrarnas &sikt och om de tinkte att den hade ndgon effekt pa

inldrningen eller deras egen upplevda belastning. Mina forskningsfragor ér f6ljande:

e Hur upplevde ldrarna 6vergangen fran klassrumsundervisning till
distansundervisning?

e Vad for slags erfarenheter har ldrarna haft av sjilva distansundervisningen?



1.2 Material och metod

Materialet bestar av atta ca 30 minuters intervjuer som jag har samlat in med hjilp av Zoom.
Informanterna &r svenskldrare i sprakcentrum vid olika finldndska universitet. Intervjun
forverkligas som halvstrukturerad temaintervju som ldmpar sig bra for en fallstudie som min

undersokning ar.

Jag intervjuade ldrarna 1 maj och juni 2020. Intervjun inneholl fragor om tre olika teman:
informantens bakgrund och tidigare kunskaper i digitalundervisning, anvéndning av olika
digitala hjalpmedel samt distansundervisningens effekt pd beddmning och inldrning. Vidare
fragade jag lararna hur de upplevde belastningen under undantagstillstandet. Inspelningarna
transkriberades ordagrant och analyserades med hjdlp av innehéllsanalys. Min studie ar alltsd

kvalitativ.

1.3 Avhandlingens disposition

Harndst gar jag dver till att redogora for bakgrunden till min undersékning. I avsnitt 2.1 tar jag
upp COVID-19 eller coronaviruset och hur dess snabba spridning i hela virlden paverkade
samhillet och skolgangen dven hir i Finland. Vidare redogor jag i 2.2 for vad som menas med
distansundervisning och hur den har utvecklats genom aren. I kapitel 3 presenterar jag kort vad
det anges 1 lagen om svenska spriket vad géller undervisning och krav pd kunskaper i svenska
i Finland. Jag kastar en blick pa hur sprakcentra har svarat pa samhéllets digitalisering. Vidare
beskriver jag ocksd undervisningen i svenska, sérskilt vid universitetens sprak- och
kommunikationscentrum. I kapitel 4 presenterar jag en del tidigare studier och kartldggningar

som &r relevanta med tanke pa min underskning.

Materialet och metoden redogér jag for mer 1 detalj 1 kapitel 5. I kapitel 6 presenterar jag
resultaten av min analys och avhandlingen avslutas med en sammanfattande diskussion 1 kapitel

7.



2 COVID-19 och distansundervisning

I detta avsnitt presenterar jag hur COVID-19 viruset eller coronaviruset och dess spridning i
vérlden paverkade Finland, speciellt undervisningen, och ledde till att undervisningen i Finland
skulle skotas digitalt som distansundervisning. Vidare klargoér jag vad distansundervisning

betyder och hur distansundervisning har utvecklats genom artionden.

2.1 Covid-19i Finland

De forsta fallen av COVID-19, alltsa coronavirus, rapporterades ha framkommit i slutet av 2019
1 Kina. Coronavirus orsakar en sjukdom vars symptom kan likna en vanlig forkylning.
Symptomen kan variera mellan lindriga och t.o.m. livsfarliga. De mer allvarliga symptomen
har kréavt intensivvard av hundratals ménniskor i Finland och dven orsakat dodsfall sarskilt

bland den éldre populationen. (THL 2021)

COVID-19 blev en virldsomfattande pandemi under vdren 2020. I Finland, sdsom i manga
andra lander, togs det 1 bruk olika slags restriktioner och andra sétt att forhindra sjukdomens
spridning. Institutet for hélsa och valfard (THL 2021) rekommenderade bl.a. sidkerhetsavstind,
forh6jd handhygien, bruket av ansiktsskydd i offentliga rum (t.ex. buss och affdrer). Folk skulle
triffa bara de nidrmaste méanniskorna, t.ex. de som bor i samma hushall. Distansarbete
rekommenderades ocksd i man av mgjlighet. Som framkommit stingdes skolorna och
undervisningen pa distans, alltsd distansundervisningen, borjade. (THL 2021) I det f6ljande

redogor jag ndrmare for begreppet distansundervisning.

2.2 Distansundervisning

Distansundervisning (distance education) kan enligt Methora et al. (2001:1) anses vara vilken
slags undervisning som helst som sker da ldraren och studenten &r i fysiskt separata utrymmen.
Enligt Lehtinen et Nummenmaa (2012:3) grundar sig distansundervisningen pd tanken att
undervisning av hog kvalitet ska vara atkomlig for alla oavsett var studenten bor.
Distansundervisningen dr dock inget nytt fenomen trots att begreppet kanske har blivit mer ként
sedan varen 2020. I slutet av 1800-talet startades sa kallade brevkurser som kan anses vara
borjan till distansundervisningens evolution (Mehrotra et al., 2001:1). T 1920-talets
Storbritannien dromde man om att man genom den détida nya tekniken, radio och television,
skulle kunna gora utbildningen atkomlig for alla. P& 1960-talet togs tanken upp av en politiker,

Harold Wilson, och senare kunde hela nationen utbilda sig genom att titta pa program pa TV



sent pd kvéllarna. British Open University som har pdverkat distansundervisningen i hela

vérlden erbjuder nufortiden kurser pa nétet som &r 6ppna for alla. (Open University 2021.)

Redan Mehrotra et al. (2001: 1-6) konstaterar att distansundervisningen nufortiden sker mest
digitalt d&ven om den &dr varierande till sin natur. Utvecklingen av informations- och
kommunikationsteknologi har gjort kommunikationen pa distans mer flytande och &dven
ekonomisk (Lehtinen et Nummenmaa 2012:3). Finlands regering lanserade ar 2015 ett brett
projekt med ett syfte att digitalisera t.ex. olika offentliga tjanster. Regeringens syfte med
projektet har vidare varit att sékerstélla Finlands utveckling som en modern och inspirerande
ledare i utbildningen. Termen digiloikka (sv. digitalt sprang) spred sig till skolor och ny
teknologi borjade tas i bruk i undervisning sd smaningom. (Finansministeriet 2021. Offentliga
tjénster digitaliseras., Rautiainen 2016) Véren 2020 togs olika applikationer i bruk precis for
att mojliggdra kontakten mellan ldrare och elever eller studenter. S&dana verktyg for
videokonferens var t.ex. Microsoft Teams, Google Meet och Zoom som anvéndes vid

universiteten.

Harndst gar jag Gver till att visa hur undervisning i svenska ser ut i Finland.



3 Svenskans stillning och undervisning i svenska i Finland

I detta kapitel redogor jag forst kortfattat for svenska sprakets stillning i Finland. Sedan

presenterar jag undervisning i svenska i Finland och ndrmare vid universitetens sprakcentrum.

3.1 Svenskans stillning i Finland

Svenska ér Finlands nationalsprak vid sidan av finska. Svenskans stillning som det andra
officiella spréket tryggas i1 grundlagen. I praktiken betyder detta att var och en har ritt att
anvénda sitt eget sprak, antingen finska eller svenska, hos domstolar och andra statliga och
tvasprikiga kommunala myndigheter. Kulturella och samhilleliga behov av finsksprakiga och
svensksprakiga skall tillgodoses enligt lika grunder. (Finlands grundlag 731/1999, 17 §;
Spraklag 423/2003, 2—4 §.) Vidare finns det lag om de sprakkunskaper som kréivs av offentligt
anstillda, d.v.s. de anstillda vid statliga myndigheter, kommunala myndigheter, sjdlvstindiga
offentligrittsliga inrdttningar, riksdagens &dmbetsverk och republikens presidents kansli
(6.6.2003/424). Lagen innehéller ocksa bestimmelser om hur sprakkunskaperna skall visas.
Enligt lagen skall varje myndighet se till att ”genom att ordna utbildning och genom andra
personalpolitiska dtgarder se till att de anstéllda har tillrackliga sprakkunskaper for att kunna
skota myndighetens uppgifter pd det sitt som spraklagen (423/2003) och andra lagar
forutsitter.” (6.6.2003/424). Statsradets forordning om bedomning av kunskaper i finska och
svenska inom statsforvaltningen (481/2003) har bestimmelser om hur ovannimnda kunskaper
skall visas antingen 1 samband med studier eller genom sprdkexamina. Detta géller
studerandena bdde vid universiteten och yrkeshogskolorna (424/2003, 6§). Vidare anger
statsrddets forordning (794/2004) om sprakkunskaper géllande det framtida yrket att
studenterna i ldgre eller hogre hogskoleexamen skall visa “sddana kunskaper i minst ett
fraimmande sprék som gor det mdjligt att folja utvecklingen inom det egna omradet och vara
verksam 1 en internationell omgivning”. For yrkeshdgskolestuderanden lyder statsradets
forordning av kraven sa hir: ”sddana skriftliga och muntliga kunskaper i ett eller tva frimmande
sprak som behdvs med tanke pd studerandens yrkesutdvning och utveckling 1 yrkesmissigt

avseende.” (1129/2014).

Studenterna skall nd minst nivd Bl i bade muntliga och skriftliga fardigheter (Elsinen &
Juurakko-Paavola 2006:15, 92). Malnivin B1 grundar sig pa CEFR, d.v.s. Common European
Framework of Reference for Languages (den gemensamma europeiska referensramen) dér

kunskapsnivd Al.1 anger de forsta grunderna i sprdket och kunskapsniva Cl1.1 avancerad
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sprakfardighet (Utbildningsstyrelsen. Nivaskalan for sprikkunskap och sprékutveckling).
Forordningen 481/2003 anger att niva 3 i allménna sprakexamina motsvarar nojaktig forméga
1 sprakexamina for statsforvaltningen. I det foljande redogor jag kort for undervisning i svenska

1 Finland.

3.2 Undervisning i svenska i Finland

I Finland har undervisning i svenska som ett obligatoriskt &mne bedrivits sedan 1970-talet
(Juurakko-Paavola & Palviainen 2011:13). Frédn och med hosten 2016 skulle studierna i det
andra inhemska spréket inledas senast i arskurs 6. En annan vig till svenskinldrning ar sprdkbad
som i Finland kan borja sé tidigt som i daghemmet (Laurén 2003:12). For finsksprakiga elever
borjar studierna 1 svenska alltsd senast 1 slutet av lagstadiet och fortsitter till slutet av
grundskolan. (Utbildningsstyrelsen. Sprikprogrammet och sprakvalen) Studier i svenska
fortsétter dock i gymnasium med 6 obligatoriska kurser (GLP 2019) och dven i yrkesskolor fast

det da bara giller en kurs i svenska (Utbildningsstyrelsen. Utbildning och examina).

Pé hogskolenivé giller det att visa de kunskaper i svenska som lagen forutsitter. I f6ljande
avsnitt presenterar jag kort undervisningen i svenska vid universitetens sprdk- och

kommunikationscentrum.

3.3 Undervisning i svenska vid universitetens sprikcentrum

Materialet for min avhandling bestar av intervjuer av svenskldrare i sprdk- och
kommunikationscentrum vid olika finska universitet. Som framkommit forutsétter Spraklagen
vissa kunskaper av studenterna i sprik och kommunikation och det &r sprak- och
kommunikationscentren som tar hand om undervisningen och bedomningen av dessa kunskaper

(Hildén & Taalas 2017).

Sprakcenterverksamheten borjade 1 slutet av 1970-talet. Den centrala uppgiften 1 verksamheten
har alltid varit sprakundervisning (béde 1 de inhemska och fraimmande spréken), skapande av
material for undervisning och arrangering av overséttningsservice. Fram till 2010 hade centren
vid olika universitet organiserats mer eller mindre pd samma sétt men genom den nya lagen om
universitet (HE 244/2009) har universiteten placerat sprdkcentren i olika organisatoriska

enheter. (Hildén & Taalas 2017, Kielikeskus 2019:5.)
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I Finland finns det tretton universitet: Aalto-universitetet, Helsingfors universitet, Ostra
Finlands universitet, Jyvdskyld universitet, Lapplands universitet, Villmanstrand-Lahtis
tekniska  universitet, Uleaborgs universitet, Hanken svenska handelshogskolan,
Konstuniversitetet, Tammerfors universitet, Abo universitet, Vasa universitet och Abo
Akademi (Undervisnings- och kulturministeriet. Universiteten i Finland). Varje universitet har
organiserat sprak- och kommunikationsstudier pa ett sétt som stdder studenternas framgang i

bade studier och vidare 1 arbetslivet.

Vid de olika universiteten kan den enhet som tar hand om sprakstudierna uppvisa olika namn.
Exempelvis kallas sprakcentret vid Jyvaskyld universitet nufértiden Monikielisen akateemisen
viestinnin keskus (MoVi, sv. center for flersprikig akademisk kommunikation). Vid Abo
universitet ordnar Kieli- ja viestintdkeskus (KieVi, sv. Centrum f6r sprak och kommunikation)
sprak-, kommunikation- och affarskommunikationsstudier for alla fakulteterna. (Turun
yliopisto. Kieli- ja viestintdopintojen keskus.) I denna studie kommer jag att anvdnda namnet
sprékcentrum for alla enheter oavsett deras offentliga namn eftersom syftet med deras

verksamhet 1 stort sett ar detsamma.

Universitetens sprakcenter erbjuder alltsa kurser i de tva inhemska sprdken som ingar i examen.
Det finns ocksd mojlighet att valfritt studera andra sprak som t.ex. engelska, tyska, franska,
japanska, ryska m.m. Da det géller de obligatoriska kurserna i finska eller svenska fokuserar
undervisningen pd &dmnesspecifika sprikliga kunskaper, muntliga och skriftliga. Detta
framkommer 1 kursplaner for studenter vid olika universitet (se t.ex. websidor for sprékcentra
vid Aalto-universitetet, Jyviskyld universitet, Lapplands universitet). Innehéllet i studierna i
svenska spraket vid yrkeshdgskolorna har ocksé bearbetats. I studierna ska studentens eget
utbildningsomrade fokuseras pd. Undervisningen ska besté av 1. utbildning, arbetssokande och
arbete, 2. arbetsmiljo och samhille, 3. kundkontakter (bade muntliga och skriftliga) och till sist

4. central fackterminologi inom den egna branschen. (Juurakko-Paavola 2008: 62—-63)

Hérnast beréttar jag kort om digitalisering av verksamheten vid spriakcentra.

3.4 Sprikcentra digitaliseras

Som svar till regeringens digitaliseringsprojekt 2015 borjade direktorer vid sprakcentra eget
utvecklingsarbete fOr att ta universiteten 1 Finland “fran analog till digital”. Ett gemensamt
projekt 72digi” for att utveckla digital verksamhet i sprakcentra startades. Fem &ndamal

ndmndes: 1. Att skapa riktlinjer och assistans for larare vid sprékcentra vid dvergéngen fran
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analog till digital. 2. Att erbjuda flexibilitet till inldrning. 3. Att skapa ett ndtverk for stod: en
digital plattform for att stdda innovation i undervisning. Punkterna 4. och 5. giller
presentationen och publiceringen av resultaten varfor de inte tas upp har. Med hjilp av projektet
har digitaliseringens betydelse for bade ldrare och studenter klargjorts, ur t.ex. pedagogisk och

ekonomisk synpunkt. Mdjligheter och uppmaningar har ocksa kartlagts. (Nelson 2019)

Harnidst gr jag over till att presentera kartldggningar och studier om koronakrisens forsta var

vid utbildningen.
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4 Tidigare studier och kartliggningar

I detta kapitel presenterar jag tidigare kartldggningar och studier om lérarnas erfarenheter av

distansundervisning under Covid-19 pandemin.

4.1 Kartliggningar i Finland varen 2020

Det gjordes manga olika gallupundersdkningar och intervjuer redan under det forsta
undantagstillstdndet om hur distansundervisningen hade upplevts av bade larare och elever,

studerande samt vardnadshavare. Har presenterar jag tre av de storsta kartlaggningarna.

I den storsta enkdtundersdkningen om undervisning under undantagsférhallanden genomford
av Undervisningssektorns Fackorganisation OAJ deltog drygt 5500 larare, rektorer och forman
i olika skolor. Grundskolor, gymnasier, yrkesskolor, yrkeshogskolor och universitet samt fritt
bildningsarbete och grundutbildning for konst var alla med 1 forfrdgan. Den utférdes genom e-
post till OAJ-medlemmar och genom foreningens lankar. Forfrdgan kunde svaras pa under tiden
02.-15.4.2020. OAJs ordforande Olli Luukkanen kommenterade resultaten och berdmde ldrarna
for deras utmaérkta jobb i att ga dver till for manga ett nytt sétt att undervisa (OAJ 2020). En sé
hog andel som ca 70 % av alla svarande ansdg att undervisningen under undantagsférhallandena
har fungerat bra. Hogskolelirare som redan tidigare hade bekantat sig med
distansundervisningen bedomde upplevelsen vara dven mer positiv. Ddaremot ansag larare i

yrkesskolor att arrangemangen inte passade dem.

D4 lararna tillfrigades om eleverna visade resultaten att distansundervisningen hade gétt bra
for vissa. For andra hade det dock inte varit gynnsamt. Exempelvis elever med
koncentrationssvarigheter drog fordel av att studera hemma. Enskilda elever drabbades daremot
av bristen pa ldrarens ndrvaro och stdd — speciellt i de fall d& eleven inte var sarskilt
sjdlvstyrande eller nir hemmet inte kunde hjdlpa till. Enligt svaren upplevde ldrarna att
mingden av arbetet 6kade betydligt under distansundervisningen och att med detta 6kade ocksa
den upplevda belastningen. Férre &n hilften av de svarande ansig att de orkar bra pd jobbet.
Lirarna konstaterade att belastningen bestod av mer planering &n normalt, den stora mangden
av kommunikation mellan elever och vardnadshavare samt snabb inlérning av nya digitala
program som behdvdes under tiden. Vidare 6kade méngden av skriven dterkoppling till elever.
Vad giller digitala verktyg och ldrarnas kunskaper 1 att anvidnda program och teknologi kan

man séiga att de flesta upplevde sina kunskaper vara bra. Anda svarade ca 40 % att 4tminstone
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en del av programmen var nya. Enligt Luukkainen kan det dérfor talas om “digiloikka™ (sv.
digitalt sprang). Bristen pa tillrickliga verktyg var ett problem i grundutbildning och
yrkesskolor, men ldrarna i gymnasier, yrkeshdgskolor och universitet 4 sin sida ansag att de

kunde ta hand om sitt jobb utan besvérligheter. (OAJ 2020)

I april startades det ocksé vid Abo universitet en studie som liknar enkéitundersdkningen av
OAJ. Islutet av juni 2020 hade det samlats in svar frén cirka 600 lérare, 1000 elever och 1400
varit nagot problem, program och digitala verktyg har varit lagom létta att arbeta med och for
manga elever har distansundervisningen passat bra. Léirarnas erfarenheter har inte

kommenterats i universitetets nyheter. (Abo universitet 2020.)

Annu ytterligare en omfattande kartliggning utfordes varen 2020 av Freeed som #r en social
nitverkstjdnst for ldrare 1 samarbete med Aarreaitta som ar ett kollektiv av ldrare i1 sociala
medier. Forfragan fokuserade sérskilt pa lararnas erfarenheter om distansundervisningen under
varen 2020. En stor majoritet (90 %) av de svarande konstaterade att miangden av arbete som
krévdes blev storre med distansundervisningen. Trots att vergangen till distansundervisningen
gick mycket snabbt anser de flesta att det har gatt bra, men att det dr besvérligt att avgrinsa
arbetet. Néstan 70 % uppger att de har svarigheter med att vila och sova. Fast det hér sa kallade
digitala spranget (fi. digiloikka) verkar ha forbattrat de digitala kunskaperna hos bade ldrare
och elever upplever de svarande att viktigare dn sddana kunskaper ar kollegialitet och stod
mellan ldrarna. Freeeds verkstdllande direktor Heikki Rusama (2020) anser att
distansundervisning kommer att leva vidare efter kristiden. Skolornas digitala redskap ansags
vara tillrdckliga och ménga anvinde sina egna datorer och telefoner. Anvisningarna géllande
distansundervisningen var inte alltid tydliga och varierade mellan kommuner. Det som ndmndes

vara den storsta utmaningen var bedomningen.

4.2 Studier om lirarnas erfarenheter av undervisning pa distans

I detta avsnitt presenterar jag nagra studier om ldrarnas erfarenheter av distansundervisning.
Det finns manga undersdkningar som berdr temat och jag har valt dem som &r de mest relevanta

med tanke pa min studie.

Terds & Terds (2020) samlade ithop kommentarer fran Tammerfors yrkeshdgskolldrare om den
patvingade distansundervisningen viren 2020. De ville utreda ldrarnas tankar och erfarenheter

farskt efter den forsta Coronavéren. Lararna fick skriva fritt ungefiar 200-300 ord kring de
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foljande frdgorna: 1. Hur fungerade den fullstdndiga 6vergéngen till distansundervisningen, hur
paverkade den ditt arbete, hur organiserades/fungerade den och hur upplevde du situationen?
2. Vilken inverkan anser du att 6vergangen till den patvingade distansundervisningen har haft
pa din utbildningsbransch och dven bredare inom utbildningen? 3. Vilken inverkan anser du att

Coronatiden fortsétter att ha pa utbildningen efter krisen?

I Terds & Terés (2020: 45-47) framkommer att det for manga larare var forsta gingen da de
var tvungna att klara av sa ménga digitala verktyg och pad samma ging tinka om sina
pedagogiska arbetssitt. Lararna beréttar om sin oro dver sina kolleger och studenter. Nagra
larare har anvint sig av digitala 16sningar/verktyg pa nétet redan i flera ar, nagra fick léra sig
allt for forsta gangen. Det som har ansetts vara positivt dr att man har lart sig nya sitt att
undervisa och anvinda ldromaterial och att bade ldrare och studenter har skaffat sig mera
digitala kunskaper. Situationen har dragit fram nya positiva sitt att arbeta under en kort tid. De
digitala verktyg som ldrarna har anvént i distansundervisningen har granskats ur pedagogisk
synpunkt och ansetts vara bra. Digitalisering upplevs ha mycket potential pa utveckling av
pedagogik, nadgot som inte var mdjligt under Coronasituationen pa grund av brédskan. Det
storsta bekymret har varit att man i undervisningen har varit tvungen att producera reaktiva
nodlosningar (exempelvis snabbt skapat ldromaterial pad nitet) som i véarsta fall kan bli
vedertagna sitt att spara pengar. Det som behdvs 1 stéllet dr att grundligt utveckla undervisning
pd nitet med ldmpliga resurser. Ett annat stort bekymmer har varit att studenterna har 16pt risk
att hamna 1 en ojamlik situation sinsemellan. Stdd, kunskaper, resurser och preferenser ar olika

och de som kanske inte har det sa bra 16pte risk att &ven avbryta sina studier.

Lararnas erfarenheter av dvergangen till den COVID-19 relaterade distansundervisningen i
USA har undersokts av Marshall, Shannon & Love (2020). De skickade en enkdt till hundratals
larare 1 mars— maj 2020, precis i mitten av den nya situationen. Marshall & al (2020) betonar
att den undervisning som anvindes 1 Coronakrisen inte dr ndgon vanlig distansundervisning
utan emergency remote teaching (ERT), alltsa “a temporary shift of instructional delivery to an
alternate delivery mode due to crisis circumstances” (en tillfdllig dndring till en alternativ
pedagogisk leveransmodell pd grund av krissituationen, min Oversittning). Pa svenska kan
termen pdtvingad distansundervisning anvéndas (se t.ex. Isaksson & Olsson 2021). Marshall &
al (2020) hanvisar till studier av t.ex. Affouneh, Salha, & Khlaif, 2020; Hodges et al., 2020
och Milman, 2020a di de beskriver skillnaden mellan ERT och vanlig distansundervisning:
vanlig distansundervisning bestar av planering som alltid har pagatt redan fran borjan. Enligt

Marshall & al (2020) har exempelvis Choi & Park (2006) och Conceigao (2006) konstaterat att
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dven om ménga lirare har en positiv instéllning till distansundervisning, kan de som inte dr
bekanta med den uppleva okad arbetsbelastning och olika slags utmaningar med teknologi,
kommunikation med studenter, bedomning osv. Enligt Marshal & al (2020) &r dessa problem
vanliga vid alla slags 6vergéngar till undervisning pa nitet. De pépekar vidare att det inte &r
nyttigt att jamfora ndtundervisning med denna COVID-19 relaterade undervisning pa nétet som

om det var normal distansundervisning.

Av informanterna i Marshall & al (2020) uppgav drygt 90 % att distansundervisning var nytt
for dem. Fa respondenter hade fatt ndgon meningsfull trdning frdn sin skola. Lirare
rapporterade dock att de fick hjélp fran kolleger. Nastan hélften av ldrarna kénde sig trots allt
ndgorlunda forberedd for att undervisa pa nétet. Informanterna ombads virdera olika sidor av
sitt arbete pd en skala frin 1 till 6 (1 = mycket mer utmanande i ndrundervisning, 6 = mycket
mer utmanande vid distansundervisning). Alla olika arbetsfunktioner virderades vara mer
utmanande vid distansundervisningen. Det viktigaste som framkom i svaren pa 0ppna fragor
var att lararna kinde det omojligt att halla studenterna ansvariga for skolarbetet. De som hade
kontaktlektioner pd Zoom konstaterade att bara nagra elever deltog i dem. Ocksa
kommunikation blev svérare och det var dven svarare att ge aterkoppling till eleverna. Det hér

upplevdes vara forhindrande for lararnas forméga att 14ra. (Marshall & al 2020)

Salmela-Aro, Upadyaya & Hietajéarvi (2020) kartlade rektorers och lirares arbetshilsa genom
att granska deras upplevda entusiasm for arbete och deras utbrdndhet. Totalt 1182 ldrare och
644 rektorer svarade pé enkéten runtom i Finland. Nagot under hélften, 42 %, av ldrarna
uppvisade en profil med entusiasm och lag utbrdndhet. Endast 11 % var entusiastiska men
utbranda med 1&g energi och hog trotthet medan 37 % fick en profil med risk for utbrandhet
som innebdr lag utbrindhet och lag entusiasm for arbete. Positivt var att andelen ldrare med en
profil med allvarlig utbrédndhet och 14g entusiasm for arbete var bara 10 %. Av rektorerna var
36 % entusiastiska, néstan hélften, 46 %, horde till en profil med utbrindhetsrisk och en sa stor
andel som 18 % kategoriserades som utbrianda. Utgdende frén resultaten drar Salmela-Aro & al
(2020) den slutsatsen att Coronakrisen med sina arrangemang har 6kat mangden av lirare 1 risk

for utbrandhet och minskat andelen av entusiastiska rektorer.

Lérarnas stress och hanteringsstrategier under Coronakrisen har undersokts ockséd t.ex. av
Klapproth, Federkeil, Heinschke & Jungmann (2020) i Tyskland. Denna studie genomfordes
med hjélp av en enkédt som besvarades av 380 ldrare fran olika stadier. Enligt svaren upplevde

lararna frdn medium till hog grad av stress under véren 2020. Tekniska problem nimndes som
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en faktor for stress. Kvinnliga ldrare hade upplevt mer stress &n manliga ldrare. Som ett

motmedel mot stress ndmndes vara forbéttring av digitala kunskaper.

I sin litteraturéversikt fokuserade Mikeld, Mehtild, Clements & Seppé (2020) pa de mojligheter
och utmaningar som undervisning pa nitet har ur Coronakrisens synpunkt. Materialet i studien
innehaller studier om undervisning pd nétet som har publicerats mellan dren 2000 och 2020.
Studierna utférda mellan 2010 och 2020 har foredragits d& de ar mer aktuella och anvéndningen
av teknologi kan darfor forstas i modern kontext. Vidare fokuserar dversikten pa material som
har publicerats varen 2020 for att betona inverkan av COVID-19. Studien &r del av projektet
‘Learning Technology Accelerator’ som har finansierats av Europeiska kommissionen. Syftet
med projektet ar att kartldgga de teknologiska upphandlingsbehov som skolor och kommuner
har 1 normala eller krissituationer. Som resultat har man identifierat nio mojligheter och nio
utmaningar med distansundervisning i allmidnhet och for skapande av strategier i situationer
som Coronakrisen. [ tabell 1 presenteras mojligheterna och utmaningarna med exempel av
bada. (Tabellen ar bearbetad och 6versatt av mig utgdende fran tabellerna i Mékeld & al (2020).

Kommentarerna géllande forédldrar utelimnades ur tabellen.)



Tabell 1 Mdjligheter och utmaningar enligt Mikeli et al. (2020)

18

egenskaper kan bittre tas
hénsyn till.

Mojligheter Exempel Utmaningar Exempel
Flexibilitet Undervisning och inldming | Krav for forindring av Ménga traditionella metoder
blir mer flexibel. undervisningsmetoder fungerar inte pa natet.
Geografisk flexibilitet Lérare kan oroa sig 6ver
forlusten av kontroll 6ver sin
undervisning.
Individualisering Inlérares personliga Forindring av lirares roll Léraren 4r inte fysiskt i

samma rum som inlédraren.

Hog kvalitet av undervisning

Minst samma effektivhet
som i klassrummet.

Lérare kan motivera, ge rad
osv.

Inlirnings-svarigheter

Svarigheter med t.ex.
tidsplanering.

Kunskaper som sjalvstyrdhet
och sjélvdisciplin krévs och
kan vara problematiska,
sarskilt for unga inldrare

Forbittrade inlirningsresultat och
kunskaper

Sjélvstiandiga, sjalvstyrda
och motiverade inldrare kan
bidra till

Lirares negativa attityder mot
teknologi

Vissa ldrare motsitter sig
anvindning av teknologi och
forandringar.

Tillgang till méngsidigare
inldrningsmaterial osv.

distansundervisning.
Fordelar med Informations- och Bredare tillgang till Brist pa IKT-kompetens och - Otillracklig/a
kommunikationsteknologi (IKT) undervisning. stod traning/kunskaper,

organisatoriskt/tekniskt stod,
oerfarenhet eller dylikt stor
distansundervisningen.

Samarbete pa niitet och
anvindning av sociala nitverk med
Jjamlikar

Samarbete, kommunikation
och véardande relationer i
grupper pa nitet kan
frimjas.

Stodnétverk kan skapas

mellan tekniskt kunniga
larare och deras jamlikar.

Brist pa aktuell IKT-
infrastruktur

Dilig internetanslutning eller
andra tekniska problem.
Skolor kan vara oférberedda

att organisera
distansundervisning.

Tillhandahdllande av stod for
inlirares psykiska och fysiska hilsa

Distansundervisning kan
innehalla aktiviteter
gillande motion och s6mn
samt pauser.

Brist pa social kontakt

Kan leda till isolering vid
bristen pa mojligheter att
tréffa jamlikar i skolan och
de sociala kunskaperna kan
minska.

Lérare kan ha brist pa
personlig relation till
studenter.

Hoégre administrativ effektivitet

Behov av stora fysiska
utrymmen minskar.

Kan vara mer ekonomiskt
n traditionell
undervisning.

Negativ inverkan pa inlirares
fysiska och psykiska hilsa

Kan orsaka problem med att
fora ett halsosamt liv.

Garantering av undervisning vid
undantagstillstand

Undervisning mojlig trots
fysiskt avstand.

Viktig strategi med svart att
né-barn och vid konflikter.

Okad arbetsbelastning och
behov av extra resurser

Okad belastning giller bade
larare och studenter.

Otillracklig kompensation av
distansundervisning.

Behov av extra finansiella
resurser.

Tabell 1 visar hur komplext &mne distansundervisning dr och att den inte enbart kan betraktas

som nagot mycket positivt eller negativt. Da ldrarna exempelvis har sett att undervisning pa

ndtet kan passa utmaérkt for en grupp elever, dr det dock klart att vissa lider mycket av larares

frinvaro. Medan den nya teknologin erbjuder flexibilitet och breda maojligheter, kraver dess
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anvindning i undervisningen mycket av bdde ldrarna och eleverna som framgér av tabellen.

Ojamlikhet géllande tillgang till IKT har varit ett ytterligare bekymmer.

Flera avhandlingar pro gradu har skrivits om distansundervisningen under Coronakrisen ur
lararnas synpunkt (se t.ex. Isaksson & Olsson 2021; Harjunpdd & Uljas 2021). Resultaten ar i
stort sett i linje med de kartldggningar och studier som presenterats ovan. Ingen av dessa studier
har dock haft sprakcenterldrare som informanter varfor jag ar intresserad av denna grupp. Jag
antar att ldrarnas erfarenheter vid sprakcentrum vid finska universitet kan skilja sig fréan
exempelvis den grundlédggande utbildningen p.g.a. ldrarnas tidigare erfarenhet av natstudier vid

sprakcentrum och dldre och mer sjdlvstyrande elever.

Harnidst gér jag Over till att ndrmare presentera mitt material och den metod som jag anvdnder

1 foreliggande undersdkning.
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5 Material och metod

Det hér kapitlet handlar om mitt forskningsmaterial och den metod som jag anvinde i analysen
av materialet. Forst redogor jag for datainsamlingsmetoden i min studie och mina informanter.

Sedan gar jag over till att presentera analysmetoden.

5.1 Materialinsamling och informanter

Min undersokning dr en kvalitativ fallstudie. I studien anvidnds kvalitativ semistrukturerad
temaintervju som datainsamlingsmetod. Temaintervju innebér att forskaren har bekantat sig
med litteraturen géllande det undersdkta dmnet och formulerat teman enligt sitt eget intresse.
En fordel med temaintervjuer &r att de intervjuade har frihet att berdtta det som de anser vara
viktigt for dem men metoden har ocksa kritiserats for att det inte alltid kan kontrolleras att de
teman som forskaren har i tankarna &r de som forekommer i intervjumaterialet. (Hyvérinen,
Suominen & Vuori 2020) D& min informantgrupp &r liten kan min studie kategoriseras som
fallstudie vilket ytterligare motiverar bruket av temaintervju som metod. Enligt Vuori (2020)
betyder fallstudie att det fall eller t.ex. den mindre grupp som undersoks representerar nagot
storre fenomen. Hér har jag alltsa valt en liten informantgrupp som genom att berétta om sina
upplevda erfarenheter av undantagsarrangemang i undervisning under den vérldsomfattande

Coronakrisen far representera spraklararna i svenska vid sprakcenter vid finska universitet.

Mitt forskningsmaterial bestar séledes av temaintervjuer som genomfordes i maj — juni 2020.
Jag intervjuade 8 universitetsldrare som undervisar i svenska i sprakcentra vid olika universitet
1 Finland. Urvalstrategin vid val av informanterna i denna studie var icke slumpmdssigt urval.
Med andra ord valdes informanterna p.g.a. tillginglighet. Intervjuerna dgde rum pa en tid da
lararna fortfarande var mycket upptagna med sitt arbete varfor undersdkningen fokuserar pa
dem som kunde stdlla upp. Vidare var det viktigt att samla in erfarenheterna sa farska i minnet
som mdjligt. Problemet med detta bekvimlighetsurval ér att det dr osdkert om informanterna
liknar den bakomliggande populationen. Studiens resultat ska tillimpas med just den storre

bakgrunden i1 tankarna med de reservationer som framkommit. (Gunnarsson 2020)

Intervjuerna genomfordes i Zoom p.g.a. de datida restriktionerna anknutna till Coronakrisen.
De semistrukturerade intervjuerna tog ca. 30 minuter per person och byggde pa tre teman som
informanterna fick veta i forhand. Intervjustommen aterfinns 1 bilaga 1. Fore intervjuerna fick

deltagarna ett dataskyddsmeddelande (se bilaga 2) och undertecknade ett samtyckesformulér
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(se bilaga 3). Intervjuerna har genomforts pd finska da informanterna har finska som

forstasprak.

Informanterna hade varierande arbetserfarenhet och hade undervisat i svenska i 3—24 ar. Endast
en informant hade undervisat i svenska enbart vid sprakcentrum. Alla hade dock mest erfarenhet
av att undervisa vid ett eller flera sprikcentrum dven om majoriteten som framkommit ocksé
hade undervisat i svenska nigon annanstans, t.ex. i grundskolan, gymnasiet och det fria
bildningsarbetet (det vill sdga t.ex. folkhogskolor och dylika). De svenska kurser som de
intervjuade holl under distansundervisningen horde alla till examen och var saledes pa nivierna
B1-B2. De studenter som deltog i kurserna kom fran olika fakulteter och linjer, t.ex. konst,

naturvetenskap, sprakvetenskap, pedagogik, statskunskap, handelsvetenskap mm.

5.2 Innehéallsanalys

I detta kapitel presenterar jag innehallsanalys som jag har anvint som metod i analysen av mitt

material. Vidare klargor jag pa vilket sitt metoden anvinds i denna studie.

Analysen 1 min undersdkning baserar sig pd transkriberade intervjuer. Genom innehéllsanalys
kan man studera de meningar som finns i det undersdkta materialet. Kort sagt betyder
innehallsanalys ett forsok att beskriva innehallet av dokument eller material med ord (Tuomi &
Sarajéarvi 2009:89). Det finns olika syn pa innehallsanalysens for- och nackdelar. En del anser
metoden vara mycket kontrollerad, andra anser dess svaghet vara att forskarens
forhandsuppfattningar latt kan paverka resultaten (se t.ex. Kohlbacher 2006; Tuomi & Sarajérvi
2009: 96)

Enligt Tuomi och Sarajiarvi (2009: 97) finns det tre utgangspunkter for innehallsanalys:
material, teori och teori som vigledande tanke vid analysen. I den forsta tas det fram det
vésentligaste 1 materialet oavsett vilket det dr eller vilken dess relation dr t.ex. till tidigare
forskning. D4 teorin leder analysen soks sddana saker i materialet som redan forekommit 1
tidigare forskning, eller jimfors materialet med en modell som redan finns. I det tredje fallet
varierar teori och material som ledande faktor vid analysen. (Tuomi & Sarajarvi 2009: 97) 1
denna studie har jag foljt den tredje utgdngspunkten, det vill sdga att jag har tagit upp det jag
har ansett vara det visentligaste 1 materialet och senare anknutit det till tidigare forskning och

kartliggningar utférda av samma tema vid ungefar samma tid.
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Harnist redovisar jag hur jag har analyserat materialet i min undersékning. Jag har foljt de tre
steg som Tuomi & Sarajarvi (2009) foreslar: 1. reducering, 2. kategorisering, 3. abstrahering.
Efter att ha transkriberat ordagrant de inspelade intervjuerna har jag gatt igenom materialet en
fraga &t gdngen och markerat de enligt mig vasentliga svaren av varje informant. Jag har gjort
reducering och generalisering av det som forekommit i svaren och skrivit upp dem i en titare
form samt skapat undergrupper av dessa sammandrag. Dessutom har jag tagit upp det som har
varit unikt for en enskild informant och visar det ocksa med citat. Dérefter har jag arrangerat
svaren enligt de teman som jag har haft i intervjun och sédledes format Gverkategorier som
underkategorierna hor till. Temana i intervjun har sitt ursprung i den datida padgaende offentliga
diskussionen och de kartlaggningar som utforts pa olika samhaélleliga héll gillande mitt &mne.
Vid diskussionsdelen av min studie har jag relaterat mina resultat till tidigare forskning och de

ovanndmnda kartldggningarna.

Hérnést presenterar jag avhandlingens resultat.
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6 Resultat

I detta kapitel presenterar jag resultaten i min studie. Forst redogor jag for hur ldrarna har
upplevt dvergangen till distansundervisningen, sina tekniska fardigheter och det stod de har fatt.
Vidare diskuterar jag vilka erfarenheter ldrarna har av sjilva undervisningen pa distans, vad de

anser om beddmningen och inldrningen samt om sin egen psykiska belastning.

Jag kommer att anvdnda pseudonymer av alla informanter. Pseudonymen bestar av ordet
informant och en siffra (1-8). I texten anvinds en forkortning och informant nummer ett ar helt
enkelt I1, informant nummer tvd 12 o.s.v. Jag citerar nagra svar av de intervjuade for att béttre
belysa deras tankar. Citaten dr pa finska men jag dterger det viktigaste sakinnehdllet i den

16pande texten pa svenska.

6.1 Hur upplevde ldrarna 6vergingen fran klassrumsundervisning till

distansundervisning?

Intervjun inleddes med att 1drarna ombads att virdera sina tekniska fardigheter fore 6vergangen
till distansundervisningen. Vidare beréttade de om sin erfarenhet av huruvida, hur och varifran

de fick stdd och rad for att komma i ging med distansundervisningen.

6.1.1 Lirarnas tekniska firdigheter infor 6vergiangen till distansundervisning

Fem av de atta intervjuade uppgav att deras fardigheter for att Overga till distansundervisningen
var bra eller relativt bra. Tre ldrare upplevde att de hade antingen déliga eller icke-existerande
kunskaper och fardigheter. De som svarade att de hade bra kunskaper hade antingen hallit
kurser pd nitet eller hade redan fran tidigare varit intresserade av informations- och
kommunikationsteknik (IKT) och lért sig den under studierna eller badadera. I3 formulerade

sina tankar pd foljande stt:

Mulla oli mielestdni aika hyvdt valmiudet, koska mulla on sieltd
ammattikorkeakoulusta sitd verkko-opetuskokemusta. Ettd nyt tdnd lukuvuonna
yliopistossa mulla ei ollut verkkokurssia, mutta oon aiemmin niitd sielld
ammattikorkeassa pitényt, niin tietysti oli vahén ideaa, ettd minkélaista se voisi olla
ja mitd voisi vetdd ja muutenkin tdimmdiset digivalmiudet mulla on silld lailla
mielestdni aika hyvét ettd mulla se digi on ollut aikapaljon osana ty6tidni melkein
koko ajan. Mi olin silloin sen, mitd olin sielli ammattikorkeassa, niin olin
téllaisessa hankkeessa ja nyt tdn lukuvuoden oon ollut tillasessa (digitaalisessa)
hankkeessa. Ettd on tavallaan se digi kulkenut koko ajan siind mukana. (I3)
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I3 ténkte alltsa att hen hade bra tekniska fardigheter eftersom hen redan tidigare hade undervisat
pa ndtet i yrkeshogskolan. Hen hade ocksd deltagit i ett par digitala projekt gillande

undervisning vid sidan av sitt arbete. I7 svarade pa frdgan om sina fardigheter sa hér:

Mulla oli ihan hyvdt valmiudet. Mid oon opinnoista asti tykdnnyt ndistd
digivilineistd ja aina tehnyt seké kontaktina, etti etdni. Etta silld tavalla ithan hyvét
valmiudet. (17)

Det framgar av citatet att &ven 7 ansdg sina tekniska fardigheter vara bra. Hen hade redan under
sina studier gillat digitala verktyg och hade ocksd héllit bade ndrundervisning och

distansundervisning.

De som ansag sina fardigheter vara ndgot svagare uppgav dock att &ven de hade anvént digitalt
material tidigare men att det var nytt att hélla virtuell kontaktundervisning. Detta illustreras av

svaret av 14.

No en kokenut kovin hyvind valmiuksiani, koska ei ollu sellasta kokemusta
aikaisemmilta ajoilta eli tota vaikkakin on kéyttdnyt sdhkoisia materiaaleja néin,
mut ihan tdd yhteydenpito, niin sithen ei ollut minkdanlaista kokemusta. Eli sithen
varsinaiseen opetukseen — tai tavallaan vaikea sanoa, mikd on opetusta, mutta niin
sithen yhteydenpitoon virtuaalisesti, niin sithen ei ollu tuttuja sovelluksia tai muita
tapoja aikasemmilta ajoilta. Eli oikeastaan valmiudet tuntu olevan - ainakin silloin
alulla - ettd ei ole valmiuksia ja semmonen olo oli. (14)

14 upplevde att hen inte hade tillrdckliga fardigheter for distansundervisning i1 borjan eftersom
hen inte hade ndgon erfarenhet av att anvinda de verktyg som skulle anvéndas. Liknande svar

gav informant I1 som aldrig hade undervisat pa distans:

En ole ikind ennen pitdnyt etdopetusta, niin tdmd oli than tdllainen hyppy
tuntemattomaan. Digiloikka tuli tehtyé viikossa. Ettd viikon ajan mé annoin heille
sellaisia etdtehtdvid, mitd he saivat itsendisesti tehdd ja sind aikana méa koitin
perehtyd niihin eri tyokaluhin ja siitd sitten vain lédhdettiin liikkeelle. (I1)

I1 konstaterade att hen fick gora ett digitalt sprang (fi. digiloikka) i en vecka. Under veckan gav
hen studenterna uppgifter som de sjilvstdndigt fick arbeta med. Efter att hen hade bekantat sig

med olika digitala verktyg borjade de om tillsammans.

Det enda nya tekniska verktyget som alla intervjuade anvinde for att halla lektioner pd distans
var Zoom. En informant hade litet erfarenhet av Zoom redan fran hosten 2017 eftersom hen och
hens kolleger hade bekantat sig med det nya programmet och sedan dess anvéant det for att halla

moten.
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6.1.2 Stod och rdd i borjan av distansundervisningen

Overgangen till distansundervisningen skedde pa ett nagot varierande sitt vid olika universitet
och hogskolor. Nagra informanter angav att de fick ta en veckas paus for att forbereda och
bekanta sig med de tekniska verktyg de skulle anvinda. Som framkommit gav nagra larare sina
studenter uppgifter for sjdlvstindigt arbete for de foljande dagarna efter beslutet att borja
undervisningen pa distans. En del informanter ddremot gick frdn ndrundervisning till

distansundervisning under ett veckoslut.

For ndstan alla intervjuade var stodet fran kolleger mycket viktigt. Speciellt i borjan av den nya
situationen samlades ldrarna for att planera och ge tips till varandra. Detta illustreras av citatet

av informant 7 dér hen beskriver hur de startade distansundervisningen pa hens arbetsplats:

Meilld oli kollegoitten kanssa tosi hyvd semmoinen pieni keskindinen
koulutussessio, missd me kokeiltiin, miten titd Zoomia kéytetddn, millaisia
ominaisuuksia tddlld on. Ja yliopisto tarjos aika paljon koulutusta heti alkuun, ei
ihan ois ehtiny ensimmidisille live-tunneille yliopiston koulutus, mutta sitten ne heti
seuraavalla viikolla pyoréahti kdyntiin. Ois halutessaan ollut paljon koulutuksia. (I7)

17 konstaterar att de testade Zoom med kolleger, dess egenskaper osv. innan den skolning som
universitetet ordnade hann borja. Efter den forsta veckan erbjod universitetet tillrackligt med

utbildning i distansundervisning.

Négra ldrare bestimde sig for att sjdlva fundera pd hur de skulle arrangera sin undervisning

enligt sina egna kunskaper och erfarenheter av vad som fungerar for dem.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att ldrarna var ritt ndjda med den hjdlp och det stod
som de fick 1 borjan av undantagssituationen. Vidare ansag de att det var mycket betydelsefullt
med kollegernas stdd och hjdlp. Hérnést gar jag Over till ldrarnas upplevelser av hur sjélva

undervisningen pa nétet gick och vad de ville berétta om det.

6.2 Distansundervisningen: teknologi

I detta avsnitt diskuterar jag vad som togs upp 1 intervjuerna gdllande det tekniska
forverkligandet av distansundervisningen. Forst redogor jag for ldrarnas behov av tekniskt stod

och de problem de mdtte. Till sist presenterar jag hur de anvinde teknologi i sin undervisning.



26

6.2.1 Tekniskt stod

Néstan alla informanter uppgav att de inte hade haft behov av nagot tekniskt stod under
distansundervisningen. De flesta konstaterade dock att varje universitet och hogskola erbjod

rikligt med teknisk hjélp 1 olika former och att de visste att hjélp var latt tillgdnglig vid behov.

Det fanns dock dven avvikande erfarenheter. Informant I8 som inte sjdlv hade haft nagra
tekniska problem angav att hen inte skulle ha vetat vart hen skulle ha vént sig i den andra
laroinréttningen (Y) dér hen arbetade vid behov. Vid X universitet var det IT-DESK dér man

kunde fa hjdlp men det fungerade varierande:

Y:n yliopistosta mé en edes tied4, keneltd 14htisin kysyméén...X:ssa ma tieddn naa
ja oon aikasemmin joutunut sielld kyseleméién jotain, mutta sielldkin on ehké vihin
vaihtelevasti apua saatavilla sieltd IT-deskistd. En itseasiassa tiedd, onko kukaan
joutunutkaan kyselemddn kauheasti mitddn. Ettd enemmin mun mielestd
opiskelijoilla on sitten... Se miké on ollut haaste tdn kevién aikana, niin ne ei 0o
niinku ne omat taidot tai laitteet vaan opiskelijoiden. Vaikka puhutaan X-yliopiston
opiskelijoista, ettd vois kuvitella, ettd heilld olis hyvét tietotekniset taidot, niin ei.
Than suullisessa tentissd oli aika paljon sdédtdmistd. Samaten tuolla Y:n opiskelijoilla
oli, ettd en paise kirjautumaan, d4ni ei kuulu...Jotain tillaista. (I8)

I8 anger att det var studeranden som enligt hens asikt hade de storsta problemen med teknik
eller tekniska kunskaper. Hen ansdg att d&ven de som man skulle kunnat tinka sig ha bra
fardigheter pa grund av det &mne de studerade inte hade det. Det var exempelvis problem med

muntliga prov, inloggning, ljud o.s.v. Enligt hen fick hen ocksa vara IT-STOD till studeranden:
Joutuu neuvomaan, ettd kéyti jotain toista laitetta, kiyta puhelinta... (I8)

I3 hade liknande erfarenheter med studenterna. Hen hade inte sjidlv behovt hjdlp som hen visste

fanns till buds men for att kunna hjilpa en student med videor kontaktade hen IT-helpdesken:

Meilld on sitten tietysti niinku it-helpdesk yliopistotasolla, mihin voi laittaa viestid
ja kysyd, jos on tillanen tekninen ongelma, mutta mulla ei kylld nyt sellasia
oikeastaan tullut. Tai jonkun kerran otin yhteyttd, kun opiskelijalla oli sitten ollu
ongelmia joittenkin videoitten kanssa. (I3)

Att det inte forekom ndgra storre problem géllande teknik dverraskade nigra. 16 konstaterar att
det var en Overraskning d& hen hade forberett sig for ndgot vérre: “Yllattavda kylld, olin

varautunut pahempaan” (16).
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6.2.2 Tekniska problem

Enligt intervjusvaren forekom det, som framkommit, rétt litet tekniska problem bland de
intervjuade ldrarna gillande teknik under véaren 2020. De problem som dock nidmndes
upplevdes inte vara allvarliga och ldrarna hade sjidlva kunnat hitta 16sning pa dem. Exempelvis

hade en av ldrarna, 12, blivit utkastad fran sitt eget Zoom-mote s som hen berittar:

No ihan sellaisia yksittdisid, ettd tipuin omasta Zoom-sessiostani, ei mitddn sen
suurempaa katastrofia. (12)

I5 svarade pa frdgan om eventuella problem sa har:

No siis oikeastaan ainut, joka oli sellainen haastava niin tentin jdrjestiminen, koska
enhdn mé ollu koskaan kotoa kisin tenttid jarjestdnyt, niin sitd mé en aluksi...Siis
munhan piti vaan kokeilla, et mites tdd nyt vois toimia ja sitten tavallaan mydskin
siind luottaa siihen, ettd opiskelija on rehellinen ja, jos nyt mietin vaikka téta
Zoomia, niin meilldhédn ei ole tavallaan oikeutta nauhoittaa niitd tenttitilanteita ja
sithdn me ei voitu sitd tehda. Ja se, minkd ma nyt tdssd ndin ndin, siis miti opiskelija
teki siind tentissd, niin enhdn mi nyt voi siitd taata, etteikd héin sielld nyt vaikka
kannykkéédnsa katsois vilissé, tai muuta vastaavaa. Eli siis se, ettd vaikka meilld on
tentteijd, joissa on apuvélineet kdytossd, mutta kaikki apuvélineet meilld ei oo
kaytossd, niinku vaikka Google Translate, niin se oli haastavaa. Mutta nyt ma ehké
senkin osaan jo paremmin tai silleen niinku luottavaisin mielin, ettd mik&énhén ei
mennyt koskaan monkain, mutta ettd se oli semmonen haastavin tilanne. (I5)

IS5 ténkte att det enda som var utmanande i1 distansundervisning var att organisera tentamen som
var helt nytt for hen. Hen hade exempelvis funderat pd hur det skulle ga att kontrollera att
studeranden inte anvinder ndgra forbjudna hjalpmedel, sdsom Google Translate d& det inte var

tillatet att spela in tentamen i Zoom.

6.2.3 Anvindning av teknologi

I intervjuerna framkom det att ldrarna anvénde flera applikationer och ldrplattformar i att
forverkliga undervisningen pé distans. Tabell 2 visar vilka de var och hur de anvindes av

lararna.
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Tabell 2 Anvanda applikationer och larplattformar och deras bruk

Applikation / Kontakt- Muntliga Inlimning av  Aterkoppling Trining  Annat
lirplattform undervisning kunskaper / uppgifter av ord
diskussion
Zoom X X X
Moodle X
Koppa X
Optima X
Echo

Dream Broker

Screencast-0-
matic

Educaplay
Socrative
GoogleDocs

PowerPoint / X
Powerpoint Mix

Quizlet X X

Kahoot X

Wheelofhames

Koppa (Kurssi- ja oppimateriaaliplone) fungerar som en digital service for publicering av laro-
och kursmaterial (Jyvaskylad Universitet 2020). Den liknar Optima och Echo (det riktiga namnet
ar Echo360) som ér larplattformar vilka anvinds i flera finska foretag och skolor (Discendum
2020, Echo360 2020). Dream Broker Studio och Screencast-0-matic dr bada avsedda for att
skapa, redigera och dela online videos (Dream Broker Studio 2021, ScreenCastomatic 2021).
Sarskilt skapade for utbildningsbruk dr Educaplay och Socrative ddr man exempelvis kan
publicera olika 6vningar och spel (Educaplay 2021, Socrative 2021). Quizlet och Kahoot har
ocksa spel och olika mdjligheter att ldra sig bade pa nétet och genom en applikation (Quizlet

2021, Kahoot 2021).

Zoom och Moodle anvéndes av alla intervjuade: Zoom 1 kontaktundervisning och Moodle for
att ge och motta skriftliga uppgifter, presentationer och videor. Dream Broker och Koppa
ndmndes ocksa som ldroplattformer dir uppgifter kunde inldmnas. PowerPoint (och dven
PowerPoint Mix) anvidndes som hjidlpmedel exempelvis i1 att forbereda presentationer med

videor.
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P& Zoom fokuserades det pd de muntliga kunskaperna och diskussion. Studenterna indelades
ofta i sd kallade Break Out Rooms, alltsd i mindre grupper pa samma videomote, med en uppgift
eller ett &mne som skulle diskuteras. Liraren besokte sedan vartenda rum for att kolla hur
arbetet fortgick i rummen och kanske ge aterkoppling o.s.v. Det muntliga trdnades ocksa sa att
studenterna spelade in videor (exempelvis av ett mote pa Zoom) och ldmnade in dem till ldraren.
Enligt ldrarna ingick det i de muntliga kunskaperna muntlig produktion, horforstaelse och
interaktionsfardigheter. Som framkommit anvindes Moodle och liknande virtuella laromiljoer

for att ge och motta skriftliga uppgifter, men dven videor.

Vissa applikationer som Kahoot eller Quizlet anvdndes enligt l1drarna for att tréna ord eller for
att gora undervisningen roligare, t.ex. genom tévlingar eller liknande. Med 16s ord var de for

repetering, “mellanmal” eller for att frischa upp eller en inledning i ndgot 4mne:

Néma pienet sovellukset on ldhinnd semmosta kertaamiseen, vélipalaa tai piristysti
tai johdantoa tai jotakin. (16)

Om de 6vriga anvinda verktygen konstaterade I5 pé detta sitt:

Ei ohjatusti, mutta sittenhdn me ollaan joka tapauksessa, sillon kun oltiin vield
kasvokkaisopetuksessa, niin silloin on kehotettu heitd kiyttiméddn kaikenlaisia
apuvilineitd, mitkd vaan tuntuu heisté niinku sopivilta itselle ja ne osaa niitd kiyttaa
ja ladata puhelimelle, tai mille laitteelle, mutta ei tdssd niinku etdopetustilanteessa,
niitd ei opastettu kayttdmaan. (15)

Hen har uppmanat studenterna redan tidigare att anvénda alla mojliga, for studenterna passande

verktyg. I distansundervisningen togs de inte speciellt upp.

I Tabell 2 ndmns ocksa digitala verktyg som inte har tilldelats ndgon brukskategori. Det beror
pa att lararna ndmnde dem men inte ndrmare beskrev deras bruk. De har inkluderats i tabellen
eftersom de hor till de verktyg som har anvénts enligt intervjuerna. Hérnést presenterar jag

lararnas tankar om det de ansdg vara utmaningar och mdjligheter med distansundervisning.

6.3 Vad upplevdes som utmaning, vad som mojlighet

Hérnidst redogor jag for informanternas tankar om vad som var svart att ldra ut pd distans och

vad de ansag de skulle kunna ta med sig frdn denna tid.
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6.3.1 Utmaningar

Det som nidstan varje ldrare ndmnde vara utmanande med att undervisa pa distans var de
muntliga kunskaperna. Det togs relativt ofta upp 1 intervjuerna att diskussion saknade den
naturliga spontaniteten som man normalt har i klassrummet. Att aktivera studenterna till att
prata under lektioner ansigs vara svart. Nagon sag skillnader mellan yngre och éldre studenter
1 hur diskussionen i Zoom fungerade: man funderade pad om de yngre kanske var blygare och

inte s& vana vid de akademiska studierna. I5 funderade pé diskussioner i Zoom sa har:

Ma4 sanoisin ndin, ettd vaikein on se, ettd miten sd saat opiskelijat spontaanisti
keskustelemaan, koska videovilitteisyyshdn tarkoittaa sitd sun pitdd osata
kuunnella tosi hyvin, et séd voit jatkaa ja se ettd puheenvuoron odottaminen ei ole
niin luonnollista niinku vaikka luokka tilanteessa, missd ollaan ldhekkiin ja
semmonen reagointi- Niin ehkd se oli se haastavin asia.. Mutta vaikeinta oli se
spontaaniuden, tdllainen niinku luonnollinen reagointi...se saattaa olla haastavaa ja
ne ei ehkd ihan valttdmattd uskalla ldhted sithen semmoseen, et ne ois niinku
luonnollisesti siind koko ajan mukana, Vaikka yrittdd opettajana tosi paljon
helpottaa. (I5)

Hen pratar om hur diskussion genom video kraver litet mera av deltagarna. Enligt hen géller
det att lyssna mycket noga for att kunna fortsétta efter en replik. Att vianta pd sin tur eller att
reagera spontant dr inte s naturligt som i klassrummet dven om man som ldrare forsoker gora

det lattare for studenterna.

Informant 12 beréttade att det redan tidigare fore distansundervisningsperioden i fraga blev
aktuellt for hen att fundera pé hur det skulle fungera att undervisa i och trédna det muntliga om
man inte kunde undervisa i klassrummet. Hen hade tinkt att det skulle vara mycket svirt men
—1motsats till de 6vriga intervjuade — var hens erfarenhet i sin helhet 6verraskande positiv. Hen

konstaterade dock att det som hen upplevde svart var egentligen att verhuvudtaget undervisa:

Mut sen, minkd md nyt sit vaikeeks oli ehkd se ettd niinku se, tavallaan se
semmonen opettaminen. Et jos mé hypin niiden eri break out roomien vélill4 niin
mun aika meni siithen ettd ma tarkistin, ettd kaikki on sielli mukana, ettid kaikki
ymmaértdd ja tietdd mitd tehdddn ja annan seuraavan tehtdvinannon ja kysyn onko
kysyttdvdd. Ja emma sit ehtiny jadda sinne kuitenkaan roikkumaan kovin pitkéks
aikaa. Niin sitten opiskelijat oli sielld vihdn oman onnensa nojassa. Mut et just se
tota niinku oman roolin muuttuminen on ollut se vaikeampi, ei niinkdén néitten
yksittéisten taitojen... (I2)

12 ansdg att den tid som hen normalt skulle ha anvént till att undervisa gick nu at till att hoppa
mellan grupperna i olika break out rooms och kolla att alla foljer med o.s.v. Hen upplevde att

studenterna fick klara sig sjdlva. Hen sammanfattar vidare att hens roll som lirare forandrades
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och det var det som hen upplevde var svdrare dn att klara av ndgon enskild del av

sprakundervisningen.

6.3.2 Mojligheter

Da intervjuerna var igang, det vill sdga i borjan av sommaren 2020, hoppades man att arbetet
vid universitet och i1 andra skolor skulle kunna borja normalt som narundervisning pd hosten.
Det var intressant att fa veta vad ldrarna ansdg man skulle kunna ta med sig fran

distansundervisningen till den sa kallade normala situationen.

Informanterna var relativt eniga om att de hade lart sig nadgot nytt som ocksa skulle kunna
fungera i ndrundervisning. De flesta tyckte att Zoom eller ndgonting dylikt skulle underlétta
arbetet bade for dem sjdlva och studenterna, t.ex. genom att personalméten samt handledningen
av studenterna skulle kunna ske via videométe. Vissa ansdg att Zoom fungerade bra for
muntliga tentamina och det skulle vara bra att anvinda Zoom i nirundervisning ocksai.
Smagruppsmoten for muntlig traning skulle kunna ske 1 Zoom fOr att spara allas tid och att ge
studenterna mojlighet att jobba hemifran i stillet for att alltid komma till campus. Vissa tyckte
ocksé att det pa videomdten ar mdjligt att fa en béttre bild av studentens muntliga kunskaper,

t.ex. pd grund av anvindning av mikrofoner.

6.4 Distansundervisningens inverkan pa bedomning och inléirning

I detta avsnitt presenterar jag vad som framkom i intervjuerna gillande ldrarnas uppfattning om

hur distansundervisning paverkade beddmningen och inldrningen.

6.4.1 Bedomning

Det storsta problemet angdende bedomningen i distansundervisningen var enligt informanterna
svérigheten att fi veta vilka studenternas riktiga kunskaper dr. Eftersom tentamen gjordes
hemma var det utmanande att kontrollera att inget fusk skulle ske under tentamen. Négra hade
fattat beslutet att halla skriftliga tentamina si att studenterna skulle vara pé ett Zoom-moéte och
ha kameran pa. Nagra hade tillatit anvindningen av hjdlpmedel men informerat studenterna om

att bedomningen dérfor skulle vara strangare. 12 beréttar sa har om beddmningen:

Kirjallisissa...meitd pohditutti koko ruotsin tiimid se, ettd kun ei voi valvoa, ettd
kaytetddnko apuvélineitd tai Google translatea tai kaveria tai mitd tahansa, niin
paédyttiin kuitenkin siihen, ettd siis Moodlessa voidaan ndi kurssitentit hoitaa. Mut
sitten osa teki sen linjauksen, ettd ilmoitti, ettd apuvilineiden kaytto ei ole sallittua
ja osa valvo néité kirjallisia tenttejd myds Zoomin vélitykselld ja osa vaan ajan, etti
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tentti on auki Moodlessa kaksi viikkoa ja kun menet niin sulla on kaks tuntia aikaa
tehdd tentti. Ite annoin sitten opiskelijoille mahdollisuuden kayttdd sanakirjoja,
koska ajattelin, ettd sit kaikilla on se mahdollisuus, eikd vain niilld jotka haluu
huijata. Ja ilmotin sitten ettd se vaikuttaa arviointiin vdhén tiukentavasti, ettd kun
on mahdollisuus tarkistaa sanojen taivutusta ja kirjoitusasua niin sitten ehkd myds
odotan, ettd sité tarkistetaan. (I12)

Hen beskriver i citatet hur hen med sina kolleger funderade pa hur de skulle kunna kontrollera
att hjdlpmedel inte anvénds eller om de skulle tillata det o.s.v.. Hen berittar vidare om de olika
sétt som kolleger pa hens arbetsplats hade 10st problemet pa. Ett sdtt var att studenterna fick

begrinsad tid att géra tentamen pa Moodle.

Me pohdittiin néitd yhdessd néitd tenttijirjestelyjd kollegoitten kanssa, ettd
meilldhén se arvosana perustuu pelkéstddn sithen suulliseen tenttiin, siitd tulee oma
arvosanansa ja sitten kirjallinen tentti ja siitd oma arvosana. Ettd niitd pohdittiin
pitkddn ja tehtiin molemmat Zoomin avulla. Suullinen oli, me oltiin jo etukiteen
silloin, kun aateltiin, ettd on normaali ldhitentti, niin annettu aiheet, ettd se on
semmoinen keskustelutilanne, ettd joku néistd kolmesta aiheesta tulee. Niitd on
sitten 3-4 ryhmaéssd, 15-20 minuuttia keskustelu, niin se oikeastaan siirrettiin
Zoomiin ja siind ehkd mun mielestd vaikeinta oli sitten se, ettd — kun siind ei sais
olla mitdan apuvilineiti — etti no pari hylsya tuli silleen, ettd ma nauhotin ne myds
jakysyin kollegalta, ettd onko sunkin mielest4 td4 niinku ihan luettua, ei spontaania.
Tallaista ettd niitd jii pari ja enhidn ma tied4, jos jollain on jotain fraaseja ja lukee
tosta niinku tosi sujuvasti, ettd. Se jdi vdhdn mietityttimiéin, vaikka pddosin meni
than hyvin. Mutta siind erityisesti mun mielestd suullisessa oli sitd ongelmaa.
Kirjallisessa ei ehké niinkddn, koska meilld on apuvélineiden kéytto sallittua siind
kirjallisessa tentissd ja se oli nyt tietysti oltais varmaan tehtyki se ratkaisu, vaikka
ois ollu toisin aiemmin. Mutta me tehtiin niin, ettd myds néin niinkuin Zoomissa
piti opiskelijan olla ja kamera auki silloinkin ja ettd ndhdééan, ettd opiskelija on sielld
ja sitten me jaettiin jokaiselle opiskelijalle oma tenttidokumentti tuolta Onedriven
kautta. Silld lailla pystyy ite seuraamaan, ettd okei ettd opiskelija sielld jotain
kirjoittaa. Ja kevennettiin sitd tenttid véhén, ettd meilld ollut kaks tehtidvid aiemmin
ja kesto kolme tuntia, niin otettiin vain yksi tehtévé ja 1,5 tuntia. Oli ehké ihan hyvi
valinta, mutta tuntuu, ettd aika samaan tyyliin meni se, ettd ehkd enemmaén tuo
suullinen se ettd jannitti ja jnnitti myOs sitd, ettei joltain @dni kuulu tai menee
nettiyhteys poikki tai... (I3)

I3 beskriver delvis liknande funderingar pd och beslut om tentamen som I2. Hér hade
studenterna gruppdiskussion i Zoom i den muntliga delen och den skriftliga gjordes sa att
kameran ocksa var pd fOr att bekréfta identiteten av den som holl pa att genomga tentamen. Hen
hade ocksé konsulterat kollegor i de fall dir hen missténkte att studenten i ndgra av de muntliga
presentationerna hade varit odrlig. I3 konstaterar att det som oroade hen mest gillde

internetanslutningens stadighet.
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14 konstaterade att hen inte fordndrade ndgonting angdende tentamen eller bedomningen.

Hjalpmedel var inte tilldtna och uppgiftstyperna var desamma som normalt:

Mut en mé tehtidvityyppeja muuttanut, enkd koska mé olin kaikille jo antanut
antanut ne ohjeistukset. Mikéén ei niinku alkanut sen jilkeen, kun etdopetukseen
siirryttiin. Niine mi en muuttanut niitd tehtdvityyppejd tai muuta, et aika samalla
lailla mentiin. En mé tieda. Ei siind muuttunut kuin se paikka, missi se tehddan. Ma
en muuttanut mitddn niinku esimerkiks, ettd yhtidkkid nyt saatte kdyttdd kaikkia
nettityokaluja tai sanakirjoja. En mid muuttanut niitdkdan, mentiin silld samalla
ohjeistuksella. Varmaan ois ollut erilainen, jos kurssi ois alkanut sitten vasta
etdopetukseen siirtymisen jilkeen. 14

Niéstan alla uppgav att det gick bra med de muntliga tentamina och att situationen liknade den
1 ndrundervisningen. Gruppdiskussionerna i tentamen var létta att f6lja med 1 1 Zoom. Nagra av
lararna inspelade dem for att kunna kolla dem senare vid behov. En del hade uppmanat
studenterna att inte forsoka anvdnda nagra ordbocker under tentamen och motiverat det genom
att det skulle avbryta den naturliga kommunikationssituationen och pa detta sitt avslgja fusket.
En av ldrarna tvivlade pd om hen fick tillrickligt med prov pa studenternas kunskaper.
Informant I5 ddremot konstaterade att hen var ritt n6jd med situationen, att den inte var sa
annorlunda jaimfort med den normala, oavsett den muntliga delen. Hen litade ocksa pa

studenternas drlighet:

M4 sanoisin, ettd ei hirvedsti poikkea siitd kasvokkain opetuksesta. Toki sen
spontaanin kielitaidon niinku méi sanoin - se on se haastavin, etti osaakstda
opiskelija oikeasti muuten kuin suunnitellusti puhua ja reagoida toisen puhumiseen.
Mutta tissé kirjallisessa mé uskon, ettd ndd opiskelijat oli suhteellisen rehellisid
niissd kirjallisissa tuotoksissa, koska ne oli than samannékdisid kuin mitd ne olis
silloin tunnillakin tuottaneet. Minulla ei ollut haasteita, minusta tdma oli ithan
helppoa. Mutta mini tiedén, ettd ldhikollegallani oli ja se oli 1dhinna tdllaista, ettd
onko tdméi opiskelija itse tehnyt ndma tehtdvdinsa vai onko ne tehnyt joku muu.
Minulla ei tullut henkilokohtaisesti sellaista tunnetta. Eli ei ihan tavallisesti arvioin
niinku aina ennenkin. I5

6.4.2 Inlidrning

Detta avsnitt handlar om ldrarnas tankar om distansundervisningens inverkan pa inldrning.
Aven om lirarna berittade att de hade haft bekymmer om hur det skulle gi for studenterna,
kunde ingen av de intervjuade ldrarna utifrdn tentamensresultaten sdga  att
distansundervisningen hade haft ndgon negativ inverkan pa inldrningen. Enligt deras asikt var
resultaten pd samma niva som studenterna fick i ndrundervisningen. Foljande citat illustrerar

svaren pa frdgan om inlérning:
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Mun mielestd jos tenttituloksia kattoo, niin ihan tavanomaiselta ndyttda
jakauma...Mut emma osaa sanoa, et onks ne oppimistulokset olleet sen parempii
tai huonompia kuin ilman tété etdopetusta. (12)

12 &ar av den asikten att situationen just med tanke péd tentamensresultaten ser helt vanlig ut.

Resultaten var varken bittre eller simre 4n normalt.

Mutta kylld ne tulokset oli ehki joillakin yllattavin hyvitkin. Ettd se voi olla
kivakin vaikka se kirjallinen ja suullinenkin ettd saa tenttid kotona, ettd siind voi
olla tietty semmonen rentouskin. Ettd varmaan aika plusmiinusnolla sitten
loppupeleissa, ettd voi olla jotain hy6tyd, mut joillekin sitten hankalakin. (I3)

Informant I3 anser att resultaten kanske dven var dverraskande bra, och att ndgra drog nytta av
att fa gora tentamen hemma, da det kanske var mer avslappnat sd. Hen konstaterar att det inte
helt klart dr positivt eller negativt, och att distansundervisning for nigra ocksa var ett kringligt
sdtt att studera. 14 hiller med 12 om att om man tittar pa hur studenternas tentamen gick ser man

inte ndgon klar skillnad mot det normala:

Mutta sanotaanko néin, etti sit taas kun tenttituloksia kattoo, niin ei se niinku sielld
paidssd ndkyny, et se olisi erilainen tulos. Hyvin samanlaista kuin ennenkin. (I4)

Ne tentit, jotka oon ehtinyt tarkistaa, niin ihan semmoista normitulosta kuin
muulloinkin. Ettd ainakaan siind en huomaa, ettd ois mitéén eroa. (I6)

16 fortsdtter pd samma linje: hen kan inte se ndgon skillnad i inldrning mellan dessa tva

undervisningssétt.

Det som ldrarna dock oroade sig 6ver under distansundervisningen var att de inte kunde ge stod
till dem som skulle behdva det i en normal situation. De undrade ocksa dver hur de som inte
hade sa bra fardigheter skulle klara av allt och hur studenterna skulle orka med alla férandringar.
Informanterna berittar ocksd om sina positiva overraskningar over studenternas flitighet och
deras positiva attityd till distansundervisning men dven om utmaningar angéende hela
undantagssituationen. Lirarna ansdg att en del arbetade dven bittre &n normalt och en del var

entusiastiska éver de nya och frischa undervisningsmetoderna.

...kaikkein heikoimmilla...ei vain valttdméittd saaneet niin paljon tukea kuin
olisivat saaneet luokkahuoneessa. Sielld kuitenkin selkeimmin erottuu ne ketka ei
parjad jossakin tehtdviassd. Ja heitd menee heti ite auttamaan, mutta tdilld netissa ei
niin hyvin erottunut ehké se. (17)
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17 funderade pé det faktum att de svagaste 1 gruppen inte fick s& mycket stod som normalt i
klassrummet och séger att man dér ser béttre om nagon inte kan ndgonting. D& kan man hjélpa

studenten genast men pa nétet var det inte pa samma sétt sa tydligt vem som behdver hjélp.

Ettd sopii tietynlaisille opiskelijoille hyvin, sellaisille aktiivisille, jotka on oma-
alotteisia ja ottaa itte hommista kiinni. Mutta passiivisia passivoi entisestddn. Ettd
on entistd helpompi jddda vain, ei vastaa koskaan mihink&én viesteihin tai vai jattaa
tekemiittd....Osalle on sekin taas toisaalt se l1&hiopetukseen raahautuminen ja néilla
on aika usein ldsndolopakko niilld kursseilla, niin he kokee sen hirveeksi
ongelmaksi tai jotain toité tai jotain muuta, perhettd tms. Niin se hankaloittaa sitd
lahiopetukseen tulemista. Niin tda saattoi myds sopia paremmin niille. (I8)

Informant I8 anser att distansundervisningen passar bra for vissa, speciellt for aktiva och
sjdlvstandiga studerande, men mindre aktiva studerande blir &nnu mer passiva. Fér dem tycks
det enligt hen vara dnnu léttare att exempelvis lata bli att svara pa meddelanden eller gora sina
uppgifter. Vissa deltog i undervisningen béttre pé nitet eftersom de inte behovde vara fysiskt
nirvarande vid universitet. Sprakkurserna vid sprakcentra har obligatorisk nérvaro som for

manga dr en utmaning pd grund av t.ex. arbete och familj.

6.5 Distansundervisningen: belastning

Som framkommit i avsnitt 4.1 fick ldrarna under den forsta koronavéren manga forfragningar
om hur belastade de upplevde sig pa grund av distansundervisningen. Informanterna i denna
studie fick utover dessa fradgor ocksd jimfora sin upplevda belastning i1 distans- och

narundervisningen.

De flesta hade upplevt distansundervisningen tyngre adn arbetet i ndrundervisningen. Nagra
konstaterade att belastningen var stdrre 1 borjan av distansundervisningen nér allt var nytt och
méngden av arbetet saledes storre. Ndgra ansag att undervisningen pé nitet hela tiden kravde
mycket mera planering &n i den normala situationen och att det var just detta som Okade
arbetsbordan. Dessutom papekade ett par svarande att kurserna pa nitet alltid krdver mer frén
studenterna. En informant ndmnde att just att sjélv tillgodogora sig tekniken och vidare hjélpa
studeranden med den var svart, sérskilt i borjan. Vissa ansdg att det dr mer effektivt att ge

uppgifter och mer personliga rad i klassrummet — péd distansundervisningen tar allting mer tid.

16 tyckte att belastningen var betydande precis 1 borjan av distansundervisningsperioden. Hen
ansdg att den skedde sd snabbt, det kom mycket instruktioner inom kort tid och det var viktigt

att sjilv anpassa sig till denna nya situation. Hen ndmner ocksa att det var nddvéndigt att tinka
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mer noggrant pd vilka slags anvisningar hen skulle ge till studenterna pé distans s att de skulle

kunna f6lja med.

16: Se kuormittavuus oli 1dhinné siind alussa ehkd enemman, kun tuli niin tiivissa
tahdissa tima ja piti sitd ohjausta olla ja itekin tietenkin sopeutua tdhén uuteen
tilanteeseen...Sitten kun tavallaan kaikki semmoinen jai pois, mitd tunnilla saattaa
olla, ettd nyt voitaski yhtdkkid tehd tdmmonen juttu. Niin ei voi tehd
semmoista...Toki, voihan téélld tehd spontaanisti, mutta tarkoitan ettd kauhean
tarkkaan pitdd miettid sen ohjeistus. Ettd ne opiskelijatki on kartalla. Se on
kuitenkin luokassa aina helpompaa, kun siind on se koko porukka ympérilla.

Informant I5 var av samma asikt som 16. Hen sdger att just de forsta tvi veckorna i borjan var
mycket tunga pa grund av den 6kade arbetsbordan. Hen hade dven undrat om hen alls skulle
klara av allt. Hen beskriver att hen hade 18 timmar av undervisning i veckan och hen anvénde
ungefdr 40 timmar fOr planeringen av dessa lektioner. Senare blev det lidttare genom att hen

blev van vid det nya.

I5: ...mullahan oli niinku 18 viikkotuntia siind meneilld4n. Niin olin kyll4 siind
vaiheessa, kun siirryttiin etdopetuksen tosi stressaantunut ensimmdiiset kaksi
viikkoa, niin oli semmosta 60 tuntisia viikkoja, mitd mé tein t0itd sen opettamiseen
eteen. Mut sit kun tavallaan péési siitd ja niinku oppi niille rutiineille...Niin
sanotaanko, ettd se kaks ekaa viikkoa oli ihan tosi haastavia, tosi raskaita ja mietti
siind, ettd miten ma tistd edes selvidn...Ettd iso tyomaéra aluksi oli vastaus.

Sa hiar beskriver 11 sina erfarenheter av belastning:

Al ettd ndd loppupéédn tunnit ois sujuneet niinkuin helpommin kuin alkupdén? En
tiedd, kun mé jouduin ihan jokaisen tunnin jouduin niin huolellisest
suunnittelemaan ja tekeméén, niin ei ne lopunkaan tunnit sen helpommin...Mutta se
ettd oli itse rentoutuneempi ja osasi sen tekniikan paremmin. Mut se valmistelutyo
oli ithan sama kuin oppitunneissakin. Ettd aina pitdd miettid uudestaan se tilanne,
ettd mitd on tehnyt tunneilla ja miten sen voi tehda eténa.(I1)

Hen é&r av den asikten att undervisningen pa distans hela tiden var jobbigare é&n
ndrundervisningen géllande planering. Hen konstaterar dock att det blev mer avspidnt med
tekniken med tiden. I12 hdller med de ovanstidende informanterna om hur krdvande
distansundervisningen var och hur mycket mer arbete som ingick i den. Hen fortsdtter med att
jamfora undervisningens effektivitet 1 klassrummet och péd nétet och konstaterar att man 1

klassrummet kan anvénda tiden mer effektivt och personligt.

I2: On kylld tosi tyoldstd, ettd ei voi mennd niinkuin ovenkahva-metodilla
ollenkaan. Ettd tosi paljon pitdd panostaa enemméin ohjeisiin ja kaikenlaiseen
valmisteluun. Miké toki on siis hyvi asia, ettd tulee tehtyd huolellisesti, mutta jos
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vertaa siihen, ettd ollaan kaikki samaan aikaan oppitunnilla ja ne ohjeet voi antaa
suullisesti ja moneen kertaa ja jollekin vield kddestd pitden, niin se on kylld
tehokkaampaa monesti.

Det forekom dock ocksd motsatta asikter, det vill sdga mer positiva kédnslor gillande
situationen. Da man kunde arbeta hemifran behdvde man inte tillbringa sin tid pa vag till
arbetsplatsen eller gé fran ett mote med kolleger till ett annat. Kénslan av bradska blev alltsa
mindre och det upplevdes som en vilkommen ldttnad. Sjidlva lektionerna tycktes bli lugnare

och arbetsron bittre i Zoom vilket framkommer av f6ljande citat:

Mutta sitten taas, tuota kuormittavuutta vield, ei toisaalta liity opetukseen, mutta
tassdhén on keventdnytkin kuormitusta, kun ei tydmatkoihin mene aikaa. Sehin on
aika monta tuntia viikossa. Mulla tulis pdivéssi ainakin se tunti tydmatkoihin. (I6)

16 antyder att undervisningen pa distans har gjort arbetet léttare eftersom tiden inte gér 4t till att
aka till och fran jobbet. For hen tar resan normalt flera timmar 1 veckan. Det foljande citatet &r
av I4 som ocksa funderar pa hur undervisningen i undantagssituationen har fort nagot positivt

med sig:

Nyt jos aattelis, ettéd kaikki ei tulis niin rysdykselld, niin tota tdssdhin paljon niinku
kuormitusta védhentdvid tekijoitd, esim se ettd tuntuu, etti kaikki on niinku
rauhallisempaa ja kaikki tdimmoset siirtymét pdivén aikana ja muut vdhenee, eli
tuntuu, ettd niinku aikaa on enemmén ja jotenkin on on silld tavalla rauhallisempaa.
Joku kollega tuossa puhuiki, etté jos sulla on iso porukka ja oot luokassa ja on hirved
hélind ja kaikkea, niin tdssd niinku se hdlinékin poistuu. Et sulla on yleensd vain
yksi mikki paélld sielld. Mutta kylldhédn sekin ndin on, ettd et sd pysty kuuntelee
kaikkia kerralla, ettd tdssd pystyy helpommin kuuntelemaan yhtd tai kahta ihmista
kerrallaan. Mutta tuota voihan sekin olla tai varmasti on jossain maddrin
kuormitustekijd opettajana semmonen yleishdlind ja kakofonia. Mutta mi koin
semmonen kiireen poistuminen jossain méérin, toki paljon tekemisté ja alussa ihan
hirveesti ja asiat kasaantu ja ndin. Ettd on vaikea verrata, kun kaikki tuntui menevin
niin oudolla tavalla, mutta itse koen sen semmoisen niinku paikasta toiseen
siirtymisen niin, kun se poistuu niin niin tota sithen jia paljon aikaa. Etté jollain
tapaa tdd helpotti. (14)

Informant 14 uppskattade 1 likhet med 16 att antalet resor mellan hemmet och arbetsplatsen har
blivit farre vilket minskat brddskan. Hen upplevde vidare att lektionerna blev lugnare med
mindre buller. Hen konstaterar att det dr léttare att lyssna pé ett par studerande at gangen.

Ovisen och kakofoni kan enligt hen upplevas som belastning.

Om fysisk belastning konstaterades det att det var krdvande att sitta framfor skdrmen hela tiden

och forsoka fokusera. I klassrummet brukar man ofta ga runt och rdra sig mer i allménhet. En
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informant funderade pé saken ocksa ur ergonomins och sérskilt ur rdstens synvinkel. Att sitta
framfor skdrmen i en dalig stdllning har inte varit bra for rosten. Informant I3 beréttar att det

var tungt att stirra pa skdrmen och bara sitta mycket i stéllet for att rora pa sig 1 klassrummet:

timmoinen (ruudun) tuijottaminen ja istuminen on aika raskasta. En ma luokassa
niin hirvedsti istu, ettd aika paljon kuitenkin kivelen ja liikun sielld, ettd siind
mielessd opettajan ndkdkulmasta ehké on jotenkin intensiivisempéa. (I3)

16 hade lagt mirke till att hen bdrjade fa problem med sin rost under distansundervisningens
lopp. Att sitta framfor laptoppen med huvudet bojt, kroppen 1 dalig stéllning gjorde det svart att
halla ’roren raka”. Normalt skulle hen ocksé ga runt bland studenterna och prata med dem och
gestikulera mera: dé blir det inga problem med rosten. Enligt hen ska man alltsa tinka pa

ergonomin pé allvar:

Siis tdmd on ihan dénitekninen juttu, oman d4nenhuollon kannalta. Huomasin, kun
pitkédn teki, mulla oli tdmé l&ppéri vain, ja timé@nhdn on déniergonomisesti aivan
hirvedn huono asento, kun oot néin (pdi kumarassa) ja kaula rutussa ja pitdis saaha
roorit pysymaéédn suorassa ja maédkin tunnilla, en koskaan istu vaan koko ajan
kivelen ja juttelen niien kanssa ja elehdin kauheasti, niin tissd sitten tulee dénen
kanssa ongelmia. Elikkd tosissaan joutuu miettimiin timmoistd ergonomiaa ja
ddnen huoltoa ja kaikkea. Ettd huomas, ettd miksi mulla aina 44ni menee, ettd menee
kai se kun tdssd kdhisee (huonossa asennossa). Siithen pitdd kiinnittdd enempi
huomiota. (16)

Niéstan alla av ldrarna nimnde en ytterligare belastande faktor, ndgot som de saknade och vars
brist gjorde arbetet mindre meningsfullt. Det var att interaktionen mellan dem och studenterna

betydligt minskade under distansundervisningen. Informant 14 formulerar detta pd f6ljande sétt:

Mutta ettd kyllahdn opiskelusta saa enemmén...Semmoista niinku positiivista
energiaa ja hyvdd mieltd saa siit lahikontaktissa, ettd sitd ei taas sitten...Ettd aina
odottaa niitd nikemisié ja ne oli mukavia, mutta sitten jotenkin ehki se semmonen
niinku — sieltd jda pois semmoset niinku jutustelut ja muut, ettd se keskittyy niin
paljon sithen asiaan vaan. (I4)

Enligt 14 har hen fitt positiv energi och vdlmaende i1 nirkontakt med studerande vilket inte
forekom sa mycket i distansundervisningen. Lektionerna blev mer fokuserade pé sjdlva saken

och allt smaprat uteblev. Informant I8 har en liknande syn pa situationen:

Mulla on ollut ikédv4 sitd sellaista luokkahuonevuorovaikutusta. Mun mielesti se,
ettd padsee ndkemaidn niitd ihmisid ja sinne luokkahuoneeseen, niin se on mulle sen
tdn tyon juttu ehki, mistd ma tykkdin eniten. (I8)
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Hen har saknat interaktionen i klassrummet. For hen &r just umgénget med ménniskor i

klassrummet det som hen tycker mest om i jobbet.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att arbetsbelastningen d6kade pa grund av den 6kade
arbetsmingden (planering 0.s.v.), sérskilt i borjan av perioden. Ovriga faktorer i den 6kade
belastningen var bristen pd den normala kontakten med studenter och dalig ergonomi i
distansundervisningen. Underléttande faktorer var den minskade tiden vad géller resor mellan

hemmet och arbetsplatsen samt det 6kade lugnet under lektionerna.

I det sista avsnittet redogor jag for vad annat informanterna hade att sdga om

distansundervisningen.

6.6 Ovrigt

Avslutningsvis fick ldrarna berétta fritt om det var ndgot som de ytterligare ville siga om
distansundervisningsperioden och som &nnu inte framkommit under intervjun. Den allmidnna
kinslan bland informanterna var positiv, allt hade huvudsakligen gatt bra. S hér beskriver 17

sina kénslor:

Ma oon toisaalta tyytyvéinen siihen, miten kaikki meni. Tosi helpottunut olo, kun
opetus on ohi, mutta ihan tyytyvéinen kuitenkin tuloksiin. Osasin luottaa itseeni,
niin tdma ei ollut mulle niin jarkyttdvd kokemus ehkd kuin jollekin muulle. Olen
kokenut myos hyvina, ettd opiskelijatkin oppii tdssa kdyttdmaén tata. (I7)

Hen var ndjd med hur allt hade gétt och med resultaten. Hen kunde lita pa sig sjdlv och anser

att det gjorde upplevelsen mindre chockerande. Hen antyder ocksa att studenterna har dragit

nytta av situationen genom att léra sig anvénda detta (syftar pd Zoom).

Stodet frdn arbetsgemenskapen ndmndes av informanterna och upplevdes ha varit mycket

viktigt och vélfungerande. Sa hir uttrycker I1 det:

No, se vaan ettd tyoyhteison tuki oli todella tdrked. Se oman tyopaikan ja yliopiston
taholta. Sieltd sai hienosti tukea ja neuvoja. (I1)

En informant var n6jd med att hen nu har blivit tvungen att ta i bruk digitala verktyg och att
utveckla undervisningen pa distans. Nigra av ldrarna uppskattade den erfarenhet de nu hade

fatt och som de i fortsédttningen anser sig kunna utnyttja. S& funderar informanterna 12 och 13:
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Tosiaan tdssd hyva puoli koko etdkevéissid oli se, ettd nyt oli pakko ottaa ndma
valineet kdyttoon ja pakko kehittdd sitd opetusta ja kylld ma uskon, ettd tdstd jaa
paljon hyvié asioita my0s, mutta tosiaan aika tyolédsti timéa on ollut. (12)

vahan erilainen silld lailla ja ihan ihan mukava fiilis. Ja tosiaan niinku sanoin et
mulla on verkkokurssi sitten tulossa ens vuonna, etti sithen ehka sai just timmosid
ajatuksia vield, ettd sitten kun on aikaa nyt miettid tarkemmin. Et sehédn tuli
kuitenkin sill lailla aika dkkii, ettd oikeesti piti mennéd melkein silld idealla, mika
nyt ensimmaisend mieleen tulee, ettd varmaan ihan sopiva téssé kohtaa ja... (I3)

Studenternas formaga att kdmpa under svarigheter med bra attityd beundrades av nagra.

Informant I1 uttrycker det pa foljande sétt:

Ja opiskelijoiden tsemppi ja niiden osallistuminen ja aktiivisuus etitunneilla oli
ihailtavaa. (I1)

I7 konstaterar att studenterna var glada och ndjda, att nigra dven kénde sig léttade:
Opiskelijat oli iloisia ja tyytyvdisid, osa oli helpottuneitakin. (I17)

Informanterna beréttar vidare om sin oro dver huruvida alla hade tillrackligt bra verktyg for att
undervisa pa distans eller delta i undervisningen. Det var enligt en informant sd att alla inte
hade t.ex. bra laptop eller var tvungna att klara sig med dalig internetanslutning. Att ta

distansundervisning i beaktande i ldrarutbildning ansags ocksa vara viktigt.

Se ehki mietityttdd itsed, ettd minkilaiset mahdollisuudet kaikilla on osallistua, ettd
onko kaikilla nettiyhteys, kuulokkeet, kamera. Ettd mékin sain viime syksyni
onneksi uuden kannettavan ja niméa kuulokkeet, ei olleet aikaisemmin. Sit meidén
puhelin on tdllainen, siitd ei kauheesti...vanha nédppdinpuhelin. Ne kenelld on
pOytidkone ja tdma puhelin, eikd kuulokkeita, niin...Sit on pulassa. Itselld oli hyvi,
ettd oli saanut ndmé uudet tyovilineet. Sitd ei kaikilla ollut, ei ollut kannettavia. Sit
ollaan sen kotiverkon varassa, yhdelld kollegalla, hén ei oikein pystynyt pitiméaéan,
koska heilld pétki koko ajan verkko. (I1)

I1 uppger att hen oroade sig for studenternas och lidrarnas mojligheter att delta. Hen sjélv hade
fatt nya tekniska verktyg forra hosten men visste att alla inte hade exempelvis passande dator
eller internetanslutning och hade hort om problemen med att hélla lektioner pé distans pa grund
av sddana brister. IS betonar vikten av tekniska kunskaper for spréklirare. Hen hade foljt hens
barns (nigot &dldre) ldrare som hade haft det mycket svart pa grund av bristen pd dessa

kunskaper. Hen fortsitter med att sidga att det tekniska skall tas hansyn till 1 lararutbildningen:

I5: mé sanoisin ndin, ettd tind pdivand 2020 jos oot kieltenopettaja tai mika tahansa
opettaja, niin kylldhén sulla pitdd olla tietotekniset taidot kunnossa niin etté siité ei



41

tule ihan kaamee tilanne, missd sd panikoidut ihan tdysin. Lapseni opettajaa
seurasin. Hédn on siis semmonen vihén yli viisikymppinen tai itseasiassa saattaa olla
lahemmas kuuskymppinen. Hénelld kylla meni varmaan viikko ennen ku hin oppi
jotakin vilinettd edes kédyttdméadn. Yleisesti ottaen niin sanoisin, ettd myodskin
tammosestd opettajakoulutuksessa, niin kyllé siis on hyvi, ettd sielld on riittévasti
sitd opetusta ja opintojaksoja erilaiseen monimuoto-opetuksen oppimiseen ja ettd
oppii kéyttdd vilineet. Se on tosi tirkeetd tindpaivana.

Stod fran kollegerna och arbetsgemenskapen samt belatenhet med hur distansundervisningen
Overhuvudtaget gick aterspeglas i informanternas utsagor. Att ha klarat sig bra och att ha lart

sig nagot nytt syns vara viktigt.

Hérnést gar jag over till att diskutera resultaten i min studie.
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7 Sammanfattning och diskussion

Syftet med denna studie har varit att utreda hur universitetslérarna i svenska spraket upplevde
den patvingade distansundervisningsperioden varen 2020. Undersokningen har fokuserat pa
vilka erfarenheter de hade géllande 6vergangen till distansundervisningen vad géller tekniken
samt om de ansdg att situationen inverkade pa sjdlva undervisningen, bedémningen och
mojligen dven pé inldrningen och pé vilket sitt. Jag intresserade mig ocksd for hur ldrarna

upplevde arbetsbelastningen under perioden i fraga. Mina forskningsfrdgor ar alltsa foljande:

1. Hur upplevde liararna overgingen fran klassundervisning till distansundervisning?

2. Vad f0r slags erfarenheter hade ldrarna av sjilva distansundervisningen?

Héarnést kommer jag att svara pa mina forskningsfragor utifran studiens resultat. Jag kommer

att spegla dem till de kartliggningar och studier som jag har presenterat ovan.

For det mesta ligger resultaten i denna avhandling i linje med resultaten 1 kartlaggningar och
studier utforda under samma tid och om ungefar samma &mne. Lérarna pé olika stadier har haft
liknande erfarenheter i borjan av den pétvingade distansundervisningen av stodet de fick, av
tekniska utmaningar o.s.v. Overgingen till distansundervisningen skedde som &verallt - néstan
over en natt. Ndgra universitet gav sina ldrare mojlighet att forbereda sig under den forsta
veckan, andra fick borja ex tempore. Det fanns skillnader mellan informanternas tidigare
inforskaffade tekniska kunskaper i denna studie. Att borja med den patvingade
distansundervisningen upplevdes kanske nagot lattare for dem som redan tidigare hade hallit
kurser pd nétet. Tron pa ens egna kunskaper hjilpte. I kartliggningar utférda under véren 2020
hade de som litade pd sina tekniska kunskaper en mer positiv instéllning till situationen (se t.ex.
OAJ 2020). Det enda nya digitala verktyget som universitetsldrarna i denna studie fick bekanta
sig med var Zoom, som var mest relevant for sjdlva kontaktundervisningen pa nitet. P4 samma
sdtt som framkommit 1 andra kartldggningar fick informanterna stod fran sina kolleger och sin

arbetsgemenskap (se t.ex. Marshal & al 2020). Det uppskattade ldrarna hogt.

Tekniska problem var ett bekymmer bland ldrarna i min studie men det forekom inte nigra
storre problem géllande tekniken. Négra fall av t.ex. ddlig internetanslutning och att alla kanske
inte hade tillrickligt bra datorer o.s.v. nimndes dock. Maékeli et al (2020) ndmner just dalig
internetanslutning eller andra problem med tekniken samt skolornas svérigheter att organisera

distansundervisning som utmaningar.
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Informanterna i min studie ansdg inte att distansundervisningen forsvarade beddmningen i
ndgon storre grad. Négra oroade sig Over att de inte fick en realistisk bild av studenternas riktiga
kunskaper men de ansdg i alla fall att studieresultaten 1 allménhet inte skilde sig frdn de normala.
Det svaraste var att bedoma den muntliga delen enligt ldrarna. I Freeeds kartldggning fran varen
2020 hade ldrarna i den grundlidggande utbildningen upplevt att just bedomningen var det

svaraste.

Bade Marshall et al (2020) och Salmela-Aro et al (2020) har studerat situationen ur
belastningens synvinkel och funnit att kinslan av belastning har 6kat. Informanterna i denna
studie ansdg att just den okade arbetsmingden orsakade okad arbetsbelastning. De saknade
ocksa den normala kontakten och kommunikationen med studenter som vidare minskade
meningsfullheten av arbetet och paverkade deras vdlmaende. Distansundervisning uppvisar

dock dven drag som underléttar arbetet.

Overgangen till distansundervisningen upplevdes av storsta delen av lirarna i denna studie vara
mer belastande i1 borjan, exempelvis pad grund av oerfarenhet av den. Méingden av
planeringsarbetet 6kade ocksd och bekymmer om hur tekniken skulle fungera var stressande.
Kollegernas stod upplevdes som mycket betydande. For dem som hade ndgon slags tidigare
erfarenhet av distansundervisningen eller litade pa sina tekniska kunskaper tycks 6vergangen

ha varit lattare.

Sjilva distansundervisningen upplevdes vara bade positiv och negativ. Det som har
framkommit i andra kartliggningar och studier om just denna krisdrivna situation r att ldrarens
roll har fordndrats. Enligt universitetslararna i min studie gick det ofta &t undervisningstid till
att handskas t.ex. med videomotets olika delar. Mest positivt med den forsta patvingade
distansundervisningsperioden var kanske flexibiliteten gidllande nirvaron for bade lararna och
studenterna. Tid kunde sparas dd man inte var tvungen att a&ka mellan hem och arbetsplats. Det
minskade dven den upplevda belastningen. Léirarna funderade pa belastningen bade ur psykisk
och fysisk synpunkt. Kommunikationen med studenterna saknades och dalig ergonomi med

statiska stdllningar nimndes sérskilt.

For det mesta var ldrarna dock ndjda med hur de klarade av situationen och dven positiva drag
1 distansundervisningen togs upp. Detta dr ocksé i linje med den allménna kénslan av varen
2020 och dess utmaningar. Det som dock inte har framkommit i de studier och kartldggningar

som jag bekantat mig med &r ldrarnas upplevelser om bristen pa spontanitet. Detta nimndes 1
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mitt material manga ginger som ndgot som saknades i distansundervisningen. Sarskilt i
undervisningen av muntliga kunskaper ansigs bristen pd spontanitet vara en betydande negativ

faktor.

Vad giller studiens validitet och reliabilitet kan resultaten ha paverkats av mina subjektiva
forvintningar genom de valda fragestédllningarna. Det 4r mgjligt att jag har styrt intervjuerna
till en viss direktion eller formulerat frigorna vid intervjuer sé att de kan dra ut forutsdgbara
svar. Vidare dr det mojligt att jag kanske dven har stéllt fragorna pa ett annorlunda sitt till olika
informanter och att de har forstatt dem pa varierande sitt. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006). Fragorna har dock wvarit ritt Oppna och det forekom ocksd svar som skilde sig fran

varandra.

I framtida forskning skulle det vara intressant att jamfora ldrarnas erfarenheter av den forsta
distansundervisningsperioden, varen 2020, med situationen ett &r senare da
distansundervisningen fortfarande var aktuell. Man har givetvis lirt sig mycket och saledes kan
det antas att upplevelserna av undervisningen pa distans kan ha fordndrats. Vad har man senare
gjort pd ndgot annat sitt? Hur har den upplevda belastningen fordndrats under kristidens lopp?
Hur anser ldrarna att deras digitala kunskaper har utvecklats? Har man kunnat skapa nagonting
som framjar spontaniteten 1 undervisningen av de muntliga kunskaperna? Vidare vore det

intressant att studera attityder till distansundervisningen och moéjliga férdndringar 1 attityderna.
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Bilagor

Bilaga 1. Intervjustomme

HAASTATTELUKYSYMYKSIA

Taustaa:

-Miten pitkddn ja missé kaikkialla (ala-/yldluokat, lukio tms) olet opettanut?

-Kenelle opettamasi kevidn ruotsinkielenkurssit olivat suunnattu? Minka tason kursseja ne

olivat?

- Millaisina koit omat valmiutesi etdopetusta aloitellessasi? Miten hyvin tunsit etdopetuksessa
kayttdmasi sovellukset? Millaista opastusta sait opetuksen toteuttamiseen?

- Miten paljon tarvitsit teknistéd tukea etdopetuksen aikana ja miten sait sitd? Mitd teknisia
ongelmia ilmeni?

- Miten paljon ja miti sovelluksia, oppimisalustoja tms. kéytit?

- Miten kaytit sovelluksia? Mité sovelluksia kéytit kielen eri osaamisalueiden opettamiseen?

- Mitké kielen osaamisalueista oli haastavinta / helpointa opettaa etana?

- Mité korona-ajan etdopetustavoista voisit kdyttdd myds myohemmin?

- Miten etdopetus vaikutti arviointiin?

- Miten toteutit tentit ja esim. suullisen taidon ja luetun ymmaértdmisen testaamisen ja
arvioinnin?

- Minka osa-alueen arviointi oli helppoa, miké vaikeaa ja miksi?

Muuta?

- Miten arvioit etdopetuksen vaikuttaneen oppimiseen?

- Millaisia eroja koet etéd- ja ldhiopetuksella olevan esim. kuormittavuudessa?
- Miti etuja etdopetuksella on ldhiopetukseen verraten tai toisin pdin?

- Mitd muuta haluaisit sanoa menneesti etdopetusjaksosta?
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Bilaga 2. Samtyckesformular

SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISEEN JA HENKILOTIETOJEN
KASITTELEMISEEN

Tutkimuksen suorituspaikka: Turku
Tutkimuksen tekija: Satu Huovila
Tutkimuksen ohjaaja: Sinikka Lahtinen
Tutkimusta tekeva yliopisto: Turun yliopisto

Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa yliopistojen kielikeskusten ruotsin kielen
opettajien kokemuksia etaopetuksesta, joka toimeenpantiin kevaalla 2020 COVID-19
-viruksen leviamisen estamiseksi yliopistojen sulkiessa muiden muassa tilansa.
Kerattya aineistoa kaytetdan Satu Huovilan pohjoismaisten kielten pro gradu -
tutkielmassa.

Tutkimusta varten keratty aineisto kasitellaan niin, etta tutkimukseen osallistuvien
henkildllisyys ei paljastu. Aineistoa sailytetaan Seafile-pilvipalvelussa (ks. litteend
oleva tietosuojailmoitus).

Tutkimukseen osallistuja voi koska tahansa halutessaan keskeyttaa tai perua
osallistumisensa tutkimukseen.

1. Suostun siihen, etta tutkimusaineistoa kerataan haastattelujen muodossa.
2. Suostun siihen, ettad haastattelut videonauhoitetaan (Zoomin kautta).

3. Suostun siihen, etta luvallani kerattya aineistoa saa kayttaa Satu Huovilan
pohjoismaisten kielten pro gradu -tutkielmassa

Paikka:
Aika:
Allekirjoitus:
Nimen selvennys:
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Bilaga 3. Dataskyddsmeddelande

TIETOSUOJAILMOITUS TUTKIMUKSESTA TUTKIMUKSEEN OSALLISTUVALLE
01.05.2020

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista, eikd tutkittavan ole pakko toimittaa mitdéin

tietoja, tutkimukseen osallistumisen voi keskeyttéaa.
Tutkimuksen nimi, luonne ja kesto

Yliopistojen kielikeskusten tai vastaavien ruotsin kielen opettajien kokemuksia kevdian 2020

etdopetuksesta korona-epidemian aikaan.

Keritysti tutkimusmateriaalista kirjoitetaan pro gradu -tutkielma.
Koehenkil6lle tutkimukseen osallistuminen on kertaluontoinen.
mihin henkil6tietojen késittely perustuu

EU:n yleinen tietosuoja-asetus, artikla 6, kohta 1
O Tutkittavan suostumus

Tutkimuksesta vastaavat tahot

Tutkimuksen tekija:

Satu Huovila, 0445059586, satu.u.huovila@utu.fi
Tutkimuksen tausta ja tarkoitus

Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa ruotsin kielen opettajien kokemuksia etdopetuksesta
ja siind kéytetystd teknologiasta. Tutkimukseen osallistuvat henkil6t tydskentelevit

yliopistoissa kielikeskuksissa tai vastaavissa. Tutkimukseen osallistuu 8 henkilda.

Tutkimuksessa késitellddn vain valttimattomid tutkittavien tyohistoriaan ja opetusryhmiin
liittyvid tietoja. Tutkimusaineisto ei sisdlla erityisiin henkildtietoryhmiin kuuluvia tietoja (rotu
tai etninen alkuperd, poliittinen mielipide, uskonnollinen tai filosofinen vakaumus,

ammattiliiton jdsenyys, terveyttd koskevat tiedot, seksuaalinen suuntautuminen tai
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kayttdytyminen, geneettiset tai biometriset tiedot henkilon tunnistamista varten).

Tutkimusaineisto on Word-tiedosto- ja Zoom-videomuodossa.
Tutkimuksen toteuttaminen kiytinnossa

Tutkimukseen osallistuminen kestda noin puoli tuntia. Tutkimuksen aineisto kerdtddn Zoomin

avulla, teemahaastattelun muodossa.

Tutkimuksen mahdolliset hyodyt ja haitat tutkittaville
Tutkimus tuottaa tietoa etdopetuksesta ja teknologian kaytdsté siind.
Tutkimukseen osallistumisesta ei ole haittaa tutkittavalle.
Henkilotietojen suojaaminen

Tutkimuksessa kerdttyjd tietoja ja tutkimustuloksia kdsitellddn luottamuksellisesti
tietosuojalainsddddnnon edellyttimaélld tavalla. Tietojasi ei voida tunnistaa tutkimukseen

liittyvistd tutkimustuloksista, selvityksisté tai julkaisuista.

Aineisto sdilytetddn tutkimuksen tekemisen aikana siten, ettd vain ylld mainitulla tutkijalla on
péddsy aineistoon. Aineisto pseudonymisoidaan eli tutkittavien oikeita nimid ei kéytetd

sdilytettdvissd materiaalissa.
Tutkimustuloksissa ja muissa asiakirjoissa sinuun viitataan vain tunnistekoodilla.

Tutkimusaineistoa sdilytetddan Turun yliopiston tutkimusaineiston késittelyd koskevien

tietoturvakdytdnteiden mukaisesti.

Tutkimustulokset

Tutkimuksesta valmistuu tieteellinen tutkielma. Lisdksi tutkimusta esitellddn seminaarissa.
Tutkittavan oikeudet ja niistid poikkeaminen

Tutkittavalla on oikeus peruuttaa antamansa suostumus, kun henkildtietojen késittely perustuu
suostumukseen. Jos tutkittava peruuttaa suostumuksensa, hdnen tietojaan ei kéytetd enda

tutkimuksessa.
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Tutkittavalla on oikeus tehdi valitus Tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali tutkittava katsoo,
ettd hantd koskevien henkilGtietojen késittelyssd on rikottu voimassa olevaa

tietosuojalainsdddantod. (lue lisda: http://www.tietosuoja.fi).
Tutkimuksessa ei poiketa muista tietosuojalainsdddannén mukaisista tutkittavan oikeuksista.
Henkilotietojen siilyttiminen ja arkistointi

Rekisterid sdilytetddn ilman tunnistetietoja Turun yliopiston pilvipalvelussa, kunnes tutkimus

on padttynyt. Tutkimuksen padtyttyd aineisto hédvitetian.
Rekisteroidyn oikeuksien toteuttaminen

Jos sinulla on kysyttdvéa rekisterdidyn oikeuksista, voit olla yhteydessa tutkimuksen tekijaén

(ks. yll&).
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Lyhennelma

Tutkimuksen tavoite ja tutkimuskysymykset

Tamén tutkimuksen tavoitteena on ollut kartoittaa ruotsin kielen opettajien kokemuksia
etdopetuksesta suomalaisten yliopistojen kielikeskuksissa koronapandemian ensimmaéisen
kevadn 2020 aikana. Tutkin sitd, millaisena opettajat kokivat omat valmiutensa digiopetukseen
ja miten etdopetuksen aloitus sujui heiddn kokemuksensa mukaan. Kartoitin myds, mitd eri
ohjelmia, applikaatioita ja digitalisia oppimisalustoja kéaytettiin ja miten. Selvitin my®s,
millaisia vaikutuksia etdopetuksella oli opettajien mielestd arviointiin, oppimiseen tai

kokemukseen kuormituksesta. Tutkimuskysymykseni olivat seuraavat:

e Miten opettajat kokivat siirtymisen luokkamuotoisesta opetuksesta etdopetukseen?

o Millaisia kokemuksia opettajilla oli itse etdopetuksesta.
Tutkimuksen teoreettinen tausta ja aiempi tutkimus

Tutkimuksen teoreettisen taustan muodostaa COVID-19 —pandemia ja sen aiheuttaman
poikkeustilan myo6td maailmanlaajuisesti pandemian levidmisen hillitsemiseen kayttoon
muiden rajoitusten muassa kdyttoon otettu etdopetus seki ruotsin kielen lain turvaama asema
Suomessa toisena kotimaisena kielend ja erityisesti sen opettaminen yliopisto- ja

korkeakoulutasolla.

Koronaviruksen aiheuttama epidemia sai alkunsa Kiinassa vuoden 2019 loppupuolella ja levisi
nopeasti ympéri maailman niin, ettd maaliskuussa 2020 myds Suomessa otettiin kdyttoon
erindisid keinoja, jotta taudin levidminen saataisiin tehokkaasti rajattua. Koulutusta koski
madrdys siirtyd etdopetukseen, mikd tapahtui koko maassa ja eri koulutustasoilla parissa
paivissd. Useissa tapauksissa kontaktiopetusta jatkettiin Zoomin ja Teamsin kaltaisten
sovellusten avulla. Etdopetuksen juuret ovat 1800-luvun kirjekursseissa. Myohemmin radion ja
tv:n vilitykselld tapahtunut kansan valistaminen teki tietd kehittyneemmén teknologian vilinein

toteutetulle etdopetukselle, jollaista ndhtiin toteutettavan erilaisin variaatioin kevaalld 2020.

Koronakevddan 2020 aikana tehdyt kartoitukset opettajien kokemuksista etdopetuksesta
poikkeusoloissa Suomesta ja muualta maailmalta loivat pohjaa télle tutkimukselle.
Kiinnostavaa oli tutkia néistd kartoituksista vield jossain méddrin ulkopuolelle jdineiden

yliopiston opettajien kokemuksia etdopetuksesta.
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Aineisto ja tutkimusmenetelmiit

Haastattelin tutkimusta varten vuoden 2020 touko-kesdkuussa 8 eri yliopiston kielikeskuksen
ruotsin kielen opettajaa. Informantit valikoituivat tutkimukseen saatavuuden perusteella.
Haastattelut toteutettiin suomeksi, Zoom-sovelluksen avulla. Kieleksi sovittiin suomi, koska se
oli haastateltavien didinkieli. Ennen haastatteluja opettajat olivat saaneet nihtdvikseen
haastattelun teemarungon sekd allekirjoitettavakseen tietosuojalomakkeen ja lomakkeen

suostumuksesta tutkimukseen. Tutkimukseni on kvalitatiivinen.

Aineiston keruun jdlkeen litteroin videot, minka jilkeen noudatin aineistoldhtdisen analyysin
vaiheita. Nostin teksteistd esiin oleelliset kohdat, minka jdlkeen tiivistin ne. Niistd muodostin

alaluokkia, jotka edelleen yhdisteltiin yldluokiksi. Nimesin luokat otsikoin.
Tulokset ja pohdinta

Tutkimuksen tulokset olivat suurelta osalta linjassa aiempien aiheesta tehtyjen tutkimusten
kanssa sekd sen osalta, miten opettajan kokivat omat tekniset valmiutensa ja siirtymisen
etdopetukseen ettd koskien kokemuksia itse etdopetuksesta. Aiemmin verkko-opetusta tehneet
tai muuten aiheesta kiinnostuneet opettajat kokivat valmiutensa paremmiksi kuin muut
haastateltavat. Tukea ja apua koettiin olleen saatavilla runsaasti, erityisesti omien kollegojen
apu oli merkittdvissd asemassa. Teknistd tukea sai halutessaan myds oman yliopiston tekniseltd

tuelta ja sen koettiin olevan helposti saatavilla.

Enimmékseen kaytdssd oli Zoom-videokonferenssiohjelma, jonka avulla pidettiin
kontaktiopetustunnit. Zoom oli myds ensisijainen suullisen kielitaidon harjoittamiseen kdytetty
ohjelma. Muita kéytettyja teknisid apuvilineitd mainittiin olevan esim. Moodle ja Koppa, jotka
tosin ovat olleet kdytossa yliopistoissa ja korkeakouluissa ennen kevéttd 2020. Néiden kautta
jaettiin tehtdvid opiskelijoille ja opiskelijat palauttivat tehtividdn niihin. Erilaisia videoiden
luomisohjelmia mainittiin myds (mm. Dream Broker, PowerPoint). Osa opettajista kertoi

keventineensi joskus oppitunnin kulkua esim. Quizletin tyylisten ohjemien avulla.

Suullinen kielitaito koettiin vaikeimmaksi opettaa kevddan 2020 etdopetusjakson aikana.
Erityisesti spontaanin vuorovaikutuksen poisjddminen oli usean opettajan mielestd
ongelmallista oppituntien ollessa Zoomissa. Luokkaopetuksen kaltaista tilannetta ei

videokokoukseen onnistuttu luomaan. Tdmé spontaaniuden puutteen esiin nouseminen
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haastatteluissa on jotain, mitd aiemmissa aiheesta tehdyissd tutkimuksissa ei erityisesti ole

mainittu.

Arvioinnin haastatellut opettajat eivdt nédhneet vaikeutuneen merkittivasti. Vilpin
mahdollisuutta oli toki pohdittu, kun kokeita suoritettiin opiskelijoiden kotoa ilman valvontaa,
mutta opiskelijoihin myds luotettiin. Toisaalta saatettiin antaa mahdollisuus kéyttdd kokeessa
apuvdlineitd, mutta télloin my0s arviointia tiukennettiin. Kurssin tulokset eivdt opettajien
mukaan poikenneet normaalista, joten oletus on, ettei ensimmadisen koronaetdopetusjakson

vaikutukset myoskédén oppimiseen olleet merkittdvét ndiltd osin.

Opettajat nikivit etdopetukseen siirtymisen erityisen kuormittavana, kun kaikki oli aivan uutta
ja valmistautumiseen ei ollut aikaa. Tuntien suunnittelemiseen kdytettiin runsaasti enemmaén
aikaa kuin normaalisti, kun opetustapa olikin yhtdkkid niin erilainen. Etdopetusaika kaiken
kaikkiaan koettiin kuormittavammaksi kuin niin sanottu normaali opetusty6 sekd psyykkisen
ettd fyysisen kuormittumisen kannalta. Moni sanoi ruudun ddressé tyoskentelyn staattisuuden
olleen hyvin raskasta, myos dénen kdyton suhteen. Toisaalta néhtiin myds hyvid ja kuormitusta
vihentdvid tekijoitid. Aikaa jdi enemman, kun tyomatkaliikenne loppui. Kokoukset hoidettiin
myo0s etdnd, mikd edelleen véhensi litkkumiseen kdytettyd aikaa. Opetustilanteet olivat usein
rauhallisia, metelistd kuormittuminen jdi. Moni toivoi, ettd tilanteen normalisoiduttua
etdpalaverit jdisivat ainakin kollegojen vililld kiayttoon. My0s opettamisen monimuotoisuuden

toivottiin jatkuvan.

Vaikka timén tutkimuksen tulokset osoittautuivat suurelta osin samankaltaisiksi kuin aiempien
kartoitusten ja tutkimusten tulokset, nousi yliopistojen kielikeskusten opettajien kokemuksista
juuri suullisen kielitaidon opettamisen kannalta vaikeaksi ndhty spontaaniuden puute. Jatkossa
olisi kiinnostavaa tietdd, onko spontaania vuorovaikutusta kyetty tukemaan koronakriisin
jatkuessa. Muina jatkotutkimusaiheina nékisin vertailun kevdin 2020 etdopetusjakson ja vuotta
my6hemmin yhé ajankohtaisen etdopetuksen vililla. Paljon on opittu ja silld perusteella voisi
olettaa, ettd kokemus etdopetuksesta myohemmin olisi erilainen. Mitd on tehty eri tavalla, mita

asioita tehty kuormituksen vahentdmiseksi jne?
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