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Téssd tutkielmassa tarkastellaan big datan vaikutuksia suomalaisten yhtididen budjetointiin.
Tavoitteena on selvittdd, minkélaisia vaikutuksia big datalla on johdon laskentatoimeen ja
voidaanko big dataa hyddyntid budjetoinnissa.

Big data tarkoittaa erittdin suurta méardd dataa, jota kertyy nopeasti ja jonka kisittely vaatii
erityisid tyokaluja ja ohjelmia. Digitalisaation ja teknologioiden kehittyminen on mahdollistanut
big datan entistd tehokkaamman hyddyntédmisen. Yritykset voivat saada big datasta monenlaista
hyotyd, kuten kilpailuaseman parantumista ja tuotannon tehostumista. Big dataa voidaan
hyodyntidd myos johdon laskentatoimessa, jossa se voi tehostaa toimintaa ja helpottaa johdon
paétoksentekoa tuottamalla ajantasaista tietoa johdolle. Yksi ndistd tavoista on hyddyntdéd big
dataa budjetoinnissa. Perinteisid budjetteja on kritisoitu paljon ja rullaavat budjetit ja rullaavat
ennusteet ovatkin yleistyneet yrityksissd. Naissd voidaan hyodyntdd big dataa ja tekoadlyd. Big
datan kayttoon liittyy myos haasteita. Nama voivat liittyd itse dataan, datan kasittelyyn tai datan
hallintaan.

Tutkimuksen teoriaosa kisittelee kirjallisuutta ja aikaisempia tutkimustuloksia aiheesta.
Teoriaosa jakautuu kahteen pddlukuun. Toinen Kkisittelee big dataa ja toinen budjetointia.
Empiriaosassa on haastateltu viittd suomalaista yritystd eri toimialoilta ja selvitetty niiden osalta
big datan kiyttdd ja sen mahdollista hyddyntdmistd budjetoinnissa. Haastattelut toteutettiin
puolistrukturoituna teemahaastatteluna, joka on kvalitatiivinen tutkimusmenetelmd. Saadut
tulokset ovat pitkalti yndenmukaiset kirjallisuuden ja aikaisempien tutkimusten kanssa. Vain yksi
yrityksistd hyddynsi télld hetkelld big dataa budjetoinnissa, mutta kaikki haastatelluista
hyodynsivit sitd jossakin osaa liiketoiminnastaan. Kiinnostus big datan kéyton lisddmiseen
tulevaisuudessa ja sen hyddyntdmiseen myos budjetoinnissa tuli vastauksista selvésti esille.

Avainsanat: big data, data-analytiikka, johdon laskentatoimi, budjetti, budjetointi
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen tausta

Teknologian ja digitalisaation nopea kehitys viime vuosina on luonut uusia
mahdollisuuksia yritysten liiketoiminnalle. Digitalisaatiolla tarkoitetaan digitaalisten
teknologioiden yleistymistd. Koska liki pitden kaikki teknologia on nykyéén digitaalista,
tarkoitetaan termilld kdytdnnOssd mitd tahansa teknologista kehitystd. (Marttinen 2018,
141, 143.) Digitaalisen tiedon kisittely- ja tallennuskustannukset ovat laskeneet selvésti
aikaisempaan verrattuna teknologian ja erityisesti pilvipalveluiden kehittymisen
seurauksena. Myos digitaalisen tiedon laskentamenetelmét ovat kehittyneet. Liséksi
viestintdverkot seké tieto- ja viestintiteknologioiden kehittyminen ovat mahdollistaneet
tiedon ajantasaisen kisittelyn ja sen my6td myos padtoksenteon ajantasaisuuden. Ndiden
kaikkien ansiosta big datan hyodyntdminen on tullut mahdolliseksi myo6s muille kuin

suuryrityksille ja tutkimuslaitoksille. (Liikenne- ja viestintdministerié 2014, 8.)

Big data on hyvin ajankohtainen aihe, silld kaikenlaista dataa on saatavilla yhd enemmén
digitalisaatiosta johtuen. Erilaisten sensorien halventuminen ja yleistyminen esimerkiksi
tehtaissa johtaa datan lisddntyvddn madrddn. Erityisesti IoT (Internet of Things) eli
esineiden internet -konseptin yleistyminen lisdéd tuotettavan datan maardd. (Marttinen
2018, 142; Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta 2018, 55.) Lisédksi datan kanssa
tekemisissd olevien tyontekijoiden médra lisddntyy koko ajan ja myds dataa hyddyntavien
organisaatioiden miédrd on kasvussa. Digitalisaation ja datan hyddyntdmisen tirkeyttad
sekd sen potentiaalia kuvastaa myds se, ettd Euroopan komissio on nimennyt digitaaliset
sisimarkkinat yhdeksi painopistealueekseen, johon Euroopan unioni tulee panostamaan

lahivuosina. (Euroopan komissio 2020.)

Digitalisoituminen ja tiedon merkityksen kasvu on saanut yritykset pohtimaan, mihin
kaikkeen omaa ja ulkoista dataa voidaan kdyttdd. Erds kohde on talouden ja toiminnan
ennustemallit, silld yrityksissd on tarve ymmaértdd syy-seuraussuhteet. (Vuorinen 2019.)
Maailman digitalisoituessa ja verkostoituessa datasta on tullut yhd tirkedmpi tekija
yrityksille. Siitd voidaan tekodlyn ja data-analytiikan avulla kehittdd uutta liiketoimintaa
ja uudenlaisia tapoja toimia. Datan avulla voidaan ennustaa esimerkiksi yrityksen
litketoiminnan kehittymisti. (Digia.fi 2021.) Big datasta voikin olla monenlaista hyotyéd

litkketoiminnalle. Néitd ovat esimerkiksi asiakaskokemuksen, kilpailuaseman ja tuotteiden



laadun paraneminen sekd paremmat pédédtokset, koska ne perustuvat tietoon.
(Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta 2016, 16.) Jos yritys kykenee luomaan big
datasta uutta arvoa monimutkaisessa ja nopeasti muuttuvassa ympéristossd, voi yritys
saada huomattavaa kilpailuetua, silld se voi nopeuttaa ja tehostaa muutoksiin reagoimista.

(Dedi¢ & Stanier 2017, 117.)

Digitalisaatio luo paljon mahdollisuuksia yritysten taloushallinnolle, mutta se voi tuoda
mukanaan myos ongelmia. Bhimanin ja Willcocksin (2014, 469) mukaan globaalisti
tuotettu tieto kaksinkertaistuu 18 kuukauden vilein ja yritysten kédsiteltdvaksi tuleva datan
miérd kasvaa 35-50 % vuodessa. Tulevaisuudessa luvut todennikdisesti kasvavat vield
huomattavasti. Big data -analytiikka ja siihen liittyvien teknologioiden ja ohjelmien rooli
tulee koko ajan entistd ajankohtaisemmaksi tdmin lisdéntyvdn datan késittelyssd ja
hyodyntdmisessd. Tdhdn liittyy myos haasteita, kuten datan iso mddrd sekd sen

sdilominen ja kisittely.

Teknologian saralla on kdynnissd merkittdvid big dataan liittyvid kehityssuuntia. Néité
ovat avoimen koodin ja standardien kehittyminen, big datan ja tekoédlyn yhdistiminen,
tietosuojasta huolehtiminen seki yksityisten tietojen hallinta. Viimeksi mainitun kohdalla
tulee ratkaistavaksi ithmisten mahdollisuus kontrolloida heitd koskevaa tietoa. Julkiset
toimijat ja yritykset, kuten Google, Microsoft, Facebook ja Amazon, kerddvit
suunnattomat madardt henkil6kohtaista tietoa kayttédjistdéin. Ne hallitsevat titd tietoa ja
pyrkivit sen kaupalliseen hyodyntdmiseen. Niitd tietoja sdilytetddn kunkin yrityksen
omistamassa siilossa. Tdhdn liittyykin kriittisid kysymyksid tiedon hallinnasta ja
monikdyttdisyydestd sekd tiedon omistajuudesta. Toisin kuin Yhdysvalloissa Euroopassa
pyritddn vahvistamaan ihmisten oikeuksia hallita ja madritd heitd koskevasta datasta.

(Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta 2016, 23.)

Big datalla voi olla myos disruptiivisia vaikutuksia ja siksi aiheen kunnollinen
ymmadrtiminen on tdrkedd. Disruptiolla tarkoitetaan jonkin innovaation aiheuttamaa
hdiriotd markkinoilla. Esimerkkeind tdstd voidaan mainita kivijalkaliikkeiden
viheneminen verkkokauppojen yleistyttyd tai palveluiden siirtyminen konttoreista

dlylaitteisiin.

Big datalla, tekoédlylld ym. teknologioilla voi olla suuria vaikutuksia yritysten ja
henkildston toimintaan, myds laskentatoimen henkildstolle. Big datan avulla saatavaa

uutta informaatiota voidaan kéyttdd parantamaan johdon laskentatoimen kidytintdja



esimerkiksi kehittdmailld tehokkaampia johdon ohjausjdrjestelmid. Nykyddn jatkuvasti
muuttuva liiketoimintaympéristd pakottaa yritykset ja johtajat tekemédn paatoksid
reaaliajassa, jolloin data pitdé kerétd ja prosessoida yhd nopeammin, jotta siitd saadaan
suurin mahdollinen hyoty. Big data voi helpottaa paljon péditoksentekoa, kun pditos

voidaan silloin perustaa yhé tarkempaan informaatioon. (Warren ym. 2015, 397.)

Taloushallinnon ja tydeldmin digitalisoituessa koko ajan enemmén, tietotekniikan
osaaminen onkin korostunut taloushallinnossa ja siten myds controllerin tehtdvassi
(Metsd-Tokila 2009, 36, 41). Johdon laskentatoimen henkildston tyonkuva onkin ollut
muutoksessa. Heistd on tulossa entisti enemmén datan tulkitsijoita ja avustajia
paitoksenteossa. (Richins ym. 2017, 76.) Controllerien tehtdvinkuva on muuttumassa
lakisddteisistd tehtdvistd yhd enemmin neuvonnan ja analysoinnin suuntaan ja
yritysjohdon tukemiseen. Tétd edesauttaa tietotekniikan kehittyminen ja taloushallinnon
automatisoituminen. (Metsd-Tokila 2009, 36, 41.) Taloushallinnon tietojérjestelmien
kehittyminen mahdollistaa jatkuvan budjetoinnin, ennustamisen ja toiminnan arvioinnin
vaivattomasti sekd monien raporttien tuottamisen tehokkaasti, jonka seurauksena

controllerille jd4 enemmaén aikaa yrityksen johdon tukemiseen.

Big dataan liittyy liséksi paljon hypea niin kuin muihinkin trendeihin teknologian saralla,
kuten esimerkiksi tekodlyyn. Aikaisempien tutkimusten valossa ndmé eivét kuitenkaan
ole oleellisessa osassa liiketoimintaa vield monellakaan yritykselld. Big datan
yleistymiselld voi kuitenkin olla vaikutusta muun muassa budjetointiin, suorituksen
mittaukseen tai hinnoitteluun liittyvissd aiheissa (Molla ja Yigitbasioglub 2019, 10).
Monesti sitd ei kuitenkaan osata hyodyntdd yrityksissd tehokkaasti. On oletettavaa, etti
big datasta tulee tulevaisuudessa yhd enemmidn merkittiva tekijd yritysten kdytdnnon

liikketoiminnassa.

Big data on nopeasti muuttuva aihe ja siksi siitd tarvitaan ajankohtaista tietoa. Varsinkin
kaikista vanhimmat tutkimukset big datasta on tehty aikana, jolloin big datan
hyddyntdminen on ollut vasta alkutekijoissdén. Néin ollen big data -aiheiset tutkimukset
usein keskittyvit enemminkin teoreettisiin hy6tyihin ja vaikutuksiin yrityksissd. Molla ja
Yigitbasioglub (2019, 10) esittdvitkin tutkimuksessaan, ettd big datan kéyton

vaikutuksista johdon laskentatoimen kdytdntoihin tarvitaan lisdd empiiristd tutkimusta.

Lisdksi on huomioitava, ettd aikaisemmat tutkimukset painottuvat melko vahvasti

Yhdysvaltoihin ja muihin englanninkielisiin maihin. Tietyissd maissa tehdyt tutkimukset
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eivat valttdmattd ole yleistettdvissd muihin maihin. Esimerkiksi Suomessa on tilastojen
valossa suhteellisesti enemmén tieto- ja viestintdtekniikan alan asiantuntijoita kuin
Yhdysvalloissa, jolla voi olla jonkinlaisia vaikutuksia siihen, kuinka teknologiaa
hyddynnetddn yrityksissd (OECD 2017, 182). Vaikka Suomi ja Eurooppa ovat olleet
perinteisesti big datan hyoddyntdmisessd muutaman vuoden USA:ta jdljessd, ovat
suomalaiset yritykset nykyddn Euroopan unionin kérkisijoilla big data -analytiikan
hyddyntdmisesséd (Liikenne- ja viestintiministerio 2014, 11; Eurostat 2019). Suomessa
yritykset kiyttivit myOs pilvipalveluita enemmén kuin missddn muualla Euroopan
unionissa (Eurostat 2021). Suomi on liséksi yksi maailman johtavia maita sdhkdisissi
palveluissa ja Suomessa on EU-maista paras kansalaisten digiosaaminen (Tyo- ja
elinkeinoministerid 2021). Nami kaikki ovat syitd, miksi big datan hyddyntdmisen
tutkiminen juuri suomalaisissa yrityksissd on tutkimusmielessékin mielenkiintoista. On
huomioitava myos se, etti eri maiden lainsdadénnot voivat vaikuttaa sithen, kuinka paljon

ja miten big dataa voidaan hyodyntia yritysten liiketoiminnassa.

Tassd tutkimuksessa keskitytddnkin tutkimaan big datan vaikutusta johdon
laskentatoimen tehtiviin ja empiirisessd osassa tutkimus kohdistetaan nimenomaan
suomalaisiin yhtidihin ja niiden budjetointiin. Empiirisessd osassa selvitetddn myos big

datan kdytt6d haastatelluissa yrityksissd muualla kuin budjetoinnissa.
1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Big datan merkitys johdon laskentatoimessa on kasvanut viime vuosina datan méérin
lisddntyessd. Tdmd muutos on ollut nopeaa ja aiheesta tarvitaan lisdd tutkimusta
osoittamaan, miten big dataa kéytetddn nykyddn yritysten laskentatoimessa.
Tutkimuksessa perehdytddn my0s aiheesta jo olemassa olevaan kirjallisuuteen ja
aikaisempiin  tutkimuksiin. Aikaisempien tutkimusten perusteella relevantteja
tutkimuskohteita tdlla saralla ovat muun muassa big datan vaikutukset johdon
laskentatoimen kéytdntdihin, etenkin budjetointiin, hinnoitteluun ja suorituksen
mittaamiseen. Téssd tutkimuksessa keskitytddn big datan vaikutuksiin budjetoinnin
osalta. Tutkimuksen tavoitteena on 10ytdd vastauksia sithen, minkilaisia hyotyjd big
datalla voi olla johdon laskentatoimeen liittyvissd tehtdvissd ja voidaanko big dataa
hyodyntdé yritysten budjetoinnissa. Aikaisemmissa tutkimuksissa on esitetty, ettd niita

vaikutuksia laskentatoimen kayténtoihin on, mutta empiirisid tutkimuksia suomalaisista
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yrityksistd on vdhdn. My0s ajantasainen tutkimus aiheesta on tervetullutta.

Péaatutkimuskysymyksiksi muodostuivat seuraavat:
1. Minkdilaisia vaikutuksia big datalla on johdon laskentatoimessa?
2. Voidaanko big dataa hyddyntda yritysten budjetoinnissa?

Tutkimuksessa keskitytddn suomalaisiin yrityksiin. Hyvin pienet yritykset on rajattu
tutkimuksen ulkopuolelle, koska on epatodenndkdisempid, ettd ne kéyttdisivit big dataa
laskentatoimessa, ainakaan suurissa miérin. Sen sijaan on todennikdisempéa, ettd suuret
tai keskisuuret yritykset kiyttivit big dataa hyodyksi. Lisdksi tutkimuksessa keskitytddn
enemmin big dataan ja data-analytiikkaan kuin muihin teknologioihin, vaikka ne
liittyisivétkin ldheisesti big dataan. Siksi esimerkiksi tekoély ja sen sovellutukset on
jaanyt tutkimuksessa hieman pienemmélle painoarvolle. Tutkimuksessa ei my0Oskdin
keskitytd big datan ja data-analytiikan yksityiskohtaisiin teknologisiin ominaisuuksiin,

vaan ldhestymistapa liittyy vahvasti big datan vaikutuksiin johdon laskentatoimeen.

Tutkimuksessa keskitytddn erityisesti budjetointiin, silld budjetteja tehdesséd big datasta
voi olla hyotyd sekd tulo- ettd menopuolella. Tulopuolella ulkoinen data voi auttaa
ennustamaan muun muassa markkinatilannetta ja asiakkaiden kysyntdd, kun taas

menopuolella sisdisesti saatavan datan voisi kuvitella olevan suuremmassa roolissa.

Tadmin tutkimuksen tuloksilla saattaa olla vaikutusta myds sellaisiin yrityksiin, jotka ovat
miettineet big datan kayttoonottoa, mutta eivit ole vield alkaneet hyddyntdd sitd. He
voivat saada tdimén tutkimuksen tuloksista ideoita ja vahvistusta big datan kadyttdmiselle

johdon laskentatoimen tukena.
1.3 Tutkimuksen metodologiset valinnat ja metodit

Tutkimuksen metodologia on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, joka koostuu sekd
kirjallisuuskatsauksesta ettd empiirisestd osasta. Kirjallisuuskatsauksessa esitetdin
atheeseen liittyvit keskeiset kédsitteet ja teoriat sekd perehdytidin aiheeseen aikaisempien
tutkimusten pohjalta ja tutkitaan, mitd aikaisempi Kkirjallisuus sanoo big datan
mahdollisista vaikutuksista johdon laskentatoimeen. Tutkimuksen teoreettisena
viitekehyksend on siis aikaisempi tutkimus aiheesta, joihin tutkimustuloksia myds
peilataan. Tutkimuksen empiirinen aineisto hankitaan teemahaastatteluina, jotka ovat

puolistrukturoituja. Haastattelu on hyvd keino tutkia ajankohtaista ilmiotd, kuten big
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dataa. Haastattelussa kysymykset voidaan muotoilla tutkittavan asian suhteen relevantilla
tavalla. Tdmin tutkimuksen tutkimuskysymyksiin etsitddn vastauksia sekd aikaisempien
tutkimuksien pohjalta, ettd suoritetun haastattelututkimuksen tuloksien pohjalta.
Haastateltaviksi yrityksiksi on pyritty l0ytdméédn suuria tai keskisuuria suomalaisia
yhtiditd, silld niilli on todennikoisesti tarvittavat resurssit big datan monipuoliseen
kéyttoon, ja niiden voidaan olettaa todennékoisimmin kéyttdvin big dataa toiminnassaan
jo nyt. Haastateltaviksi sopivia yrityksié etsitddn muun muassa tydpaikkailmoitusten ja
Googlen hakukoneen avulla. Tyopaikkailmoituksissa sopivien yritysten etsintdd tehddén
kayttadmalld aiheeseen liittyvid hakutermejd, kuten “big data -asiantuntija”, “big data
specialist”, “data analyst” ja data specialist”. Ensimmadinen ldhestyminen yrityksiin
tehdddn sdhkopostilla. Myos haastattelukysymykset on tarkoitus toimittaa valituille
yrityksille sdhkopostitse. Haastattelukysymykset kohdistetaan yrityksissa talousjohtajille
ja business controllereille. Haastattelukysymykset pyritddn ldhettimidn tarpeeksi
suurelle joukolle siltd varalta, ettd kaikki yritykset eivdt ehkd kuitenkaan vastaa

kysymyksiin.
1.4 Tutkimuksen rakenne

Ensimmaiinen luku on johdantoluku, joka johdattelee aiheeseen. Se sisdltdd tutkimuksen
motivointia, esittelee tutkimuskysymykset ja tutkimuksen tavoitteet sekd tutkimuksen
toteutustavan. Toisessa luvussa avataan big datan késitettd, kuvaillaan lyhyesti big datan
hyodyntdmisen mennyttd kehitystéd, nykyhetked ja tulevaisuutta seké esitellddn big datan
hyotyjd ja haasteita erityisesti laskentatoimen ndkokulmasta. Liséksi toisessa luvussa
kerrotaan big datan hyodyntdmisestd suomalaisissa yrityksisséd erilaisten tutkimusten,
kyselyjen ja tilastojen avulla. Kolmannessa luvussa kisitellddn budjetointia. Siind
kerrotaan muun muassa budjetointiprosessista, perinteisen budjetin kritiikistd sekd
rullaavista budjeteista ja ennusteista. Budjetoinnin viimeisessd alaluvussa kuvataan big
datan ja tekodlyn hyddyntdmistd budjetoinnissa sekd ennustamisessa. Toinen ja kolmas
luku yhdessd muodostavat tutkimuksen kirjallisuuskatsauksen. Neljds luku on
empirialuku, jossa kerrotaan tarkemmin haastattelun toteuttamistavoista ja kidydéadn lipi
haastattelun aineisto ja analysointi. Viidennessd luvussa tehddin yhteenveto ja
johtopédtoksid tutkimustuloksista sekd kerrotaan tutkimuksen rajoitteista ja esitelldén

mahdollisia jatkotutkimusaiheita.
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2 Bigdata

2.1 Big datan maaritelma ja sen luonne

Data, informaatio, tieto ja tietimys ovat késitteitd, jotka liittyvit 1dheisesti toisiinsa. Data
voidaan ndhdid erddnlaisena raaka-aineena, ja datasta puolestaan voidaan louhia
informaatiota. Téstd informaatiosta voidaan sen jidlkeen muodostaa tietoa. Tietdmys
puolestaan on pidemmallad aikavélilld syntynyttd, kumuloitunutta tietoa. Useimmiten
teknisten tyokalujen tehtavéksi jaa datan tallentaminen ja muokkaaminen informaatioksi,
kun taas tieto ja tietimys nidhddén jonakin, jota voi esiintyd ainoastaan ihmisessé. (Salo

2013, 26.)

Suurten data-aineistojen analysoimiseen liittyen on myds olemassa useita, jossakin
midrin samankaltaisia termejd ja konsepteja. N&itd ovat muun muassa big data,
tiedonlouhinta, data-analytiikka ja business intelligence. Ne ovat kaikki ldheisesti liittyvid
termejd, jotka liittyvat massiivisten datamédrien analysoimiseen. (Dedi¢ & Stanier 2017,

114.)

Big datasta on olemassa useita, toisistaan hieman eroavia mééritelmid. Big data voidaan
madritelld sellaiseksi data-aineistoksi, jossa dataa on niin paljon ja se on niin
kompleksista, jolloin sitd on hankalaa tai suorastaan mahdotonta késitelld ja analysoida
perinteisilld tilastollisilla ohjelmilla (Snijders ym. 2012, 1-5; Marttinen 2018, 142).
Tilastokeskus (2020) puolestaan méirittelee big datan siten, ettd siind datan méaérét ovat
erittdin suuria ja sitd kertyy nopeasti. Big dataa syntyy sdhkoisistd toiminnoista ja
koneiden vilisestd kommunikoinnista ja sitd voidaan kerdtd sekd yrityksen omista ettd
yrityksen ulkopuolisista léhteistd. Big datan analysointiin voidaan kayttdd erilaisia
tekniikoita ja ohjelmatydkaluja. Luonteeltaan data voi olla rakenteellista (strukturoitua)
tai ei-rakenteellista (strukturoimatonta), esimerkiksi ddntd, tekstid, kuvia, sensori- tai

klikkausdataa.

Big datan maédritelma siséltdd valtavan suuren datamddrdn lisdksi myds muita
ominaisuuksia tai ulottuvuuksia. Erds yleisesti kdytetty tapa kuvata big dataa on kolmen
V:n malli, joka koostuu englannin kielen sanoista Volume, Variety, Velocity. Ndma
kuvaavat big datan luonnetta. (Dedi¢ & Stanier 2017, 117.) Volume eli suomeksi volyymi
tai méérd viittaa datan todella suureen médriaén. Datan paljous on merkittdvéssi roolissa

sille, ettd koko kisite big data on syntynyt. Datan paljous nimittéin aiheuttaa merkittdvia
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haasteita datan hyoddyntdmiselle. Variety eli vaihtelevuus viittaa datan laatuun. Silld
tarkoitetaan sitd, ettd data voi olla strukturoitua tai strukturoimatonta, se voi olla vaikkapa
tekstid tai videokuvaa, ja se voi olla hyvinkin tdsmallistd tai sitten virhepitoisempaa.
Tama datan heterogeenisyys vaikeuttaa myos sen késittelya ja analysointia. Velocity eli
vauhti tai nopeus tarkoittaa sité, ettd dataa syntyy lisdd nopealla tahdilla, ja siihen tulisi
my0s reagoida nopeasti. Dataa tulee muokata ja analysoida nopeasti, mielellddn
mahdollisimman automaattisesti, jotta varmistutaan siitd, ettd data on vield silloin
ajankohtaista, kun sen pohjalta tehdédén liiketoimintapaatoksia. (Salo 2014, 26—27.) Ndma
big datan kolme ulottuvuutta, eli datan suuruus, vaihtelevuus ja kasvun nopeus, kaikki

vaikeuttavat sen sdilomistd, kdsittelyd ja analysointia.

Big datan ja “tavallisen” eli small datan ero ei ole mitenkdén tarkkaan mdiéritelty.
Kéytinnossd mitd tarkemmin data tdyttdd ndma kolme edelld mainittua méérettd, siti
selkedmmin se on big dataa. (Salo 2014, 28, 35.) Toisinaan big datan konseptiin lisétddn
my0s muita V-alkuisia méaéritelmid kuvaamaan kyseistd termid, kuten Veracity
(todenmukaisuus), Validity (validiteetti), Value (arvo), Variability (vaihtelevuus), Venue
(paikka), Vocabulary (sanasto), ja Vagueness (epdmadrdisyys) (Dedi¢ & Stanier 2017,
117).

Vaikka teoriassa big data voisi olla puoliksi strukturoitua tai strukturoitua, niin
tyypillisesti big datasta puhuttaessa tarkoitetaan nimenomaan strukturoimatona ja
organisoimatonta dataa (Dedi¢ & Stanier 2017, 117). Lisdksi, kun puhutaan big datasta,
voidaan viitata itse datan lisdksi my0s kaikkiin nithin palveluihin, tuotteisiin ja
teknologioihin, joilla pyritddn tekeméén big data kayttokelpoiseksi ja hyddylliseksi (Salo
2013, 28). Big data on lisdksi keskeisessd roolissa koneoppimisen ja tekoédlyn

kehittimisessd ja hyodyntamisessd (Marttinen 2018, 142).

Tiedonlouhinta, englanniksi data mining, puolestaan tarkoittaa menetelmid, joilla
pyritddn 16ytdméadn oleellinen tieto big datasta. Se voidaan kuvailla myds prosessiksi,
jossa tietoa kerdtddn eli louhitaan valtavasta datamassasta ja samalla tunnistetaan
relevanttia, mahdollisesti uuttakin dataa. Se on kehittynyt tydkalu, jota voidaan kayttaa
litketoiminta-analyysien ja paitoksenteon tukemiseen yrityksissd. (Amani & Fadlalla

2017, 33.)

Business Intelligence (BI) eli liitketoimintatiedon hallinta voidaan maééritelld monella

tapaa. Sitd voidaan pitdd liitketoimintatiedon hallinta- ja analysointijdrjestelména
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(Elbashir ym. 2008, 135). BLn tehtdvind on tukea péidtoksentekoa muuuttamalla
raakadataa ensiksi informaatioksi, ja sitten tiedoksi. BI:114 voidaan siksi my®0s viitata itse
jarjestelmiin ja teknologioihin, joilla tunnistetaan, tallennetaan ja tuotetaan uusia
oivalluksia. (Shollo & Galliers 2016, 340.) Kdytinnossd termi big data tarkoittaa itse
datamassoja, kun taas business intelligence viittaa prosessiin, eli sithen, mitd kayttija

tekee big datalla.

Yksi tapa jaotella big dataa on jakaa se kahteen tyyppiin. On olemassa paikallaan olevaa
dataa ja litkkuvaa dataa. Paikallaan olevaa dataa tietovarastossa kutsutaan vélilld
vertauskuvallisesti jarveksi tai mereksi, kun taas jatkuvassa litkkeessd olevaa virtaavaa
dataa kutsutaan joeksi. Esimerkki paikallaan olevasta datasta on, kun tiedonlouhinnan
avulla kerdtdin tiettynd ajan hetkenéd datamassa, jossa data pysyy samana sen kerddmisen
jédlkeen. Taménkaltainen data on helpommin hallittavissa. Esimerkki virtaavasta datasta
puolestaan on sensorien tuottama data, jossa sensorit antavat koko ajan uusia arvoja

havaitsemalla ympéristodén jatkuvasti. (Salo 2014, 28.)

Dataa voidaan jaotella myds muilla tavoin. Data voi olla yrityksen omaa dataa,
yhteistyokumppanien jakamaa, maksullista muilta ostettua tai julkista avointa dataa, jota
esimerkiksi valtio tai kunnat voivat jakaa (Salo 2013, 33). Yrityksen sisdistd dataa
voidaan saada sensorien lisdksi my0s erilaisista teknisistd laitteista, kuten puhelimista.
Lisdksi yritykset voivat hyddyntdd omien nettisivustojensa kdvijddataa tai yrityksen
siséisid sdhkoposteja. (Dedi¢ & Stanier 2017, 117.) Esimerkiksi uutissivustot kerdavit,
kisitteleviat ja analysoivat tyypillisesti paljon dataa, jota verkkosivustoilla kévijat
synnyttdvét (Solita.fi 2021). Liséksi monipuolista, yrityksen ulkopuolista dataa voidaan
saada esimerkiksi Internetistd, kuten sosiaalisesta mediasta ja internetsivuilta (Dedi¢ &

Stanier 2017, 117).

Avoin data voidaan maédritelld julkisen sektorin kerddméksi tai tuottamaksi dataksi.
Ihmiset voivat kdyttdd ja muokata sitd vapaasti ja ilmaiseksi. Osa siitd on big dataa.
(Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta 2016, 10.) Sisdiseen dataan kilpailijat
eivit padse késiksi, joten se voi toimia kilpailuetuna. Yritysten ei kannata siis yleensd
jakaa dataansa maksutta muille, vaan myyd4 tai vaihtaa sitd vastavuoroisesti. Ongelmana
on kuitenkin se, ettd datan mahdollisimman laaja-alainen jako vastikkeetta voisi tuoda
koko yhteiskunnalle etuja vélillisesti. Julkisella sektorilla tilanne on taas toinen, silld

julkishallinnon organisaatioiden ajatellaan ensisijaisesti palvelevan kansalaisia. Téllaista
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vapaasti saatavilla olevia data-aineistoja kutsutaan usein termilli avoin data.
Julkishallinnon organisaatioiden olisi hyvéd jakaa dataa mahdollisimman laajasti ja
vastikkeetta, silldi datan jakamisella olisi positiivisia ulkoisvaikutuksia. Yritysten
innovaatiotoiminta hydétyy julkishallinnon kerdédmaéstd ja jakamasta datasta, ja sen
voidaan ajatella myos lisddvdn tasa-arvoa, kun niin pienet kuin suuretkin toimijat
padsevit siihen késiksi yhté helposti. Avoimen datan pohjalta yritykset voivat luoda uusia
palveluja, jotka tuottavat talouskasvua ja lisddvét kansalaisten hyvinvointia. Datan vapaa
jakaminen lisdd myds hallinnon lépindkyvyyttd, ja kun data on kaikkien vapaasti
saatavilla, viltytddn tilanteelta, ettd useampi toimija kuluttaisi resurssejaan keradmalla
samaa dataa kukin tahollaan. Toisaalta ihan kaiken datan vapaa jakaminen ei ole
toivottavaa. Esimerkiksi yksittdisen kansalaisen terveyteen liittyvdd dataa tai
maanpuolustuksen kannalta kriittistd dataa ei monikaan halua olevan vapaasti saatavilla.
Aggregoitu data auttaa suojaamaan yksityisyyttd, mutta silloinkin pitdd olla tarkkana,
ettei datasta pysty péattelemddn yksittdisid henkiloitd koskevia tietoja. (Salo 2013, 32—
33)

Big dataa on nykyddn vdhidn kaikkialla. Sitd on esimerkiksi koulutuksen,
terveydenhuollon, tekniikan ja muiden aloilla (Dedi¢ & Stanier 2017, 117). Digitaalisen
viestinnén ja matkaviestinnén yleistyminen ja vastaavien teknologioiden kehittyminen on
johtanut kasvaneeseen datamiirdin, kun yhid enemmissd méadrin eri laitteet ja sensorit
ovat yhteydessa toisiinsa, kytketty verkkoon ja jdljitettdvissd paremmin kuin aikaisemmin
(Snijders ym. 2012, 1-5). Asioiden tai esineiden internet (Internet of Things eli IoT)
tarkoittaa Internetin liittdmistd esimerkiksi esineisiin, laitteisiin, koneisiin tai
rakennuksiin. T&lloin niitd voidaan myos ohjata ja mitata Internetin vilityksella.
(Marttinen 2018, 142; Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta 2016, 10.) Esineiden
internetin johdosta dataa jatkuvasti tuottavia sensoreja on koko ajan enemmain. Nama
sensorit tuottavat sekd strukturoitua ettd strukturoimatonta dataa, jotka usein sdilotddn
pilveen. Tdmd data monesti jakautuu moneen eri jdrjestelméddn tai tietokantaan.
(Tableau.fi 2021.) Automaattisesti tietoa kerdédvilld sensoreilla on tirked merkitys big
datan tuottamisessa. Esimerkkejd kiinteistd sensoreista ovat anturit, jotka kerddvét
laatutietoa tai tietoa ilman ldmpotilasta. Sensoreita voi olla myos liikkuvissa laitteissa,
kuten autoissa. Lisdksi sensoreita voidaan integroida esimerkiksi tavaroihin ja

mobiililaitteisiin. (Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta 2018, 55.)
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Sensoreiden tuottama data on yleistynyt nopeasti, silld sensoreiden hinnat ovat laskeneet.
Myos 5G-verkkojen yleistyminen on auttanut asiaa, koska niiden avulla suurten
datamiirien kerddminen ja jakaminen on mahdollista. (Valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoiminta 2018, 55.) Tiedonsiirtoyhteyksien nopeuden ja luotettavuuden merkitys
kasvaakin koko ajan. Datamiirien kasvaessa ja monimutkaistuessa, datan késittely ja
analysointi tulee entistd haastavammaksi yritysten omissa palvelinkeskuksissa. Ulkoiset
pilvipalvelut tarjoavat muisti- ja laskentakapasiteettia edulliseen hintaan. Big data
voidaankin ndhdi julkisten pilvipalveluiden kayttoonoton ajurina. (Salo 2013, 15.)
Esineiden internet, pilvipalvelut ja big data tukevat kaikki toisiaan, ja yhdessd ndmi

teknologiat tarjoavat uusia mahdollisuuksia analytiikkaan (Tableau.fi 2021).
2.2 Big datan potentiaaliset hyodyt

Aikoinaan suuria dataméérid pidettiin ensisijaisesti teknisend ongelmana eikd niink&én
potentiaalisena resurssina. Tama johtui yksinkertaisesti siitd syystd, ettd datan sdilominen
oli kallista. Nykyddn big data kuitenkin ndhdd4n wusein enemmainkin
likketoimintamahdollisuutena, silld kehittynyt big data -analytiikka tarjoaa uusia

mahdollisuuksia ja oivalluksia. (Dedi¢ & Stanier 2017, 117.)

Big datan laajan hyddyntdmisen aloittaminen vaatii usein investointeja tietojdrjestelmiin,
Kuitenkin sen jdlkeen, kun organisaatio hyddyntdd big dataa jo jossakin osaa
litkketoiminnastaan, on big datan kdyton laajentaminen muihin toimintoihin usein
helpompaa ja halvempaa, kuin tilanteessa, jossa big datan kdyttd aloitettaisiin nollasta.
Téstd syystd on tarkoituksenmukaista tarkastella big datan hyddyntdmistd yrityksissd
laajemmin. Esimerkiksi myynti ja markkinointi voivat ensin hyodyntdé dataa esimerkiksi
markkinoinnin kohdentamiseen. Jos tdmid data on sdilotty, on mahdollista, ettd
esimerkiksi johdon laskentatoimessa keksitdén tille datalle my6hemmin jokin muu
kayttokohde. Mitd enemmédn dataa eri toiminnot tuottavat, siti enemmén johdon
laskentatoimella on mahdollisuuksia tehda erilaisia analyysejd. Myos koneoppimis- ja
tekodlyalgoritmit tarvitsevat mahdollisimman laajoja ja pitkéltd aikavéliltd tuotettuja
data-aineistoja. Big datan hyodyntdminen muissa toiminnoissa voikin hyddyttdd johdon
laskentatoimea vilillisesti. Budjetoinnissa hyddynnetdin yleensd osabudjetteja, jolloin
esimerkiksi myyntiin ja tuotantoon liittyvissd osabudjeteissa big datasta saavutetut

hyddyt hyodyntévit budjetointia kaiken kaikkiaan. Esimerkiksi myynnin ennustamisessa
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big dataa voidaan hyodyntdd monella tapaa ja siten saada myyntibudjeteista entistd
tarkempia. Myyntibudjetit ovat monesti keskeisessd asemassa budjetoinnissa ja siten
niiden mahdollisimman hyvéd paikkansapitdvyys vaikuttaa suuresti koko budjetin

paikkansapitiavyyteen.

Big datasta saatavia hyotyjad onkin monenlaisia (Salo 2013, 33). Taulukkoon 1 on koottu

niitd mahdollisia big datasta saatavia hydtyja.

Taulukko 1. Big datan potentiaalisia hyotyja

Taulukossa on esitelty joitakin big datan merkittdvimpia mahdollisia hy6tyja toiminnoittain.

Toiminto Big datan hyodyt

¢ liiketoiminnan kehittdminen ymmartamalla prosesseja paremmin
e uusien liiketoimintamahdollisuuksien ja innovaatioiden 16ytdminen
Koko yrityksen e uusien toimintatapojen I6ytaminen

tasolla e nopeampi reagointi muutoksiin toimintaymparistéssa

e riskien ja monimutkaisten tilanteiden parempi hallitseminen

¢ kilpailuedun saavuttaminen

o taloudellisen raportoinnin paraneminen

e johdon ohjausjarjestelmien tehostuminen
e budjetointiprosessien tehostuminen

o taloustietojen ennustamisen paraneminen
Laskentatoimi e kustannusten hallinnan paraneminen

e taloushallinnon muuntaminen tulevaisuutta paremmin
ennakoivaksi ja strategisemmaksi

e tulevien trendien ennustamisen helpottuminen

e 0saamisen parempi hyddyntaminen ja riskien pienentdminen
tulevissa projekteissa

o tehokkaampien myyntistrategioiden suunnitteleminen

o tarkempi asiakassegmentointi tuntemalla kuluttajien
Myynti ja kayttaytymista paremmin

markkinointi e markkinoinnin tarkempi kohdentaminen

e palvelujen hinnoitteleminen eri asiakassegmenteille

¢ henkildokohtaisempi palvelu tuntemalla asiakas paremmin

e varastojen optimoiminen ja hallinnan paraneminen

e tuotannon pullonkaulojen tunnistaminen eri prosesseissa
o tilaus-toiminta-prosessin keston lyheneminen

e logistiikan optimoiminen

Tuotanto e tuotteiden ja palveluiden tuottaminen edullisemmin ja
tehokkaammin

e havikin vahentaminen
e osien rikkoontumisten ennustaminen
¢ huoltotoimenpiteiden ajoittaminen
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Internetiin pohjautuvat teknologiat ovat kehittyneet huomattavasti viime vuosina ja
vuosikymmenind. Néitd teknologioita ovat muun muassa pilvipalvelut, big data,
blockchain ja tekodly. Ndma kaikki voivat automatisoida paitoksentekoa paljon, mutta
sen lisdksi ne lisddvat taloudellisen tiedon ldpindkyvyyttd ja siten auttavat johdon
paétoksentekoa ja sen oikea-aikaisuutta. Innovaatiot Internetiin liittyvissé tekniikoissa
muuttavat laskentatoimen ammattilaisten jokapdivéistd tyotd. (Molla & Yigitbasioglub

2019, 1-2.)

Big datan ennustetaan vaikuttavan organisaatioihin ja niiden toimintaan suuresti monilla
aloilla. Datan viisaalla hyodyntdmiselld voidaan saavuttaa useita hyotyjd. Big datan
saatavuus seki yrityksen kyky hyotya siitd voi vaikuttaa siithen, kuinka strategisointia ja
paitoksentekoa tehdddn. Dataa ja informaatiota asiakkaiden tarpeista ja
kilpailuymparistostd tuotetaan koko ajan. (Bankewitz ym. 2016, 61.) Yrityksen
paitoksentekijdt tarvitsevatkin mahdollisimman ajantasaista ja tarkkaa tietoa
saavuttaakseen kilpailuetua kilpailijoihinsa ndhden. Kilpailuetua syntyy siind, kun
markkinatieto on johdon kdytettivissd ajoissa, jolloin yritys ehtii reagoida markkinoiden
muutoksiin mahdollisimman nopeasti, mielellddn ennen kilpailijoita. Esimerkiksi tieto
uudesta kilpailijasta tai kilpailevasta tuotteesta voi muuttaa toimintaympéristod
merkittdvasti. (Torméanen 2017, 45.) Tama tarkoittaa myos sitd, ettd yrityksilld tdytyy olla
kykya olla mukautuva, koska nopea reagointi on usein riippuvainen big datasta, jonka
optimaalinen hyddyntdminen vaatii strategista joustavuutta (Bankewitz ym. 2016, 61).
Tuomalla mukaan lisdksi tekodly voidaan entisestdfin tehostaa strategisointia ja
paitoksentekoa. Sen avulla voidaan luoda luotettava strategia ja tavoitteet liittyen
esimerkiksi kilpailijjoiden seurantaan, markkina- ja varianssianalyyseihin, tuotteiden
SWOT-analyyseihin ja myds muuhun tietojen analysointiin (Akerberg 2017, 88).
Tietomassaa analysoimalla voidaan havaita tietojen suhteita toisiinsa tai 10ytda
toistuvuuksia tai trendejé, joita voidaan hyddyntdé liiketoiminnan kehittdmisessd. Tama
onnistuu myds siten, ettd kayttdjien anonymiteetti sdilyy. Historiallisen tiedon
kerddamisestd voidaan siirtyd reaaliaikaisen tiedon hyddyntdmiseen. Esimerkiksi,
muutoksiin asiakkaiden toiminnassa pystytddn reagoimaan nopeammin, kun data on
ajankohtaista. (Solita.fi 2021.) Yhdistdmalld eri dataldhteitd voidaan saada tarkempi ja
kokonaisvaltaisempi kuva yrityksen toiminnasta, ja siitd, miten nykytilanteeseen on
padsty. Big data -analytiikalla pyritddn datan avulla saamaan mahdollisimman syva

ymmairrys niin menneestd, nykyhetkestd kuin tulevaisuudestakin. Prediktiivisen eli
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ennustavan analytiikan avulla voidaan luoda ennusteita tulevaisuuden suunnasta. (Salo

2013, 28.)

Big datan kéyttd voi muuttaa laskentatoimea monella tavalla, silld sen johdosta tulee
saataville uudentyyppistd dataa. Data voi olla videota, audiota, tekstid tai monessa muussa
formaatissa. Tdtd uutta informaatiota voidaan kéyttdd parantamaan sekd johdon
laskentatoimen, ulkoisen laskentatoimen tai taloudellisen raportoinnin kaytént6ja. Johdon
laskentatoimen osalta big data voi auttaa kehittimdin tehokkaampia johdon
ohjausjérjestelmid tai budjetointiprosesseja. Ulkoisen laskentatoimen osalta big data voi
johtaa laadukkaampaan ja relevantimpaan kirjanpitoinformaatioon. Tami lisda
lapindkyvyyttd ja parantaa sidosryhmien péédtoksentekoa. (Warren ym. 2015, 397.)
Yrityksessd onkin strukturoidun tiedon liséksi paljon potentiaalista strukturoimatonta
tietoa, niin kuvien ja tekstien muodossa kuin henkiliden tietotaitona, joita voitaisiin
kiyttdd strategisen suunnittelun ja pddtoksenteon tukena. (Térménen 2017, 59.)
Strategisessa  suunnittelussa ~ voidaan  hyddyntdd  erilaisia  skenaario-  ja
simulointitarkasteluja. Yritys voi esimerkiksi tehdd tuotehinnoittelun simulointia eri
kampanja- ja markkinatilanteissa sekd erilaisissa kustannus- ja kasvuennusteissa.
Kuitenkin simuloinnin tarkkuus riippuu pitkélti sen pohjana olevan datan laadusta ja
méidrdstd. (Torménen 2017, 60.) Datan mddrd ja laatu korreloivat voimakkaasti

ennusteiden tarkkuuden kanssa (Salo 2013, 33).

Laskentatoimi on yrityksen taloudellisen tiedon tuottamista ja hyodyntdmista
padtoksenteossa ja johtamisessa. Siithen sisdltyy usein riskejd ja epdvarmuutta ja niitd
voidaan hallita big dataan ldheisesti liittyvéin tiedonlouhinnan avulla. Joidenkin yritysten
kirjanpidossa tiedonlouhintaa on kiytetty jo pidempdén parantamaan riskien ja
monimutkaisten tilanteiden hallitsemista. Tiedonlouhinnan avulla yritys voi keskittya
nykyisten tietokantojensa tarkeimpéén tietoon. Tiedonlouhinta on kuitenkin vain tydkalu
ja sen oikea hyddyntdminen vaatii itse yrityksen ja datan syvdid tietdmystd. (Amani &
Fadlalla 2017, 34.) Tiedonlouhinnan avulla pyritdan saamaan yritykselle taloudellista ja
ei-taloudellista hyotyd. Naiitd hyoOtyjd voivat olla esimerkiksi tulevien trendien
ennustaminen sekd kilpailukyvyn ja pdatdksenteon parantaminen. My®os tilintarkastajille
annettavan tiedon laatua voidaan parantaa. Tiedonlouhinnan avulla voidaan myds
arvioida eri tapahtumien todennékdisyyttd ja selvittdd syy-yhteydet yrityksen luvuille.

Tiedonlouhinta auttaakin yrityksid havaitsemaan nopeasti sopivat tietomallit ja ongelmiin
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voidaan ndin puuttua paremmin. Vanhoilla tekniikoilla tietomallien 16ytdminen veisi

todennékoisesti vuosia. (Amani & Fadlalla 2017, 33.)

Tiedonlouhinnan avulla saatua big dataa on hyddynnetty laskentatoimen alalla jo eri
tavoin. Sitd on kdytetty esimerkiksi vuosineljdnneksen taloustietojen ennustamiseen sekéa
sopivan kustannuslaskentamenetelméan arvioinnissa. Johdon laskentatoimen osalta silld
on  potentiaalista  kdyttdd  myOs  kustannusten  hallinnassa,  tuotteiden
kustannuslaskennassa,  erilaisten  korjauskustannusten  arvioinnissa,  ajurien
madrittimisessd toimintolaskennassa, siirtohinnoittelussa, varastojen hallinnassa ja
optimoinnissa sekd budjetoinnissa. Lisdksi sitd voidaan kdyttdd omaisuuden arvioinnin
tarkkuuden ja tehokkuuden parantamisessa sekd tunnistamaan aineettomien
hyodykkeiden arvoon vaikuttavia tekijoitd. Monesti néissd tehtdvissad kdytetddn hyviksi

my0s neuroverkkoja. (Amani & Fadlalla 2017, 4142, 51.)

Big dataa hyddynnettdessa yleisin tavoite on kustannussédéstdjen saavuttaminen. Big data
-klusterit ovat monesti edullisin tapa suurten tietoméddrien hallitsemiseksi. Ero
kustannuksissa voi olla ndiden ja perinteisten relaatiotietokantojen viélilld suuri, jopa 20—
30-kertainen. Palvelujen saatavuus ja kdytettdvyys ovat kuitenkin yksi tdrkeimmisti
huomioitavista asioista. Prosessien nopeuttaminen on myds yleinen tavoite big dataa
hyodynnettdessd. Tamid tulee esiin etenkin monimutkaisissa analyysiprosesseissa.
Toimialoilla, joilla hinnat muuttuvat nopeasti, esimerkiksi markkinatilanteen mukaan,
nopeilla prosesseilla on suuri merkitys. Yritykselle jdd enemmaén vaihtoehtoja, kun
analytiikan avulla saadaan huomattavan paljon enemmén vaihtoehtoja tarjolle. Yrityksen
tulee kuitenkin maééritelld tavoitteet tille toiminnalle. Tavoitteena voi olla, ettd lukuisten
vaihtoehtojen avulla ymmarretddn paremmin prosesseja ja tehokkuutta, pystytddn
reagoimaan nopeammin toimintaympdristossd tapahtuviin muutoksiin tai voidaan
useammin tarkistaa parametrejd ja toiminnan suuntaa. Tavoitteena voi olla my0s
suurempi datan ja muuttujien mddrd, jotta saadaan tarkempi kuva asioista.

(Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta 2016, 25.)

Parhaimmillaan datan avulla voidaan 10ytdd uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja
innovaatioita uusiin tuotteisiin ja palveluihin. Innovaation ei tarvitse olla mikdén uusi
teknologinen idea, vaan se voi liittyd organisaation toimintatapaan tai joihinkin
prosesseihin, eli toisin sanoen uudenlainen tapa tehdi asioita toisin kuin ennen. Uusien

litketoiminta-alueiden ja ideoiden 16ytdmisessid, suunnittelussa ja toteutuksessa voidaan
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hyodyntdd tiedonlouhintaa etsimdlld saatavilla olevasta datasta yhtéldisyyksid ja
poikkeavuuksia ja tulkitsemalla saatua tietoa uudesta ndkokulmasta. Innovatiivisia
ideoita voi syntyd tietotulvasta, kun uusia asioita osataan yhdistdd uudella tavalla tai

soveltaa uusissa tilanteissa. (Torménen 2017, 62—63.)

Big datan hyddyntdmisessd tavoitteena voi olla myos uudet tuotteet ja palvelut, kuten
verkkopalveluyritysten innovaatiot. Niitd ovat esimerkiksi Google, Spotifyn ja Netflixin
suositusalgoritmit tai sosiaalisen median alustat, kuten Facebook. Esimerkkini uusista
tuotteista on my0Os Teslan oppivat autot. Ndiden tekodlyi ja karttatietoja tdydennetddn
kuljettajina toimivien ithmisten ajotiedoilla. Siind siis yhdistetddn big data -alustat, tekodly
jajoukkoistettu tiedon tuottaminen. Kaupungit taas hyodyntévit big dataa radtialoidessdén
palveluita kéyttdjien mukaan. My0s parempi padtoksenteko on yksi big datan
hyodyntdmisen tavoite. Dataa voidaan nykydin kerdtd aikaisempaa paljon suuremmista
ja jarjestdaytymattomimmistd kohteista. Sen vuoksi analytiikkaa pystyvit nyt
hyodyntdmédin myds sellaiset toimialat, joille se ei ollut aiemmin mahdollista.

(Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta 2016, 25.)

Sensoreilla on tiarked merkitys big datan tuottamisessa. Yksittdisen sensorin antama tieto
el yleensa ole merkittdvdd. Hyoty saadaan, kun yhdistetddn usean sensorin tuottama tieto
tai yhdistdmalld sensorien tuottama tieto muihin dataldhteisiin. Monesti sensoreista saatu
data on perdisin yksittdisistd mittaustiedoista. Usein tdtd tietoa yhdistetddn aika- ja
paikkatietoon. Yhdistelemilld esimerkiksi mobiililaitteen sensoreista saatuja tietoja
saadaan késitys, miten laitteen kéyttdjd litkkuu. Monet tehtivét, joissa suunnitellaan
asioita ja arvioidaan erilaisia vaikutuksia, hyodyntdvéat juuri ihmisten liikkumistavoista
saatavaa tietoa. (Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta 2018, 55.) Sensorien
avulla voidaan kerdtd big dataa kaupunkien infrastruktuurista ja seurantaa on mahdollista
tehdi reaaliaikaisesti. Big datan ja joukkoistetun tiedonhankinnan avulla voidaan myos
kehittdd  kaupunkiympdriston  turvallisuutta.  (Valtioneuvoston  selvitys-  ja
tutkimustoiminta 2016, 25.) Big datan hyddyntdminen onkin siirtyméssd sovelluksiin.
Tamd koskee paitsi yritysten vélisid palveluita, niin my0s yrityksiltd kuluttajille
kohdistuvia palveluita. Esimerkkejd sovelluksista ovat digitaalinen hallinto ja
padtoksenteko, sdhkodinen kaupankdynti, turvallisuusliiketoiminta sekd dlykés

terveydenhuolto. (Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta 2016, 23.)
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Big dataa hyddyntévin business intelligencen asema on korostunut liiketoiminnassa.
Aikaisemmin saatettiin hyldtd sellaista tietoa, jolla ei ajateltu olevan suoraa yhteytti
yrityksen taloudellisiin liiketoimiin. Téllainen tieto voi kuitenkin olla merkittdvaa
yrityksen  business intelligencelle. Esimerkiksi asiakkaan selaushistoria ja
hakukiyttdytyminen voivat auttaa ymmértaméén uusia, nousevia trendejd. Niiden avulla
voidaan myo0s suunnitella myyntistrategioita sekd mahdollisesti estdd kilpailijoita
tulemasta markkinoille. Kun asiakas tekee Internetissé hakuja ja kerda tuotetietoja, ndista
hidnen toimistaan jdi jdlki. Tallaisten tietojen kerddminen ja analysointi auttaa yritysté
saamaan tietoa asiakkaan ostokdyttdytymisestd, kuten kuinka asiakkaat saapuvat
ostopaikalle, kuinka he etsivdt tietoa sekd millaisia polkuriippuvuuksia heidén
ostopddtoksiinsd liittyy. (Bhimani - Willcocks 2014, 475-476.) Jokaisesta
asiointitapahtumasta syntyy dataa, jota kautta yritykset saavat monipuolisemman kuvan
ihmisisté, jotka asioivat niiden kanssaan. Verkkokaupassa vierailevan henkilon ei tarvitse
edes ostaa mitddn, jotta yritys saa monenlaista tietoa henkilostd. Esimerkiksi hinen
kiyttdytymisestddn ja mielenkiinnon kohteista voidaan saada tietoa, kun hédn painelee
sivun painikkeita tai kirjoittaa hakukenttdén jotakin. (Salo 2013, 40.) Esimerkiksi
Amazon.com ja EBay kerddvit tietoja asiakkaan kéyttdytymisestd ostopaikalla

riippumatta siité, tapahtuuko varsinaista ostoa (Bhimani — Willcocks 2014, 475-476).

On hyvin thmisten tiedossa, ettd esimerkiksi Internetid selaillessa kertyy paljon dataa,
mutta my0s fyysinen asiointi voi tuottaa monenlaista dataa. Liiketilojen kadvijamaarda
voidaan seurata laskurin avulla. My0s kameravalvonnan avulla voidaan seurata
asiakasmiérid ja asiakasvirtojen liikkeitd ja saada tietoa, miten nidmi eroavat eri
ajankohtina. Myo0s kanta-asiakaskortilla voidaan saada monenlaista tietoa, kun asiakas
kayttdd sitd. Yritys voi kerétd tietoja, kuten mitd on ostettu, ostotapahtuman péivdys ja
kellonaika, kokonaissumma ja kéytetty maksutapa. Kehittyneen kasvontunnistuksen
avulla voidaan teoriassa, vaikka tunnistaa liikkeessd asioivien henkil6llisyydet
kameravalvonnan avulla ja titd kautta 10ytdd nédiden sosiaalisen median profiilit ja
profiilien avulla 16ytdd vield lisdéd henkil6kohtaista tietoa muualta internetistd. (Salo 2013,

40.)

Big datan avulla voidaan saada tarkempia tietoja kuluttajien kdyttdytymisestd ja heiddn
ostoprosessistansa, mikd mahdollistaa entistd henkilokohtaisemman palvelun. Lisédksi
parempi tietdmys asiakkaiden nykyisistd ja tulevista tarpeista auttaa yrityksid vastaamaan

asiakkaiden toiveisiin. Asiakkaiden paremman tuntemisen ansioista yritys voi hinnoitella
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palvelujaan eri tavalla eri asiakasryhmille, esimerkiksi tarkasti kohdistetun
alennuskampanjan muodossa. Yritys, joka haluaa hyodyntda dataa maksimaalisesti, tulisi
pyrkid lisddméén asiakasrajapinnan, asiakkaan kulutustapahtuman ja sen jélkeisten
tapahtumien datankeruuta. Monipuolinen datankeruu mahdollistaa
kokonaisvaltaisemman  kuvan  saamisen  asiakaskunnasta ja  yksittdisistd
asiakassegmenteistd. Titd dataa voidaan kiyttdd monella tavalla. Asiakasrajapinnasta
saatavaa dataa voidaan hyddyntdd esimerkiksi tuotekehityksessd. (Salo 2013, 33, 41.)
Jotta tdtd empiirista tietoa voidaan hyddyntia padtoksenteossa, yritysten on ymmarrettava
big datan arvo ja varmistettava, ettd yrityksessi on kykyd soveltaa data-
analyysitekniikoita (Bhimani — Willcocks 2014, 475-476). Lisdéntynyt data mahdollistaa
henkilokohtaisemman palvelukokemuksen tarjoamisen lisédksi markkinoinnin tarkempaa

kohdentamista (Solita.fi 2021).

Asiakkaille ja potentiaalisille asiakkaille tehty sddnndllinen markkinatutkimus
lomakemuodossa on perinteisesti ollut yleinen keino kerdtd strukturoitua dataa.
Teknologian avulla voidaan dataa kerété reaaliaikaisesti. Asiakkailta voidaan esimerkiksi
kysyd heiddn mielipidettinsd asiakaskokemuksesta liiketilasta poistuessa laitteella,
painamalla eri tunnetiloja kuvaavia hymidpainikkeita. Ongelmana ndiden tyylisissd
strukturoiduissa datankeruutavoissa on kuitenkin se, ettd niissi menetetdan suuri osa
potentiaalisesta informaatiosta, kun tietoa syotetddn jarjestelmiin luokitellussa muodossa.

(Salo 2013, 33.)

Vaikka suuri osa késilld olevasta tiedosta on jidsentelemitontd, merkittdva osa siitd on
kuitenkin mahdollista jdsentdd taloudellisesti hyddynnettdvddn muotoon. Téssd big
datalla on suuri merkitys. Asiakkaan verkkosurffaus jéttdd tietopolut, jotka
mahdollistavat tietojen tarkan analysoinnin ja louhinnan. Kun tiedon médard kasvaa
huomattavasti, merkitsee se samalla parempaa tietoa mm. asiakkaista ja
verkkoyhteisdistd.  Analysoituaan  kerdttyd  tietoa, yritys saattaa  muuttaa
hinnoittelupolitiikkaansa, pyrkid vaikuttamaan tiettyihin kustannuksiinsa tai paattimaan
investointikohteistaan. Big datasta onkin tullut yhd enemmén liiketoiminnan ydin. Se
mahdollistaa strategisemman ja tulevaisuutta paremmin ennakoivan taloushallinnon.
Myos liiketapahtumiin liittyvit, ei-taloudelliset tiedot, auttavat taloudellisen tiedon
kehittamistd, hinnoittelua ja operatiivisten paédtdsten tekemistd. Myos johdon vastuut ja
palkitsemiset on voitu madritelld uudelleen big datan yleistymisen my6ta. (Bhimani —

Willcocks 2014, 475-476, 478.) Tapa, jolla dataa kerétidn ja analysoidaan yrityksissa,
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muuttuu, kun IT-jérjestelmét kehittyvit. Big data ja data-analytiikassa kéytettdvit
tyokalut muuttavat tdtd tapaa, mutta ne voivat muuttaa my0s tuotteiden
kustannusrakenteita ja siten myos kustannuskayttdytymistd, joka puolestaan voi muuttaa
yrityksen litketoimintastrategioita. Tdma perustuu siithen, ettd controllerit huomaavat
ndmd muutokset ja sen seurauksena he muuttavat yrityksen strategiaa. Tdma tarkoittaisi
myos sitd, ettd padtoksenteko ja toiminta eivit olisi endd erillisid toimintoja yrityksissi,

vaan ne integroituisivat nykyistd enemman. (Bhimani — Willcocks 2014, 478, 480, 486.)

Analysoimalla internet-sisdltdod, kuten yritysten strategioita, tiedotteita sekd tietoja
paitoksenteosta ja prosesseista, yritys voi parantaa tiedon 16ytymisté sekd tehostaa omaa
toimintaansa. Projektiaineistoa, esimerkiksi dokumenttiarkistoja, analysoimalla voidaan
pyrkid osaamisen tehokkaampaan hyddyntdmiseen ja riskien pienentdmiseen tulevissa
projekteissa. Sdhkopostiviestien ja puhelujen analysoimisella asiakasrajapinnassa taas
voidaan parantaa asiakaspalvelua. Sosiaalista mediaa analysoimalla puolestaan saatetaan
16ytad keinoja, joilla yrityksen organisaatiokulttuuria pystytddn kehittdmién. Lisédksi
henkildston osaamisprofiileja ja muita henkildstotietoja analysoimalla voidaan optimoida

tyOkuormaa sekéd arvioida henkildston koulutustarvetta. (Salo 2013, 64.)

Datasta on hydtyd myos muualla organisaatiossa, kuten tuotannossa. Yritykset pyrkivit
toimimaan mahdollisimman kustannustehokkaasti, virheettomisti ja mukautuvasti.
Ydinprosesseissa voi kuitenkin olla ongelmakohtia, jotka estdvit timéin. Datan pohjalta
voidaan mahdollisesti saada informaatiota tehostettavista toiminnoista ja asioista, jonka
ansiosta tuote tai palvelu saadaan nopeammin kuluttajille. (Térménen 2017, 46.) Datan
avulla voidaan seurata esimerkiksi tietyn materiaalin kulutusta tuotannossa. Sen avulla
voidaan tunnistaa pullonkaulat eri prosesseissa, joka nopeuttaa ldpimenoaikoja ja auttaa
tuottamaan palveluita ja tuotteita edullisemmin ja tehokkaammin, joka my0s vdhentda
havikkid ja muuta resurssien tuhlaamista seké pienentdé toimintaa sitoutunutta padomaa.
Data mahdollistaa my6s valmiiden tuotteiden liikkeiden seuraamisen véhittdiskaupassa.
(Salo 2013, 33, 41.) Tekodly voi tehostaa titd toimintaa vield lisdd muun muassa

lyhentéimall tilaus-toiminta-prosessin kestoa. (Akerberg 2017, 89, 182.)

Big data mahdollistaa ja tukee myds tekodlyn soveltamista, silld tekodlyjarjestelmit
toimivat paremmin, mitd enemman dataa on saatavilla. Tekodlyn tuottama informaatio
taas parantaa entisestddn pédidtoksentekoa. Big datan yleistyminen on myds johtanut

erilaisten visualisointityokalujen lisddntymiseen, silld niitd tarvitaan yksinkertaistamaan
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ja havainnollistamaan big datasta saatavia 10ydoksid siten, ettd myos yrityksen johto
ymmairtdd asian. N&mi visualisoinnit mahdollistavat big datan muuntumisen
paatoksenteon kannalta relevantiksi tietimykseksi, jonka pohjalta voidaan tehda
toimenpiteitd. (Huerta — Jensen 2017, 105.) Tekodly on tehokas valtavien ja kasvavien
datamassojen hallinnassa. Tekodly késittelee monipuolista dataa ja se on muuttanut
valtavasti talouden ennusteiden tekoa. Prosessit ja luvut muuttuvat reaaliaikaisiksi ja siten
ennusteiden tekeminen ja tiedolla johtaminen tehostuvat. Se etsii sddntdjd suurista

datamassoista ja kun datan méérd kasvaa, myos tekodlyn varmuus kasvaa ja paranee.

(Moilanen 2020.)

Yritysten on kuitenkin tdrked huomioida se, ettd analytiikan tuottamalla tiedolla pitda olla
vaikutusta yrityksen liiketoimintaan, jotta analytiikka antaa lisdarvoa toimintaan. Se pitda
liittdd konkreettisesti osaksi yrityksen liiketoimintaa ja prosesseja. Ensin pitdd maarittad
litkketoimintakysymys, johon halutaan ratkaisu analytiikan ja tekodlyn avulla. Pitdd
miettid, onko kéytettdvissd oleva data sellaista, ettd sen avulla analytiikka 16ytdd
vastaukset liiketoiminnan kysymyksiin. Oikeanlainen data on edellytys tekodlyn ja
analytiikan toimivuudelle. Jos oikeanlaista dataa ei ole kiytettdvissd, sitd pitdd kerdtd ja
varastoida oikeassa muodossa ja my0s oikein jadsenneltyni niin kauan, etti sitd on kerédtty
riittdvasti. On tdrkedd padttdd myos siitd, kuka omistaa kerdtyn datan. Tamén pitdisi olla
litketoimintajohto, joka analytiitkan avulla hyddyntdd varastoitua dataa ja johtaa silld

litketoimintaa. (Rautjarvi 2018.)
2.3 Big datan hydodyntamisen haasteet

Big datasta saatavien hyoOtyjen vastapainona on hyvé tarkastella my6s big datan
hyoddyntdmiseen liittyvid haasteita, silld nima voivat olla joissakin tapauksissa big datan
kéyton yleistymistd hidastava tekijd. Monet organisaatioiden haasteet liittyvit tavalla tai
toisella dataan. Sivarajah ym. (2017) on jakanut big datan hyddyntimisen haasteet
kolmeen ryhmadin, jotka ovat dataan, datan prosessointiin ja datan hallintaan liittyvét
haasteet. Taulukossa 2 on esitetty big dataan liittyvid haasteita noudattaen kyseistd

ryhmittelya.
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Taulukko 2. Big datan hyodyntadmisen haasteita (Sivarajah ym. 2017)

Taulukossa on esitelty yleisimpia haasteita, joita big dataa hyddyntavat yritykset voivat kohdata.
Haasteet ovat jaettu kolmeen ryhmaan niiden luonteensa mukaisesti.

Dataan liittyvat Datan prosessointiin liittyvat Datan hallintaan liittyvat
Maara Hankinta ja varastointi Yksityisyys
Monimuotoisuus Monimerkityksellisyys Turvallisuus
Paikkansapitavyys Suuren datamaaran esittaminen Hallintatapa
Kertymisnopeus Putsaus ja louhinta Tiedonjakaminen
Arvon I6ytaminen Yhdistaminen Kustannukset
Analysointi ja mallintaminen Omistajuus
Tulkinta

Ensimmaéisen ryhmaén haasteet liittyvit big datan ominaisuuksiin eli datan erittdin suureen
miirddn ja sen nopeaan kertymiseen (Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta
2018, 46). Monet big datan ldhteet ovat autonomisia, eli dataa saadaan automaattisesti
eikd manuaalisesti, ja timan vuoksi dataa syntyykin monesti koko ajan ja nopeaan tahtiin
(Dedi¢ & Stanier 2017, 117). Datan kasvun miird hankaloittaa tietokokonaisuuksien
hallintaa, koska suuresta tietotulvasta on hankalampi 10ytdd juuri se oikea ja
merkityksellinen tieto (T6rménen 2017, 25). My®0s esineiden internetin myotd saadaan
runsaasti big dataa ja haasteena voikin olla tdmédn suuren datamiiridn hallinta
(Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta 2016, 10). Paidtoksentekokin voi
osoittautua vaikeaksi, jos yrityksessé ei tiedetd, kuinka kéyttd titd valtavaa datam&érda
hyodyksi. Liséksi big data on monimuotoista ja vililld onkin vaikeaa arvioida sen
paikkansapitdvyyttd. Saattaa olla my0s vaikeaa saada kunnollinen ymmaérrys datan

sisdllostd. (Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta 2018, 46.)

Big Data saattaa tuoda myos erilaisia tilastollisen analyysin ongelmia. Yrityksessd voi
olla vaikeaa hahmottaa hyvin suuria tietojoukkoja, ja jotta pystyttdisiin paremmin
hallitsemaan kaikkea tietoa, muuttujien lukumiddrdd saatetaan joutua vdhentdméin.
Tiedon médra ei aina ole ratkaiseva, vaan laadullakin on paljon merkitystd. (Bhimani —
Willcocks 2014, 480.) Haasteita liittyy my0s datan laatuun. Datan laadun osalta on
tarkedd, ettd kaytetty data soveltuu spesifiin kdyttotarkoitukseen. Luotettavuus ja
oikeellisuus ovat keskeisid asioita big dataa hyddynnettdessd. Kerdttdvin datan laatu
vaikuttaa myds analyysien laatuun. Tietyissd tilanteissa organisaatiolle riittdd vihdn

karkeampi datan tarkkuustaso. Toisinaan taas datan on oltava ehdottoman tarkka ja
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luotettava. Etenkin datan analysoijien tulisi tietdd analysoitavan datan laatutaso.

(Liikenne- ja viestintdministerio 2014, 10—11.)

Datan késittely eli prosessointi siséltdd datan hankinnan, varastoinnin, yhdistelyn sekd
my0s analysoinnin ja tulkinnan (Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta 2018, 46).
Big datan haasteena onkin suurten datamassojen sdilyttdminen, datan siirtiminen paikasta
toiseen sekd datan analysoiminen (Salo 2013, 28). Big data wvaatii suurta
tallennuskapasiteettia, ja teknologian kehittyminen tilld saralla onkin ollut elintirkedi,
jotta big datan hyddyntdminen on voinut yleistyd. Big dataan liittyy silti vield teknisid
haasteita, silld dataan késiin pddseminen ei vield aina ole vaivatonta. Myos datan
ymmaértdmiseen liittyy haasteita, silld sopiville analytiikkatyokaluille, jotka vaivattomasti
yhdistdvét eri tietoldhteitd, on suuri kysyntd. (Tableau.fi 2021.) Datan hyddyntdmisen
kannalta on tdrkedd, ettd on metatietoa datan alkuperistd. Haastavaa on my0s yhdistelld
erilaisissa muodoissa olevaa dataa eri ldhteistd, jotta datasta saadaan hyddyllinen

kokonaisuus. (Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta 2018, 46.)

Nopea teknologian muutosvauhti aiheuttaa haasteita sekd organisaatioiden sisdisen ettd
organisaatioiden vélisen tiedon hallintaan. Haasteena tiedon hyddyntdmiselle on monesti
datan yhteensovittamisongelmat ja hajaantuneisuus, kun data on olemassa yrityksen eri
tietokannoissa ja mahdollisesti myds Internetissd. Liséksi dataa on eri ajoilta, ja sen
ajantasaisuudesta ei vélttdmaitti ole tietoa. Organisaation eri-ikdiset jarjestelmét ja niissé
oleva data eivét vilttdmattd toimi yhteen hyvin. Liséksi organisaation johdon saattaa olla
hankala saada selkedd ja yhtendistd kuvaa organisaation sisdisistd jirjestelmistd. Tietoa
voi olla tallennettu eri muodossa, ja niiden kasittely voi vaatia erilaisia ohjelmia, jolloin
datan integrointi voi tuottaa vaikeuksia. Lisdksi, jos tietoja pitdd yhdistelld tai raportteja
luoda manuaalisesti, on aina olemassa inhimillisen virheen riski. Historiatiedoissa voikin
olla puutteellisesti tai virheellisesti tdytettyjd tietoja. Dataan kdsiksi pddseminen voi myos
olla ajasta ja paikasta riippuvainen. Liséksi isot kayttdjamaédrat voivat kuormittaa
jarjestelmai ja aiheuttaa sen hidastumista. (Torménen 2017, 24-27, 43.) Onkin tirkedd
huomioida, ettd big data on arvokasta ainoastaan, jos sen avulla voidaan vaikuttaa
paatoksentekoon. Tamid edellyttdd tehokkaita prosesseja yrityksiltd, jotta suuri mééra
nopeasti liikkkuvaa dataa voidaan muuttaa hyddynnettivdin muotoon, josta saada

oivalluksia. (Gandomi & Haider 2015, 140.)
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Liiallisesta teknologiasta ja automaatiosta voi olla my0s haittaa tietyissd tilanteissa.
Pienten tehtdvien automatisointi ei ole monesti kannattavaa jo pelkéstiddn
kustannussyistd. Lisdksi mitd enemmén teknologiaa, niin sitd enemmain tulee myos
laitteiden vikaantumisia. Teknologiaan liiallinen Iluottaminen johtaa helposti
keskittymisen herpaantumiseen, jolloin reagointikyky heikkenee. Vahva luotto
tekniikkaan voi johtaa myds turhien riskien ottamiseen, jos henkild ajattelee, ettd

tekniikka pelastaa joka tilanteessa. (Marttinen 2018, 133.)

Big datan hyddyllisyys riippuu viime kéddessé siitd, voidaanko sitd analysoida kunnolla.
Big datasta saatujen analyysien tulee olla luotettavia ja relevantteja. (Dedi¢ & Stanier
2017, 117.) Seké liian véhdinen ettd liiallinen luottamus big dataan on ongelmallista.
Esimerkiksi, jos péaédtoksentekijdt tai laskentatoimen henkilostd eivét luota saatuihin
tuloksiin, tai eivdt muusta syystd hyodynna niitd, ei hyvéstdkadn datasta ja analyyseistd
saada hyotyd. Toisaalta myo0s tdysin kritiikiton suhtautuminen big datasta saataviin
tuloksiin voi johtaa ongelmiin, joten on tirkeédd sdilyttdd aina tietynasteinen kriittisyys ja
skeptismi. (Huerta & Jensen 2017, 111.) Datan pohjalta tehtyjen ennusteiden haasteena
on se, ettd mitd pidempi ennusteaikavili ja mitd enemmaén tarkasteltavia muuttujia, sitd
epdtarkemmiksi ennusteet muuttuvat. (Salo 2013, 28.) Hyvin datan liséksi on tirkedd
huolehtia riittdvéstd laskentatehosta ja tarpeeksi kehittyneistd algoritmeista, jotta
analyyseista tulee tarpeeksi tarkkoja. Téydellistd varmuutta tulevaisuudesta on kuitenkin
mahdotonta saada. Big data -analytitkan kayttiminen yhdessd eri strategiatydkalujen
kuten tasapainotetun tuloskortin (BSC) kanssa auttavat kuitenkin saamaan entistd

paremman ndkymaén eri tulevaisuuden skenaarioista. (Salo 2013, 33.)

Big dataa hyodyntidvén tekoédlyn kdyton yleistyessd tiedonhallinnan osaamisen merkitys
on kasvanut. Tarkein menestykseen vaikuttava tekija on yrityksen henkildston motivaatio
ja tietotaito. Tiedonhallinnan ei pidéd olla tukiprosessin asemassa, vaan sen tulisi olla
keskeinen asia yrityksen toiminnassa. Tiedonhallinnasta yritys voi saada seka sisdisti ettd
ulkoista hyotyd. Sen avulla yritys voi vélttdd toistuvia virheitd, pdatoksenteosta tulee
tehokkaampaa ja yritys voi reagoida paremmin litketoimintaympéristossd tapahtuviin
muutoksiin.  Yritykset, joiden tiedonhallinta on hyvin toteutettu, jdrjestelevit
tietovarantojaan jatkuvasti uudelleen jo etukéteen, eikd vasta sitten, kun on pakko.

Tekodly tukee titd toimintaa tehokkaasti. (Akerberg 2017, 180—181.)
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Laskentatoimen henkil6t voivat sopeutua muutokseen omaksumalla edistyneiti
analyyttisid kykyjd. He ovat jo nyt tottuneet numeerisen datan késittelyyn, mutta big datan
myotéd tulee enemmain kuvia, videoita, tekstid ja muuta dataa, joita pitdisi analysoida ja
hyodyntdd. Nididen késittely edellyttdd uudenlaisia analyyttisid taitoja ja teknistd
osaamista. Pitdd osata valita oikeat analytiikan tyokalut, joilla voidaan kisitelld suurta
datamdirdd. Myos analyysien tuloksia pitdd osata tulkita oikein. Big datasta saatava hyoty
riippuu juuri tdstd osaamisesta. Myos luova ajattelu on laskentatoimen asiantuntijoille
hyddyksi, silld heiddn pitdé osata tunnistaa olennaiset asiat suuresta dataméaérastid. Tadma
vaatii paitsi datan syvdd ymmartdmistd, myds luovaa ajattelua. Haasteena big datassa
onkin osata kysya oikeat kysymykset, jotta big datasta saadaan suurin mahdollinen hyéty.

(Huerta & Jensen 2017, 101-102.)

Yksi yritysten huolenaiheista big datan suhteen liittyykin osaavaan tydvoimaan.
Erityisesti tdmd koskee kokeneita datatieteilijoitd, joilla on kokemusta edistyneen
analytiikan hyddyntamisestd. (Lee 2017, 302). Onkin esitetty, ettd organisaation kulttuuri,
kuten henkilostd ja prosessit, on merkittdvin hidaste datan laajakdyttdiseen
hyodyntdmiseen. Verrattain harvoilla yrityksilld on hyvin muotoiltu datastrategia.
(NewVantage Partners 2021.) Datastrategia tarkoittaa tavoitteellista suunnitelmaa, jolla
datasta luodaan Kkilpailukykyd ja kilpailuetua. Se sisdltdd siis valintoja,

suunnitelmallisuutta ja seurantaa. (Lindholm & Ollikainen 2021.)

Erds syy big datan kiytdlle on, ettd sen avulla kdyttdjat lisdavit tietdmystddn uusista
asioista ja voivat myds kontrolloida néitéd uusia asioita. Siten big data voidaan ndhdé sekd
resurssiksi ettd prosessiksi laskentatoimen ndkdkulmasta. Kuitenkaan big dataa ei usein
osata ndhdad resurssina. Kun eri datan ldhteitd pystytddan hyodyntdméain tehokkaammin,
saadaan myos paremmat edellytykset péddtoksentekoon. Dataa ei kuitenkaan kéaytetd
neutraalisti pddtoksenteossa, vaan sen tulkintaan vaikuttavat datan tuottajien ja kdyttdjien
kisitykset asioista, kuten heiddn ennakkoluulonsa, paineensa ja poliittiset késityksensa.
Néama seikat saattavat vaikuttaa paatoksenteon jérkiperdisyyteen. (Arnaboldi ym. 2017,
769.) Muutenkaan strateginen péddtoksentekoprosessi ei ole tdysin rationaalinen, vaan
monimutkaisempi ja vihemmaén systemaattinen kuin osa aiemmasta kirjallisuudesta on
osoittanut.  Strategiseen padtoksentekoon vaikuttavat erilaiset tekijit, kuten
rationaalisuus, strategian muotoilu sekd poliittinen kéyttdytyminen. (Alkaraan and

Northcott 2013, 138-139.)
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Kolmannen ryhmin eli datan hallinnan haasteet liittyvit yleensd datan kerddmisen ja
hallinnan kustannuksiin, datan jakamiseen sekd datan omistajuuteen ja yksityisyyden
hallintaan seki turvallisuuteen. Koska merkittdvd osa big datasta liittyy thmisiin, tulisi
datan hyodyntdmisessd huomioida ihmisten yksityisyys ja eettiset seikat.

(Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta 2018, 46.)

Big datan hyodyntdmisessd on kdynnissd vaihe, jossa big dataa hyddynnetdén yhi
laagjemmin. Nykyddn my0s muut kuin internet-yritykset hyodyntdvat big dataa
monipuolisemmin. N&illd yrityksilli on omanlaisensa haasteet big datan
hyodyntdmisessd. Niiden tuotantojdrjestelmit on monesti kehitetty aikana ennen big
dataa, eivitkd ne pysty muuttamaan tai korvaamaan liiketoiminnan kannalta olennaisia
jarjestelmid nopeasti. (Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta 2016, 22.)
Haasteena big datan kéytolle on myds se, ettd big data -investoinneista saatu hyoty ei aina
ole kovin selvi. Big datan laaja hyodyntdminen vaatii usein konkreettisia investointeja,
ja jos laskelmat osoittavat investointien konkreettisen arvon olevan todennidkoisesti
negatiivinen, saattaa olla vaikeaa perustella investointia yrityksen johdolle, vaikka
aineeton hyoty olisi merkittava. (Lee 2017, 301-302.) Datan hallinta voi olla yritykselle
myo0s kallista, koska esimerkiksi sosiaalisesta mediasta ja sensoreista kertyy valtavat

madrdt dataa ja se vaatii paljon datakeskukselta (Lee 2017, 302).

Organisaatiot verkostoituvat yhd enemmin yli liiketoimintarajojen, joka aiheuttaa
haasteita my0s datan ja tietotekniikan hallinnalle. Kéytdnnossd tietoteknisissd
ratkaisuissa tulee yhd enemmaén ottaa huomioon koko toimintaymparistd. Esimerkiksi
tulee miettid, miten tarvittava tieto kulkeutuu eri tietojérjestelmien ja sovellusten vililla
niin organisaation sisdlld kuin ulkopuolella. Jotta datan vaihto sujuu, tdytyy organisaation
pohtia yhdessd heiddn yhteistydbkumppanien, eturyhmien ja asiakkaiden kanssa

tietoldhteisiin ja tietojarjestelmiin liittyvid kysymyksid. (Torménen 2017, 24-27.)

Big datan myo6ta pitdé ottaa huomioon entistd enemmén yksityisyyteen ja turvallisuuteen
liittyvid kysymyksid. Naihin liittyvdt kysymykset ovat myds monien péddllimméinen
huolenaihe. (Salo 2013, 107-108.) Saatua dataa jaetaan usein myds kolmansien
osapuolien kanssa, monesti kohteen tietaméttd. Yrityksilld on monesti sivuillaan
Javascript-koodia, joka ldhettdd kayttdjatietoja analytiikkaa tarjoavan yrityksen
palvelimille. Laajasti kdytosséd oleva palvelu on Google Analytics. (Salo 2013, 40.) Osa

pitdd big dataa pelottavana, silld se luo vaikutelman tarkkailusta ja pelon siitd, ettd kerétty
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data rikkoo yksityisyyttd. Pelkona on my0s se, ettd kerdtty data voi olla harhaanjohtavaa.
Big dataa hyddyntdvit personalisoidut mainokset voivat myos aiheuttaa negatiivisia
reaktioita. Esimerkkind voivat olla mainokset, joissa vaikkapa kehotetaan
anoreksiatutkimuksiin. Lisdksi osa pitdd ongelmana sitd, ettd vaikka henkilo tietda
mainosten olevan kohdennettuja, ei hédn lidhes ikiné tiedd miten mainosalgoritmit toimivat
ja ovat padtyneet juuri tiettyyn suositukseen. Sen lisdksi intiimi selaushistoria ja
nettikdyttdytyminen, jonka kéyttdjd on halunnut jddvén piiloon, voi tulla muiden
ndhtdville mainosten muodossa. (Marttinen 2020, 115.) Huomion kiinnittdminen
yksityisyyteen on tdrkedd, jotta henkilot suostuvat ylipdétéinsad jakamaan informaatiota
paétoksenteon tueksi. Laskentatoimen asiantuntijoiden pitdékin péaattad, kuinka lain tai
asiakkaiden ndkdkulmasta big dataa olisi soveliasta kédyttdd. (Lee 2017, 301; Huerta &
Jensen 2017, 101-102.)

Big datan hyodyntdmiseen liittyy siis haasteita ja riskejé, jotka voivat olla merkittavidkin.
Yksi merkittivistd riskeistd on henkil6tietoriskit. Ne voivat olla virheitd tai
osaamattomuutta aineiston kasittelyssi tai analysoinnissa tai selvid vaédrinkaytoksid. Jos
tietoaineisto on hyvin tidrked, my0s sithen liittyvdn riskin merkitys on suurempi.
Aineiston tulkinnassa pddtelmid saatetaan tehdd virheellisen tiedon pohjalta. Etenkin
henkildistd kerdttdva data voi olla painottunut valikoivasti. Big dataa hyddynnettiessd
my0s tiedon tulkinta on tirkedd. Tami edellyttdd, ettd henkilo ymmartda tilastollista
paittelyd ja myos eettisen padatdoksenteon merkityksen. (Litkenne- ja viestintiministerio
2014, 10-11.) Henkil6tietoriskeissd on usein kysymys luottamuksellisten henkilStietojen
suojaamisesta. Vaikka tieto olisi anonymisoitua, tiedonlouhinnan avulla voidaan
kuitenkin usein tunnistaa henkild. Tdma saattaa vaikeuttaa litketoiminnan kehittdmista,
silli etenkin muualla maailmassa, ihmiset eivdt luota kovin hyvin tietojen
salassapysymiseen. Suomessa kuitenkin luottamus on parempi. Keinoina
henkil6tietoriskien hallintaan on esitetty lainsdddannon kehittdmistd ja kehittyneiden

tietomallien kdyttoonottoa. (Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta 2016, 22.)

Dataan ja sen sdilyttdmiseen liittyy myds muita tietoturvallisuushuolia. Yritykset haluavat
varmistua, ettid vain tahot, joilla on lupa, pidsevit kasiksi yrityksen dataan. Pelkona on
arkaluonteisen datan pdatyminen védriin késiin. (Salo 2013, 107—108.) Tietoturvallisuus
on erittdin tirkedd koko yhteiskunnalle ja sen toimivuudelle. Tietoturvallisuuden ja

luottamuksen merkitys on kasvanut Internetin yleistymisen myota.
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Nykyédén ldhes kaikki kytkeytyy verkkoon. Myds big datan yleistyminen lisdd
tietoturvaan ja luottamukseen liittyvid haasteita. On tilanteita, joissa big dataa ei voida
siirtdd, vaan ne pitdd analysoida sielld, missd dataa sdilytetdénkin. Tall6in organisaatio
joutuu pohtimaan, luottaako se ulkopuoliseen sovellukseen ja siten pddstdd sen sisidlle
omaan jirjestelméinsa ja tietoaineistoihinsa. (Liikenne- ja viestintdministerié 2014, 10—
11.) Mahdolliset tietomurrot voivat olla vakavia, koska datan miérd on valtava, se on
monipuolista ja yksityiskohtaista. Tallaisista tietomurroista voi tulla kaupallisia tai
lainsdddannollisia seuraamuksia. (Lee 2017, 301; Huerta & Jensen 2017, 101-102.)
Tietoturvaosaamisen parantamisella ja hajautettujen tietomallien kéytollda voidaan
vihentdd nditd riskejad. On myos tirkedd, ettd julkaistava ja salassa pidettdvé tieto

sdilytetddn eri paikassa. (Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta 2016, 22.)

Turvallisuusriskit liittyvét tietoturvariskeihin. Esimerkkind tdstd on valtiolliseen tietoon
kohdistuva vakoilu. Monilla suurilla valtioilla on oma tiedusteluorganisaationsa, joilla on
suuret resurssit kdytdssddn. Téhidn riskiin varautuminen edellyttdd oman valtion
tietoturvaosaamisen parantamista. (Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta 2016,
22.) Kiinnostavimmat potentiaaliset tietomurtokohteet liittyvitkin monesti kansalliseen
turvallisuuteen tai edustavat maailman johtavia tutkimus- ja tuotekehityshankkeita. Jos
yrityksen toiminta ei koske nditd kahta, on todenndkdisyys hyvin pieni sille, ettd
rikollisryhmaét tai vieraiden valtioiden edustajat edes olisivat kiinnostuneita tietojen
varastamisesta. Ennen tietojen siirtdmistd pilveen tulisi arvioida, kuinka
litketoimintakriittisid ne ovat, ja mitd tapahtuisi, jos ei-toivottu taho péasisi niihin kasiksi.
Suuri osa datasta on sellaista, jota ei tarvitse pitdéd arkaluontoisena. Jos kuitenkin data on
ldhes korvaamattoman arvokasta, silloin on monesti viisasta salata se, ja valttdd sen

sailyttdmistd pilvessd. (Salo 2013, 107-108.)

Lainsdddidntd voi vaikeuttaa big datan hyOdyntdmistd. Esimerkiksi EU:n yleinen
tietosuoja-asetus, GDPR, pyrkii turvaamaan kansalaisten yksityisyyttd ja henkil6tietoja.
Kuitenkin tdménkaltaiset sddnnokset voivat estdd big datan kerddmistd sosiaalisesta
mediasta. (Wikstedt-Vendldinen 2019, 88.) Suomen laki sdételee henkilorekistereitd ja
suojaa ihmisten oikeutta yksityisyyteen ja estdd kuluttajaa koskevan datan kerddmisté ja
jakamista eri tavoin, joten kaikista huolestuttavimmat skenaariot eivét ole todennékdisié
Suomessa. Esimerkiksi mobiilioperaattorit eivdt voi luovuttaa yksityiskohtaisia,
kuluttajakohtaisia paikkatietoja eikd my0Oskddn asiakkaiden korttikohtaisia tietoja voida

luovuttaa ulkopuolisille. Kuitenkin teknologian kehittyminen ja halventuminen lisda
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riskid viadrinkdytoksille, kun myds viranomaisvalvonta vaikeutuu. (Salo 2013, 40;
Wikstedt-Vendldinen 2019, 104.) Tietojérjestelmien heikoin lenkki on tyypillisesti
ithminen. Kéyttdjan tietimittomyys, huolimattomuus tai pahantahtoisuus voivat kaikki
johtaa ongelmiin. Itse asiassa monet tietovuodot ja hakkeroinnit tapahtuvat, kun sisdnsi
tietoturvallisen jarjestelmdn kdyttdjdd huijataan luovuttamaan tietoa tai antamaan padsyn

jarjestelmadn, esimerkiksi sdhkopostiviestitse. (Salo 2013, 110.)

Kuluttajanlainsdddiantd sekd liike-eldmédn kéytdnndt ovat vaikuttaneet siihen, ettd
palvelun kayttdjd saa yhd enemmissd miérin itse pdittdd itseddn koskevasta datasta.
Kehityssuunta vaikuttaa menevdn sithen suuntaan, ettd kuluttajalle tulee tarjota
mahdollisuus saada itsestddn kerétyt tiedot pyyntod vasten. On todennidkoistd, ettd
tulevaisuudessa kuluttajan pyytdmi data tullee toimittaa vakiomuotoisena, jolloin se
voidaan toimittaa asiakkuuden siirtyessd uudelle palveluntarjoajalle. Lisdksi EU:n
tietoturvadirektiivi antaa kuluttajille oikeuksia kieltdd oman datansa kéytt6d esimerkiksi

markkinoinnissa. (Salo 2014, 55.)

Big datan hyddyntdmiseen liittyy my0s muita haasteita. Joillakin saattaa esiintyd
epdluottamusta pilvipalveluita kohtaan. Palveluita tarjoavat yritykset ovat usein pk-
yrityksid ja isoilla yrityksilld voi olla vaikeaa luottaa niihin, kun on kysymys kriittisistd
jérjestelmistd. (Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta 2016, 23.) Haasteita big
datan kdytolle saattaa aiheuttaa myos se, ettd jos pilveen ei saada yhteyttd, ei myodskdin
padsti kasiksi pilvessd sdilottyihin tietoihin. Esimerkiksi palvelinkeskukseen kohdistuva
tekninen virhe, luonnonmullistukset, kuten salamanisku, tai ihmisten aiheuttamat
vahingot, kuten tulipalot voivat aiheuttaa kéyttokatkoksen. (Salo 2013, 109.) Verkkoon
kytkettyjen laitteiden méard sekéd niissé litkkuva data kasvaa koko ajan. Analysoitaessa
big dataa hyddynnetdin yleensd reaaliaikaista dataa, siksi pienetkin katkot tai viiveet
verkon toiminnassa voivat olla kriittisid. Niin verkon saatavuus kuin sen
toimintavarmuuskin ovat big datan hyddyntdmisessd tdrkeitd. (Liikenne- ja

viestintiministerio 2014, 24.)

My®ds saavutettavuuskysymyksissid on oleellista pohtia, kuinka kriittisid tiedot ovat, ja
mité tapahtuu, jos tietoihin ei padse kisiksi vaikkapa muutamaan péivédén. Jos yritykselle
on elintirkedd paista tietoihin kiasiksi koko ajan, ei téillaiselle tiedolle pilvipalvelu ole
oikea sdilomispaikka, muuten kuin mahdollisena varmuuskopiontipaikkana. Joillakin on

myo0s huolena se, ettd tallennettu tieto hdvidd pysyvisti. Ulkopuolinen pilvipalvelu on
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tdmén suhteen tyypillisesti varmempi vaihtoehto, silld pilvipalvelutarjoajat pyrkivit
huolehtimaan datasta kaikin keinoin, esimerkiksi tallentamalla datan kolminkertaisesti ja

fyysiseltd sijainniltaan hajautetusti. (Salo 2013, 109.)

Haasteita aiheuttavat myos mahdolliset teknologia- ja toimittajariskit. Teknologiariskit
liittyvét big datan, esineiden internetin ja dlykkdiden kaupunkien nopeaan teknologiseen
kehitykseen. Monesti kehitetdén kilpailevia ja yhteensopimattomia suljettuja standardeja.
Edelldkavijdyritysten riskind on keskittyd védriin teknologioihin ja jddminen niiden
loukkuun. Niiden riskien vélttimiseksi palveluiden tulisi perustua avoimiin
datamalleihin, ldhdekoodeihin ja rajapintoihin. Riskejd voivat aiheuttaa myos
toimintaympariston hajanaisuus sekd vaikeudet kehittdd keskitettyjd ratkaisuja.
Toimittajariskissé yritys voi jadda toimittajaloukkuun tai ilman sille valttiméatonta tietoa,
vaikka kdytossd olisi avoimet koodit ja rajapinnat, silld ympariston muuttuessa nopeasti,
saattaa olla haastavaa arvioida etukiteen lopullisia liiketoimintamalleja. Riskin
hallitsemiseksi tulisi pystyd ennakoimaan palveluiden pidemmin tdhtdyksen
kehityskaarta ja skenaarioita. Se edellyttdd myos sellaisia sopimusmalleja, joiden ehtoja
voidaan tarvittaessa tarkistaa ja muuttaa seka palvelualustoja, joista dataa voidaan siirtdaa

helposti. (Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminta 2016, 22.)
2.4 Big datan hyodyntaminen suomalaisissa yrityksissa

Suomi on yksi johtajamaista EU:ssa digitalisaation kdytossd. Suomi on esimerkiksi
useana vuonna sijoittunut kérkisijoille EU:n digitalisaatiomittarissa DESI:ssd (Digital
Economy and Society Index) sekd myos ETLA:n digibarometrissd. Ndiden tutkimusten
mukaan Suomen vahvuudet digitalisaatiossa ovat etenkin védeston osaamisessa, julkisten
palveluiden digitaalisuudessa sekd digitaalisessa infrastruktuurissa. Suomi sijoittuu
vertailuissa hyvin, kun mitataan digitalisaation integroimisessa yritysten litketoimintaan.
Suomessa erityisesti pilvipalveluiden kdyttd on muita EU-maita yleisempdi. (Tyo- ja
elinkeinoministerid 2021.) Suomi on yksi digitaalisesti edistyneimpid maita maailmassa,
joten Suomella on hyvit tekniset valmiudet ja osaaminen vastata big datan tuomiin
haasteisiin. Esimerkkejd dataintensiivisistd ja monimuotoista analysointia edellyttdvista
aloista, joista Suomella on perinteisesti ollut osaamista, ovat mobiiliteknologia,
peliteollisuus sekd ladketieteeseen liittyvd tutkimus. Suomella on myds vahvaa it- ja
menetelmiosaamista. Nditd paivittdmailld ja hyodyntdmalla lisdksi tutkimusta, koulutusta

ja asiatuntijatiedon jakamista Suomi voisi entistd paremmin hyddyntidd osaamistaan big
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datan kehittimisessd. Suomella on liséksi kokemusta tiedon késittelymenetelmistd sekd

osaamista tieteellisessé laskennassa. (Liikenne- ja viestintidministerioé 2014, 13.)

Big datan suureen ldpimurtoon Suomessa on kohdistunut myos epdilyjad. Pk-yritykset ja
mikroyritykset muodostavat valtaosan Suomen yrityskannasta, ja on esitetty nikemyksia,
ettd vain suuremmilla yrityksilld kertyy riittdvasti dataa ja on riittdvdsti resursseja
datamassojen hallintaan ja analysointiin. Taémé ndkemys ei kuitenkaan huomioi sitd
seikkaa, ettd big datan hyodyntdminen ei aina vaadi suuria rahallisia panoksia.
Pilvipalveluiden hyodyntdminen tarjoaa edullisesti tallennus- ja laskentakapasiteettia.
Lisédksi dataa eivdt sido organisaation tai valtion rajat, joten pienetkin yritykset voivat
hyodyntdad ulkopuolelta, esimerkiksi Internetistd, saatavaa dataa. Liséksi big dataan
liittyvét ratkaisemattomat haasteet tarjoavat my0Os pienemmille yrityksille uusia

litketoimintamahdollisuuksia. (Salo 2013, 66.)

Toisena haasteena big datan laajemmassa hyddyntdmisessd on varmistaa osaaminen
my0s tulevaisuudessa. Erityisesti analyysimenetelmien osaajista ja big dataan liittyvisti
ohjelmoijista on ennustettu tulevan Suomessa pulaa. My0s johtajilta edellytetddn data-
analyysin tdrkeyden ymmartimistd péddtoksenteon tukena sekd kilpailukyvyn
varmistamisessa. Lisdksi tarvitaan koulutettuja henkil6itd, jotka osaavat tulkita
analyysien tulokset ja esittdd ne johdolle ymmarrettdvésti. (Liikenne- ja
viestintdministerio 2014, 16.) Hyvdd digiosaamista ennustetaan tarvittavan etenkin
taloushallinnossa, viestinndssd sekd myynnissd ja markkinoinnissa. Enemmistd Suomen
yrityksistd on sitd mieltd, ettd digitalisaation strateginen merkitys tulee kasvamaan ja ettd
digitaitojen puutteellisuus vaikeuttaa yrityksen liiketoimintaa. Tyontekijoiden
kouluttaminen katsotaan parhaaksi tavaksi lisdtd henkildston digiosaamista.
Taloushallinnon, viestinndn ja myynnin ja markkinoinnin lisdksi eniten digiosaajia
tarvitaan asiakasrajapinnassa, datan hyddyntdmisessd sekd toimintaympériston
analytiikassa. Yrityksen toimiala, strategia ja tarve digitalisoitumiselle vaikuttavat
suhtautumisessa digitalisaatioon. Digimuutoksen onnistuminen yrityksissd riippuu
ratkaisevasti yrityksen johdosta ja omistajista ja heiddn suhtautumisestaan prosessiin.

(EK 2019.)

Tilastokeskus kerdsi vuonna 2020 tietoja big datan kdytostd suomalaisissa yrityksissa.
Kyselyyn osallistuneista yrityksistd 22 % oli hyodyntédnyt big dataa jollakin tavalla

toiminnassaan. Toimialoista informaatio ja viestintd erottui selvésti suurimmaksi big
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datan hyddyntéjéksi 44 %:n osuudellaan. Véhiten big dataa kdytettiin rakentamisen alalla.
Sielld vain 8 %:a yrityksistd hyddynsi big dataa. Yrityksid tarkasteltiin myos henkildston
madrdn perusteella. Suuret yritykset, joissa henkilokuntaa oli enemmédn kuin 100
henkil6d, kayttivét big dataa selvésti eniten. Heistd 44 %:a kéytti toiminnassaan big dataa.
Pienet, 10-19 hengen yritykset, sen sijaan kiyttivit big dataa vihiten. 17 %:a niistid
hyodynsi big dataa. Useampi suomalainen yritys hoitaa big datan analysoinnin itse kuin
kayttdd ulkopuolisen palveluita. Niistd yrityksistd, jotka jo hyodynsivit big dataa, yleisin
big datan l&dhde oli sosiaalinen media. Dataa sensoreista tai yrityksen omista dlylaitteista
hy6dynsi lahes yhtd moni yritys, kuten myds sijaintitietoja kannettavista laitteista. 8 %:a
niistd yrityksistd, jotka eivét vield hyddyntdneet big dataa, kuitenkin harkitsi big datan
kiyttoonottoa. Nditd harkitsijoita 10ytyi eniten informaatio ja viestintd -toimialalta.
Vihiten kiinnostuneita oli kuljetus ja varastointi -toimialalla. Kiinnostus oli véhiista
myds rakentamisen, véhittdiskaupan sekd majoitus- ja ravitsemistoimialoilla. Kiinnostus
big dataan kasvoi tasaisesti yrityksen koon kasvaessa. Kyselyssa selvitettiin myos, miksi
yritykset, jotka olivat harkinneet big datan kéyttoonottoa, eivét olleet sitd vield tehneet.
Kolme yleisintd syytd olivat riittdiméattomat henkildresurssit siséltden henkildiden tiedot
ja taidot (74 %), big dataa ei pidetty yrityksen prioriteettind (63 %) seki se, ettd kuluja
pidettiin hyotyja suurempana (44 %). My0s big datan ldhteiden maérédé ja laatua monet
yritykset pitivit riittdmattomind. Harvinaisin syy oli big datan vidhdinen hyoty yritykselle.

(Tilastokeskus 2020.)

Big datan haasteet ovat pysyneet melko samanlaisina sitten vuoden 2013, kun
Valtioneuvosto toteutti kyselytutkimuksen, jossa kartoitettiin sitd, miten yksityisen ja
julkisen sektorin toimijat nékevit big datan sen hetkisen tilanteen ja tulevaisuuden
Suomessa. Big datan hyodyntdmisessd Suomessa suurimman haasteen muodosti pula
osaavista henkilGistd. Myds tekniset seikat, kuten ldhdedatan laatu ja teknologian
kypsymittomyys ja hajanaisuus vaikeuttivat big datan kiyttdonottoa. Itse big data
koettiin hyvin moniulotteisena ja tima vaikeutti osaltaan asiantuntemuksen hankkimista.
Liséksi koettiin, ettd lainsdddéanto ei ole ajan tasalla tai se vaihteli paljon kansainvilisesti.
Etenkin yksityisyyteen liittyvdd lainsdddantdd pidettiin haastavana ja yksityisten ja
julkisten dataldhteiden yhdistdmisessd peldttiin piilevén tietovuodon vaara. Yli puolet
kyselyyn vastanneista koki kuitenkin, ettd big data lisdéd tehokkuutta ja se on keskeinen
tekijd joko nykyisessd tai tulevassa litketoiminnassa. Joukossa oli myds yrityksid, jotka

jo hyddynsivit big dataa. Perdti viidennes vastaajista ei kuitenkaan osannut kertoa
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tulevaisuuden visiotaan, vaan tyytyi vain seuraamaan aktiivisesti big datan kehittymista.
Visioiden yhteydessa tuli esille myds huoli analysointiin liittyvésti osaamisesta seka siité,
ettd datan mééra lisddntyy nopeammin kuin datan késittelyn kapasiteetti. (Liikenne- ja

viestintdministerio 2013, 17.)

Big datan hyddyntdminen julkisella sektorilla on ollut vdhéistd. Big datan avulla voitaisiin
parantaa ja tehostaa julkisia palveluita seké ottaa kdyttoon uusia toimintatapoja. Suomi
on kuitenkin avannut julkisen sektorin tietovarantoja, joita voidaan hyddyntda big datan
kehittdmisessd. Julkisen ja yksityisen sektorin data-aineistojen yhdistelemisessa ndhddan
paljon mahdollisuuksia. Suomessa tietosuoja on hyvéllé tasolla, miké on tarked vahvuus
ja myos kilpailutekijd. Suomessa seké kiinted etti langaton viestintdinfrastruktuuri ovat
korkealla tasolla ja tim& on tirkedd esineiden internetin kehitykselle. (Liikenne- ja

viestintiministerio 2014, 14.)
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3 Budjetointi

3.1 Budjetoinnin maaritelma ja tehtavat

Kuten edellisessd luvussa on kuvailtu, big dataa kéytetdén nykyédén yrityksissd monin
tavoin. Big datan hyddyntdminen on kuitenkin painottunut enemmén myyntiin ja
tuotantoon kuin johdon laskentatoimeen, kuten budjetointiin. Budjetointi ja muutkin
ennusteet kuitenkin pohjautuvat dataan, joten erityisesti big datan voisi ajatella tukevan
hyvin budjetointia. Seuraavaksi tarkastellaankin tarkemmin budjetointia ja sen eri

muotoja sekd miten big dataa ja tekoélya voisi hyodyntdd myos budjeteissa ja ennusteissa.

Budjetilla ja budjetoinnilla on useita maaritelmid. Budjettia kutsutaan toisinaan myos
nimelld talousarvio (Hyyppd 2021). Budjetti voidaan maédritelld rahaméérdiseksi
suunnitelmaksi, tulevaisuuden tavoitteelliseksi toimintasuunnitelmaksi tai vélineeksi,
jolla voidaan my®ds lisdtd henkilokunnan motivaatiota ja sitoutumista (Neilimo & Uusi-
Rauva 2005, 230). Wallander (1999, 410) on maéaritellyt budjetin olevan yrityksen
ennuste tai suunnitelma joko seuraavalle vuodelle tai joskus my0s seuraaville kahdelle,
kolmelle tai viidelle vuodelle. Jarvenpdd ym. (2013, 235) puolestaan maédrittelevit
budjetin taloudelliseksi suunnitelmaksi, joka on vuosi- tai tilikausikohtainen ja johon
sisdltyy myoOs yrityksen tavoitteet puolivuosittain, kvartaaleittain tai kuukausittain.
Yleinen médritelméd on, ettd budjetissa mairitelldén tavoitteet tulevalle vuodelle. Jotta
ndmid tavoitteet myds saavutettaisiin, pitdd maddritelldi myds resurssit, toimenpiteet,
aikataulut sekd vastuuhenkildt. Lisdksi on tdrkedd myos seurata tavoitteiden toteutumista
talouden ja toimintojen ndkdkulmasta sekd budjettikauden aikana ettd sen paatyttyd. Jos
budjetin ja toteutumien vililld on eroja, ryhdytién tarvittaviin toimenpiteisiin. Budjetointi
onkin keskeinen talousjohtamisen ja talousohjauksen viline. (Neilimo & Uusi-Rauva

2005, 230-231.)

Budjetti voidaan mééritelld viralliseksi suunnitelmaksi johdon tavoitteista. Budjettien
avulla voidaan tdsmentdd yrityksen tavoitteet ja madritelld, mihin suuntaan yritysté
aiotaan kehittdd ja ohjata yksikoitd toteuttamaan valittua strategiaa. Yrityksen johto voi
kiyttdd budjetteja myOs valvonnan vélineend. Budjettien tarkoitus on varmistaa, ettd
yrityksen resurssien kdyttd on tehokasta. Ne myds muistuttavat sovituista tavoitteista ja
mittaavat sitd, miten tavoitteiden saavuttamisessa on edistytty. (Raghunandan ym. 2012,

111-112; Cardos 2014, 484.) Budjettien avulla ndhdddn, missd on onnistuttu tai
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epdonnistuttu edellisend vuonna ja voidaan edistdd yrityksen asettamien tavoitteiden
saavuttamista. Kun tiedetdén, mihin jatkossa pitd kiinnittdd huomiota eli missé luvuissa
on parantamisen varaa, voidaan maééritelld seuraavan vuoden budjettiluvut eli tavoitteet
paremmin. Budjetti onkin yrityksen suunnittelu- ja ennustamisviline. (Emmanuel ym.

1990, 162; Asogwa & Etim 2017, 112; Jarvenpdd ym. 2017, 12.)

Budjetointi on tehokasta, kun se on merkittdvd osa yrityksen liiketoimintastrategiaa.
Yhteensovittamalla budjetointi ja strategia, yrityksen suorituskyky paranee. (Bhimani
ym. 2015, 426.) Strategiassa yritys médrittelee pitkdn tihtdyksen tavoitteet. Budjetointi
liittyy strategiaan maédrittelemilld lyhyen téhtdyksen tavoitteet, joilla vahvistetaan
yrityksen Kkilpailukykyd pitkélld tahtdykselld ja kohdistamalla yrityksen resurssit
keskeisille alueille. Budjetoinnilla pyritddn siis varmistamaan yrityksen strategian
toteutuminen. (Jarvenpdd ym. 2017, 236.) Budjetointi on osa yrityksen
suunnitteluprosessia, jossa pitkédn tdhtdimen strategiset tavoitteet konkretisoituvat lyhyen
tdhtdimen toimenpiteiksi. Budjeteissa tulevalle kaudelle suunnitellut toimenpiteet
muutetaan rahaksi tavoitteena saavuttaa mahdollisimman edullinen taloudellinen tulos.

(Syvénperd & Lindfors 2014, 9-10.)

Budjetilla on erilaisia tehtivié. Eri yrityksissd ndma tehtdvit painottuvat eri tavoin. Myos
yrityksen sisélld budjetin kéyttotarkoitus voi vaihdella johtuen yrityskohtaisista tekijoista
ja organisaation rakenteesta. Budjetin yksi tdrkeimmistd tehtivistd on tukea yrityksen
toiminnan suunnittelua. Silld varmistetaan, etté raha riittdd suunniteltuihin toimenpiteisiin
ja ettd niilld saadaan toivottu taloudellinen tulos. Budjetointi on oikea hetki my0s
yrityksen strategian tarkistamiseen. (Ikdheimo ym. 2019, 155-156.) Budjetointi parantaa
yrityksen eri yksikoiden vilistd kommunikointia ja koordinointia. Koordinoinnin myota
yritys joutuu pohtimaan eri yksikodiden ja toimintojen vélisid ja my0s yritysten vélisid
suhteita, ja parantunut kommunikaatio auttaa niitd eri yksikoitd toimimaan asetettujen
tavoitteiden mukaisesti. Budjetointi lisdd siis yrityksen eri yksikdiden yhteistyota.
(Raghunandan ym. 2012, 111; Cardos 2014: 484; Bhimani ym. 2015, 427.) Kun yrityksen
eri osastot laativat budjettinsa, koordinoinnin avulla toisetkin osastot saavat tiedon, mita
ja milloin muilla osastoilla on tarkoitus tehdi. Ndin ne voivat suunnitella oman
toimintansa tarkoituksenmukaisesti. Esimerkiksi markkinointiosasto ei ryhdy
toteuttamaan kampanjaansa sellaisena ajankohtana, jolloin tuotanto ei pysty vastaamaan

kysyntéén. (Ikdheimo ym. 2019, 155.)
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Budjetoinnin tehtdvéni on myds ennustaa yrityksen todennékdistd taloudellista tulosta.
Sen avulla voidaan ryhtyé tarvittaviin toimenpiteisiin ajoissa, ennen kuin tavoitteita
vastaamaton tulos syntyy. My0s listatut yritykset tarvitsevat ennusteita yrityksen
tuloskehityksestd, kun ne antavat informaatiota markkinoille. Erds budjetin tehtivistd on
yrityksen toiminnan tarkkailu ja valvonta. Budjetissa toteutuneita tuloksia ja rahankayttoa
verrataan suunniteltuihin ja merkittdviin poikkeamin puututaan. (Pellinen 2017, 72—73;

Tkdheimo ym. 2019, 155-156.)

Budjetointia voidaan kiyttdd myo0s tavoitejohtamisen vilineend. Budjeteilla voidaan
vaikuttaa henkil6éiden tydmotivaatioon. Hyvd tyomotivaatio ndkyy tuloksellisuudessa ja
huono tyomotivaatio heikkona tydsuorituksena ja yrityksen kannalta vdiriin tehtéviin
panostamisena. Henkildille asettavat tavoitteet pitdd olla haastavia, mutta kuitenkin
sellaisia, ettd henkil6 uskoo niiden olevan saavutettavissa. Myos henkilén omat tavoitteet
ja hénen itselleen asettamat suoriutumistasovaatimuksensa vaikuttavat hénen
tyomotivaatioonsa. Jos henkildlle asetettu budjettitavoite on vaativampi kuin hédnen oma
tavoitetasonsa, suoriutuminen on todennikoisesti heikkoa. Jos taas henkilé uskoo
selviytyvinsd hinellelle asetetusta tavoitteista, hdn motivoituu, vaikka tavoite olisi
haastavakin ja selviytyy siten kovimmistakin tavoitteista. Kun budjetteja laaditaan, onkin
hyvd ottaa huomioon budjetin tekoon osallistuvien henkildiden omat tavoitetasot.

(Pellinen 2017, 120-122.)

Budjetti mahdollistaa myds johdon suoriutumisen arvioinnin, silldi monesti johdon
palkitseminen on sidoksissa budjetoinnin yhteydessd maédriteltyihin tavoitteisiin.
(Ikdheimo ym. 2019, 155-156.) Henkilon suoriutumisen arviointi ja palkitseminen ovat
tarked osa yrityksen johdon ohjausta. Siksi on tirkedd, ettd tavoitteet ja suoriutumisen
mittarit harkitaan tarkkaan. Ndin mittaamisesta saadaan suurin hyoty ja saavutetaan
yrityksen kannalta paras tulos. Arvioimalla henkilén suoriutumista héinet saatetaan
vastuuseen toiminnastaan, mutta samalla my6s motivoidaan hintéd toimimaan asetettujen

tavoitteiden mukaisesti. (Ikdheimo ym. 2019, 164.)

Palkitsemisjérjestelméé suunniteltaessa pitdd ottaa huomioon palkkioiden méérd ja muoto
sekd niiden médrdytymis- ja arvioimisperusteet. N&istd pitdisi valita kustannus-
vaikuttavuussuhteeltaan yritykselle paras yhdistelmd. Tdméa ei aina ole helppoa, silld
palkkiojdrjestelmin suunnittelu sisdltdd aina olettamuksia ja omistajille tuotettua

lisdarvoa ei voi mitata suoraan. Jos henkild kokee, ettd palkkiojdrjestelméén liittyva
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sopimus on huono, se voi kadottaa henkilon tyOmotivaation. Ennen sopimuksen
laatimista molempien osapuolten pitdisikin keskustella tavoitteista. Sopimuksen tulisi
sisdltdd tavoitteet, mittarit seké suoriutumiseen liittyvit palkkiot. On tiarkedd, ettd mittarit
madritellddn sellaisiksi, ettd henkil6t voivat my0s vaikuttaa niithin omilla toimillaan.
Tavoitteet pitdisi my0s miettid tarkkaan. Riittdvéin haasteelliset ja konkreettiset tavoitteet

synnyttavit yleensd tehokasta toimintaa. (Pellinen 2017, 128-129.)

Budjetti siis motivoi sekd yrityksen johtoa ettd tyOntekijoitd saavuttamaan asetetut
tavoitteet. Edellytyksend tille on, ettd koko henkilokunta ymmirt4é ja myds hyviksyy
ndmi tavoitteet. Osallistumalla budjetin laatimiseen tyOntekijét pddsevit asettamaan
itselleen tavoitteita ja siten samalla suunnittelemaan omaa ty6téén. Talld tavalla saadaan
tyontekijit sitoutumaan yrityksen tavoitteisiin paremmin. (Emmanuel ym. 1990, 163;
Alhola & Lauslahti 2005, 95-96; Cardos 2014, 484.) Osallistuvaa budjetointia on monesti
pidetty motivaatiota lisddvina tekijéni. Se, onko asia todellisuudessa nédin, riippuu paljon
budjetointiin osallistuvien henkildiden halusta osallistua budjetointiin. Halukkuutta
saattaa vihentdd henkilon aikaisemmat kokemukset autoritaarisesta johtamistavasta.
My®0s autoritaarinen budjetointitapa saattaa vdhentdd henkilon motivaatiota. Yleensd
kuitenkin osallistuva budjetointi lisdd henkilon positiivista suhtautumista budjetointia ja

esimiehid kohtaan. (Pellinen 2017, 125.)

Budjetin aikaulottuvuuden perusteella voidaan erottaa kolme erilaista budjetointitapaa eli
kiinted vuosibudjetti, joustava budjetti sekd rullaava budjetti (Pellinen 2017, 69). Kiinted
budjetti kattaa koko tilikauden ja se laaditaan ennen tilikauden alkua. Siin budjettia ei
muuteta kuluvan vuoden aikana ja toteutuneita lukuja verrataan alkuperdisen budjetin
lukuihin. Tamé budjetointitapa sopii parhaiten yrityksille, jotka toimivat vakaassa
toimintaympadristossd. Joustavaa budjettia voidaan kutsua myos liukuvaksi budjetiksi.
Siind laaditaan erilaisia vaihtoehtoisia budjetteja, joissa erot esiintyviét joissakin vaikeasti
ennakoitavissa ja tulokseen merkittidvisti vaikuttavissa tekijoissd. Joustava budjetti
saattaa muuttua myos toteutuvan toiminta-asteen mukaan. Tilloin kiintedt kulut
budjetoidaan vakiomddrdisind ja muuttuvat kulut toteutuneen toiminta-asteen eli
valmistusmaédrdn mukaan. Rullaavaan budjettiin tehddén tarkistuksia tilikauden aikana.
Se sopii erityisesti sellaisille yrityksille, jotka toimivat markkinoilla, jotka muuttuvat

nopeasti. (Syvénperd & Lindfors 2014, 15; Pellinen 2017, 73.)
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3.2 Budjetointiprosessi

3.2.1 Yleista

Budjetti pitda laatia oikealla tavalla ja sen pitdd sopia yrityksen toimintamalliin, jotta sitd
voidaan hyodyntdd tdysiméérdisesti. Kullekin yritykselle paras budjetointimenetelméa
riippuu muun muassa yrityksen koosta ja henkildston osaamisesta. Myos yrityksen

johtamiskulttuuri vaikuttaa menetelmén valintaan. (Alhola & Lauslahti 2005, 95, 97.)

Budjetointimenetelmid voivat olla esimerkiksi autoritaarinen, demokraattinen ja
vuorovaikutteinen budjetointi. Autoritaarisessa eli ylhddltd alas -budjetoinnissa ylin johto
asettaa tavoitteet ja suunnittelee budjetin ja tavoitteet annetaan vain tiedoksi yrityksen eri
vastuualueille. Tdma tapa on tehokas, mutta siind ei hyddynneti yrityksen eri osastoilla
olevaa tietoa. Demokraattisessa eli alhaalta ylos -budjetoinnissa ennusteet kerétddn
yrityksen eri osastoilta ja talousjohtaja laatii niistd budjetin. Tdssd vaihtoehdossa
hyodynnetddn yrityksessd oleva tieto, mutta riskind on, ettd budjetista puuttuu
haasteellisuus. Kédytdnndssé on yleisti, ettd yritykset kiyttdvit budjetoinnissaan piirteitd
ndistd molemmista budjetointimenetelmistd. Téatd kutsutaan vuorovaikutteiseksi eli
osallistuvaksi budjetoinniksi. Télléin yrityksen johto maddrittelee tavoitteet, jotka
informoidaan muille budjetointiin osallistuville tahoille. Sen jdlkeen eri osastot laativat
budjettinsa, joista kootaan yrityksen budjetti. Tarvittaessa budjettia muokataan
tavoitteiden saavuttamiseksi ja lopuksi yrityksen hallitus hyvéksyy budjetin. (Pellinen
2017,75.)

Budjetit voidaan jakaa péddbudjetteihin sekd osabudjetteihin. Péédbudjetteja ovat
tulosbudjetti sekd tasebudjetti. Tulosbudjetin yritykset tekevit ldhes aina, kun taas
tasebudjetti tehdddn selvdsti harvemmin, silld sitd pidetddn tyolddmpéand sekd
hankalampana tehdd. Kuitenkaan monia asioita, kuten kassavirtaa, maksuvalmiutta ja
omavaraisuutta ja niiden kehittymistd ei pysty ennustamaan tarkasti ilman tasebudjettia.
(Hyyppa 2021.) Padbudjetit voidaan kahden sijasta jakaa my6s kolmeen ryhmaéén, jolloin
se siséltdd tulos- ja tasebudjetin lisdksi rahoitusbudjetin (Ikdheimo ym. 2019, 156).
Pienempid osabudjetteja voi olla hyvin monenlaisia. Myyntibudjetit, ostobudjetit,
valmistusbudjetit, henkildstobudjetit, markkinointibudjetit, lainabudjetit,

investointibudjetit seké projektibudjetit ovat esimerkkeji osabudjeteista. (Hyyppa 2021.)
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Yksi yleinen budjetointiprosessi koostuu kolmesta vaiheesta: vuosibudjetin teosta,
budjettiseurannasta ja raportoinnista sekd jatkuvasta ennustamisesta. Vuosibudjetin
tarkoitus on hahmottaa tulevan vuoden suuntaviivoja, ja se toimii my0s
tavoitteenasettajana. Sdanndllisen véliajoin tehtdvé budjettiseuranta auttaa huomaamaan,
jos liiketoiminnassa tapahtuu jotakin joka aiheuttaa merkittidvid poikkeamia. Tyypillisesti
tatd on tehty pitkédlti manuaalisesti taulukkolaskentaohjelmaa, kuten Excelid, hyodyntéen.

Nykyéén budjettiseuranta voi olla automatisoitua. (Hyyppa 2021.)

Ennen budjetointiprosessin aloittamista kdyddidn ldpi tulevan kauden suunnitelmat
lahtokohtana yrityksen pitkédn aikavilin strategiset suunnitelmat ja arvioidaan niiden
vaikutukset yrityksen tulokseen ja taloudelliseen asemaan. Budjetoinnin onnistumiseksi
yritys tarvitsee paljon tietoa ja erilaisia analyyseja seké yrityksen omasta toiminnasta etta
yrityksen ulkopuolelta. Yrityksen toimintaympéristossd voi tapahtua muutoksia.
Kilpailijat saattavat tuoda markkinoille uusia kilpailevia tuotteita tai asiakkaiden
kulutustottumukset ~ voivat olla muuttumassa. My0s ympdristovaatimukset,
verolainsdadéantd tai raaka-aineiden hinnat voivat muuttua. Taloudellisia vaikutuksia voi

tulla my0s inflaatiosta tai korkokehityksestd. (Syvéanperd & Lindfors 2014, 11.)

Budjetin pitdd olla valmis ja myos hyvédksytty ennen seuraavan tilikauden alkua.
Budjetointi kannattaa aloittaakin jo ajoissa syksylld, jos tilikausi paittyy vuoden
vaihteeseen. Budjetointityd voidaan jakaa kuuteen vaiheeseen. Ensimmaéisessd vaiheessa
seuraavan tilikauden toimintasuunnitelma kaydéén 1dpi ja samalla kiinnitetdédn huomiota
esimerkiksi liitketoiminnan kehitykseen ja markkinointitoimenpiteisiin sekd myds
henkildresursseihin ja suunniteltuihin investointeihin. Seuraavaksi laaditaan osabudjetit,
jotka voivat koskea esimerkiksi myyntid, ostoja, investointeja, henkilostd- ja
rahoituskuluja. Tdmén jéilkeen néistd kootaan pddbudjetit sekd yksikoittdin ettd koko
yrityksen osalta. Pddbudjetit my0s tarkistetaan, jotta ne vastaavat asetettuja tavoitteita.
Téssd vaiheessa on vield mahdollista tehdd korjauksia ja tdydennyksid néihin
budjettiechdotuksiin. Lopuksi yrityksen johto hyviksyy budjetit. (Syvinperda & Lindfors
2014, 14-15.)

3.2.2 Osabudjettien laatiminen

Budjettien laadinta aloitetaan osabudjeteista. Osabudjetteja laadittaessa budjetoitaviksi
valitut osa-alueet riippuvat yrityksestd ja sen toiminnoista. Yrityksen omat tarpeet

madrittelevit budjetoitavien osa-alueiden ryhmittelyn ja yksityiskohtaisuuden. Myds
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toteutumien raportoinnin pitdd noudattaa samaa ryhmittelyd ja yksityiskohtaisuutta.
Yleensd budjetointi aloitetaan toimintaa eniten rajoittavasta tekijéstd, joka on monessa
yrityksessd myynti. On kuitenkin myos toimialoja, joilla osaava henkilosté on toimintaa

eniten rajoittava tekija. (Syvéanperd & Lindfors 2014, 18; Ikdheimo ym. 2019, 157.)

Myyntibudjetin laatiminen aloitetaan hankkimalla tietoa myynnin osatekijoistd. Naitd
ovat esimerkiksi asiakkaat, kilpailijat, markkinat, tuotevalikoima ja hinnoittelu.
Myyntibudjetti tehdddn usein melko yksityiskohtaisesti, kuten tuotteittain, asiakkaittain,
tuote- tai asiakasryhmittéin tai yksikoittdin. (Syvanperd & Lindfors 2014, 28.) Yrityksen
asettamat tavoitteet ja yrityksen valitsemat strategiat toimenpiteineen ohjaavat
myyntibudjetin tekemistd. Lahtokohtana pidetddn yleensd nykyistd myyntid ja
myyntiennusteita sekd lyhyen ja pitkén aikavdlin myyntitrendeji. (Alhola & Lauslahti
2005, 107-108.) Arvioidessaan myyntimédérien tulevaa kehitysta yritys voi hankkia tietoa
useista ldhteistd, kuten tilauskannasta, myyjien odotuksista ja tiedoista, messuilta,
asiakaskyselyistd sekd asiantuntijoilta, jotka tekevdt eri toimialojen kysyntid- ja
kasvuennusteita. Myynnin ennakoimisessa on erittdin tdrkedd ottaa huomioon myos
yrityksen ulkopuoliset tekijdt. Naitd ovat esimerkiksi kilpailijoiden toiminta sekd
muutokset asiakkaiden arvostuksissa tai lainsdfdddnndssd. Monesti myynti on tirkein
yksittdinen yrityksen tulokseen vaikuttava tekijd, siksi myyntibudjetin laatiminen

kannattaa tehda huolella. (Pellinen 2017, 76.)

Valmistusyrityksissd myyntibudjetin jidlkeen tehddin yleensd valmistusbudjetti, joka
kertoo, kuinka paljon ja missa suhteessa kutakin tuotetta suunnitellaan valmistettavan ja
miten valmistus ajoitetaan (Pellinen 2017, 77). Siind suunnitellaan myds, miten paljon
rahaa aiotaan kéyttdd ty6hon, raaka-aineisiin sekd valmistuksen yleiskustannuksiin.
Valmistusbudjetista saadaan johdettua raaka-aine-, osto- ja varastobudjetit. Nama budjetit
sisdltdvit suunnitelmat siitd, paljonko ja milloin raaka-aineita, komponentteja ja muita
osia pitdisi hankkia. (Ikdheimo ym. 2019, 157.) Niilld budjeteilla pyritddn siihen, etti
yrityksen toiminta olisi mahdollisimman taloudellista ja yritys saa niistd erddnlaisen
karkean tuotantosuunnitelman tulevalle vuodelle (Pellinen 2017, 77; Ikdheimo ym. 2019,

157).

Yrityksilld voi olla my6s monia kulubudjetteja, kuten edustuskulu-, markkinointikulu- tai
Atk-kulubudjetti. Hallinnon ja yrityksen muiden tukitoimintojen kustannuksista laaditaan

usein myds omat budjettinsa. Myds henkilostokulubudjetti on yrityksisséd, etenkin
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palveluyrityksissé, yleinen, silld niissd henkilostokulujen osuus liikevaihdosta on usein
suuri. Palkkoihin liittyvit sivukulut voivat myds olla suuria. Nami pitdd budjetoida
samalla tavalla kuin ne on kaisitelty kirjanpidossa eli palkat budjetoidaan sille
kuukaudelle, jolloin ne on ansaittu. Myds lomapalkkavelan jaksotus pitdd tehda
kuukausittain. (Syvénperd & Lindfors 2014, 33, 38—41.) Myds investointibudjetti on
yrityksissd yleinen. Siihen sisdllytetddn strategisten paédtdsten mukaisten suurempien
investointien kyseiselle budjettikaudelle kuuluvat kustannukset seki sellaiset pienemmat
investoinnit, jotka toteutetaan budjettikauden aikana. Investointibudjettiin sisillytetdén
myos poistot sekd kuukausittain ettd kumulatiivisesti vuoden alusta. (Ikéheimo ym. 2019,

157.)
3.2.3 Paabudjettien laatiminen

Tulosbudjetti tehddén tuloslaskelman muotoon ja siitd nihddin suunniteltujen toimien
seurauksena saatava tulos. Tulosbudjetissa esitetdén tilikaudelle kuuluvat menot ja tulot.
Ne esitetdén ilman arvonlisédveroa. Poikkeuksena téstd on esimerkiksi edustuskulut ja
tyosuhdeautojen kulut, silld ndistd ei saa tehdd arvonlisdverovdhennysti. Tulosbudjetti
pitdd laatia suoriteperusteisesti, kuten kirjanpitokin eli tapahtuma kirjataan sille kaudelle,
jona myynti tai osto on tapahtunut maksuajankohdasta vilittdmaétt. Jotta budjetin avulla
voidaan seurata tavoitteiden tdyttymista, pitdd jaksotukset tehdéd budjetissa samalla tavoin
kuin kirjanpidossakin. (Syvénperd & Lindfors 2014, 18-19.) Tulosbudjetti laaditaan
siirtdimdlld luvut osabudjeteista esimerkiksi myyntibudjetin myynti tulosbudjetin
myynniksi ja vastaavasti ostot tulosbudjetin ainekustannusten ja varastojen kohdalle.
Investointibudjetista puolestaan siirretddn poistoja koskeva osuus tulosbudjetin poistot-
kohtaan. (Ikdheimo ym. 2019, 157.) Osabudjettien Iluvut siirretddn sekd
kokonaisbudjettiin ettd kuukausi- tai neljannesvuosibudjettiin, mikéli yritykselld on

sellaiset kaytdssddn (Syvinperd & Lindfors 2014, 39).

Kun tulosbudjetti on saatu valmiiksi, sitd pitdd verrata asetettuihin tavoitteisiin. Jo
budjettia koottaessa on suositeltavaa asettaa se edellisen tilikauden toteutuneiden lukujen
ja kuluvan tilikauden ennusteiden rinnalle. Nédin ndhdéddn, miten tulos on kehittynyt.
Luvut kannattaa esittdd myds prosentteina liikevaihdosta, silld joskus se antaa paremman
kuvan yrityksen tilanteesta kuin eurot. (Syvéanperd & Lindfors 2014, 44.) Tulosbudjettia
voidaan tarkastella my0s herkkyysanalyysin avulla. Siind tutkitaan, miten muutokset

esimerkiksi toimintaymparistossd vaikuttavat tulokseen laatimalla erilaisia skenaarioita
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tulevasta. Yritykset voivat tehdd esimerkiksi kolme eri skenaariota, kuten paras
mahdollinen, huonoin mahdollinen sekd todennidkdinen skenaario. Jokaiseen néistd
varaudutaan tekemilld sitd varten toimintasuunnitelma. Téllaiset varasuunnitelmat
kertovat hyvistd talousjohtamisesta. (Pellinen 2017, 82.) Ensimmaéinen budjettikierros
voi padttyd tilanteeseen, ettd yrityksen johto ei hyvéksykddn lopputulosta. Télloin
budjettia tiytyy tarkastella uudelleen ja etsid uusia keinoja tavoitteiden saavuttamiseksi.
On yleistd, ettd tulosbudjettia voi joutua muuttamaan ensimmdisen version jilkeen,

esimerkiksi pienentdmalld budjetissa olevia kuluja. (Syvénperd & Lindfors 2014, 64-65.)

Rahoitusbudjettia voidaan kutsua my0s kassa-, likviditeetti- tai maksuvalmiusbudjetiksi.
Se laaditaan maksuperusteisesti, jolloin Iuvut sisdltivit myds arvonlisdveron.
Rahoitusbudjetti perustuu yrityksen rahaliikenteeseen ja se laaditaan yleensd
kassavirtalaskelman muotoon. (Syvinperd & Lindfors 2014, 49; Ikdheimo ym. 2019,
157.) Rahoitusbudjetti sisdltdd siis kaikki kassastamaksut ja kassaanmaksut
budjettikauden aikana. Myos rahoitusbudjetin teossa hyddynnetddn osabudjettien tietoja.
Rahavarat ovat monilla yrityksilld toimintaa rajoittava tekijd. Rahoitusbudjetilla
pyritddnkin varmistamaan yrityksen rahavarojen riittavyys eli likviditeetti huomioimalla
myds rahoituskustannukset. (Alhola & Lauslahti 2005, 118-119.) Yritykselle on tarkeda
seurata kaikkia kassavirtoja ja samalla ennakoida tulevaa rahan tarvetta. Rahoitusbudjetin
avulla yritys voi varmistaa, ettd se selviytyy tulevaisuudessakin kaikista maksuistaan
tyontekijoille, alihankkijoille, rahoittajille ja verottajalle sekd muille sidosryhmille.
Talloin lisdrahoituksen tarve pystytdin huomaamaan ja asioihin voidaan reagoida ennen
kuin yrityksen rahat loppuvat. Yritys voi ndin ennakoida, tarvitseeko se uutta lyhyt- tai
pitkdaikaista lainaa tai kenties lisdd pddomaa sijoittajilta, jotta se selviytyy kaikista
maksuvelvoitteistaan budjettivuoden aikana. Rahoitusbudjetin tdrkein tehtdvd onkin
varmistaa yrityksen maksukyky kausi-, suhdanne- ja markkinamuutoksissa. Tulevien
tulo- ja menovirtojen ennakointi voi helpottaa myds myyntitavoitteiden asettamista.
(Ikdheimo ym. 2019, 157-158.) Vastaavasti rahoitusbudjetin osoittaessa kassaylijaamaia
voidaan suunnitella sen hallittua sijoittamista tai lainojen takaisin maksamista velkojille

(Pellinen 2017, 70).

Rahoitusbudjetin laadinta aloitetaan médrittelemailld yritykselle sopiva budjettijakso sekd
tavoiteltava kassavarannon maiird. Seuraavaksi rahoitusbudjettiin kirjataan yrityksen
kassavarat budjettikauden alussa. Tdmén jélkeen arvioidaan kaikki tulevat kassaan- ja

kassastamaksut. (Ikdheimo ym. 2019, 157.) Kassaanmaksuja arvioitaessa yrityksen pitda
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ottaa huomioon muun muassa myyntisaamisten kiertoaika eli kuinka kauan kestéa, ettd
rahat myynnistd kertyvit kassaan. Vastaavasti kassastamaksujen yhteydessd yrityksen
tulee huomioida ostovelkojen kiertoaika, joka kertoo, kauanko yrityksen yleensé kestda
ennen kuin se maksaa laskunsa. (Syvanperda & Lindfors 2014, 50, 52.) Budjettijaksoksi
on jiarkevdd maddritelld sama ajanjakso kuin muullekin budjetoinnille on valittu.
Rahoitusbudjetti kannattaa jakaa my6s lyhyemmille jaksoille, kuten kuukausitasolle, jotta
voidaan tarkastella loppusaldoa jokaisen kuukauden lopussa. Tavoiteltava
minimikassavaranto vaihtelee eri yrityksissd, silld sithen vaikuttavat muun muassa
yrityksen strategia ja tulojen ja menojen ennustettavuus sekd myds toimialan yleinen

epavarmuus. (Ikdheimo ym. 2019, 157-158.)

Rahoitusbudjetin laatimisen jdlkeen voidaan tehda tasebudjetti, joka on myds yrityksen
kassanhallinnan ja rahoitusaseman kannalta tdrked (Pellinen 2017, 70). Toisinaan
tasebudjettia kutsutaan myo0s tase-ennusteeksi tai ennakoiduksi taseeksi. Siind
huomioidaan sekd osabudjettien ettd tulos- ja rahoitusbudjettien luvut. Onkin hyvi
muistaa, ettd jos budjetteja laadittaessa jokin tekija muuttuu, se vaikuttaa kaikkiin
muihinkin budjetteihin. Tasebudjetissa vastaaviin sisdltyvét yrityksen omaisuuserét, jotka
on jaettu pysyviin ja vaihtuviin vastaaviin. Pysyviin vastaaviin kuuluvat taseen
mukaisesti esimerkiksi yrityksen koneet ja kalusto ja vaihtuviin vastaaviin vaihto- ja
rahoitusomaisuus. Tasebudjetin vastattaviin sisdltyvédt yrityksen oma ja vieras pddoma.
Tasebudjetti kuvastaa yrityksen omaisuuden ja pddomarakenteen kehittymistd ja se
kertoo, mika on yrityksen taloudellinen asema, kun budjettikausi paittyy. (Syvéinperd &

Lindfors 2014, 19, 66.)
3.2.4 Budjettiseuranta ja raportointi

Budjettiseurannan avulla yritys pyrkii varmistamaan, ettd toiminta on suunnitelmien
mukaista ja ettd asetetut tavoitteet saavutetaan. Budjettiseurannassa toteutuneita lukuja
verrataan budjetoituihin lukuihin ja havaittuihin eroihin tulee reagoida ja poikkeamien
syyt analysoida. Tavoitteena on, ettd poikkeamat havaitaan mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa ja voidaan ndin ryhtya ajoissa korjaaviin toimenpiteisiin. Budjetoitujen lukujen
ja seurattavien toteutumien tulee olla kaikilta osin vertailukelpoisia. Budjetit ja niihin
liittyvien toteutumien seuranta tehdién keskendén samalla aikajanteelld. Jos tulosbudjetti
on tehty kuukausitasolla, myds seuranta tehdddn kuukausittain. Vastaavasti, jos

rahoitusbudjetti on tehty viikkokohtaisesti, seuranta tehdddn samalla tavalla. Tase-
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ennusteen toteutumista puolestaan voi seurata vain vuoden vélein. Seuranta pitdé tehda
myds samalla tarkkuudella kuin budjetointi, esimerkiksi tileittdin tai osastoittain.
Vertailukelpoisuutta lisdd myos se, ettd menojen jaksotus on tehty sekd budjetissa ettd

seurannassa samalla tavalla. (Syvéanperd & Lindfors 2014, 76, 79.)

Budjettiseurannan perustana on yrityksen laskentajérjestelmien, kuten kirjanpidon,
tuottamat raportit. Nditd toimitetaan yrityksen johdolle ja budjetista vastaaville
henkil6ille sddnnollisin viliajoin. Oleellista on, ettd tuotetaan sellaisia raportteja, jotka
oikeasti hyodyttavit yrityksen paitoksentekoa. Télloin on jarkevad miettid muun muassa
raporttien tietosisdltod ja yksityiskohtaisuutta, kuten myds raportoinnin tiheytta.
Raporttien tietosisdlto tarkoittaa, etti kaikkia budjetoituja asioita my0s seurataan, miten
ne ovat toteutuneet. Monesti on hyoddyllistd raportoida my6s tunnuslukuja ja mittareita,
kuten kate- ja voittoprosentteja sekd toteutunut prosentti budjetoidusta. Ne saattavat
kertoa poikkeamista aikaisemmin kuin pelkét eurot. Raporttien yksityiskohtaisuuteen
vaikuttaa se, kenelle organisaatiossa raportti on tarkoitettu. Yrityksen johto ei valttamatta
tarvitse kovin yksityiskohtaista tietoa, vaan heille kokonaisnikemys on tirkedd. Sen
sijaan yksittdisten vastuualueiden henkil6t tarvitsevat yksityiskohtaista tietoa omien
vastuualueidensa luvuista. On tirkedd, ettd yrityksen jokaisen osa-alueen vastuuhenkild
vastaa oman budjettinsa toteutumisesta. Siksi esimerkiksi myynnistd vastaavalle
henkil6lle tiedot myynnisti asiakas- ja tuotekohtaisesti on tirkedd. Raportoinnin tiheyden
on hyvé noudattaa budjetointijaksoja. Monesti sekd budjetti ettd sen seuranta on tehty
kuukausi- tai neljdnnesvuositasolla, jotta jo tilikauden aikana saataisiin riittdvad tietoa
riittdvdn nopeasti. Lisdksi tilikauden aikanakin tehtdva seuranta olisi hyvé tehdd sekd
koko yrityksen osalta ettd myds vastuualueittain ja mahdollisesti kustannuspaikoittain.
Nykyaéén, etenkin suuremmissa yrityksissd, on kdytossd toiminnanohjausjirjestelmé tai
jokin muu ohjelmisto, jolla seurataan operatiivista toimintaa. Télloin niihin siirretyisté
budjetti- ja toteutumaluvuista saadaan tulostettua erilaisia monipuolisia raportteja.

(Syvinperd & Lindfors 2014, 12, 77, 79.)

Suurin osa yrityksistd seuraa tulosbudjetin toteutumista kuukausittain. Tétd kutsutaan
monesti kuukausiraportoinniksi. Kuukausiraportoinnissa kannattaa esittdd viimeksi
kuluneen kuukauden lisdksi myds kumulatiiviset tiedot kauden alusta sekéd edellisen
vuoden vastaavat toteutumat. (Syvénperd & Lindfors 2014, 77; Pellinen 2017, 91.)
Lisdksi raportoinnin yhteydessd on hyvd kertoa my0s sanallisesti analyysit

budjettipoikkeamien syistd ja tehdyistd johtopddtOksistd. Nidin voidaan seurata, ettd
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tarvittaviin toimenpiteisiin on myds ryhdytty ja miké vaikutus niilld on ollut. (Syvénperd
& Lindfors 2014, 77.) Yrityksen johdolle ei yleensd riitd tieto siitd, ettd budjetti on
ylittynyt tai alittunut, vaan he tarvitsevat tietoa budjettierojen syistd seka siitd, olisiko

asialle jotakin tehtdvissé (Ikdheimo ym. 2019, 159).

Tulosbudjetin erojen analysointi kannattaa tehda vaiheittain aloittaen erojen tarkastelusta
yritystasolla. Tdma antaa yleiskuvan yrityksen suoriutumisesta, mutta siitd ei vield saa
késitystd siitd, miten eri vastuualueet ovat suoriutuneet. Sen vuoksi on tirkeéa tarkastella
eroja budjetoitujen ja toteutuneiden lukujen vililld myos vastuualueittain. Télloin
tulostekijoitd pyritddn erottelemaan niin pitkélle, ettd voidaan todeta, johtuvatko erot
olosuhteista vai vastuuhenkildiden toiminnasta. Tdssé pitdisi kuitenkin huomioida se,
mitkd ovat tulokseen eniten vaikuttavat tekijét eli avaintulostekijit. Ei ole kannattavaa
analysoida asioita, joiden merkitys yrityksen tulokseen on vahéinen. Lopuksi yritys voisi
analysoida myds, onko toiminta ollut strategian kannalta onnistunutta. (Pellinen 2017,

91-92.)

Yrityksen tulostekijoitd analysoitaessa keskitytddn usein yrityksen ulkoiseen ja sisdiseen
tehokkuuteen. Ulkoinen tehokkuus liittyy kilpailutehokkuuteen ja siind arvioidaan
erityisesti ~ markkinoinnin  onnistumista. = Huomiota  kiinnitetdin =~ myynnin
kokonaistuottojen lisdksi myynnin hinta- ja méarderoihin. Sisdinen tehokkuus puolestaan
liittyy olennaisesti tuotantoon. Tuotannon muuttuvissa kustannuksissa eroja voi olla
muun muassa raaka-aineissa ja tyossd. Myds tuotannon yleiskustannuksissa voi olla eroja
budjetoitujen ja toteutuneiden lukujen vélilld. Lisdksi budjettieroja voi esiintyd myds
kiinteissd kustannuksissa. Jos esimerkiksi markkinoinnin ja tuotekehityksen budjettierot
ovat pienid, niilld ei ole juurikaan merkitystd arvioitaessa yrityksen onnistumista.

(Pellinen 2017, 93, 100-101.)

Suoriutumisesta annettava palaute on henkil6ille tarkedd. Yksi palauteenantamiskeino on
budjettieroista raportointi. Siitd ilmenee, miten on mennyt, missd on parannettavaa ja
millaisia korjaustoimia tarvitaan. Yleensd palaute saa henkilt toimimaan tavoitteiden
mukaisesti. Aina ei kuitenkaan ole néin. Jos palautteen saamisessa on paljon viivetti,
tallaista motivointia ei vélttdmattd tapahdu. Positiivisen palautteen vastaanotto on usein
parempaa kuin negatiivisen. Etenkin negatiivisen palautteen sekd kriittisiin asioihin
liittyvdn palautteen osalta esimiesten olisi hyvd varmistaa, ettd henkilot ovat varmasti

ymmairtdneet raporttien sisdllon sekd sen, mitd heiltd edellytetddn. Palautteen
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motivoivaan vaikutukseen vaikuttaa myos se, pystyykod palautteensaaja vaikuttamaan
asiaan. Motivoivaa vaikutusta ei synny, jos henkild ei pysty itse omilla toimillaan asiaan
vaikuttamaan. Lisdksi henkilokohtaiset seikat, kuten ik ja eliménasenne voivat vaikuttaa

sithen, miten palaute otetaan vastaan. (Pellinen 2017, 124.)

Monet yritykset seuraavat rahoitusbudjetin toteutumista excel-taulukoilla tai erityiselld
kassanhallintaohjelmistolla. Rahoitusbudjetin toteutumista ei voi seurata suoraan
kirjanpitoraporteista, koska ne ovat suoriteperusteisia ja rahoitusbudjetti on laadittu
maksuperusteisesti. My0s arvonlisdveron kisittely eroaa ndissd. Jos yritykselld ei ole
erillistd kassanhallintaohjelmaa, pitdd toteutuneet luvut poimia eri l4hteistd, esimerkiksi
kirjanpidosta, reskontraraporteista ja pankkitilitapahtumista. On kuitenkin yleisti, ettd
yrityksissd seurataan maksuliikennettd useammin kuin kuukausittain, tarvittaessa jopa
pdivittdin. Lyhyen aikavilin seurannan lisdksi tarvitaan myds rahoitusbudjetin
toteutumisen seurantaa pidemmélla aikavélilld, jotta voidaan ennakoida rahoitustilannetta
ja sen muuttumista ja ryhtya tarvittaviin toimiin ajoissa. (Syvanperd & Lindfors 2014, 79,
83.) Vuosibudjetti on pidemmaén aikavilin ennuste, mutta budjettikaudella tarvitaan usein
myds lyhyemmain aikavélin ennusteita. Tété tarkoitusta varten voidaan kéyttaa jatkuvasti
pdivittyvid ennusteita. On kuitenkin huomioitavaa se, ettd mitd pidemmaélle saakka

ennuste ulottuu, sitd epédtarkempi se on. (Hyyppé 2021.)
3.3 Perinteisen budjetoinnin kritiikki

Budjetointi ja budjetit ovat heréttdneet paljon keskustelua ja myds kritiikkid. Budjetteja
ja budjetointia kohtaan on esitetty monenlaista kritiikkid niin tutkijoiden kuin yritysten
puolelta. Yksi keskustelunaihe on ollut, onko budjetti vield nykyédén tarpeellinen véline
paitoksenteon tueksi. (Ekholm & Wallin 2011; Henttu-Aho & Jéarvinen 2013; Hyyppa
2021.)

Perinteinen tapa budjetoida on kehitetty aikana, jolloin yritysten toimintaympéristd
muuttui selvisti hitaammin kuin nykydén. Tuolloin kilpailu oli paikallista ja yritykset
pystyivdt kohtalaisen hyvin ennakoimaan toistensa toimet. Uusia tuotteita tuli
markkinoille harvakseen ja kilpailijoilla oli hyvd kisitys ndistd jo etukdteen. Myo0s
tuotteiden elinkaari oli sangen pitka ja rahoitus oli usein yrityksille toimintaa rajoittava
tekijd. Pddomamarkkinat olivat suppeita ja hyvin kontrolloituja. Niissd olosuhteissa
yritysten oli mahdollista suunnitella toimintaansa useaksi vuodeksi eteenpidin. Nykyéan

yrityksen toimintaympdristd voi muuttua nopeastikin, esimerkiksi kansainvilisten
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levottomuuksien tai terroritekojen johdosta. Jatkuvasti muuttuvia tekijoitd, kuten
muutokset energian ja raaka-aineiden hinnoissa, on nykyddn runsaasti.
Komponenttivalmistajien toimintahdiriot ja osakemarkkinoiden heilahtelut voivat
vaikuttaa laajastikin eri yrityksiin. (Akerberg 2017, 37, 50.) Yritykset ovat
kansainvélistyneet ja kansainvélinen kilpailu on lisddntynyt. Yritysten menestymiseen
vaikuttavien keskeisten tekijoiden merkitys on lisddntynyt huomattavasti. Niitd ovat
esimerkiksi laatu, innovaatiot, henkiloston motivaatio ja osaaminen sekd kyky
verkostoitua. My0s asiakasléhtoisyys ja kyky kehittia erityisid liiketoimintamalleja sekd
arvoketjujen luominen ja hyddyntdminen ovat yrityksille nykydan tirkeitd. Kaikki ndma
muutokset yrityksen toimintaympéristossd merkitsevit yritykselle sekd haasteita ettd

mahdollisuuksia. (Jarvenpdd ym. 2017, 12.)

Budjetteja on kritisoitu siité, ettd ne ovat liian jdykkid, ja siten hidastavat reagoimista
muutoksiin koko ajan muuttuvassa toimintaympéristossd (Bergstrand 1995, 91-92).
Perinteiset budjetit laaditaan silti usein edellisen vuoden toteutuneiden tietojen pohjalta,
eikd kilpailija- asiakas- tai markkinaldhtoisesti eli siind ei huomioida ulkoisia
vertailukohtia tai strategisia tavoitteita. Kun budjettia laaditaan, yrityksessd tehddin
tiettyjd olettamuksia tulevasta kehityksestd, kuten kustannustason ja markkinoiden
kehittymisestd tulevaisuudessa. Jos ndmaé olettamukset ovatkin vééarid, budjetti vanhenee
budjettikauden aikana, joskus jopa jo budjettia laadittaessa. Télloin budjetin ohjaava
vaikutus ei toteudu tai ainakin se heikkenee. (Ikiheimo ym. 2019, 162.) Yksi suurimpia
perinteisen budjetoinnin heikkouksia on, ettd se ei varoita ongelmista riittdvén ajoissa.
Budjetin nopea vanheneminen koskee etenkin rahoitusbudjettia. T4lld on suuri merkitys,
silld yrityksen kassavirtojen suunnittelu ja seuranta on tirkedd yrityksen toiminnan
ohjaamisessa. Télld kaikella on perusteltu tarvetta budjetointiin liittyvien kaytintdjen

uudistamiseen. (Akerberg 2017, 38-39, 43.)

Perinteistd budjetointia on kritisoitu my0s aikaa vievdksi ja hankalaksi. Osittain tdma
johtuu siitd, ettd onnistunut budjetointi vaatii yleensd yrityksen koko henkiloston
panoksen, silld kenelldkddn yksittdiselld tyontekijdlla ei ole tarpeeksi tietoa kaikista
budjettiin vaikuttavista tiedoista. Budjettien pohjana toimiva tieto ja luvut vanhenevat
nopeasti, joka tarkoittaa sitd, ettd budjettia on pdivitettdvd sdénnollisesti, jotta se olisi
tarpeeksi tarkka. Tamd tarkoittaa sitd, ettd budjetin péivittdmiseen tulee sitoa

tyontekijoiden aikaa sddnndllisesti. Oman haasteensa tuo my0s se, ettd oikeanlainen
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budjetointitapa on aina yritys- ja toimialakohtainen, jolloin budjettien tekemisessd

tarvitaan kunnollista tietdmysti. (Bergstrand 1995, 92-93.)

Perinteistd budjetointia on kritisoitu myds siitd, ettd se ei tue toimivan ilmapiirin
syntymistd yrityksessd, vaan se voi johtaa yrityksen sisdiseen kilpailuun ja pelaamiseen.
Tallaista politikointia voi syntyé, koska budjetoinnissa on kysymys niukkojen resurssien
jakamisesta ja sitd kéytetddn usein myds henkilon suoriutumisen arvioinnissa ja
palkitsemisessa. Budjetista vastaavat henkil6t voivat jdrjestdd budjettiin pelivaraa
yllattdvien tilanteiden varalta. Budjetin pelivara vaikeuttaa suoriutumisen arviointia, silld
silloin ei aina ole helppoa erottaa pelaajaa ja ahkeraa budjetista vastaavaa henkiloa
toisistaan. Henkild voi myos yrittdd varmistaa tavoitteiden saavuttamisen esimerkiksi
vadristeleméll4 tietoja tai suoriutumisestaan syntyvaa késitysti. Jos yksikdissa uskotaan,
ettd budjetointiprosessin loppuvaiheessa niiltd tullaan leikkaamaan menoja, ne
budjetoivat yksikolleen todellista enemmin menoja, jotta niille jdisi leikkausten
jdlkeenkin riittdvésti rahaa toimintoihinsa. Yksik6t voivat my0s kayttdd kaikki
budjetoidut rahat, vaikka se ei olisi tarpeen, jotta ne saisivat seuraavanakin vuonna yhti
ison budjetin. Yleensd yksikot haluavat pitdd kiinni omista resursseistaan eikd luopua
niistd yritystason tavoitteiden saavuttamiseksi. (Pellinen 2017, 125-126; Ikdheimo ym.

2019, 162.)

On tédrkedd, ettd yrityksessd vallitsisi avoin ja rohkaiseva ilmapiiri. Kehittdmisti
tukevassa ilmapiirissd henkilot uskaltavat esittdd omia mielipiteitddn ja ideoitaan. Tama
edellyttdd luottamusta henkiloiden kesken yrityksen jokaisella tasolla. Kritiikkid on
esitetty myds siitd, ettd perinteinen budjetointi ei synnyti arvoa yritykselle, sen omistajille
eikd my0Oskédn asiakkaille. Se on kallis ja aikaa vieva prosessi ja sellaiset tekijdt, joihin

el liity taloudellista arvoa, eivét tule ilmi budjetista. Kuitenkin yrityksen kilpailutekijat

Perinteisen budjetoinnin asema on viime vuosina Kkyseenalaistettu ja johdon
ohjausjirjestelmissd on otettu kayttoon uusia ohjausvilineitd. Nykyddn budjetointi
jakautuu usein useaksi erilaiseksi prosessiksi ja menetelméksi ja budjetoinnin tehtdvié
hoidetaan yhdistelemdlld useita eri ohjausjdrjestelmid. N&itd ovat muun muassa
toimintobudjetit, rullaavat budjetit sekd rullaavat ennusteet. Tdtd sanotaan budjetoinnin
pirstaloitumiseksi. Sen avulla yritys voi reagoida nopeammin ja joustavammin

toimintaymparistdssiédn tapahtuviin muutoksiin. (Henttu-Aho & Jarvinen 2013, 782—783;
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Cardos 2014, 484; Henttu-Aho 2016, 32.) Useat yritykset, jotka ovat luopuneet
perinteisestd budjetoinnista, kéyttivit erilaisia johdon laskentajéirjestelmid korvaamaan
aikaisempia budjetoinnin tehtdvid. Itse budjetointia yritykset eivdt kuitenkaan
korvanneet. (Henttu-Aho & Jarvinen 2013, 783.) Budjetoimattomuus ei ole jérkevin
valinta kaikille yrityksille, koska eri yrityksilld on erilainen tarve yksityiskohtaisille
budjeteille (Sandalgaard ja Bukh 2014, 421). On esitetty, ettd budjetoinnin tarve ei ole
hidvinnyt mihinkddn, vaan sen merkitys on ennemminkin kasvussa, silld ennakoimisen
tirkeys on kasvanut. Tamd kuitenkin vaatii sen, ettd itse budjetointiprosessi on
mahdollisimman ketterd ja tehokas. (Hyyppd 2021.) On esimerkiksi esitetty, etti
perinteinen vuosibudjetti tulisi korvata rullaavilla ennusteilla tai vaihtoehtoisesti
rullaavilla budjeteilla, johon lisdtd4dn uusi vuosineljinnes tai kuukausi aina kun

vuosineljannes tai kuukausi vaihtuu (Ekholm & Wallin 2011, 145).
3.4 Rullaava budjetti ja rullaava ennuste

Rullaava budjetti ja rullaava ennuste ovat big datan hyddyntdmisen kannalta hyvid
vaihtoehtoja korvaamaan perinteinen budjetointi. Niissd voidaan hy6dyntdd
automatiikkaa, ja lukuja péivitetdén lyhyelld aikavélilld tai jatkuvasti. Kun rullaavaan
budjettiin tai rullaavaan ennustamiseen liitetddn big dataa sisdisistd ja ulkoisista datan
lahteistd, ennusteisiin saadaan sisdllytettyd runsaasti erilaista hyodyllistd dataa, jolloin
ennusteista voi tulla tarkempia. Té@méin ansiosta budjetoinnista voi tulla entistd

tehokkaampaa.

Rullaavassa budjetoinnissa ldhtokohta on koko vuodelle tehty budjetti. Siind yrityksen
budjettikausi on koko ajan saman mittainen. Rullaava budjetti tehdddn usein joko
seuraavalle kolmelle tai kuudelle kuukaudelle, mutta myds muunlaiset ajanjaksot, kuten
12 kuukautta, ovat mahdollisia. Sopiva ajanjakso riippuu yrityksestd ja toimialasta.
Télloin vuosibudjetti laaditaan tasaisin véliajoin kuukausittain tai mahdollisesti
neljdnnes- tai puolivuosittain. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005, 243; Hyyppd 2021.)
Rullaavassa budjetissa kauden pddtds siirtyy koko ajan eteenpdin niin, ettd kunkin
kuukauden jélkeen budjettiin lisdtddn uusi kuukausi tai kunkin vuosineljanneksen jilkeen
lisdtddn uusi vuosineljdnnes (Syvédnperd & Lindfors 2014, 15). Jos vuosibudjetista on
toteutunut esimerkiksi ensimmaéinen neljdnnes (1.1.-31.3.), lisdtddn 31.12. padttyvéin
budjetin perddn seuraavan vuoden ensimmdiinen neljannes (1.1.-31.3.) (Neilimo & Uusi-

Rauva 2005, 243). Néin budjetointiprosessia tulee tarkasteltua koko ajan ja tarvittavat
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muutokset tehdddn budjettiin sdénnollisesti. Yritykselld on siten koko ajan kéytdssdén
paivittyvd budjetti. Tamé parantaa yrityksen késitystd sen toimintojen ja tuloksen
kehityksestd paremmin kuin perinteinen vuosibudjetti sekd lisdd yrityksen
mahdollisuuksia varautua muutoksiin. Rullaavan budjetoinnin etuina onkin joustavuus ja
yritys voi sen avulla paremmin kohdentaa resurssejaan. Juuri rullaavuuden takia pitkdn
aikavilin budjetit ovat usein laadittu télla tavoin. (Bergstrand 1995, 98; Cardos 2014, 486;
Bhimani ym. 2015, 130.)

Ennen kuin rullaava budjetointi otetaan yrityksessa kiyttoon, on hyva miettid, mita yritys
silld tavoittelee. Haluaako se esimerkiksi ennakoida paremmin vuositulosta, hallita
paremmin kassavirtaa, vihentdd tarpeettoman tyon mairda vai siirtyd tekeméén jatkuvaa
suunnittelua pois vuosiohjauksesta. Tama vaikuttaa sithen, mika aikajdnne rullaavalle

budjetille kannattaa valita. (Akerberg 2017, 103-104.)

Rullaava ennustaminen on hieman eri asia kuin rullaava budjetointi. Rullaavassa
ennustamisessa ennuste ulottuu tietyn ajan jakson, esimerkiksi 6, 12 tai 18 kuukauden
padhin ja sitd paivitetddn tietyin véliajoin, yleensd kuukausittain. (Ikdheimo ym. 2019,
161.) Esimerkiksi kolmen kuukauden rullaavassa ennustamisessa arvioidaan seuraavan
kolmen kuukauden myyntid, litkevaihtoa ja kuluja silld hetkelld késilld olevan tiedon
perusteella. Tétd ennustetta verrataan budjetoituihin lukuihin ja analysoidaan, onko
budjetti vield tdimédn pidivén tilanteessa toteutettavissa. Jos poikkeamat budjettiin ovat
suuria, yritys voi korvata alkuperdisen budjetin laatimalla uuden ennusteen koko
loppubudjetin ajalle. Ndin voidaan paivittdd yrityksen tavoitteet vastaamaan muuttuneita
olosuhteita. Monilla aloilla nyky&én liiketoiminnan muutokset tapahtuvat nopeasti ja
toiminnan sopeuttaminen muutoksiin edellyttdd nopeaa reagointia. Tdlldin rullaavasta
ennusteesta on hyotyd. Sen avulla voidaan arvioida yrityksen toiminnan kehittymistd
mahdollisimman tarkasti ja télloin litketoiminnan muutosten vaikutukset voidaan ndhda
nopeasti ja nithin voidaan myds reagoida vélittdmésti. Yritys pystyy siten jatkuvasti
pdivittyvan ennusteen avulla ndkemidn tulevien kuukausien taloudelliset ndkymét

ajoissa. (Sutela 2017.)

Rullaavan ennustamisen avulla voidaan seurata keskeisimpid talouden mittareita
toistuvasti ja ndhdd, kuinka yrityksen lyhyen tdhtdyksen ennusteet tukevat valittua
strategiaa. Yritys pystyy siten tehostamaan péddtoksentekoprosessiaan ja sopeuttamaan

toimintansa nopeasti. Rullaava ennustaminen on aktiivista tiedolla johtamista ja se
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siséltdad sekd kirjanpidon toteutuneita lukuja ettd kunkin hetken parhaan tiedon yrityksen
toimintaympariston ja taloudellisen tilanteen kehittymisestd kyseiselld ennustejaksolla.
Siind yrityksen sisdiseen tietoon lisdtdén jatkuvasti yrityksen ulkopuolista tietoa. Tdma
tiedon jalostaminen onkin keskeistd ennustamisen onnistumiselle. (Lorain 2010, 179 180;

Tapper 2019.)

On olemassa ainakin kaksi seikkaa, jotka ovat myo6tivaikuttaneet rullaavan ennustamisen
yleistymiseen. Toinen liittyy noteerattujen yritysten velvollisuuteen informoida
markkinoita talouteensa kohdistuvista odotuksista ja antaa tarvittaessa tulosvaroitus.
Rullaavan ennustamisen avulla yrityksen johto pystyy saamaan jatkuvasti piivittyvai
tietoa odotettavissa olevasta talouden kehittymisestd ja ndin antamaan oikeaa tietoa
markkinoille. Toinen syy rullaavan ennustamisen suosion kasvulle on yrityksen oman
toiminnan suunnittelu litketoiminnan kehitystd ennustamalla. Jos yrityksessd huomataan,
ettd ennusteen mukaan tavoitteita ei saavutetakaan, voidaan aloittaa korjaavat
toimenpiteet ja suunnata resursseja uudelleen ja ohjata ndin liiketoimintaa tavoitteiden
saavuttamiseksi. Rullaavaa ennustetta paivitettdessd on mahdollista saada aikaisempaa
parempi késitys esimerkiksi kysynnésti tulevina kuukausina ja sen myota yritys pystyy
organisoimaan tulevaa tuotantoaan vastaamaan kysyntddn kustannustehokkaasti. Nidin
rullaava ennustaminen auttaa yrityksen johtoa pédtoksenteossa. Ennustaminen liittyy
myOs  pitkdn  aikavidlin  strategiaan.  Tilloin  ennustetaan  liiketoiminnan
menestymismahdollisuuksia tarkastelemalla muun muassa tuotteita, resursseja,

kilpailijoita ja markkinoita. (Akerberg 2017, 99; Ikiiheimo ym. 2019, 161.)

Ennustamisen raporteissa on hyvé olla seuraavat tiedot: tilikauden edellisten kuukausien
toteutuneet luvut, seuraavan kolmen kuukauden kohdalla edellisen ennusteen luvut seka
lopuista kuukausista budjetoidut luvut. Myds rullaavassa ennustamisessa tulosten
analysointi on tdrkedd. Vertaamalla ennustetta sekd budjettiin ettd edelliseen
ennusteeseen, voidaan ndhdé yrityksen kehityssuunta. Kun kolmen kuukauden ennuste
tehddén joka kuukausi, ja toteutuneita lukuja verrataan edellisen kuukauden ennusteeseen
ja mahdollisia eroja analysoidaan, saa ennusteen tekija toistojen myota hyvai kokemusta
ennusteiden tekemisestd ja niiden realistisuus paranee nopeasti. Jos havaitut erot ovat
suurehkoja, on tirkedd, ettd erojen analysointiin ja padtoksentekoon ryhdytéén heti. Ndin
muutostarpeiden arvioinnista tulee jatkuvaa ja negatiivisia ylldtyksii ei pddse syntymaén.

(Sutela 2017.)
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Rullaavan  ennustamisen avulla talouden suunnittelu on joustavampaa ja
automaattisempaa ja siten my0s nopeampaa ja reaaliaikaisempaa kuin perinteinen
budjetointi. Nykyéédn rullaava ennustaminen on yleisintd myynnin osalta, mutta aitoon
rullaavaan ennustamiseen pitéisi siséltyd myos tulos sekd mahdollisesti myos kassavirta
ja tase. Niin saataisiin parempi kisitys yrityksen tulevaisuuden nikymistd. (Laurila
2019.) Koronapandemia osoitti, ettd perinteinen vuosibudjetti voi vanhentua hetkessa.
Talloin rullaavan ennusteen hyodyt nousevat hyvin esille. Sen avulla yritys voi muuttaa
ja tarkentaa kasityksiddn toimintojensa tulevaisuudesta ketterdsti ja nopeasti. (Jaakkola

2020.)

Eri yritykset toteuttavat rullaavaa ennustamista hieman eri tavoin. Yleinen tapa on, etti
lahikuukausille, esimerkiksi kuudelle kuukaudelle, ennuste laaditaan tarkasti ja
seuraaville kuukausille karkeammin. Tarkempi kuukausittain tehtdvd ennuste koskee
yleensd myynnin ja muuttuvien kustannusten kehityksen arviointia. Kiinteitd
kustannuksia ei ole tarpeen péivittdd yhté usein, vaan niiden osalta riittdvéa lienee péivitys
esimerkiksi kerran kuudessa kuukaudessa tai kerran vuodessa. Myynnin ennakoiminen
on yleensd rullaavan ennustamisen vaikein osuus. Onkin tdrkedd, ettdi myynnin
avainhenkil6t osallistuvat ennusteiden laatimiseen, silld heilld on todennékoéisesti paras

tietdmys myyntiin vaikuttavista seikoista. (Ikdheimo ym. 2019, 161.)

Jotta rullaava budjetointi ja rullaava ennustaminen onnistuvat, on tirkedd, ettd kaikki
sithen osallistuvat tietdvét heihin kohdistuvat odotukset. Heiddn pitda tietdd yrityksen
tavoitteet, suunnitelmat ja myds riskit, jotta toimintaa voidaan ennustaa luotettavasti.
Ongelmia voi syntyd, jos suunnitelmien muuttuessa resursseja pitdd kohdentaa uudelleen
yrityksen uusien prioriteettien mukaisesti. Tdma tarkoittaa usein sitd, ettd jokin taho
joutuu luopumaan osasta resursseistaan. Téllaisissa tilanteissa ristiriitojen véalttimiseksi
kannattaa pitdd kaikki pohdinnassa olevat vaihtoehdot auki mahdollisimman pitkddn.
Vasta, kun valinnat on tehty, péitetddn henkiloresursseista, vastuista ja pddomien
kohdistamisesta. On kuitenkin tirkedd, ettd tdmd prosessi hoidetaan kohtuullisen
nopeasti. Rullaavaan budjetointiin ja ennustamiseen osallistuvilla henkil6illd pitdéd olla
kyvyn lisdksi myds sekd halu ettdi mahdollisuus seurata markkinoita ja niiden
kehittymistd. Heiddn pitdd ymmartdd ennusteisiin kohdistuvat odotukset sekd sitoutua

ennustamisprosessiin. (Akerberg 2017, 97, 100, 102-103.)
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Monissa yrityksissd rullaava ennustaminen ei ole kuitenkaan kokonaan korvannut
budjetin tekoa, vaan on yleistd, ettd yritykset hyddyntdvét sekd kiintedd vuosibudjettia
ettd ennusteita. Niiden ndhdddn tdlloin tdydentdvdn toisiaan.  Yritysten
toimintaympadriston muuttuminen ja kilpailun kiristyminen ovat lisdnneet rullaavien
ennusteiden kayttdonottoa, mutta eivdt niinkdan vihentdneet perinteisesti budjetoinnista
luopumista. (Ekholm ja Wallin 2011, 156—157; Sandalgaard 2012, 408—409; Ikdheimo
ym. 2019, 161.) Kun yritys yhdistdd perinteisen budjetoinnin ja muita johdon
ohjausjarjestelmid, kuten rullaavan ennustamisen, se pystyy reagoimaan joustavammin
yllattdvissd, suunnitelmista poikkeavissa tilanteissa ja saavuttamaan paremmin
tavoitteensa. Tdlloin yrityksen talouden seuranta ja ohjaus paranevat. (Frow 2010, 459—

460; Zeller & Metzger 2013, 299)
3.5 Tietotekniikan kehitys ja budjetointi

Tietotekniikan kehitys on vaikuttanut monin tavoin yritysten toimintaan. Vastaavasti
tietotekniikassa tapahtuvat muutokset voivat vaikuttaa myos budjetointiin. Budjetointiin
ja etenkin rullaaviin budjetteihin ja ennusteisiin voidaan liittdd erilaisia big datan l14hteita
ja ndin saadaan reaaliaikaista tietoa budjettien pohjaksi, jolloin myods budjettien

paikkaansapitivyys voi parantua.

Perinteinen budjetointi tehddén yleensd Excel-taulukoilla. Excel-taulukoihin liittyen on
kuitenkin esitetty kritiikkid. Esimerkiksi Excelin tiedot eivdt useinkaan péivity
automaattisesti varsinaisista datan lidhteistd ja kaavojen luominen sekd muokkaaminen
pitdd tehdd késin, mikd on hidasta ja sisdltdd virheen mahdollisuuden. Lisdksi Exceliin
liittyvit raportointi- ja analysointimahdollisuudet ovat rajallisia, ja siitd on vaikeaa saada

tyokalua laajempaan yhteiskdyttoon yrityksessi. (Akerberg 2017, 38, 108.)

Tietotekniikan kehittyminen on mahdollistanut Excel-taulukoista luopumisen ja yha
suurempien tietomassojen kisittelyn ja hallinnan. Excel-taulukoiden tilalle tai niiden
rinnalle on tullut usein valmisohjelmistoja. Moni yritys on pddtynyt valmiisiin
pakettiratkaisuihin, koska  télldin = voidaan  varsin  luotettavasti  arvioida
tietojarjestelméprojektiin liittyvat kustannukset ja aikataulu sekd ohjelmistojen piirteet.
Lisdksi ohjelmistojen kéyttoonotossa auttavat nditd ohjelmia tarjoavien yritysten
ohjelmistokonsultit. Uusia ohjelmistotuotteita tulee koko ajan liséé, joten yrityksen olisi
hyvd laatia tietotekniikkastrategia, jonka avulla yritys voi yhdenmukaistaa

ohjelmistokokonaisuutensa. Nykyddn perusjérjestelmédni talousjohtamisessa pidetddn
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usein toiminnanohjausjirjestelmii (ERP), johon on integroitu erilaisia muita jérjestelmié,
kuten tuotannon ohjaukseen ja varastojen hallintaan liittyvit jirjestelmét, kirjanpidon,
kustannuslaskennan, tulosbudjetoinnin seka henkilostohallinnon jérjestelmait. Tarkedd on
valita  markkinoilla  olevista  vaihtoehdoista ~ oman  yrityksen  kannalta
kustannushyotysuhteeltaan ~ paras  ratkaisu. (Pellinen 2017, 154-155.)
Budjetointiprosessissa Excelit ovat jddmaissd véhitellen pois. On yhd yleisempéd, etti
taloushallinnon jdrjestelmét on integroitu operatiivisten- ja strategisten suunnittelu- ja
toiminnanohjausjirjestelmien kanssa. Néille integroiduille jirjestelmille on tyypillista,
etté niitd voidaan kiyttii Internetin kautta. TAma lisdé tiedon ajantasaisuutta. (Akerberg

2017, 165.)

Ohjelmistot ovat myds muuttuneet halvemmiksi ja kayttdjdystavéllisemmiksi ja niiden
kiyttdonotto on helppoa ja nopeaa. Monesti koko prosessi on valmis 1-2 kuukaudessa.
Nykyddn on yleistd, ettd ohjelmistot toimivat pilvessid. Kun yritys valitsee
kiyttdonotettavaa jirjestelmid, sen kannattaa kuitenkin varmistaa paitsi ohjelmiston
ominaisuudet, myos sen, ettd ohjelmisto on nopeasti kiyttoonotettavissa ja kustannukset
ovat alhaiset véhdisten investointien johdosta. Ensimméinen vaihe ohjelmiston
hankinnassa on médritelld, mitd ominaisuuksia yritys siltd haluaa. On tarkedi, ettd yritys
tekee tdmaén itse, silld niin se saa varmemmin vastaukset kysymyksiinsd esimerkiksi
ohjelmiston ominaisuuksista, eikd se joudu vain kuuntelemaan ohjelmiston
toimittajakandidaattien omaa valmista esitysti. Kun yritys valitsee tietotekniikkaansa, sen
kannattaa seurata alan kehitystd, mutta muotisuuntauksista ei kannata valittdd. Valinnassa
ldhtokohtana on yrityksen strategia, tavoitteet ja toimintatapa. Tietotekniikan pitdé sopia
yrityksen tavoitteisiin ja strategiaan. Onnistunut tietotekniikan valinta tehostaa yrityksen

liiketoimintaa. (Akerberg 2017, 106-107, 110.)

Tietotekniikan kehittyminen tarjoaa nykyédén hyvét mahdollisuudet sen hyodyntdmiseen
myds rullaavassa budjetoinnissa. Tarkka budjetti tarvitsee dataa sekd sisdisistd ettd
ulkoisista tapahtumista. Liséksi budjeteissa hyddynnetdédn usein seka taloudellista ettd ei-
taloudellista dataa. Budjettia tehdessd joudutaan tyypillisesti tekemiddn erilaisia
olettamuksia ja arviointeja, joiden mydskin tulisi perustua dataan. Itseasiassa, dataa
tarvitaan budjetointiprosessissa myds suunnitteluvaiheen jdlkeenkin, kun siirrytddn
budjetin toteuttamisvaiheeseen. Dataa tarvitaan esimerkiksi arvioimaan olettamuksien
paikkaansapitidvyyttd sekd hallitsemaan toteutuneiden ja budjetoitujen lukujen kuilua.

(Ibrahim ym. 2021, 8.) Nyky&én yrityksilld on kdytossdén isoja mddrid dataa auttamaan
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paitoksenteossa. Haasteena onkin, ettd yritys 10ytdd olennaisen datan timén kaiken

keskelti ja keskittyy sen analysointiin. (Akerberg 2017, 108.)

Johdon laskentatoimen henkil6std voi ratkoa néitd haasteita big datan ja big data -
analytiikan avulla. Laadukkaan datan mééran lisidminen ennusteen pohjaksi lisdd yleensa
ennusteen tarkkuutta ja big data sisdltdd jo madritelmin mukaisesti massiiviset maarat
dataa. Lisdksi big data -jarjestelmissd syntyy tyypillisesti dataa nopeaa vauhtia. Tama
reaaliaikainen data voi auttaa laskentatoimen henkilostdd seuraamaan esimerkiksi
budjetin tdytdntdonpanoprosessia tauotta, joka vidhentdd mahdollisten virheiden

negatiivisia vaikutuksia. (Ibrahim ym. 2021, 8.)

Budjetoinnin yksi haasteista on budjettiharha, eli kun budjetoinnista vastaavat henkil6t
tarkoituksellisesti yliarvioivat kustannuksia tai aliarvioivat tuotot. Big dataa hyodyntévit
kuitenkin pitkdlle automatisoidut jarjestelmét, jotka voivat estdd tdméankaltaisia
vadristymid ja budjetointiprosessin manipulointia. (Ibrahim ym. 2021, 8.) Big datan

hyoddyntdminen budjetoinnissa tekee ennusteista tissdkin mielessd entistéd luotettavimpia.

Yrityksen toiminta synnyttdd jatkuvasti suunnattoman paljon tietoa. Téstd tietomassasta
yrityksen pitdisi jalostaa tietoa pédédtoksenteon tueksi ja liiketoiminnan prosessien
optimoimiseksi.  (eCraft.fi  2021c.)  Yrityksen tulisi  tietdd, miten sen
litketoimintaympadristd tulevaisuudessa muuttuu ja miten yritys todenndkdisesti siitd
selvidd ja saavuttaako se tavoitteensa. Yrityksen talousjohdon tehtidvinkuva onkin
muuttunut budjettien johtamisesta liiketoiminnan muutosten mallintamiseen ja
analysointiin. Tdma vaatii tietojirjestelmiltd selvisti aikaisempaa enemméin. Niiden
pitdisi yhdistdd yrityksen strateginen suunnittelu, talouden ja toiminnan mallinnus
litketoiminnan ajureiden avulla sekd yksityiskohtainen talouden suunnittelu. Lisdksi
tietojérjestelmien tulisi pystyd integroitumaan yrityksen ulkopuolisten tietoldhteiden

kanssa ja sen avulla pitiisi voida hyddyntéa tietoja reaaliaikaisesti. (Hintikka 2016a.)

Tietojarjestelmid voidaan integroida myds muiden liiketoimintatietoa kerddvien
jarjestelmien kanssa, kuten CRM:n eli asiakkuuksien hallintajédrjestelméin kanssa. Téll6in
myyjat paivittdvit asiakastiedot ja sen perusteella saadaan vaihtoehtoiset skenaariot sekd
myynnin ja liikkevaihdon ennusteet. Jéarjestelmddn siis syotetddn sddnndt ja muuttujat,
joiden perusteella laaditaan vaihtoehtoiset skenaariot ja aina, kun jirjestelméén lisétdan
uutta asiakasdataa, jarjestelma luo automaattisesti erilaiset ennusteskenaariot ja paivittaa

koko taloudellisen ennusteen valitun skenaarion mukaisesti. Ndin ennusteet eivat ole
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irrallisia, vaan liiketoiminta ja talous yhdistyvit tietojdrjestelmdn avulla. Voidaankin
sanoa, ettd talouden ja budjetoinnin suunnittelusta siirrytddn yhd enemméin kohti

suorituskyvyn johtamista. (Hintikka 2016a.)

Talloin suurin osa ajasta kuluu yrityksen liiketoimintaan vaikuttavien tekijoiden
arvioinnissa ja muutosten suunnittelussa. Jarjestelma késittelee ennustettavia tapahtumia
ja niiden todennikoisyyksié ja tuottaa ndiden oletustietojen pohjalta ennusteskenaarion.
Prosessissa syntyy erilaisia rinnakkaisia skenaarioita, joissa tarkkuustaso riippuu
tarkasteluajankohdasta. Niisséd skenaarioissa tulee kiyttdd yhtendistd tietomallia, jotta ne
ovat keskenddn vertailukelpoisia. (Hintikka 2016b.) Néilld miti jos - analyyseilla voidaan
ohjata yrityksen toimintaa oikeaan suuntaan. Kéytettdvissd olevan tiedon avulla pitda
tunnistaa yritykselle tirkedt asiat ja tarvittaessa lisétd ennustemalliin uusia tietoldhteita.
Ennusteiden laatijan pitdd voida myds vaikuttaa kéytettdvin simulaatiotydkalun
parametreihin, jotta hin voi tehdéd tulevaisuuden skenaarioiden simulointia ja tutkia, mika

on eri parametrien vaikutus ja valita mielestddn paras vaihtoehto. (Vuorinen 2019.)

Suorituskyvyn johtamisessa samassa pilviymparistdssd ovat sekd yrityksen taloudelliset
suunnitelmat ettd strategian mukaiset ylemméin tason tavoitteet ja mittareiden
tavoitearvot. Yritys pystyy ndin helposti péivittimdidn pidemmén tdhtdimen
likketoimintasuunnitelmaansa, jonka avulla se pystyy tarkentamaan vuositason
ennustettaan ja sen myotd myds yksityiskohtaista rullaavaa ennustettaan joka kuukausi.
Pilviymparistossd aiemmat prosessin vaiheet ovat tallessa ja pdivitettiessa rullaavaa
ennustetta riittdd, ettd keskitytddn epdavarmojen ja liiketoimintaan eniten vaikuttavien
erien tarkentamiseen. Tdssd prosessissa kayttdjdt voivatkin siirtyd vihitellen

kuukausiennusteesta strategisiin tavoitteisiin. (Hintikka 2016b.)

Budjetoinnissa big data -analytiikkaa voidaan hyddyntdd analysoitaessa esimerkiksi
asiakasmieltymyksiin, kilpailijoiden tuotteisiin tai valtion yleiseen taloudelliseen
tilanteeseen liittyvid data-aineistoja. Télloin voidaan ennustaa kysyntdd ja myyntid
reaaliaikaisesti ja entistd tarkemmin. Lisdksi sosiaalisesta mediasta ja muista internet-
lahteistd saatua asiakkaisiin liittyvdd dataa analysoimalla voidaan luoda tarkempia
asiakassegmenttejd. Lisdksi yritykset pystyvit saamaan selville asiakkaiden kokemuksia
yrityksen tuotteista tai palveluista ja mahdollisesti ennakoimaan muutoksia heidin

mieltymyksissdnsd. Kun yritys oppii tuntemaan nykyiset ja potentiaaliset asiakkaansa
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paremmin, helpottuu tulevan myynnin miirén seki optimaalisen hinnan arviointi. Tallin

myos tulojen budjetoinnista tulee tarkempaa. (Ibrahim ym. 2021, 8)

Tekodlylld voidaan tukea laskentatoimea monin tavoin. Silld voidaan muun muassa
suunnitella hinnoittelua, analysoida asiakaspoistuman syitd ja luokitella tehokkaasti
tietoa. My0s kysynnin ennustamisessa tekodlystd on apua. Hyodyntdmalld laajasti big
dataa ja koneoppimisalgoritmeja kysynnian ennustetarkkuus paranee selvisti. Ennusteet
ovat reaaliaikaisia ja niitd voidaan eritelld esimerkiksi joka piiville ja my0s tuote- ja
asiakasryhmille. (eCraft.fi 2021a.) Kayttotarkoituksen mukaan voidaan erottaa
kahdentyyppistd tekodlyd. Luokittelevaa tekodlyd voidaan kéyttdd esimerkiksi
tilidinnissd, kirjanpidon tarkistuksissa ja poikkeamien havaitsemisessa. Analysoiva ja
ennakoiva tekodly mahdollistaa suurtenkin datamassojen tarkastelun esimerkiksi

kassavirtojen, kustannusten ja asiakaspoistumien osalta. (Moilanen 2020.)

Big dataa ja tekoidlyd voidaan hyodyntdd siis myOs budjetoinnin ja ennustamisen
tehostamisessa. Tekodly ja sen sovellukset vaikuttavat aktiivisesti paitsi
strategiaprosesseihin, niin myds budjetointi- ja ennustamisprosesseihin. Ne
kommentoivat ja tekevit ehdotuksia toimenpiteistdi muun muassa asiakasvalintoihin,
investointivaihtoehtoihin tai toimittaja-analyyseihin liittyen. Yritykset voivat télldin
siirtyd analyysien tekemisestd valmiiden analyysien hyddyntdmiseen ja pohdintaan.
Tekodlyn merkitys analyysien teossa ja pédédtoksenteossa on hyvin merkittdva
tulevaisuudessa. (Akerberg 2017, 88-89, 182-183.) Big dataa voidaan niin tekoilyn

avulla hyodyntéé yrityksessd monipuolisesti.

Myos pienet organisaatiot voivat usein hyodyntdd big dataa ja tekodlya
taloushallinnossaan kustannustehokkaasti. IT-alalla on useita toimijoita, jotka tarjoavat
eri toimialoille tekodlysovelluksia, ja ne ovat yleensd osa jo markkinoilla olevia IT-
jérjestelmid. Tekodly integroidaan muihin jérjestelmiin ja siksi se on kayttdjélleen
huomaamaton. (Moilanen 2020.) Ndiden valmiiden sovellusten avulla pienetkin yritykset
voivat hyodyntédd big dataa tehokkaasti, vaikka niilla itselld ei olisikaan resursseja ryhtya

big datan hyddyntdmiseen muuten.

Markkinoilla on lukuisia yrityksid, jotka tarjoavat valmiita sovelluksia, jotka kayttivit
uusinta teknologiaa ja joissa tiedot siirtyvét automaattisesti integraatioiden ja API-
rajapintojen avulla eri jarjestelmien vélilld. Ndihin sovelluksiin voi liittid muun muassa

kolmansien osapuolten jérjestelmid ja tietoldhteitd, koneoppimista, tekoélyé ja IoT-dataa.



63

Naissd kaikissa big data on olennaisessa osassa. Digitalisaatiossa integraatioilla on
keskeinen merkitys, silld parhaan hyddyn saaminen jarjestelmistd edellyttds, ettd ne
toimivat hyvin yhteen ja ettd liitketoimintadatalle on yhtendinen alusta. Esimerkiksi
Microsoftin Azure on julkinen pilvipalvelu, joka on vyleisesti kéytetty alusta
litketoimintaratkaisuille ja sithen voidaan yhdistéd uusinta teknologiaa. Azurella on myos
valmiita pilvipalvelukomponentteja, joita voidaan kayttdd esimerkiksi suurten
datamassojen analysointiin sekd koneoppimiseen. Lisdksi se toimii Microsoftin omien

pilvipalveluiden alustana. (eCraft 2021 b.)

Big datan mahdollistama tekodlyn kehittyminen tulee vaikuttamaan laskentatoimen
tehtdvien automatisointiin. Tekoédlyn ja tyOtd automatisoitavien tietokonesovellusten
kehittyessd on ollut pelkona, ettd taloushallinnon tyopaikat voivat joutua korvatuksi.
Nykyéddn tekodly ei vield korvaa sellaisia tehtévid, jotka edellyttivit ammattimaista
harkintaa ja liiketoiminnan syvdd ymmértdmistd, mutta asia voi muuttua tekodlyn
kehittyessd. (Huerta & Jensen 2017, 101-102; Pajarinen & Rouvinen 2014.)
Lahitulevaisuudessa big dataa hyodyntdvidd tekodlyd saatetaan alkaa kayttiméan
yrityksissd laajasti. Tekodly on kuitenkin tydviline ja johdon tehtdvad on jatkossakin
keskittyd yrityksen menestystekijoiden kehittdmiseen. Tekodly saattaa syrjdyttdd ihmisia
joissakin taloushallinnon tehtdvissé, etenkin rutiinitehtdvissd. Tekodly saattaa jatkossa
hoitaa entistd enemmén myds budjettien kokoamiset sekd ennusteiden ja raporttien
laadinnat. Tekoédlyn avulla hoituvat my0s rullaavien budjettien ja ennusteiden jatkuvat
paivitykset. Se myds ehdottaa tarvittavia toimenpiteitd eri vaihtoehtoihin liittyen.
Tekoilyn ja tiedonhallinnan merkitys korostuu koko ajan enemmin. (Akerberg 2017,
162—163.) Big dataan ja tekodlyyn liittyvien teknologioiden ja menetelmien kehittyminen
voidaankin ndhdd tukevan toisiaan. Big datan yleistyminen mahdollistaa paremman
tekodlyn kehittimisen ja vastaavasti tekodlyn hyodyntiminen edellyttdd isojen

datamassojen kerdamisti, sdilomisti ja kasittelemista.

Koska rutiininomaisia tehtdvid on helpompi automatisoida, yksinkertaistamalla ja
standardisoimalla tietty tyOtehtdvé, on se helpompi automatisoida. Big data -analytiikan
ja  tekodlyn  kehittymisen on arveltu mahdollistavan  monimutkaistenkin
asiantuntijatehtidvien korvaamista erilaisissa suunnittelu- ja optimointitehtdvissi. Ei-
rutiininomaisten tehtdvien automatisointiin liittyy kuitenkin kolmenlaisia haasteita.
Ensinnékin, vaikka koneet kykenevét tunnistamaan yhd paremmin erilaisia geometrisia

muotoja, ne eivdt pysty vield havaitsemaan yhtd syvillisesti eri objekteja kuin
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keskivertoihminen. Toiseksi koneet hdvidvit ihmiselle luovuudessa. Kolmanneksi koneet
eivit kykene ihmisten tasolle sosiaalisissa taidoissa. Sosiaaliset taidot ovat tirkeitd
esimerkiksi huolenpitoa ja suostuttelua vaativissa tehtivissd. Tyotehtédvit, jotka vaativat

nditd kolmea taitoa, ovat vield turvassa automatisoinnilta. (Marttinen 2018, 68—69, 144.)
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4 Big datan hyodyntaminen budjetoinnissa

4.1 Tutkimusmenetelmat ja aineisto

Tutkimusmenetelména tdssd tutkimuksessa on puolistrukturoitu teemahaastattelu, joka
on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmenetelmi. Haastatteluilla on pyritty saamaan
kidsitys, minkd verran big dataa kédytetdén yritysten budjetoinnissa nykyddn Suomessa
sekd milld tavalla big dataa hyOddynnetddn yrityksissi muualla kuin budjetoinnissa.
Samalla on selvitetty, onko yrityksilld ldhiaikoina aikomusta alkaa hyddyntdméén big
dataa budjetoinnissa ja miten yritykset kokevat budjetoinnin aseman ja merkityksen
toiminnassaan.  Haastattelua  varten muodostettiin ~ kaksi  hieman erilaista
haastattelurunkoa, jotka ovat liitteend timén tutkimuksen lopussa. Haastattelurunko 1 on
suunnattu yrityksille, jotka kayttdvit big dataa yrityksessd muualla kuin budjetoinnissa.
Haastattelurunko 2 puolestaan on tarkoitettu yrityksille, jotka jo kdyttivét big dataa
budjetoinnissaan. Haastattelurungot toimitettiin haastateltaville etukiteen, jotta he voivat
halutessaan valmistautua haastatteluun tutustumalla kysymyksiin etukdteen. Tdméan
katsottiin  myds edesauttavan sopivimman henkilon 10ytdmistd yrityksestd
haastateltavaksi. Haastattelurunkojen oli tarkoitus toimia haastattelussa keskustelua
ohjaavana runkona mahdollistaen poikkeamiset siitd. Tutkittavasta aiheesta saadaan
parempi kdsitys, kun varsinaisessa haastattelutilanteessa voidaan tarvittaessa esittdd
lisakysymyksid ja ndin varmistaa, ettd asia on ymmarretty oikein. Haastateltavalla saattaa
myos olla jotain aiheeseen liittyvaa tietoa, jota ei ole haastattelurungossa nimenomaisesti

mainittu.

Haastateltavat yritykset valikoituivat ldhettimillda haastattelupyynnon sisdltéviad
sdahkopostiviestejd suomalaisille eri toimialan yrityksille. Tavoitteena oli 10ytda
haastateltavia vaihtelevasti eri toimialoilta. Liséksi keskityttiin isomman kokoluokan
yrityksiin, koska niilld voisi todenndkdisemmin olla big dataa jo kéytdssd kuin pk-
yrityksilld. Haastatteluun sopivia yrityksid etsittiin muun muassa it-palveluyhtididen
nettisivuilta, joissa on mainittu nédiden asiakkaita. S&hkoOpostiviestissd kerrottiin
tutkittavasta aiheesta ja sen liitteend ldhetettiin myds molemmat haastattelurungot. Viesti
lahetettiin ensimmaisessd vaiheessa 15 yritykseen, joista kolmesta 10ytyi sopiva
haastateltava. Kaksi muuta haastateltavaa 10ytyivdt tyOhaastattelun ohessa. Néin
tutkimukseen osallistuvia yrityksid oli lopulta viisi, mikd katsottiin riittdvéksi

tdménkaltaiseen  tutkimukseen. Haastattelut olivat yhtd lukuun ottamatta
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yksilohaastatteluita. Yhdestd yrityksestd haastateltavana oli kaksi henkildd, jotka olivat
yhtd aikaa ldsnd haastattelussa. Haastattelut toteutettiin huhtikuun lopun ja toukokuun
alun vilisend aikana etdyhteydelld. Neljdssa haastattelussa kdytettiin Teams-sovellusta ja
yksi haastattelu toteutettiin Zoom-sovelluksen avulla. Haastattelujen kesto vaihteli
puolesta tunnista reiluun tuntiin riippuen haastateltavien aikatauluista. Haastattelut myos
nauhoitettiin ja litteroitiin jélkikdteen. Taulukkoon 3 on koottu lyhyesti tietoa

haastatteluista

Taulukko 3. Haastattelujen taustatietoa

Taulukko sisaltaa taustatietoa tutkimukseen osallistuneista haastateltavista, heidan
edustamistaan yrityksista seka itse haastatteluista.

Yritys Toimiala i Lo Haastateltava Kesto | raiva-
maara maara
A | Energiantuotanto | 250-499 Talousjohtaja + €0 1 07.05.2021
Business controller min
B Energiantuotanto 50-99 Business partner ri?n 26.04.2021
Johdon
Cc | Sopimusvalmistus +1000 laskentatoimesta ja | 40 | (7 (5 54
talouden kehityksesta min
vastaava johtaja
D Kulutu_shyé_dykkeide_n +1000 Direg:tor of financia! 3_0 26.04.2021
valmistus ja myynti planning and analysis min
E | Elintarviketeollisuus | 500-999 Senior business 60 | 04.05.2021
controller min

Haastatellut yritykset nimetédén tdssd tutkimuksessa A:sta E:hen. Yritys A:n toimiala on
energiantuotanto. Vuonna 2020 konsernin henkildstdluokka oli 250-499 henkila. Tésta
yrityksestd haastatteluun osallistui kaksi henkildd, jotka molemmat kuuluvat yrityksen
taloushallintoon. Haastateltava 1 oli yrityksen talousjohtaja ja haastateltava 2 business
controller. Yritys A:ssa budjetti tehdddn 12 kuukaudeksi eteenpdin. Tatd kuitenkin
paivitetddn kaksi kertaa vuodessa ja molemmilla kerroilla ne sisdltdvdt 1 + 3 vuotta.
Perinteisesti ndmé budjetit ovat olleet melko tarkalla tasolla. Yritykselld on myos eri
tarkoituksiin pidemmaén aikavélin suunnitelmia. Niditd ovat esimerkiksi sdhkdverkon
kehittiminen sekd investointibudjetit joka osa-alueelta. Pisimmaét suunnitelmat ovat
vuosikymmeniksi eteenpdin. Eri yksikoilld on kuitenkin erilaisia tapoja tehda ennusteita.
Lisdksi kaukoldmpoliiketoiminnassa yritys kdyttdd myos rullaavia mittareita. N&itd
rullaavia mittareita ja seurantaa kiytetdan esimerkiksi verkon lamp6hévion mittaamisessa

jabiopolttoaineiden kidyton osuuden selvittdmisessa. Yritys A:ssa pyritddn hyodyntimain
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myds ennustuksia sédtilasta. Budjetoinnissa esitetddn joko alkuvuoden toteutuneet luvut
ja budjetoidut luvut tai jos sddtilan ennusteiden pohjalta on syntynyt ajatuksia sédtilan
kehittymisestd, niin esitetidn muokattu versio, jossa on alkuvuoden toteutuneet luvut ja
arvioidut myynnit loppuvuodelle. Sdahkoliiketoiminnan puolella sahkén markkinahinnat
vaikuttavat paljonkin ennustamiseen. Yritykselld on sihkonhankinnassa kéytdssdén

ohjelma, joka siséltda laskentakaavat, joilla sddtilan muutoksia huomioidaan.

Yritys A:n sdhkoliiketoiminnan puolella seurataan erikseen yritysmyyntid ja
kuluttajamyyntid. Budjetit tehddén tuotetasolla. Sdhkoverkkoihin vaikuttaa myos sdétely
eli on médritelty tietyt raamit, joiden sisdlld tuoton pitdd olla tietylld aikavalilld. Tata
tuottoa simuloidaan ja sdhkoverkkojen osalta voidaan siten budjetoida vain
lainsdddédnnon vaatima kohtuullinen tuotto. Lisdksi on laitoskohtaisia budjetteja.
Yritykselld on useita liiketoimintoja, joiden alla on vield useita osastoja, joten
kokonaisbudjetti koostuu lukuisista osabudjeteista. Eri osastot laativat osabudjetit
yhdessé talousosaston kanssa ja niistd muodostu liiketoiminnan budjetti. Lopuksi kaikki

budjetit kootaan kokonaisbudjetiksi.

Myos Yritys B:n toimiala on energiantuotanto ja konsernin henkildstdluokka oli 50-99
henkil6d. Haastateltava henkild oli yrityksen business partner, jonka toimenkuvaan
kuuluvat muun muassa perinteiset business controllerin tehtdvit. Haastateltava myos
vastaa tietyistd talousprosesseista, kuten budjetointi- ja ennusteprosesseista. Yritys B:1ld
on kdytossdédn rullaava budjetointi ja yritys tekee ennusteen neljéksi vuodeksi eteenpéin
eli télla hetkelld ennuste ulottuu vuoden 2025 loppuun asti. Lyhyen aikavélin ennusteista
yrityksessd todetaan, ettd kuluva vuosi ja my0s seuraava vuosi ovat ennusteiltaan
tarkempia ja seuraaville vuosille ennustaminen nousee vidhdn ylemmille tasoille eli
ennusteet eivit ole sielld endd niin yksityiskohtaisia. Budjetit tehddan kuukausitasolla eli
kaytossd on kuukausibudjetti koko ennustekauden ajan, vuoden 2025 loppuun asti. Yritys
B:114 on pyrkimys pééstd eroon apu- eli osabudjeteista. Heilld on kuitenkin kaytossé kaksi
selkedd osabudjettia, kunnossapito ja polttoainekdytdt. Kunnossapidon budjetoinnin
hoitaa kunnossapidon henkilostd ja toimintaa ohjaa pitkdlti vuosihuollon syklit.
Polttoainekdytét on siis toinen keskeinen budjetoitava osa-alue eli osabudjetti Yritys
B:ssd ja sithen liittyvédt asiat vaikuttavat merkittdvésti yrityksen liikevaihtoon.
Yksittdisten tuotantoyhtididen osalta saattaa olla eroja liittyen sithen, mikd on yhtididen

kayttdma polttoainevalikoima. Joillakin yhtidistd voi myds olla strategisia tavoitteita
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esimerkiksi hiilidioksidipddstdjen suhteen. Ndméd ovat yrityksen budjetoinnissa

huomioitavia asioita.

Yritys C harjoittaa sopimusvalmistusliiketoimintaa. Sen henkildstoluokka oli +1000
henkil6d ja haastateltava henkilo oli yrityksen johdon laskentatoimesta ja talouden
kehityksestd vastaava johtaja. Haastateltava vastaa tehtaan valmistusliiketoiminnan
taloudesta, virallisesti sisdisestd laskennasta. Yritys C:lld on kéytossddn rullaava
ennustaminen eli budjetti tehddin kerran vuodessa seuraavalle vuodelle ja sen jilkeen
rullaavia ennusteita tehdidin kvartaaleittain. Ensimmaéinen ennuste, joka tehddin, on 3+9
eli 3 ensimmadistd kuukautta ovat toteutuneita ja 9 seuraavaa kuukautta ovat ennusteita.
Sen jilkeen tehdddn 6+6 eli 6 kuukautta toteutuneita ja 6 kuukautta ennusteita ja timén
jélkeen vield 9+3 eli 9 kuukautta toteutuneita ja 3 kuukautta ennusteita. Ennusteet ikéan
kuin rullaavat vuoden aikana ja lopuksi tehddin taas uusi varsinainen budjetti.
Tarvittaessa, esimerkiksi puolijohteiden saatavuusongelmien aikana, yrityksesséd on tehty
liséksi vieldkin lyhyemmaén ajan ennusteita ad hocina eli titd nimenomaista tarkoitusta

varten.

Yritys C kéyttdd budjetoinnissaan lukuisia osabudjetteja. Budjetointi on toteutettu
alhaalta ylos -periaatteella eli tietoa kerdtddn osastoilta. Budjetteja tehdddn myos
yksittéisten asioiden osalta. Esimerkiksi myynti budjetoidaan tdysin omana irrallisena
osabudjettina. Lihtokohtana on, ettd budjetteja tehddén toiminnoittain ja toiminnotkin
voivat vield olla jaettuna alitoimintoihin, joista tehdddn myds budjetti. Controllerit
auttavat osastoja niiden lukujen budjetoinnissa ja ndistd osatekijoistd yritys koostaa
budjettinsa. Lopuksi budjetteja tarkastellaan yrityksen johtoryhmaissd, jossa niitd usein

haastetaan eli tehddédn budjettien jarkevyystarkastelua.

Yritys D:n toimiala on kulutushyddykkeiden valmistusliiketoiminta ja myynti. Koko
konsernin henkildstoluokka oli +1000 henkildd ja haastateltava henkild oli yrityksen
director of financial planning and analysis. Haastateltava vastaa taloudellisesta
suunnittelusta ja analysoinnista ja my0s strategisesta suunnittelusta. Yritys D:ssé ei vield
talla hetkelld ole rullaavaa budjetointia kdytossé, vaan yritys tekee nykyddn perinteisen
yhden vuoden budjetin. Yrityksessd on kuitenkin meneillidn budjetointiprosessin
uudistusprojekti ja jatkossa yritys kdyttdd 18 kuukauden rullaavaa ennustamista. Yritys
kayttdd myos lyhyen aikavilin ennusteita siten, ettd kerran kvartaalissa ennustetaan koko

vuosi uudestaan. Kuukausittain tehddén karkea arvio tulevasta tai kyseisestd kvartaalista,
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seuraavasta kvartaalista ja sitten koko vuodesta sisdltden arviot tuloista ja menoista.
Yritys D:ssd budjetit tehddén kustannuspaikkatasolla ja kaikki budjetoinnissa tehdéén siis
osabudjetteja kayttden. Yrityksen pddkonttori muodostaa yhden kustannuspaikan ja
esimerkiksi hallinnon budjetti siséltdd hallinnon kulut. Yhdistimélld hallinnon budjetti,
tulosbudjetti, rahoitusbudjetti ja verobudjetti saadaan péddkonttorin budjetti. Kun taas
yhdistetién padkonttorin budjetti ja eri maiden ja bréndien budjetit, saadaan koko Yritys

D:n budjetti.

Yritys E:n toimiala on elintarviketeollisuus. Konsernin henkildstéluokka oli 500-999
henkil64 ja haastateltava henkild oli yrityksen senior business controller. Haastateltava
vastaa controller-toiminnasta ja siithen liittyvien jarjestelmien kehittdmisestd ja
toiminnallisuudesta. Yritys E oli haastateltavista ainoa, joka kertoi hyodyntdvénsi big
dataa budjetoinnissaan. Yritys tekee joka kuukausi sekd kuluvan kalenterivuoden etti
seuraavan kalenterivuoden kuukausikohtaiset tuloslaskelmat, jotka sisdltdavét kaiken
kiytettdvissd olevan tiedon. Yritykselld on siis kuukausittain rullaavat luvut samalla
tasolla ja samalla tavalla kuin vuosibudjetissa. Yritys ei kdytd muita lyhyen aikavélin
ennusteita kuin tdmi kuukausittain tehtdva ennuste. Yritys E:ssd konsernitasolta saattaa
tulla budjettiin liittyen ilmoituksia halutusta tulostasosta. Jos yrityksen sen hetkinen
ennuste ei tue sitd tulostasoa, niin budjetti tehddén kuitenkin tulostasovaatimuksen
mukaan. Talloin siis kuukausittainen ennuste kertoo, ettd yritys on jidméssa budjetoidusta

tulostasosta ja yrityksen tdytyy ryhtyd toimenpiteisiin, jotta ero saada kurottua umpeen.

Yritys E tekee kuukausisuunnitelmansa aina myyntivolyymisuunnitelmansa perusteella
ja myyntivolyymisuuunnitelma perustuu koko ajan pyOrivddn myyyntidataan.
Yritykselld on lisdksi apunaan ohjelma, jossa on laskennallisia ominaisuuksia ja joka
pystyy haistelemaan trendejd ja my6s poistamaan poikkeuksia trendilaskelmasta. Tasta
ennusteesta 1dhdetddn litkkeelle ja se kertoo, miten tulevaisuudessa myyddin mitékin
tuotetta millekin asiakkaalle mindkin kuukautena. Jirjestelmd pystyy jakamaan
kuukausikohtaisen myyntiennusteen pdivétasolle ja siten tuotanto tietdd, mitd pitdd olla
tuotettuna mindkin vuoden pdivénd. Pdivitason ennusteet eivit voi olla tidysin tarkkoja ja
siksi tuotanto suunnitteleekin tydvoiman tarvetta kuukausitasolla. Tuotannon tarvitseman
henkilomédrin perusteella muodostuu myds yrityksen henkildstokulubudjetti. Big datan
kayttd budjetoinnissa painottuu yrityksessd nimenomaan volyymiin ja tuotteistukseen.
Lisdksi yritykselld on kéytossdén tekodlyn kaltaisia kehittyneitd algoritmejd, jotka

tarkkailevat budjettisyottojd ja pystyvdat poimimaan niistdi poikkeamia toimien
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erddnlaisena laadunvarmistuksena. Yritykselld on periaatteena, ettd jos dataa on yli 10
000 rivid, niin sen kisittely hoidetaan tietovaraston puolella eikd Excelissd. Excel on
yrityksessd ldhinnd ad hoc -tyokalu, jota kdytetddn visualisointiin. Tiedonkésittelyd ja

varastointia pyritddnkin saamaan koko ajan enemmaén ja enemman pois Excelista.

Yritys E:ssd myyntidata paivittyy joka yo ja budjettiin data siirtyy kuukausittain. Joka
kuukausi neljdn tyopdivin aikana kuukauden péddttymisestd yrityksessd on takarajat,
joiden aikana tarvittavat muutokset pitdd olla syotettynd jdrjestelméén. Yrityksen
kiyttdmi tuotantopohjainen datan analysointiohjelma antaa ehdotuksen ja tarvittaessa
vastuuhenkild tekee sithen muutokset. Controllerit tai myynti eivét tee késin mitdén
muutoksia mihinkdén jarjestelmdin, vaan myynti keskustelee vastuuhenkilon kanssa
siitd, onko jarjestelmin tuottama ennuste jarkeva ja miti tarvittaessa siind pitdisi muuttaa.
Lihtokohtana yrityksessd on, ettd kaytossd olevat jarjestelmit pystyisivit
mahdollisimman pitkdlle muodostamaan valmiit luvut. Kéisin ei syotetd mitddn, vaan
ainoastaan tarvittaessa korjataan lukuja. Tulevaisuudessa yritys on todennédkoisesti
menossa sithen suuntaan, ettd lukuja ei korjata, vaan korjataan parametrejd haluttuun
suuntaan. Tédmén jilkeen yritykselldi on alusta loppuun saakka tuloslaskelma aina
valmiina. Tuloslaskelmaa verrataan sddnnoéllisesti budjettiin, 12 kuukauden rullaavaan
ennusteeseen sekd viimeisen tdyden kalenterivuoden tulokseen. Huomiota kiinnitetddn
erityisesti ndiden eri versioiden muutoksiin ja yrityksessd on yleensd pystytty aika hyvin

myos 10ytdmadn poikkeamien syyt.
4.2 Aineiston analysointi
4.2.1 Big data haastatelluissa yrityksissa

Haastattelujen tuloksia kdydddn ldpi teemoittain. Jokaisen teeman jdlkeen tehddén
vastauksista lyhyt yhteenveto, jossa tuloksia analysoidaan vertaamalla niitd keskendin

sekd tutkielman teoriaosassa esitettyyn kirjallisuuteen.

Ensimmadiseksi haastateltavia yrityksid pyydettiin méérittelemadn termi big data. Yritys
A:n haastateltaville termi big data ei ollut ennestdédn kovin tuttu eiki yrityksen kdytossa,
mutta haastateltavat kertoivat suurten dataméérien kaytosta yrityksessdén. Haastateltava
2 kertoi suurten datamddrien liittyvan yrityksessd tuntitietoina mitattaviin sdhkon- ja

lammonkulutuksiin. Haastateltava 1 lisdsi, ettd yrityksen liiketoiminnoissa syntyy
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valmiimpaa dataa, jota myds analysoidaan liiketoiminnoissa ja ettd analysointia,

esimerkiksi sdhkonkulutuksen osalta, voisi tehdd yrityksessd enemmankin.

Yritys B:n haastateltava mééritteli big datan isoksi dataméériksi, joka siséltdd paljon
datayksikoitd. Se voi olla tuntitason dataa tai lyhyemmainkin jakson dataa. Eli se on
tiettyyn yhteen asiaan kohdistuva todella iso datamééré. Yritys C:n haastateltava oli sitd
mieltd, ettid big datasta ei ole olemassa vain yhtd méadritelmai. Haastateltava kuitenkin
késitti big datan sellaisena datana, joka on hankalasti hallittavissa ja luokiteltavissa. Sitd
kerétdédn ja se pydrii tietyissd jarjestelmissé. Yritys D:n haastateltava médritteli big datan
olevan markkinoilta vapaasti saatavaa dataa, joko ilmaiseksi tai korvausta vastaan. Se on
esimerkiksi kuluttajainformaatiota, kuten dataa kuluttajien kéyttdytymisestd, ostoista ja
trendeistd, eli kaikkea markkinoilta keréttdvdd dataa. Yrityksen D tietokannoissa on ja
syntyy joka pdivd valtavasti dataa, kuten talouteen ja myyntiin liittyvdd dataa, mutta
koska se on yrityskohtaista, niin yritys ei pidd sitd big datana. Yrityksessa ei siis luokitella
yrityksen omissa jirjestelmissé olevaa dataa big dataksi, vaan heille big data on laajempi
kisite datalle, jonka yritys saa ulkoapéin. Yritys E:n haastateltava ei ole sen tarkemmin
miettinyt big datan midritelmad, mutta yrityksessd myyntidata on selvésti asia, joka
tayttdd big datan tunnusmerkit, niin mairéltdan kuin laadultaankin. Myyntidatan maara
on niin iso, ettd sen késittely vaatii automatiikkaa ja analysoinitydkaluja. Haastateltava
kertoi, ettdi on mahdottomuus pyorittdd sithen liittyvdd rivimdirad Excelissd. My0s

tuotantolinjoilta saatava sensoridata on yrityksen kayttamia big dataa.

Osassa yrityksistd big data ei termind ollut kdytdssi ja siksi yrityksissd ei ollut mietitty
termin madritelmdd. Yleisesti kuitenkin tunnistettiin big datan liittyvdn suuriin
datamassoihin. My0s Yritys E:ssd korostettiin datan suurta mddrda big data -termin
madrittelyssd. Dataa on niin paljon, ettd sitd e1 voi pyorittdd Excelissd, vaan sen késittely
vaatii automatiikkaa ja analysoinityokaluja. Madéritelmd vastaa muuun muassa
Tilastokeskuksen (2020) kdyttamad big datan méairitelméé, jossa korostetaan big datan
suurta maédrdd ja sitd, ettd sen analysointiin tarvitaan erilaisia edistyneitd tekniikoita ja
ohjelmatydkaluja. Mielenkiintoisen poikkeaman kirjallisuudessa usein esitetyistd big
datan madritelmistd tekee Yritys D:ssd kdytossd oleva mdiiritelmd, jonka mukaan
yrityksen omissa jirjestelmissd olevaa dataa ei lueta heilld big dataksi, vaan heille big
dataa on ainoastaan yrityksen ulkopuolelta tuleva suuri datamdird. Esimerkiksi Salo
(2013, 33) maidrittelee big datan voivan olla yrityksen omaa dataa, yhteistyOkumppanien

jakamaa, maksullista muilta ostettua tai julkista avointa dataa. Sisdistd dataa yritykset



72

voivat kerdtd esimerkiksi sensoreiden ja teknisten laitteiden avulla (Dedi¢ & Stanier 2017,
117). Saadut vastaukset vahvistivat myos kirjallisuudessa esitettyjd nikemyksié, ettd big

data voidaan madritelld monella tapaa, kuten tdmén tutkielman luvussa 2.1 on kuvailtu.

Big datan mééaritelmien jdlkeen yritysten haastateltavat kuvailivat, missd toiminnoissa ne
hyddyntédvit big dataa. Haastateltavat kertoivat, ettd Yritys A:n voimalaitokset tuottavat
monenlaista dataa, esimerkiksi kéyttotietoja ja kiytettdvyystietoja, kuten kdyntiaikoja.
Tétd mittausdataa tuotetaan sensoreiden avulla. Voimalaitosdata on kuitenkin pitkélti
tuotannon kaytossd, joten itse raakadata ei pdddy konsernin taloushallintoon, vaan
voimalaitosten sensoridata on ldhinni insindorien kdytdssd. Haastateltava 2 kertoi myos,
ettd yritykselld on kéynnissd raporttityokalu-projekti. Projekti on aloitettu
sdahkoliiketoiminnasta, ja kun dataa saadaan keréttyd tietovarastoon ja sieltid
raporttitydkaluun, niin todennékodisesti myos yrityksen talouspuolella aletaan kasitelld

tdtd dataa. Taméd on Haastateltavan 2 mukaan selvd suuntaus Yritys A:ssa.

Haastateltava 1 kertoi, ettd sddennusteita ja ulkoldmpdtilamittauksia hyddynnetddn
sahkonkulutukseen liittyen, kun ldmpdtiloja normeerataan. Tdmédkin asia tapahtuu
kuitenkin liiketoimintatasolla, jolloin ainoastaan valmiit lopputulokset péaatyvit
taloushallintoon. Haastateltava 2 totesi myos ldmpoliiketoiminnassa hyddynnettdvéan
sddennusteita ja ldmpdtilamittauksia. Yrityksen toimintaan sisdltyy aika paljon
koordinointia, jonka avulla yritys suunnittelee, milloin mikékin laitos kdy ja mikd on
tehokkainta tuottaa missédkin tilanteessa. Yrityksen pitdd huomioida myds kustannukset
ndissd suunnitelmissaan. Yritys A ei varsinaisesti hyddynna dataa ennustamaan, milloin
mitdkin huoltotoimenpiteitd pitdisi tehdd. Haastateltava 1 kertoi, ettd vuosihuollot
tehdddn aina keséisin, koska silloin sdhkon ja lammon kulutukset ovat pienimmilldén.
Haastateltava 2 lisési, ettd vaikka dataa ei hyddynnetd ndiden isompien vuosihuoltojen
ajoittamisessa, sitd kuitenkin hyddynnetdén arvioimaan, jos jokin osa on kulunut tai

kuinka kauan osan arvioidaan kestavén.

Haastateltava 1 kertoi my®0s, ettd yritys on hiljattain ottanut kdyttoon uusia jirjestelmié,
jotka  hyodyntdvdt isoja  datamassoja, asiakastietojdrjestelmdn ja  ERP:n.
Asiakastietojérjestelmidn datamddrd on erittdin iso ja sieltd tietoa siirtyy yrityksen
tietovarastoon. Asiakastietojérjestelmaisté tietoa siirtyy myos kirjanpitoaineistoksi. Yritys
A hyodyntia suuria datamassoja myos sdhkonhankinnassa arvioidessaan sahkonkulutusta

jasitd, kuinka paljon sitd hankitaan ja kuinka paljon yrityksen kannattaa kiinnittdi hintoja.
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Yritys A:ssa hyddynnetddn Google Analyticsia verkkosivujen kévijdseurantaan.
Yrityksen tyontekijit ovat saaneet myods Power BI -koulutuksen. Haastateltava 1 kertoi,
kuinka yrityksessd seurataan verkkosivuilla kdvijoiden etenemistd, kdyton lopettamista ja

viipymistd sivustoilla Google Analyticsin avulla.

Kylld niiden sivustojen suunnitteluun siis, jos huomataan, ettd ihminen ei
etene jostain tietystd kohtaa, niin sithen pitdd tehdd jotain
mielenkiintoisempaa. Tai, jos on ollut joku markkinointikampanja, niin
kuinka paljon sitten ihmisid on tullut. Ja jos sitd on monessa paikassa levitetty
sitd kampanjaa, niin mitd kautta ne on tullut ja miti kautta ne sopimukset on
mahdollisesti syntynyt ja onko ollut esimerkiksi niin, ettd jotain kautta ei ole
tullut oikeastaan ketdén. (Haastateltava 1, Yritys A)

Yritys B:lld on parhaillaan menossa projekti, jonka tavoitteena on datan isompi
hyddyntdminen ja ettd datasta saataisiin enemmaén lisdarvoa. Projektiin liittyen yritys on
siirtdmdissd erilaisia datasettejd yrityksen yhteiseen pilveen. Lisdksi yritykselld on kaksi
pilottiyhti6td, joiden voimalaitosdataa ollaan myds siirtimédssd samaiseen pilveen.
Yrityksen haastateltava kertoi, ettd yrityksessd on ajatuksena yhdistelld talousdataa ja
voimalaitosdataa, ja tarkoitus on nididen yhdisteltyjen tietojoukkojen pohjalta pystya
tekemiéin uvudenlaisia analyysejd. Seuraava vaihe yritys B:ssd on siis ryhtyd siirtdiméién
big dataa pilveen laajemmin kuin nykyddn. Voimalaitoksissa olevat laitteet tuottavat
erittdin paljon big dataa. Tilld hetkelld joillakin yrityksen voimalaitoksista big dataa
kerdtddn esimerkiksi mittaristoista tai turbiineista, mutta se ei ole yhteisessd pilvessa,
vaan pelkéstdén voimalaitoksen omassa kdytossd. Yrityksessd on huomattu, ettd big datan
hyodyntiminen edellyttdd voimalaitoskoneiston hyvdd tuntemista. Jotta big datasta
saadaan esille se, mikéd on yritykselle tarkedd, pitdd tuntea voimalaitoksen toimintatapa ja
tuotantoprosessi. Yrityksen haastateltava totesi, ettd big datan kdyttomahdollisuuksia on
yrityksessd lukuisia. Sitd voidaan hyddyntdd esimerkiksi selvittimién turbiinin siipien
kestdvyyttd ja kulumista tai kunnossapidon tarvetta. Haastateltava korosti yrityksen
olevan vasta alkuvaiheessa big datan hyddyntdmisessd, mutta erittdin innostunut asiasta.
Yritys B:ssi ei tdlld hetkelld hyodynnetid ulkoisia datan ldhteitd eikd heilld ole myoskaan

ndkopiirissd, ettd ndin tehtiisiin lahitulevaisuudessa.
Big data on aihe, joka on ollut jatkuvasti esilld Yritys C:ssé.

Joo, kylld tdmd on semmoinen aihealue, mikd jatkuvasti meilld on ollut
tapetilla. Ja tiedostetaan kylld se mahdollinen potentiaali, mikd sielld on.
(Yritys C:n haastateltava)
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Yritykselld on oma, erillinen yksikko, jossa on tarkoitus pohtia big datan hyddyntdmista
sekd sen mahdollisia hyotyjd yrityksen liiketoiminnan osalta. Yritys tekee lisdksi
oppilaitosty6td, jota kautta yritys tavoittelee uusia, nuoria tydntekijoitd, joilla olisi
kiinnostusta ja ehkd osaamistakin kyseisestd aiheesta. Yritys C:n valmistukseen liittyvissa
prosesseissa syntyy runsaasti dataa. Haastateltava antoi esimerkkeind materiaalit,
materiaalien madrdt ja kirjaukset, joihin liittyvét datamassat ovat suuria. Lisdksi
yritykselld on erillinen, muutaman henkilon yksikko, jonka tehtdvénd on keskittyd
yrityksen toimintaympéristoon ja tehda erilaisia kilpailija-analyyseja strategiaprosessien
tueksi. Yksikko miettii markkina-asemaa pitkélle tulevaisuuteen ja esimerkiksi sité, etti
missé yritys voi valmistaa mitédkin tuotteita. Tétd varten kyseinen tiimi kerd paljon dataa
useista eri ldhteistd. Haastateltava kertoi yrityksen ottavan ensimmadisid konkreettisia

askeleita big datan hyddyntdmisesséd valmistusliiketoiminnassaan.

Yritys C:ssd kerdtddn paljon dataa, mutta sitd ei vield vélttdméttd systemaattisesti
hyodynnetd kiyttdmalld tilastollisia tydkaluja tai menetelmid. Yritykselld on kdytossd
valtavasti eri jarjestelmid, ja silld on sekd sisdisid ettd ulkoisia rajapintoja.
Sopimusvalmistajana yritys saa dataa my0s asiakkaan jarjestelmistd. Yrityksen toimiala-
analyysejd tekevilld tiimilld on kdytdssddn erittdin suuri tietovaranto. Se toimii ennen
kaikkea myynnin ja markkinoinnin tukena ja sitd hyodynnetddn myds, kun yritys tekee
monen vuoden pddhédn ulottuvia suunnitelmiaan, esimerkiksi, kun yritys arvioi omaa

asemaansa suhteessa muihin tehtaisiin.

Yritys D hyodyntdd big dataa myynnissé ja markkinoinnissa. Nédihin tarkoituksiin yritys
kayttad big dataa paljon. Sitd kdytetddn muun muassa kohdentamaan markkinointia.
Esimerkiksi myyntipuolella asiakkaan ostaessaan tietyn tuotteen, asiakas joutuu aina
rekisterdimddn sen. Télloin yritykselli on koko ajan tieto, missd yrityksen kyseiset
tuotteet ovat ja milloin ne on myyty sekd tieto jidlleenmyyntien varastoarvoista
kulloisenakin hetkend. Tatd kautta yritys saa asiakasdataa siitd, mistd minkékinlainen
asiakas on ostanut kyseisen tuotteen. Tdmidn avulla yritys pystyy kohdentamaan
markkinointia sinne ja myds kohdentamaan jilleenmyyntid sinne eteenpéin. Yrityksessa
siis kerédtddn kaikenlaista dataa siitd ymparistostd, mihin kyseinen tuote on myyty, ja sen

jélkeen yritys voi myydé liséé sinne kyseistd tuotetta.
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Yritys kéyttdd paljon my0s erilaisia digitaalisen markkinoinnin tydkaluja, jotka osaavat
poimia Internetin keskustelupalstoilta kommentit, joissa mainitaan yritys tai yrityksen

tuote.

Joo meilld on ihan hirvedsti erilaisia digitaalisen markkinoinnin tydkaluja,
jotka kerddvit esimerkiksi aina, kun meidén tuote mainitaan jossain
foorumilla. Niin me voidaan kidyda nappaamassa se keskustelu sieltd ja ndhda,
ettd keskustellaanko tuotteesta positiiviseen, negatiiviseen vai neutraaliin
sdvyyn ja kuinka paljon mainitaan meidén tuotteita tietyissd platformeissa tai
foorumeissa. (Yritys D:n haastateltava)

Yritys E:n liikketoimintamalli on sellainen, ettd he toimittavat tuotteitaan tihedén tahtiin
asiakkaille ja heilld on kdytossddn koko ajan kattavaa dataa myynnistd eli he tietdvit
myymaldtasolla montako tuotepakettia mitdkin laatua on mennyt mihinkin Suomen
myymaldin. Yritys saa lisdksi tietoa asiakkailtaan, miten heiddn tuotteitaan on myyty
myymaldissd. Yksittdisten tuotepakettien osalta ei ole seurantaa, mutta yritykselld on
tieto, montako pakettia on toimitettu esimerkiksi maanantaina ja montako on myyty
seuraavaan pdivdadn mennessd. Yritys E kidyttdd big dataa myynnistd saatujen tulosten
syvéllisempidén analysointiin eli siind keskitytidén poikkeamien ja trendien analysointiin.
Yritys hyodyntdd big dataa myods myynnin suunnittelussa. Myyntid suunnitellaan
asiakasryhmadtasolla tuotekohtaisesti kuluva ja seuraava kalenterikuukausi eteenpdin
kuukausitasolla. Lisdksi jdrjestelma siséltda jakosddnt6jé, jotka pohjautuvat tuoreeseen
myyntidataan ja joiden avulla yritys saa suunnitelmat vield yksityiskohtaisemmalle
tasolle. Suunnittelujirjestelma sisdltdd myos edelld kuvatut pdiva- ja myymaélidkohtaiset
myyntiluvut. Myynnin suunnitelmien pohjalta syntyy myods yrityksen tuotannolle

tuotanto-ohjelma.

Yritys E kayttdd big dataa my0ds tuoteportfolion suunnitteluun, jossa yritys miettii
minkaélaisia tuotteita yrityksen pitdisi lanseerata vuoden, kahden ja kolmen vuoden paista.
Tosin silloin yritys hankkii my0s tietoa trendeistd erilaisten tutkimusten kautta ja
hyodyntdd kuluttajadataa. Tdssé yritys on vasta alkuvaiheessa, silld se on vasta alkanut
laittamaan dataa jdrjestelmiin sisddn ja hakemaan ndiden eri datasettien vélisid
yhdistelymahdollisuuksia. Yritys E:ssd big datan hyddyntiminen myynnissid perustuu
sithen, ettd jarjestelméén tallennetaan dataa koko ajan sddnnonmukaisesti. Lihtokohtana
on historiatieto eli kuukauden vaihtuessa yritys tutkailee pari pdivia sitd, miten kuukausi
on mennyt ja sen jilkeen yritys alkaa miettimédén tulevien kuukausien myyntindkymia.

Yritykselld on kdytossddn ennusteita tulevista myyntindkymisté, ja jos suunnitelmien ja
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ndkymien vililld on eroja, niin yritys ryhtyy miettimdén toimenpiteitd erojen

poistamiseksi.

Markkinoinnissa yritys E kéyttdd asiakastietodataa hyvéksi 1&hinnd analysoidessaan
yksittdisten tuotteiden muutoksia. Yritys E:114 on kidytdssddn myds sensoridataa yrityksen
tuotantolinjoilta, mikd on selvésti big dataa. Siiné yritys saa muutaman sekunnein vélein
tai lyhyemmaéltékin ajalta sensoridataa, kun tuote liikkuu tuotantolinjalla. Tata
hyddynnetddn tuotannon analysoinnissa. Sensoridatan myotd yritys pystyy tekeméédn
hyvin tarkkaan linjojen tehokkuusseurantaa. Sen avulla yritys voi saada tietoa linjojen
kéyttoasteista ja ndkemdin trendejd linjojen toimivuudessa. Siihen liittyen yritykselld on
kaytossddn myoOs predikatiivinen ohjelma, jolloin sensoridatan perusteella yritys voi

arvioida linjojen tulevaa huoltotarvetta.

Elikki jos se sensoridata alkaa kertomaan, ettd linjan hidastumisvauhti on
tietynlainen ja se pystytddn sitten historiasta kaivamaan, ettd siind ldhestyy
tammoinen tilanne, ettd linja pitiisi laittaa huoltoon. Niin sitd pysytdén sitten
jo ennakoimaan jonkun verran tulevaisuuteen, etté talld hetkelld nayttis silta,
ettd timéd tuotantolinja pitdisi laittaa madrdaikaishuoltoon, vaikka kolmen
kuukauden pidédstd. Ja silld on tietysti aika iso merkitys tuotannon
suunnitteluun, ettd jos timmoisté tietoa luotettavasti saadaan etukiteen, ettd
pystytddn haistelemaan niiden meiddn tuotantolinjojen kuntoa ja jopa
saamaan tammoisid arvioita, ettd koska tdméa huoltobreikki on edessi
seuraavan kerran. Silloin piéstddn siitd eroon, etti ei tarvitse olla timmdinen,
tiettyyn kalenteripdivddn sidottu huoltobreikki, vaan se huoltobreikki on
sitten silloin, kun se breikki oikeasti tarvitaan sen linjan kannalta. Ettd se voi
olla ennemmin tai my6hemmin kuin aina tietyn maariajan sisissi. (Yritys E:n
haastateltava)

Yritys E hyodyntdd markkinoinnissaan myds aika paljon Googlen hakutrendejd. Yritys
kayttdd tassd ulkopuolista kumppania. Samalla haetaan yrityksen avainsanoja ja haetaan
myo0s sitd, minkd tyyppisid muita sanoja niiden yhteydessd kiytetdén eli ovatko ne
positiivisia vai negatiivisia sanoja. Kyse on puhtaasti konepohjaisesta arviosta. Tatd
tehddén yrityksessd kuukausittain ja yritys saa sitd kautta trendejd. Jos esimerkiksi yritys
on tuonut markkinoille myynnin kannalta suosittuja tuoteuutuuksia, niin tdimi yleensi
korreloi vahvasti sentimenttidatan kanssa, joka myoskin yleensd silloin kehittyy
positiiviseen suuntaan. Tdmé on yritys E:ssd selvd ulkoinen big datan ldhde, silld

hakukoneiden tietoméaérat ovat valtavia.

Useampi haastatelluista yrityksistd hyddyntdd big dataa myynnissdén. Yritys C:ssd big

dataa kdytetddn myynnin ja markkinoinnin tukena ja myos valmistusliiketoiminnassa,
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jossa big datan kiyttd on vield varhaisessa vaiheessa. Yritys D:ssd big dataa
hy6dynnetddn myynnin ja markkinoinnin suunnittelussa ja kohdentamisessa. Yritys saa
asiakasdataa, joka kertoo, mistd minkdkinlainen asiakas on ostanut tuotteen, jolloin yritys
pystyy kohdentamaan markkinointia juuri sinne. Yritys E:ssd puolestaan big dataa
hy6dynnetddn myynnin ja tuoteportfolion suunnittelussa. Myynnistd saatujen tulosten
analysoinnissa yrityksessd keskitytddn trendien ja poikkeamien havaitsemiseen. Myds
Solita (2021) on samoilla linjoilla todetessaan, ettd tietomassan analysoinnilla yritys voi
havaita trendeji ja toistuvuuksia, joita se voi kéyttda litketoiminnan kehittimiseen. Kun
kerdtty data on ajankohtaista, yritys pystyy vastaamaan nopeammin asiakkaiden
toiminnassa tapahtuneisiin muutoksiin. Samalla yritys voi paremmin kohdentaa
markkinointiaan. My®ds Salo (2013, 33) toteaa saman asian. Big datan avulla yritys saa
tarkempia tietoja kuluttajien ostokdyttdytymisestd sekd tietoa asiakkaiden nykyisistd ja
tulevista tarpeista ja siten yritys pystyy paremmin vastaamaan asiakkaiden toiveisiin.
Silloin yritys voi myds hinnoitella tuotteitaan eri tavalla eri asiakasryhmille. Yrityksissa
D ja E hyddynnetddn markkinoinnissa myds Googlen hakutrendejd etsien yritykseen
liittyvid avainsanoja seka niihin liittyvid muita sanoja. Yritys A:ssa puolestaan seurataan
internetsivujen kavijoitd ja ndiden kayttdytymistd sielld. Internetin hakukoneiden
merkitystd korostavat myds Bhimani & Willcocks (2014, 475-476). He kertovat, kuinka
asiakkaan hakukdyttdytyminen Internetissd auttaa yrityksid havainnoimaan uusia,
nousevia trendejd. Kerddmdlla ja analysoimalla kyseistd dataa yritys saa tietoa asiakkaan

ostokdyttdytymisesta.

Yritys E:ssd hyodynnetddn big dataa myynnin lisédksi my0s tuotannossa. Tuotantolinjoilta
saatua sensoridataa kdytetddn ennustamaan linjojen tulevia huoltokatkoja. Téll6in
pyrkimyksend on ajoittaa katkot sellaiseen ajankohtaan, jolloin se on linjan kannalta
tarpeellista ja silloin voidaan luopua tiettyyn kalenteripdivdin sidotuista katkoista. Talla
on iso merkitys yrityksen tuotannon suunnittelussa. Myds Valtioneuvoston selvitys- ja
tutkimustoiminnan selvityksessd (2018, 55) korostetaan automaattisesti tietoa kerddvien
sensorien merkitystd big datan tuottamisessa. Yritys A saa sensoreiden avulla
mittaustietoa voimalaitoksissaan. Yrityksessd ei ennusteta huoltokatkoja big datan avulla,
mutta yrityksessd seurataan sen avulla tuotannossa osien kulumista ja niiden
toimintakunnossa pysymisti. Seka Yritys A:ssa ettd Yritys B:ssd big dataa hyodynnetidin
tuotannon puolella. Tatd selittdd osaltaan yritysten toimiala. Haastateltujen vastaukset

osoittavat big dataa kdytettavin yrityksissd hieman eri tavoin. Toimialoilla saattaa olla
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vaikutusta tapaan, jolla big dataa hyddynnetdin. Myynti ja tuotanto osoittautuivat
kuitenkin selvésti toiminnoiksi, joissa yritykset hyodyntivéat tilld hetkelld big dataa
eniten. Big data saattaa sopia toisille toimialoille paremmin kuin toisille. Pellinen (2017,
158) mainitsee esimerkkind kaupan alan, jolle big data sopii erityisen hyvin. Kaupan
alalla esimerkiksi hinnoilla ja ostomdirilld on suurta merkitystd liiketoiminnalle. On
my0s tirkedd, etti trendeihin vastataan ajoissa. Pellinen mainitsee muotivaatteet, joiden
kohdalla on tdrkedd, ettd uudet mallit ovat kaupoissa tarjolla oikeaan aikaan, jotta ne
saadaan myytyd. Toimitusketjujen tulee silloin olla nopeita ja joustavia ja yrityksen
varastojen pienid, jotta yritys pystyy vastaamaan kuluttajien joskus nopeastikin vaihtuviin

mieltymyksiin. Big datalla voidaan hallita tati toimitusketjua.

Haastatelluista yrityksistd kaikki hyodynsivét big dataa jollakin tavalla. Yhtd lukuun
ottamatta ndm4 yritykset luokitellaan henkilostomééran perusteella suuryrityksiksi. Myos
Tilastokeskuksen (2020) tutkimuksessa big datan hyddyntdminen yleistyi sitd mukaa kun
yritysten henkiloméidrd kasvoi. Tutkimuksessa yritykset, joiden henkilomadrd oli
enemmaén kuin 100 henked, 44 % hyodynsi big dataa jollakin tapaa. Jos Tilastokeskuksen
tutkimuksessa yritysten kokoluokka olisi mééritelty vield suuremmaksi, olisi big dataa
hyodyntidvien yritysten midrd ollut todennédkdisesti vieldkin suurempi. Samassa
tutkimuksessa yritysten yleisimmét big datan ldhteet olivat sosiaalinen media, sensorit
sekd sijaintitiedot kannettavista laitteista. My0Os osa tdssd tutkimuksessa haastatelluista
yrityksistd hyodynsi sosiaalista mediaa ja Googlen hakutrendejé seké sensoreita big datan
ldhteind. Big datan kdyttd haastatelluissa yrityksissd néyttdisi olevan samankaltaista kuin

kirjallisuudessakin on todettu.
4.2.2 Big datan vaikutukset yrityksissa

Yleisesti ottaen haastateltavat totesivat big datasta olevan hyotya. Yritys A:ssa molemmat
haastateltavat korostivat big dataa kdyttdmalld saatavan hyotyd yrityksen toimintaan.
Yritykselld on hyvin paljon dataa eri osa-alueista ja pyrkimys olisi padstd hyodyntdméan

sitd tulevaisuudessa enemman.

Yritys B:lld ei ole markkinointia, koska kyseessd on mankala-yhtié. Eli yritys on
omistajakunnan omistama, joka tuottaa heille energiaa omakustannushintaan. Yritys B:n
haastateltava arvioi, ettd big data tulee tulevaisuudessakin keskittyméén melko pitkélti
laitosten kunnossapitoon, ja ettd sieltd suurimmat hyddytkin Yritys B:n kaltaisessa

litketoiminnassa voidaan saavuttaa. Haastateltava korosti myds, ettd kun kunnossapidosta
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haetaan ja mallinnetaan dataa, se vaatii oppimista, ettd ymmarretdén, mitd kerdtty data ja
muutokset siind tarkoittavat. Big datan hyotyind haastateltava nékee, ettd sen avulla yritys
pystyisi paremmin ennakoimaan huoltotarpeita ja siten optimoimaan huoltotoimenpiteitad
janiiden ajoituksia. Yrityksessé pystyttdisiin esimerkiksi ennakoimaan, jos jokin laite on
hajoamassa tai on syntymdssd muu tilanne, joka saattaa aiheuttaa sen, ettd
energiantuotanto keskeytyy. Pidemmalld aikavalilld Yritys B:ssé onkin ajatuksena, etté
pystytddn dataa kerdamadlld siirtdmddn isoja kalliita kunnossapitotoitd. Ndissd isoissa
vuosirevisioissa laitos pysdytetddn ja koko turbiini avataan. Vuositarkastukset ovat
kalliita ja itse asiassa kyseisenkaltaisissa voimalaitosyrityksissd suurimmat kustannukset
tulevatkin kunnossapitotdisti. Datan avulla voisi olla mahdollista seurata turbiinin kuntoa
ilman laitoksen pysdyttdmisté ja ajoittaa isot huoltotydt ajankohtaan, jolloin huollon tarve
on todellinen. Haastateltava totesi, ettd tdmid edellyttdd kuitenkin noin 10 vuoden
koneoppimisen ja myds ihmisen oppimisen, jotta timi onnistuu. Haastateltava kertoi
Yritys B:n olevan vield hyvin alkutaipaleella big datan kisittelyssé ja hyodyntdmisessa.
Yrityksen  tulevaisuudenkuvissa on  kuitenkin = esimerkiksi  koneoppimisen

hy6dyntaminen.

Mitd tulee havaittuihin hyo6tyihin, niin Yritys C:n haastateltava koki hankalaksi
kommentoida asiaa, koska big datan kéyttd on yrityksessd vield niin varhaisessa
vaiheessa. Haastateltava toi esille my0Os sen, ettd he saattavat hyvinkin hyddyntdéd big
dataa enemmainkin epédsuorasti palveluntarjoajien kautta, mutta he eivit valttamatta

tiedosta titd, koska he ovat ainoastaan loppukayttd;jia.

Yritys D:n haastateltava puolestaan kertoi big datasta olevan selvdd etua mainonnan
tehostamisessa.  Lisdksi Internetin  keskusteluista  louhitusta  datasta  seki
takuupalautteiden pohjalta pystytddn huomaamaan ongelmia aikaisemmin ja reagoimaan

nopeammin.

Jos huomataan, ettd jotkut tuotteet alkaa menee hirvedn herkésti rikki, eli
puhutaan, ettdi ndmid ei kestd, niin sitd kautta voidaan saada aikaisia
indikaattoreita, jolloin me voidaan pysdyttdd tuotanto ennen kuin tiedetédén,
mitd ongelmia on. (Yritys D:n haastateltava)
Yritys E:n haastateltava koki big datasta saatavan paljon hyotyd, mutta totesi liséksi, ettd
big datan hyodyntdminen on nykyéén liiketoiminnallinen pakko. Painetta tdhan tulee sekéa

asiakkaiden ettd kilpailijoiden suunnalta. Jotta yritys pystyy vahvistamaan asemaansa

markkinoilla kilpailijoihinsa nidhden, sen pitdd olla muun muassa digitalisaatiossa ja
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dataohjatussa toiminnassa niitd edelld. Haastateltava korosti, ettd silloin yritys pystyy
osoittamaan asiakkaille, ettd yrityksen tekeminen ja toimintamalli on sellainen, ettd se on

kumppani, jonka kanssa asiakkaiden kannattaa toimia.

Yritys B:ssd suurimmat hyddyt big datasta saadaan kunnossapidon puolelta. Yrityksessa
ndhdéén, ettd tulevaisuudessa yritys pystyisi big datan avulla ennakoimaan huoltotarpeita
ja siten optimoimaan huoltotoimenpiteitéd ja niiden ajoituksia. TAmé on sama asia, jota
Yritys E jo toteutti kdytdnnossd. Yritys C:ssé ei osattu kertoa konkreettisista big datan
hyodyistd yrityksessd, silld asia on heilld vield niin tuore. Yritys D:ssd suurin hydty
koettiin saatavan mainonnan tehostumisesta big datan myoti. Big datan hyotyind néhtiin
my0s takuupalautteet ja Internetin keskustelupalstoilta saatavat palautteet, joiden avulla
yritys pystyy huomaamaan ongelmat nopeammin ja my0s reagoimaan niihin ajoissa.
Yritys E:ssd nihtiin paljon hyotyd big datasta niin myynnissd kuin tuotannossakin.
Liséksi Yritys E:ssé koettiin, ettd big datan hyddyntdminen on liiketoiminnallinen pakko.
Jotta yritys pystyy vahvistamaan markkina-asemaansa sen pitdd olla datan
hyodyntdmisessé kilpailijoita edelld. Térmdnen (2017, 45) on samoilla linjoilla. Hén
korostaa ajantasaisen ja tarkan tiedon merkitystd kilpailuedun saavuttamisessa. Kun
yritykselld on kiytettdvissd markkinatietoa ajoissa, se pystyy reagoimaan muutoksiin
mahdollisimman nopeasti ja ennen kilpailijoita, jolloin yritys saa kilpailuetua

kilpailijoihinsa ndhden.

Saadut vastaukset osoittavat, ettd yritykset, joilla oli jo kokemusta big datan
hyodyntdmisestd, ndkivit selvdsti siitd saatavat hyodyt. Kuten kirjallisuudessakin,
haastatteluun osallistuneet yrityksetkin kertoivat suurimmat hyodyt saatavan myyntiin ja
tuotantoon liittyen. N@mad olivat siis yrityksid, jotka eivdt hyddynténeet big dataa
budjetoinnissa, vaan muualla yrityksessd. Yritys, joka hyOdynsi big dataa myds
budjetoinnissa, koki big datasta saatavan selvdd hyoOtyd myos budjetoinnissa ja

ennustamisessa.

Seuraavaksi haastateltavilta kysyttiin, mitd haasteita he ovat kokeneet big datan kayttoon
liittyen. Molemmat haastateltavat Yritys A:ssa totesivat big datan hyddyntdmisen
haasteiden liittyvén resursseihin. Big datan hyddyntdmistd hankaloittaa se, ettd vaikka big
datalla on potentiaalia taloushallinnossa, niin sen hyddyntdminen wvaatii IT-puolen
osaamista, jota taloushallinnon asiantuntijoilla ei ole. Haastateltava 2 kertoi, ettd myos

katkokset laitosten mittaustiedoissa ja muissa datasarjoissa hankaloittavat niiden
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kisittelyd. Haastateltava 2 lisdsi, ettd datan suurempaan hyodyntdmiseen voisi olla
osaamista jo yrityksen sisdlld, mutta se on jakaantunut useamman henkilon kesken,
jolloin yksittdinen henkilo ei osaa kaikkea. Osaamisen paremmassa koordinoinnissa olisi
yrityksessd vield tehtdvdd. Haastateltava 2 mainitsi myo0s, ettd datojen yhdistely voi

tuottaa haasteita.

Yhteni haasteena Yritys B:ssd ndhtiin kysymys datan omistamisesta. Voimalaitoksilla on
paljon erilaisia laitteiden toimittajia. Ja kun nami laitteet tuottavat kaikenlaista

sensoridataa, niin tdimin datan omistajuus ei ole aina tiysin selvia.

Siind on aina timmoinen keskustelun paikka, ettd kuka itse asiassa sen datan
omistaa. Onko se voimalaitos, joka omistaa sen itse laitteen vai onko se
laitetoimittaja, joka omistaa sen datan. Niin tdssd on aina tdllaista pientd, jos
el nyt ihan suoraan kddenvaint6a, niin siind on aina aika pitkédn keskustelun
paikka. (Yritys B:n haastateltava)

Haasteena Yritys B:ssd on datan omistajuuteen liittyvét kysymykset sekéd datan hallinta.
Datan iso médrd aiheuttaa vaikeuksia 10ytdd datamassasta kaikista oleellisin ja térkein
tieto. Toisaalta laitetoimittaja voi olla tdssd yrityksen apuna. Tiedon mallintaminen voi
joskus olla myos haaste, silld se vaatii kattavaa osaamista ja syvdd ymmaérrysté laitoksen

toiminnasta ja koko toimintaprosessista.

Haasteeksi Yritys C:n haastateltava listaa EU-lainsdddédnnot ja muut sddnnokset, jotka
rajoittavat sitd, kuinka yksityiskohtaista data saa olla ja mitd kaikkea tietoa
yksityishenkiloistd saa kerdtd. Lisdksi haasteita voi esiintyd datan sdilytettivyyteen ja

tietosuojaan.

No, on siind varmaan just nimé kaikki ehkd EU-lainsddaddnn6t muun muassa,
kuinka yksityiskohtaista data saa olla ja miti tietoja henkildisté saa sielld olla.
Eli varmaan se on sitten yksi kysymys sithen liittyen. Ja sitten ylipdétdan
sdilytettdvyys ja tietosuoja sithen liittyen. Eli sitten, jos me semmoista
ldhdetddn systemaattisesti kerddméén ja analysoimaan ja luokittelemaan ja
ndin, niin varmaan ihan siihen hallintaan liittyisi semmoisia asioita, mité ei
vilttaméttd vield ehkd tiedosteta ja osata ottaa huomioon. (Yritys C:n
haastateltava)

Myds Yritys C:n haastateltava ndki datan omistajuuden jonkinasteisena haasteena.
Haastateltava antoi konkreettisen esimerkin. Jos tyontekijd syottdd HR-jarjestelméén
tietoja itsestdéin, niin onko ndmi tiedot sitten henkiléon omia vai yrityksen omaisuutta.
Omistajuushaaste liittyy my0s tietoturvallisuuteen. Jos yritykselld on useita asiakkaita,

joille se tekee sopimusvalmistusta, niin haasteena voi olla myo0s tilanteet, jossa yhden
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antamia tietoja paityisi toiselle yritykselle. Yritys D:n haastateltavalla puolestaan ei ollut

selvéad kdsitystd siitd, onko yritykselld ollut haasteita big datan kdyttdonotossa.

Yritys E:n haastateltava totesi myos, ettd tiedon omistajuus on yksi big datan
hyddyntdmiseen liittyvd haaste. Kaupoilla on hallussaan kiinnostavaa big dataa, jota
yritys ei ainakaan télla hetkelld pysty hyodyntdmain ja kilpailulainsdddédnnollisistd syisti
johtuen ei ehkd koskaan myohemminkddn péadse sitd hydodyntdmidn. Yrityksessd on
kiinnostusta tietdd, minka verran ja mitd muuta ihmisten ostoskorissa on silloin, kun he
ostavat yrityksen tuotteita eli ostetaanko yrityksen tuotteita yleensd pikaostosten
yhteydessi vai pidempien ostosreissujen yhteydessa. Lisdksi vertailu muihin ostoskorissa
oleviin tuotteisiin koetaan yrityksessd erittdin mielenkiintoiseksi tiedoksi, johon ei
kuitenkaan ole mahdollista paistd késiksi. Tdimdn datan omistajuuden liséksi Yritys E:n
haastateltava kertoi datastrategian ja datan hallinnan olevan yksi big datan kéyttoon
liittyvistd haasteista. Yritysten pitdisi jo datan kerddmisen alkuvaiheessa suunnitella myos
datan hallintamallia, strategiaa ja myds datan varastointimallia. Haastateltava koki
kuitenkin, ettd heilld asia on ihan hyvilld mallilla, silld yritykselld on kiytossd yksi
tietovarasto ja master data -tiimi sekd ihmiset, jotka vastaavat datavarastosta. Haasteena
on kuitenkin yleinen strategiamallintaminen. Big datan hyddyntdmisen haasteena on
haastateltavan mielestd my0s se, ettd ennen oli yleistd, ettd vanha data hévitettiin, koska
sille ei ollut kdyttod. Nykyadn, kun tekodlypohjaiset ennustemallit yleistyvit, niin niihin
tarvitaan hyvin pitkid aikasarjoja tueksi eli nithin ei enéé riitd vuoden tai kahden vuoden
myyntihistoria. Haastateltava totesi kuitenkin, ettd heilld on ollut kdytettdvissd riittdvin
pitkdt aikasarjat big datan hyodyntdmiseksi. Haastateltava korosti myds datan arvon

ymmartdmista ja sen keskitettyd hallintaa.

Tdtd dataa ei ole meilld eikd kauhean monessa paikassa muuallakaan
ymmérretty, ettd se on timmdinen... voisi rinnastaa mihin tahansa tase-erédin,
ettd timd on niin kuin kéteistd pankissa, tai jauhoja varastossa tai valmista
tuotetta rekassa, ettd yhtd lailla timéd data on oleellinen tidmén yrityksen
toiminnan kannalta. Mutta sen hallinta on ollut aika vapaamielistd verrattuna
sithen, miten muuta yrityksen omaisuutta hallitaan ja minkélaisia
seurantajdrjestelmid, hyviksyntéjarjestelmid ynnd muita on kaytossa. (Yritys
E:n haastateltava)

Yritys A:ssa koettiin suurimmaksi haasteeksi big datan hyoddyntdmisessd pulan
henkil6resursseista. Big datan hyodyntiminen edellyttdd IT-osaamista ja sitd ei

vélttimittd ole talousalan ammattilaisilla. Liséksi tieto voi olla jakaantunut eri

henkildiden kesken, jolloin haasteena on myds tiedon koordinointi. Tilastokeskuksen
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(2020) tekema kysely tukee tété kasitystd. Kyselyn mukaan niistd yrityksistd, jotka olivat
harkinneet big datan kayttdonottoa, mutta eivit olleet sitd kuitenkaan vield tehneet, 74 %
kertoi suurimmaksi syyksi riittiméttomaét henkiloresurssit. Yrityksissd B, C ja E todettiin
suurimmaksi haasteeksi big datan kéytolle tiedon omistajuus ja hallinta. Hallinnan osalta
kyseisissa yrityksissd todettiin muun muassa, ettd datamassasta voi olla vaikeaa 16ytda
kulloinkin oleellinen tieto ja ettd my0s datan varastoinnin pitéisi olla hallittua eli ettd sitd
el ole useita versioita eri paikoissa. Yritys E:ssd haasteina nihtiin lisdksi datastrategian ja
datan arvon ymmartdminen. Yritys C:ssa pidettiin liséksi tietosuojaa big dataan liittyvéna
haasteena. Myds Salo (2013, 40) toteaa tietosuojan haasteeksi big datan hyddyntdmisessa.
Monilla ihmisilld on huoli tietosuojasta ja yksityisyyteen liittyvistid kysymyksistd, koska

dataa jaetaan usein myos kolmansille osapuolille ja usein ihmisen tietimaétta.

Kaiken kaikkiaan yritysten kokemat haasteet big datan hyodyntdmisessd ndyttivit olevan
samanlaisia kuin kirjallisuudessakin on esitetty. Néisti etenkin tietosuoja ja datan hallinta
ylipdétddn korostuvat big datan hyddyntédmisen yleistyessd ja varsinkin, kun monet asiat
ovat nykyéén yhdistettynd Internetiin. Kiistat ja epdselvyydet datan omistajuudesta seki
se, ettd yritykselld ei vélttaimaittd ole oikeutta hyddyntdd muiden omistamaa dataa, ovat
esimerkkejd haasteista, jotka voivat jarruttaa big datan hyddyntédmistd. My0s resurssipula
voi hidastaa big datan kdyton yleistymistd. Resurssipulaan saattaa kuitenkin olla
helpommin 16ydettidvissd ratkaisu kuin datan omistajuuteen. Nididen haasteiden
ratkaiseminen onkin tirkedd, silli ne saattavat hidastaa big datan hyddyntdmisen

yleistymista.

Lopuksi yrityksiltd kysyttiin, onko niilld aikomuksia lisdtd big datan kéyttod
tulevaisuudessa. Yritys A:ssa Haastateltava 2 totesi, ettd dataa voisi hyodyntdd enemmaén
lampoliiketoiminnassa ennustamiseen, esimerkiksi siten, ettd ennusteita tehtéisiin
lyhyemmalle aikavilille kuin vuosi. Haastateltava 1 mainitsi, ettd myos
sahkoliiketoiminnassa yritys voisi hyodyntdd lampotiloihin liittyvdd dataa enemmin
kulutuksen ennustamiseen. Yritykselld on ulkopuolinen yritys apuna datan kisittelyssi,
esimerkiksi tuntisarjatietojen tuottamisessa ja siithen liittyvdssd raportoinnissa.
Seuraavaksi yrityksessd tullaan miettiméén erillisen budjetointiohjelman hankkimista.
Tavoitteena olisi vahentdd késityotd yrityksessd. Haastateltava 2 lisdsi vield, ettd myds
yrityksen konserniraportointia voisi kehittdd dlykkdammaiksi tekodlyd tai koneoppimista

hyodyntdmalla.
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Yritys B:ssd on myoskin harkittu big datan laajempaa kayttoa.

Kylldhdn tdssd ollaan pohdittu, ettd esimerkiksi ennustamisessa tai
budjetoinnissa, me voitaisiin kayttdd ulkoldmpdtiloja tdmmoiseen, koska
meididn kaukoldmmon tuotantohan on tdysin siitd kiinni, onko kylméd vai
lammin, tarviiko ihmiset kaupungissa ldmmitystd vai ei. Niin, siind on ollut
tammoisid ajatuksia, ettd me jatkossa ehkd voitaisiin ruveta kiyttamédn seka
pitemman jakson toteutuneita ettd mahdollisia ennusteita, kuten
sadtilaennusteita ja ldmpdtilaennusteita paikkakuntakohtaisesti, niin niitd
voitaisiin  kdyttdd téllaisiin ennustemallinnuksiin sitten. (Yritys B:n
haastateltava)

Yritys C:ssd aiotaan lisétd big datan kdyttdd, mutta ei osata vield sanoa aikajdnnettd
tarkemmin, kuitenkin todenndkdisesti seuraavan viiden vuoden sisélld. Yritys aikoo
hyodyntdd big dataa ainakin markkina-analyyseihin myynnin ja markkinoinnin tueksi.
Lisdksi yritys aikoo hyddyntéda big dataa myds talouspuolella, ehké budjetointiin tai sitten
ainakin strategiatyOssd, kun yrityksessd tehdddn pidemmaén aikavélin talousennusteita.
Mahdollisesti big dataa voidaan hy6dyntdd my6s omien prosessien kehittdmiseen. Yhtend
perusteluna big datan kayton lisddmiselle on se, ettd dataa syntyy jo nyt isot méérit, ja on
mahdollista, ettd se sisdltid myds sellaisia asioita, joita yrityksessd ei ole vield tdysin
tiedostettu. Ne voisivat siséltdd yritykselle lisdarvoa tuottavaa tietoa. Datassa voi olla
tavallaan piilossa olevaa tietoa tai arvoa, jota voisi kéyttdd omien prosessien

kehittimisessi, joka tuo sitten yritykselle entistd parempaa kilpailukykya.

Yritys D:n haastateltava kertoi yrityksen aloittaneen big datan hyodyntdmisen 6—7 vuotta
sitten. Tulevaisuudessa yritys tulee todenndkodisesti laajentamaan big dataa muihin
toimintoihin. Yksi 1iso potentiaalinen big datan kéyttokohde yrityksessd on

koneoppiminen ja koneély.

Tuotantologistiikan alueella on Yritys E:n haastateltavan mielesti paljon asioita, joihin
voisi hyodyntdd big dataa tulevaisuudessa. Jakelutoiminnan ja reittioptimoinnin
mallintaminen on koettu ihan teknisistd syistd yrityksessé haastavaksi ja siithen yritys
kaipaisi tehokkaampia tyokaluja. Tulevaisuudessa yrityksessd voitaisiin hoitaa néitd
asioita talon sisidltd késin, kun tdhdn saakka palvelut on ostettu yrityksen ulkopuolelta.
Lisdksi Yritys E:n tuotannossa on paljon osa-alueita, joissa yritys kertomansa mukaan
voisi hyddyntdd sensoridataa. Talloin pitdisi miettid my0s sitd, mikd on ihmisen ja
konedlyn vilinen tydnjako. Yritys on kokeilut myynnin osalta myos Power BI:é.
Tavoitteena siind on, ettd kone antaisi analyysin aiheita eli kokoaisi isosta aineistosta

oleelliset asiat tarkemman analyysin kohteeksi.
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Yritys A:ssa haluttaisiin lisdtd big datan kiyttod sahkonkulutuksen ennustamisessa. My0s
lampoliiketoiminnassa yritys voisi lisdtd etenkin lyhyen aikavélin ennustamista. Myds
Yritys B:ssd on pohdittu big datan hyddyntdmistd ennustamisessa ja budjetoinnissa.
Yritys C:ssdkin on aikomuksia lisdtd big datan kayttod ldhivuosina. Yrityksessd
suunnitellaan big datan hyoddyntdmistd ainakin markkina-analyyseihin, mutta myds
pidemmin aikavilin talousennusteisiin. Yritys D:ssd puolestaan mietitddn big datan
kayttod koneoppimiseen ja konedlyyn. Yritys E:ssédkin aiotaan tulevaisuudessa hyodyntéi
big dataa vield nykyistd enemman. Jakelutoiminnassa reittioptimoinnin mallintaminen on
koettu haasteelliseksi ja siithen yritys haluaa saada tehokkaampia tyokaluja. Myos
yrityksen tuotannossa on paljon osa-alueita, joissa yritys voisi hyodyntdéd sensoridataa.
Saatujen vastausten perusteella voi todeta, ettd kaikilla yrityksilld oli ainakin haluja ja
monilla myds suunnitelmia lisdtd big datan kdyttod yrityksessd. Osassa yrityksid esiintyi
halukkuutta lisdtd big datan hyodyntdmisti my0s ennustamisessa tai budjetoinnissa.

Tama osoittaa aiheen olevan ajankohtainen yrityksissd my0s kdytannossa.
4.2.3 Budjetointi ja sen merkitys yrityksille

Seuraavaksi haastateltavilta yrityksiltd kysyttiin heiddn budjetointiprosessiinsa liittyvid
kysymyksid. Ensin selvitettiin, kdyttavitko yritykset rullaavaa budjetointia ja onko heilld
kaytossddn myds lyhyemmén aikavilin ennusteita. Téssd yhteydessd kysyttiin my®ds,
millaisia  osabudjetteja  yrityksilld on  kiytossddn ja  millainen heiddn

budjetointiprosessinsa pédpiirteissidén on.

Haastatelluista yrityksistd neljdssd ei kdytetd big dataa budjetoinnissaan. Kaikilla on
kuitenkin kdytdssd tai tulossa kdyttdon paranneltu versio perinteisestd vuosibudjetista.
Naistd kolmella yritykselld oli jo kdytdssé tai tulossa kédyttoon rullaava budjetointi tai
rullaava ennustaminen. Néilld my6s lyhyemmin aikavélin ennusteet olivat yleisia.
Yhdelld haastatelluista vuosibudjettia pdivitettiin kahdesti vuodessa ja liséksi yritys teki
pidemman aikavilin ennusteita. Tdma tutkimus osoittaa, ettd rullaava budjetti ja rullaava

ennuste ovat yrityksissd nykyéén yleisesti kdytettyja budjetointitapoja.

Esimerkiksi Yritys C korosti maailman muuttuvan nopeasti, ja siksi ei ole jarkevai verrata
toteutuneita lukuja pelkéstddan varsinaisen budjetin lukuihin. Téstd syystd yritys tekee
myo0s rullaavia ennusteita. My0s Sutela (2017) on perustellut rullaavan ennustamisen
kayttoonottoa liiketoiminnan nopealla muuttumisella nykyédan. Rullaavien ennusteiden

avulla yritys pystyy havaitsemaan ajoissa tulevat muutokset ja reagoimaan niihin nopeasti



86

toimintaa sopeuttamalla. Tdtd tukevat my0s tdmédn tutkielman luvussa 3.4 esitetyt
nidkemykset siitd, ettd rullaavat budjetit ja ennusteet ovat syrjdyttdneet yhd useammin

perinteisen vuosibudjetin, jota on myds kritisoitu monin tavoin.

Yritys A:ssa budjetointiin osallistuu useita henkil6itd ja yrityksessd koettiin tdmén
osaltaan tekevidn siitd hieman tyolddn. Bergstrand (1995, 92) on samoilla linjoilla
kritisoidessaan perinteistd budjetointia aikaa vievéksi ja hankalaksi, koska budjetointi
vaatii usein yrityksessd useiden henkildiden osallistumista budjettien tekoon, silld
kenelldkdin yhdelld ihmiselld ei ole kaikkea budjetoinnissa tarvittavaa tietoa. Toisaalta
yrityksessd todettiin timdn myds parantavan henkildiden sitoutumista budjettiin.
Tamékin vastaa kirjallisuudessa esitettyjd ndkemyksid. Osallistuessaan budjettien
laadintaan, ihmiset pddsevit vaikuttamaan tavoitteisiin ja samalla he sitoutuvat niihin

paremmin (Alhola & Lauslahti 2005, 95-96).

Yritys E oli haastatelluista ainoa yritys, jossa hyddynnettiin big dataa budjetoinnissa.
Yrityksen kiytossé oleva rullaava ennustemalli on Ikdheimon ym. (2019, 161) kuvauksen
mukainen. Rullaavassa ennustamisessa ennuste kattaa tietyn ajanjakson, esimerkiksi 6,
12 tai 18 kuukautta. Lisdksi sitd pdivitetddn sddnnollisesti tietyin viliajoin, yleensd
kuukausittain. Yritys E:ssd pidetddn tirkednd tuloslaskelman vertaamista budjettiin,
rullaavaan ennusteeseen ja toteutuneen tdyden kalenterivuoden tulokseen. Myds
Syvanperd & Lindfors (2014, 76) korostavat budjettiseurannan tirkeyttd. Toteutuneita
lukuja pitdd verrata budjetoituihin ja poikkeamat analysoida, jotta toimintaa voidaan
ryhtyd ajoissa korjaamaan. Lisdksi Yritys E:ssd on pyrkimys pddstd eroon Excel-
taulukoista. Myds Akerberg (2017, 38, 165) on sitd mielti, ettd Excelit ovat vihitellen
jdamassd pois yritysten budjetointiprosesseista, koska tiedot eivdt Excelissd useinkaan
paivity automaattisesti, vaan kaavojen luominen ja muokkaaminen pitdd tehdad késin.
Lisédksi Exceliin liittyvét raportointi- ja analysointimahdollisuudet ovat rajallisia. Muista
haastateltavista poiketen Yritys B:ssd pyrkimyksend oli pdéstd eroon osabudjeteista, kun
taas muilla yrityksilld ne olivat keskeisessd asemassa budjetoinnissa. Tdhdn saattaa

osaltaan vaikuttaa Yritys B:n toimiala.

Big datan hyddyntdmisen nidkokulmasta on mielenkiintoista, ettd monilla haastatelluilla
yrityksilld on jo kdytossa tai tulossa kiyttoon rullaava budjetti tai rullaava ennustaminen.
Nédmé mahdollistavat ennustamisen ajantasaisuuden ja tarvittaecssa nopean reagoinnin

asioihin. Néihin voidaan myos kytked erilaisia big datan ldhteitd, niin siséisid kuin
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ulkoisiakin, ja saada siten ennustamisesta vield tehokkaampaa. Voisi kenties sanoa, etti
moni yrityksistd on rullaavien budjettien ja ennusteiden myoti ottanut jo ensimmadisen

askeleen kohti big datan hyddyntdmistd budjetoinnissa tai ainakin ennustamisessa.

Seuraavaksi haastattelussa kysyttiin budjetoinnin merkitystd yrityksille tidlla hetkella.

Yritys A:ssa Haastateltava 2 totesi budjetoinnin olevan ehdottomasti hyodyllista.

Budjetointi lisdd suunnitelmallisuutta, koska silloin on raamit, josta I&dhdetddn
likkkeelle ja pystytddn seuraamaan toteutunutta. Jos ilmenee selvid
poikkeamia suunniteltuun, niin tiedetddn, mistd tdmd johtuu. Yrityksessd
vuosien ei pitdisi olla kovin erilaisia, mutta aina voi tulla joitakin muuttuvia
tekijoitd ja etenkin sddtilat voivat vaikuttaa merkittdvistikin budjetteihin.
(Haastateltava 2, Yritys A)

Myd0s haastateltava 1 korosti budjetin merkitysté ja toi mukaan strategisen ndkdkulman.

Me tarvitaan se tieto, jotta voidaan valvoa, ettd se strategia, mitd on valittu,
ettd sitd noudatetaan ja tehdddn toitd sen eteen, ja ettd siithen péistddn, mitd
on ajateltu. Antaahan se kustannusraamitkin, ettd minkd verran saa kayttaa
rahaa mihinkin ja valvoo sitd kustannustehokkuutta. Kylld se, ettd meilld on
kaksi versiota tésté, niin kun se ensimméiinen versio, kun tehdidin nyt jo, niin
maailma ehtii muuttumaankin niin paljon ennen sitd loppuvuotta. Tama
siséltdd niin paljon sitd arviota. Sen takia téitd yritetddn nyt vihin tarkemmalla
tasolla tehda. (Haastateltava 1, Yritys A)

Haastateltava 1 korosti myds, kuinka budjetteja laadittaessa on tirkeéd, ettd ne perustuvat

silld hetkelld kéytettidvissd olevaan dataan eli liiketoimintojen laskentaan.

Yritys B:ssd budjetointi ja ennustaminen ovat keskeisessd asemassa, ja henkildstd on

hyvin sitoutunut niiden tekemiseen.

Kylld se [budjetointi] on yksi tirked osa-alue... eli meidin kustannusseuranta,
budjetti, ennustaminen, raportointi... niin kylld ne ovat johtamisen yksi
tarkeimpid osa-alueita. Budjettia tehdddn aika pieteetilld ja sithen ovat kaikki
hyvin sitoutuneita sen tekemiseen, samoin kuin ennustamiseen. (Yritys B:n
haastateltava)

Yritys B:ssd on viime vuosien aikana panostettu budjetti- ja ennusteprosessin
lapikdymiseen ja yrityksessd koetaan, ettd budjetointiprosessi on tdlld hetkelld hyvéilld
mallilla. Jos tarvetta kuitenkin ilmenee, niin silloin budjetointiprosessia voidaan

tdsmentéd ja tehda tarvittavia korjausliikkeitd itse prosessissa.

Budjetoinnin merkitys on Yritys C:lle suuri. Muun muassa talousohjauksen ja

kassanhallinnan kannalta budjetointi on yritykselle tdrkedd. Tuloksen lisdksi myds
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kassavirran ennustaminen on erittdin tirkedd, esimerkiksi tilanteissa, joissa tulee jotain

hetkellisid, yllattavid tilanteita.

Niin sehén [kassavirran ennustaminen] on todella merkittdva asia, varsinkin
ndissd tilanteissa, kun tulee tdmmoisid hetkellisid shokkeja, ettd aina
mietitdén se rahoituksen riittdvyys ja tulos tulee sitten esimerkiksi sielld
toissijaisena siind vaiheessa. Joka tapauksessa hyvin merkittdvddhin se
kokonaisprosessi on, ettd pystytddn tietdd, mihin suuntaan meiddn pitdisi
lahted ja mitd meidén pitdisi tehdd. Kyll4 siind pitdd olla sitten ikdén kuin se
joku fakta tai perusta, mihin sé pohjaat niitd sinun péaatoksid. (Yritys C:n
haastateltava)
Yritys D:ssd koetaan, ettd budjetointiprosessi on télld hetkelld aivan liian raskas ja siksi
sitd ollaankin uudistamassa. Yrityksen pyrkimyksend budjetoinnissa on saada tavoitteet
ilmaistua mahdollisimman alhaiselle tasolle organisaatiossa, jotta jokainen taso tietdi,
mitd heiltd odotetaan ja mitd heidén tulisi tehdi seuraavana vuonna. Budjetointiprosessin
uudistamisen myotd Yritys D:114 on jatkossa kdytossddn 18 kuukauden rullaava ennuste.
Jos ennuste tehdddn esimerkiksi kesdkuussa, se sisdltdd loppuvuoden ennusteen ja
ennusteen seuraavalle vuodelle. Silloin yritykselld on kdytdssdén jo kesdkuussa seuraavan
vuoden rullaava ennuste. Tdma tulee jatkossa olemaan pohjana myds tuleville budjeteille.
Tassd yhteydessd yrityksen on tarkoitus ottaa kdyttoon my0s strategisten kulujen
budjetointi. Ndmé ovat kuluja, joilla on iso merkitys litketoiminnalle. Tdémidn uuden

budjetointitykalun predikatiivisten toimintojen avulla yrityksessd ennustetaan jatkossa

myos kiinteitd kuluja ja niidden muuttumista.

Koska Yritys E:ssd on kédytossd kuukausittain pdivittyvd ennuste, yrityksessd ei endd
budjettivaiheessa tehdd uutta. Yrityksen haastateltava totesi, ettd budjetin tekemiseen
liittyy kuitenkin aina tietyt tavoitteisiin liittyvét asiat ja politikoinnit eli se on tavallaan
myo0s ihmisten vélisten neuvottelujen tulos. Yrityksessd uskotaan, ettd perinteinen
budjetointi tulee jossain vaiheessa kokonaan poistumaan. Toisaalta vuosibudjetin
sdilymistd puoltaa se, ettd monesti tulospalkkaukset on sidottu niihin. Yritys E:n
haastateltava totesi myos, ettd puhtaasti bisneksen ohjaamisen kannalta vuosibudjetilla ei
ole heille merkitystd. Se kertoo ennemminkin omistajien odotuksista, mutta yrityksen

sisdiseen toimintaan silld ei endd tdnd paivéni ole suoraa ja vahvaa linkkid.

Yritykset, jotka eivédt kdytd big dataa budjetoinnissa, korostivat budjetin merkitysti
yritykselle. Yritys D:ssd, jossa oli parhaillaan kdynnissd budjetoinnin uudistamisprosessi,

pidettiin yrityksen nykyistd budjetointia hyvin raskaana ja uudistamista hyvin
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tarpeellisena. Yrityksessd on pyrkimys saada budjetoinnin tavoitteet ilmaistua
mahdollisimman alhaiselle tasolle organisaatiossa, jotta jokainen yrityksessé tietéd heihin
kohdistuvat odotukset. Tétd asiaa on tutkittu myos kirjallisuudessa. Pellinen (2017, 129)
toteaa, etti tavoitteiden tulisi olla konkreettisia ja riittdvan haasteellisia. Silloin ne yleensa
saavat aikaan tehokasta toimintaa yrityksessd. Jotta budjetti auttaisi tyOntekijoitd
saavuttamaan asetetut tavoitteet, koko henkilokunnan pitdisi ymmartié ja myds hyvéksya

ndma tavoitteet (Emmanuel ym. 1990, 163).

Yritys C:ssd korostettiin muun muassa kassavirran ennustamisen tarkeyttd. Myos
Ikdheimo ym. (2019, 157) korostavat kassavirtojen seuraamisen tarkeyttd. Silloin yritys
pystyy ennakoimaan tulevaa rahan tarvetta ja reagoimaan ajoissa, jotta se selviytyy

tulevaisuudessakin kaikista maksuistaan kaikille sidosryhmille.

Yritys E:ssid, jossa hyodynnettiin big dataa budjetoinnissa, oltiin puolestaan sitd mielt4,
ettd perinteinen vuosibudjetti tulee todennédkdisesti ajan mittaan poistumaan ja etti silla
ei ole endd nykyddn ohjaavaa vaikutusta yrityksen toiminnassa. Yrityksessd tiedostettiin
kuitenkin, ettd yleinen tapa, ettd tulospalkkaus on sidottu yritysten budjetteihin, saattaa
jarruttaa budjettien poistumista. Ikdheimo ym. (2019, 155) toteaa saman asian eli monesti
johdon palkitseminen on sidoksissa budjetoinnin yhteydessd midriteltyihin tavoitteisiin.
Perinteistd vuosibudjettia on kritisoitu myds muualla kirjallisuudessa. Henttu-Ahon ja
Jarvisen (2013, 783) tutkimuksessa yritykset, jotka luopuivat perinteisesti budjetoinnista,
ottivat kdyttoon erilaisia johdon laskentajdrjestelmid, joilla ne hoitivat budjetointiin
liittyvié tehtdavid. Myos Ekholm & Wallin (2011, 145) korostavat rullaavien ennusteiden
tai rullaavien budjettien kdyttod perinteisen vuosibudjetin sijaan. Yritys E:ssékin pidettiin

kuukausittain paivittyvid rullaavia ennusteita hyvin tirkedané toiminnalleen.

Haastatelluilla yrityksilld oli kdytdssé erilaisia versioita budjeteista ja ennusteista, mutta
kaikki haastateltavat kuitenkin kokivat ennustamisen edelleen tdnd pdiviand tirkedksi.
Ehképa siksi yrityksissd halutaan tulevaisuudessa kehittdd ennustamista lisdd. Big datan
hyodyntdminen néissd ennusteissa ja budjetoinnissa voisi olla tehokas keino saada

ennusteista nykyistd enemmain irti, joka nékyisi myds yrityksen toiminnan tehostumisena.
4.2.4 Big datan hyddyntaminen yritysten budjetoinnissa

Tamin jdlkeen haastateltavilta kysyttiin, ovatko he harkinneet big datan kéyttoa

budjetoinnissa jollakin tavalla. Yritys A:ssa Haastateltava 1 totesi, ettd teoriassa yritys
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voisi hyddyntdd big dataa budjetoinnissa ja yritys on osallistunutkin erddn ohjelman
esittelyyn, jossa big dataa voisi hyodyntdd. Kuitenkin tdlld hetkelld yritykselld ei ole
vilineitd big datan hyddyntdmiseen, vaan budjetteja pyoritellddn Excelissd. Yrityksella
on tosin kdytdssddn myds taustaohjelmia. Haastateltava 1 koki olevansa tyytyvdinen
nykyiseen budjetoinnin tasoon. Tosin lisdohjelmia voisi olla helpottamaan
budjetointityotd.  Yritys  A:ssa  on  hiljattain  otettu  kdyttoon = ERP-
toiminnanohjausjirjestelmd ja muitakin jarjestelmid ja lisdksi yrityksessd on uusi
tietovarastointiprojekti kdynnissd. Yrityksessd halutaan nyt keskittyd ottamaan ndma
uudet ohjelmat kunnolla haltuun. Uudella ERP:1l4 on nyt tarkoitus harjoitella yksi

budjetointikierros ja katsoa sen jilkeen, mitd tulevaisuudessa tehtiisiin.

Yritys B:ssd on harkittu big datan kdyttéd budjetoinnin tukena. Yritykselld on jo ollut
asiasta puhetta erddn toimijan kanssa liittyen sdfennusteiden hyddyntdmiseen
budjetoinnin apuna. Kiinnostusta on herittdnyt ajatus tehdd kokeilun vuoksi rinnakkain
nykyistd budjetointia ja toista versiota, jossa hyddynnettdisiin pitkdn aikavilin
sddennusteita etenkin ldmpotilojen suhteen. Yrityksessd koetaan, ettd kyseisenlainen
kokeilu olisi mahdollista yrityksessd, ja sen antamia tuloksia pidetdén mielenkiintoisina.
Yrityksessd uskotaan myds, ettd voimalaitosten kunnossapitopuolella big dataa ja data-

analytiikkaa padstdan hyodyntdmaan tulevaisuudessa.

Eikd se varmaan hirvedsti edes vaadi tekemistd, ettd me voitaisiin sitd [big
datan kayttod budjetissa] kokeilla. Ja sitten varmaan tulevaisuudessa, miten
tuolla sitd big dataa pddstddn noilla voimalaitoksilla sen kunnossapidon
suhteen hyodyntdméén, niin kylld mi nékisin, ettd siitd tulee ainakin aika
hyvéd dataa sinne budjetoinnin tueksi, jos ei nyt suoraan budjetiksi muutu se
data. Mutta se antaisi silloin sithen ainakin pitkdn ajan suunnitelmaan
semmoista  taustatukea, se mahdollinen kunnossapitodata  sieltd
tuotantoyhtioltd péin. (Yritys B:n haastateltava)

Yritys C:ssd ei ole tdlld hetkelld harkittu big datan hyddyntdmistd budjetoinnissa.
Yrityksessd ollaan asian tiimoilta vield aika alkuvaiheessa. Yrityksessd kuitenkin
uskotaan, ettd suurista datamassoista voisi 10ytyd asioita, joita voitaisiin hyddyntéda.
Koska kyseessd on sopimusvalmistusta harjoittava yritys, budjetointi pohjautuu pitkalti
sithen, ettd asiakkaan kanssa sovitaan tuotanto-ohjelma, ja sen paille yritys alkaa
rakentamaan budjetin runkoa. Siiné vaiheessa budjettiin tulevat elementit on jo aika hyvin
yrityksen tiedossa ja budjetin osumatarkkuus on yleensé aika hyva. Yrityksessd ndhddan
myos, ettd kun mietitddn lyhyen aikavilin sijaan strategiaa eli esimerkiksi 5 tai 10 vuotta

kuluvan vuoden péélle, niin silloin big data voisi olla enemmin hyddynnettavissa.
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Yritys D:ssd ei hydodynnetd big dataa budjetoinnissa, vaan yrityksessd hyddynnetéddn
jéarjestelmissd valmiina olevaa historiallista dataa ja toimituskirjadataa tehtdessi
prediktiivistd analyysia. Budjetoinnissa hyddynnetddn siis prediktiivistd dataa, mutta ei

big dataa.

Yritys E:n haastateltava totesi, ettd yrityksen olisi todenndkdisesti mahdollista toteuttaa
koko ajan péivittyvé budjetti. Etenkin tulopuolella olisi mahdollista saada paivittdinen
muutos budjettiin. T&lld hetkelld Yritys E:ssé ei ole big dataa hyddyntdvid piivittdin
péivittyvid ennusteita kdytdssd. Sen sijaan yrityksessd pdivitetddn manuaalisesti kuluvan
kuukauden kokonaismyyntindkymid piivittdin. Se tehdddn summatasolla siséltden koko
Suomen, kaikki tuotteet ja kaikki asiakkaat pidivétasolla. Yrityksessd uskotaan, ettd
yrityksessi siirrytdén vuoden kahden sisdlla pois kdsintehdyistd ennusteista ja ennusteet
tulisivat sitten jdrjestelmistd suoraan. Silloin yrityksen pitdd miettid my0s sitd,
péivitetddnkd my0s virallista tulosennustetta kesken kuukauden. Sen sijaan malli, jossa
myynti péivittyisi koko ajan ja kulut kerran kuukaudessa, olisi yrityksen mielestd
mahdollista toteuttaa jo nyt. Yritys E:n haastateltava totesi my0s, ettd big datan myoti
datan hallinta saattaa olla yrityksissé puutteellista ja yrityksissa tarvittaisiin thmisié, jotka

ovat omistautuneet tdhdn datan hallintaan.

Jos miettii, ettd mikd tdssd maailmassa on paljon muuttunut, niin se on just
tdmd, ettd joskus puhuttiin, ettd miljoona rivid oli tosi paljon, ja kuusi
miljoona rivid oli aivan dlyttdmén paljon. Ja nyt nykypdivéni niitd ei pidetad
endd juuri mindin. Tosiaan, nyt kun tdma késittely mahdollistaa semmoisen,
teknisessd ja analyysimielessd pitkédlle menevédn datan hyddyntdmisen, niin
just tima mistd ma puhuin, ettd nyt tdma hallinta sitten vdhin laahaa perdssi
talld hetkella. (Yritys E:n haastateltava)

Yrityksissd A ja B oltiin molemmissa sitd mieltd, ettd yritysten olisi teoriassa mahdollista
hyodyntdd big dataa ja kyseisissd yrityksissd oli jollakin tasolla myds tutustuttu asiaan.
Yritys C:ssd sen sijaan ei ollut tilld hetkelld aikomusta hyodyntdd big dataa
budjetoinnissa. Tdhdn vaikuttaa myos se, ettd kysymys on sopimusvalmistuksesta, jolloin
yrityksessd ei ole varsinaista tarvetta sille. Sen sijaan Yritys C:ssd néhtiin
todenndkodisemmaksi big datan hyddyntdmisen tulevaisuudessa strategian puolella.
Yritys D:ssé ei télld hetkelld ollut suunnitelmia hyddyntdé big dataa budjetoinnissa. Asia
kiinnostaa, mutta edelld mainituilla yrityksilld ei ollut konkreettisia suunnitelmia big
datan hyodyntdmiseksi budjetoinnissa. Yritys E:ssd koettiin, ettd yritykselld olisi jo nyt

mahdollisuus pdivittdd budjettiaan niin, ettd myynti péivittyisi sinne koko ajan ja kulut
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kerran kuukaudessa. Yritykselld on suunnitelmissa siirtyd vuoden kahden sisélla
kokonaan jdrjestelmistd automaattisesti pdivittyviin ennusteisiin. Talloin heiddn pitdd

miettid paivittyisikdé myds koko tuloslaskelma useammin kuin kerran kuukaudessa.

Yrityksilld, jotka eivdt hyddyntdneet big dataa budjetoinnissa, ei ollut tidlld hetkelld
aikomuksia alkaa sitd hyodyntdimddnkddn, vaikka kiinnostusta aiheeseen olikin. Sen
sijaan yritykselld, joka jo hyodynsi big dataa budjetoinnissa, oli suunnitelmia lisita big
datan hyddyntdmistd. Tdma voi viitata sithen, ettd yritykset, jotka jo hyddyntivit big
dataa budjetoinnissaan, kokevat helpommaksi lisitd big datan kdyttd4d siind kuin yritykset,

joilla ei vield ole kokemusta asiasta.

Yrityksiltd, jotka eivit vield kédytd big dataa budjetoinnissa kysyttiin myos, mika késitys
heilld on big datan hyddynnettivyydestd budjetoinnissa. Yritys A:ssa Haastateltava 1
kertoi, ettd budjetointi tehdddn tdnd syksynd ensimmadistd kertaa uudella ERP-
jarjestelmalld. Yrityksessd halutaan nyt keskittyd opettelemaan ohjelman kayttod
kunnolla. Yritykselld on olemassa my0s kehityssuunnitelma, jonka mukaan vuonna 2022

yrityksessd pohditaan, onko tarvetta ottaa kdyttdon varsinainen budjetointiohjelma.

Haastateltava 2 kertoi, ettd heilld on jo ollutkin esittelyja kilpailijoidensa budjetoinnissa
kayttdmistd tyokaluista. Haastateltava 2 korosti lopuksi, ettd kaikenlainen tiedonhallinta
on yrityksille yhé tdrkedmpi asia.
Itselld on ainakin sellainen olo, ettd tdllainen tiedonhallinta ja kaikki, on
kasvava osa-alue tdssd liiketoimintahommassa, ettd jatkuvasti enemmén
pyritddn hyddyntdmaédén sitid olemassa olevaa dataa, ja mahdollisesti luomaan

uuttakin ja niiden kautta sitten luomaan sitd péaatoksentekotietoa johdolle ja
muille tarvitsijoille. (Haastateltava 2, Yritys A)

My0s Haastateltava 1 korosti datan merkitystd padtoksenteon perustana.

Ettd saadaan ohjattua sitd tulevaisuuden toimintaa ja ettd se perustuu
faktoihin, milld me sitten tehddén niitd paatoksid. Ja tietenkin usein taloudessa
on paljon taaksepdin katsomista, mutta tietenkin me halutaan hyodyntia sita
dataa, mitd meilld on ollut, sithen ennustamiseen ja toiminnan kehittimiseen.
(Haastateltava 1, Yritys A)

Yritys B:ssd kaytetddn tdlld hetkelldi IBM:n Planning Analyticsid budjetoinnissa, ja
haastateltavan mukaan kyseiseen ohjelmaan olisi todenndkdisesti helposti liitettdvissa
sadtietoja ja ldmpotilaseurantaa. Yrityksessd voisi olla jo ensi vuonna mahdollista kéyttaa

kyseistd big dataa budjetoinnin tukena. Yritys B:ssé reaaliaikainen ennustaminen ja datan
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kdyttaminen analyysien pohjana on télld hetkelld vield olematonta. Ulkopuolisen datan
hyodyntiminen esimerkiksi kerddmélld dataa toteutuneista sdahkon hinnoista ja

mahdollisesti joistakin muistakin asioista ovat yrityksessd seuraava kehityskohde.

Se tiytyy vield lisdtd tuohon ulkopuolisen datan kayttimiseen, ettd yksi
asiahan on timmoinen sdhkon hinta, sanotaan markkinahinta. Niin mehén nyt
tietysti kéytetddn niitd osittain, mutta semmoinen reaaliaikainen
ennustaminen ja toisaalta kiyttd timmdisten analyysien pohjaksi, niin se on
ehkd meilld vdhdn huonolla tolalla. Sitd voisi ehkd kehittdd. (Yritys B:n
haastateltava)

Yritys C:ssd saattaisi olla teknisid valmiuksia hyddyntdé big dataa budjetoinnissa, mutta
osaaminen saattaa muodostua kynnyskysymykseksi. Yritys on kuitenkin viime aikojen

rekrytoinneissa huomioinut timaén.

Kylld mi luulen, ettd se teknisestikin olisi mahdollista, mutta ehké se on se
osaaminen siind se kynnyskysymys. Ja miti tossa ihan haastattelun alussa
silloin puhuinkin, ettd ollaan nyt ihan tietoisesti palkattu kanssa timmoisia
nuoria ihmisié, ketkd pyorinyt ja ehkd miettinyt niiti asioita ja joilla on sitéd
teknistd osaamista. Tietoisesti ollaan kanssa sellaisia nyt pyritty palkkaamaan
meille ja vdhén tillaisia Sheldon Cooper -tyyppisid, jos voisi ndin sanoa.
(Yritys C:n haastateltava)

Yritys C:n haastateltava kertoi, ettd yrityksessd ei oikein voida hyodyntdd big dataa
esimerkiksi budjetin kulupuolella, koska yritys harjoittaa sopimusvalmistusta. Yritys C
ostaa asiakkaan sopimilla hinnoilla asiakkaan méérittelemiltd toimittajilta ja Yritys C vain
lapilaskuttaa ndmé erdt. Talloin sopimusasiakkaalla on muun muassa hintavastuu.
Sopimusvalmistuksesta on yritykselle se hyoty, ettd yritykselld ei tdlloin ole riskid
esimerkiksi raaka-aineiden hintojen noususta tai inflaatiosta, vaan asiakas kantaa timén

riskin sopimusvalmistuksessa.

Yritys D:n haastateltava my0nsi, ettd big dataa voitaisiin hyodyntdd myos budjetoinnissa,
mutta todenndkodisesti yritys hyodyntdisi sitd tulevaisuudessa pikemminkin strategisessa

suunnittelussa.

No, se voi olla mahdollista jatkossa. Se liittyy tdhidn koneoppimiseen ja
konedlyyn, ettd miten me tullaan jatkossa ottamaan sitd mukaan meidin
budjetointiin. Etti aletaanko me rakentamaan algoritmeja, ja opettamaan niitd
algoritmeja sitten jollain big datalla. Ettd ndhdddnko me siind jotakin hyotya
itse budjetoinnissa vai onko se, ettd meidédn pitdisi hyodyntda sitd big dataa
ennemminkin ~ meiddn  strategisessa  suunnittelussa  ja = meidédn
skenaarioanalyyseissd. Eli  enemmén  semmoisessa  strategisessa
suunnittelussa kuin ihan pelkéstédn budjetoinnissa. (Yritys D:n haastateltava)
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Kaikki haastatellut olivat yhta mielt4 siité, ettd big dataa voisi hyddyntda budjetoinnissa.
Jokaisella oli oma tapansa ajatella, miten sitd voisi omassa yrityksessé kenties hyodyntaa.
Yrityksissa C ja D suunniteltiin big datan hyddyntdmistd pidemmadlle viedyssa

ennustamisessa kuin pelkastidén budjetoinnissa, nimittdin strategisessa suunnittelussa.

Lopuksi yrityksiltd kysyttiin, miksi he eivét vield hyodynnd big dataa budjetoinnissa.
Yritys A:ssa Haastateltava 1 totesi, ettd budjetointiin ollaan nykyisellddn tyytyvéisia.
Tama ja pula henkilGresursseista ovat muun muassa syyné siihen, ettei big dataa ole
yrityksessd vield hyddynnetty. Yrityksessd on hiljattain otettu kdytt66n monia uusia
jarjestelmid. Erindisten sattumusten ja ajoitusten vuoksi ndmd muutokset ovat kaikki
ajoittuneet samaan aikaan. Siksi yritykselld ei ole henkiloresursseja ryhtyd

suunnittelemaan ja kiyttdonottamaan endd uusia ohjelmia tilla hetkella.

My®ds Yritys B:sséd néhtiin resurssi- ja aikapula suurimmaksi syyksi sille, etti big dataa ei
vield hyddynnetd budjetoinnissa. Yrityksen haastateltava totesi myds, ettd toimialasta

johtuen big datan hyddyntidmiskeinot eivit ole kovin monimutkaisia.

No varmaan ndin, ettd meilld on rajallinen méérd resursseja ja kaikkea ei
ehditd yhtd aikaa kehittimédin. Varmaan se nyt on ehkd semmoinen suurin
syy, ettd sindnsd tekninen toteutus on varmaan suht helppo meidéin
yhteistyOkumppaineiden kanssa toteuttaa. Eli ehkd enemmén suurin syy on
ollut resurssi- ja aikapula. (Yritys B:n haastateltava)

Yritys C:n haastateltava kertoi suurimmaksi syyksi sille, ettd big dataa ei kdytetd
budjetoinnissa, olevan sen, ettd sopimusvalmistus on sen kaltainen toimintamalli, ettd
varsinaista tarvetta big datan hyddyntdmiselle ei ole ollut ja yrityksessd on keskitytty
muihin asioihin. Lisdksi yritykseltd on puuttunut aikaisempaa kokemusta ja osaamista big
datan hyddyntdmisestd. Haastateltava kuitenkin korosti, ettd yrityksessd tiedostetaan big

datan hyodyt ja mahdollisuudet, mitd siitd voisi olla saatavissa.

Tama on todella, voisi sanoa, yllattavian hektinenkin ala. Ja ehké se fokus on
toisaalta kanssa ollut vihdn muissa asioissa vield toistaiseksi. Ja sitten ehkd
tdimd meiddn bisnesmalli, mitd mi kanssa kuvasin, niin on osittain kanssa
vdhin jarruttanut sitd, ettd sitd ei ole ehkd koettu vield niin semmoiseksi
akuutiksi asiaksi. Mutta niin kuin mi sanoin, niin ei me saada missdin
nimessd tuudittautua siihen, koska tilanteet voi muuttua. Niin, kylld se
tiedostetaan. Mutta sanotaan ndin, ettd okei, meiltd puuttuu aikaisempaa
kokemusta ja osaamista aiheesta, joka tarkoittaa sité, ettd nyt, kun me néité
Sheldoneita tdnne palkataan, niin on ehkd vdhidn odotukset siind, ettd miten
he ottavat siitd koppia kanssa. Ja toisaalta, minkd ndkodiseksi se rupeaa
muovautumaan se funktio sielld. (Yritys C:n haastateltava)
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Yritys D:ssé ei ole vield paitetty, minké verran koneoppimiseen ja konedlyyn yrityksessi
tulevaisuudessa panostetaan ja se on suurin syy, miksi big dataa ei vield hyodynnetd

budjetoinnissa tai strategisessa suunnittelussa.

Meilld on meidédn fpa-tiimissd kaksi data-analyytikkoa, jotka télld hetkelld
opettelee vasta koneoppimista, elikkd opettelevat r-kieltd ja pythonia. Ja sitten
me ldhdetddn pienistd use caseista, mihin me aletaan rakentamaan noita
algoritmeja ja sitten mahdollisesti tuomaan liséé dataa sithen mukaan. Ne on
vasta tuossa yhden kahden vuoden pédédssd ne use caset, ettd niistd tulisi
jotakin. (Yritys D:n haastateltava)

Yritys D:n haastateltava totesi myds, ettd big dataa hyddynnettidessd pitdd madritelld
tarkkaan, mihin sitd l&hdetddn hyodyntiméin. Haastateltavan mukaan big data ei
valttdmatta sovi kaikille litketoiminta-aloille, mutta toisaalta on aloja, joihin big data sopii
erityisen hyvin, esimerkiksi paivittdistavaroita tuottaviin yrityksiin. Néille yrityksille big
datan hyddyntdmisestd on ollut merkittivdd hyotyd. Toisin on aloilla, joilla ihmisten

kulutustottumukset voivat muuttua nopeastikin.

Ei vilttaimattd sovi kaikkiin liiketoiminta-aloihin big data, mutta joihinkin se
sopii aivan mielettdémin hyvin. Jos keskustelet jonkin maidontuottajan kanssa
tai joku, joka tekee pdivittdistavaroita kauppoihin, esimerkiksi leipdd ja
maitoa, niin nehén kayttdd budjetoinnissa ja tuotannonsuunnittelussa ja sen
oppiprosesseissa big dataa ihan hirveidsti, koska ne tietdd monta kuukautta
etukiteen, milloin tulet ostamaan sen maitotdlkin tai sen leipdpaketin, ja
kuinka monta tulet ostamaan. Siindhén se on ollut ihan game changer niille,
mutta sitten taas tdmmaoisissa litkealoissa, missa kulutustottumukset saattaa
muuttua, ja et vélttdmattd sitd lenkkaria ostakaan ihan aina tasan tarkkaan 15.
péiva toukokuuta, kun kesd alkaa, vaan voit jonain vuonna jattdd lenkkarin
ostamatta tai jonain vuosina voit ostaa kaksi, niin se ei ihan yks yhteen sovi.
(Yritys D:n haastateltava)

Yrityksissd A ja B resurssipula mainittiin selkedsti suurimmaksi syyksi, ettei big dataa
vield hyddynnetd budjetoinnissa ndissd yrityksissd. Tilastokeskuksen (2020) tekemi
kysely tukee tita késitystd. Kyselyn mukaan niisté yrityksistd, jotka olivat harkinneet big
datan kéyttoonottoa, mutta eivdt olleet sitd kuitenkaan vield tehneet, 74 % kertoi
suurimmaksi syyksi riittimattomait henkiloresurssit. Yritys C:n kohdalla syind olivat
osittain toimintatavasta johtuen, ettei varsinaista tarvetta ollut ilmennyt ja yrityksessé
olikin keskitytty muihin asioihin. Tdma oli my0s Tilastokeskuksen (2020) tutkimuksessa
toiseksi yleinen syy sille, ettei big dataa hyodynnetty harkinnasta huolimatta. Lisdksi
Yritys C:ssd ei ollut vield kokemusta ja osaamista big datan hyddyntimisestd
budjetoinnissa. Yritys D:ssd puolestaan syyksi todettiin se, ettei yrityksessd ollut vield

padtetty, minkd verran koneoppimiseen tulevaisuudessa panostetaan. Yrityksessd oli
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lahdetty liikkeelle yrityksen omilla data-analyytikoilla, joilla opettelu oli vasta
alkuvaiheessa. Tavallaan kaikilla niilla yrityksilld, ainakin osa syistd, liittyi tavalla tai
toisella henkil6ihin. Oli sitten kysymys varsinaisesta resurssipulasta tai henkildiden

kokemattomuudesta.

Yritys E:n haastateltavalle esitettiin muutama lisdkysymys, koska yritys hyodyntdd jo big
dataa budjetoinnissa. Ensinnékin kysyttiin, kuinka kauan he ovat hyodyntineet big dataa
budjetoinnissa. Yritys E:n haastateltava kertoi yrityksen ottaneen big datan kdyttoon
ensimmaisen kerran budjetoinnissa vuonna 2010, jolloin yritys otti kdyttoon rullaavan
suunnittelun. Vuonna 2015 datan kéytt6d kiihdytettiin. Itse datan mairé ei ole niinkddn
kasvanut, vaan kiytettidvien jarjestelmien nopeus. Matkan varrella yrityksessd on otettu

kéyttoon kehittyneet algoritmit ja lisdpalikkaohjelmat.

Yritys E:n haastateltavalta kysyttiin myos, mitd hyotyja yritykselle on ollut big datan
kaytostd budjetoinnissa ja mitd haasteita big datan kiyttdonottoon on liittynyt. Haasteista
yritys E:n haastateltava totesi, ettd ongelmana jirjestelmien hankinnassa on muun muassa
se, ettd jos tehdddn esimerkiksi investointi, jonka ajatellaan maksavan itsensé takaisin 3—
4 vuodessa, niin on vaikeaa tietdd, miten tekniikka kehittyy jo kahdessa vuodessa.
Haastateltava korosti riskia siitd, ettd tekniikka vanhenee kéasiin. Juuri timén riskin takia
yrityksessd on big datan osalta paddytty Microsoftin tuotteisiin. Haastateltava kertoi tésti
olevan se hyoty, ettd yritys pysyy Microsoftin kehityksessd mukana ja paivitykset tulevat
automaattisesti. Pdivityksistd ei tule myOskdin kustannuksia, koska niissa ei ole mitdén

lisenssimaksuja.

Big datan kéytostd budjetoinnissa on Yritys E:n haastateltavan mielestd paljon hyotyé.
Ensinnékin se minimoi késitydon midrdn. Toiseksi uusi ennuste on aina nopeasti

kaytettdvissd. Haastateltava korostikin sddstyvin ajanmédrdn olevan merkityksellinen.

Jos kuukausitasolla tehddén uusi ennuste ja sen saa neljdssd pdivdssd, niin
silloin sulle jdd keskiméérin 26 kalenteripdivdd tehdd jotain. Jos se ennuste
tulee sielld jossain 20. pdivédn kohdalla, niin se alkaa jo véhdn happanemaan
késiin. Vaikka meidédn tdma bisnes ei ole niin nopeatempoista, niin silti kaikki
ajansddstd on todella merkittdvad. Eli ei pelkdstddn sen takia ettd sdistyisi
kustannuksia, vaan sen takia, ettd ihmisten aika on raportin tekemisesti pois
ja se on silloin sen raportin analysoinnissa. Ja kun saadaan sen raportin
analysointiajastakin vield pois, niin sen jilkeen paistdédn siihen, ettd se aika
menee sithen itse tekemiseen, elikkd just ndiden ennusteissa olevien
poikkeamien managerointiin. (Yritys E:n haastateltava)
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Yritys E:n haastateltava korosti myos sité, ettd big data tuo uskottavuutta, kun ihmiset
voivat luottaa siihen, ettd kaikki mahdolliset tekijdt on huomioitu, kun jérjestelmiin on
ajettu kaikki mahdollinen data sisdin. Haastateltava totesi lisdksi, ettd big datasta on myos
se hyoty, ettd se data on jarjestelmassd alimmalla tasolla, jolloin se mahdollistaa lukuisia
tapoja yhdistelld tietoa. Siitd voidaan télloin myos johtaa todella nopeasti erilaisia
analyysejd. Big datan myotd voidaan helpommin kéyttdd myos erilaisia apuvélineitd,
joilla voidaan saada selville poikkeamia ja trendejd suoraaan datasta. Yritys E:n
haastateltavan mielestd big data on lisdnnyt rullaavan budjetoinnin merkitysté valtavasti.
Rullaava budjetti tai ennuste tuo tavoitteellisuuden vahvasti mukaan yrityksen
toimintaan. Silloin yritys tietdd koko ajan, mihin suuntaan ollaan menossa, eikd vuoden
lopussa péédse syntymdin ikdvid yllatyksia.

Kylldhédn tdma rullaava toiminta tuo sen tavoitteellisuuden ihan eri lailla 1dsné

sithen yrityksen toimintaan, kun siind on koko ajan tiedossa, ettd tdhédn

suuntaan ollaan menossa ja tdhdn suuntaan pitdisi mennd ja sitd

manageroidaan aktiivisesti. Niin se kylld pitd4 organisaation paljon paremmin

ajan tasalla ja hereilld siitd, ettd missé ollaan, ja miltd se homma nayttaa. Talla

rullaavalla toiminnalla ei tule semmoisia loppuvuoden yllatyksié. (Yritys E:n
haastateltava)

Yritys E:n haastateltava ndki big datan kdytdstd budjetoinnissa valtavasti hyotyjd. Big
datan myo6té kisityd vihenee minimiin ja ajansddstd on merkityksellinen. Tietoa voidaan
yhdistelld lukuisilla eri tavoilla ja erilaisia analyysejd saadaan yrityksen kéyttoon
nopeasti. Lisdksi haastateltava mainitsi tavoitteellisuuden lisddntymisen yrityksen
toiminnassa, jolloin yritys tietdd koko ajan, mihin suuntaan se on menossa ja mihin
suuntaan pitdisi mennd. Talloin yritys voi reagoida asiothin nopeasti ja vilttdd ndin
yllatykset loppuvuonna. Haastateltava korosti myds, ettd on tdrkedd saada ennuste
kuukauden alkupdivind. Jos sen saa vasta loppukuusta, voi olla, ettd ennuste on jo
vanhenemassa, kun yritys saa sen. Myos Ikdheimo ym. (2019, 162) korostavat budjetin
vanhenemiseen liittyvid riskejd. Jos budjetteja laadittaessa tehdyt olettamukset
osoittautuvatkin vairiksi, budjetti vanhenee nopeasti, joskus jopa jo budjettia laadittaessa.
Télloin budjetilla ei endd ole ohjaavaa vaikutusta yrityksen toimintaan. Yritys E:n
haastateltavan kuvaamat hyddyt siitd, kun big dataa kdytetdadn budjetoinnissa ovat hyvin
samanlaiset kuin kirjallisuudessakin on esitetty. Juuri big datan my6ta automaatio kasvaa
ja kasityd vdhenee. Eri ldhteistd voidaan ennusteisiin kerdtd suuretkin méaérdt dataa,
jolloin budjeteista ja analyyseisté tulee entistd tarkempia ja muutoksiin voidaan reagoida

hyvinkin nopeasti.
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4.2.5 Yhteenveto haastattelujen tuloksista

Haastattelujen alkajaisiksi haastateltavat madrittelivdt termin big data. Kuten
kirjallisuudessakin todettiin erilaisia maéritelmid olevan useita, my0s haastateltavat
kertoivat erilaisia mééritelmia. Toisille termi itsessdédn oli tutumpi kuin toisille. Kaikilla
kuitenkin oli késitys siitd, mitd se tarkoittaa ja osasivat yhdistdé sithen ainakin datan

suuren maaran.

Témin jélkeen haastateltavat kertoivat, kuinka big dataa hyddynnetdén heididn
yrityksessddn. Saatujen vastausten perusteella big datan hyddynnettivyys vaikuttaa
vaihtelevan toimialan ja liiketoimintamallin mukaan. Kuten kirjallisuudessakin todettiin,
my0s haastatellut yritykset hyodynsivét big dataa eniten myynnissa ja markkinoinnissa
sekd myo0s tuotannossa. My0s big datasta saadut hyodyt liittyivét yrityksissd vahvasti
myyntiin ja tuotantoon. N4itd olivat esimerkiksi myynnin suunnittelu, mainonnan
tehostuminen ja markkinoinnin kohdentaminen sekd huoltotarpeiden ennakoiminen ja
huoltotoimenpiteiden ajoitusten optimoiminen. Kuitenkin yrityksessd, jossa big dataa
hyodynnettiin my6s budjetoinnissa, koettiin big datasta saatavan suurta hyotyd myos
ennusteisiin. Sekd kirjallisuuden ettd tidmén tutkimuksen haastatteluiden perusteella
voidaan todeta, ettd big datalla voidaan saavuttaa hyotyjd niin budjetoinnissa kuin

muuallakin litketoiminnassa.

Haastateltavien kuvaamat haasteet big datan kdytdssd olivat pitkidlti samoja, joita
kirjallisuudessakin on esitetty. N&itd olivat muun muassa henkilGresurssien tai osaamisen
puute tai sitten osaaminen saattoi olla jakaantuneena yrityksessd usean henkilon kesken.
Toinen haastateltavien esiin nostama haaste koski datan hallintaa. Myds tietosuoja
nimettiin haastatteluissa haasteeksi. Namékin ovat yhteneviiset kirjallisuuden kanssa.
Moni haastateltavista korosti myds datan omistajuutta haasteena. Haastateltavat
painottivat titd seikkaa vahvemmin kuin kirjallisuus. Aikaisemmissa tutkimuksissa datan
omistajuuteen liittyvit kysymykset tuntuvat liittyvdn useammin tavallisiin kuluttajiin, eli
sithen, ettd yksittdistd kuluttajaa koskeva data tulisi pysyd heiddn méérdysvallassansa,
kun taas haastatteluissa tuotiin esille omistajuuskiistoja tai yleensd datan omistajuuteen
liittyvid seikkoja yritysten valill4, kuten laitteiden toimittajien ja niiden kayttdjien valilla.
Datan omistajuus voikin olla yrityksille merkittivé ja vaikeasti ratkaistava haaste, jos
arvokasta dataa ei pystytd hyddyntdméédn optimaalisesti datan omistajuuteen liittyvien

kysymysten vuoksi. My6s muutkin big datan hyodyntdmiseen liittyvét haasteet voivat
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hidastaa big datan kiyttdonottoa tai sen kdyton lisddmistd. Siksi olisikin tirkedd, ettd

yritykset huomioivat ndmé haasteet ja pyrkivit 10ytdaméan ratkaisuja ndihin hyvissa ajoin.

Haastateltavilta kysyttiin my0s, onko kyseisissé yrityksissd aikomuksia hyodyntdd big
dataa tulevaisuudessa. Kaikilla oli kiinnostusta asiaan ja osalla oli jo suunnitelmiakin.
Yritykset aikoivat hyddyntdd big dataa muun muassa markkina-analyysien tekoon,
ennustamiseen, budjetointiin ja pidemmén aikavélin strategiseen ennustamiseen. Myds
sensoridatan hyddyntdmiseen oli kiinnostusta, samoin big datan hyddyntdmiseen
koneidlyssa ja koneoppimisessa. Tdssd huomionarvoista on, ettd useammassa yrityksessi
oli atkomuksia hy6dyntii big dataa tulevaisuudessa my0s jonkinlaisesssa ennustamisessa
tai budjetoinnissa. Kirjallisuudessakin todettiin, ettd yritykset alkaisivat tulevaisuudessa

todennékoisesti hyodyntdmain big dataa niissi nykyistd enemmaén.

Haastateltavilta kysyttiin my0s big datan hyodyntdmisestd budjetoinnissa. Haastatelluista
viidestd yrityksestd vain yksi hyodynsi big dataa budjetoinnissaan. Tdma tulos vastaa
edelld mainittua kirjallisuudessa esiintynytté kasitysta siité, ettd big datan hyodyntdminen
budjetoinnissa ei ole Suomessa vield yleistd. Haastatelluilla yrityksilld oli hieman eri
tapoja toteuttaa budjetointia, mutta useimmilla oli kdytdssd jonkinlaisia rullaavia
budjetteja tai rullaavia ennusteita tai olivat juuri siirtymassd sellaisiin. Tamidkin tukee
kirjallisuudessa esitettyjd vditteitd, ettd rullaavat budjetit ja rullaavat ennusteet ovat
yleistyneet yrityksissé. Juuri rullaavissa budjeteissa ja ennusteissa voidaan hyodyntia big
dataa ja tekodlya ja siten rullaavien ennusteiden yleistyminen yrityksisséd voisi ennakoida
sitd, ettd myos big datan hyddyntdminen budjetoinnissa saattaisi yleistya tulevaisuudessa.
Kaikki haastatellut yritykset myos korostivat budjetoinnin tirkeyttd. Korostaessaan
budjetin merkitystd, haastateltavat tarkoittivat todenndkoisesti budjetointia ylipddnsi

sisdltden rullaavan budjetin ja rullaavat ennusteet, ei pelkdstiin perinteisti vuosibudjettia.

Talld hetkelld yrityksilld, jotka eivdt hyddyntineet big dataa budjetoinnissa, ei ollut
konkreettisia suunnitelmia alkaa sitd vield hyodyntdmaankéén, mutta kiinnostusta asiaan
oli. Sen sijaan kaksi haastatelluista yrityksista pitiviat todenndkdisempand hyodyntédvansa
big dataa tulevaisuudessa enemminkin strategisessa suunnittelussa kuin budjetoinnissa.
Toinen néistid yrityksistd mainitsi myds erilaiset skenaarioanalyysit, joihin big dataa voisi
hyodyntdéd. Télloin big data olisi kdytdssd laajemmin strategisessa suunnittelussa, kun
taas budjetit ja budjetointiprosessi pidettédisiin yksinkertaisempina. Haastatelluista

yritykselld, joka jo hyddynsi big dataa budjetoinnissaan, oli myds aikomuksia lisétd sen
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kéyttod ennusteissaan. Tama saattaa viitata sithen, etté yritykset, jotka jo hyodyntavét big
dataa budjetoinnissaan, ovat sithen tyytyvéisid ja niiden on helpompi ottaa kdyttoon
enemmaén big dataa budjetointiin tai ennusteisiin liittyen kuin niiden yritysten, joilla ei
vield ollut kokemusta big datasta budjetoinnissa. My0s muualla liiketoiminnassaan big

dataa jo hyddyntévit yritykset ovat kiinnostuneita lisidmééin sen kéyttod yrityksesséén.

Yleisimmét syyt, miksi big dataa ei kédytetty haastatelluissa yrityksissd, liittyivit
henkil6ihin eli kysymys oli resurssipulasta tai sitten siitd, ettd yrityksilli ei ollut
kokemusta tai osaamista asiasta. Resurssipula syynd big datan kéyttdmittomyyteen
esiintyi myo0s kirjallisuudessa, samoin kuin henkilokunnan osaamattomuus. Taltd osin
saadut tutkimustulokset ovat siis hyvinkin linjassa kirjallisuuden kanssa. Tosin
kirjallisuudessa todetaan my®os, ettd nykyaan on markkinoilla lukuisia valmisohjelmistoja
ja sovelluksia sekd niiden tarjoajia, jolloin ndiden it-palveluyhtiGiden ammattitaito on
yrityksen kéytettdvissd. Yritykset voivat yhdessd niiden kanssa rédatdloidd itselleen
sopivan palvelukokonaisuuden. My®ds yritys, joka jo hyddynsi big dataa budjetoinnissaan,
hyodynsi Microsoftin tuotteita, koska silloin yritykselld ei ole sité riskid, ettd tekniikka
vanhenee ennen kuin investointi on maksanut itsensd takaisin. Tamai yritys korosti myds
kaikkia big datasta ja rullaavasta budjetoinnista tai ennustamisesta saatavia hyotyja. Myos

kirjallisuudessa néistd molemmista todettiin saatavan monenlaisia hyotyja.

Haastattelujen tulokset kuvaavat big datan hyodyntdmisen tilaa Suomessa télld hetkella.
Big datan hyddyntdminen johdon laskentatoimessa, my0s budjetoinnissa, on nopeassa
kehitysvaiheessa ja on todenndkoistd, ettd big datan hyddyntdminen niissd tulee
kasvamaan ldhivuosina. Myd6s tdmédn tutkimuksen vastaukset antavat samanlaisia
viitteitd. Yrityksilld on kiinnostusta asiasta ja rullaavat budjetit ja rullaavat ennusteet ovat
yleistyneet yrityksissd. Néihin ennusteisiin voidaan big dataa kerété eri 1dhteistd ja saada
data pdivittymédin niihin automaattisesti ja jatkuvasti. Siten ennusteiden tarkkuus ja

ajantasaisuus paranevat huomattavasti.



101

5 Yhteenveto ja johtopaatokset

Tamin tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, minkélaisia hyotyja big datan kaytolla voi
olla johdon laskentatoimeen liittyvissd tehtdvissd ja voidaanko big dataa hyodyntid
yritysten budjetoinnissa. Lisdksi tutkittiin, minkélaisia haasteita big datan
hyodyntdmiseen liittyy. Tutkimus rajattiin suomalaisiin suuriin ja keskisuuriin yhtidihin,
koska suuremmilla yhtiGilli on todenndkdisemmin jo kokemusta big datan
hyodyntdmisestd. Lisdksi suomalaisiin yrityksiin kohdistuvia tutkimuksia ei ole vield
kovin paljon olemassa. Big data ja sen hyddyntdminen on myds nopeasti muuttuva aihe,
joten aikaisemmat tutkimustulokset saattavat vanhentua nopeasti.

Paatutkimuskysymyksiksi muodostuivat:
1. Minkélaisia vaikutuksia big datalla on johdon laskentatoimessa?
2. Voidaanko big dataa hyddyntdd yritysten budjetoinnissa?

Ensimmadiseen tutkimuskysymykseen haettiin vastausta ensisijaisesti kirjallisuudesta ja
aikaisemmista tutkimuksista. Myds tutkimuksen empiirisesséd osassa kasiteltiin big datan

hy6dyntamistd yrityksissd yleiselld tasolla.

Big datalla on kirjallisuudessa useita mééritelma. Niissd toistuvat yleensd ominaisuudet
datan suuri miérd ja sen kertymisen nopeus sekd datan monimuotoisuus. Yleensa big data
on strukturoimatonta, esimerkiksi ddntd, tekstid, kuvaa tai sensoritietoa. Lisdksi sen

késittely vaatii erilaisia tekniikoita ja ohjelmia.

Big datan vaikutuksia johdon laskentatoimeen tutkittiin muun muassa big datasta
saatavien hyotyjen ja haasteiden avulla. Samassa yhteydessd selvitettiin myds, missé eri
toiminnoissa big dataa voidaan yrityksissd hyodyntai. Big datan hyddyntdminen joissakin
yrityksen toiminnoissa voisi ennakoida sen yleistymistd my0s kyseisen yrityksen johdon
laskentatoimessa. Kirjallisuuden ja aikaisempien tutkimusten perusteella myynnin
suunnittelu ja markkinoinnin kohdistaminen osoittautuivat toiminnoiksi, joissa big dataa
nykydin hyddynnetdin eniten. Big data tarjoaa kuitenkin monenlaisia mahdollisuuksia
myds johdon laskentatoimelle. Sen avulla voidaan tehostaa esimerkiksi budjetointia ja
hinnoittelua. Lisdksi big dataa voidaan hyodyntda strategisessa suunnittelussa. Ulkoisessa
laskentatoimessa puolestaan kirjanpidon tuottamasta informaatiosta tulee relevantimpaa.
Lisdksi isojen datamassojen avulla voidaan kehittdd entistd tarkempia algoritmejd ja

tekodlyd, jota voidaan myos hyodyntdd laskentatoimen tydtehtdvissd. Big datan
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hyodyntdminen johdon laskentatoimessa, kuten budjetoinnissa ei ole kuitenkaan vield
kovin yleistd. My0s haastattelut antoivat samansuuntaisia vastauksia. Myynti,
markkinointi ja tuotanto olivat niissdkin yleisimpid big datan kdyton kohteita, mutta yksi

haastatelluista yrityksistd hyddynsi big dataa myos budjetoinnissa.

Kirjallisuudessa on tuotu esiin monia big datasta saatavia hyotyjd. Big datan avulla
voidaan saada ajantasaista ja tarkkaa tietoa esimerkiksi kuluttajien kiyttdytymisestd ja
heiddn ostoprosesseistaan. Tdmin avulla yritys voi saavuttaa kilpailuetua kilpailijoihinsa
ndhden. Big data lisdd taloudellisen tiedon ldpindkyvyyttd ja auttaa myos
automatisoimaan ja parantamaan yrityksen pditoksentekoa, jolloin siitd tulee oikea-
aikaisempaa eli yritys pystyy tekemiin pédétoksid nopeasti ja muuttamaan tarvittaessa

myo0s toimintaansa nopeasti.

Big datan kéyttoon liittyy myds haasteita. Ndma oli osassa kirjallisuutta jaettu kolmeen
ryhméin. Ensinnékin haasteita liittyy itse dataan eli sen mairdan, kertymisnopeuteen ja
moninaisuuteen. My0s datan paikkansapitdvyys ja sen arvon méérittiminen saatetaan
kokea haasteelliseksi. Toisen ryhmén haasteet liittyvit datan kasittelyyn, joka sisdltdd
muun muassa datan hankinnan ja varastoinnin, sen louhinnan ja yhdistelyn sekd myos
datan analysoinnin ja tulkinnan. Kolmanneksi haasteita liittyy datan hallintaan. Nitd ovat
esimerkiksi dataan liittyvd yksityisyys ja tietoturva, datan jakaminen sekd datan

kustannukset ja omistajuus.

Haastateltavissa yrityksissd niin big datan hyddyntdmiseen liittyvdt hyddyt kuin
haasteetkin olivat paljolti samansuuntaisia kirjallisuuden kanssa. Hyotyind néhtiin
esimerkiksi myynnin suunnittelu, mainonnan tehostuminen ja markkinoinnin
kohdentaminen sekd huoltotarpeiden ennakoiminen ja huoltotoimenpiteiden ajoitusten
optimoiminen. Yritys, joka hyddynsi big dataa my6s budjetoinnissa, koki big datan myds
lisddvdn automatisointia sekd parantamaan yrityksen péddtoksentekoa ja siten yritys
pystyy reagoimaan tarvittaessa nopeasti muuttuviin olosuhteisiin. Suurimmat big datan
hyddyntdmiseen liittyvét haasteet koettiin yrityksissd olevan henkildresurssien puute tai
henkildston osaamattomuus sekd datan hallinta. Datan hallinnassa erottuivat muun
muassa datan omistajuus sekd tietosuojakysymykset. Big dataan liittyvien haasteiden
huomioiminen on tirkeda, silld ne voivat hidastaa big datan hyddyntdmisen yleistymisté

niin johdon laskentatoimessa kuin muuallakin yrityksessa.
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Aikaisemmissa tutkimuksissa oli tutkittu myos sitd, miksi sellaiset yritykset, jotka olivat
miettineet big datan hyddyntimisté, eivit olleet sitd kuitenkaan tehneet. Selvésti yleisin
syy oli riittdméattomat henkildresurssit. Toiseksi yleisin syy oli, ettei big dataa pidetty
yrityksessd prioriteettind ja kolmantena syynd se, ettd kulut nédhtiin suurempana kuin
hyodyt. Niistd kaksi ensin mainittua esiintyivdt my0s haastatteluissa. Haastatelluissa
yrityksissa esiintyi kuitenkin selvéd kiinnostusta lisdtd big datan kéyttod tulevaisuudessa.
Kohteina mainittiin esimerkiksi markkina-analyysien teko, sensoridatan hyddyntdminen
sekd big datan hyddyntdminen koneidlyssd ja koneoppimisessa. Lisdksi mainittiin
ennustaminen, budjetointi ja pidemmaén aikavilin strateginen suunnittelu. Tdma osoittaa,
ettd big dataa tultanee hyddyntdméidn budjetoinnissa ja ennustamisessa tulevaisuudessa

nykyistd enemmaén. Aihe on siis hyvin ajankohtainen.

Toiseen tutkimuskysymykseen vastauksia etsittiin sekd aikaisemmasta kirjallisuudesta
ettd tdmén tutkimuksen empiirisestd osasta, jossa haastateltavilta yrityksiltd kysyttiin

budjetointiin ja ennustamiseen liittyvid kysymyksid sekd big datan hyddyntamista niissa.

Kirjallisuudessa ja aikaisemmissa tutkimuksissa todettiin, ettd perinteisen budjetoinnin
merkitys on yrityksissd pikkuhiljaa vidhentynyt ja tilalle tai rinnalle on tullut rullaava
budjetointi ja rullaava ennustaminen. Rullaavuuden ansiosta ennusteet paivittyvit
sadnnollisesti ja siten yritykselld on jatkuvasti parempi nikyma tulevaisuuteen. Télld on
merkitystd etenkin nykypdivdn nopeasti muuttuvassa maailmassa, jossa perinteiset
budjetit voivat vanhentua nopeasti. Kun yritykselli on ajantasainen késitys
tulevaisuudesta, se voi muokata tarvittaessa toimintaansa nopeasti ja pystyy siten
tekemién parempia paitoksid litketoiminnassaan. Kirjallisuudessa ennakoitiin myos sité,
ettd big datan mahdollistama tekodly tulee rullaavaan budjetointiin ja rullaaviin
ennusteisiin mukaan, jolloin dataa voidaan kerétd useista ldhteistd. Namé ldhteet voivat
olla yrityksen sisdisid tai ulkoisia ja kerdttdvd data voi olla sekd taloudellista ettd ei-
taloudellista dataa. Naméd ldhteet pdivittyisivit automaattisesti budjetteihin ja
ennusteisiin. Tami lisdisi huomattavasti ennusteiden tarkkuutta ja ne olisivat myos
ajantasaisia. Samalla todettiin my0s, ettd big dataa ja tekodlya ei vield hyddynnetéd johdon
laskentatoimessa yhtd paljon kuin myynnissd ja tuotannossa, mutta tulevaisuudessa
todenndkoisesti big dataa ja tekodlyd tullaan hyddyntimddn enemmédn myods

budjetoinnissa.
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Haastatteluista saadut tulokset tukevat edelld kerrottua. Suurimmalla osalla
haastatelluista yrityksistd oli kdytossddn rullaava budjetti tai rullaava ennustaminen tai
olivat siirtyméssa sellaiseen. Niiden yleistyminen voisi ennakoida sité, ettd big datan
kayttd voisi yleistyd myds yritysten budjetoinnissa. Vain yksi haastatelluista yrityksisté
siis hyodynsi big dataa jo télld hetkelld budjetoinnissa ja silld oli myds aikomuksia lisdti
big datan kdyttda budjetoinnissa ja ennusteissa tulevaisuudessa. Muillakin yrityksisté oli
kiinnostusta asiaan, vaikka ei vield varsinaisia suunnitelmia asian suhteen. Lisdksi
yrityksissd ilmeni kiinnostusta lisétd big dataa strategisen suunnittelun puolella. Koska
my0s yritys, joka jo hyddynsi big dataa budjetoinnissaan, aikoi edelleen lisétd sen kayttoa,

voidaan paitelld, ettd big datalla on potentiaalia my0ds budjetoinnissa ja ennustamisessa.

Kaikki yritykset pitivit budjetointia tai ennustamista tarkednd. Yleisimpind syind siihen,
ettei big dataa hyddynnetty yrityksen budjetoinnissa, oli pula henkildresursseista tai
kysymys oli siité, ettd yrityksilld ei ollut kokemusta tai osaamista asiasta. Ndmakin seikat
ovat yhteneviiset kirjallisuudessa esitetyn kanssa. Big dataa hyddynnetidén useimmiten
valmisohjelmistojen avulla. Niiden merkitys lienee suuri myds tulevaisuudessa, jos big
data yleistyy budjetoinnissa. Vastauksena toiseen tutkimuskysymykseen voidaan todeta,
ettd big dataa voidaan hyddyntdd myos budjetoinnissa ja ettd timéd tulee mahdollisesti
yleistyméédn tulevaisuudessa. Tdmd tutkimus osoitti, ettd kiinnostusta asiaan on jo
olemassa ja lisddntynyt tietdimys big datan hyO0dyntimismahdollisuuksista
todenndkdisesti lisdd tita kiinnostusta edelleen. Big datan hyodyntdminen budjetoinnissa

ja ennustamisessa on siten hyvin ajankohtainen tutkimusaihe.

Koska budjetit ja ennusteet pohjautuvat dataan, erityisesti big datasta voisi olla suurta
hyotyd budjetoinnille. Siind voidaan hyddyntdé big dataa lukuisista erilaisista 14hteista.
Lisédksi budjetointiin liittyvit arvioinnit ja olettamukset tulisi myos pohjautua dataan.
Dataa tarvitaankin budjetointiprosessin eri vaiheissa, niin suunnittelussa, toteuttamisessa
kuin poikkeamien analysoinnissakin, jotta budjetit ja ennusteet olisivat mahdollisimman
tarkkoja ja ajantasaisia. Big data tarjoaa tdhdn paljon mahdollisuuksia. Lisdéntyva
tietoisuus big datan avulla saavutettavista hyddyistd saattaakin nédkyd yritysten

budjetointiprosesseissa tulevaisuudessa.

Tutkimus oli rajattu suomalaisiin suuriin ja keskisuuriin yrityksiin ja haastateltavien
madrd, viisi yritystd, on aika pieni. Tdmi voidaan nihdd hieman tutkimusta rajoittavana

tekijédnd. Haastattelussa kerétty aineisto oli kuitenkin kohtalaisen suuri ja sitd analysoitiin
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kattavasti. Tutkimuksen aihe big data ja sen hyddyntdminen budjetoinnissa on myos aika
uusi, joten edelld mainitut rajoitteet eivit todennikoisesti vaikuttaneet merkittavésti
tutkimuksesta saatuihin tuloksiin. Empiriaosan tulokset vastasivat myos hyvin teoriaosan

ndkemyksid. Rajoitteista huolimatta tutkimustuloksia voidaan pitdé yleistettdvina.

Tutkimuksen luotettavuudella viitataan sithen, ettd kerétty aineisto ja sen analysointi on
kaypai tutkittavaan kohteeseen liittyen. Silld on tarkoitus varmistaa, etti tutkimus mittaa
niitd asioita, joita on asetettu tutkimuksen tavoitteeksi ja ettd tutkimus on yleisesti ottaen
luotettava. Tédmin tutkimuksen luotettavuutta voidaan pitdd hyvénd. Tutkimuksen
teoriaosassa aihetta on kisitelty kattavasti eri ndkokulmista. Tutkimuksen empiriaosan
toteutusta on my0ds huolella mietitty etukdteen ja tutkimus mahdollistaa siitd saatujen
tulosten vertaamisen teoriassa esitettyihin nikemyksiin aiheesta. Haastateltavat yritykset
on pyritty valitsemaan eri toimialoilta. Vaikka kaksi haastatelluista yrityksistd toimivat
samalla alalla, niiden liiketoimintamalli on hieman erilainen. Haastateltavat henkil6t
pyrittiin valitsemaan siten, ettd heilld olisi tietoa kysyttdvistd asioista. Jotta ndma henkil6t
16ytyisivat yrityksistd, haastattelukysymykset ldhetettiin yrityksiin etukiteen. Niin
haastateltavat henkil6t pystyivét halutessaan my0s tutustumaan kysymyksiin etukéteen.
My0s haastattelussa esitetyt kysymykset oli mietitty huolella etukiteen. Lisdksi etukéteen
oli mietitty my0s tdsmentdvid kysymyksid, joita saattaisi tarvita haastattelun edetessa.
Haastateltavien vastauksia kasitellddn anonyymisti, jolloin haastateltavat voivat vastata
vapaammin. Talléin myd&s tutkijan ei tarvitse antaa positiivista ndkemystd yrityksesta,
vaan tutkimus voidaan tehdi tdysin totuudenmukaisesti saatujen vastausten perusteella.
Haastattelut myos nauhoitettiin. Tdmén avulla voitiin varmistaa, ettd haastattelun
vastaukset on kirjoitettu oikein. Varmistus tehtiin my0s jalkikéteen, kun litterointi oli jo
valmis. Lisdksi jilkikdteen, kun tyd oli jo valmis, tiettyjd asioita varmistettiin vield

haastateltavilta sdhkopostitse.

Big datan hyddyntdminen johdon laskentatoimessa, kuten budjetoinnissa on ollut melko
uusi aihe, ja siité ei ole vield kovin paljon tutkimusta. Aihe on myds ajankohtainen, koska
big datan méaara kasvaa jatkuvasti ja myos sitd hyodyntavit tekniikat kehittyvit. Kuten
timéan tutkimuksen johtopditoksissd todettiin, yritykset alkavat todenndkdisesti
hy6dyntiméan big dataa budjetoinnissa ja muuallakin johdon laskentatoimessa nykyisti
enemmain ehkd jo ldhitulevaisuudessa. Siksi samankaltainen tutkimus saattaisi antaa
erilaisia vastauksia toteutettaessa esimerkiksi viiden vuoden kuluttua. Todenndkdisesti

silloin big dataa hyddynnettdisiin budjetoinnissa ja muuallakin johdon laskentatoimessa
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enemmain ja monipuolisemmin. Tulevaisuudessa voisi tutkia siten myds big datan
hyodyntamistd esimerkiksi hinnoittelussa tai sitd, tuleeko big data muuttamaan
budjetointiprosessia ja sen merkitystd. Mielenkiintoinen tutkimuskohde saattaisi olla
myos se, ettd miten big datan kdyton yleistyminen johdon laskentatoimessa vaikuttaa alan
koulutukseen. Big datan tehokas hyddyntdminen edellyttdéd yleensd seki talousasioiden
tuntemusta ettd it:n ja datatieteen osaamista. Télld hetkelld harvalla henkil6lld on
molempia osaamista, ainakaan suuressa mairin. Big datan vaikutus henkildiden

tietotaitoihin ja siihen liittyvaa koulutus voisi siis olla myds ajankohtainen tutkimusaihe.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko 1 yrityksille, jotka kayttavat big dataa muissa

toiminnoissa kuin budjetoinnissa
Big data yrityksessiinne
e Miten médrittelette termin big data?
e Missd toiminnoissa big dataa kiytetdédn yrityksessanne?
e Mistd ldhteistd dataa kerdtddn edelld mainitsemissanne toiminnoissa?
e Tausta ja syyt big datan kéyttoonotolle?
e Mitd hyotyd big datan kaytolld on ollut yrityksellenne?
e Mité haasteita big datan kdyttoonotossa on ilmennyt?
e Kuinka kauan big data on ollut kdytossé yrityksessdnne?

e Onko todennidkoistd, ettd big dataa kaytetddn tulevaisuudessa enemmén

yrityksessdnne? Milld aikajinteelld ja missd toiminnoissa?

Budjetointiprosessi yrityksessinne

o [Kaiytitteko rullaavaa budjetointia?

o Kiytdttekd myds lyhyen aikavélin ennusteita?

e Mitd apubudjetteja teilld on budjetoinnin apuna?

e Kauvaile yrityksenne budjetointiprosessi lyhyesti.

e Miki on budjetoinnin merkitys yrityksessénne tilla hetkella?

e Oletteko harkinneet big datan hyddyntédmistd budjetoinnissa jollakin tavalla?

e Minkaélainen késitys teilld on big datan hyddynnettivyydestd budjetoinnissa?

e Suurimmat syyt, miksi big dataa ei hyddynnetd yrityksenne budjetoinnissa tilla

hetkelld?
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Liite 2. Haastattelurunko 2 yrityksille, jotka kayttavat big dataa

budjetoinnissa
Big data yrityksessinne
e Miten médrittelette termin big data?
e Missd toiminnoissa big dataa kdytetdédn yrityksessdanne?

e Jos kéytitte big dataa muissa toiminnoissa kuin budjetointi, misté ldhteistd dataa

kerataan?
e Tausta ja syyt big datan kéyttoonotolle?
e Kuinka kauan big data on ollut kédytossa yrityksessdnne?

e Onko todenndkdistd, ettd big dataa kéaytetddn tulevaisuudessa enemmén

yrityksessdnne? Milld aikajénteelld ja missd toiminnoissa?
Big data budjetoinnissa
o Kaytdttekd rullaavaa budjetointia?
o Kiytattekd my0s lyhyen aikavilin ennusteita?
e Mitd apubudjetteja teilld on budjetoinnin apuna?
e Misti ldhteistd dataa kerdtddn budjetoinnissa?
e Kuvaile yrityksenne budjetointiprosessi lyhyesti ja big datan rooli siind.
e Kuinka kauan olette kéytténeet big dataa budjetoinnin apuna?
e Mitd hyotyé big datan kédytostd budjetoinnissa on ollut yrityksellenne?
e Mitd haasteita big datan kdyttoonotossa on ilmennyt?

e Onko big datan kiyttd budjetoinnissa lisdnnyt budjetoinnin merkitysta

yrityksessdnne?

e Aiotteko tulevaisuudessa hyddyntdé big dataa nykyistd enemmaén budjetoinnissa?

Miksi aiotte hyddyntda tai ette aio hyddyntéd big dataa enemmaén?



