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Tiivistelma

Viimeisen mailin kuljetus on kriittinen osa toimitusketjuja sen kattaessa suuren osan
toimitusketjun logistiikkakustannuksista  ja vaikuttaen suuresti toimitusketjun
asiakastyytyvaisyyteen. Paivittdistavarakaupan viimeisen mailin B2C- kuljetukset ovat
viimeisten vuosien aikana lisdantyneet merkittavasti verkkokaupan kasvun myo6ta. Toimitusten
volyymin lisddntyminen on vauhdittanut myds teknologista ja toiminnallista kehitysta liittyen
viimeisen mailin kuljetuksiin ja paivittdistavarakaupan kaytantdihin. Koronaviruspandemia on
viimeisten vuosien aikana muuttanut merkittavasti viimeisen mailin ja paivittaistavarakaupan
toimialoja. Pandemia on toiminut markkinalla disruptiivisena tekijana ja kiihdyttanyt toimialan
teknologista kehitystd monelta osin huomattavasti, pakottaessaan toimijat reagoimaan alati
muuttuvaan markkinaan.

Tama tutkielma pyrkii muodostamaan kattavan yhteenvedon toimialan nykytilasta,
selvittdmaan miten toimialaa kehitetddn nyt ja tulevaisuudessa sekd kartoittamaan
koronaviruspandemian vaikutusta viimeisen mailin kuljetuksiin paivittaistavarakaupassa,
vastaten tutkimuskysymykseen: Miten koronaviruspandemian aiheuttamat disruptiot
vaikuttavat pdivittdistavarakaupan viimeiseen mailiin ja sen kehitykseen? Tutkielma pyrkii
tdydentdmaan olemassa olevaa tieteellistd tutkimusta aiheesta ja lisddmaan tutkimusta
viimeisen mailin kuljetusten seka paivittaistavarakaupan valilla.

Tutkielman teoria kasittelee viimeisen mailin kuljetusta ja sen tuottamaa ongelmaa
toimitusketjuissa, paivittaistavarakauppaa toimialana, keskittyen erityisesti verkkokaupan
kasvuun ja vaikutuksiin toimialalla sekd toimitusketjujen kehitystd ja tulevaisuuden
mahdollisuuksia. Lisaksi teorialuvuissa koronaviruspandemia esiintyy usein jokaisessa luvussa
disruptiivisena muuttujana nykyiseen toimintaan seka tulevaisuuden kehityssuuntiin.

Tutkimus on suoritettu kvalitatiivisella menetelmalla ja aineisto on keratty puolistrukturoiduilla
haastatteluilla paivittaistavarakaupan toimialan ammattilaisilta. Valtaosa tutkimuksen tuloksista
tuki aiempaa tutkimusta aiheesta ja nain ollen tutkielman teoriaosuutta. Esimerkking tasta on
paivittdistavarakaupan toimialan ominaiset haasteet viimeisen mailin kuljetuksissa. Tutkimus
myds osoitti osan toimialan odotetuista uudistuksista olevan viela teorian tasolla tai erittain
epatodennakdisia Iyhvella tai keskipitkalld aikavalilla. Esimerkkina tésté toimii autonomisten
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1 JOHDANTO

1.1 Johdatus tutkielman aiheeseen

Tutkielma kisittelee viimeisen mailin kuljetuksen (engl. Last Mile Delivery) nykytilaa
sekd tulevaisuuden mahdollisuuksia péivittdistavaroiden  kuljetuksissa  sekéd
koronaviruksen aiheuttaman pandemian disruptiivisia vaikutuksia timén kehitykseen tai
toimintatapojen muutokseen.

Viimeisen mailin kuljetuksella viitataan toimitusketjun osaan, jossa tuote kuljetetaan
viimeisestd varastosta sen ostaneelle asiakkaalle (Allen ym. 2018). Tédssé tutkielmassa
keskitytidén ensisijaisesti kuljetuksiin yksityisasiakkaille, mutta teorian osalta monia
aiheita tullaan tarkastelemaan koko viimeisen mailin kuljetuksen osalta.

Viimeisen mailin kuljetus on merkittidva haaste toimitusketjuissa, kattaen yleensa yli
puolet koko toimitusketjun kokonaiskustannuksista (Hiibner ym. 2016). Viimeisen mailin
kuljetus on kriittinen osa toimitusketjua ensisijaisesti kustannusten vuoksi, mutta ollen
kriittinen myds asiakastyytyvédisyyden kannalta sekd sisdltden erittdin lyhyet
toimitusikkunat ja toimitusajat (Allen ym. 2018). Boyerin ym. (2009) mukaan yksittdisen
paivittiistavarakuljetuksen viimeisen mailin kustannukset saattavat vaihdella jopa 10 ja
20 dollarin vililld. Punakivi & Saranen (2001) mukaan pdivittdistavaratuotteiden
kotiinkuljetuslogistiikka on yksi kriittisimmistd tekijoistd paivittdistavaroiden
verkkokaupan onnistumiselle. Punakiven ja Sarasen tutkimuksen mukaan
péaivittdistavaroiden verkkokaupalla on mahdollisuus olla 43 % kustannustehokkaampi
ratkaisu verrattaessa sitd perinteisempéin asiakkaan vierailuun kaupassa. Tétd voidaan
pitdd vahvana argumenttina toimialan nousulle tulevaisuudessa.

COVID-19 alkoi joulukuussa 2019 ja levisi koko maailmaa koskevaksi pandemiaksi
jo kevailla 2020. Koronaviruksen aiheuttaman pandemian vaikutukset globaaliin
talouteen ja kaupankdyntiin ovat olleet merkittavid. (Ciotti ym. 2020.) Téssa tutkielmassa
COVID-19 pandemian vaikutuksia kisittelyssd olevaan toimialaan otetaan esiin, jotta
kyetddn paremmin ymmairtdmédn millaisia vaikutuksia, toimiala on kokenut ja miten
pandemia on vaikuttanut koko toimialan tulevaisuuteen.

Ruuan kuljetusten B2C-markkina on kasvanut viime vuosina merkittivisti. Vuonna
2016 toimialan koko globaalisti oli 83 miljardia dollaria vuodessa ja kattoi ndin ollen 1
% koko maailman ruokamarkkinasta (Hirschberg ym. 2016). COVID-19 pandemia on

myo6s aloittanut ennennidkemdttomidn kasvun pdivittdistavaroiden verkkokaupassa.



Saksassa toteutetun tutkimuksen mukaan pandemian aiheuttama tilanne on avannut uusia
mahdollisuuksia verkkokaupalle ja vauhdittanut tdmén muutoksen kehittymisti
huomattavalla tavalla. Tutkimuksessa kuitenkin todetaan myods, ettd tdyttd hyotya
pandemian aiheuttamasta poikkeusolosta, ei verkkokaupassa ole kuitenkaan kyetty
hyodyntimaddn, tilanteen ylldttdvastd luonteesta johtuen. (Dannenberg ym. 2020.).
Changin & Meyerhoeferin (2020) mukaan péivittdistavaroiden verkkokauppa on kokenut
merkittdvad kasvua valittomasti pandemian iskettyd tutkimuksen case-kohteena olevaan
Taiwaniin ja verkkokaupassa koettiin 18 % kasvu.

Kasvu péivittiistavaroiden verkkokaupassa on keskittynyt etenkin pitkdn
sdilyvyysajan tuotteisiin. Paivittdistavaran ja ruuan kuljetukset ovat toimiala, joka sisaltaa
paljon sdddoksid. Finlexin (2020) terveydensuojelulain (763/1994) kaisitelldén
elintarvikkeiden kuljetusldmpétiloja sekd kuljetusoloja. Témédn lain seitsemds asetus
médrdd, ettd kylmisdilytystd vaativien elintarvikkeiden yli kaksi tuntia kestévit
kuljetukset on varustettava lampoétilanseurantajérjestelmalld, kuumina kuljetettavien
helposti pilaantuvien elintarvikkeiden jddhtyminen kuljetuksen aikana ei saa vaarantaa
niiden hygieniaa ja pakasteet on kuljetettava pakasteasetuksen (165/1994) mukaan.
Tamén kaltaiset sdddokset tekevit ruuan kuljettamisesta monimutkaisen yhtélon, jossa
varsinkin pidemmét toimitusetdisyydet lisddvéit kuljetuskustannuksia.

Toimitusketjujen johtamisella viitataan informaation sekd tavaroiden virtaan
yrityksen eri prosesseissa. Toimitusketjuja voidaan késitelld kolmella péitasolla:
strateginen, taktinen ja operatiivinen. Toimitusketjun johtamisella ja sen tehostamisella
yritykset pyrkivit optimoimaan omia prosessejaan ja saavuttamaan kilpailuetua
markkinalla. (Stevens 1990.)

Taulukko 1 Toimitusketjun mittareita mukaillen Gunasekaran ym. (2001)

Toimitusketjun taso Mittarit

Strateginen Kokonaiskierto,  Sijoitetun  pddoman

tuottoaste, toimituksen kokonaisaika

Taktinen Kuljetuskustannusten kokonaiskustannus,

ennusteet, tuotekehityksen kiertoaika

Operatiivinen Valmistuskustannukset, kayttoaste,

varastokustannukset




Taulukko 1 tarkastelee eri toimitusketjun tasoilla kdytettdvid mittareita. Kyseisilld
mittareilla on mahdollista arvioida tarkemmin toimitusketjun tehokkuutta ja onnistumista
yrityksen vaatimissa tilanteissa.

Toimitusketjujen johtamisella ja kehitykselld on todettu olevan suuret vaikutukset
logistiikkapalvelujen tehokkuuteen ja toimivuuteen. Toimitusketjujen kehityksen
pddmidrand on wusein tuottaa asiakkaalle mahdollisimman hyvdd palvelua

mahdollisimman pienilld kustannuksilla. (Korpela ym. 2001).

Viimeisen mailin kuljetus

Paivittaistavarakauppa Koronaviruspandemia

Kuvio 1 Venn -diagrammi tutkielman aiheesta

Venn -diagrammi havainnollistaa tutkimuksen késittelemié aiheita seka sitd, mihin
tutkielma pyrkii atheiden késittelyn osalta sijoittumaan. Tutkielma pyrkii siis

rakentumaan diagrammissa ndkyvien kolmen pédateeman ympdrille.
1.2 Tutkimuskysymys ja tutkielman rajaukset

Tutkimuskysymys, johon tutkielma pyrkii vastaamaan on: Miten koronaviruspandemian
aiheuttamat disruptiot vaikuttavat pdivittdistavarakaupan viimeiseen mailiin ja sen
kehitykseen? Taman tutkimuskysymyksen tueksi on mééritetty tarkentavia osaongelmiin
vastaavia kysymyksié:

1. Miten viimeisen mailin kehitys vaikuttaa koko toimitusketjun tehokkuuteen?

2. Millaiset trendit ohjaavat péivittiistavarakaupan kehitystd?

3. Miten toimitusketjujen on muututtava, jotta ne kykenevit vastaamaan uusia

toimintamalleja?
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Tutkimuskysymykseen pyritddn vastata tutkielmassa kattavasti pohjaten osaongelmien
ratkaisuja aiempaan tutkimukseen ja teoreettiseen viitekehykseen, vastaten samalla itse
tutkimuskysymykseen niistd saatujen tietojen sekd laadullisen tutkimuksen avulla.
Viimeinen maili tarjoaa nykyiselld toiminnallaan sekd kulurakenteellaan suuria
mahdollisuuksia toimitusketjun optimoinnissa. Néin ollen voidaan olettaa viimeisen
mailin kehityksen vaikuttavan koko toimitusketjun toimintaan myonteisesti. Lisdksi
paivittdistavarakauppa toimialana eroaa monesta muusta kaupan alan liitketoiminnasta
pakkauskokojensa, painon, pilaantuvuuden, pinottavuuden ja kylméketjujen kautta.
Piéivittdistavarakaupan toimialalla on verkkokaupan yleistymisen jidlkeen joutunut
miettimddn yhd enemmén viimeisen mailin kuljetuksia, joka pakottaa toimialan
toimitusketjuja muuttumaan, vastaamaan uusia vaatimuksia B2C-kaupassa.
Kvalitatiivinen tutkimus toteutettiin haastattelemalla asiantuntijoita, jotka toimivat
paivittiistavarakaupan toimialalla ja joilla on kattava tietimys viimeisen mailin ongelman
ratkaisuista sekd sen kehityssuunnista. Kdytetyn tutkimuksen menetelmid kisitellddan

tarkemmin luvussa 5.2.
1.3 Tutkielman rakenne

Tutkielma alkaa johdantoluvulla, jossa avataan tutkielman aihe, esitetdén ja perustellaan
tutkimuskysymykset, kerrotaan tutkielman merkityksestd ja perustellaan kéytetyt
tutkimus- ja analyysimenetelmdt sekd avataan motivaatiota tutkimuksen tekoon. Tatd
seuraa ensimmadinen teorialuku, jossa perehdytddn tarkemmin tutkielmalle kriittiseen
teoriaan viimeisen mailin kuljetuksista sekd siihen liittyvistd alaluvuista, kuten viimeisen
mailin ongelma. Kolmannessa luvussa, joka toimii tutkimuksessa toisena teorialukuna,
keskitytddn pdivittdistavaroiden kuljetukseen sekd toimitusketjujen nykytilaan ja
kehitykseen. Tdmi teorialuku auttaa luomaan paremman kokonaiskuvan viimeisen mailin
kuljetuksen ympdérilld ja asettaa tutkimuksen tutkimuskysymyksen asettamaan
kontekstiin. Neljds luku keskittyy toimitusketjujen kehitykseen seké niiden tulevaisuuden
mahdollisuuksiin  teknologisen- sekd liiketoiminnallisen  kehityksen kautta.
Teorialuvuissa avataan teorialle vélttimattomid késitteitd yksityiskohtaisesti aiempaan
tutkimukseen ja muuhun tieteelliseen kirjallisuuteen pohjautuen ja luodaan ndin samalla
tieteellisid perusteluja tutkimukselle. Viides luku keskittyy kvalitatiivisen tutkimuksen
toteuttamiseen ja tutkimuksen metodologiaan. Kuudennessa Iluvussa kisitellddn
tutkimuksen tuloksia, vertaillaan ja luodaan yhtymékohtia teorialuvun paiteemojen

jaottelun avulla. Luvussa liséksi analysoidaan saatuja tuloksia ja luodaan ndin itse
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tutkimusta teorialukujen rakentaman viitekehyksen ympdrille. Tutkielman viimeisessd,
eli seitsemdnnessa luvussa kdsitellddn tutkimuksen johtopdatoksid, joiden avulla pyritdén
vastaamaan tutkielman tutkimuskysymykseen, kdsittelemddn tutkielman rajoitteita seka
tuomaan esille mahdollisia jatkotutkimuksen aiheita liittyen tutkielman késittelemiin

kokonaisuuksiin.
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2  VIIMEISEN MAILIN KULJETUS

2.1 Viimeisen mailin ongelma

Viimeisen mailin kuljetus viittaa logistiseen toimintoon viimeisen varaston ja asiakkaan
vélilld. Viimeinen mailin ongelmalla tarkoitetaan siis tdhdn logistiseen toimintoon
liittyvid mahdollisia haasteita. (Masioszek, 2017). Viimeinen maili on tunnistettu
merkittdviksi osaksi toimitusketjun tehokkuutta sekd sen onnistumista ja moni tutkija
kuvaa sitd kaikkein merkittdvimpéana logistisena osana toimitusketjusta. Viimeisen mailin
kuljetuksesta on tieteellisessd tutkimuksessa kdytetty myos muita nimityksid, kuten
viimeisen mailin toimitusketju, viimeinen maili, kotiinkuljetus ja yritykseltd asiakkaalle
jakelu. (Lim ym. 2018). Tassé tutkimuksessa kdytetddn kuitenkin viime aikoina eniten
vakiintunutta ja yleisimmin kidytettyd termid viimeisen mailin kuljetus.

Viimeisen mailin ongelma B2C- kaupassa voidaan jaotella kolmeen keskeiseen
syyhyn:

1. Skaalaetujen puute

2. Toimitusosoitteen 16ytdmisen vaikeus

3. Asiakas ei ole kotona

Skaalaetuja on vaikea saavuttaa B2C- kaupassa, silld useat asiakkaat tilaavat vain
hyvin pienen méirén tuotteita. Néin ollen kuljetuksista tulee tehottomampia verrattaessa
suurempiin yksittdisiin kuljetuksiin. Asiakkaan toimitusosoitteen 16ytdminen voi olla
haastavaa, mikidli kuljettajan on etsittdvd sitd suurista rakennuksista. Tdméd vie
merkittdvisti aikaa toimituksissa ja tekee niistd tehottomia. Lisdksi mikéli kuljetus vaatii
asiakkaan allekirjoituksen, voi suuri osa kuljetuksista jadda toimittamatta, asiakkaiden
ollessa muualla kuin kotona kuljetuksen saapuessa. (Deutsch & Golany 2018.)

Viimeinen maili tuottaa B2C- kuljetuspalveluita tarjoaville yrityksille suuria
haasteita etenkin haastavien palvelutasojen, pienten yksittdisten tilausten ja suuren
kohteiden méddrddn vuoksi, ollen ndin epdtehokkain osa toimitusketjua. (Masioszek,
2017). Viimeisen mailin kuljetuksen kustannukset saattavat kattaa néin ollen jopa puolet
koko toimitusketjun logistiitkkakustannuksista (Vanelslander ym. 2013). Mangiaracinan
ym. 2019 mukaan yritysten tulee tdssd markkinassa menestydkseen keskittyd sekd
palvelutason saavuttamiseen, ettd kustannusten minimointiin. Palvelutaso ndhdédén
markkinalla usein tietynlaisena vaatimuksena kilpailukyvyn sdilyttimiseen ja tdmédn

tehokkuuden raameissa yritykset etsivit tapoja kustannusten vihentdmiseen.
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Viimeisen mailin logistiikka voidaan toteuttaa useilla eri tavoilla. Néitd eri tapoja
arvioimalla ja kdyttdmalla yritykset kykenevit etsimddn hyotyjé ja sddstojd palvelussaan.
Talla hetkelld yleisin kdytossd oleva viimeisen mailin kuljetuksen muoto on AHD (engl.
attended home delivery) ja sen toimintamalli on seuraava. Yksittdinen kuljettaja toimittaa
usein ldhetyksen vastaanottajan ovelle, saa ldhetykseensd kuittauksen ja siirtyy
toimittamaan seuraavaa kuljetusta. Kyseinen metodi mahdollistaa ldhetyksen toimittajan
ja vastaanottajan interaktion, mutta on moneen muuhun kuljetusmuotoon verrattaessa
tehoton ja tdstd syystd sen kdyttd suuremman volyymin kanssa ei ole todennédkdisesti
muita vaihtoehtoja kannattavampaa. Lisdksi AHD aiheuttaa montaa muuta
kuljetusmuotoa huomattavasti suuremman yksikkdkustannuksen kuljetetuille tuotteille.
(Wang ym. 2014).

AHD:n liséksi viimeisen mailin kuljetuksiin B2C markkinalla on tunnistettu nelja
muuta yleisesti kdytossd olevaa kuljetusmenetelmii. Ndmé ovat vastaanottolaatikko
(engl. reception box), noutopiste (engl. collection point), postitoimisto sekd UAHD (engl.
unattended home delivery). Noutopisteiden toiminta voidaan toteuttaa, joko
henkil6kunnan kanssa tai ilman henkilokuntaa lukituilla toimituslaatikoilla. Erilaisilla
viimeisen mailin kuljetusmuodoilla on omat vahvuutensa ja ne soveltuvat usein erilaisiin
tilanteisiin. Esimerkiksi tutkielman késittelemdssd pdivittdistavaroiden kuljetuksissa
vaihtoehdot kuten postitoimisto eivit ole toimivia ratkaisuja logistiikan suorittamiseen.
Yleisesti voidaan myds todeta miehittimittomien toimitusmuotojen, kuten
vastaanottolaatikon, noutopisteen ja UAHD:n olevan toimituksen yksikkokustannusten
osalta kaikkein tehokkaimpia ja edullisimpia vaihtoehtoja. On kuitenkin myos
muistettava, ettd toimitukset, jotka jitetddn ilman valvontaa voivat olla alttiita ilkivallalle
tai varastamiselle. (Tiwapat ym. 2018.)

Viimeisen mailin logistiitkan yksikkokustannusten laskeminen on merkittdvd osa
ongelman ymmartdmistd. Viimeien mailin kustannuksista puhuttaessa tarkoitetaan
yleisesti viimeisen mailin kokonaiskustannuksia per kuljetettu tuote. Néin ollen viimeisen
mailin kustannukset viittaavat tuotteen omistajuuden kokonaiskustannuksiin viimeisen
mailin osalta. Viimeisen mailin kustannusten laskemiseen kéytetddn monia erilaisia
laskutapoja riippuen niitd laskevasta tahosta, mutta yleisesti kustannusten ollessa
kokonaiskustannuksia tuotteen omistajuuden ajalta yhtdld voidaan rakentaa ajan ja

matkan kuljetuskustannusten funktion ympérille.
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TC=TXt+Dxd+7Z (1)

e TC =kuljetuksen kokonaiskustannus
e T = kuljetusaika

e t=aikakerroin

e D = kuljetusmatka

e d = etdisyyskerroin

o 7 =yliméiriiset kustannukset aikaan ja etdisyyteen riippumatta

Néin ollen ajan hinta tdytyy kertoa yhteen kuljetusajan kanssa, jotta saadaan
aikakustannus kuljetukselle. Kustannus kilometrid kohden tdytyy kertoa kuljetusmatkan
kanssa, jotta saadaan selville etdisyyskustannukset kuljetusmatkalle. N&iden
kustannusten summaan lisdtddn muut ajasta ja matkasta riippumattomat kustannukset,

jotta saadaan selville kuljetuksen kokonaiskustannukset. (Gevaers ym. 2014.)

2.2 Viimeisen mailin kehitys ja trendit

Urbanisaation hallinta on yksi 2000-luvun merkittévistd haasteista. Ennusteiden mukaan
urbaani véesto ylittdd 66 % maailman viestostd vuoteen 2050 mennesséd. Urbanisaation
jatkuva kehitys on johtanut vdistdméttd palveluiden ja ruuan kysynnén kasvuun néissi
keskuksissa. Kysynnédn kasvu aiheuttaa valtavan tarpeen ensin logistiikan méairéssé ja
myO6hemmin sen tehostamisessa. (Aktas ym. 2021.) Viimeisen mailin ollessa keskeisessi
osassa toimitusketjun kehittdmistd, keskittyy sithen myds monia teknologisia
innovaatioita, joilla yritykset pyrkivit niin tehostamaan toimintaansa, kuin pienentiméain
logistiikkakustannuksiaan. Urbaanissa ympéristdssd viimeisen mailin logistiikan kehitys
on vuonna 2018 tehdyssé tutkimuksessa jaettu viiteen péatekijaan:

1. Innovatiiviset kulkuneuvot
Noutopisteet
Palveluiden yhdistaminen

Reittisuunnittelun optimointi

wok wN

Julkisen puolen sddddsten ja infrastruktuurin kehitys
Innovatiivisiin kulkuneuvoihin lukeutuvat niin autonomiset autot, kuin droonitkin.

Innovatiivisilla kulkuneuvoilla pyritddn tehokkuuden lisdédmiseen ja ympériston
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viahdisempddn kuormittamiseen. Noutopisteilld tarkoitetaan pisteitd, joihin tilaukset
voidaan jattad asiakkaan ollessa poissa kotoa ja asiakas voi ehtiessédén noutaa ldhetyksen
pisteeltd. Palveluiden yhdistdmiselld pyritddn tehokkaampaan olemassa olevan logistisen
kapasiteetin hyviksikayttoon, jolloin jokaisen palveluntarjoajan ei tarvitsisi kdyttda omia
kuljetusajoneuvoja, vaan kaupunkiympéristossd selvittdisiin pienemmaélld maéralla
ajoneuvoja. Neljds kehityskohta on reittisuunnittelun optimointi. Talld tehostetaan
kuljetusajoneuvojen reittivalintoja ja ohjataan ajoneuvot mahdollisimman véhdiseen
ajoon. Viimeinen tutkimuksen esiin nostama kehityskeino on julkisen puolen sdéddosten
ja infrastruktuurin kehitys. Talld tarkoitetaan esimerkiksi ajoneuvojen rajaamista tietyilla
alueilla, liikkennevalojen ohjaamista litkenteen miirin mukaan ja melurajojen sdétdmisti
kaupunkialueilla. (Ranieri ym. 2018.)

Saskia ym. (2016) mukaan olemassa olevan viimeisen mailin paivittdistavaroiden
kuljetuksiin erikoistuneen palvelutarjoajan luominen toisi mahdollisesti helpotusta
verkkokaupassa tuotteita tarjoaville yrityksille. Olemassa olevan erikoistuneen yrityksen
kapasiteetin kdyttd voisi olla tehokkaampi ratkaisu, kuin monen yksittdisen yrityksen
kuljetuskapasiteetin luominen. Tutkimuksen mukaan viimeisen mailin kuljetus on
ratkaiseva  tekiji  pdivittdistavaroiden verkkokaupan onnistumisessa nyt ja
tulevaisuudessa.

Viu-Roig & Alvarez (2020) mukaan viimeisen mailin kuljetusten yleistyminen on
etenkin seurausta pdivittiistavarakaupan vadjadmattomasta siirtymisestd verkkokauppaan
sekd koronaviruspandemian aiheuttamista kithdyttivistd tekijoistd, kuten ihmisten
pysyminen kotona. Kyseisen kehityksen jatkuminen my0s tulevaisuudessa ndhddin
vdistdimattomand, joka tulee entisestddn lisddmédn viimeisen mailin logistiikan
merkitystd osana toimitusketjuja sekd yritysten menestystd. Kyseinen kehitys
yhdistettynd urbaanissa ympéristossd asuvien ihmisten jatkuvaan kasvuun on johtanut
yhd useampien kuljetusvilineiden kéyttdonottoon, joka puolestaan vaikuttaa
negatiivisesti ilmanlaatuun, meluhaittaan ja yleiseen tilaan urbaanissa ympaéristossa

ympéri maailmaa. (Patella ym. 2021.)
2.2.1 Autonomiset kuljetusvilineet

Figliozzin (2020) mukaan verkkokaupan, viimeisen mailin kuljetusten merkityksen ja
B2C kuljetusten méddrdn kasvu on johtanut tarpeeseen kehittdd tehokkaampia ja
kestdvampid ratkaisuja viimeisen mailin kuljetuksen toteutukseen. Yksi ndistd

ratkaisuista ovat autonomiset kuljetusvilineet eli ADR (engl. autonomous delivery
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robots), joihin voidaan luokitella droonit ja muut miehittimattomat ilmakulkuneuvot
UAV (engl. unmanned aerial vehicle), SADR (engl. sidewalk autonomous delivery
robots) ja RADR (engl. road autonomous delivery robots). Monien ADR-menetelmien
kdyttd on vield hyvin véhaisti tai vasta pilottivaiheessa, mutta niiden suosion odotetaan
kasvavan tulevina vuosina merkittdvisti ja olevan ndin yksi merkittivistd tavoista
viimeisen mailin kuljetuksen ongelmien ratkaisuun. Chen ym. (2021) mukaan ARD:t
voivat tarjota hyvdn ratkaisun 80 % kaikista maailman B2C -kuljetuksista
tulevaisuudessa.

Autonomisten kuljetusvilineiden suurimpana hyotynd voidaan ndhdd niiden
kustannustehokkuus. Autonomisten kuljetusvélineiden kéyttdonotto viimeisen mailin
kuljetuksissa voi laskea kuljetuksen kokonaiskustannuksia merkittdvésti per yksikko.
Tutkimuksen mukaan autonomiset kuljetusvilineet suorittaisivat kuljetuksen 60 %
kustannuksilla nykyiseen tilanteeseen verrattuna. Suurin kustannushyoty saavutetaan
tydvoimakustannuksissa, kun ihmisen rooli kuljetuksissa muuttuu ennemmin operaatiota
johtavaksi toimijaksi, operatiivisen toimijan sijaan. Autonomisten kuljetusvélineiden
suurin yksittdinen kulutekijad on kalusto ja sithen kuuluva teknologia, kattaen yli puolet
viimeisen mailin kokonaiskustannuksista. Kyseiset hyddyt kustannuksiin on oletettu
tyovoimakustannusten ollessa EUR 20/h. (Schréder ym. 2018.)

Yksi suosituimmista teknologisista kehityksistd viimeisen mailin ongelman
ratkaisemiseksi on droonit ja niiden kiyttd viimeisen mailin kuljetuksissa.
Droonikuljetuksilla  on kolme selvdd teknisti etua verrattuna perinteisiin
kuljetusmuotoihin:

1. Autonominen toiminta
2. Normaalin tielitkenteen vilttiminen
3. Toimintakorkeus

Drooneja voidaan myos kiyttdd yhdessd niitd ohjaavan auton kanssa. Télld voidaan
poistaa pitkien toimitusvdlien ongelma, kun droonit voidaan ensin ajaa ldhemmaés
lopullista kohdetta ja suorittaa kuljetus loppuun niitd kayttdmélld. Droonikuljetuksen
hyddyt on ndhty péddsddntdisesti tihedén asutuilla urbaanin ympériston alueilla, jossa
ongelmaksi muodostuu litkenteen méaérd ja suuri madard kuljetuksia hyvin keskitetylld
alueella. (Yoo & Chankov 2018.)

Droonien haitat liittyvdt niiden kantokyvyn rajallisuuteen, ongelmiin tuotteiden
luovuttamisessa asiakkaille sekd rajoitettuun operointialueeseen. Kantokyvyn sekd

operointialueen rajallisuuksiin pyritddn vaikuttamaan kayttimélld apuna perinteisid
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kuljetustapoja. Chiang ym. (2019) tutkimuksessa droonikuljetusten hydtyja tarkastellaan
my0s ympdriston ndkokulmasta. Tutkimuksessa kaytettiin droonien apuna autoa, josta
kdsin drooneja operointiin toimittamaan ldhetykset asiakkaille. Droonien kéyton
huomattiin merkittdvisti vahentdvén sekd energiankulutusta, ettd hiilidioksidipdéstoja ja
olevan ndin ympériston kannalta erittdin potentiaalinen vaihtoehto tulevaisuuden

kuljetusmuodoksi viimeisen mailin kuljetuksissa.
2.2.2 Noutopisteiden kayttd viimeisen mailin kuljetuksissa

Noutopisteiden kdytolld pyritddn vahentdméédn epdonnistuneiden kuljetusten méérad seka
viahentdméén pysihdyksid, joita kuljettaja tekee matkansa aikana. Noutopisteet toimivat
usein esimerkiksi pdivittdistavarakauppojen yhteydessd. Vaikka noutopisteitd
kiyttdmalla ratkaistaan monia viimeisen mailin logistiikassa, tuottaa se silti suhteessa
korkean alkuperiisen investoinnin ja on rajallinen ratkaisu kapasiteetin ja tehokkuuden
kannalta. (Rohmer & Gendron 2020.)

Noutopisteiden kiyttd voi olla monelle paivittiistavarakaupalle tehokkaampi malli
verkkokaupan toteuttamiselle. Noutopisteiden avulla palveluntarjoajat valttdvit
viimeisen mailin kuljetuksiin kdytettyjd kustannuksia ja laskevat ndin omaa kynnystdan
aloittaa toimintansa verkkokaupassa. Noutopisteiden ja kuljetusten suosiosta teetetty
tutkimus osoittaa, ettd useimmissa tutkimuksen maissa yli 50 % vastaajista pitda
noutopisteen kayttod hyvéksyttdvini vaihtoehtona tai suosii sitd suhteessa kuljetukseen.

(Galante ym. 2013.)
2.2.3 Palveluiden yhdistdminen osana viimeistd mailia

Eri palveluntarjoajien toimintojen yhdistdminen viimeisen mailin kuljetuksissa
mahdollistaa esimerkiksi suuremman taloudellisen hyddyn, tehostetun toiminnan, jaetun
taloudellisen riskin sekd pienemmit ympdristolle haitalliset péadstét. Néin ollen
palveluiden yhdistaminen on merkittdvéd keino lisétd tarjontaa kuluttajalle, toimittajan
riskid viahennettdessi. (Gunasekaran ym. 2015.) Ruuan ja péivittdistavaroiden toimialalla
esimerkkejd palveluiden yhdistimisestd on saatu viimeisten vuosien aikana etenkin
toimijoilta, jotka yhdistdvdt monta ravintolaa, péivittdistavarakauppaa palvelunsa alle ja
hoitavat tavaroiden kuljetuksen yritysten puolesta. (Ranieri ym. 2018). Hyvéni

esimerkkind kyseisen kaltaisista palveluista toimii suomalaisldhtdinen Wolt, jonka
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sovelluksen kautta kuluttaja voi tilata ruokaa tai piivittdistavaroita usean eri toimijan

liikkeista.
2.2.4 Reittisuunnittelun optimointi viimeisen mailin kuljetuksissa

Reittisuunnittelun optimointi on kriittinen osa viimeisen mailin ongelman ratkaisua.
Reittisuunnittelun optimoinnissa, viimeisen mailin logistiikan toteuttavat yritykset
pyrkivdat dataa ja algoritmeja kéyttden selvittdd erilaisten muuttujien, kuten
litkkennevalojen, liikenneruuhkan, viikonpéivdn jne. vaikutuksia kuljetettavan reitin
valintaan ja optimoimaan valinnan jokaista hetked parhaiten vastaavaksi. (Ranieri ym.
2018.) Reittisuunnittelun optimoinnilla pyritddn saavuttamaan sdidstdja matka-ajassa,
ajoneuvon kulutuksessa, odotusajoissa, energiankulutuksessa ja hiilidioksidipdastdissa.
Ympiéristoystivéllisen kehityksen lisdksi optimoinnilla voidaan saavuttaa taloudellista

hy6tyd, kuten operaatiotehokkuuden lisdys. (Viu-Roig & Alvarez-Palau, 2020.)
2.2.5 Julkisen infrastruktuurin kehitys

Yli puolet maailman ihmisistd asuu nykyéddn kaupungeissa. Nidin ollen kaupunkien
infrastruktuuria koskevat paédtokset ovat erittdin merkittivid viimeisen mailin logistiikalle
nyt ja tulevaisuudessa. Julkisen puolen pédtokset ja ratkaisut kaupunkisuunnittelussa
eivit aina vasaa viimeisen mailin logistitkan ongelmia. Esimerkiksi ajoneuvojen
poistaminen kaupunkien keskustasta tai julkisen liikenteen suosiminen péaéstotavoitteiden
saavuttamisessa hankaloittavat usein logistiikan toteutusta kaupunkien keskusta-alueilla.
(Viu-Roig & Alvarez-Palau, 2020.) Kaupunkien infrastruktuurin teknologisen kehityksen
myOtd on mahdollista ratkaista joitakin nykyisid litkenteen ongelmia, kuten
litkkenneruuhkia. Mikéli kehitys onnistuu, on silld tehostava vaikutus myos viimeisen
mailin logistiikalle, joka hyotyy kehityksestd esim. nopeutuneiden kuljetusmatkojen
myo6téd. (Ranieri ym. 2018.)
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3 PAIVITTAISTAVARAKAUPPA

3.1 Ominaispiirteet ja markkina

Péivittdistavat ovat maailman yleisin ostettava hyddyke. Tdméad johtaa erittdin
kilpailulliseen tilanteeseen, jossa toimialan yritykset pyrkivét jatkuvasti kehittdmédn
uusia innovaatioita ja toimintatapoja, joilla he onnistuisivat tehostamaan toimintojaan ja
toimitusketjujaan. (Boyer & Hult, 2005.) Pdiivittdistavarakauppa tarkoittaa
elintarvikkeiden sekd paivittdin kdytettdvien kulutustavaroiden, kuten kosmetiikan tai
lehtien myyntid. Elintarvikkeiden osuus piivittdistavarakaupan kokonaismyynnistd on
Suomessa yli 80 %. Joissakin maissa ja myos EU-tasolla péivittdistavarakauppa siséltia
myds alkoholin véhittdismyynnin sekd foodservice-tukkukaupan asiakkaiden myynnin.
Péivittdistavarakaupan markkinat ovat usein ketjuuntuneita ja niiden hankinta ja
logistiikkatoimet ovat keskitettyjd, silld tdamd mahdollistaa markkinalla suuremman
kustannustehokkuuden ja paremman logistisen tehokkuuden. (Péivittdistavarakauppa ry,
2021.) Ketjuuntuminen ja markkinan keskittyminen muutaman toimijan varaan ei ole
kuitenkaan vilttiméttomyys. Euroopan tasolla markkinoissa on suuria eroja. Norjassa
viisi suurinta toimijaa vastaa 98,3 % koko paivittdistavarakauppamarkkinan myynnista,
kun taas Puolassa vastaava luku on vain 10,6%. Yhtenéinen piirre péivittiistavarakaupan
markkinassa on kuitenkin kansainvélistymisen kasvu. Kansainvilisen strategian
luominen ja implementoiminen erilaisiin markkinaolosuhteisiin on osoittautunut
haastavaksi tekijaksi monelle toimialan suuryritykselle. (Perkins, 2001.)

Collan (2004) mukaan Euroopan pdivittdistavarakaupan markkinalla on ollut
havaittavissa saturaatiota nykyisten toimintamallien kanssa. Ketjuuntumisen seurauksena
suurilla yrityksilld on hallussaan merkittdvd osa markkinasta ja ndiden yritysten sisdisen
kehitys on yksi merkittdvimmistd tekijoistd markkinan kehityksessd. Myds
kulutustottumusten muutokset ja kuluttajien vaatimukset korkeasta laadusta ajavat
markkinaa eteenpdin kehityksessddn. Saturaatio markkinalla ja kuluttajatottumusten
muutokset aiheuttavat myds kokonaan uusien teknologisten innovaatioiden ja palveluiden
synnyn ja kehityksen. Todenndkodisimpid kehityssuuntia ovat markkinoiden
samankaltaistuminen eri maantieteellisten alueiden vililld, erikoistuminen toimijoiden
vililld vahvistuu ja brandien merkitys kasvaa sekd kuluttajien mahdollisuudet lisdéntyvit

ja ostokokemuksen mielekkyys nousee keskeisempéén asemaan.
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Péivittdistavarakaupan toimialalle on hyvin tyypillistd, ettd etenkin tehokkaat
ennusteet ja tdydentdminen voivat merkittdvésti parantaa yrityksen tulosta. Tuotteiden
pilaantuminen on yksi toimialaa maéritteleva tekijd ja timé pakottaa tihedmpdin tilaus-
ja tdydennysrytmiin sekd ndiden tarkkuuden kehittdmiseen. Lisdksi useiden tuotteiden
kausittainen kdyttaytyminen seka lukuisat erilaiset kampanjat ovat paivittdistavarakaupan
toimialalle hyvin tunnusomaisia piirteitd. (Alftan ym. 2015.) Boyerin ym. (2003) mukaan
muita toimialaa kuvaavia piirteitd ovat muun muassa:

1. Erittédin kilpailullinen tilanne, joka mahdollistaa noin 1-2% katteen myynnisti

2. Tuotteiden pilaantuminen

3. Tuotteiden hankala pinottavuus

4. Useita hyvin toisestaan poikkeavia asiakastottumuksia ja kulutustapoja sekd
erittdin tarkka hintatietoisuus asiakkaiden osalta, joka pakottaa toimijat usein
hintakilpailuun.

Hintakilpailun voi kuitenkin hévitd kilpailijaa heikommalla saatavuudella.
Toimitusketjujen tehostamisesta ja toimitusaikojen lyhentdmisestd on tullut merkittdva
kilpailutekiji kansainvilisten toimitusketjujen aikakaudella, jolloin saatavuus on noussut
merkittdvaksi kilpailutekijaksi vaihtoehtojen runsauden vuoksi. Asiakkaat ottavat
saatavuuden hyvin vakavasti ja ovat usein uskollisia toimijaa kohtaan, niin kauan kuin

haluttujen tuotteiden saatavuus on taattu. (Spiegler ym. 2016.)
3.2 Trendit piivittiistavarakaupassa

Péivittdistavarakaupan toimitusketjut ovat perinteisesti keskittyneet mahdollisimman
tehokkaan palvelun tarjoamiseen mahdollisimman pienilld kustannuksilla. Nyt
kustannuspaineen rinnalle on noussut asiakastottumusten muutoksen seurauksena paine
korkeammasta laadusta, tuotesaatavuudesta, innovatiivisuudesta sekd
ympéristoystavillisyydestd. Nykypdivin kuluttaja on paljon tietoisempi omasta
ympéristostddn, kuin ennen ja Vélttdd tarpeettoman jétteen synnyttdmistd
kulutuspéddtoksissddan.  Kuluttajat myds arvostavat ja  valitsevat mielellddn
artesaanituotteita tai muuten mahdollisimman védhén prosessoituja tai késiteltyja tuotteita
ja ovat valmiita maksamaan preemiota néisti vaihtoehdoista. (Vallandingham ym. 2018.)

Vuodesta 2020 eteenpdin Covid-19-pandemia on aiheuttanut omat vaikutuksensa
paivittdistavarakauppaan ja siithen liittyviin trendeihin. Erikssonin ja Steniuksen (2020)
tutkimuksen = mukaan  péivittdistavarakaupan  asiakaskdyttdytymisessd  kyettiin

havaitsemaan kuusi pddsddntoistd muutosta:
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1. Paniikkiostaminen
2. Muutokset kokkaustottumuksissa
3. Varautuneisuus ostostentekoymparistdd kohtaan
4. Verkkokaupan kdyton yleistyminen
5. Kasvava kiinnostus uusiin palveluihin
6. Huoleton kéytos kaupassa

Naméa muutokset olivat seurausta seka sisdisistd, ettd ulkoisista tekijoistd. Téllaisia
olivat esimerkiksi muutokset kuluttajien ajattelumalleissa sekd hallituksen asettamat
rajoitukset. Tutkimuksessa arveltiin, ettd etenkin uusien palveluiden kéyttoonoton
kynnyksen madaltuminen on sellainen muutos, joka tulee todennikéisesti sdilyméin

asiakastottumuksissa pandemian jélkeenkin.
3.3 Verkkokauppa ja sen yleistyminen

Kolesarin ja Galbraithin (2000) mukaan verkossa tapahtuvan véahittdiskaupan katsotaan
kattavan kolme padsdantdistd toimintoa:

1. Tuotteiden etsintimekanismi, joka antaa kattavan tuloksen etsittavésti tuotteesta.

2. Verkossa tapahtuva ostaminen, joka helpottaa asiakkaan interaktiota tuotteita

tarjoavan yrityksen kanssa.

3. Tuotteiden kuljetus ja jakelu asiakkaille.

Péivittdistavarakaupan siirtyminen verkkoon on yksi suurimmista kehityssuunnista
toimialalla. Vuonna 2015 tehdyn arvion mukaan vuonna 2020 jopa 10-20 % Ison-
Britannian pdivittdistavarakaupasta voisi tapahtua verkossa. Perinteiseen fyysiseen
kauppaan verrattaessa verkkokaupan suurimpia hyoOtyjd ovat sen kaytdnnollisyys
asiakkaalle sekd ympérivuorokautinen saatavuus, joka ei ole mahdollista kaikissa
fyysisissd kaupoissa. (Cagliano ym. 2017.) Vuonna 2020 tehdyn tutkimuksen mukaan,
vain noin 31 % kertoi kdyttdvinsé piivittiistavaroiden verkkokauppaa Yhdysvalloissa.
Néin ollen toimialalla on edelleen valtava potentiaali yhtend pdivittdistavarakaupan
tulevaisuuden suunnista, mikéli toimialalla onnistutaan sitouttamaan yha useampi asiakas
entistd laajemmista ikdluokista suorittamaan ostoksensa verkossa. (Etumnu & Widmar
2020.) Paivittdistavarakaupan siirtymiselle verkkokauppaan on monta syytd. Osa
yrityksistd nékee sen ovena markkinoille tai markkinaosuuden kasvattamiseen, osa pyrkii
verkkokaupan kautta tavoittamaan laajemmin eri asiakassegmenttejd ja mahdollisesti
sitouttamaan asiakkaita, jotka eivdt ennen asioineet yrityksen liikkeissd. Suurin osa

yrityksistd ndkee verkkokaupan ensisijaisesti asiakassuhteiden vankistamisena,
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luottamuksen kerdémisend ja oman markkinaosuutensa sdilyttimisend, eikd niinkddn
suurten myyntivoittojen vélittoméana ldhteend. (Saskia ym. 2016.)

Péivittiistavaroiden verkkokauppa on avannut tdysin uusia myyntikanavia
toimialalla ja nykyddn mallit kuten kotiinkuljetus tai noutotilaukset ovat yleistyneet,
asiakkaiden pyrkiessd hyodyntdméddn kaikkia kaytdssd olevia keinoja ostosten
tekemiseen. Asiakkaiden hydtyessd, pdivittdistavarakaupoille uusi omnikanavainen
markkina aiheuttaa yhd monimutkaisempia toimitusketjun rakenteita sekd kustannusten
nousua monimutkaisen toimitusinfrastruktuurin luonnissa ja viimeisen mailin ongelman
ratkaisemisessa. (Hood ym. 2020.) Verkkokauppa tarjoaa myos usein fyysistd kauppaa
paljon kattavamman valikoiman tuotteita. Verkkokaupan kattavuus onkin yksi sen
merkittdvimmistd kilpailuvalteista perinteisid kauppoja vastaan. Verkkokaupassa
asioidessaan asiakkaan on kuitenkin laajasta valikoimasta huolimatta huomioitava se, etti
tuotteiden saaminen ei ole vilitontd, vaan tapahtuu viiveelld ja vaatii usein sovitun
toimitusajan toteutuakseen. (Kolesar & Galbraith 2000.)

Verkkokauppaan siséltyy my6s selkeitd ongelmia kuluttajatottumusten
ndkokulmasta. Verkkokaupassa asioidessaan asiakas ei pysty esimerkiksi itse
valitsemaan haluamaansa hedelmii tai palvelutiskin kalaa, joka onnistuisi asioidessa
perinteisesti fyysisessd kaupassa. Lisdksi péivittiistavaroiden ostaminen itse on monelle
miellyttivad kokemus, joka jdd saamatta, mikéli tuotteet tilataan verkossa. Kuluttajat myds
kéyttdytyvat eri tavoin asioidessaan itse kaupassa ja olettavat timédn saman olevan
mahdollista asioidessaan verkossa. Osa kuluttajista kannattaa mahdollisimman nopeaa ja
yksinkertaista palvelua, kun taas toiset haluavat uusia suosituksia sekd mielekkdan ja
personoidun asiakaskokemuksen. Péivittdistavaroiden verkkokaupan on pystyttivi
palvelemaan molempia asiakasryhmid ja téllainen kehitystyd on haastavaa. (Trienekens
ym. 2017.)

Verkkokauppa on myds tarjonnut turvaa tuotteiden saatavuuden osalta Covid-19-
pandemian aikana. Kriisitilanteet aiheuttavat usein kuluttajissa reaktion kerdtd suuria
varastoja pdivittdistavaroista, joka ndhtiin myds pandemian alkuvaiheissa kevaélld 2020.
Verkkokauppa myyntikanavana mahdollisti kuitenkin sen, ettd kuluttajilla oli
mahdollisuus ostaa tuotteita myos silloin, kun ne olivat loppu perinteisistd kaupoista.
Kuitenkin my6s verkkokauppojen saatavuuksissa oli puutteita ja tdmédn ongelman
ratkaiseminen voidaan ndhdd mahdollisena kehityssuuntana verkkokaupan aseman

parantamisessa tulevaisuuden péivittdistavarakaupan markkinalla. (Hao ym. 2020.)
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Péivittdistavaroiden verkkokaupan kantokyvyn haasteet ovat kuitenkin myds tulleet
ilmi tilausmaérien kasvaessa Covid-19-pandemian aikana. Ongelmia on syntynyt etenkin
toimitusaikataulujen kanssa ja asiakkaat ovat saattaneet joutua odottamaan kuljetuksia
muutamista paivistd, jopa muutamaan viikkoon. Kuljetusajat varataan etukéteen erittiin
pitkélle, joten dkillinen tarve ruokakaupasta tilatessa ei pahimman tilausruuhkan aikana

ole ollut mahdollista. (Eriksson & Stenius 2020.)
3.4 Paivittiistavarakaupan kuljetukset

Yha useampi perinteinen pdivittdistavaraketju tarjoaa nykyadn B2C-kotiinkuljetuksia.
Tamén  lisdksi  markkinalle on  saapunut kokonaan verkossa toimivia
paivittdistavarakauppoja, jotka tarjoavat samaa kotiinkuljetuspalvelua, ilman fyysisid
kauppoja. Péivittdistavarakaupan B2C- kuljetukset luovat uuden logistisen ongelman,
kun palveluntarjoajien toimitusketjuihin lisdtddn uusi vaihe. Néin ollen monet B2C-
kuljetuksia tarjoavat pdivittdistavarakaupan ketjut ovat juuri niitd, joilla on
toimitusketjujensa kanssa suurimpia haasteita. Toisen merkittdvin haasteen
pdivittiistavaroiden  kuljetuksiin muodostavat tuotteiden pilaantuminen. Osa
paivittiistavaroista on kriittistd toimittaa vélittomaisti perille. Téstd syystd yhdeksi
kriittisimmaksi tekijaksi péivittdistavaroiden toimituksissa muodostuu vastaanottavan
asiakkaan paikallaolo ja timan muuttujan epdvarmuus. (Pan ym. 2017.)

Trienekens ym. (2017) mukaan on todennékoistd, ettd monet piivittiistavarakaupat
pyrkivit ulkoistamaan kerdilyn, toimitukset, paluulogistitkan sekd asiakaspalvelun
sellaisille palveluntarjoajille, joiden kapasiteetti riittdd kasittelemadn vahvasti kasvussa
olevien kuljetusten méadrdn. Tdmd voi osoittautua useille yrityksille huomattavasti
tehokkaammaksi ratkaisuksi, kuin pystyttdd oma toiminto tulevaisuuden vaatimuksiin
vastaavalle tasolle. Toimitukset tekee haastaviksi lisdksi ruuan erikoisvaatimukset
tietyistd lampdtiloista, kuinka tuotteet voidaan kasata ja helposta pilaantuvuudesta
(Saskia ym. 2016).

Verkkokauppa muuttaa lisdksi perinteisen toimitusketjun muotoa ja vihittdiskauppa
el aina ole ainoa ratkaisu kuluttajalle. Verkkokaupan yleistymisen myotd kuluttaja voi
usein tilata haluamansa tuotteet my0s tukusta tai jopa valmistajalta, joka muuttaa
toimitusketjun dynamiikkaa merkittidvasti. Tama muutos kuvataan alla olevassa Kuviossa
2, jossa vertaillaan perinteistd toimitusketjua sekd verkkokaupan toimitusketjua. (Saskia

ym. 2016.)
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Kuvio 2 Perinteinen toimitusketju (Saskia ym. 2016 mukaillen)
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Kuvio 3 Verkkokaupan toimitusketju (Saskia ym. 2016 mukaillen)

Kuvioissa perinteisen toimitusketjun voidaan ndhdé etenevén valmistajalta tukkuun,
tukusta vahittdiskaupan jakelukeskukseen, sieltd eteenpdin paikalliseen jakelukeskukseen
ja lopulta vihittdiskauppaan tai muuhun pisteeseen, jossa asiakas ostaa tuotteen.
Verkkokaupan toimitusketju sen sijaan voi Kuvion 3 esittimaélla tavalla muodostua hyvin
erilaiseksi. Asiakas voi ostaa tuotteen suoraan valmistajalta ja saada tuotteet
kotiinkuljetuksella tai hakea ne toimituspisteestd, tilata tuotteet tukusta, tilata tuotteet
paikallisesta jakelukeskuksesta tai ostaa ne perinteisemmin véhittdiskaupasta. Tdma
osoittaa, ettd toimitusketjun rakenteen muuttuessa, myds toimitusketjun toteuttamiseen
vaadittava logistiikka ja sen viimeinen maili voivat olla hyvin erilaisia. Perinteisen

toimitusketjun logistitkka on huomattavasti keskitetympéé, kun kaikki tavara liikkuu
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yhdessd ketjussa aina valmistajalta véhittdiskauppaan, kun taas verkkokaupan
toimitusketju voi noudattaa monia erilaisia lopputulemia ja niin ollen viimeisen mailin
logistiikka saattaa tapahtua jo valmistajalta loppuasiakkaalle. Tdméa aiheuttaa useita
huomattavasti pienempid toimituksia muutaman suuren sijaan ja lisdd nédin oman

haasteensa toimitusketjun logistiikan toteuttamiseen.
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4 TOIMITUSKETJUJEN KEHITYS

4.1 Toimitusketjujen rakenteet

Mentzer ym. (2001) mukaan toimitusketju on kolmen tai useamman toimijan ryhmi, joka
on suoraan yhteyksissd toisiinsa tavaran tai informaation virtoina toimittajalta
asiakkaalle. Monilla toimitusketjun osilla saattaa usein olla ristedvid intresseja.
Esimerkiksi hyvén palvelutason takaaminen vaatii korkeaa varmuusvaraston tasoa, mutta
samanaikaisesti toiminnan tehostaminen ja kustannusten leikkaaminen saattaa vaatia
varmuusvarastotasojen laskemista. Néin ollen toimitusketjun eri osia ei voi katsoa
itsendisind toimijoina, mikéli pyrkimyksend on mahdollisimman tehokas ja toimiva
toimitusketju. Toimitusketju on ndhtévd yhtendisend toimijana, jolla on sama padmadri

ja tdssd on kdytettdva apuna toimitusketjujen johtamista. (Hugos 2018.)

Kuvio 4 Toimitusketjun ajurit (Hugos 2018 mukaillen)

Vaikka jokainen toimitusketju on erilainen ja ndin ollen itsendinen toimija on
toimitusketjujen johtamiseen kéytOssd periaatteita, jotka toistuvat tehokkaan
toimitusketjun hallinnassa. Y1la olevassa Kuviossa 4 toimitusketjun ajureiksi listataan
tuotanto, varasto, sijainti, kuljetus sekd informaatio. Tuotanto vastaa kysymyksiin mité,
miten ja milloin tuotteita pitdd valmistaa. Varastointi vastaa, kuinka paljon valmistetaan

ja kuinka paljon varastoidaan. Sijainti vastaa kysymykseen, missd on parasta toteuttaa
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mikékin toimitusketjun vaihe. Kuljetus vastaa, kuinka ja milloin tuotteiden logistiikka
tapahtuu ja informaatio antaa perustan ndiden péaétosten tekemiselle. Samalla
toimitusketjussa on kyse reagoivuuden ja tehokkuuden tasapainottelusta. Sopiva
yhdistelma reagointikykyé ja tehokkuutta mahdollistaa, ettd toimitusketjun lapéisykyky
kasvaa samanaikaisesti, kun kustannukset ja varasto pienenevédt. Eri ajurit saattavat
painottua erilaisissa toimitusketjuissa, mutta kaikkien ajureiden huomioiminen on
kriittistd toimitusketjun tehokkuuden ja onnistumisen kannalta. (Hugos 2018.)
Toimitusketjut ja niiden rakenteet ovat muuttuneet merkittavésti digitalisaation ja
kaupan globalisoitumisen seurauksena. Asiakkaan merkitys toimitusketussa on
korostunut, asiakkaat eivit endd tyydy vain ostamaan tavaroita, vaan ennemmin etsivit
elamyksid ostotilanteista ja asiakkaiden tarve ennemmin kokea, kuin omistaa hyodykkeiti
muokkaa markkinaa. Asiakaskdyttdytymisen muuttumisen lisdksi my0s useat
teknologiset innovaatiot, kuten lohkoketjut (engl. Blockchain), esineiden internet (engl.
internet of things) ja massadata (engl. big data) ohjaavat osaltaan toimitusketjujen
muutosta yhd tehokkaampaan suuntaan ja avaavat uusia mahdollisuuksia toimitusketjujen

suorituskyvyssi. (Min ym. 2019.)
4.2 Tehostamistoimet toimitusketjuissa

Tutkimuksen mukaan kolmannes maailman tuotetusta ruuasta joutuu héavikkiin. Kaksi
kolmasosaa tdstd hdvikistd tapahtuu jossain toimitusketjun osassa. Ruuan
toimitusketjujen tehokas hallinta onkin véistimatontd, mikéli haluamme tulevaisuudessa
mahdollistaa kestdvampid toimitusketjuja ja védhdisemmén hivikin tason ruuan
toimitusketjuissa. (Zhong ym. 2017.) Toimitusketjut ovat wusein alttiita hyvin
dynaamiselle ymparistolle, joka altistaa niitd kohtaamaan suuren mééridn epdvarmuutta.
Téllaisissa tilanteissa monet yritykset turvautuvat ensisijaisesti hallitsemaan riskid, oman
toiminnan kestdvdn kehityksen sijaan. Riskien sietokyvyn kestdmisen merkitys
toimitusketjuissa on korostunut viime vuosina, kun ympdéristolle kestiméttomaét ratkaisut
toimitusketjujen hallinnassa voivat altistaa yrityksen maineelle ja taloudelliselle tilalle
suuria uhkia. (Bag ym. 2020.)

Yksi toimitusketjujen merkittdvimmistd tehostamiskeinoista on informaation
lisidminen sisdisesti ja ulkoisesti. Toimitusketjun hallinta vaatii suuren méaérén
informaatiota, joka mahdollistaa mahdollisimman tehokkaiden péétdsten tekemisen.
Toimitusketjussa saattaa usein esiintyd sisdisid ristiriitoja eri ketjun osista vastaavien

thmisten vililld ja kattava informaation méérd mahdollistaa, etteivdt kyseiset ristiriidat
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esimerkiksi operaatioiden ja markkinoinnin vililld aiheuta haittaa toimitusketjun

optimoinnin nidkokulmasta. (Salam ym. 2016.)
4.3 Tulevat mahdollisuudet

Tulevaisuuden toimitusketjuissa on parempi ldpindkyvyys koko toimitusketjun matkalta
sisdltden reaaliaikaisen mahdollisuuden tarkastella toimitusketjun vaiheita. Téll4
vaikutetaan toimitusketjun ketteryyteen sekd sen tehokkuuteen. Muutosten johdosta
paivittdistavarakaupan toimitusketjuista tulee yhd automatisoidumpia ja optimoidumpia
janiistd syntyvin jatteen madrd pienenee. Dynaamisempien toimitusketjujen seurauksena
toimitusketjujen suunnittelussa onnistutaan lyhentimédn kiertoaikoja ja yhi
yksityiskohtaisempien paétdsten tekemisessd, suuren méérdn laadukasta tietoa ollessa

saatavilla. (Vallandingham ym. 2018.)

Taulukko 2 Tulevaisuuden péivittdistavarakaupan suunnittelu (Vallandingham ym. 2018
mukaillen)
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1ahtologistiikka

Tulevaisuuden toimitusketjut eivdt nojaa yhtd voimakkaasti suurtuotannon etuihin
(engl. economics of scale), vaan toimivat tiiviimmassd yhteistydssa eri toimitusketjun
osien kanssa. Personalisoinnin kasvava merkitys ja teknologisen kehityksen avulla
pienentyvd resurssien rajallisuus ovat tulevaisuuden toimitusketjujen kehityssuuntia.
(Min ym. 2019.) Toimitusketjujen on myds tulevaisuudessa kyettdvd toimimaan
kestdvasti ympériston kannalta. Paine toimitusketjujen kehityksessa ei nykyddn keskity
ainoastaan toiminnan tehostamiseen, vaan merkittdva osa kehityksesti on tultava tavalla,

joka huomioi vaikutukset ympaéristolle. (Ciccullo ym. 2018.)
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Kuvio 5 Prosessikaavio toimitusketjun valinnoista mukaillen (Ciccullo ym. 2018)

Kuvio 5 esittdd mallia, jossa yrityksen on maédritettdvd omat preferenssinsé
toimitusketjulleen. Tdma prosessikaavio auttaa ymmartiméén, millaiset padtokset ja
preferenssit voivat osaltaan vaikuttaa yrityksen ndkemykseen esimerkiksi toimitusketjun
kestdavén kehityksen sekd tehokkuuden kannalta. Tdméi osaltaan osoittaa, kuinka valinnat
resurssien allokoinnissa kohti toimitusketjun kehitystd vaikuttavat merkittiavisti siihen,
millaisia tuloksia toimitusketjulta voidaan odottaa. Resurssien lisdallokointi ja suurempi
prioriteetti esimerkiksi toimitusketjun ympdéristovaikutusten kehittdmiseen on usein
vélttdimatontd kehityksen mahdollistamiseksi. Mikéli toimitusketjun kehityksessd
keskitytdén ainoastaan prosessien tehostamiseen, jddvdat muut merkittavit tekijit

vihemmadlle huomiolle.
4.4 Disruption vaikutus viimeisen mailin kehitykseen

Tutkielman teorialuvuissa pyrittiin kuvaamaan tutkittavaa ilmi6té kattavasti, tukeutuen
mahdollisimman uuteen tutkimustietoon. Kyseinen valinta tehtiin perustuen koko
tutkittavan aiheen suhteelliseen uutuuteen sekd mahdollisuuteen arvioida kisittelyssa
olevan disruption, koronaviruspandemian, vaikutuksia.

Teorialukujen pohjalta muodostettiin Kuvio 6, joka kokoaa yhteen aiemmista
tutkimuksista tunnistettuja teemoja viimeisen mailin, pdivittdistavarakaupan ja

toimitusketjujen  kehityksen osa-alueilta. Malli selkeyttdd yhtendisyyksid ja
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eroavaisuuksia eri teorialukujen teemojen vililld sekd yhdistdd disruption ja sen
vaikutukset selkedksi vaikuttavaksi muuttujaksi viimeisen mailin kehityksessd
paivittdistavarakaupassa. Malli auttaa teorialukujen tulkinnan liséksi tutkimuksen
haastattelukysymysten perustelussa, kuin my0s tutkimusten tulosten analysoinnissa ja

ymmartdmisessd, sitoen haastattelukysymykset ja tutkimuksen paremmin osaksi teoriaa.
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Kuvio 6 Disruption vaikutus viimeisen mailin kehitykseen

Malli osoittaa, kuinka péivittiistavarakauppa, viimeinen maili ja toimitusketjujen
kehitys vaikuttavat osiltaan viimeisen mailin kehitykseen péivittdistavarakaupassa.
Teemoissa esiintyy myds yhteneviisyyksid, kuten palveluiden yhdistiminen ja
synergiaedut, jotka esiintyvdt niin viimeisen mailin, kuin myds toimitusketjujen
kehityksen teoriassa. Toinen yhteinen muuttuja on haasteet toimitusketjuissa, jota
kisitellddn viimeisen mailin seki piivittdistavarakaupan teoriassa.

Malli nostaa my0s esille disruption kriittisen vaikutuksen kehitykseen. Disruptio,
tasséd tapauksessa koronaviruspandemia, nostaa esille hyvin samankaltaisia aiheita, kuin
teorialukujen kolme pédteemaa, korostaen samalla disruption usein kiihdyttavad
vaikutusta kyseisiin aiheisiin. Néin ollen malli yhdistda disruption osaksi teorialukua seké

tutkimusta ja perustelee tutkimuksen aihetta seké tutkimuskysymysta.
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S TUTKIMUKSEN METODOLOGIA

5.1 Tutkimuskohteiden valinta ja esittely

Péivittdistavarakaupan kuljetukset ovat globaali markkina, jonka toteuttamisesta
tutkimuksessa késitelld4n ainoastaan yrityksid, joilla on toimintaa myds Suomessa. Tdma
valinta on tehty kéytdnnollisistd syistd tutkimuksen toteutuksen helpottamiseksi.
Empiriassa pyrittiin kuitenkin kasittelemddn ilmiditd mahdollisimman laaja-alaisesti,
jotta kyettdisiin saavuttamaan Suomen markkinatilanteen lisdksi ymmaérrys sen
vertautumisesta erilaisiin toimintamalleihin ja kehityssuuntiin globaalissa mittakaavassa.
Suomen péivittdistavarakaupan markkinatilanne on sdilynyt hyvin samankaltaisena
pitkddn. Viimeisten vuosien aikana verkkokauppa ja sen myotd pdivittdistavaroiden
kuljetukset kuluttaja-asiakkaille mahdollistavat myds uusien toimijoiden saapumisen
markkinalle sekd hieman avoimemman markkinatilanteen.

Tutkielmassa on valittu kohteiksi kolme liiketoiminnalliselta malliltaan erilaista
toimijaa, jotta kyetty saavuttamaan mahdollisimman laaja-alainen nékokulma
nykypdivin tilanteeseen pdivittdistavaroiden viimeisen mailin kuljetuksista seké
mahdollisesti eridvid ndkemyksid toimialan tulevaisuudesta. Tutkimuskohteiden
valinnassa painottui erityisesti edistyksellisyys viimeisen mailin kuljetuksissa ja niiden
kehityksen merkitys osana litketoimintaa. Yritysten markkinaosuutta viimeisen mailin
péivittdistavarakaupan kuljetuksissa on haastavaa arvioida, mutta kaikilla haastatelluilla
yrityksilld on toiminnasta usean vuoden kokemus, joko kotimaisessa tai kansainvilisessi
kontekstissa. Tutkimuksessa haastatelluista yrityksistd yksi toimii péivittdistavaroiden
tukkukauppiaana ja kaksi muuta toimijaa pdivittdistavaroiden verkkokauppana
tutkimuksen kontekstissa. Hy0ty suuremman tutkimusotteen valinnasta koettiin
saturoituneeksi, silli Suomen péivittidistavarakaupan toimialalla toimivien, riittdvéan
kokoluokan yritysten lukuméiré on rajallinen ja tutkielma pyrkii ennemmin vastaamaan
yleisiin toimialan teemoihin, eikd niink&édn tiettyjen yritysten toimintaan. Néin ollen
useamman henkilon haastatteleminen olisi todenndkdisesti johtanut useasti hyvin
samankaltaisiin vastauksiin, joka vahvistaa osaltaan tutkimustuloksia, mutta ei ole
vilttdmétontd tulosten saavuttamiselle. Tutkielmassa haastateltiin henkiloitd, jotka
toimivat tdlld hetkelld asiantuntijatehtivisséd toimialan yrityksissa ja joiden tehtdvankuvat
painottuvat logistiikkaan tai toimitusketjujen johtamiseen. Kaikilla haastatelluilla on

vuosien kokemus toimialalta ja osa heistd on my0ds toiminut perustajina toimialan



32

yrityksissd. Tutkimusote antaa mahdollisuuden luotettaviin tuloksiin viimeisen mailin
kehityksen ja toteutuksen osalta, mutta tuloksia ei tutkimusotteen rajallisuudesta johtuen
voida todenndkdisesti yleistdd jokaiseen toimialan yritykseen toimitusketjun eri osissa,

eikd myoOskadin tdysin erilaiseen toimintaymparistoon, esimerkiksi toiseen maahan.

5.2 Tutkimusote ja -menetelmi

Tutkimuskohteena toimivat Suomen markkinoilla liiketoimintaa harjoittavat
paivittdistavaroita kuluttaja-asiakkaille myyvit yritykset. Tutkimuskohteen rajaus tuottaa
ongelman tutkimustulosten yleistettdivyyden kannalta globaaliin mittakaavaan ja on
mahdollista, etti tutkimuksen tulokset eivét toteudu globaalisti yhtenevéisesti.

Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisena tutkimuksena. Kvalitatiivinen tutkimus kerda
osallistujien nidkemyksid tutkimuksen teemoihin ja vastaa kysymyksiin kuten miksi ja
kuinka, eikd niinkd&n numeerisempiin kysymyksiin kuten kuinka monta tai paljonko.
Kvalitatiivisella tutkimuksella kyetddn vastaamaan kysymyksiin, joita on hankala
kvantifioida ja teemoihin, jotka liittyvdt paljon ihmisten kokemuksiin tai nikemyksiin
asioista. (Tenny ym. 2017.) Kvalitatiivisessa tutkimuksessa voidaan kayttdd tuloksia
analysoitaessa apuna yhté tai useampaa metodia, tutkimuksen luonteesta ja tutkimuksen
laatijan mieltymyksestd riippuen. Kvalitatiivista tutkimusta tehdessd, on pyrittiva
asettamaan mahdollisimman véhin ennakko-odotuksia lopputuloksia kohtaan, jotta

haastateltavia henkilditd ei ohjata liikaa tiettyyn suuntaan. (Bengtsson 2016.)
5.3 Aineistonkeruu

Tutkimus toteutettiin  puolistrukturoiduilla haastatteluilla. Kyseinen menetelma
mahdollistaa asiantuntijan vapaan vastaamisen ennalta madiriteltyihin ja ldhetettyihin
kysymyksiin. Puolistrukturoidusta haastattelusta voidaan myos kéyttdd nimitystd
teemahaastattelu. (Hirsjarvi & Hurme, 2001.) Niin ollen jokainen haastattelutilanne
muodostui hieman erilaiseksi, haastateltavien ohjatessa keskustelua omasta mielestidén
kriittisimpiin teemoihin tutkimusaiheen osalta. Haastattelussa pyrittiin keskittyméédn
tutkielmassa késitellyn teorian kannalta olennaisimpiin asioihin sekd vastaamaan
mahdollisimman  kattavasti tutkimuskysymyksiin. Télld toteutuksella pyrittiin
saavuttamaan mahdollisimman hyva yhteys olemassa olevan teorian ja empirian valilla,

jotta tutkimuksen tulokset tukisivat aiempaa tutkimusta sekd onnistuisivat 10ytdiméiin
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uusia merkittdvid havaintoja ja jatkotutkimuksen kohteita. Haastattelussa kaytettiin
kysymyksid, jotka antoivat vastaajalle raamit, mutta samanaikaisesti tarpeeksi laajan
mahdollisuuden vastata kysymykseen parhaaksi katsomallaan tavalla. Néin
mahdollistettiin tarpeeksi laajat vastaukset, jotta tutkielman teemat saataisiin varmasti
késiteltyd. Tietty rajoite tutkimuksessa kerdttyyn tietoon on operaatioiden salassa
pidettivd luonne. Tamid rajoite aiheutti tutkimuksessa sen, ettd kaikkein
yksityiskohtaisinta tietoa ei kyseiselld menetelmalld ole mahdollista saavuttaa.

Kaikki haastattelevat saivat vastattavikseen samat kysymykset ja myos haastattelujen
kestot pyrittiin pitdimddan ennalta maaritellyssé aikarajassa. Haastattelut toteutettiin loka-
marraskuussa vuonna 2021 ja haastatteluiden kesto oli noin 40 minuuttia. Haastateltavat
henkil6t myos tiesivit ennalta tutkimuksen tarkoituksen seké luonteen ja olivat tietoisia,
ettd haastattelut tallennetaan. Haastateltavien henkildiden nimid, titteleitd tai tyonantajia
el myoOskddn vastaajien anonymiteetin suojelemiseksi ole julkaistu tutkimuksessa.
Haastattelut toteutettiin Microsoft Teams -puheluiden vélitykselld, koronavirustilanteesta

johtuen.
5.4 Aineiston analyysi

Tutkielma pyrkii selvittdméédn, kuinka viimeisen mailin kuljetukset ovat kehittyneet
paivittdistavarakaupan toimialalla sekd kuinka koronaviruspandemia on vaikuttanut
toimialaan sekd sen kehitykseen. Haastattelurunko luotiin tutkielman aiemmissa luvuissa
késittelemédn teorian pohjalta, noudattaen teorian kéasittelemid paateemoja, jotta tutkielma
onnistuisi mahdollisimman hyvin vastaamaan asetettuun tutkimuskysymykseen.
Litteroiduista haastatteluista etsittiin kyseisid teemoja, joiden avulla tutkimuksesta

saaduilla vastauksilla kyettiin kasitteleméén kaikkia teoriassa esiin nostettuja aiheita.

Taulukko 3 Haastattelurunko

Kysymys Teoreettinen viitekehys

1. | Kuinka koet viimeisen mailin kuljetusten Viimeinen maili

kehittyneen viimeisten vuosien aikana?

2. Mitka néistd kehityskohteista ovat Viimeisen mailin kehitys

mielestisi merkittdvimpia ja kriittisimpid paivittdistavarakaupassa

kehityksen jatkumiselle?
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3. Viimeisen mailin ongelma mielletdin Viimeinen maili / Viimeisen mailin
kustannustehokkuuden heikkoutena kehitys péivittdistavarakaupassa
suhteessa toimitusketjun muihin osiin.
Mitka tekijat vaikuttavat tdhan
nykytilanteessa merkittdvimmin ja mitka

tekijat mahdollistavat suurimman

kehityksen?
4. | Mitka paivittdistavarakaupan piirteet ovat | Péivittdistavarakauppa / Viimeisen
erityisid viimeisen mailin kuljetusten mailin kehitys
osalta? paivittdistavarakaupassa
5. | Miten péivittdistavarakauppa on muuttunut Paivittdistavarakauppa

viimeisten vuosien aikana?

6. | Kuinka koronaviruspandemia on muuttanut Disruptio / Disruption vaikutus
paivittdistavarakauppaa? Koetko paivittdistavarakaupan viimeisen

muutosten olevan pysyvid? mailin kehitykseen

7. | Kuinka koronaviruspandemia on muuttanut Disruptio / Disruption vaikutus
viimeisen mailin kuljetuksia? Koetko paivittidistavarakaupan viimeisen

muutosten olevan pysyvia? mailin kehitykseen

8. | Millaisia mahdollisuuksia on tulevaisuuden | Toimitusketjun kehitys / Viimeisen
toimitusketjuissa ja miten ne tukevat mailin kehitys
paivittdistavarakauppaa sekd viimeisen paivittdistavarakaupassa

mailin kuljetuksia?

Taulukko 3 esittelemé haastattelurunko toimi tutkimuksen pohjana. Haastattelurunko
pyrittiln muodostamaan niin, ettd tutkielman teemoja kisiteltdisiin mahdollisimman
tasapuolisesti ja samalla niiden véliltd pyrittiin  16ytdmdidn  yhtymékohtia.
Haastattelurungon kysymykset on liitetty teoreettisessa viitekehyksesséd tunnistettuihin
teemoihin. Niin haastattelurungon kysymykset saadaan operationalisoitua ja ne tukevat

teorian késittelemid teemoja. Tamé helpottaa myds tutkimustulosten analysointia.
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6 TULOKSET

Tutkimuksen tulokset on jaettu kolmeen tutkielman merkittivimmén kokonaisuuden
mukaisesti. Ensimmaéisend késitelldén viimeisen mailin kuljetuksia seké niiden kehitysta,
toisena pdivittiistavarakauppaa toimialana ja kolmantena toimitusketjuja, niiden

reagoimista koronaviruspandemiaan sekd pandemian aiheuttamien muutosten

pysyvyytta.
6.1 Viimeinen maili

Alla olevaan taulukkoon on koostettu teorialuvuissa esiintyneitd viimeisen mailin
teemoja, lisdtty mukaan haastatteluissa esiintynyt uusien toimijoiden saapuminen
markkinalle ja eritelty niiden toteutuminen ja mahdollisuudet tutkimusten tulosten
mukaan nykyhetkeen seké tulevaisuuteen.

Taulukko 4 Viimeinen maili tutkimuksessa

Teoria Nykyhetki Tulevaisuus
Kustannukset Merkittavat Automatisaatio vie
Haasteet pakkauskoossa kustannuksia alas
Haasteet kuljetuksissa Synergiaedut
toimitusketjuissa
Autonomiset Teoriaa Sdhkoistyminen ennen
kuljetusvilineet Ei tehokasta autonomisia
kuljetusvilineiti

Mahdollista ehkd todella

urbaanissa ympaéristossa

Skaalaedut Ei merkittivid skaalaetuja | Mahdolliset synergiaedut
toimitusketjujen

yhdistdmisestd tai esim.
paluulogistilkka ~ mukaan

palveluihin

Uudet toimijat markkinalla | Nostanut ~ vaatimustasoa | Kilpailu
muilta toimijoilta markkinaosuudesta
Sovelluskehitys ~ mennyt | Pakottaa kaikki toimijat

paljon eteenpiin tietylla tasolle
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Viimeisen mailin kuljetusten suurimpana kehityskohteena viimeisten vuosien aikana
ndhtiin  haastatteluissa  litketoimintamallin  todellinen rantautuminen Suomen
paivittdistavarakaupan markkinalle pdivittdistavaroiden verkkokaupan merkittivan
kasvun seurauksena sekd palvelun tarjoamiseen vaadittavan teknologian kehittyminen

sen toteuttamisen mahdollistavalle tasolle.

M nden ison kehityksen siind, ettd voidaan puhua nykypdivind, ettd pt-kaupassa
on viimeisen mailin kuljetukset. Ei tarvitse mennd montaa vuotta taaksepdin, ettd asia ei
ollut ndin, vaan se oli uusi konsepti. Toki sitd testattiin eri toimijoiden puolelta
pienemdssd skaalassa jo vuosia aiemmin, mutta nyt se on vasta viimeisten vuosien
aikana ja ehkd koronapandemian vauhdittama tullut osaksi pt-kauppaa se koko
viimeinen maili.

y;

No mdkisin sen silld tavalla, ettd se on sellanen nouseva megatrendi, jos sellaista
nimitystd voi kdyttdd ja se on nyt etenkin koronan aikana muuttunut aika paljon, kun
ihmiset viettdd enemmdn aikaa kotona ja tekee paljon enemmdin etdtditdkin. Sitd kautta
sen huomaa myds hyvin, ettd asiakkaiden vaatimuksetkin on kasvanut niitd toimituksia
kohtaan aika paljon. Toimitusten koot on pienentynyt huomattavasti ja toimitusrytmit
taas puolestaan on tosi nopeita ja jos on ennen totuttu siihen, ettd kuljetetaan 24 tai 48
tunnin rytmilld niin nyt saatetaan puhua vaikka viidestd tunnista tai kdytdinndossd heti
tilauksesta ja rahaa vastaan saa aika nopeitakin rytmejd. Aikaikkunatkin on varsin
tiukkoja sitten, jos on sovittu vaikka 1-2 tunnin ikkunoita millon tavaroita tuodaan
perille.

-C

Uusien palveluntarjoajien saapuminen markkinalle on néhty kehitysté kiihdyttdvana
tekijénd sekd vaatimustason nousuna palveluntarjoajien keskuudessa. Uusien toimijoiden
palveluiden on myo0s koettu olevan teknisesti niin edistyksellisid seké asiakaskokemusta
parantavia, ettd jo toimialalla toimivat yritykset ovat alkaneet mukauttaa toimintojaan

samaan suuntaan ja asettamaan uudet toimijat erdénlaiseksi esimerkiksi toiminnalle.
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Itse nddn mitd nyt kaikkien kuljetusyritysten kanssa keskustelen niin X on heilld
ollut sellaisena vertailukohteena ja ne on sitd omaa palvelua vienyt sithen X suuntaan,
ettd se appi ja se asiakaskokemus olis yhtd hyvd ja toimisi suunnilleen samalla tavalla,

eli asiakas tietdd millon se paketti tulee ja pystyy itse valitsemaan aikaikkunan ja kun
kuljetus ldhestyy niin tulee vaikka se karttaikkuna, missd asiakas voi seurata ihan auton
etenemistd.

-B

Péivittiistavarakaupan erikoispiirteet, kuten tuotteiden verraten suuri paino,
kappaletoimitukset, kylmiketjujen merkitys sekd tuotteiden heikko pinottavuus
kuljetuksissa ndhtiin yhteisesti erityisen haastavina piirteind viimeisen mailin kuljetusten
tehokkaaseen toteuttamiseen. Lisdksi teknologian ja palveluiden kehittyessd kuluttajien
vaatimukset palvelun laadulle ovat nousseet. Tdméa ndkyy palveluntarjoajalle erityisesti
tarpeena pienentdd toimitusten aikaikkunaa sekd mahdollistaa kuljetusten reaaliaikainen

seuranta asiakkaalle.

Toimitukset on verraten isoja kooltaan ja myos painoltaan, jos vertaa esim.
vaatetilauksiin jossa paketit on pienid ja painoa ei juuri ollenkaan. Mydskin ihan
Sfyysisiin paketteihin liittyen, riippuen toimijasta, esim. ruokakaupathan toimittaa usein
muovikasseissa tai jossain vastaavassa, ettd ne ei oo vdlttamdttd niin pddllekkdin
pinottavia ja silld on tietysti jonkinmoinen vaikutus noissa last mile kuljetuksissa.

-B

Viimeisen mailin kuljetusten kustannustehokkuuden heikkous nihtiin johtuvan
suurelta osin pienestd kuljetuserien koosta verrattaessa toimitusketjun aikaisempiin
vaiheisiin. Nédin ollen toimituksen koko per pysdhdys on huomattavasti pienempi B2C

kaupassa, kuin B2B puolella.

Varmaan se toimitusten koko on ylivoimasesti se isoin, kun on totuttu sithen perus
tukkutoiminnassa ja muussa ettd ne myyntierdt on isoja ja ne mitd litkutellaan. Tuodaan
runkotoimituksilla isoja mddrid ja nyt se sitten pirstaloidaan tosi pieniin
toimituskokoihin, niin se luo varmasti haasteita toimitusketjun ja logistiikan puolelle ja
tietenkin syo sitd kustannustehokkuutta kun se kuorman keskipainokin pienenee siind

samalla.



38

-C

Tulevaisuuden kehityksen kannalta merkittdviksi tekijoiksi nousivat erityisesti
kuljetuspalveluiden tuottamiseen tarvittavan datan kdyton tehostuminen, synergiactujen
etsiminen muiden kuljetustoimintojen kanssa, ympéristdystavéllisten ratkaisujen
16ytdminen logistiikkaan, kustannustehokkaampien polttoaineiden kayttd sekd viimeisen

mailin automatisaatio.

Automatisaatio. Lyhyt ja ytimekds. Me ollaan pystytty, jos me pilkotaan toi maili niin
meilld on se ensimmdinen maili, joka on volyymibisnestd, jossa meilld on iso runko,
HCT runko tai mitd tahansa joka sitd tavaraa tuo, niin hinta per tuote on pieni.
Kerdilykeskukset ja varastot on pystytty jo automatisoimaan teknologian
mahdollistamin edellytyksin, joka on pudottanut sen osan hintaan mutta se viimeinen
maili on ainut jota ei olla pddsty automatisoimaan oikeastaan millddn asteella. Johtuen
siitd, ettd ei tuolla voi tdilld hetkelld ajaa autot ilman kuljettajaa, se ei oo mahdollista.
M ndkisin, ettd se seuraava oikeesti iso steppi on, md hyppdcdn taas
pakettilogistiikkaan, niin sen kisan voittaa se kaveri kuka keksii sen sun luokse tulevan
pakettiautomaatin, vihdn karrikoidusti.

A

Haastatteluissa myds vahvasti kumottiin erilaisten autonomisten kuljetusvélineiden
kayttd, joita kisiteltiin  tdmdn tutkimuksen luvussa 2.2.1. Autonomisten
kuljetusvilineiden koettiin olevan teoriatason ratkaisu viimeisen mailin ongelmaan,
mutta todellisuudessa kyseisen ratkaisun kéyttd ei merkittdvésti muuttaisi jo olemassa

olevaa kulurakennetta, eiki myoskéddn tehostaisi itse kuljetuksia.

Esim. dronet, niin onko se yhtddn edullisempaa? Jonkun sitd pitdd ajaa ja
tavallaan silldkin on oma kulunsa, ihan kun autollakin on oma kulunsa. Tuleeko se

radikaalisti muuttamaan kulurakennetta last mileen, niin mun oma hypoteesi on ettd ei.

-A

Droneissa esim on niin paljon muita haittatekijoitd ja lainsddddnnollisid ja muita

siind, ettd en ndd itsekulkevat ajoneuvot, no on jossain tulevaisuudessa, mutta sitd
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ennen pitdd olla itseohjaavat autot ja siihen on jonkinverran matkaa nékisin, ennen
kuin itseohjaavia ajoneuvoja sallitaan laajemmissa mddrin.
-B
Kirjallisuudessa esiintynyttd viimeisen mailin kustannusmallia ei haastatteluissa
késitelty, joka hankaloittaa konkreettisten arvioiden tekemisti kustannusten todellisesta
nykytilasta kohdeyrityksissd sekd niiden potentiaalisesta kehityksestd tulevaisuudessa.
Tutkimuksessa kuitenkin tunnistettiin useita kirjallisuuden késittelemid, kuten
toimitusketjujen yhtendistimisen hyodyt sekd nykyiset haasteet viimeisen mailin
kuljetuksissa, nostaen liséksi erityisesti esiin uusien toimijoiden merkityksen toimialan

kehitykselle nyt ja tulevaisuudessa.
6.2 Piivittiistavarakauppa

Seuraavassa  taulukossa on  koostettuna  teorialuvun  tirkeimpid  teemoja
paivittdistavarakaupan toimialasta. Teemoja kisitellddn tutkimusten tulosten osalta,
tarkastellen niiden nykytilannetta seki tulevaisuuden nékymia.

Taulukko 5 Péivittdistavarakauppa tutkimuksessa

Teoria Nykyhetki Tulevaisuus
Verkkokaupan kehitys Osuus pieni mutta Vakiintunut osa pt-kaupan
kasvussa toimialaa
Potentiaali tunnistettu Ei  korvaa  kokonaan

Kaikki ldhteneet mukaan | kivijalkakauppoja

Asiakastottumusten Asiakkaat vaativat Datan kaytto
muutokset nopeampaa palvelua tehokkaammin
Asiakkaat tietoisempia | asiakkaiden palvelussa
vaihtoehdoista [tsendisempi
asiakaskokemus
Monimutkaisemmat
toimitusketjut

Péivittdistavarakaupan merkittdvimmiksi kehityskohteiksi viimeisten vuosien aikana
nostettiin ~ verkkokaupan  todellinen  rantautuminen  kotimaan  markkinalle,

kuluttajakokemuksen merkityksen kasvu sekd itsepalvelun yleistyminen. Monet
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paivittdistavarakaupan kehityksen ilmidt ovat olleet kehityksen tasolla jo pitkdén, mutta
ovat kokeneet viime vuosina suuria harppauksia kehityksessd. Muutokset
paivittdistavarakaupan markkinassa ovat pakottaneet monia alalla perinteisesti suuressa

asemassa olevia toimijoita kehittiméén toimintamallejaan ja tehostamaan operaatioitaan.

Verkkokaupan osuus on tietysti lisddntynyt, mutta hyvin lastenkengissd edelleen
ollaan sanoisin. Ehkd isompana on se ettd isot pelaajat on viimeistddn herdnnyt tdhdn
sanoisinko verkkokauppaisuuteen ja melkeen kaikki on todennut ettd tarvitaan se
verkkokauppapuoli, mutta ne on verraten pienid ja moni yrittdd keksid sen miten sen
oman konseptin rakentaa siihen ja mitddn valmista ratkaisua ei oo. Se voi olla
kauppakohtainen tai keskus tyylinen tai jokin muu ratkaisu. Paljon erilaisia ratkaisuja
on, mutta sanoisin ettd kaikki on tohon todellisuuteen herdnnyt viimeistddn koronan
myotd.

y;

Verkkokaupan tulevaisuuden potentiaali koettiin  haastatteluissa nykyisté
huomattavasti suuremmaksi ja tdmén ndhtiin osaltaan ohjaavan paivittdistavarakaupan
kehitystd myos tulevaisuudessa. Lisdksi esimerkiksi itsepalvelukassojen yleistyminen ja
kokonaan itsepalveluna toimivien pienten kauppojen pilotointi ovat esimerkkeji
lisddntyneestd merkityksestd asiakkaan autonomisessa toiminnassa asioidessaan
paivittiistavarakaupassa. Verkkokaupan ei kuitenkaan koeta korvaavan tdysin nykyisti
mallia vaan tulevaisuuden ratkaisuna néhtiin erddnlainen hybridimalli, jossa
verkkokauppa ja fyysisesti liikkeissd asiointi mahdollistetaan kuluttajalle eivétkd ne
poissulje toisiaan. Lisdksi tulevaisuudessa palveluntarjoajilla on datankdyton
tehostumisen kautta yhd paremmat mahdollisuudet vastata kuluttajien tarpeisiin ja

toiveisiin.

No ndin md sen ndkisin ja tietty yhtend isona mahdollistajana siind on se mikd on
ollut pt-kaupassa aina, ettd kylld se kauppias tuntee omat asiakkaansa, mutta nyt sulla
on myos tyokaluja siihen. Eli tavallaan datan kautta johtaminen mitd itse rakastan yli

kaiken. Niin kylldhdn sd pystyt nykyddn kauppiaana paljon enemmdn lukemaan dataa ja

sitd kautta loytdmddn ne sun asiakaskunnan mallit tai mitd just he ostaa.

-4
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Ehkd osittain miten sen pt-kaupan rakenne on muuttunut. Ennenhdn asiakkaat
kerds ite tavarat ja hyllytyket tehtiin sielld suht samaan aikaan, mutta nykyddn samat
kaverit onkin sielld myds kerddmdssd tuotteita asiakkaiden seassa. Ja se ettd missd
vaiheessa ne ehtii ne hyllytykset tehdd kun kaupat on suurimmilta osin isot kaupat sen
24h auki. Toimituksia tulee kellon ympdri ja asiakkaita on sielld koko ajan kun ennen
aikaan kuormat tuli yolld kun asiakkaat ei oo paikalla niin hyllytetddn. Se on tosi paljon
vaikuttanut sithen. Ehkd muita mitd tulee yipddtddn ruokakauppaan mieleen niin onhan
sielld aika paljon automatisaatiotakin alkanut tulemaan, henkiloston tarve on
vihentynyt ihan selkeesti, on automaattikassoja melkeen jokaisessa isossa kaupassa
nykyddn.

-C

Kirjallisuudessa mainittuja paivittiistavarakaupan toimialan perusteita, kuten
markkinoiden kokoa, pdivittdistavarakaupan tavanomaisia tuotteita, markkinoiden
saturoitumista seké ennusteiden tai tdydennystilaamisen merkitystd ja tehokkuutta ei
tutkimuksessa késitelty. Taméa johtui mahdollisesti siitd ettd, tutkimuksessa oletettiin
tietty perustaso paivittdistavarakaupan toiminnalle. Asioiden késittelyn puute jattaa
kuitenkin tulkinnanvaraiseksi, kuinka kyseisid teemoja kohdeyrityksissa tulkitaan ja
kuinka paljon niihin keskitytddn. Tutkimuksessa kuitenkin tunnistettiin ldhes kaikki
kirjallisuudessa esiintyneet pdivittiistavarakaupan trendit ja kehitysmahdollisuudet ja
tutkimus tukee néin ollen hyvin kirjallisuutta, nostaen esiin samoja teemoja, kuten

verkkokaupan merkityksen ja kehityksen.
6.3 Toimitusketjut ja koronaviruspandemia

Alla olevaan taulukko koostaa teorialuvussa kisitellyt koronaviruspandemian disruptiot
toimitusketjuissa ja tutkimuksessa sekd toimitusketjujen kehityksen nykyhetkessd ja
tulevaisuudessa. Lisdksi taulukko sisdltdd tutkimuksessa havaitun muuttujan, joka on
toimitusketjujen tehostaminen.

Taulukko 6 Koronaviruspandemian disruptiiviset vaikutukset tutkimuksessa

Teoria Nykyhetki Tulevaisuus

Verkkokauppaan Kiihdyttanyt Todennikdisesti jatkuu

siirtymisen kiihtyminen vadjaamatonta siirtymaa
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Disruptio pakottanut
kehitykseen
Lisédnnyt kilpailua
Asiakastottumusten Aikaikkunat  toimitusten | Todennékdisesti jatkuu
muutos osalta tiukentuneet
Toimitusketjujen Saatavuudessa ollut | Datajohtaminen
tehostaminen haasteita Mahdolliset synergiaedut
Tavaravirtojen
yhdistyminen

Koronaviruksella koettiin olevan merkittdva vaikutus toimialalla tapahtuneisiin
muutoksiin ja etenkin niiden vauhdittamiseen. Muutosten kuten verkkokaupan
yleistymisen tai kuljetuksien vaatimusten nousun uskottiin olevan tulevia kehityssuuntia,
mutta koronaviruspandemian aiheuttama dkillinen tilanne aiheutti merkittavai kehityksen
nopeutumista toiminnan toteutuksessa. Syind tdhdn ndhtiin etenkin pandemiatilanteen
aiheuttama pakko sekd tdtd kautta ihmisten kasvanut halukkuus kokeilla palveluiden
kéaytettdvyyttd. Kaikkien koronaviruksen aiheuttamien muutosten pysyvyyttd ei tdysin
pystytty arvioimaan, mutta tiettyjen vaikutusten, kuten verkkokaupan yleistyminen sekd

kuljetusten volyymien kasvu nédhtiin pysyvind muutoksina.

Kylld uskon ettd ndd olisi pandemiasta huolimatta jossain vaiheessa tullut, ettd
osittainhan ndd on teknologisia asioita, ettd kun se kehittyy niin voidaan ottaa uusia
toimintatapoja kayttoon. Teknologiakin on mennyt nyt varmaan pandemian myotd
eteenpdin, mutta ei niin paljon ettd enemmdn se volyymi on siithen vaikuttanut ja se
kokonaisbisnes mitd tdssd on on nopeutanut kylld kehitystoimia ilman muuta.

-B

Kylldhdn tid herdtyskello on ollut ilman muuta monille ja painoarvo tdin alan
kehittamiselle on vaan noussut pandemian myotd ihan eri tasolle, ettd paha sanoa mikd
se on ollut ennen, mutta kylld oon seurannut kuljetusalaa 15 vuotta niin kylldhdn ndd on

ollut aika varovaisia ndd isot pelurit tan asioiden kehittimiseen kun ei oo ollut oikein
kilpailijoita ja muita ja kaikki on toiminut samalla tavalla niin asiat ei oo kehittynyt.

Tarvitaan vihdn disruptaatiota ettd asiat ldhtisi rullaamaan...
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No se on ehkd lisdnnyt sitd kilpailua jossain mddrin, toimijoita on tullut useempia,
ettd jos se on ennnen ollu yhden tai kahden kauppaa niin nyt niitd toimijoita on
huomattavasti useempia ja sit sitd kautta miten sd erotut siitd kilpailusta niin se
teknologia mistd md aiemmin sanoin, niin sitd on parannettu et toisella voi olla se
teknologia huomattavasti edelld ja se asiakaskokemus on viety huomattavasti
pidemmidille.

-C

Koronaviruspandemia aiheutti myods merkittdvid haasteita toimitusketjujen
kapasiteetille. Verkkokaupan &killinen kasvu ja sitd seurannut kuljetusten aikana
tapahtunut suuri pysdhdysten kasvun méérd, kuormittivat kuljetuskapasiteettia ja

yllattivit monet palveluntarjoajat tiysin.

Mutta se iso muutos on ehkd siind ettd tota pakottaa meidit toimijoina miettimddn
ratkaisuja. Kaikki ylldtettiin vihdn housut kintuissa kun kapasiteetti loppukin kesken.
Jengi sai tilata safkat kotiin joo, kahen viikon pddstd.

A

Tulevaisuuden toimitusketjujen mahdollisuuksina ndhtiin erityisesti mahdollinen
synergiaetujen kasvaminen eri palveluntarjoajien vélilli mallissa, jossa useammat
kuljetettavat tavarat tuodaan yhdelld kuljetuksella usean sijaan ja samalla mahdollisesti
hoidetaan my0s paluulogistiikkaa, kuten kierrdtykseen tarkoitettuja tuotteita kuluttajalta,
informaation kautta saatavat helpotukset toimitusketjujen jatkuvan optimoinnin
kehittimiseen sekd  kestdvdmpien ratkaisuiden 10ytdminen toimitusketjujen

ympdristoystivallisyydessa.

Volyymin myétd tulee erindisid rinnakkaisratkaisuja, kuten esim. jos nyt sitten
kuitenin kdydddn jonkun luona niin miksi ei samalla voida noutaa jotain on se sitten
myyntiin menevid tai kierrdtykseen menevid. Tdhdn loytyy jo jonkin verran ratkaisuja,
mutta on kovin pieni skaala ndissd on ja tietysti vaikee veikata mihin kaikkeen mennddn,
mutta palvelut yhtendistyy enemmdn ja enemmdn.

-B
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Ehkd isoin mikd tossa vois olla on, ettd niitd tavaravirtoja voitais jotenkin yhdistdd
tulevaisuudessa. Et jos miettii et jos nyt asiakas tai jos sdkin tilaat nyt ruuat kotiin
jostain, tilaat vaatteet jostain ja lddkkeet tosta paikasta ja sit sul tulee kirjeet vield
postin kyydissd, niin se ettd sulla tulisi ne kaikki yhdessd toimituksessa. Eli niiden eri
toimijoiden vilinen yhteistyo ja sen kuljetuksen pelaaminen yhteen. Saatais enemmdn ja
samalla siihen pystyis yhdistamdidn sitd paluupuolta. Eli ottais vaikka ne sun Ildihtevdit
postit siind mukaan tai yhet ldhtevdt pullot jos miettii vaikka kierrdtyspuolta, niin tin
tyyppistd. Jos joskus saatais tommosta eteenpdin, ettd toimijat toimis yhteen, niin silld
saatais varmasti tota tehokkuutta ja koko sitd toimitusprosessia optimoitua tosi paljon
eteenpdin.

C

No kyllihdn me informaatioyhteiskunnassa eldessdmme niin meilld on kyky
helpottaa kuljettajan toimintaa erilaisilla tyokaluilla, on se sitten viestit asiakkaalta,
viestit ajojdrjestelystd, viestit opituista toimintamalleista: sinun kannattaa pysdkoidd

tdlle alueelle. Kylldhdn ndd asiat auttaa informaatio nikovinkkelistd. Toinen mikd siind
informaatiopuolella ja it:ssd tulee vastaan on se ettd kun ihmiset nykyddn eldd ndin
(katsoo puhelinta) niin me pystytddn itseasiassa vihdn huomaamatta edesauttamaan
sitd meiddn kuljettajaa siind, ettd hdn viettdd vihdn vihemmdn aikaa per pysdhdys.
-A
Tutkimus koronaviruspandemian aiheuttamista disruptioista toimitusketjuihin sekéa
toimitusketjujen mahdollisista kehityssuunnista eroaa merkittivilta osin kirjallisuudesta
siind, ettd kirjallisuudella ei ole mahdollisuutta olla tdysin nykyhetkessé tilanteessa, joka
on edelleen kdynnissd ja on muuttunut jatkuvasti kevdédstd 2020 alkaen. Niin ollen
tutkimus aiheesta on merkityksellistd, sen luoden taas ajankohtaisimman kuvan aiheeseen
ja katsoen tulevaan uusimpien tietojen ja tulevaisuudenndkymien pohjalta. Monet
kirjallisuuden késittelemét teemat tulevat nédin ollen esiin myds tutkimuksessa, mutta
tutkimuksen teon aikana ndkemys kyseisiin teemoihin on saattanut jo muuttua, tehden

vertailun kirjallisuuden ja tutkimuksen vililld haastavaksi.
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7 JOHTOPAATOKSET

Luvussa kasitelldadn tutkimusta kokonaisuutena, sidotaan yhteen teorian ja empirian
tuottamia tutkimustuloksia ja tarkastellaan teoriassa ja empiriassa havaittuja
eroavaisuuksia.  Luvun  pddmddrd on  pystyd  vastaamaan  asetettuihin
tutkimuskysymyksiin  sekd pohtia mahdollisia tutkimuksen rajoitteita sekéd

jatkotutkimuksen aiheita tutkimusaiheeseen liittyen.
7.1 Teorian ja empirian vertailu

Tutkielman teoria- ja empiriaosuudet rakentuvat vahvasti kolmen teeman ymparille.
Viimeisen mailin kuljetukset, péivittdistavarakauppa sekd koronaviruspandemian
disruptiivinen vaikutus toimitusketjuihin ja péivittdistavarakaupan viimeiseen mailiin

toimialana. Téssd alaluvussa teoriaa ja empiriaa vertaillaan kyseisten teemojen osalta.
7.1.1 Viimeisen mailin merkitys ja kehitys

Teoria viimeisen mailin kuljetusten ja siihen liittyvin ongelman ympérilld keskittyy
etenkin kisittelemddn kyseisen toimitusketjun osan suurta osuutta toimitusketjun
kokonaiskustannuksista suhteessa kuljetettavan volyymin méadrdan. Masioszek (2017)
kuvailee viimeisen mailin tuottavan haasteita palveluntarjoajille haastavien
palvelutasojen, pienten yksittdisten tilausten ja suuren kohteiden madrdn vuoksi, ollen
ndin epitehokkain osa toimitusketjua. Empiria vahvistaa teorian luomaa nikokulmaa
aiheesta. Haastatteluissa toistuivat usein maininnat lukuisista pysdhdyksisti logistiikassa,
joka aiheuttaa verraten pienen toimituksen per pysdhdys. Tdmén lisdksi haastatteluissa
nostettiin esiin my0s muita viimeisen mailin logistitkan haasteita, kuten kylméketjut
elintarviketoimituksissa, tuotteiden suuri paino, tuotteiden haastava pinottavuus ja
pakkaaminen.

Teoriaosuudessa merkittdvind kehitystoimintona viimeisen mailin kuljetuksille
ndhdddn Ranierin (2018) esittdiméd viiden péétekijan lista, jossa nostetaan esiin
innovatiiviset kulkuneuvot, noutopisteet, palveluiden yhdistiminen, reittisuunnittelun
optimointi sekd julkisen puolen sddddsten ja infrastruktuurin kehitys. Noutopisteiden
yleistyminen, palveluiden yhdistdminen ja niistd saadut synergiaedut kuljetuksissa sekd
julkisen puolen sddddsten ja etenkin infrastruktuurin kehitys néhtiin tutkimuksessa
erittdin  merkittdvind  tekijoind viimeisen mailin  kuljetusten kehityksessa.

Reittisuunnittelun optimointi ei tutkimuksessa noussut esiin, joten sen merkitysti yhteni
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kehityksen paitekijoistd ei tutkimuksen avulla voida arvioida. Innovatiivisten
kulkuneuvojen ja erilaisten autonomisten kulkuvélineiden, kuten droonien kayttd néhtiin
tutkimuksessa kuitenkin erittdin teoriatasoisena kehityssuuntana lyhyella ja keskipitkalla
aikavélilld. Néin ollen sitd ei tutkimuksen tulosten perusteella voida pitdd kehityksen
paétekijdnd, vaan ennemmin esimerkiksi kulkuneuvojen sidhkdistyminen ja sitd kautta
saavutettu pééstdjen ja kulutuksen vdheneminen néhtiin realistisempana tavoitteena

tulevien vuosien aikana.
7.1.2 Tulevaisuuden péivittiistavarakauppa

Teoria pdivittiistavarakaupasta toimialana sekd sen kehityksestd keskittyy tdssé
tutkielmassa etenkin késittelemdén toimialan siirtymistd enenevissd méaérin
verkkokauppaan. Cagliano ym. (2017) mukaan verkkokauppaan siirtyminen on yksi
pdivittiistavarakaupan toimialan merkittdvimmistd kehityssuunnista ja sen etuja ovat
etenkin kaytdnnollisyys asiakkaalle sekd ympérivuorokautinen saatavuus. Lisédksi
verkkokauppa on avannut uusia myyntikanavia, kuten kotiinkuljetukset tai noutotilaukset
luoden omnikanavaisen markkinan. Kehitys nostaa viimeisenmailin ongelman
ratkaisemisen yhi suurempaan rooliin, luodessaan erittdin monimutkaisia toimitusketjuja
ja vaatiessaan yhd parempaa toimitusinfrastruktuuria. (Hood ym. 2020.) Haastattelut
tukevat teoriaa vditteissd osittain. Verkkokaupan yleistyminen tunnistetaan selvina
kehityssuuntana viimeisten vuosien aikana, mutta verkkokaupan todetaan edelleen olevan
toimialalla lastenkengissd. Talld tarkoitetaan sitd, ettd kehitys verkkokaupassa on
viimeisten vuosien aikana tarkoittanut 1dhinna palvelun tarjoamista, mutta kehitysvaraa
palveluissa on vield merkittdvisti. Verkkokaupan potentiaali ja merkitys tunnistetaan
kuitenkin erittdin merkittavéksi tulevaisuuden péivittdistavarakaupoille.
Verkkokaupassa esiintyy my0s selkeitd ongelmia kuten kuluttajien tottumus péésté
valitsemaan itse haluamansa tuotteet, kuten esimerkiksi hedelmét ja lihat. Lisdksi
kuluttajia on hyvin erilaisia ja he odottavat asioinniltaan hyvin erilaisia asioita. Ndma
erilaiset asiakastottumukset olisi jotenkin pystyttivd huomioimaan verkkokaupassa, jotta
mahdollisimman moni kuluttaja siirtyisi kdyttdmaan sitd. (Trienekens ym. 2017.) Sama
haaste tunnistettiin my0s haastatteluissa ja mahdollisena ratkaisuna nidhtiin ns.
hybridimalli fyysisten kauppojen ja verkkokaupan vilille. Eri ratkaisujen ei tarvitse
poissulkea toisiaan, ja molemmille on erittdin todennékoisesti tarve my0s tulevaisuudessa

tayttdmadn erilaisten kuluttajien toivomuksia piivittdistavarakaupan toimialalla.
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7.1.3 Koronaviruspandemia disruptiivisena tekijané toimialalla

Koronaviruspandemia COVID-19 on vuodesta 2020 eteenpdin vaikuttanut merkittavésti
lahes jokaisen toimialan toimintaan ja kehitykseen. Tutkielmassa kerétty teoria ja empiria
kykenee antamaan arvioin tulevaisuuden toiminnasta pohjaten kahden vuoden historiaan
aiheesta. Tuloksia arvioitaecssa ja analysoitaecssa on huomioitava, ettd varmuutta
pandemian jilkeisistd kehityssuunnista ei ole, mutta koronaviruksen aiheuttaman
pandemian merkityksen kyseiseen kehitykseen arvioidaan teorian ja haastattelujen
perusteella olevan merkittavaa.

Viu-Roig & Alvarez (2020) arvioivat viimeisten mailin kuljetusten yleistymisen
olevan seurausta paivittiistavarakaupan vadjaidmattomasta siirtymisestd verkkokauppaan.
Kyseistd kehitysti on kiihdyttinyt pandemian aiheuttama pakkotila esimerkiksi erilaisten
litkkeiden sulkujen tai ulkonaliikkumiskieltojen muodossa. Tutkimuksessa kyseisen
kehityssuunnan jatkuminen nihddin viistimittomind, joka lisdd viimeisen mailin
logistitkan merkitystd tulevaisuudessa. Empiria tukee teoriaa kyseisessid arviossa ja
pandemian ndhddin kiihdyttdneen kuluttajien siirtymistd verkkokaupan ja niin ollen
viimeisen mailin kuljetusten kéayttoon.

Erikssonin ja Steniuksen (2020) tutkimuksen mukaan péivittiistavarakaupan
asiakaskdyttdytymisessd kyettiin havaitsemaan muutoksia koronaviruspandemian
seurauksena. Esimerkkejd havaituista muutoksista olivat muun muassa muutokset
tottumuksissa ja verkkokaupan kayton yleistyminen sekd wuusien palveluiden
kayttoonoton kynnyksen madaltuminen. Haastattelut tukevat kyseistd tutkimusta lisdten
yhdeksi muutokseksi asiakkaiden vaatimustason nousun liittyen kuljetusten
aikaikkunoihin sekd kokonaisaikaan. Ennen tuotteiden saapuminen muutaman pdivén
toimitusajalla oli hyvéksyttavdd, mutta nyt yhd useammat asiakkaat odottavat toimitusta
saman pdivin aikana ja kuljetusikkuna on kyettdvd maédrittelemdén tarkasti. Tdmédn
ndhtiin haastatteluissa olevan seurausta etenkin asiakkaiden tottumisesta palveluiden
kayttoon sekd alan uusien toimijoiden korkeammasta laadusta, joka on lisdnnyt kilpailua

markkinalla.
7.2 Tutkimuksen rajoitteet ja jatkotutkimus aiheesta

Tutkimuksen aihealue on tilld hetkelld suuressa murroksessa. Teknologinen kehitys seka
koronaviruspandemian aiheuttamat muutokset aiheuttavat jatkuvia muutoksia viimeiseen

mailiin  sekd pdivittdistavarakauppojen  toimintaan. T@m&d avaa mahdollisia
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jatkotutkimuksen aiheita. Ajankohtainen tarkastelu pandemian jélkeiseen aikaan voisi
mahdollistaa nykyistd paremman ymmarryksen, kuinka palveluntarjoajat ja markkina
lopulta reagoivat tilanteeseen ja millaiset toimintatavat ja liiketoimintamallit sdilyivét.
Lisdksi tarkastelu tdmidn tutkielman tuloksissa mainittuihin eri toimijoiden
synergiaetuihin tai viimeisen mailin toimintojen automatisoinnin mahdollisuudet
mahdollistavat paremman ymmarryksen mahdollisista kvantitatiivisista vaatimuksista
kyseisten toimintojen toteuttamiseen.

Tutkimuksessa on useita sitd rajoittavia tekijoitd ja muuttujia. Ensimméinen
huomioitava rajoite on haastateltavien maantieteellinen keskittyminen Suomen
markkinoille ja niin ilmididen ja teorioiden heikko skaalautuvuus globaaliin
mittakaavaan. Toinen rajoite muodostuu salassa pidettdvdn materiaalin méaarasta
aiheeseen liittyen. [lman paisyé toimialan yritysten dataan aiheesta, on vaikea muodostaa
tarkempaa késitystd esimerkiksi nykyisistd kustannuksista ja katteista sekd nididen
taloudellisten realiteettien muodostamista kehityssuunnista. Ndin ollen nykyisellddn
tutkimus kykenee ainoastaan tarkastelemaan tutkielman teemoja laaja-alaisempina
ilmidind, ei niinkd4n antamaan suoria ehdotuksia tai teorioita havaittujen ongelmien
ratkaisemiseksi. Kolmas merkittéva rajoite tutkimukselle oli koronaviruspandemian alati
muuttuva tilanne. Néin ollen tutkielma antaa vain ajankohtaisen péivityksen tilanteeseen,
mutta ei pysty vield tarkastelemaan kuinka havaitut muutokset ndkyvét pandemian

jélkeisessd maailmassa, jattden ndin paljon jatkotutkimuksen varaan aiheesta.
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8 YHTEENVETO

Tamai tutkielma tarkasteli viimeisen mailin kuljetusten kehitystd paivittdistavarakaupan
alalla sekd koronaviruspandemian disruptiivista vaikutusta kehitykseen ja toimialaan.
Tutkielma késittelee aihetta ensin kirjallisuuskatsauksen kautta, jossa tutkielman teemat
on jaettu kolmeen piddteemaan: viimeinen maili, péivittiistavarakauppa ja
toimitusketjujen kehitys. Kirjallisuuskatsaus loi teoreettisen pohjan empirian
kerddmiselle ja siitd saatujen tulosten tulkintaan. Tutkimus toteutettiin laadullisena
tutkimuksena, suorittamalla kolme puolistrukturoitua haastattelua pohjautuen
teoriaosuuden padteemoihin. Tutkimusmenetelma ja laajuus valittiin niin, ettd se kykenee
vastaamaan teorian teemoihin vaaditulla laajuudella, mutta samalla vélttden tiettyd
mahdollista saturaatiota seki toistoa, joka olisi saattanut seurata laajemmasta otoksesta.
Tutkimuksen tuloksia tarkastellessa on kuitenkin hyva tunnistaa sen rajoitteet, joita ovat
tietty maantieteellinen rajoittuminen Suomen markkinoiden tarkempaan tarkasteluun
sekd salassa pidettdvin aineiston rajaaminen ulos tutkielmasta.

Tutkimus nosti esiin merkittdvdn kehityksen viimeisen mailin kuljetuksissa sekd
koronaviruspandemian suuren roolin kehityksen vauhdittamisessa disruptiivisena
voimana sekd kuluttajille, ettd yrityksille. Valtaosa tutkimuksen tuloksista tuki aiempaa
tutkimusta aiheesta ja néin ollen tutkielman teoriaosuutta. Esimerkkejd téstd ovat muun
muassa pdivittdistavarakaupan toimialan ominaiset haasteet viimeisen mailin
kuljetuksissa sekd verkkokaupan kasvu ja merkittdva rooli tulevaisuudessa. Tutkimus
myods osoitti osan toimialan odotetuista uudistuksista olevan vield teorian tasolla tai
erittdin epitodenndkdisid lyhyelld tai keskipitkdlld aikavililld. Esimerkkind tdstd toimii
autonomisten kulkuneuvojen tai droonien kéyttd kuljetuksissa laajemmin tai muualla
kuin urbaaneissa keskuksissa.

Tutkielma onnistuu vastaamaan asetettuun tutkimuskysymykseen, Miten
koronaviruspandemian aiheuttamat disruptiot vaikuttavat pdivittdistavarakaupan
viimeiseen mailiin ja sen kehitykseen? Vastatessaan tutkimuskysymykseen tutkielma luo
ajantasaisen kuvan toimialan kehityksestd koronaviruspandemian aikana ja tukee tulevaa
tutkimusta aiheesta, silld tutkielman teemat, kuten viimeisen mailin kuljetukset seka
verkkokauppa, ovat todenndkoisesti my0s tulevaisuudessa kriittisessd asemassa

paivittdistavarakaupan toimialan kehityksessa.
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