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Tama tutkimus késittelee motivaatiotekijoitd vapaaehtoistyon taustalla, eli miki saa ihmisen
kéyttdimaan omaa aikaansa johonkin sellaiseen tyohon, misti ei saa taloudellista korvausta.
Vapaachtoistyolld on kiistaton merkitys koko suomalaisen yhteiskunnan toimintaan, silld maamme
on tdynna erilaisia yhdistyksii, jarjestdja ja seuroja, joiden toiminta nykyisessi laajuudessaan on
mahdollista ainoastaan vapaaehtoistydn voimin. Suomessa tehtidvin vapaaehtoistyon taloudellisen
arvon on laskettu olevan jopa kolme miljardia euroa vuositasolla (Hirvonen & Puolitaival 2019).
Vapaachtoistyotd tekevien motivaatio on oleellinen osa tdtd yhtdldd, silld ilman motivoituneita
vapaaehtoistyOn tekijoitd suuri osa arvokkaasta tyOsté jaisi tekemaétta.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys nojautuu motivaatioteorioihin, joista laajimmin késitelldan
Ryanin ja Decin (2017) itseohjautuvuusteoriaa. Teoria on edelleen jatkuvasti kehittyvi ja sitd
hyddynnetddn monipuolisesti erilaisissa motivaatiotutkimuksissa. Teorian avulla pyritdén
selittdimadn kokonaisvaltaisesti ihmisten kdyttdytymistd, paneutuen erityisesti sithen mistd ihmisen
hyvinvointi johtuu ja mitd ithmiset tarvitsevat psykologisten ja sosiaalisten tarpeidensa
tyydyttdmiseen.

Tutkimus on toteutettu laadullisena tutkimuksena ja tutkimusaineisto on kerétty yhdentoista
teemahaastattelun pohjalta. Kohdeorganisaatioksi tutkimukselle on valittu Suomen Shakkiliitto ja
sen jdsenseuroissa toimivat vapaaehtoiset. Siséllonanalyysia kdyttdmalla aineistosta on tunnistettu
vapaaehtoisten motivaatioon seki positiivisesti ettd negatiivisesti vaikuttavia tekijoita.

Vapaaehtoistyotd tekevid motivoivat erityisesti pyyteeton halu tehda jotain hyodyllisti itselleen
tarkedn asian eteen, oman harrastuksen jatkuvuuden varmistaminen, mahdollisuus hyddyntda omia
vahvuuksiaan, omien kehitysideoidensa esiin tuominen, positiivinen palaute ja halu kehittdad omia
tydeldméavalmiuksia. Tutkimus antaa myds viitteitd siitd, ettd selkeiden tavoitteiden asettaminen voi
lisdtd yksilon motivaatiota vapaaehtoistyohon. Myds kilpailuasetelmasta syntyva jannite voi antaa
motivaatiota paiskia vapaaehtoistyoté entistd kovempaa, mutta silloin on vaarana, ettd motivaatio ei
kumpua toiminnasta itsestdén, vaan pikemminkin ulkoisista tekijoista.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Kiinnostukseni tdmdn tutkimuksen aiheeseen, eli vapaaehtoistybhon suomalaisissa
shakkiseuroissa, kumpuaa omista kokemuksistani yli kymmenen vuoden
vapaaehtoistyOstd lajin parissa sekd seura- ettd liittotasolla. Niin kauan kuin olen ollut
mukana toiminnassa, minua pidempéddn toimineet aktiivit ovat valittaneet, kuinka
vapaachtoisia on nykyddn huomattavasti vaikeampi saada mukaan toimintaan kuin ennen.

Shakki lajina ei tdssd suhteessa poikkea muista urheilulajeista. Opetus- ja
kulttuuriministerion ~ tilaaman julkaisun (Koski & Mienpdd 2018, 65-67)
tutkimustulosten mukaan 60 prosenttia suomalaisista urheiluseuroista arvioi, ettd
vapaaehtoisten l0ytdminen seuran toimintaan on entistd vaikeampaa. Noin puolet
seuroista arvioi, ettd vapaaehtoisten miird on vdhentynyt ja yhtd moni nidkee, ettd
vapaaehtoistoimijoiden sitoutuminen on projektiluontoisempaa.

Huoli urheiluseurojen vapaaehtoisten maddrdn véhenemisesti on merkittdva
yhteiskunnallinen kysymys, joten tutkimus vapaaehtoistyontekijoiden
motivaatiotekijoistd voidaan ndhdd ajankohtaisena aiheena. Vehmaksen ym. (2018, 81—
90) mukaan Suomessa on noin 10.000 aktiivisesti toimivaa urheiluseuraa, joiden
toiminnan ytimen muodostaa aktiivisten vapaaehtoistyontekijoiden verkosto.
Vapaaehtoistyd ~ urheiluseuroissa ~ on  ollut  merkittivd  osa  suomalaista
kansalaisyhteiskuntaa jo 1800-luvun puolivilistd l&htien. Suomalaisen urheilun parissa
tehdyn vapaaehtoistyon arvoksi vuonna 2010 laskettiin vuosittain 1,16 miljardia euroa,
joten  vapaaehtoisten tyOpanoksen vidheneminen aiheuttaa pienen budjetin
urheiluseuroille mahdottomia taloudellisia vaikutuksia paikattavaksi pelkéstiddn
palkkatydlla.

Shakki on harvoja urheilulajeja, johon koronaviruspandemialla on ollut positiivinen
vaikutus. Useimmissa urheilulajeissa fyysinen kontakti on valttdmétonta, mutta shakki on
onnistuneesti siirtynyt fyysisten lautojen déresté pelattavaksi verkkoon, sekd ammattilais-
ettd amatdoritasolla. Shakin nousukiitoa vauhditti syksylld 2020 Netflixissd julkaistu
shakista kertova The Queen’s Gambit tv-sarja, jonka ennitykselliset katsojaluvut saivat
miljoonat thmiset ympéiri maailmaa innostumaan uudelleen tuhansia vuosia vanhasta

lajista. Shakkilautojen myynti Yhdysvalloissa kasvoi kolmessa viikossa 87 prosenttia,



shakkikirjojen myynti kasvoi 603 prosenttia ja suositun verkkopalvelun chess.com:in
kayttdjamadrd tuplaantui vuoden 2020 aikana. (CNN; Medium). Suomesta vastaavaa
tilastotietoa ei ole kerdtty samalla tasolla, mutta on havaittavissa lajin kiinnostuksen
seuraavan kansainvilisid trendejd myo0s tdélld. Tdmén voi todeta esimerkiksi suositun
verkkoshakkialusta chess.comin kdyttéjétietoja katsoessa, kymmenia tai jopa satoja uusia
suomalaisia pelaajia rekisterdityy kayttdjaksi jatkuvasti (Chess.com). Kasvaviin
pelaajamddriin vastaamisessa on entistd tdrkedmpad, ettd seuratasolla toimii riittdvasti
motivoituneita vapaachtoisia, jotka kykenevit vastaamaan lisddntyneeseen kysyntién.
Vapaachtoisten méaéran vihenemiseen vaikuttavat luultavasti monet yhteiskunnalliset
megatrendit, kuten videston ikddntyminen ja yksiloiden kédytettdvissd olevan ajan
viheneminen. Tamén tutkimuksen aihepiiri pitdytyy kuitenkin yksilon kokemusten
tasolla. Yksilon motivaatiota on tutkittu aktiivisesti jo 1940-luvulta ldhtien, jolloin
Abraham Maslow kehitti teorian tarvehierarkiasta (Ruohotie 1998, 50-60). Koen
kuitenkin, ettd useimmat menneiden vuosikymmenten motivaatioteoriat eivit ole kovin
helposti sovellettavissa nykypdivin kdytdnnollisten ongelmien tarkasteluun, joten tdssi
tutkielmassa pyritidén ensisijaisesti nostamaan esille tuoreempaa tutkimustietoa yksilon

motivaatiosta.

1.2 Tutkimuksen tavoite ja viitekehys

Tamén pro gradu —tutkielman tavoitteena on késitelld shakkiseurojen vastuuhenkiléiden

motivaatiotekijoitd pitkdaikaiseen vapaaehtoistyohon heiddn omasta nidkokulmastaan.

Tutkimuksessa vastataan tutkimuskysymykseen:
- Mitkd ovat shakin seuratoiminnassa mukana olevia vapaaehtoisia motivoivia

tekijoitii?

Tutkimuksen viitekehyksend on vapaaehtoistyotd tekevien motivaatio. Keskeisid
kisitteitd tutkimuksessa ovat vapaaehtoistyo ja motivaatio. Tutkimus rajataan koskemaan
erityisesti vapaaehtoisten motivaatiota jatkuvassa seuratoiminnassa. Tutkimuksessa
késitellddn monipuolisesti erilaisia tunnettuja motivaatioteorioita. Motivaatioteorioista
késittelen suurimmassa laajuudessa Decin ja Ryanin (2017) itseohjautuvuusteoriaa.

Itseohjautuvuusteoria on laajasti motivaatiotutkimuksessa kéytetty teoria, ja sitd on



hyodynnetty onnistuneesti esimerkiksi akateemisen motivaation (Vansteenkiste ym.
2006), urheilijoiden motivaation (Gagne ym. 2003), politiikkojen motivaation (Koestner
ym. 1996) ja monien muilla eldménaloilla toimivien yksiléiden motivaation selittdjana.
Itseohjautuvuusteoriaa on hyoddynnetty ainakin kahdessa tutkimuksessa myds
vapaaehtoistyon kontekstissa, ja tulosten perusteella se sopii erinomaisesti selittiméan
vapaachtoisten motivaatiota (esimerkiksi Bidee ym. 2012; Millette & Gagne 2008).
Tutkimuksessa sivutaan myds muita motivaatioteorioita soveltuvin osin, padosin Locken
(1991) paamaarateoriaa. Locken padméaérateoria (1991) keskittyy erityisesti tavoitteiden
asettamisen vaikutuksiin motivaatioon. Omien kokemuksieni perusteella olen havainnut
toisten tekemén vapaachtoistydon olevan huomattavasti tavoitteellisempaa kuin toisten,
joten padmaddriteoria on mukana viitekehyksessd tdmén ilmion tarkastelun taustana.
Kasittelen tutkimuksen teoriaosiossa vapaachtoistyotd ilmiond yhteiskunnan eri
sektoreilla, mutta oma tutkimuskysymykseni keskittyy tarkastelemaan vapaaehtoisten
motivaatiota shakin seuratoiminnassa. Kansainvilinen olympiakomitea on tunnustanut
shakin kansainvilisen kattojédrjeston osaksi olympiakomitean alaista toimintaa, joten
shakki voidaan tdmin perusteella mééritelld urheilulajiksi (Mallon & Heijmans 2011, 76).
Vapaaehtoisuuden motivaatiotekijat vaihtelevat toimialasta riippuen, joten tdmén
maidritelmén perusteella painotukseni tutkielman viitekehyksessd tulee olemaan
erityisesti urheilun parissa tehtdvan vapaaehtoistyon motivaatiotekijoiden tutkimuksessa.
Tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen ulkopuolelle jda palkan ja palkkioiden
vaikutus vapaaehtoisten motivaatioon. My0s vapaaehtoistyotd tekevit voivat saada
tyOstddn jonkinlaista korvausta ja palkkiota, mutta vapaaehtoistydn nettokustannukset
yksildlle ovat kuitenkin nettotuloja pienemmét. (Cnaan ym. 2010). Tdmin takia en koe
tarpeelliseksi tarkastella syvillisemmilld tasolla palkan tai muiden taloudellisten
palkkioiden merkitystd yksilon motivaatioon. Vapaaehtoistyon kontekstissa motivaatioon
liittyvét tekijat ovat suureksi osaksi muualla kuin taloudellisessa palkitsemisessa.
Esimerkiksi Gerhart ja Fang (2013) ovat tutkineet paljon taloudellisten kannustimien
vaikutusta yksilon motivaatioon. Tdmédnhetkisen tutkimuksen valossa palkitsemisessa on
useissa tapauksissa positiivinen vaikutus yksilon motivaatioon, mutta viérin toteutettuna

palkitsemisella voi olla my0s negatiivisia vaikutuksia motivaation kannalta.
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1.3 Tyon rakenne

Tutkimus sisédltdd teoriaosuuden ja empiirisen tutkimusosuuden. Tutkimuksen
teoriaosuus on tehty kirjallisuuskatsauksena ja teoriapohja perustuu aikaisemmin tehtyyn
tutkimukseen aiheesta. Tutkimusstrategiana on tapaustutkimus, jossa kéaytetddn
laadullisia menetelmid. Empiirinen aineisto on kerétty teemahaastattelujen avulla.
Empiirisen osuuden metodologisia valintoja perustellaan tarkemmin viidennessa luvussa.

Toisessa luvussa esitellddn vapaaehtoistyon késite, sekd tarkastellaan erityisesti
Suomessa tehtdvdn vapaaehtoistyon erityispiirteitd. Shakki on kansainvélisen
olympiakomitean tunnustama urheilulaji (Mallon & Heijmans 2011, 76), joten pyrin
tarkastelemaan erityisesti urheilun parissa tehtivdd vapaaehtoisty6td.  Luvussa
pureudutaan myds vapaaehtoistyon kansantaloudelliseen merkitykseen. Se on tiarked
osatekijd sille, miksi vapaaehtoisten motivaation tutkiminen on tdrkedd, ja miksi sen
merkitys tulee yhteiskunnan rakenteiden muuttuessa korostumaan tulevaisuudessa
entisestdan.

Kolmannessa luvussa mairitelliin motivaation kisite, tarkastellaan ulkoisen ja
sisdisen motivaation eroja sekd esitellddn tunnetuimpia ja yleisimmin tutkimuksessa
kéytettyja motivaatioteorioita. Neljds luku on teoriaosuuden viimeinen luku, ja siind
vapaaehtoistyd ja motivaatio yhdistyvat. Luvussa kasitellddn vapaaehtoistyotéd tekevien
motivaatiotekijoitd, esitelldén vapaaehtoistydon motivaatiosta tehtyd tutkimusta ja
vapaacehtoistyon johtamisen teoriaa.

Viides luku aloittaa tutkimuksen empiirisen osuuden. Luvussa esitellddn tutkimuksen
kohteena oleva organisaatio, tutkimuksen empiirisessd osiossa kdytetyt metodologiset
valinnat, empiirisen aineiston valintaperusteet sekd kerdystavat ja aineiston
analysointitavat. Kuudennessa luvussa esitelldén keskeiset tutkimustulokset ja verrataan
16ydoksid olemassa olevaan teoriapohjaan. Seitseminnessd ja samalla viimeisessd
padluvussa vedetddn tutkimus yhteen, esitellddn johtopddtokset, arvioidaan tutkimuksen

luotettavuutta sekd sen rajoitteita ja lopuksi esitelldéin ajatuksia jatkotutkimusaiheiksi.
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2 VAPAAEHTOISTYO

2.1 Vapaacehtoistyo kisitteena

Harjun (2005) mukaan vapaaehtoistoimintaa tehdddn aina jossain kontekstissa. Tama
konteksti voi olla yksilon ldhipiiri, tai sitten jokin laajempi yhteisé kuten kunta,
seurakunta tai yhdistys. Kansalaisyhteiskunnasta on tullut merkittéva késite yhteiskunnan
toimintoja ja yksilon paikkaa yhteiskuntatodellisuudessa tarkastellessa. Kdésitys
kansalaisyhteiskunnasta on noussut ensimmaéisen kerran esille jo 1600-luvun kuuluisien
filosofien, kuten John Locken kirjoituksissa. Locken ajatusten mukaan
kansalaisyhteiskunta muodostuu, kun laki takaa kansalaisten oikeuden eldméién,
vapauteen ja omaisuuteen. Nidma yksilon oikeudet luovat pohjan laadukkaalle moraalille,
jossa ihmiset voivat toimia, osallistua ja vaikuttaa aktiivisina kansalaisina yhteisen edun
vuoksi. Vapaaehtoistoiminta on inhimillisten ja vastuuntuntoisten ihmisten toimintaa
valtion rinnalla toimivassa kansalaisyhteiskunnassa.

Harju (2005) médrittelee kansalaisyhteiskunnassa toimivan aktiivisen kansalaisuuden
tarkoittavan ihmisen identiteettid, osallistumista, kohtaamista ja vélittdmistd. Harjun
mukaan ihmisen identiteetilld tarkoitetaan viitekehystd, jolla ihminen hahmottaa
paikkansa ithmisyhteisossd ja ihmiskunnassa. Thmisen arvomaailma méérittdd sen, mita
hin haluaa tavoitellessaan yhteistd hyvdd. Osallistuminen tekee aktiivisesta
kansalaisuudesta konkreettista. Kun ihminen on mukana esimerkiksi harrastus- tai
yhdistystoiminnassa, hén eldé keskelld yhteiskuntatodellisuutta osallistuen ja vaikuttaen.
Osallistuminen ldhtee aina thmisesta itsestdén, ja se tuo thmiselle osallisuutta, kokemisen,
kuulumisen ja mukanaolon tunnetta. Aktiivisen kansalaisuuden mééritelman kolmas
osatekiji on kohtaaminen. Ihminen kaipaa toisten ldheisyyttd, keskustelua sekd
mielipiteiden ja kokemusten vaihtamista. Maiéritelmidn viimeinen osatekijd on
vélittdiminen, joka tuo erittelyyn inhimillisen ja sosiaalisen ulottuvuuden.
Vapaaehtoistoiminnan voidaan nidhdéd olevan aktiivisen kansalaisuuden konkreettinen
ilmentyma. Kun ihminen tekee ilmaista tyoté toisten ihmisten ja yhteison hyvéksi, hidn on
mukana omana persoonanaan, hén osallistuu ja toimii, hin tapaa muita ihmisié ja valittda
toisista ithmisistd ja yhteisistd asioista.

Euroopan parlamentissa hyviksytyn miédritelmdan mukaan vapaaehtoistyd on tyota,

jota ei tehdd taloudellista korvausta vastaan, eli siitd ei makseta. Vapaaehtoistyota
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tehdddn omasta vapaasta tahdosta, ja se hyoddyttdd kolmatta osapuolta perhe- ja
ystévépiirin ulkopuolelta. Vapaaehtoisty6 on kaikille avointa. (Euroopan parlamentti PV
22/04/2008 - 5.7.)

Eri maissa on merkittdvid eroja siind, mikd mairitellddn vapaaehtoistoiminnaksi.
Joissain maissa esimerkiksi verenluovutus lasketaan vapaachtoistyoksi, toisissa taas
osallisuus puoluepoliittiseen- tai ammattiyhdistystoimintaan lasketaan vapaaehtoistyoksi.
Joidenkin maairitelmien mukaan taloudellisen korvauksen puute on vapaaehtoistyotd
parhaiten méérittdvin piirre, toisien maéritelmien mukaan oleellisinta on, etté tyoti ei ole
pakko tehda.

Vapaaehtoistyon madritteleminen yksiselitteisesti ei ole mahdollista, mutta useissa
méidritelmissd on paljon yhteisid piirteitd, pddosin liittyen taloudellisen korvauksen
puutteeseen (Smith 2000). Handyn ym. (2000) mééaritelmidn mukaan vapaaehtoistyon
tekijd on henkild, jonka toiminnan nettokustannukset ovat suuremmat kuin nettotulot.
Mitd korkeammat nettokustannukset yksilolld on vapaaehtoistoiminnastaan, sitd
enemmin heidit ndhddin vapaaehtoisiksi. = Vapaaehtoistydhon  kéytettyihin
nettokustannuksiin lasketaan vapaaehtoisty0hon kaytetty aika ja vaiva, ja toisaalta myds
mahdolliset vapaaehtoistoiminnan takia menetetyt tulonhankintamahdollisuudet ja
menetetty vapaa-aika. VapaaehtoistyOstd saataviin tuloihin taas lasketaan muutakin kuin
pelkdt rahalliset korvaukset, sillda rahalliset korvaukset vapaaehtoistyGssd ovat
tyypillisesti pienet. Muita hyotyjd vapaaehtoistyOstd ovat esimerkiksi sosiaalisen
statuksen parantuminen, henkilokohtaisen maineen parantuminen, tulevien taloudellisten
ansaintamahdollisuuksien kasvu, tyytyviisyyden tunne siitd, ettd saa tehd4 jotain itselleen
tarkedd ja oman itsetunnon kehitys. Vapaaehtoisten médrittelya
nettokustannusperiaatteella testattiin Handyn ym. (2000) tutkimuksessa, jonka tulokset
vahvistivat késitystd madritelmastd. Tutkimuksen yli 500 vastaajalle esiteltiin 50
keksittyd hahmoa, kerrottiin heiddn taustastaan, ja pyydettiin vastaajia kertomaan
mieltivitko he hahmot vapaaehtoistyon tekijoiksi. Sellaiset hahmot miellettiin vahvasti
vapaaehtoistyon tekijoiksi, joiden nettokustannukset olivat nettotuloja suuremmat.

Wilsonin (2000) méaritelmén mukaan vapaaehtoisty6td on kaikki toiminta, jossa omaa
aikaa kdytetddn hyodyttdmaén toista ihmistd, ryhméa tai edistiméén jotain asiaa, saamatta
siitd itse korvausta. Vapaaehtoistyd on proaktiivista eikd reaktiivista, ja vaatii tietoista
sitoutumista. Esimerkiksi onnettomuuspaikalle ilman korvausta pysdhtyméédn jaava
ohikulkija ei tee vapaaehtoistyotd, silld siind tapauksessa kyseesséd on tilannesidonnainen

reaktiivinen toiminta, jota ei ole suunniteltu etukdteen. Vapaaehtoistyon ja
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yhteiskunnallisen aktivismin raja on hiilyvd ja niissi on paljon samoja piirteitd.
Molemmat ovat ilman korvausta tehtdvaa tyotd jonkin itselle tdrkedksi koetun asian
puolesta. Aktivismin ja vapaaehtoistyon suurimpana erona voidaan nihda, ettd aktivismi
tahtdd useimmiten jonkin aktivistien mielesti yhteiskunnallisen epékohdan korjaamiseen,
kun taas vapaaehtoisty0sséd keskitytddn tyoskentelemédn joidenkin yksittdisten asioiden
tai tehtévien parissa. Aktivismi on poliittisluonteisempaa kuin vapaaehtoistyo.

Smith (2000) on hahmotellut vapaaehtoistoiminnan neljdksi lajiksi: 1) keskindinen
tuki ja oma-apu, vertaistuki, 2) filantropia ja palvelu toisia kohtaan, 3) osallistuminen ja

osallisuus, 4) kampanjointi ja asioiden ajaminen.

2.2 Vapaaehtoistyo Suomessa

Tuorein laaja tutkimus suomalaisesta vapaaehtoistyOstd on toteutettu vuonna 2018
Kansalaisareenan toimeksiannosta. Tutkimus on vertailukelpoinen vuosina 2010 ja 2015
toteutettuihin tutkimuksiin. Vapaaehtoistyon suosio yleiselld tasolla on kasvanut selvésti
viime vuosina, silld vuonna 2015 kyselyyn vastanneista 33 prosenttia kertoi tekevénsa
vapaaehtoistyotd, kun taas vuonna 2018 vapaaehtoistyota tekevien méérd oli kasvanut 42
prosenttiin. Vapaachtoistyotd tekevien kuukausittainen tuntimddrd on kuitenkin
pienentynyt. Vuonna 2015 vapaaehtoistyotd tehtiin keskimédrin 18 tuntia kuukaudessa,
kun tuoreimmassa tutkimuksessa vapaaehtoistyon parissa tehtyjen tuntien maard oli
laskenut 15 tuntiin. (Kansalaisareena 2018). Vapaaehtoistyon tekijéiden mééra
urheiluseuroissa on kuitenkin ollut laskusuunnassa viimeisimpien Eurobarometrien
mukaan. Vuonna 2009 urheilun parissa vapaaehtoistyotd oli tehnyt 17 prosenttia
vastanneista, vuonna 2013 méérd oli laskenut 13 prosenttiin ja vuonna 2017 mairé oli
edelleen laskenut 11 prosenttiin. (Euroopan komissio 2014; Euroopan komissio 2018.)

Vapaaehtoistyd on vield yleisempdd esimerkiksi Yhdysvalloissa, jossa vuonna 1998
tehdyn tutkimuksen mukaan perdti 56 prosenttia ihmisistd oli tehnyt jonkin asteista
vapaaehtoistyotd viimeisen vuoden aikana. Vapaaehtoistyotéd tekevien méérd on pysynyt
vakaassa kasvussa my0s taloudellisten taantumien aikana. Halu auttaa muita ei katoa,
vaikka vapaaehtoisen oma eldmé olisi vaikeampaa. (Wilson 2000; Safrit & Schmiesing
2012, 1-5.)

Tehtyjen vapaaehtoistyon tuntien miird jakautuu melko tasaisesti yhteiskunnan eri

sektoreille. Eniten vapaaehtoistyotd tehdddn lasten ja nuorison parissa (16,31 prosenttia
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vapaachtoistyostd). Toiseksi suosituinta vapaaehtoistyotd on tyd liikunnan ja urheilun
parissa (12,97 prosenttia), jonka jidlkeen kymmenen prosentin tuntumassa ja yhden
prosenttiyksikon sisélli ovat vapaaehtoisty0 seniorien ja ikdihmisten parissa,
maanpuolustus, ja vapaaehtoistyd sosiaali- ja terveysalalla. Suurin yksittdinen
vapaaehtoistyOti tekevien ryhmi ovat eldkeldiset. Tdmé on linjassa sen kanssa, etti
ylivoimaisesti yleisin syy minkd takia vapaaehtoistyotd ei tehdd on ajanpuute (53
prosenttia vastanneista). TyOeldamin ulkopuolella olevilla on enemmén aikaa osallistua
vapaaehtoistyohon. (Kansalaisareena 2018.)

Laasasen (2011) mukaan vapaachtoistyolld on merkittdvd rooli suomalaisessa
jarjestotoiminnassa my0s kansantaloudellisesta ndkokulmasta tarkasteltuna. Helsingin
yliopistossa tehdyssd tutkimuksessa laskettiin neljan suuren jirjeston vapaaehtoisten
tuntimédérdat ja toteutuneet tuntihinnat, ja arvioitiin niiden todellisia euromdirdisia
kansantaloudellisia  vaikutuksia. Tutkimuksen kohteena olivat Mannerheimin
Lastensuojeluliitto, Suomen 4H-liitto, Suomen Punainen Risti ja Suomen Pelastusalan
Keskusjirjestd. Ndiden jdrjestojen kansantaloudellinen vaikutus laskettiin oletettavassa
tilanteessa, jossa julkinen sektori hoitaisi vastaavat tehtévit. Neljdssd suuressa jarjestossi
tehdyn vapaaehtoistyon arvoksi saadaan RegFin-analyysilli yhteensd 100,7-162,9
miljoonaa euroa vuosittain, ja vapaachtoistyohon sijoitettu euro saadaan takaisin
keskimédrin 6,5 kertaisena, verrattuna sithen, jos sama ty0 tehtdisiin tavallisena
palkkatyond. Vaikka tutkimuksessa tarkasteltiin vain neljdd suurta jérjestod,
tutkimustulokset ovat yleistettivissd myos muiden jdrjestdjen vastaavan tyyliseen
vapaaehtoistoimintaan, silld analyysi perustuu tyon miédrddn ja sithen suunnattuun
rahalliseen panostukseen.

Vapaaehtoistyon tarkan kansantaloudellisen arvon laskeminen on ldhestulkoon
mahdotonta, silld ldheskdin kaikkia vapaaehtoisty0hon kéytettyjd tunteja ei tilastoida
mitenkdin. Laasasen tutkimuksen ja tilastokeskuksen raportin tietojen perusteella tehty
arvio kaiken Suomessa tehdyn vapaaehtoistyon kansantaloudellisesta merkityksesté
vuonna 2018 oli ldhes kolme miljardia euroa. (Laasanen 2011; Hirvonen ja Puolitaival
2019). Pelkéastddn urheilun parissa tehtdvin vapaaehtoistyon arvoksi on laskettu 1,16
miljardia euroa vuonna 2010 (Vehmas ym. 2018, 82).

Vapaachtoistyolld on kiistatta suuri merkitys, joka korostuu my6s Pihlajan (2010, 36—
47) kuntajohdolle suoritetun kyselytutkimuksen vastauksista. YIli 80 prosenttia
kuntajohtajista on sitd mieltd, ettd jirjestoissd toimivien vapaaehtoisten tyOpanos tulee

olemaan yhd suuremmassa roolissa esimerkiksi kulttuuri-, litkunta-, harrastus- ja vapaa-
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ajan toiminnan jarjestdmisessd kunnissa. Véesto ikddntyy ja kuntien palvelurakenne on
murroksessa, joten edelld mainitun toiminnan rooli véeston terveyden ja toimintakyvyn
eteen tehtdviand ennaltachkdisevdnd tyond korostuu. Tulevaisuudessa on tirkedd tehda
poliittisia linjavetoja siitd, kuinka paljon kuntien palvelutuotannosta voidaan jattdd
vapaaehtoisten varaan ja kuinka paljon palkkatyon resursseja tarvitaan niissé jatkuvasti

kasvavissa tehtavissa.

23 Vapaaehtoistyo urheilussa

Urheilun parissa tehtdvd vapaaehtoistyd voi olla esimerkiksi osallistumista suurien
kansainvilisten urheilutapahtumien talkooty6hon, kansallisen tason tapahtumissa
vapaaehtoisena toimimista, vapaaehtoista valmennustyotd (joko entisen urheilijan
roolissa vertaisilleen tai vanhempana valmentamassa lasten urheilua), vapaachtoistyoti
litkkuntakasvatustoiminnassa tai vapaaechtoistyotd seura- tai liittotason toiminnan
organisoinnissa. Vapaaehtoistyotd urheilun parissa on mahdollista tehdd hyvin monessa
eri roolissa, esimerkiksi valmentajana, joukkueen kapteenina, seuran puheenjohtajana tai
hallituksen jdsenend, sihteerini, rahastonhoitajana, varainhankkijana, huoltomiehen4,
lasten kuljettajana tai monessa muussa roolissa, jotka voivat vaihdella lajin mukaan.
(Nichols ym. 2016, 5-15). Suomalaisessa urheiluvapaaehtoistydssd yleisimpid tehtdviad
ovat tapahtumien jirjestiminen ja avustavat tehtdvit tapahtumissa (44 prosenttia
vastaajista), kuljetukset (33  prosenttia), valmentaminen (30 prosenttia),
luottamustehtidvédt yhdistyksen hallituksessa tai toimikunnassa (30 prosenttia),
pdivittiisen seuratoiminnan avustavat tehtévit (21 prosenttia), hallinnolliset tehtavit (20
prosenttia), litkkuntapaikkojen huolto (18 prosenttia), tuomarointi tai muut kilpailujen
avustavat tehtdavit (15 prosenttia) ja liitkuntavélineiden huolto (4 prosenttia). (European
Comission 2018.)

Koska vapaaehtoistyon merkitys urheilussa on suuri, urheilu- ja tapahtumajohtajien
tulisi ymmartdd vapaachtoisten motivaatiotekijoitd ja kokemuksia, jotta uusien
vapaachtoisten rekrytoinnissa onnistuttaisiin paremmin, olemassa olevat vapaaehtoiset
pystyttdisiin pitdmddn lajin parissa ja vapaaehtoisia osattaisiin johtaa oikealla tavalla.
Kansainviliselld tasolla suurimpia vapaaehtoistyotd vaativia ponnistuksia ovat suuret
urheilutapahtumat, kuten olympialaiset ja maailmanmestaruuskisat. (Hallman & Fairley

2018, 1-4.)
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Vehmas ym. (2018, 82) ja Giulianotti ym. (2019, 8-19) ovat kuvanneet
vapaachtoistyon merkitystd urheiluseuroissa suomalaisesta nédkokulmasta. Heidén
mukaansa suomalaisten aktiivinen osallistuminen urheiluseurojen vapaaehtoistyohon
juontaa juurensa 1800-luvun puoliviliin, jolloin ensimmdiiset seurat perustettiin.
Urheiluseurojen vapaaehtoistoiminta on ollut tirked osa kansalaisyhteiskunnan kehitysta
Suomessa. Alkujaan 1900-luvun taitteessa kolmannen sektorin seuratoiminta oli vahvasti
poliittisesti kytkeytynytta, ja tydvdenluokka ja porvarit harrastivat tiukasti erillddn omissa
seuroissaan.  Urheilu nidhtiin  kokonaisvaltaisena, tervehenkisend, poliittisena
kasvatustoimintana. Ajanjaksolla 1930-1960 urheilu kilpailumuotona alkoi nostaa
padtddn, lajikirjo kasvoi ja liikuntapaikkoja rakennettiin aktiivisesti. 1960-, 70- ja 80-
luvuilla urheilu alkoi ammattimaistumaan, ja huippu-urheilu sekéd siihen liittyva
ammattimainen valmennustoiminta alkoi selkeésti erkaantumaan vapaaehtoispohjalta
johdetusta seuratoiminnasta. 80-luvun jidlkeen kehitys on johtanut urheiluseurojen
erikoistumiseen, ja entiset valtalajit kuten yleisurheilu ja hiithto ovat joutuneet tekeméiin
tilaa esimerkiksi joukkueurheilulle ja kamppailulajeille. Yha suurempi osa seuroista on
erikoistunut johonkin tiettyyn lajiin, ja monipuolisten yleisseurojen merkitys on
viahentynyt.

Nykyéédn Suomessa on ldhes 10.000 aktiivisesti toimivaa urheiluseuraa, joista suurin
osa on voittoa tavoittelemattomia yhdistyksid. Léhes 90 prosenttia suomalaisista lapsista
on osallistunut jonkun urheiluseuran toimintaan ennen 18 vuoden tiyttamistd. Suurin osa
urheiluseuroista kuuluu johonkin lajiliittoon, ja lajiliitot kuuluvat suomalaisen urheilun
kattojarjestoon Suomen Olympiakomiteaan. Niissd seuroissa toimii arviolta puoli
miljoonaa suomalaista vapaaehtoistyotd tekevéd, joista suuri osa on valmentajia tai
aktiivisesti seuran toiminnassa mukana olevia lasten vanhempia. Eniten vapaaehtoisia
toimii jalkapallon, jddkiekon ja yleisurheilun parissa. Tulevaisuuden haasteet
urheiluseurojen vapaaehtoisuudessa liittyvdt véeston demografiseen muutokseen,
talouden suhdannevaihteluihin ja kansalaisten individualistisiin motiiveihin. (Vehmas
ym. 2018, 83-85.)

Demografisilta tekijoiltddn keskimidrdinen suomalainen urheilun parissa toimiva
vapaaehtoinen on 30—45-vuotias mies, joka on vapaaehtoistoiminnassa mukana omien
lastensa harrastuksen kautta. Suuri osa vapaaehtoisista on korkeasti koulutettuja ja
hyvédssd asemassa tyoeldméssd. Johtaja-, pédllikk6- ja asiantuntijatehtdvissi

tyoskentelevit ovat yliedustettuina vapaaehtoisten joukossa. Vapaaehtoistyotd tekevit
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ovat tyypillisesti muutenkin sosiaalisesti aktiivisia, ja heidén sosiaaliset verkostonsa ovat

laajempia kuin keskimééréiselld ihmiselld. (Vehmas ym. 2018, 86; Koski 2000, 42—48.)

2.4  Yhteisollisyys vapaaehtoistyossi

Vapaaehtoistyotd tehdddn Harjun (2005) mukaan ldhes aina osana jotain yhteisod, joten
yhteisollisyyden dynamiikka vaikuttaa myos vapaaehtoistyohon. McMillan ja Chavis
(1986, 3—7) méadrittelevét yhteisollisyyden rakentuvan neljésté osatekijésti: jasenyydesti,
vaikuttamisesta, integraatiosta sekéd tarpeiden tdyttimisestd ja jactusta tunnesiteesti.
Jasenyydelld tarkoitetaan sitd, ettd ihminen on antanut itsestiin osan kuuluakseen
johonkin yhteisoon. Télld yhteisolld on olemassa rajat, jotka miérittelevit kuka on osa
siti ja kuka ei ole. Rajojen sisdlld olevat kokevat henkistd turvallisuuden ja
yhteenkuuluvuuden tunnetta ja identifioivat itsensd osaksi ryhméda. Toinen osatekiji eli
vaikuttaminen on kahdensuuntaista. Yksilolli on ainakin jollain tasolla vaikutusta
ryhmén toimintaan ja ryhmaélld taas vaikutusta yksilon toimintaan. Vaikuttamista voi
tapahtua samanaikaisesti molempiin suuntiin. Ryhmén jédsenet tuntevat olonsa
sitoutuneemmaksi ryhmiin, jos he kokevat heilli olevan vaikutusmahdollisuuksia
ryhmén toimintaan. Kolmas osatekijd on integraatio ja tarpeiden tdyttyminen. Ryhméén
kuulumisen motivaation kulmakiveni on, ettd ryhmé—yksilé suhde on yksilon kannalta
jollain tavoin palkitseva. Yksilo voi esimerkiksi kokea, ettd hidnen henkilokohtainen
statuksensa nousee ryhmddn kuulumisen myo6td, tai ryhmidssd on saatavilla jotain
osaamista, josta hdn voi hyotyd. Vahvan yhteison tunnusmerkki on, ettd yhteison jasenet
jakavat keskenddn samanlaiset arvot. Viimeisend yhteis6llisyyden osatekijdnd on jaettu
tunneside, joka perustuu jollain tavoin jaettuun historiaan. Ei kuitenkaan ole
valttdmatontd, ettd yhteisten kokemusten taytyy olla yhdessé koettuja, jotta niitd voidaan
jakaa. Riittdd, kun ryhmén jasenet pystyvit samaistumaan niihin.

Harjun (2005, 72-75) mukaan suomalainen yhteisdllisyys on muuttunut
vuosikymmenten aikana. Perinteinen maaseutukylissié ja tydvédenluokkaisten
kaupunginosien kortteleissa ilmennyt yhteisollisyys on hédvinnyt, ja tilalle on tullut
valjempi ja moniulotteisempi yhteisollisyys. Tdma ei tarkoita sitd, ettd yhteisollisyys olisi
hdvinnyt, mutta 1950-luvun Suomen yhteisollisyys oli erilaista kuin 2000-luvun
yhteisollisyys. Nyky-Suomessa menestyy yksilollinen yhteisollisyys, joka jattdd tilaa
thmisten yksilollisyydelle ja hyvdksyy erilaiset yhteisollisyyden muodot. Erityisesti
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verkkoviestintd on mahdollistanut yhteisjen muodostumisen ympiri maailmaa, ja
ithmiset pystyvét helposti muodostamaan verkostoja sellaisten ihmisten kanssa, jotka
omaavat samanlaiset kiinnostuksen kohteet. Tietty asuinpaikka tai toiminnallinen ryhma
el ole endd yhtd vahvasti madrittdvd tekijd yhteison muodostumisessa.
Vapaachtoistoiminta on syntynyt perinteisen yhteisollisyyden sisélld, jolloin naapurit
auttoivat talkoohengessé toisiaan vaativissa maatalous- ja rakennustoissa.

Yhteisollisyyden todenndkdinen kehityssuunta on, ettd perinteinen paikallisen tason
talkootyylinen yhteisollisyys tulee viheneméén entisestddn, ja symbolinen yhteisollisyys
vahvistumaan. Thmiset ovat yksildityneet ja heidén elintasonsa on noussut, joka on
johtanut haluttomuuteen tehdd tyo6td ilman korvausta. Yhd useampi ithminen haluaisi
mieluummin korvata oman tyopanoksensa esimerkiksi rahalla, sen sijaan ettd hén itse
osallistuisi  talkoisiin.  Yksilollisessd yhteiskunnassa vapaaehtoistoiminta tulee
keskittymdin yhd enemmén omalle viihtymisalueelle, ja ihmiset tulevat todennidkdisesti
tekeméén jatkossakin ilmaista tyotd oman harrastuksen tai muutoin tarkedn asian parissa.
(Harju 2005, 72-75.)

Yhtend vapaachtoisjirjestdjen menestystekijind nykyaikana voidaan pitda
verkostoitumista sekd yksilo- ettd jarjestdtasolla. Tdma mahdollistaa resurssien
tehokkaamman k&yton, jos toimijoiden on mahdollista hyddyntdd oman jérjestonsi
sisdisen osaamisen lisdksi laajemman verkoston osaamista. Toimivassa verkostossa
kaikki verkoston jésenet pystyvéit hyotymaéédn toisista jdsenisté jollain tavoin. (Harju 2005,
76-78.)

Kuten tdssd luvussa on kdynyt ilmi, vapaaehtoistyotd ei tehdé taloudellisen hyddyn
tavoittelemisen vuoksi. Motivaatio kumpuaa siis jostain muusta, ja seuraavassa luvussa

tarkastellaan tarkemmin yksilon motivaatiotekijoita.
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3 MOTIVAATIO JA MOTIVAATIOTEORIAT

3.1 Motivaatio Késitteena

Lyhyen johdannon ja kdsiteméérittelyn jdlkeen kolmas luku keskittyy paddosin Decin ja
Ryanin  (2017) itseohjautuvuusteorian ja  sen  alateorioiden  késittelyyn.
Itseohjautuvuusteoriaa on hyddynnetty teoreettisena taustana useissa motivaatiotekijoita
tarkastelevassa tutkimuksessa (esim. Gagne ym. 2003; Vansteenkiste ym. 2006; Koestner
ym. 1996). Teoriaa on hyddynnetty aiemmin myds vapaaehtoistydon motivaatiota
tarkastelevissa tutkimuksessa (esim. Bidee ym. 2012; Millette & Gagne 2008). Aiemman
tutkimuksen mukaan itseohjautuvuusteoria tarjoaa laajan ja uskottavan pohjan
motivaatiotutkimukselle, ja ndkemykseni mukaan se sopii myds tdmin tutkimuksen
viitekehykseen pyrkimyksissini 10ytdd empiirisestd aineistostani yhtymikohtia olemassa
olevaan teoriaan.

Motivaation kantasana on motiivi. Motiivilla viitataan usein tarpeisiin, haluihin,
vietteihin, sisdisiin yllykkeisiin, palkkioihin ja rangaistuksiin. Motiivit virittdvit ja
ylldpitdvat yksilon kéyttdytymisen suuntaa. Motiivit ovat padméédrdsuuntautuneita, joko
tiedostettuja tai tiedostamattomia. Motivaatio on motiivien aikaansaama tila, joka maéraa
miten thminen toimii ja mihin hinen mielenkiintonsa suuntautuu. Motivaatio kisittdad ne
psyykkiset prosessit, jotka aiheuttavat kiinnostuksen herddmisen, suuntautumisen ja
toiminnan jatkuvuuden. (Ruohotie 1998, 36-37.)

Motivaation voidaan maééritelld olevan sellainen ominaisuus, joka saa meiddt joko
tekemddn jotain tai jittiméddn jotain tekemittd. (Gredler ym. 2004, 108.) Toisen
madritelmdn mukaan motivaatio on prosessi, joka hallitsee ihmisten tekemid valintoja.
Motivaatio méadrittdd sen, mitd ihminen valitsee tehdd, kun toiminnalla on useampia
vaihtoehtoisia ja vapaaehtoisia muotoja. (Vroom 1964, 10.)

Hieman eroavan maédritelmdn mukaan motivaatio vaikuttaa ihmisten taitojen
hankkimiseen ja sithen, missd méérin he kéyttdvat kykyjdan. Motivaation késite viittaa
kiithdyttad toimintaa. Motivaatio voi vaikuttaa toiminnan suuntautumiseen, intensiteettiin
ja kestoon. (Locke & Latham 2004, 1-2.)

Motivaatio voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen motivaatioon. Sisdinen ja ulkoinen

motivaatio poikkeavat toisistaan siind mielessd, minkédlaiset motiivit virittdvit ja
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suuntaavat kayttaytymistd. Sisdiseen motivaation liittyvdt motiivit liittyvdt usein
tekemisen sisdltoon itsessddn, eli toiminta on monipuolista, vaihtelevaa, haasteellista,
mielekdstd ja niin edelleen. Ulkoisen motivaation motiivit ovat taas johdettavissa usein
ulkoisesta ympdristostd, esimerkiksi palkka, ulkopuolinen tuki ja kannustus tai
tunnustukset. Sisdisesti motivoitunut toiminta tyydyttdd ylemméan asteen tarpeita
(esimerkiksi itsensd toteuttamisen ja kehittdmisen tarve), kun taas ulkoisesti motivoitunut
toiminta tyydyttdd alemman asteen tarpeita. Sisdisesti motivoivat palkkiot ovat
subjektiivisia, kuten tyytyviisyys tai tyon ilo ja ulkoisesti motivoivat palkkiot ovat
objektiivisia, kuten raha tai kannustus. (Ruohotie 1998, 37.)

Sisdinen ja ulkoinen motivaatio eivit kuitenkaan ole tiysin erillisid asioita, vaan niitd
esiintyy toisiaan tdydentédvisti yhtdaikaisesti. Toiset motiivit ovat vain hallitsevampia
kuin toiset. Ulkoiset palkkiot ovat yleensi lyhytaikaisia ja tarvetta niiden saamiseen voi
esiintyd usein, kun taas sisdiset palkkiot ovat pitkdaikaisia ja niistd voi tulla pysyvin

motivaation ldhde. (Ruohotie 1998, 38.)

3.2 Itseohjautuvuusteoria

Edward L. Decin ja Richard M. Ryanin kehittdmé itseohjautuvuusteoria (self-
determination theory) on empiiriseen tutkimukseen perustuva kokonaisvaltainen teoria
thmisten kayttdytymisestd ja ihmisluonteen kehityksestd. Ihmisen perustarpeisiin
pohjautuvaa psykologista motivaatioteoriaa on hyoddynnetty laajalti tutkimuksessa
eldmén eri osa-alueilla, esimerkiksi koulutuksen, terveydenhuollon, tyon ja urheilun
aloilla. Itseohjautuvuusteoria selittdd mistd ihmisen hyvinvointi johtuu ja mitd ihmiset
todella  tarvitsevat  tyydyttddkseen psykologiset ja  sosiaaliset tarpeensa.
Itseohjautuvuusteoria kisittelee motivaatiota autonominen-kontrolloitu —jatkumolla.
Ihminen pystyy toteuttamaan itsedéin ainoastaan autonomisesti motivoivien tehtidvien
kautta, kun taas paine kontrolloidusti motivoitujen tehtdvien suorittamiseen tulee
ulkoisista tekijoistd. Autonominen motivaatio on sisdistd ja kontrolloitu motivaatio on
ulkoista, ja vain autonomisesti motivoivat tehtivit kasvattavat ihmisen hyvinvointia.
(Ryan & Deci 2017, 5-15.)

Itseohjautuvuusteoria on kehittynyt ja jalostunut vuosikymmenten varrella.
Ensimmadisen kerran itseohjautuvuusteoriasta kirjoitettiin vuonna 1971, jonka jdlkeen

Deci ja Ryan ovat kehittineet teoriaa yhtdjaksoisesti tdhdn péivddn saakka.
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Tadmidnhetkinen itseohjautuvuusteoria jaetaan kuuteen pienoisteoriaan. Kognitiivinen
arviointiteoria (cognitive evaluation theory, CET) keskittyy selittiméédn, milld tavoin
ulkopuoliset vaikutukset voivat vaikuttaa henkilon sisdiseen motivaatioon, ja sitd kautta
korkeatasoiseen suorituskykyyn ja hyvinvointiin. Organisminen integraatioteoria
(organismic integration theory, OIT) kaisittelee tapoja, joilla ulkoisesti motivoidut
kayttdytymistavat muuntuvat autonomisiksi. Kausaalinen orientaatioteoria (causality
orientations theory, COT) selittdd ihmisten yksilollisten erojen vaikutusta motivaatioon.
Perustarpeiden teoria (basic psychological needs theory, BPNT) selittdd, miten kolmen
itseohjautuvuusteoriassa maddritellyn perustarpeen toteuttaminen vaikuttaa ihmisen
hyvinvointiin. Ndmé neljd pienoisteoriaa muodostivat pitkddn itseohjautuvuusteorian
perusrungon. Tuoreimmat lisdykset teoriaan ovat tavoitteiden sisdllon teoria (goal
contents theory, GCT) ja yhteisollisen motivaation teoria (relationships motivation
theory, RMT). Tavoitteiden sisdllon teoria jakaa tavoitteet kahteen luokkaan: sisdiset ja
ulkoiset tavoitteet. Sisdisten tavoitteiden saavuttaminen on palkitsevaa itsessddn, kun taas
ulkoiset tavoitteet toimivat vélineend kohti hyvinvointia. Yhteis6llisen motivaation teoria
syventyy korkealaatuisten ihmissuhteiden ja yhteisollisyyden véliseen suhteeseen. (Ryan
& Deci 2017, 19-22.) Pienoisteorioita tarkastellaan tarkemmin omissa alaluvuissaan.

Jangin ym. (2009) mukaan itseohjautuvuusteoriaa on kritisoitu erityisesti siité, ettd se
el huomioi riittdvésti kulttuurieroja. Itseohjautuvuusteoria on ldnsimaisten tutkijoiden
kehittdma teoria, jota on suurimmilta osin testattu ldnsimaisessa kulttuuriympéristossa.
Tami on saanut joitain tutkijoita kyseenalaistamaan, onko teoria tdysin sellaisenaan
yleistettdvissd myds muihin kulttuuriympéristoihin. Tutkimuksessa teoriaa testattiin
kollektiivisessa kulttuurissa eldviin, kurinalaisiin Eteld-Korealaisiin lukiolaisiin. Vaikka
opiskelijat eldvit kontrolloidussa ympéristossd ja heidédn autonomiansa on rajattua, he
suhtautuivat opiskeluun todella motivoituneesti. Suorituskeskeiset opiskelijat
motivoituvat uuden oppimisesta ja hyvistd opiskelutuloksista niin paljon, ettd puutteet
muiden psykologisten perustarpeiden toteutumisessa eivédt laskeneet motivaatiota
merkittdvasti. Tutkimustulokset heréttivit jatkotutkimuskysymyksid siitd, pitdisiko
itseohjautuvuusteorian huomioida kulttuurierot paremmin.

Deci ja Ryan ovat ottaneet krititkin huomioon, ja kehittdneet teoriaa edelleen.
Erityisesti tuorein pienoisteoria, eli yhteis6llisen motivaation teoria (Deci & Ryan, 2014),

pyrkii huomioimaan kulttuurierot siind, kuinka suuri tarve ihmisilld on autonomiaan.
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3.2.1 Kognitiivinen arviointiteoria

Kognitiivinen arviointiteoria (cognitive evaluation theory) on yksi itseohjautuvuuden
motivaatioteorian alateorioista. Se tarkastelee erityisesti sitd, miten muutokset
sosiaalisessa ymparistossd vaikuttavat ihmisen sisdiseen motivaatioon. Kognitiivinen
arviointiteoria sai alkunsa Decin (1971) tutkimuksesta, jossa tutkittiin palkitsemisen
vaikutuksia tehtdvddn, jonka suorittamiseen koehenkil6illd oli jo valmiiksi sisdinen
motivaatio. Tutkimuksessa havaittiin, ettd taloudellisella palkitsemilla oli negatiivinen
vaikutus koehenkildiden sisdiseen motivaatioon. Tutkimustulokset olivat aikanaan
mullistavia, ja niitd seuranneet useat jatkotutkimukset muodostivat kognitiivisen
arviointiteorian. (Ryan & Deci, 2017, 126.)

Motivaation koettu syykaésitys (perceived locus of causality, PLOC) kuvaa ithmisen
autonomian eri tasoja. Tietoinen kdyttdytymiseen vaikuttava motivaatio voidaan kokea
joko sisdisend tai ulkoisena, josta voidaan johtaa motivaation koetuksi syykasitykseksi
sisdisesti koettu (I-PLOC) tai ulkoisesti koettu (E-PLOC). I-PLOC-toiminta koetaan
autonomiseksi, kun taas E-PLOC-toiminta koetaan kontrolloiduksi. Kun sisdisesti
motivoituneesta toiminnasta aletaan jakaa palkkioita, voi motivaation koettu syykésitys
muuttua sisdltd koetusta ulkoa koetuksi. Jos jostain tekemisestd on luvassa palkkio,
thmiset eivdt endd ole vélttdmittd yhtd kiinnostuneita tyOstd tai tehtdvistd itsessdén,
vaikka olisivat tehneet sitd muutenkin ilman tietoa palkkiosta. Palkkiolla voi olla
itseméddraamisen tunnetta laskeva vaikutus, ja toiminta voi alkaa tuntua
kontrolloidummalta. Tami pétee kuitenkin vain sellaisissa tapauksissa, joissa tehtdvin
suorittajalla on jo tieto palkkiosta ennen tehtédvaédn ryhtymisti. Jos palkkio on ylldttiva tai
odottamaton, ei silld voi luonnollisesti olla vaikutusta motivaatioon etukiteen. (Ryan &
Deci 2017, 127.)

Positiivinen palaute tai kannustavat puheet voivat tukea ja parantaa sen vastaanottajan
kyvykkyyden tunnetta. Aineeton positiivinen palaute on tyypillisesti odottamatonta, joten
todennikoisemmin ihmiset eivit toimi kuten toimivat sen takia, ettd motivaation ldhteena
olisi tavoite saada positiivista palautetta. Silloin positiivisella palautteella ei ole vaarana
siirtdd motivaatiota sisdisesti koetusta ulkoisesti koetuksi samalla tavalla kuin aineellisten
palkkioiden kanssa voi kdyda. (Ryan & Deci 2017, 128.)

Palautteen antaminen voi kuitenkin olla tietyissd tapauksissa myds motivaatiota
laskeva tekija. Tutkimuksessa yhdelle kohderyhmisté kerrottiin etukéteen heiddn saavan

kirjallisen palautteen taidehistoriaan liittyvéstd tehtivastid ja kahdelle ryhmaille tdtd ei
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kerrottu. He, jotka odottivat palautetta, olivat ldhtokohtaisesti paljon vihemmaén sisdisesti
motivoituneita tehtdvin suorittamiseen. Palautetta odottavat kokivat itsensd enemmaén
kontrolloiduksi, jolloin heiddn itsemddrddmisen tunteensa laski, joka taas vaikutti
motivaatioon. (Smith & Sarason 1975.)

Kognitiivisen arviointiteoria kdyttdd kolmea véitettd selittdikseen, miten ulkoiset

vaikutukset vaikuttavat sisdiseen motivaatioon:

1) Ulkoiset tapahtumat vaikuttavat henkilon sisdiseen motivaatioon siltd osin, miten
ne vaikuttavat henkilon motivaation koettuun sijaintiin. Jos tapahtuma edistdd
ulkoisesti koettua motivaation tunnetta, se vaikuttaa autonomian tunteeseen ja sitd
kautta sisdiseen motivaatioon negatiivisesti. Jos tapahtuma edistdd sisdisesti
koettua motivaation tunnetta, se kasvattaa autonomian tunnetta ja sité kautta nostaa
sisdistd motivaatiota.

2) Ulkoiset tapahtumat vaikuttavat henkilon sisdiseen motivaatioon siind méérin,
missd tapahtumat vaikuttavat henkilon kokemaan kyvykkyyden tunteeseen.
Kyvykkyyden tunnetta kasvattavat tapahtumat vaikuttavat sisdistd motivaatiota
nostavasti ja tapahtumat, jotka tarkoituksellisesti vihentidvit henkilon kokemaa
kyvykkyyden tunnetta laskevat sisdistd motivaatiota.

3) Kéyttaytymiseen vaikuttavilla ulkoisilla tapahtumilla on kolme aspektia, joilla
kaikilla on toiminnallinen merkitys. Informatiivisella aspektilla tarkoitetaan
henkilon kokemaa itseméériteltyd kyvykkyyden tunnetta, joka tukee sisdistd
motivaatiota. Kontrolloivalla aspektilla tarkoitetaan kaikkea, mikd painostaa
thmistd ajattelemaan, tuntemaan tai toimimaan tietyilli tavoin. Ndmé asiat
muuttavat motivaation koetun sijainnin ulkoiseksi, joten ne vaikuttavat sisdisté
motivaatiota heikentdvésti. Kolmas aspekti on motivaation puute, joka littyy
kyvyttdmyyteen saavuttaa padméaérid ja sitd ettd paddmadrissa ei ndhdé arvoa. Tdma
laskee sekd ulkoista ettd sisdistd motivaatiota. Ndiden kolmen aspektin suhteesta
riippuu tapahtuman merkittdvyys ja vaikutus sisdiseen motivaatioon. (Ryan &

Deci 2017, 130.)

3.2.2  Organisminen integraatioteoria

Organisminen integraatioteoria selittdd, mikd motivoi ihmisid tekeméén sellaisia asioita,
jotka eivit itsessddn ole sisdisesti motivoivia. Useimmiten tdllaiseen tilanteeseen liittyy

se, ettd vaikka toiminta ei ole sisdisesti motivoivaa sitd kuitenkin arvostetaan joko
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perheen, jonkin ryhmén tai yhteiskunnan toimesta. Térked kisite tdssd on sisdistys
(internalization), jossa ulkopuolelta tulevat arvot, uskomukset tai kayttdytymistd
sadtelevit tekijat alkavat vaikuttaa yksilon kayttaytymiseen sisdiselld tavalla. Sisdistys on
tairkedssd osassa siind, millaiseksi henkilon luonne kehittyy. Motivaatio tiettyjen
kéyttdytymismallien omaksumisesta syntyy psykologisista perustarpeista: tietynlainen
kayttdytyminen on kulttuurin sisilld hyvéaksyttdvampéa kuin toisenlainen kédyttdytyminen
ja thmiselld on tarve sopeutua kulttuurin vaatimuksiin. Organismisen integraatioteorian
mukaan ulkoisesti motivoivat toimintamallit sisdistetddn ulkopuolelta tulevien
vaikutteiden johdosta. (Ryan & Deci 2017, 180—-183.)

Sisdistysprosessissa oleellisia osatekijoitd ovat tarve patevyyden tunteeseen ja tarve
samaistua johonkin. Pitevyyden tunteen tavoittelu on psykologinen perustarve, joka
vaikuttaa jo pienten lasten kdyttdytymiseen. Lapset leikkivdt mielellddn esimerkiksi
rakentamista tai ruoanlaittoa, silld he ottavat mallia siitd, mitd heiddn vanhempansa
tekevdt. Ruokaa laittava lapsi kokee kyvykkyyden tunnetta siitd, ettd héin tekee
samanlaisia asioita mitd aikuisetkin. Tdmé tarve jatkuu eri muodoissa koko ihmisen
elinkaaren ajan. Samaistumisen tarve liittyy ldheisesti tdhén, ihmiset kokevat tarvetta
toimia niilld tavoin, joilla he kokevat yhteenkuuluvuuden tunnetta muihin ryhmiin:
esimerkiksi perheeseen, organisaatioihin, vertaisryhmiin tai yhteiskuntaan yleisesti.
(Ryan & Deci 2017, 180-183.)

Ulkoisesti motivoivan toiminnan sisdistiminen voidaan jakaa neljdén tasoon,
riippuen siitd milld tavoin yksilon motivaatio ilmenee. Nama tasot ovat ulkoinen sditely,
pakotettu sddtely, samaistunut sddtely ja integroitu sdétely. Ulkoisesti sdddelty motivaatio
on kaikkein tutkituin ulkoisen motivaation tasoista. Ulkoinen sditely perustuu
palkkioihin, rangaistuksiin ja valvontaan. Toiminnan syy ei ole ldhtdisin henkildstd
itsestddn, eikd toiminta ole itsessdén motivoivaa. Ulkoisen sddntelyn motivoivat thmiset
toimivat sen mukaan mistd heitd palkitaan, ja vilttelevit sellaista toimintaa, josta voi
seurata rangaistus. TyOntekijd voi esimerkiksi tehdéd jotain yksinkertaista, suorittavaa
tyotd pelkéstiin silloin, kun esimies on valvomassa. Jos hén ei tekisi ty6ta silloin, voisi
hin saada esimieheltd varoituksen tai jonkun muun rangaistuksen. Silloin kun esimies
katsoo muualle ja kiinted tuntipalkka juoksee joka tapauksessa, tyontekijd mieluummin
kayttdd aikansa johonkin muuhun kuin ikdvystyttdvan tydsuoritteen tekemiseen. Ulkoisen
sadtelyn tasolla palkkiot ja rangaistukset ovat ainoat toimintaa ohjaavat tekijét, eikd
toimintaan ole ollenkaan sisdistd motivaatiota. (Gagné ja Deci 2005, 334-337; Ryan ja

Deci 2017, 180-186.)
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Toinen ulkoisen motivaation tasoista on pakotettu sddtely. Pakotettu sddtely on
ensimmdinen askel kohti sisdistd motivaatiota, silld siind yksikon kéyttdytymiseen
vaikuttavat muutkin tekijit kuin pelkdstddn palkkiot ja rangaistukset. Yksilon
kayttdytymisen motivaatiotekijoiksi on tullut myds omia sisdisid tuntemuksia pelkkien
ulkoisten tekijoiden lisdksi. Hin kokee kayttdytymisensd olevan edelleen kontrolloitua,
mutta kontrolli tulee enemmin oman péédn sisdltd, kuin ulkopuolisista palkkioista ja
rangaistuksista. Thminen tuntee painetta, etti hinen tiytyy tehdd jotain vilttddkseen
syyllisyyden tunteita, tunteakseen ylpeyttd ja vahvistaakseen egoaan. Pakotetun sdételyn
motivoimana ihminen tekee tyotd, vaikka ty0 itsessdén ei olisi erityisen kiinnostavaa. Jos
han jattdisi tyonsd tekeméttd, se saisi hdnet tuntemaan hipedd ja hyodyttomyyden
tunnetta, kun taas tyon tekeminen kunnialla voi nostaa hénen itsetuntoaan. (Gagné &
Deci 2005, 331-340; Deci & Ryan 2016, 180—-190.)

Ulkoisen motivaation kolmas taso on samaistunut sditely. Talld tasolla yksilon
kiyttdytymisen motivaatio alkaa tulla enemmin yksilGstd itsestddn ulkoisten tekijoiden
sijasta. Yksil0 ei endd koe itsedédn niin suurilta osin ulkoisista madrdyksista riippuvaiseksi,
vaan hén pystyy vapaammin toimimaan omien tavoitteidensa ja oman identiteettinsa
mukaisella tavalla. Hén ei ole vield tdysin sisdistdnyt toimintaa eikd valttimatta tekisi sitd
ilman palkkiota, mutta hin ymmartid toimintansa olevan tdrkedd ja hyodyllistd sekd
hénen itsensd ettd muun yhteiskunnan nékokulmasta. Yksilon autonomian tunne on
korkeampi ja hdnen motivaationsa sijaitsee 1dhempénd kognitiivisessa arviointiteoriassa
esiteltyd sisdisen motivaation sijaintia (I-PLOC). Esimerkkini samaistuneesta séételysta
on tilanne, jossa hoitaja tydskentelee sairaalassa pitkid tyopdivid. Hénen tyotehtdvéansd
eivit vilttimattd ole aina itsessdén kiinnostavia ja voivat olla vililld epdmiellyttavidkin,
mutta hin ymmartii tyonsa olevan tirkedd potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin kannalta.
Hén kokee tyonsé tuottavan arvoa seka itselleen ettd muille, joten hin suorittaa tehtdvansa
motivoituneesti. (Gagné & Deci 2005, 331-340; Deci & Ryan 2016, 180—-190.)

Ulkoisten motivaation sisdistetyistd tasoista neljds ja korkein taso on integroidun
sadtelyn taso. Se on itseohjautuvin ulkoisen toiminnan muoto, jossa toimintaan liittyy
eniten autonomian tunnetta. Integroidulle tasolle pddseminen vaatii yksilolta
itsereflektiota, silld integroidusti motivoitunut toiminta on osa yksilon omaa minuutta, ja
se on yhtenevdistd yksilon arvojen kanssa. Integroidun motivaation taso on lihelld sisdisté
motivaatiota, mutta ulkoiset tekijdt ohjaavat silti sitd. Thminen voi samaistua vahvasti
ammattiinsa, kokea tekevénsd tyotiddn suurella ylpeydelld ja kasvattaa henkilokohtaista

hyvinvointiaan tekemadlld ty6tddn, mutta tyon tekemistd ohjaa silti ulkoinen motiivi.
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Edellisen kappaleen esimerkkiin peilaten, sairaanhoitajan ty voi olla vahva osa henkilon
identiteettid. Hén voi kokea tuovansa arvoa potilailleen ja koko yhteiskunnalle, ja
nauttivansa tyostddn. Hén ei kuitenkaan vélttimittd nauti tyotehtdvistd, mutta niiden
tekeminen on erottamaton osa hdnen ammattiaan. Tall6in tyotehtavét itsessdin eivit ole
edelleenkéén sisdisesti motivoivia eikd sairaanhoitaja tekisi tyotdan ilman palkkaa, vaan
hin tekee tyotehtdviddn tyydyttddkseen muita psykologisia perustarpeitaan: autonomiaa,
kyvykkyyden tunnetta ja yhteisollisyyttd. Integroidun sditelyn tasolla toiminnalla on
paljon yhtéldisyyksid sisdiseen motivaatioon, mutta ulkoiset tekijit pysyvét edelleen
merkittdvissa roolissa. (Gagné & Deci 2005, 331-340; Deci & Ryan 2016, 180-190.)
Ulkoisen motivaation tasojen lisdksi motivaatiolla voidaan nidhda olevan kaksi
muuta tasoa, amotivaatio ja sisdinen motivaatio. Amotivaatio on motivaation kaikkein
alin taso, silld se tarkoittaa, ettd motivaatiota ei ole tunnistettavissa. Amotivaation tilassa
ihminen ei osaa sanoa, miksi hén toimii jollain tietylld tavalla. Toimintaa ei voida sanoa
tarkoituksenmukaiseksi, ja amotivaatio johtaa hallinnan tunteen puuttumiseen omasta
eldméstd. Amotivoituneella ihmiselld ei ole pddméérid, joita tavoitella, joten toiminnan
suuntaa ei motivoi mikédn. Sisdinen motivaatio taas on ulkoisen motivaation tasojen
ulkopuolella, silld sisdisesti motivoiva toiminta koetaan itsessddn kiinnostavana ja
nautinnollisena, eivitkd ulkoiset vaikutukset vaikuta siihen. Sisdinen motivaatio on
motivaation korkein taso. Siind toiminta itsessddn koetaan kiinnostavaksi ja
nautinnolliseksi, joten toiminta itsessddan on spontaanisti mielenkiintoista ilman ulkoisia
palkkioita tai rangaistuksia. (Gagné & Deci 2005, 331-340; Ryan & Deci 2017, 180—

190.) Sisdistd motivaatiota késitelldéin tarkemmin tdmén tutkielman kappaleessa 3.2.

3.2.3  Kausaalinen orientaatioteoria

Kausaalinen orientaatioteoria tarkastelee motivaation yksilollisid eroja. Teorian mukaan
kolmeen luokkaan: autonomisesti orientoitunut, kontrolloidusti orientoitunut ja
persoonattomasti orientoitunut. Néilld kolmella luokalla on omat erityispiirteensd ja
eronsa, jotka vaikuttavat sithen, miten yksilot kdyttdytyvdt ja mistd he motivoituvat.
(Ryan & Deci 2017, 215-220.)

Autonominen orientaatio johtaa useimmiten positiiviseen motivaatioon, terveyteen ja
hyvinvointiin. Autonomisesti orientoituneet ihmiset toimivat sisdisesti motivoituneesti,

heiddin omien arvojensa ja mielenkiinnon kohteidensa mukaisesti. He pystyvit
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toiminnallaan ~ todenndkdisemmin  tdyttimddn  psykologiset  perustarpeensa.
Kontrolloidusti orientoidut ihmiset taas antavat ulkoisesti sddnneltyjen tavoitteiden
vaikuttaa heihin, jolloin heiddn motivaationsa ei ole sisdistd. Se johtaa heikompaan
motivaatioon, silld yksilon autonomian tunne kérsii ulkoisesta kontrollista. Heidén
toimintansa on usein sen mukaista. miten he ajattelevat muiden ihmisten odottavan heidén
toimivan. Persoonattomasti orientoituneet ihmiset kokevat, ettd he eivit ole tilanteen
tasalla. He eivdt ole motivoituneita, tuntevat itsensd tehottomiksi ja mahdollisesti
ahdistuneiksi, eivétkd pddse toiminnallaan haluttuihin lopputuloksiin. (Ryan & Deci
2017, 215-220.)

Kausaalisen orientaatioteorian mukaan ihmisten toimintaa ei kuitenkaan voi yleisesti
luokitella suoraan kolmen edelld mainitun orientaation mukaan, vaan jokaisen
toiminnassa on tilanteen mukaan piirteitd kaikista kolmesta orientaatiotyypistd,
esimerkiksi riippuen siitd toimiiko hdn tyd- vai harrastusymparistossd. Yksilollisten
erojen tunnistaminen on oleellista sen takia, ettd niilld pystytddn selittimddn miksi
erilaiset ithmiset kokevat ympéristonsd eri tavalla. Toiset voivat kokea esimerkiksi
tyoyhteisonsa kulttuurin kontrolloivaksi ja sitd kautta motivaatiota laskevaksi, kun taas
toisten mielestd ymparisto ei tunnu liian kontrolloivalta, vaan selkeiden ohjeiden kanssa
on helpompi tydskennelld motivoituneesti. (Ryan & Deci 2017, 215-220.)

Empiiriset tutkimustulokset havainnollistavat eroja siind, miten yksilot suhtautuvat
erilaisiin tilanteisiin riippuen siitd, miten he ovat kausaalisesti orientoituneet.
Tutkimuksissa on kaytetty Decin ja Ryanin (1985) kehittimdd yleistd kausaalisen
orientaation skaalaa (General Causality Orientations Scale, GCOS), joka kyselyn
perusteella antaa ihmiselle pisteet kolmeen eri orientaatiotyyppiin. Crumlish (1994) on
tutkinut sydédnleikkauspotilaiden asennoitumista leikkaukseen ja siitd kuntoutumiseen.
Autonomisesti orientoituneet potilaat kokivat leikkauksen useammin mahdollisuutena,
jonka jidlkeen he voivat jatkaa eldméddnsd terveempind eteenpdin. Vihemmin
autonomisesti orientoituneet potilaat taas kokivat leikkauksen uhkana, ja suhtautuivat
siitd  kuntotutumiseen negatiivisemmin. Gagné (2003) on tutkinut erilaisia
orientaatiotyyppejd vapaaehtoistyon kontekstissa. Yliopisto-opiskelijoille tehdyssa
tutkimuksessa  selvitettiin  opiskelijoiden vapaaehtoistyohon kéyttdmada aikaa.
Tutkimustulokset osoittivat, ettd autonomisesti orientoituneet opiskelijat kayttivét

todenndkodisemmin selvésti enemmén aikaa kuin muilla tavoin orientoituneet opiskelijat.
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3.2.4  Psykologisten perustarpeiden teoria

Decin ja Ryanin psykologisten perustarpeiden teoria on itseohjautuvuusteorian ydinosia.
Teoria pyrkii selittiméédn, mistd osa-alueista ihmisen hyvinvointi koostuu. Thmisen
motivaatio ja hyvinvointi liittyvdt tiiviisti yhteen, silld ihmiset ovat motivoituneita
tekemaién sellaisia asioita, jotka lisddvét heiddn hyvinvointiaan. Onnellisuus on tirked osa
kokonaisvaltaista hyvinvointia, mutta ne eivét kuitenkaan ole synonyymeji. Hyvinvointi
koostuu biologisista, sosiaalisista, poliittisista ja taloudellisista tekijoistd, eikd onnellinen
ihminen ole vilttdmitta tdysin hyvinvoiva. (Ryan ja Deci 2017, 239-250.)

Perustarpeiden teorian mukaan ihmiselld on kolme psykologista perustarvetta, joiden
toteutuminen on vilttdmatontd ihmisen hyvinvoinnin kannalta: omaehtoisuus, kyvykkyys
ja yhteisollisyys. Henkilokohtaisella tasolla ndiden kolmen perustarpeen tyydyttdmisen
tarve vaihtelee riippuen tilanteesta, eikd kaikkia tarpeita tarvitse pystyd jatkuvasti
tyydyttdmadn voidakseen hyvin, mutta yleiselld tasolla ja pidemmalld aikajaksolla kaikki
kolme tarvetta korreloivat perustavanlaatuisella tavalla thmisen hyvinvoinnin kanssa.
(Ryan ja Deci, 239-250.)

Omacehtoisuudella tarkoitetaan sitd, ettd ihminen on vapaa pdittimain toimia sen
mukaan miké hénti aidosti kiinnostaa. Omaehtoiseen toimintaan on sisdinen motivaatio.
Omaehtoisuuden vastakohtana on kontrolloitu toiminta, jolloin toimintaa ohjaavat
johonkin suuntaan esimerkiksi palkkiot ja rangaistukset. Ulkopuolelta toimintaa ohjaavat
tekijat eivit edistd ihmisen luonteenomaista toimintaa, jolloin toiminta ei ole autonomista.
(Deci ja Ryan, 2000; Ryan ja Deci 2017.)

Kyvykkyydelld tarkoitetaan sitd, ettd ihmisen hyvinvointi kasvaa, kun hén piisee
suorittamaan tehtdvii, jotka tarjoavat sopivan tasoisia haasteita. Liian haastavat tehtavit
tai negatiivinen palaute voivat heikentdd kyvykkyyden tunnetta. Thmiselld on perustarve
saada onnistumisen tunteita ja pystyd tuntemaan olevansa itse kontrollissa omasta
toiminnastaan. Yhteisollisyys on teorian kolmas psykologinen perustarve. Ihmiselld on
perustavanlaatuinen, sisdénrakennettu tarve olla yhdessd muiden ihmisten ja sosiaalisen
ympériston kanssa. Ihmiset tuntevat yhteisollisyytté tyypillisesti silloin, kun he kokevat,
ettd heistd vilitetddn. Yhta tirkeda yhteisollisen tunteen kokemukselle on se, ettd ihmiset
pystyvét antamaan jotain toisille ihmisille ja itselleen térkeille yhteiséille. (Deci ja Ryan,

2000; Ryan ja Deci 2017.)



29

3.2.5 Tavoitteiden sisdllon teoria

Tavoitteiden sisdllon teorian mukaan osa yksildiden itselleen asettamista tavoitteista
edistdvat yksilon hyvinvointia ja motivaatiota enemmaén kuin toiset tavoitteista. Sellaiset
tavoitteet, jotka edistdvit henkilokohtaista kasvua, yhteison rakentamista ja lidheisten
ihmissuhteiden muodostamista kasvattavat sisdistd motivaatiota. Téllaisten tavoitteiden
suorittaminen koetaan nautinnollisena ja sopivan haastavana, jolloin ihminen péésee
toteuttamaan psykologisia perustarpeitaan, eli omaehtoisuutta, kyvykkyyttd ja
yhteisollisyyttd. Vastakohtana sisdisesti motivoiville tavoitteille ovat ulkoisesti
motivoivat tavoitteet, joilla pyritddn hankkimaan esimerkiksi rahaa, mainetta tai valtaa.
Teorian mukaan ulkoisesti motivoivien tavoitteiden tavoittelu laskee ihmisen
hyvinvointia ja vastavuoroisesti sisdisesti motivoivien asioiden tavoittelu kasvattaa hinen
hyvinvointiaan. (Ryan ja Deci 2017, 270-280.)

Tdmd ilmenee esimerkiksi Unanuen ym. (2014) tutkimuksessa, jossa tutkittiin
materialististen arvojen vaikutusta ihmisten hyvinvointiin sekd kehittyneessd
massakulutusyhteiskunnassa Iso-Britanniassa seké kehittyvéssd ja vaurastuvassa, mutta
toistaiseksi vield paljon kdyhemméssd Chilessd. Tutkimustulokset viittasivat vahvasti
sithen, ettd rahan ja materian tavoittelu vaikutti negatiivisesti ihmisen hyvinvointiin seki
edesauttoi pahoinvointia. Thmiset eivdt pystyneet toteuttamaan psykologisia

perustarpeitaan, kun heidédn toimintansa oli ulkoisen motivaation ohjaamaa.

3.2.6 Yhteisollisen motivaation teoria

Yhteisollisen motivaation teorian mukaan yhteisollisyyden psykologisen perustarpeen
toteutuminen on valttdmatontd yksilon hyvinvoinnin ja henkisen kasvun kannalta.
Yhteisollisyyden puute voi olla oleellisessa osassa yksilon pahoinvointia. Laadukkaat
ihmissuhteet eivit koostu ainoastaan ldheisistd sosiaalisista kontakteista, vaan suhteessa
tulee olla mukana myO6s omaehtoista motivaatiota vuorovaikutukselle kyseisessd
ithmissuhteessa. Tdmé tarkoittaa sitd, ettd esimerkiksi pari- tai perhesuhde ei vield
itsessddn vilttdmittd luo lisdd hyvinvointia, jos suhteen ylldpitdmiseen ei ole
molemminpuolista, omaehtoista mielenkiintoa. Mitd paremmin ihmisen psykologiset
perustarpeet toteutuvat ihmissuhteissa, sitd korkealaatuisemmiksi suhteet voidaan ndahda,
ja sitd kautta ne johtavat suurempaan tyytyvéisyyteen ja hyvinvointiin. Psykologisten

perustarpeiden toteutumisen puute ihmissuhteessa voi taas johtaa turvattomuuden
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tunteeseen, tyytymdttomyyteen ja henkiseen pahoinvointiin. Sellaiset ihmiset, jotka
kokevat, ettd heiddn ihmissuhteissaan ollaan kannustavia omaehtoisuuteen, kddntyvit
todenndkdisemmin kumppaniensa puoleen tarvitessaan tukea. Jos ihmissuhteessa tuntee
tulevansa kontrolloiduksi, se laskee motivaatiota omaehtoisuuden tunteen laskiessa. Vain
sellainen ihmissuhde lisdd hyvinvointia, jossa suhteesta ollaan aidosti sisdisesti
kiinnostuneita, eikd ihmissuhdetta ole muodostettu ulkoisten seikkojen kuten vallan tai
ndyttdmisen halun johdosta. (Ryan ja Deci 2017, 300-316.)

Itseohjautuvuusteorian ~ pienoisteoriat luovat laajan ndkemyksen ihmisen
kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista ja motivaatiosta. Pyrin tunnistamamaan omasta
analysoidusta aineistostani yhtymidkohtia pienoisteorioissa tehtyihin havaintoihin

thmisten motivaatioon vaikuttavista tekijoista.

33 Locken piaimiiriteoria

Locken padméiriteoria on valikoitunut tdmén tutkimuksen teoreettiseksi taustaksi
itseohjautuvuusteorian  liséksi, silld olin kiinnostunut tutkimushaastatteluihin
osallistuneiden henkildiden henkilokohtaisten tavoitteiden vaikutuksesta heidén
motivaatioonsa. PAdmairiteoria tarjoaa tille ilmidlle teoreettista taustandkemysta.

Locken pdamadriteorian perustana on, ettd ihmisen tietoinen kdyttdytyminen on
padmaidrdtietoista ja sitd sddtelee yksilon tavoitteet. hmisen tarvitsee ensin tunnistaa mika
on hyviksi hdnen hyvinvoinnilleen, sen jélkeen heidén tarvitsee méérittda tavoitteet, joilla
tdmén voi saavuttaa. Seuraavaksi on valittava keinot, joilla néihin tavoitteisiin paastaan
ja lopuksi on valittava toimia ndiden padtelmien perusteella. Tavoitteiden asettaminen luo
motivaatiota. (Latham ja Locke 1991, 212-213.)

Locken mukaan ihmisen henkilokohtainen motivaatio on asia, joka erottaa sen miksi
saman taitotason omaavista ihmisistd toiset suoriutuvat tehtdvistddn paremmin kuin
toiset. Tavoitteet voivat olla joko yleiselld tasolla (esimerkiksi tydskentele jonkun
tehtdvin parissa) tai yksityiskohtaisia (esimerkiksi tavoitteena saada tietty méadrd
tehtdvistd tehtyd puolen tunnin aikana). Tavoitteiden asettamisessa tulee huomioida
tavoitteen vaikeustaso, joka on aina suhteellinen riippuen henkilon kyvyistd ja
kokemuksesta. Tehtdvien vaikeustason ja suorituksen tason vilistd yhteyttd on tutkittu
paljon, ja on riittdvdn haastavien muttei kuitenkaan mahdottomien tehtévien on tutkittu

olevan ithmisen kannalta kaikkein motivoivimpia, ja silloin heiddn suorituskykynsd on
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my0s korkeimmillaan. Parhaaseen motivaation tasoon pddstddn myos silloin, kun
riittivdn haastavat tavoitteet ovat selkeitd. Ihmiset, joilla on korkea mindpystyvyyden
tunne ja edeltdvid onnistumisen kokemuksia valitsevat todenndkdisemmin tavoitteensa
riittdvéan korkeat tavoitteet. “Tee parhaasi” —tyyliset tavoitteet eivit kasvata motivaatiota,
vaan tavoitteen tulee olla riittdvan yksityiskohtainen. (Latham ja Locke 1991, 214-216,
220.)

Tavoitteeseen suhtautumisen intensiteetti on sen vaikeustason ja laajuuden liséksi
tirked asia, joka liittyy motivaatioon. Jos ihminen on sitoutunut tavoitteen suorittamiseen,
hidn ei lannistu ensimmdisistd haasteista tai vastoinkdymisistd, vaan jatkaa kohti
pddmadrdd. Huonosti sitoutuneet ihmiset luopuvat helposti erityisesti vaikeista
tavoitteistaan. Sitoutuminen muodostuu siitd, kokevatko tekijdt tavoitteen saavuttamisen
ylipadtddn mahdolliseksi ja pitdvitkd he sen saavuttamista tirkeénd. Johtajilla on téssd
tarked rooli, silld heilld on mahdollisuus asettaa alaisilleen sopivan haastavia tehtidvii ja
vakuuttaa heiddt niiden merkityksellisyydesté. (Latham ja Locke 1991, 217-219.)

Locke ja Latham suhtautuvat kriittisesti palautteen antamisen hyotyihin. Heidén
nidkemyksensd mukaan palautteella on kylld merkitystd, mutta 1&hinnd sen takia ettd
palaute ohjaa ihmisid asettamaan tulevat tavoitteensa sen perusteella, miti tietoa he saavat
heiddn menneistd suorituksistaan. Heiddn mukaansa palautteella itsessddn ei ole
motivaatiovaikutuksia, vaan palautteen saamisen ainoat motivaatiovaikutukset ilmenevit
siind vaiheessa, kun ihminen pystyy asettamaan tulevat tavoitteensa paremmin palautteen
avulla. Positiivinen palaute yleensd parantaa ihmisen mindpystyvyyden tunnetta, mutta
silld ei silti ole vélttdmattd vaikutusta suorituskyvyn parantumiseen. Ihminen on
tehokkaimmillaan, kun hén ei ole tdysin tyytyvéinen nykytilaan vaan pyrkii aktiivisesti
parantamaan toimintaansa asettamalla koko ajan korkeampia tavoitteita. (Latham ja
Locke 1991, 220-221.)

Motivoituneella toiminnalla on vdhintddn kolme ominaisuutta: toiminnan suuntaus,
intensiteetti ja kesto. Tavoite auttaa suuntaamaan toimintaa kohti tekoja, jotka ovat
oleellisia pddmidrdn saavuttamisen kannalta. Toiminnan intensiteetti midraytyy
tavoitteen vaikeustason perusteella, kun tehtidvé on riittdvin haastava, sithen kohdistetaan
riittdvasti voimavaroja. Tehtdvan kesto vaikuttaa motivaatioon niin, ettd rajatussa ajassa
ithminen on motivoitunut tydskentelemdén nopeammin ja kovemmin, kun ilman
madrdaikoja tyOskentelyssd tavoitteen saavuttamisessa kestdd yleensd kauemmin.

(Latham ja Locke 1991, 228.)
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Tavoitteiden asettamisessa ei ole oleellista merkitysté, ovatko tavoitteet itse asetettuja
vai tulevatko tavoitteet jostain ulkopuolelta. Kehittdmidlld omia itsesddtelytaitojaan
ithminen pystyy kehittymaddn myds tavoitteiden asettamisessa. Itsesédételytaidot eivét ole
synnynndisid, vaan niitd pystytddn kehittimdan koulutuksella. (Latham ja Locke 1991,
228.)

Gistin ym. (1990) tutkimuksessa tyohon perehdytettiville opetettiin itsesdatelya:
menestyksen esteiden tunnistamista, ongelmanratkaisutaitoja liittyen sithen, miten nditad
esteitd pystytddn ylittdimddn, riittdvin haasteellisten tavoitteiden asettamista,
suunnitelmien toimeenpanon omaseurantaa seki itsensé palkitsemisen keinoja. Tulosten
mukaan sellaiset ihmiset, jotka saivat perusteellista koulutusta itsesdételystd ennen téiden
aloittamista, suoriutuivat tulevista tehtévistd selvdsti paremmin, kuin ne, jotka saivat
koulutusta pelkéstiédn tehtdviakohtaisten tavoitteiden asettamiseen.

90-luvun alussa ensimmadisen kerran esiteltyd padmaérateoriaa on tutkittu siitd ldhtien
yli tuhannessa tutkimuksessa eri toimialoilla, kuten koulutuksessa, johtamisessa,
yrittdjyydessd ja urheilussa. Teoria on muodostunut induktiivisesti, ja vuosien varrella on
tehty ja tullaan tekemiin uusia 10ydoksid, jotka vievit teoriaa eteenpéin. Teorian perusta
on kuitenkin pysynyt pitkélti samanlaisena. Erds suurimmista ongelmista on koko teorian
olemassaolon ajan ollut, ettd kuinka vaikea tavoite on liian vaikea. Téstd ei ole padsty
yksimielisyyteen. Hyvdnd esimerkkind tavoitteiden asettamisen ristiriitaisuudesta on
japanilaisen luotijunan kehittdminen. Junayhtion insindoreille ja suunnittelijoille
annettiin tdysin mahdottomalta kuulostava tavoite matkustusajan lyhentdmiseen, joka
johti siihen, ettd insindorit ja suunnittelijat hyddynsivit kaiken luovuutensa ja lopulta
onnistuivat lyhentdmédn matkustusaikaa ldhes puoleen alkuperdisestd. Vaikka lidhes
mahdottomilla tavoitteilla on saatu aikaan onnistumisia, tdssi toimintatavassa on mukana
my0s vaarallisia puolia. Mahdottomalta tuntuvia tavoitteita ei usein ldhdetd edes
yrittdmadn, vaan nithin suhtaudutaan enemmén huumorilla. Jos tavoitetta kohti kuitenkin
ldhdetddn suorittamaan, epdonnistumiset voivat johtaa itsetunnon laskuun,
epdonnistumisen pelkoon ja muihin negatiivisiin tuntemuksiin, sekd tyontekijoiden
loppuun palamisiin. (Latham ja Locke 2013, 23-29; 623-627.)

Laajan motivaatioteoreettisen taustakatsauksen jélkeen seuraavassa luvussa siirrytdan
tarkastelemaan konkreettisempia esimerkkejd vapaaehtoistyon kontekstissa tehtyyn
motivaatiotutkimukseen. Itseohjautuvuusteoriaan ja pdédmaiérateoriaan palataan timén

tutkimuksen aineiston analyysin myota.
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4 MOTIVAATIO VAPAAEHTOISTYOHON JA
VAPAAEHTOISTYON JOHTAMINEN

4.1 Vapaaehtoistyon motivaatio

Yksilollisyyden lisdéintyminen on ollut lansimaisen yhteiskunnan modernisaatiolle
luonteenomaista. Instituutioiden méadraykset ja rajoitukset ovat vihentyneet ja ihmisilld
on ollut enemmidn mahdollisuuksia valita, miten he kéyttdvdt vapaa-aikansa.
Vapaaehtoistoiminnasta on tullut vihemmain kollektiivista, enemmaén yksilollistd ja
refleksiivisempdd. Muutosten takia on entisti haastavampaa motivoida ihmisid
vapaaehtoistoimintaan, ja saada heiddt myos sitoutumaan sithen pidemmaélli aikajaksolla.
Meitd ympér6i moninaisuuden ja valintojen kulttuuri. (Yeung 2005, 104-105.)

Sitoutuminen vapaaehtoistyohon voidaan mairitelld psykologisena siteend yksilon
ja jonkin organisaation vililld. Tdma4 side voi perustua erilaisiin motiiveihin. Heikko side
muodostuu mukautumisen kautta, jolloin henkilon kdytds ja asenne organisaatiota
kohtaan on suopea vain henkil6kohtaisten etujen takia. Voimakkaampi side muodostuu
samaistumisen kautta, jolloin henkild voi tuntea ylpeyttd kuuluessaan johonkin tiettyyn
organisaatioon tai sisdistdmisen kautta, jolloin organisaation toimintaan panostetaan sen
takia, etti organisaation edustamat asenteet ja arvomaailma ovat samanlaiset kuin
henkil6lla itselldadn. (Jokivuori 2002, 17-18; O'Reilly ja Chatman 1986.)

Vapaacehtoisen henkilokohtainen motivaatio on vapaaehtoistyon toteutumisen ja
jatkuvuuden ydinasia. Vapaaehtoisten motivaatiota késittelevéd tutkimus on useimmiten
keskittynyt joidenkin tiettyjen ryhmien motivaation tutkimiseen, esimerkiksi nuorten
vapaaehtoisten tai ikdihmisten motiiveihin. Mainittavaa tutkimusta vapaaehtoistyon
motivaatiotekijoistd on tehnyt EG Clary (1991) tutkimusryhmineen. Heidén 16ydoksensi
vapaaehtoistoiminnan motivaatiotekijoistd voi tiivistid kuuteen motiivitekijdén: arvot,
ymmarrys, kunnioitus, sosiaaliset tekijit, ura ja suojelu (Nylund ja Yeung 2005, 86—87;
Clary ym. 1991).

Vapaaehtoistydon motivaatioon kuuluu vahvana elementtind altruismi, vaikkakin tima
on kiistelty asia tutkimuskirjallisuudessa. Joidenkin tutkijoiden (esimerkiksi Allen ja
Rushton 1983) mukaan vapaaehtoistoiminta on epditsekésta ja pyyteetontd, jossa toisen
hyvi asetetaan oman edun edelle. Toisten mielestd (esimerkiksi Smith 1981) taas on

erehdys pitdd vapaaehtoistoimintaa altruistisena, ja se pitdisi ndhdd pikemminkin
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egoistisena ja vilineellisend. Useimmissa tutkimuksissa vapaaehtoistoiminnan motiivit
on kuitenkin kuvattu altruismin ja egoismin sekoituksena ja sisdkkdisyytend. Kun
vapaachtoistyon motiiveja tarkastellaan yksilon ndkokulmasta, ei vastauksia 1oydeta
pelkdstddn altruismi—egoismi jatkumolta, vaan tutkimuksessa ilmidtd tulee ldhestyd
kokonaisvaltaisesti (Nylund ja Yeung 2005, 88—89).

Ferreira ym. (2009) ovat katsausartikkelissaan koonneet yhteen vapaaehtoisten
motivaatiotekijoistd tehtyjd tutkimustuloksia. He ovat jakaneet vapaaehtoisten
tairkeimmait motivaatiotekijdt neljaén yldluokkaan: altruistiset syyt, yhteenkuuluvuuteen
liittyvidt syyt, omaan egoon ja yhteiskunnalliseen hyviksymiseen liittyvdt syyt seké
henkilokohtaiseen kehittymiseen ja oppimiseen liittyvédt syyt. Altruistisiin syihin
luokiteltavia motivaatiotekijoitdi on muiden auttaminen, jonkin yleisesti hyddyllisen
tekeminen, kutsumus tehdd hyvdd ja tarve auttaa avun tarpeessa olevia.
Yhteenkuuluvuuteen liittyviin motivaatiotekijoihin tunnistettiin halu saada uusia ystévia
ja tavata uusia ihmisid, pitdd hauskaa ja paédstd matkustamaan, tarve tulla hyviksytyksi
yhteison toimesta ja verkostoituminen samanhenkisten ithmisten kanssa. Oman egon ja
yhteiskunnalliseen hyvédksymiseen liittyvid motivaatiotekijoitd olivat kiinnostus
vapaaehtoisorganisaation toimintaan, halu kiyttaa vapaa-aikansa jarkevélla tavalla, oman
itsetunnon kehittyminen, itseluottamuksen kasvu sekd kunnioituksen ja tunnustusten
saaminen. Neljdnnen yldluokan motivaatiotekijit liittyivit henkilokohtaiseen kehitykseen
ja oppimiseen, ja nédihin kuuluivat halu saada uusia haasteita ja kokemuksia, halu oppia
uutta, halu kehittyd ammatillisessa mielessa ja halu avata uusia mahdollisuuksia tyouralla.

Green ja Chalip (2004, 49-63) ovat tunnistaneet urheilutapahtumien parissa
vapaaehtoistyotd tekevien motivaatiotekijoiksi kuusi alaluokkaa, jotka ovat osin
paillekkidisid Ferreiran ym. (2009) tutkimusloydosten kanssa: maine, oppiminen,
innostus, muiden auttaminen, sosiaaliset hyodyt ja ammatilliset hyodyt. Maineen
tavoittelusta johtuvat motivaatiotekijit liittyivét siithen, ettd ihmiset halusivat olla osana
jotain maineikasta tapahtumaa, johon tulee mahdollisuus vain kerran eldmissd. Halusta
oppia motivoituvat sellaiset ihmiset, jotka haluavat saada hyodyllistd kokemusta tai ndhda
vapaachtoistyGtd tarjoavan organisaation sisdltd, miten organisaatiota pyoritetddn.
Innostusta hakevat tekevit vapaaehtoistyotd, koska he haluavat tehdé jotain jannittdvaa
ja arjesta poikkeavaa. Muiden auttaminen taas kumpuaa tunteesta, etti vapaaehtoiset
haluavat tarjota omaa tydpanostaan yhteison hyvéksi, jolta he ovat itse saaneet jotain.

Sosiaaliset hydodyt ovat esimerkiksi uusien ithmisten tapaamista ja yhteisollisyydesti
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nauttimista, kun taas ammatillisina hydtyind ndhdéén vapaaehtoistyon kautta saatavat
verkostoitumismahdollisuudet ja mahdollisuus kehittdd ammatillisesti hyodyllisii taitoja.

Vapaaehtoistydon motivaatiotekijit vaihtelevat suuresti kontekstin mukaan.
Esimerkiksi Edwards (2005) on tutkinut taide- ja muissa museoissa vapaachtoistyoti
tekevien motivaatiotekijoitd. Tutkimustulosten perusteella yleisimmit museoissa
vapaachtoistyotd tekevien motivaatiotekijdt liittyivdt henkilokohtaisiin tarpeisiin.
Vapaacehtoiset halusivat laajentaa heiddin omaa osaamistaan ja omia ndkemyksidin ja
tehdd jotain sellaista, minkd he kokivat itsensd kannalta hyddylliseksi. He kokivat
vapaaehtoistyon olevan hyvd tapa upottautua historian tai taiteen maailmaan heiddn
omaksi ilokseen, ja vapaaehtoistyon kautta heille aukeni mahdollisuuksia oppia uutta
heidédn mielenkiinnon kohteistaan. Monet halusivat omalla tyOpanoksellaan varmistaa,
ettd museot pysyisivit pystyssi, jotta heiddn omat lapsensa ja lapsenlapsensa péésisivit
aikanaan nauttimaan taiteesta ja kulttuurista. Innostus taiteeseen ja kulttuuriin syntyi
vapaachtoisten sisdisestd motivaatiosta aihetta kohtaan.

Nichols ym. (2016, 5, 24-27) ovat tutkineet urheilun parissa tehtévin vapaaehtoistyon
motivaatiotekijoitd Englannissa laajasti eri ndkokulmista. Urheiluseurojen paivittdisessa
toiminnassa olevien vapaaehtoisten, suurissa urheilutapahtumissa toimineiden
vapaachtoisten, kansalliseen  kilpailutoimintaan  osallistuvien  vapaaehtoisten,
valmentajien, nuorisotoiminnan vapaaehtoisten ja opiskelijoiden motivaatiotekijoista
16ytyi eroavaisuuksia. Tamén tutkimuksen aihetta ldhinnd ovat tutkimustulokset
urheiluseuroissa sddnnollisesti vapaaehtoistyotd tekevien motivaatiotekijoistd, joten
avaan nditd tuloksia tarkemmin. Térkeimmiksi motivaatiotekijoiksi tunnistettiin halu
edistdd oman lapsen harrastustoimintaa, halu antaa jotain takaisin yhteisolle milta on itse
saanut jotain, innostus tai intohimo lajia kohtaan, uusien taitojen oppiminen, ylpeys
seuran menestyksestd, halu pysyd mukana seuran toiminnassa oman urheilu-uran
padttymisen jdlkeen, onnistumisen tunteet saavutuksista vapaaehtoisina ja positiiviset
CV-merkinnit.

Useimmissa vapaaehtoisten motivaatiota kisittelevissd tutkimuksissa on keskitytty
tunnistaneet myos vapaaehtoisten motivaatioon negatiivisesti vaikuttavia tekijoitd. Naita
olivat esimerkiksi vapaaehtoistyohon liiaksi kuluva aika, puutteellinen koulutus
tehtédvidén, tiedonkulun ongelmat ja taloudelliset haasteet, huono tydskentelyilmapiiri,
tehtdvien vastuullisuuden lisddntyminen, tuen puute muilta organisaation toimijoilta,

tiukentuvat lainsdddannolliset ja hallinnolliset vaatimukset, vapaachtoisten véhaisyys,
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epamukavat tyoskentelyajat (esimerkiksi liian aikaiset tai myohdiset litkuntavuorot) ja
muut perheeseen liittyvét kiireet.

Fairley ym. (2013, 340-347) tutkimuksen mukaan kulttuurieroilla on vaikutusta
motivaatiotekijoihin. Tutkimuksessa vertailtiin australialaisten ja korealaisten urheilun
parissa vapaachtoistyotd tehneiden motivaatiota ja havaittiin, ettd korealaisten
motivaatiotekijit erosivat jonkin verran australialaisten motivaatiotekijoisti. Australiassa
on pitkd ldnsimainen traditio vapaaehtoistyohon, kun taas vapaaehtoistyd ei ole
olennaisesti kuulunut korealaiseen kulttuuriin. Korealainen kulttuuri on yleisesti
kollektiivisempaa verrattuna enemmain individualistiseen ldnsimaiseen kulttuuriin, joten
korealaiset eivit pitdneet vapaachtoistydstid saatavia yhteisollisyyden kokemuksia yhta
merkittdvissa roolissa kuin australialaiset. Sen sijaan korealaiset kokivat motivoituvansa
vapaachtoisty0std  saatavasta  jdnnityksestd ja  ammatillisen  kehittymisen
mahdollisuuksista, joita taas ei ldnsimaisten vapaachtoisten tapauksessa ole tunnistettu
yhtd merkittdviksi motivaatiotekijoiksi. Osittain tdmén tulkitaan selittyvén silld, ettid
suurempi osa korealaisista tutkimukseen osallistuneista vapaaehtoistyontekijoistd oli
nuorempia yliopisto-opiskelijoita, jotka ajattelivat paljon omaa tulevaa tyduraansa, kun
taas ldnsimaisten vapaachtoisten demografinen profiili painottui toissd kdyviin, hieman
varttuneempaan vaestoon.

Fisher ja Ackerman (1998, 262-271) ovat tutkineet valvotuissa koeolosuhteissa
vapaacehtoistydstd saatavan julkisen tunnustuksen vaikutusta vapaaehtoisen motivaatioon.
Heiddn mukaansa sellainen motivaatio, josta on odotettavissa yleistd hyvédksyntdd ja
tunnustusta onnistuu sitouttamaan ihmiset parhaiten. Green ja Chalip (2004, 63—-65)
paidtyivat Sydneyn olympiakisoissa vuonna 2000 toimineiden vapaaehtoisten
motivaatiota tarkastellessaan erilaiseen johtopddtokseen: he eivit 10ytineet yhteyttd
vapaachtoisten motivaation ja heiddn saamiensa huomionosoitusten valilli. Seké
kansainvélinen ettd kansallinen media tekivdt ylistdvid juttuja vapaaehtoisten
ponnisteluista ja vapaaehtoisille jdrjestettiin kisojen jélkeen jopa kunniaparaati
kaupungin keskustan ldpi. Vapaaehtoiset kokivat ndmd huomionosoitukset ldhes
poikkeuksetta yliampuvina ja tarpeettomina, eivitkd kokeneet, ettd ndilld olisi ollut
mitddn vaikutusta heiddn motivaatioonsa. Vapaaehtoisten kokema yhteisollisyyden
tunne, jinnitys ja  oppimismahdollisuudet olivat huomattavasti suurempia
motivaatiotekijoitd kuin ulkoiset tunnustukset.

Mirsafian ja Mohamadinejad (2011, 74-85) ovat tutkineet iranilaisten yliopisto-

opiskelijoiden motivaatiotekijoitd urheilun parissa tehtdviin vapaaehtoistyohon. Selvésti
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yleisimmiksi motivaatiotekijdksi havaittiin sosiaaliset syyt. Vapaaehtoistyon kautta
pyrittiin kehittiméddn vuorovaikutustaitoja, saamaan uusia kontakteja ja 10ytdmain
ystdvid. Suurin osa  opiskelijjoista oli muuttanut  opiskelupaikkakunnalle
kotipaikkakunnaltaan, ja vapaaehtoistyo urheilun parissa koettiin hyvéksi tavaksi tutustua
uusiin ihmisiin. Toiseksi yleisimmaét vapaaehtoistyon tekemisen motivaatiotekijét olivat
tarve toteuttaa ja kehittdd itseddn ja itsetuntoaan jollain merkitykselliselld tavalla ja
kolmanneksi yleisimmét syyt liittyivdt tyOuran kannalta merkittivien taitojen
kehittdimiseen ja uuden oppimiseen vapaaehtoistyon kautta. Vastaavia tutkimustuloksia
saatiin my0Os Ghosen ja Kassamin (2014, 28—45) tutkimuksesta, jossa tutkittiin intialaisten
korkeakouluopiskelijoiden motivaatiota vapaachtoistyohon. Intialaisilla opiskelijoilla
vapaaehtoisty0 oli useimmiten keino laajentaa heiddn ammatillista osaamistaan, edistdd
tulevia tyollistymis- tai jatkokoulutusmahdollisuuksia ja kasvattaa heiddn tulevan
tyouransa kannalta hyodyllisid sosiaalisia verkostoja. Vapaaehtoistydon ei tunnistettu
olevan tdssd kontekstissa niinkdin sisdiseen motivaatioon johtavaa psykologisten
perustarpeiden tdyttimistd itseohjautuvuusteorian mukaisesti, vaan pikemminkin
vapaaehtoistyon ulkoiset kannustimet toimivat motivaatioldhteena.

Locken ja Lathamin (1991) padmaérateorian mukaan riittdvén haastavien tavoitteiden
asettaminen lisdd yksilon motivaatiota suorittamaansa tehtdvdd kohtaan. Tavoitteiden
asettamisen vaikutusta vapaaehtoisty6td tekevien motivaatioon on tutkittu esimerkiksi
Orellanan (2019) toimesta. Tutkimuksessa pyrittiin selvittiméédn, onko tavoitteiden
asettamisella vaikutusta sairaaloissa vapaaehtoistyotd tekevien motivaatioon. Téssd
kontekstissa tavoitteiden asettamisella ei l0ytynyt yhteyttd vapaaehtoisten sisdisen
motivaation kasvuun.

Claryn ym. (1992) ovat kehittaneet Volunteer Functions Inventory (VFI) —tydkalun
vapaaehtoistydon motivaatiotekijoiden tutkimiseen strukturoidun kysymyspatteriston
avulla. VFI jakaa vapaaehtoistyon kuuteen ensisijaiseen luokkaan: sosiaaliset, arvoihin
perustuvat, uraa edistdvét, suojaa antavat ja arvostusta antavat syyt. Nama kuusi luokkaa
ovat muodostuneet Claryn ym. (1991) edeltdvin tutkimuksen perusteella, jossa tehtiin
laaja empiirinen tutkimus vapaaehtoistyotd tekeville. Syyt tehdd vapaaehtoistyotd ovat
moninaiset ja henkilokohtaiset, mutta valtaosa tutkimuksessa havaituista vapaaehtoistyon
motivaatiotekijoistd pystyttiin asettamaan kuuteen edelld mainittuun luokkaan.

Ensisijaisesti sosiaalisista syistd vapaaehtoistyotd tekevit toimivat sen perusteella,
mitd he kokevat ystdviensd, perheensa tai muiden sosiaalisten verkostojensa arvostavan.

Heille vapaaehtoisuus tuo ensisijaisesti yhteisollisyyttd ja yhteenkuuluvuuden tunnetta.
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Toisilla vapaaehtoisuus kumpuaa taas heidédn omista arvoistaan. He saavat tyydytysté
siitd, ettd he pystyvit omalla tyopanoksellaan auttamaan toisia ihmisid merkitykselliselld
tavalla. Altruismin kisite on ldhelld arvoihin perustuvaa vapaaehtoisuutta. Joidenkin syyt
tehdd vapaaehtoistyotd ovat urakeskeisid. He kokevat vapaaehtoisuuden olevan hyvi
mahdollisuus oppia heididn urakehityksensd kannalta hyddyllisid taitoja, tai saada
vapaachtoisuuden kautta hyodyllisid kontakteja tai uusia tydllistymismahdollisuuksia.
Ymmartdmiseen tdhtddva vapaaehtoisuus tyydyttdd tarpeen oppia lisdd joko ihmisistd,
joille vapaaehtoistyotd tehdddn, organisaatiosta, jossa vapaachtoistyotd tehdddn tai
mahdollisesti oppia lisd4 itsestddn. VapaaehtoistyOstd suojaa hakevat taas voivat kokea
itsensd joko yksindisiksi tai syyllisiksi johonkin, jolloin vapaaehtoistyd tarjoaa
pakopaikan arjen negatiivisista tunteita. Téllaista vapaaehtoisuutta esiintyy paljon
erityisesti aktivismissa. Viimeisend vapaaehtoisuuden syiden alaluokkana on arvostusta
kasvattava vapaaehtoisuus, jolloin vapaachtoinen tuntee itsensd vapaachtoistyon kautta
tarpeelliseksi ja tarkedksi, jolloin vapaaehtoistyd kasvattaa itsetuntoa. (Clary ym. 1992.)
Chacén ym. (2017) ovat tehneet laajan katsausartikkelin tutkimuksiin, joissa VFL:n
strukturoitua kysymyspatteristoa on hyddynnetty vapaaehtoistyon tutkimuksessa.
Tutkimusryhmin aineisto koostui 48 ympiri maailmaa tehdystd tutkimuksesta vuosien
1998 ja 2014 vililla. Analyysin perusteella ylivoimaisesti suosituimmaksi syyksi tehdd
vapaaehtoistyotd todettiin arvot. Harvinaisin syy vapaaehtoistydlle oli uraan liittyvit
pyrkimykset ja arvostukseen liittyvat syyt. Alle 40-vuotiaat olivat huomattavasti
kiinnostuneempia uraan liittyvistd syistd sekd oman ymmarryksen kasvattamisesta kuin
yli 40-vuotiaat.
Taulukossa 1 on esitettynd yhteenveto keskeisisti vapaaehtoistyon

motivaatiotekijoistd kisittelevistd tutkimuksista.
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Keskeiset aiemmat tutkimustulokset vapaaehtoistyon motivaatiotekijoistd

Motivaatiotekija

Tutkimus

Muiden auttaminen ja jonkin yleisesti hyodyllisen
tekeminen

Ferreira ym. 2009; Green ja Chalip 2004;
Nichols ym. 2006; Clary ym. 1991

Omien harrastusmahdollisuuksien mahdollistaminen

Edwards 2005

Halu saada uusia ystavia ja tavata uusia ihmisia

Ferreira ym. 2009; Green ja Chalip 2004;
Fairley ym. 2013; Mirsafian ja
Mohamadinejad 2011

Halu tehda jotain jannittavaa ja arjesta poikkeavaa

Ferreira ym. 2009; Green ja Chalip 2004;
Edwards 2005; Fairley ym. 2013

Verkostoituminen

Ferreira ym. 2009; Green ja Chalip 2004;
Ghosen ja Kassam 2014

Oma kiinnostus vapaaehtoistyoorganisaatiota kohtaan

Ferreira ym. 2009

Kunnioituksen ja arvostuksen saaminen

Ferreira ym. 2009; Green ja Chalip 2004;
Fisher ja Ackermann 1998; Clary ym. 1991

Halu oppia uutta

Ferreira ym. 2009; Green ja Chalip 2004;
Edwards 2005; Nichols ym. 2006; Clary ym.
1991

Halu kehittya ammatillisessa mielessa

Ferreira ym. 2009; Green ja Chalip 2004;
Nichols ym. 2006; Fairley ym. 2013;
Ghosen ja Kassam 2014; Clary ym. 1991

Halu edistda oman lapsen harrastustoimintaa

Nichols ym. 2006

Yhteisollisyys ja yhteenkuuluvuuden tunne

Clary ym. 1991

Suojan ja turvan hakeminen vapaaehtoistydsta

Clary ym. 1991

Motivaatiotekijoistd osa on selvésti enemmaén sisdisesti motivoivia (kuten halu saada

uusia ystévid, halu oppia uutta ja oma kiinnostus vapaaehtoistydorganisaatiota kohtaan),

mutta myos enemmaén mahdollisesti ulkoisesti motivoivia tekijoitd on tunnistettu (kuten

verkostoitumismahdollisuudet ja kunnioituksen ja arvostuksen saaminen). Linjanveto

sisdisesti ja ulkoisesti motivoivien tekijoiden vililld ei ole kuitenkaan yksiselitteinen, ja

osassa motivaatiotekijoistd voi olla elementtejd molemmista.

4.2 Vapaaehtoistyon motivaatio ja itseohjautuvuusteoria

Itseohjautuvuusteorian mukaan ihmisilli on luontainen taipumus pyrkid kehittimédn

itseddn ja kasvamaan ihmisend. Té&hdn tarpeeseen pyritddn vastaamaan etsimalld

aktiivisesti uusia haasteita, hankkimalla uutta tietoa ja opettelemalla uusia taitoja. Teorian

mukaan ihmisen motivaatio ja hyvinvointi kumpuaa kolmesta perustarpeesta:
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omachtoisuudesta, kyvykkyydestd ja yhteisollisyydestd (Deci ja Ryan 1985).
Itseohjautuvuusteoriaa kasiteltiin tarkemmin kolmannessa luvussa.

Bidee ym. (2012) ovat testanneet itseohjautuvuusteorian soveltuvuutta vapaachtoisten
motivaation kontekstiin. Belgialaisille sosiaalialalla vapaaehtoistydta tekeville tehtiin
kyselytutkimus, jonka hypoteesit (H1: Autonominen motivaatio liittyy positiivisesti
vapaachtoisten tyOpanokseen ja H2: Kontrolloitu motivaatio liittyy negatiivisesti
vapaachtoisten tyopanokseen) oli johdettu itseohjautuvuusteoriasta. Kyselyn vastausten
analyysi vahvisti késitystd, ettd vapaaehtoiset ovat motivoituneempia tekemédin
vapaaehtoistyOtd sellaisissa olosuhteissa, joissa heidén itseohjautuvuusteorian mukaiset
perustarpeensa tiyttyvit ja he kokevat pystyvidnsa toimimaan autonomisesti.

Myd6s muiden itseohjautuvuusteorian alateorioiden vditteille on saatu vahvistusta
vapaaehtoistyon kontekstissa tehtyjen tutkimusten tuloksista. Decin ja Ryanin (2016)
kehittimidn organismisen integraatioteorian mukaan yksilon kayttdytymistd ohjaavat
motivaatiotekijét tulevat usein ulkopuolelta. Rosenthal ym. (1998) ja Bekkers (2007, 100)
ovat tutkimuksessaan vahvistaneet timén patevin myds vapaaehtoistydon kontekstissa.
Jos teini-ikdisten vanhemmat tekevit vapaaehtoistyotd, myos teini-ikédiset suhtautuvat
positiivisemmin vapaaehtoistyohdn, ja alkavat itsekin tehdd sitd jossain vaiheessa
eldméénsa. Heidéin motivaatiotekijdnsd  ja késityksensa sosiaalisesta
oikeudenmukaisuudesta ja vastuusta ovat vanhemmilta opittuja. Pienten lasten
moraalikésityksiin voi vaikuttaa puheilla, mutta mitd vanhemmaksi lapset kasvavat, sitd
enemméin esimerkilld on vaikutusta. Jos vanhemmat puhuvat vapaaehtoistyon
tarkeydestd, mutta eivét itse tee sitd, ei vaikutus vility samalla tavalla teini-ikdisiin kuin
pieniin lapsiin. Nuoret saavat vaikutteita myds muualta kuin vanhemmiltaan, ja thmiset,
jotka lukioikdisind ovat tehneet jonkinlaista vapaaehtoistyotd tekevdt —sitd
todenndkdisemmin myds aikuisidlla.

Meierin ja Stutzerin (2008, 50-56) mukaan muiden auttaminen vapaaehtoistyon
merkeissd edistdd vapaaehtoisen henkilokohtaista hyvinvointia. Vapaaehtoistyoti
saannollisesti tekevidt kertovat olevansa tyytyvéisempid eldmédnsé, kuin ihmiset, jotka
eivit tee vapaaehtoistyotd. Tutkimustulos kytkeytyy suoraan itseohjautuvuusteoriaan,
silld mitd tirkedmmassd arvossa tutkimukseen osallistujat pitivét sisdisesti motivoivia
elimintavoitteita, sitd enemmin he kokivat heiddn hyvinvointinsa lisdéintyneen
vapaaehtoistyOstd. Jos ihminen taas koki pddasiallisiksi motivaatiotekijoikseen rahan,
etenemismahdollisuudet uralla tai muut vastaavat, materialistiset ulkoisen motivaation

tekijat, hdan ei kokenut vapaaehtoistyon lisddvan hdnen hyvinvointiaan merkittavésti.
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Tutkimuksessa havaittiin my0s, ettd ulkoisia motivaatiotekijoitd tarkeind pitdvit olivat
joka tapauksessa vihemman tyytyvdisid eldmainsa, tekivdt he sitten vapaaehtoistyota tai
eivit. Vastaavasti he myo0s tekivdt vihemmédn vapaachtoistyotd, kuin sisdisesti
motivoituneet ihmiset.

Vapaaehtoistydon motivaatiotekijoitd voidaan tunnistaa sekd sisdisestd ettd ulkoisesta
motivaatiosta, eli motivaatiota voi saada joko tekemisestd itsestddn tai jostain siihen
liittyvistd ulkoisista palkkioista. Sisdistd motivaatiota selittdd itseohjautuvuusteoriasta
tuttu yhteisollisyyden perustarve, joka toteutuu vapaaehtoistydssd. Kun ihmiset omalla
toiminnallaan pystyvét tekeméén jotain, joka johtaa muiden ihmisten eldméanlaadun
kohenemiseen, se tuottaa hyvédn olon tunnetta myos tekijélle itselleen. Vaikka tdssd ei
suoranaisesti onnistuttaisikaan, niin jo pelkki yrittdminen on usein motivoivaa. Ihminen
kokee tekevédnsd jotain merkityksellisti ja osallistuvansa yleisen hyvén luontiin.
Tekeminen itsessddn voi olla psykologisia perustarpeita tdyttivad: vapaaehtoisty0ssi
ollaan useimmiten sosiaalisessa kanssakdymisessd muiden ihmisten kanssa ja
vapaaehtoisty0ssd voi pddstd tekemddn jotain sellaista, mikd tarjoaa mielekkiitd ja
sopivan tasoisia haasteita, jolloin vapaaechtoinen pddsee toteuttamaan kyvykkyyden
tunteen perustarvettaan. (Meier ja Stutzer 2008, 40—42.)

Ihmiset voivat tehdd vapaaehtoistyotd myds siksi, ettd se koetaan ulkoisesti
motivoivaksi. Toisten auttaminen on siind tapauksessa toissijaista, ja vapaaehtoistyd
itsessddn ei tuota positiivisia kokemuksia. Vapaaehtoistyohon kdytetty aika ndhddén
sijoituksena, josta on jotain muuta hyotya tulevaisuudessa. Vapaaehtoistyd voidaan kokea
sijoituksena vapaaehtoisen omaa henkistd pdiomaa kasvattavana toimintana, jonka kautta
on mahdollista saada tietoja ja taitoja, joita hdn pystyy jatkossa hyddyntimédn
tyomarkkinoilla. Vapaaehtoistyd voi ndyttdd hyviltd ansioluettelossa tai olla jopa
vaatimuksena  jothinkin  tyopaikkoihin. Vapaaehtoistyd ~ voidaan  ndhda
verkostoitumismahdollisuutena, jonka kautta saatavia kontakteja voi tulevaisuudessa
hyodyntdd  esimerkiksi  tyOllistymisessd  tai  liitketoimintamahdollisuuksissa.
Vapaaehtoistyotd voidaan myos tehdd sosiaalisen hyviksynnédn toivossa. Monilla

seikkoja. (Meier ja Stutzer 2008, 41-44.)
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4.3 Vapaaehtoistyon timanttimalli

Erds vapaaehtoistyOn motivaatiota selittdméén pyrkivd malli on Yeungin (2005, 105—
125) vapaaehtoistyon timanttimalli. Kahdeksankulmainen timanttimalli koostuu neljésti
motivaation ulottuvuudesta: saaminen — antaminen, jatkuvuus — uuden etsinti, etdisyys —
laheisyys ja pohdinta — toiminta. Timanttimallia pystytddn hyodyntdmadn pyrkimyksissa

ymmaértad vapaachtoistoiminnan yksilotason kokemuksia ja merkityksia.

Saaminen Toiminta
Jatkuvuus
Liheisyys
Etdisyys
Uuden etsintd
Pohdinta .
Antaminen
Kuvio 1 Vapaaehtoistoiminnan timanttimalli (Yeung 2005, 107)

Nelja ulottuvuutta muodostaa yhdessa jaetun kaksiosaisen metaulottuvuuden: itsed kohti-
itsestd ~ poispdin.  Oikealla  osoittavat ~ motivaation  ddripddt  kuvaavat
vapaacehtoistoimijuuden ulospiin suuntautuneisuutta (esimerkiksi kohti toisille antamista
ja uusia piirejd), kun taas vasemmalle osoittavat motivaation ddripdét suuntautuvat kohti
vapaaehtoistoimijaa itsedén (esimerkiksi sisdinen pohdiskelu ja itselle saaminen).
Kumpikaan niistd metaulottuvuuksista ei ole toistaan parempi vapaaehtoistoiminnan
kannalta, vaan vapaaehtoistoiminnan motivaatiotekijdt voivat olla erilaisia ilman

arvoasetelmaa. (Yeung 2005, 106—107.)
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Timanttimallin ensimmdinen ulottuvuus saaminen—antaminen pyrkii vastaamaan
sithen, mitd vapaaehtoisuus antaa vapaaehtoiselle. Osa tunnistetuista motivaatioteemoista
sijoittuu mallissa, saamisen puolelle, osa antamisen ja osa jdd niiden védlimaastoon.
Vapaaehtoistyo tarjoaa saamispuolella itsensi toteuttamisen mahdollisuuksia. Se edistda
henkilokohtaista hyvinvointia esimerkiksi ilon kokemusten, positiivisen mielialan
saamisen, tyytyvdisyyden ja olon mukavuuden kautta. Vapaachtoistyon
toimintamuotojen kautta vapaaehtoiset pysyvét osallisina itselleen mielekkddseen ja
merkitykselliseen toimintaan. Emotionaalisia palkintoja edustavat onnistumisen
kokemuksen, oma-arvon tunnon kasvaminen ja sisdllon saaminen tyhjiltd tuntuvaan
elamadn. Vapaaehtoistoiminta voi tarjota my0s tarkedé tyokokemusta ja mahdollisuuksia
henkiseen kasvuun. (Yeung 2005, 109-110.).

Osa motivaatioteemoista tulee esille selkeédsti antamisena. Monien vapaaehtoisten
motivaationa on selked halu auttaa ja levittdd auttamishalua. He kokivat
luonteenpiirteensd altruistisiksi, ja useilla oli henkilokohtaisia eliménkokemuksia
autetuksi tulemisesta. Vapaaehtoistyd voidaan kokea keinoksi tarjota vastavuoroista
tukea antamalla aikaa ja empatiaa toisille. Osa kokemuksista sijoittuu akselin
keskivaiheille, kuten auttamisen kautta saatava antoisuuden tunne. (Yeung 2005, 111.)

Timanttimallin toinen ulottuvuus on jatkuvuus—uuden etsintd. Se asettaa
vapaaehtoismotivaation akselille, jonka &iripddt eivdt ole samalla tavoin
vuorovaikutuksessa kuin = saaminen—antaminen-akselilla.  Jatkuvuuteen liittyvia
motivaatiotekijoitd ovat toiminnan asiasisidllon ja aihepiirin tuttuus, positiiviset
kokemukset ja muistot aiemmasta vapaaehtoistoiminnasta, henkilokohtainen
eldimédnkulku (esimerkiksi kasvatuksessa painotettujen teemojen kautta) ja oman
identiteetit toteuttaminen. Niissd tapauksissa vapaaehtoistoiminta oli jatkuvaa ja sitd
pidettddn jopa omana eldmintapana. Toisessa ddripadssd vapaaehtoistoiminta koettiin
uutena asiana ja kiinnostavana tyomuotona, sen koettiin tuovan vastapainoa omaan
eldmaéntilanteeseen ja laajennusta omaan eldménpiiriin. Vapaaehtoistoiminnan koettiin
tarjoavan mahdollisuuksia uuden oppimiseen ja henkilokohtaiseen muutokseen. (Yeung
2005, 112—-113.)

Mallin kolmas ulottuvuus on etdisyys—ldheisyys. Tédméd ulottuvuus tarkastelee
sosiaalisten kontaktien merkitysta vapaaehtoismotivaatiossa. Etdisyyden
motivaatioelementit eivét ole yleisesti tyypillisid vapaaehtoistoiminnalle. Joustavuuden
painottaminen ja mahdollisuus asettaa rajoja toiminnalleen sekd toiminnan

strukturoimaton ja  epédbyrokraattinen ilmapiiri voidaan ndhdd etdisyyden



44

motivaatioelementteind. Sosiaalinen ldheisyys taas koetaan wusein tdrkedksi
motivaatioteemaksi. Monet ovat aloittaneet vapaachtoistoiminnan toivomuksesta saada
kuulua ryhméén ja tavata uusia ihmisid. Vapaaehtoistoiminta voi olla hyvd kokemus
yhteishengestd sekéd toisten vapaachtoisten, ettd palkattujen tyontekijoiden kanssa.
Sanallinen vuorovaikutus ja toiminnan sosiaalisuus koetaan tirkeéksi, ja vapaaehtoistyd
voidaan ndhdi kanavana sosiaalisen vuorovaikutuksen edistimiseen. (Yeung 2005, 115—
116.)

Timanttimallin viimeinen ulottuvuus tarkastelee vapaaehtoistoiminnan motivaatiota
pohdinta—toiminta —akselilla. Pohdinnan &iripddssd on vapaaehtoistoiminnan arvot
toiminnan  taustana,  vapaachtoistoimintaan  motivoivat  roolimallit, sekd
vapaaehtoistoiminta osana omaa henkistd kasvua ja henkilokohtaisten asioiden lépi
kidymistd. Toiminnallisuuden &iripdédstd voidaan taas tunnistaa vapaaehtoistoiminta
tapana kuluttaa vapaa-aikaa ja tehd4 jotain organisoitua. Akselin déripdiden valiltd [0ytyy
esimerkiksi arvojen toteuttaminen toiminnassa. Timanttimallin avulla pystytdin
sijoittamaan vapaaehtoisille tdrkeitd motivaatiotekijoitd akselistoille sopivaan kohtaan,
jonka jédlkeen ihminen voidaan sijoittaa timanttimallin mukaisesti vapaaehtoistoiminnan
motivaation kartalle henkilokohtaisella tavalla. (Yeung 2005, 115-116.)

Yeungin timanttimalli havainnollistaa mielestdni hyvin, ettd vapaaehtoistyon
motivaatio on monimuotoinen ilmid ja perustuu yksildllisiin kokemuksiin. Se mikéa
motivoi toista, voi tuntua toisesta luotaantyontdvéltd. Motivaatiotekijoihin ei ole siis

yksiselitteistd oikeaa tai vddrad vastausta.

4.4 Vapaaehtoistyon johtaminen

Vapaaehtoistyon johtamista on tutkittu eniten yhdysvaltalaisesta nikokulmasta. Tadma
johtuu siitd, ettd kolmannen sektorin merkitys korostuu sekd taloudellisesti ettd
yhteiskunnallisesti Yhdysvalloissa, ollen selvisti suuremmassa roolissa kuin missédén
muussa maassa. Yhdysvaltain kolmas sektori olisi bruttokansantuotteeltaan maailman
seitseminneksi suurin talous, jos se irrotetaan tarkasteluun maan kokonaistaloudesta.
Monet useimmissa maissa julkisesti tuotetut palvelut ovat Yhdysvalloissa tdysin
kolmannen sektorin ja vapaaehtoistyon varassa, joten vapaaehtoistydon onnistunut
johtaminen on kriittistd koko yhteiskunnan rakenteelle. (Phillips ja Hebb 2017; Safrit ja
Schmiesing 2012, 1-33.)
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Vapaachtoisuuteen vahvasti nojautuvissa organisaatiossa vapaaehtoisten johtaminen
on ensiarvoisen tirkedd, silli kun vapaachtoiset eivdt ole taloudellisesti sitoutuneita
toimintaan he voivat huomattavasti helpommin ldhted pois organisaatiosta verrattuna
irtisanoutumiseen palkkatdisti. (Elstad 2003.)

Useissa tapauksissa vapaaehtoiset aloittavat tyotehtdvissdan suurella innolla, mutta
alkuhuuman jilkeen innostus hiipuu. Innostuksen hiipumiseen on monia syitd, mutta
monet niistd liittyvét suoraan organisaation puutteellisiin johtamiskdytantéihin. Huonot
organisointikiytdnnot, koulutuksen puute, suullisten tunnustusten puute tehdysta tyota ja
viahdinen kommunikaatio johtavat helposti vapaaehtoisten motivaation alentumiseen.
Puutteet organisaation vapaachtoisten johtamiskdytdnnoissd johtavat sithen, ettd
vapaaehtoisuudesta tulee lyhytkestoista ja vapaaehtoisten vaihtuvuus on korkealla tasolla.
Festivaaliorganisaatiossa tehdyn tutkimuksen mukaan erityisesti vapaachtoisten saamalla
koulutuksella on suora yhteys vapaaehtoisten motivaatioon. Sellaisissa organisaatiossa,
joissa tehtdvadn perehdytys oli heikolla tasolla tai sitd ei ollut ollenkaan, vapaaehtoiset
olivat epdvarmoja siitd, mitd heiddn odotetaan tekevén. Hyvén koulutuksen saaneet
vapaaehtoiset paidsivit taas nopeammin mukaan sisille organisaation toimintaan ja olivat
selvisti motivoituneempia tekemisessdén. (Zievinger ja Swint 2018.)

Heikkala (2006) on tehnyt Suomen Liikunta ja Urheilulle (nyk. Suomen
Olympiakomitea) raportin urheilujdrjestdjen  johtamisesta. Hénen mukaansa
vapaachtoistoiminnan koordinaatio ja johtaminen perustuu luottamukseen sekéd
epdmuodollisiin  toimintatapoithin.  Pddpainopiste = on  kiytdnnén toiminnan
toteuttamisessa, ja toiminnan tavoitteena on aina tyydyttdd mielekkddn harrastuksen
tarvetta, yhdessdoloa tai vertaistukea. Vapaaehtoisten johtamisessa ei ole samanlaista
esimies-alais-suhdetta, kuin normaalissa ty0ssd. Vapaaehtoisten johtajalla ei muodostu
alaisiin samanlaista direktio-oikeutta kuin ty0suhteessa, joten vapaaehtoisia ei voida
lakisddteisesti velvoittaa tekemdan mitddan, mitd heitd ei kiinnosta tehdd. Sen takia
onnistunut vapaaehtoisten johtaminen on ensisijaisesti heiddn innostamistaan ja
motivointiaan, jotta vapaaehtoiset kokevat aitoa halua tehd4 ilmaista tyotd yhteisen vision
eteen.

Johtamisen ja motivaation voidaan siis ndhdd liittyvin kiintedsti yhteen
vapaaehtoistyon kontekstissa, kun perinteisid johtamiskeinoja ei ole samalla laajuudella
kéytettdvissd. Seuraavassa pddluvussa syvennytddn tdmdn tutkimuksen empiiriseen

aineistoon ja verrataan 10ydoksid aiempaan aiheesta tehtyyn tutkimukseen.
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5 AINEISTON KERUU JA ANALYSOINTI

5.1 Taustatiedot kohdeorganisaatiosta

Vuonna 1922 perustettu Suomen Shakkiliitto (SSL) on Suomen Olympiakomiteaan
kuuluva lajiliitto. Suomen Shakkiliitoon kuuluu 85 jasenseuraa, joissa on yhteensd noin
1300 lisenssipelaajaa. Suomessa on aktiivisia kilpapelaajia noin 2000, ja suomalaisissa
shakkiseuroissa on yhteensd noin 2500 jdsentd. Suomen Shakkiliitossa tyoskentelee
tdysipdivdisend tyontekijind toiminnanjohtaja, ja hdnen lisdkseen liitto tyollistda
keskiméddrin kaksi osa-aikaista tyontekijdd. Yhdelldkddn suomalaisella shakkiseuralla ei
ole palkattuja tyontekijoitd, joten suurin osa kotimaisesta shakkitoiminnasta pyorii tdysin
vapaachtoispohjalta. (shakkiliitto.f1)

Suomen Shakkiliiton tehtdviin kuuluu lajin maineen ja ndkyvyyden edistiminen,
kansallisen tason kilpailutoiminnan koordinointi, kansainvilinen yhteydenpito erityisesti
Maailman  Shakkiliitto ~ FIDE:n  ja  Pohjoismaiden  Shakkiliiton  kanssa,
maajoukkuevalmennuksen ja maajoukkueiden kansainvélisten kisamatkojen jarjestelyt,
shakin aseman edistdminen oppimisen vilineend peruskouluissa, shakin seuratoiminnan
kehittdiminen ja erityisesti nuorten harrastusmahdollisuuksien lisddminen. Liséksi
Suomen Shakkiliitto julkaisee neljd kertaa vuodessa ilmestyvdd Shakki-lehted.

(shakkiliitto.f1)

5.2 Tutkielman metodologiset valinnat

Tuomi ja Sarajarvi (2018, 25-30) kuvaavat laadullista tutkimusta niin, ettd sen
tarkoituksena on ymmértdd jotain ilmiotd. Ymmaértimisen voidaan ndhdd olevan
elaytymistd tutkimuskohteisiin liittyvddn henkiseen ilmapiiriin, ajatuksiin, tunteisiin ja
motiiveihin.

Melko pian aiheeseeni tutustumisen jélkeen totesin, ettd kahdella vapaaehtoistyotd
tekevilld ei1 ole identtisid motivaatiotekijoitd vapaaehtoisty0hon. Syyt tehda
vapaaehtoistyotd ovat jokaiselle yksilolliset. Koin, ettd parhaiten nditd motivaatiotekijoita
pystyn tunnistamaan tekemélld haastatteluja laadullisin menetelmin, silld en halunnut

tehda selkeitd ennakko-oletuksia siitd mikd suomalaisten shakkiseurojen vapaaehtoisia
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saattaisi motivoida. Teemahaastattelujen kautta pystyin tekemddn vapaamuotoisempia
haastatteluja, ja jokainen haastattelu oli hieman erilainen riippuen vastaajasta. Aineiston
kaytdnnon keruuprosessista kerrotaan tarkemmin seuraavassa alaluvussa.

Nicholsin ~ ym. (2016, 11-14) mukaan  vapaachtoistyotd  tekevien
motivaatiotutkimuksessa on kéytetty sekd laadullisia ettd mairéllisid menetelmid, ja
molemmissa on hyvit ja huonot puolensa. Méaréllisen tutkimuksen hyvid puolia téssa
aihepiirissd ovat, ettd vapaaehtoisten motivaatiotekijoitd pystytdén helposti vertailemaan
joko eri ympéristdissd tehtyjen tutkimusten vililld tai saman yhteison siséllé eri rooleissa
toimivien vapaachtoisten vélilld. Huonoja puoli méiiréllisessd tutkimuksessa on, ettd
tutkija joutuu kéytdnndssd etukédteen olettamaan mistd vapaaehtoisten motivaatio
kumpuaa. Laadullisessa tutkimuksessa haastattelujen kautta vapaaehtoiset pystyvit omin
sanoin kuvaamaan vapaaehtoistyonsd motivaatiotekijoitd, jolloin tutkijan on mahdollista
10ytdd aivan uusia ndkokulmia vapaaehtoisten motivaatioon. Laadullisen tutkimuksen
huono puoli on, ettd otoskoko jdd selvésti pienemmaiksi, joten tulosten yleistiminen on
hankalampaa.

Empiirinen tutkimusosuus on tutkimusotteeltaan tapaustutkimus. Tapaustutkimuksen
tutkimuskysymysten tarkoituksena on pyrkid ymmaértiméaén misti tapauksessa on kyse,
ja mitd voimme oppia sitd tutkimalla. Tapaustutkimus ei niinkd&n ole itsendinen
tutkimusmetodi, vaan pikemminkin tutkimusstrategia tai tutkimuksen ldhestymistapa.
Tapaustutkimus sopii hyvin laadullisen tutkimuksen tutkimusstrategiaksi, erityisesti
silloin kun tutkitaan monitahoisia ongelmia, joihin ei valttiméttd pystytd saamaan
yksiselitteisid vastauksia. Tapaustutkimuksen tirkein pddmédrd on ymmaértdd tapausta
siséltd pdin, jolloin ymmarrystd tapausta kohtaan rakennetaan tapauksessa asianomaisten
ndkokulmasta. Tapaustutkimuksen empiirinen aineisto  koostuu  tyypillisesti
yhdistelmistd jo olevassa olevaa empiiristd tietoa (esimerkiksi julkiset dokumentit,
tiedotteet, suunnitelmat ja digitaaliset julkaisut) ja tutkimuksen aikana luotavasta
empiirisestd aineistosta (esimerkiksi haastattelut ja havainnointi). Tapaustutkimus
mahdollistaa seké laadullisen ettd médrillisen tutkimusaineiston yhdistdmisen. (Eriksson
ja Kovalainen 2008.)

Tapaustutkimuksessa tutkimuskohde on useimmiten jonkun organisaation tietty
prosessi, toiminto, osasto, tapahtumasarja tai historia. Tapaus voi olla monella eri tasolla
toimialatasolta yksilotasolle. Tapaustutkimus tdhtdd suhteellisen yksityiskohtaiseen

tietoon tapauksista. (Koskinen ym. 2005.)
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Tutkimuksen kohteena on tutkia Suomen Olympiakomitean alaisen Suomen
Shakkiliiton  jdsenseuroissa  vapaachtoisina  toimivia henkil6itd ja  heiddn
motivaatiotekijoitddn vapaaehtoistyohon. Tutkimuksessa on monta tutkimusyksikkoa (eli
tassd tapauksessa shakkiseuraa). Shakki on Suomessa harrastajamaériltdan melko pieni
laji ja lajin parissa toimivien vapaaehtoisten yhteisoé on vield pienempi. Shakkiseurojen
vapaachtoiset voidaan ndhdd pienend joukkona, joiden toiminnassa pystytdin
tunnistamaan selkedt ominaispiirteet. Tdmédn vuoksi nden toimivana ratkaisuna, ettd
tutkimusotteena on tapaustutkimus, jossa keskitytddn tarkastelemaan yhden uniikin
joukon  vapaaehtoistoimintaa.  Shakkiseuroissa  toimivat vapaachtoiset ovat
tunnistettavissa oleva alajoukko jostain suuremmasta joukosta, eli tdssd tapauksessa
yldjoukoiksi voidaan ajatella kaikki vapaaehtoistyotéd tekevit Suomessa tai tarkennetusti
urheiluseuroissa vapaaechtoistyotd tekevdt Suomessa. Tapausndkokulmaa perustelee
my0s se, ettd vapaaehtoisten timénhetkisten motivaatiotekijoiden lisdksi tutkielmassa on
pyritty tarkastelemaan vapaaehtoisuuden muutosta pidemmalld aikavililld suomalaisissa

shakkiseuroissa.

53 Empiirisen aineiston valinta ja keriys

Aineistoa on keritty pitdmilld teemahaastatteluja suomalaisissa shakkiseuroissa
toimiville vapaaehtoisille. Hirsjdrven ja Hurmeen (2015, 41-50) mukaan haastattelua
tekevén tutkijan tirkein tehtdva on vilittdd kuva haastateltavan ajatuksista, kasityksista,
kokemuksista ja tunteista. Haastattelu on ennalta suunniteltua paddmairdhakuista
toimintaa, joka tdhtdd informaation kerdédmiseen. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu
haastattelumenetelméd. Puolistrukturoiduille haastattelumenetelmille tyypillistd on, ettd
osa haastattelun nikokohdista on lyoty ennalta lukkoon, ja osaa ei. Teemahaastattelu
kohdennetaan tiettyihin teemoihin, joista keskustellaan. Haastattelumenetelmi ei
kuitenkaan ota kantaa siithen, miten syvélle aiheen kisittelyssd mennédédn tai montako
haastattelukertaa on. Teemahaastattelu etenee yksityiskohtaisten, ennalta mairittyjen
kysymysten sijaan valittujen keskeisten teemojen varassa. Teemahaastattelussa on
mahdollista saada esiin vastausten taustalla olevia motiiveja. Haastateltavalla on
mahdollisuus tuoda esille itsedéin koskevia asioita mahdollisimman vapaasti, mutta

tutkijan nikokulmasta tirkedd on myos se, ettd tutkijalla on suuremmat mahdollisuudet
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motivoida henkilditd vastaamaan kuin lomaketutkimuksessa. Haastattelu on joustava
menetelmd, joka sallii tismennykset.

Haastateltavat tdhdn tutkimukseen 10ytyivit Suomen Shakkiliiton tiedotuskanavien
kautta. Suomen Shakkiliiton verkkosivuilla ja kerhojen yhteyshenkildiden postituslistalla
julkaistiin laatimani ilmoitus, jossa kerrottiin tdstd tutkimuksesta ja pyydettiin kriteerit
tdyttdvid henkiloitd osallistumaan tutkimukseen. Ainoa kriteeri tutkimukseen
osallistumiselle oli, ettd henkil6 joko talld hetkelld toimi, tai on joskus aiemmin toiminut
suomalaisessa shakkiseurassa vapaachtoistydssd. Haastattelupyynnon tiimoilta minuun
otti yhteyttd kymmenen henkilod eri puolelta Suomea, joita kaikkia haastattelin
tutkimusta varten. Kolme haastatteluista toteutettiin kasvotusten, ja loput joko Microsoft
Teams -sovelluksessa tai puhelimitse. Syynd etdhaastattelujen suosimiseen oli
haastateltavien maantieteellisesti laaja hajaannus ympéri maata, sekd erityisesti
aineistonkeruun  loppuvaiheessa  kdynnistynyt  koronavirusepidemia, joka ei
mahdollistanut tapaamisia kasvotusten.

En ollut méadrittinyt etukdteen haastateltavien méiérdd, ja lopulta vapaaehtoisiksi
haastateltavaksi ilmoittautui eri kanavien kautta 11 henkil6d. Suunnitelmaksi muodostui
haastatella kaikkia vapaaehtoisiksi haastattelukohteiksi ilmoittautuneita, ja pohtia sen
jilkeen onko kerdtty aineisto riittdvdn monipuolinen antamaan kokonaiskisityksen
ilmidstd- Haastateltavien taustat vapaaehtoistyon parissa erosivat toisistaan merkittavésti,
mutta muutaman viimeisen haastattelun aikana uusia nikokulmia vapaaehtoisuuteen ei
tullut endd niin paljoa, ettd lisdhaastateltavien etsiminen olisi tuntunut
tarkoituksenmukaiselta. Haastattelut pidettiin kevddn 2020 aikana ja ne nauhoitettiin
.mp3-tiedostoiksi. Haastatteluddnitettd kertyi yhteensd noin viisi tuntia, keskiméardisen
haastattelun kestdessé noin puoli tuntia. Lyhin haastattelu kesti noin 15 minuuttia ja pisin

noin tunnin. Litteroitua aineistoa kertyi noin 42 sivua.

5.4  Aineiston analyysi

Tutkielmassa kerétty ddnitetty haastatteluaineisto on litteroinnin jilkeen analysoitu
sisdllonanalyysid kdyttden. Tuomen ja Sarajarven (2018, 98-104) mukaan
sisdllonanalyysid ei 1dhtokohtaisesti ohjaa jokin tietty teoria, vaan siithen voidaan soveltaa
suhteellisen vapaasti monenlaisia teoreettisia ldhtokohtia. Sisdllonanalyysid tehdessd

tulee aivan aluksi tunnistaa, mitkd asiat aineistosta ovat kyseisen tutkimuksen kannalta
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kiinnostavia. Tamaé rajaus tulee tehda tarkasti pohjautuen tutkimusongelmaan, jonka tulee
olla linjassa raportoitujen tutkimustulosten kanssa. Yhdessd tutkimuksessa ei voi tutkia
kovin monta asiaa riittdvén analyyttisella tasolla.

Téssd tutkimuksessa ddnitetty haastatteluaineisto on litteroitu sanatarkkuudella ja siitd
on erotettu asiat, jotka sisdltyvit kiinnostukseen. Nidma asiat kerdtdén yhteen ja erilleen
muusta aineistosta. Sen jédlkeen kerittyjd asioita voidaan luokitella, teemoittaa tai
tyypitelld. Luokittelulla tarkoitetaan sitd, ettd lasketaan, montako kertaa jokin asia
ilmenee aineistossa. Tétd pidetddn kvantitatiivisena analyysind sisdllon keinoin.
Teemoittelussa taas painottuu se, mitd kustakin teemasta on sanottu. Aineistosta pyritdin
etsiméén jotain tiettyd teemaa kuvaavia nikemyksid, mutta ei ole niin oleellista montako
kertaa joku tietty asia ilmenee aineistosta. Tyypittelyssd pyritddn etsimdén toistuvia
nidkemyksid tiettyjen teemojen siséll4, ja tiivistiméidn ne yleistaviksi tyyppiesimerkiksi.
(Tuomi ja Sarajarvi 2018, 104—110.) Téssd tutkimuksessa aineisto on teemoiteltu, silld
haastateltavien miird ei mielestidni ole niin suuri, ettd aineistosta pystyisi tekeméidn
oleellisia tilastollisia johtopadtoksié asioiden ilmenemisen lukuméérian perusteella. Koin
kiinnostavampana pyrkid tunnistamaan erilaisia tekijoitd, jotka motivoivat erilaisia
ihmisid vapaaehtoistyon pariin, kuitenkin pitden silmaillé, jos joku tietty yksittdinen teema
toistuisi erityisen usein. Loyhd haastattelurunkoni kulki pitkalti samalla kaavalla, ja sen
kysymysten perusteella yhdistelemdni teemat on jaoteltu kuudennen péddluvun
alaluvuiksi: vapaaehtoistyon tekijéiden taustat, vapaaehtoistyon motivaatio- ja
epamotivaatiotekijdt, tavoitteiden vaikutus motivaatioon, kilpailuasetelman vaikutus
motivaatioon ja yhteisollisyyden merkitys.

Aineiston analyysi on toteutettu teoriaohjaavana analyysini, joka tarkoittaa sitd, ettd
teoreettisia kytkent6jd hyodynnetddn apuna, mutta analyysi ei pohjaa suoraan teoriaan.
Analyysissd on tunnistettavissa teoriapohjan vaikutus, mutta analyysin tarkoitus ei ole
testata teoriaa. Aineistoanalyysi on tehty ennalta médriteltyjen teemojen mukaan
jaotellusti aineistoldhtdisesti, ja aineiston 10ydoksistd pyritddn 10ytdméadn yhteistd
rajapintaa olemassa olevaan teoreettiseen viitekehykseen. Analyysin tarkoituksena on
luoda selked, sanallinen kuvaus ilmiostd, joka on tutkimuksen kohteena. Aineiston
analyysilld luodaan selkedd ja yhtendistd informaatiota, joka jonka tarkoituksena on
pyrkid selittdméédn tutkimusaihetta. Aineistoa pelkistetddn karsimalla siitd tutkimuksen
kannalta epdolennainen ja tutkimuksen kannalta mielenkiintoisiin teemoihin liittyméaton

materiaali pois. (Tuomi ja Sarajirvi 2018, 110-120.)
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6 TUTKIMUSTULOKSET

6.1 Vastaajien demografiset tiedot

Yhdestdtoista haastatellusta nuorin oli 20-vuotias ja vanhin 80-vuotias, keski-iéin ollen
noin 47 vuotta. Haastatelluista kaksi toimi vapaaehtoistydssd Satakunnassa, kaksi
Varsinais-Suomessa, kolme Uudellamaalla, yksi Itd-Suomessa, yksi Pohjanmaalla, yksi
Keski-Suomessa ja yksi Lapissa, joten tutkimus onnistui tavoittamaan laajasti
vapaaehtoisia ympidri maata. Sukupuolijakauma haastatteluissa oli vahvasti miehinen,
silld haastateltavien joukossa oli vain yksi nainen. Haastateltavien sukupuolijakauma
mukailee kuitenkin hyvin yleistd lajin harrastajien sukupuolijakaumaa. Suomen
Shakkiliiton (2021) verkkosivujen tilastojen mukaan lajin harrastajista noin viisi
prosenttia on naisia.

Haastatelluista kaksi oli elidkkeelld, kolme opiskelijoita ja loput kuusi olivat mukana
tyoeldmidssd. Tyoeldméssd olevista haastatelluista viisi toimii asiantuntija- tai
johtotehtdvissd ja yksi yrittdjand. Enemmistd haastatelluista oli korkeakoulutaustaisia,
silli joukossa oli nelji ylemmin korkeakoulututkinnon ja nelja alemman
korkeakoulututkinnon suorittanutta. Heidan lisdkseen mukana oli yksi ylioppilas ja kaksi
peruskoulutasoisesti koulutettua.

Haastateltujen suhteellisen pienenestd otannasta johtuen shakin parissa toimivien
vapaaehtoisten demografisista tekijoistd ei voida tdmén tutkimuksen perusteella tehdd
yleistyksid. Vehmas ym. (2018) kuvaavat keskimééraisen urheilun vapaaehtoisen olevan
30-45-vuotias mies, joka on korkeasti koulutettu ja hyvissd asemassa tyoeldmassa.
Tadmin tutkimuksen haastateltavien perusteella shakin parissa vapaaehtoisty6téd tekevien
profiili on melko hyvin linjassa keskimdirdisen suomalaisen urheiluvapaaehtoisen
profiilin kanssa, silld jos ikdhaarukkaa laajennetaan muutamalla vuodella, niin 6/11
haastatteluista osuu kuvatun joukon sisddn. Shakin parissa vapaaehtoistyoté tekevit ovat
keskimédrin hieman vanhempia, mutta kuitenkin koulutettuja ja hyvéssd asemassa
tyOeldmassa.

Sitaattien perddn on yksiloity haastateltavat numerokoodein (H1...H11), tarkemmat

yksilolliset demografiset tekijét ovat esitettynd liitteessa 2.
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6.2 Vapaaehtoistyontekijoiden roolit suomalaisissa shakkiseuroissa

Vapaachtoistyotd seuratoiminnassa voi tehdd monella eri tavalla. Tédssd tutkimuksessa
ilmi tulleita vapaaehtoistydon muotoja olivat:

e Nuorten valmentaja

e Aikuisten kerhotoiminnan vetija

e Kilpailujen jarjestdja

e Shakkituomari

e Viestinnilliset tehtdvét

e Shakkiseuran puheenjohtaja

e Shakkiseuran hallituksen tai johtokunnan jdsen

e Hallinnolliset tehtdvit

e Selostaja

e Kahvion pitdja

e Seurajoukkueen kokoon kutsuja

e Nuorten matkajohtaja

Yleinen urheiluvapaaehtoistyon trendi Suomessa on esimerkiksi Euroopan Komission
barometrin mukaan (European Comission 2018) ollut se, ettd vapaaehtoistyotd tehdidin
joustavasti yksittdisissd tapahtumissa, ilman pitkdaikaista sitoutumista. Shakin
vapaaehtoisty6hon tdma trendi ei ole ainakaan toistaiseksi levinnyt, vaan haastateltavista
kaikki olivat olleet toiminnassa mukana vuosia tai jopa vuosikymmenid. Kukaan ei ollut
suunnitellut vapaaehtoistyon lopettamista tai vihentdmista 1dhivuosina, jos eivét kokisi
terveydentilassaan tai eldméntilanteessaan yllattavid muutoksia. Useammat mainitsivat
kokevansa vapaaehtoistyon shakin parissa eliméntapanaan, josta olisi hankalaa luopua

ilman hyvii syytd. Kuten erds haastateltava asiaa kuvaa:

"Sitten kun tditd on tehnyt 20-30 vuotta, niin epdilen ettd voisi olla vihdn vaikeaa
lopettaa. Siind tulee vihdn sellainen tilanne, ettd ei oikein tietdisi mitd sitd kotona
tekisi, kun on tottunut olemaan jatkuvasti jossain liikkeessd. Kotona istuminen menisi

pelkdksi sormien pyérittelyksi”. (H2)

Yleisin tapa pdityd shakin vapaaehtoistyon pariin on ollut oman harrastuksen kautta.

Haastatelluista vain yksi oli pddtynyt vapaaehtoistyohon lapsensa harrastuksen kautta.
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Tamid poikkeaa jossain midrin edeltdvistd tutkimuksesta, silld esimerkiksi Nicholsin
(2016) laajan tutkimusaineiston mukaan suuri osa urheilun parissa toimivista
vapaachtoisista on padtynyt mukaan toimintaan lapsen harrastuksen kautta. Yksi selittdva
tekijé tdlle ilmidlle voi olla junioripelaajien suhteellisen pieni osuus verrattuna moneen
muuhun urheilulajiin. Shakin aktiivisista kilpapelaajista n. 25 % on alaikdisid
(Shakkiliitto), kun taas esimerkiksi Palloliiton tilastojen mukaan jalkapallon
aktiiviharrastajista noin 70 % oli alaikéisid vuoden 2015 tilastojen mukaan (Palloliitto).

Aiemman tutkimuksen (Decin ja Ryan 2016; Rosenthal ym. 1998; Bekkers 2007)
mukaan yksilon kéyttdytymistd ohjaavat tekijdt tulevat usein ulkopuolelta, ja
vapaachtoistyon kontekstissa tdméd on yhdistetty sithen, ettd henkilo padtyy
todenndkodisemmin vapaaehtoistyon pariin, jos hinen vanhempansa ovat tehneet

vapaaehtoistyotd. Tama ndkyi selvisti ainakin yhden haastateltavan kokemuksissa:

“"Mun vanhemmat ovat olleet tdmmdisid vanhoja yhdistysaktiiveja. Ettd siind
mielessd se tuntui tietylld tavalla itsestddn selviltd Idhted mukaan shakin
Jjdrjestotoimintaan, ja muissakin harrastuksissa olen aina ajautunut sinne

kilpailujen jdrjestdjdn puolelle”. (H2)

Etenkin nuoremmat vastaajat ovat padtynyt vapaachtoistoiminnan pariin sen takia, etti
heitd oli kysytty mukaan. Useissa seuroissa toimihenkilt ovat ikddntyneitd, ja
toiminnassa on ollut tarvetta nuorennusleikkaukselle. Valtaosa haastatelluista ei
tunnistanut vapaaehtoistoimintaan mukaan l&htemistd méaarétietoisena paitoksend, vaan
he kokevat “ajautuneensa” mukaan toimintaan. Erds haastateltava kuvaa padtymistidén

vapaaehtoistoiminnan pariin seuraavasti:

"Kun aloin harrastamaan shakkia ja pitamddn harrastuksesta, halusin omalta
osaltani varmistaa, ettd homma toimii. En tietenkddn ihan tarkkaan muista miten
asia silloin meni, mutta aloin jdrjestelemddn puulaakijoukkueita ja toimimaan
niiden yhteyshenkilond. Ldhinnd sen takia ettd pystyisin varmistamaan, ettd
pddstidn  pelaamaan.  Samantyylistd  se oli varmaan  korkeakoulun
shakkikerhossakin, ettd kun olin yksi sddnnollisimmistd kavijoistd niin aloin sitten
luonnollisesti olemaan se tyyppi, joka alkoi tavallaan pyorittimddin ja

Jdrjestelemdidn niitd turnauksia. Ja sitten kun on kaikenlaisia hallituksia, niin
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’

niihin pddtyy usein ne, jotka ovat muutenkin aktiivisia pyorittimdcdn toimintaa.’

(H10)

Vaikka suurin osa haastatelluista on paitynyt mukaan toimintaan puolivahingossa ja
vanhojen toimijoiden pyynnosti, joukosta 10ytyy myds toisenlaisia taustoja. Jokaisella
seuralla on omanlaisensa organisaatiokulttuuri, ja toiset seurat ovat olleet aktiivisempia
houkuttelemaan uusia vapaachtoisia mukaan kuin toiset. Toisten kokemuksen mukaan
vapaachtoisen tdytyy olla itse aktiivinen, jos haluaa mukaan toimintaan. Erdin
nuoremman vapaaehtoisena toimineen esimerkki kertoo, etté asenteet uusia vapaaehtoisia

kohtaan eivit ole aina positiivisia:

“Kylld se yleensd tuntuu siltd, ettd ihan oma-aloitteisesti saa mukaan kaikkeen
toimintaan mennd. Kukaan ei ole ollut millddn tavalla kannustava
vapaaehtoistyotd kohtaan, vaan pikemminkin osa seuran vanhoista toimijoista oli
alun perin sitd vastaan, ettd md olisin yhtddn mukana tekemdssd mitddn
vapaaehtoishommaa. Mulla oli kuitenkin ideana, ettd halusin kehittdid meiddin
vuosia paikallaan junnannutta viikonlopputurnausta ja haluttiin kehittdd sitd

vdhdn parempaan loistoon, ja lopulta sitten onnistuttuunkin siind aika hyvin”.

(H5)

Muutamalle vapaaehtoistyon pariin pédétyneelle yhdistidva tekija oli, ettd he jo melko
varhaisessa vaiheessa harrastusta ymmarsivit, etteivdt heididn henkilokohtaiset taitonsa
riitd lajissa pelaajina kovin korkealle tasolle. Vapaaehtoisena toimiminen on tarjonnut
mielenkiintoisen mahdollisuuden toimia osana korkean tason kilpailutoimintaa, ilman

vaatimuksia korkeasta henkilokohtaisesta pelitasosta.

6.3  Vapaaehtoistyon motivaatio- ja epimotivaatiotekijit

Suurelle osalle haastateltavista yhdistdvéksi motivaatiotekijéksi oli tunnistettavissa halu
omalla toiminnallaan mahdollistaa sekd oma ettdi muiden lajista kiinnostuneiden
mahdollisuus  harrastaa  shakkia.  Toisilla  korostuu  erityisesti ~ muiden
harrastusmahdollisuuksien mahdollistamisesta tuleva hyvd mieli, kuten erés aktiivi asiaa

kuvaa:
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?Tdllaisessa shakkitoiminnassa on tekijoitd tosi rajallisesti. Se aiheuttaa sen, ettd
Jjokainen kdsipari, joka pystyy edes vihdn jotain tekemddn edistdd osaltaan tdtd
Vvhteistd asiaa. Se on motivoivaa, kun koen ettd pystyn tarjoamaan jotain hyotyjd
tolle meiddn seuralle, ja pystyn sitd kautta tukemaan ja turvaamaan meiddn koko

shakkiseuran toimintaa tulevaisuudessa.” (H6)

Toisilla motivaatio vapaaehtoistyohon ei vélttamatta tule tydstd itsessdédn sisdisesti, vaan

vapaaehtoistyon tekemiseen voidaan tunnistaa myos ulkoisia motivaatiotekijoita:

”En oo varmaan koskaan ollut sellainen tyyppi, ettd haluaisin mennd johonkin
hallitustoimintaan mukaan. Tykkddn vaan tdstd harrastuksesta, ja oon vaan aina
halunnut ettd saadaan jdrjestettyd puulaakijoukkueet ja peli-illat, niin oon vaan
Jjotenkin pddtynyt jo vuosikymmenid tdillaiseen yhteyshenkilon rooliin kun siihen
ei mitddn tunkua ole ikind ollut. Se on enimmdn aikaa sellaista tasaista
puurtamista, mutta on se tietysti motivoivaa huomata ettd jotain ollaan varmasti
tehty oikein kun kerhon jdsenmdidrd ja aktiivisuus on oikeastaan koko ajan ollut

pienessd kasvussa viimeisen 20 vuoden ajan.” (H10)

Haastateltavien nidkemyksissd on tunnistettavissa jo aiemmassa tutkimuksessa havaittu
dilemma vapaaehtoistyon altruistisuuden ja egoistisuuden vililld (esim. Allen ja Rushton
1983; Smith 1981), toisaalta halutaan vapaaehtoistyolld tuottaa hyvdd muille esimerkiksi
tarjoamalla harrastusmahdollisuuksia nuorille, mutta toisaalta taas intressind on myos
omien harrastusmahdollisuuksien takaaminen omalla vapaaehtoistydpanoksella.
Edwardsin (2005) tutkimus vapaaehtoistatyotd tekevistd on pdédtynyt vastaaviin
16ydoksiin:  siind  museoissa  vapaaehtoistyotd  tehneet  kokivat  tdrkedksi
motivaatioldhteeksi, ettd he omalla tyopanoksellaan pystyivit varmistamaan, ettd myos
heiddn lapsensa, lapsenlapsensa ja muut jilkipolvet pystyisivdt nauttimaan museoiden
annista, kun joku niitd vapaaehtoistyon avulla pitdisi pystyssa.

Muutama haastateltavista koki vapaaehtoisty0ssd motivoivaksi sen, ettd he padsevit
joissain tietyissd tehtdvissd hyodyntiméaén omia osaamisalueitaan ja vahvuuksiaan. Erds
pankkialalla tydskentelevd vapaaehtoisena toimiva nosti esiin, ettd hidn on kokenut
motivoivaksi, kun esimerkiksi seuran johtokuntatydskentelyssd on tullut késiteltdviaksi
juridiikkaan, pankkeihin tai yhdistystalouteen liittyvid kysymyksid, joissa hédnelld on

vahva osaamistausta. Erds pitkén linjan IT-ammattilainen taas on alun perin pdétynyt lajin



56

vapaaehtoistyon pariin 90-luvulla, kun kilpailutoiminnan pyorittdmisessd alkoivat
tietokoneet ja niihin liittyvét shakkiohjelmistot yleistyméén. Hénelld on seka toiden ettd
muiden harrastusten kautta aina ollut tarvittavat laitteet ja osaaminen keskimddrdistad
toimitsijaa paremmalla tasolla tietokoneiden avulla jérjestettdvien kilpailujen
organisoimiseen, joten hin on pééssyt vapaaehtoistehtivissddn hydodyntdmiin sekd omia
vahvuuksiaan ettd mielenkiinnon kohteitaan. Namd motivaatiota edistdvat tekijat ovat
hyvin linjassa Ryanin ja Decin (2017, 239-250) sisdiseen motivaatioon vaikuttaviin
psykologisiin perustarpeisiin, omaehtoisuuteen ja kyvykkyyteen. Omaehtoisuutta edistda,
ettd vapaaehtoisten tehtévit ovat olleet l1dhelld henkilokohtaisia mielenkiinnon kohteita ja
kyvykkyyttd taas se, ettd vapaaehtoiset ovat saaneet onnistumisen tunteita sopivan
haastavien tehtévien suorittamisesta.

Useampi vastaaja mainitsi, ettd kaikkein motivoivinta vapaaehtoistyossd on
positiivisen palautteen saaminen. Positiivista palautetta voi tulla esimerkiksi kilpailun
jarjestdjélle tai tuomarille onnistuneen tapahtuman jdlkeen, tai kilpailureissun
matkanjohtajalle tai valmentajalle nuorilta tai heiddn vanhemmiltaan. Ryan ja Deci (2017,
128) ovat myods tunnistaneet positiivisen palautteen tai kannustavien puheiden
vaikutuksen motivaatioon, siten ettd palaute voi tukea ja vahvistaa palautteen
vastaanottajan kyvykkyyden tunnetta, joka on motivaation yksi osatekijid. Palautteen
saaminen itsessdén ei kuitenkaan useimmiten ole motivaatiotekijd, silld palaute tulee
useimmiten pyytdmatta ja ylldttden eikd sen saamista tai saamatta jaddmista voi ennakoida.

Monet haastatelluista ovat saaneet vapaaehtoisuransa aikana tydstdédn muodollisia
tunnustuksia, kuten ansio- ja kunniamerkkejd tai viirejd. Haastateltavat olivat
muodollisista tunnustuksista pitkélti samaa mieltd: kylla sellaisten saaminen tietysti ihan
mukavaa on, mutta kukaan ei kokenut tunnustusten tavoittelua varsinaisena
motivaatiotekijdnd. Ajattelutapa tunnustuksista oli pikemminkin niin, etti jos sellaisia oli
tullakseen niin hyvé juttu, mutta jos ei, niin ei sekddn haittaa. Tunnustukset yhdistetdin
usein ulkoiseen motivaatioon (esim. Ruohotie 1998, 37), mutta tunnustusten saaminen on
tunnistettu myds vapaaehtoisten motivaatiotekijaksi aiemmassa tutkimuksessa (Ferreira
ym. 2009). Tdhdn eroon aiempaan tutkimukseen verrattuna saattaa vaikuttaa ainakin se,
ettd kahdenkeskisessd haastattelussa voi olla suurempi kynnys kertoa motivoituvansa
ulkoisista tunnustuksista, kuin esimerkiksi anonyymiin kyselylomakkeeseen vastaamalla.
My®6s kulttuurierot voivat vaikuttaa tdhén, silld suomalaisessa kulttuurissa ei muodollisia

tunnustuksia vilttamattd pidetd samanlaisessa arvossa kuin joissain muissa kulttuureissa.
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Muutama nuorisotoiminnan parissa vapaachtoistyotd koki saavansa eniten
motivaatiota siitd, kun harrastuksen parissa oleville lapsille onnistutaan tuottamaan
mukavia hetkid. Erds vastaaja kuvasi asiaa ndin, kun keskustelimme siitd, mika

toiminnassa on kaikkein motivoivinta;

”Lasten kilpailut tietysti. Kun sd oot sielld paikan pdilld tekemdssd toitd niin ne
lapset sielld on niin ihania, kun siind kilpailussa ndkee sitd lasten riemua ja

kaikkea sitd tunneskaalaa, ja harrastamisen iloa.” (HT)

Vapaaehtoistyon motivaatiotekijoissd oli jonkin verran vaihtelua haastateltavien idsta
riippuen. Karkeasti arvioiden yli 30-vuotiaat haastateltavat eivdt nédhneet
vapaaehtoistyOstd olevan oleellista hyotyd esimerkiksi heidén tyduraansa ajatellen, mutta
taas sitd nuoremmat kokivat vapaaehtoistyon todenndkdisesti vaikuttavan positiivisesti
heidén osaamisen kehittymiseensd ja mahdollisesti myds tydllistymismahdollisuuksiinsa.
Vapaaehtoisty0std saatavat merkinnit ansioluetteloon néhtiin positiivisena asiana, vaikka
niitd ei pidetty ensisijaisina motivaatiotekijoind vapaaehtoistehtiviin hakeutumiselle.

Erds nuoremmista haastatelluista kuvaa asiaa seuraavasti:

"Kylld tdssd vuosien varrella vapaaehtoistyotd tehdessd on tullut opittua ennen
kaikkea vuorovaikutustaitoja, ja kylld md koen ettd pystyn hyodyntimddn niitd
taitoja paremmin sitten tuolla tyoeldmdnkin puolella. Kylld md koen ettd ndd
vapaaehtoishommat mitd oon tehny on ehkd ihan kiitettdvd lisd sielld
ansioluettelossakin, vaikka ei ne nyt ainakaan toistaiseksi sitd ammatillista

osaamista ole vield tuoneet esiin.” (H4)

Myos toisella  yliopisto-opintojensa ohessa  vapaaehtoistyotd  paikallisseuran

johtokunnassa tekevélla oli samanlaisia kokemuksia:

”Organisoiminen on taito ja sitd pystyy kehittimddn organisoimalla.
Johtokunnassa yks tirkeimmistd tehtdvistd on kuitenkin organisoida tapahtumia,
Jja kylld md uskon ettd kun tulevaisuuteen katsoo nii tid on semmonen taito mitd

on hyédyllistd kehittdd myos tyoeldmdid ajatellen.” (H3)
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Némé havainnot vastaavat aiemman tutkimuksen 10ydoksid, silld yleisesti muissa
tutkimuksissa tunnistettu vapaachtoistydn motivaatiotekija on pyrkimys kehittdé itsedén
ja omaa osaamistaan vapaachtoistyon kautta (esim. Ferreira 2009; Green ja Chalip 2004).
My®0s vapaaehtoistyon positiiviset vaikutukset ansioluetteloon on tunnistettu aiemmassa
tutkimuksessa (esim. Meier ja Stutzer 2008, 41-44; Nichols ym. 2016, 24-27.)
Useammalle vapaachtoiselle kaikkein eniten motivaatiota tuottaneet hetket ovat
liittyneet jotenkin menestymiseen ja onnistumisiin. Menestymisen ja onnistumisen
kokemuksia vapaaehtoistyOn parista tunnistettiin esimerkiksi sellaisissa tilanteissa, joissa
seura onnistuu voittamaan mitaleita SM-tasolla, kilpailuun tai tapahtumaan on saatu
mukaan erityisen suuri madrd pelaajia, on saatu innostettua uusia nuoria lajin pariin tai
jos on kokeiltu rohkeasti jotain uutta hyvélld menestykselld. Pitkddn kilpailuja jérjestédnyt

ja seuran yhteyshenkiloni toiminut kuvaa asiaa néin:

"Kylld suurimpia onnistumisen tunteita on tullut siitd, kun joskus 15-20 vuotta
sitten onmnmistuttiin voittamaan joukkueena Suomen mestaruus ja pddstiin sitten
Euro Cuppiin, niin olihan se todella hienoa. Tdmmdset joukkuekisat ja reissut
joissa on hyvd yhteishenki, nii onhan se mahtavaa ettd ollaan saavutettu yhdessd
jotain. Toinen on, kun onnistuu jdrjestimddn jonkun tapahtuman ja pelaajat tulee
kisan jdilkeen kiittdmdidin, ettd olipa hyvd turnaus, nii kylld jos ite on ollu se joka
siind on eniten jdrjestelyjen kanssa hddrdnnyt niin kylldhdn siitd aina hyvdi olo
tulee. En md oo ikind ajatellu ettd tistd vapaaehtoistyostd pitdisi itselle jaddd niin

hirvesti mitddn.” (H9)

Joillekin vapaaehtoistydssd kaikkein motivoivinta on mahdollisuus toteuttaa omia

kehitysideoitaan, kuten erds muutamia vuosia toiminnassa mukana ollut kuvaa:

”Kylld monet asiat mitd tdssd on pddssy tekemddn on tullu ihan oma-aloitteisista
ideoista, esimerkiksi oon alkanu tekemdcdn nditd live-selostuksia kilpailuista ihan
omasta ajatuksesta. Sitten ajattelin ettd kylld yliopistollakin olisi hyvd
shakkikerho olla, niin perustin semmosen. Ja titd meiddin kaupungin
viikonlopputurnausta oon tosi paljon pyrkinyt kehittimddn, ja siind ollaan
hienosti onnistuttu niin ettd turnauksesta on ihan viime vuosina tullut sekd
osallistujamddrdllisesti ettd osallistujien tason perusteella paljon parempi

turnaus mitd se on ennen ollut.” (H5)
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Decin ja Ryanin (2000; 2017) mukaan ihmiselld on kyvykkyyden perustarve saada
onnistumisen tunteita ja pystyd tuntemaan olevansa itse kontrollissa omasta
toiminnastaan. Thminen pystyy parhaiten toteuttamaan kyvykkyyden perustarvettaan, kun
hin saa toteuttaa sopivan haastavia tehtévii, joista on mahdollista saada onnistumisen
kokemuksia. Yl1ld kuvatut onnistumisen kokemukset voidaan tulkita vaikuttavan
motivaatioon positiivisesti juuri kyvykkyyden perustarpeen toteuttamisen kautta.

Motivaatiotekijoiden lisdksi haastatteluissa nousi esille myos niiden vastakohtia, eli
epamotivaatiotekijoitd. Myos epdmotivaatiotekijit ovat kokonaistarkastelussa oleellisia,
silldi vaikka toiminnassa olisi tunnistettavissa positiivisia motivaatiotekijoitd, voi
motivaatio silti olla koetuksella, jos epidmotivaatiotekijéiden painoarvo ylittdd
motivaatiotekijoiden positiiviset vaikutukset.

Useampi haastateltavista mainitsee motivaatiota rasittavan liiallisen tyon maéadrén
kertyminen yksittéisille henkil6ille. Vapaaehtoisia on véhén, ja jos jonkin tietyn asian
vastuuhenkild on estynyt syystd tai toisesta hoitamaan tehtivddnsi, tuuraajaa ei ole
helposti saatavilla. Lihes jokainen koki, ettid heiddn seurassaan toimivien vapaaehtoisten
maéré on liian pieni tydmairddn ndhden, ja uusien vapaaehtoisten rekrytointi ei ole ollut
kovin helppoa. Se voi johtaa tilanteeseen, jossa vapaaehtoisty ottaa enemmaén kuin antaa.

Erddn seuran johtokunnan jdsen kiteyttdd ongelman seuraavasti:

“Sanotaan niin, ettd jos vapaaehtoistoiminta menee liian ammattimaiseksi ja
vaatii litkaa resursseja, niin vaarana on, ettd se vie liikaa voimavaroja
vksittdisiltd ihmisiltd. En ole itse ollut koskaan sellaisessa tilanteessa, ettd md
antaisin litkaa aikaani shakin vapaaehtoistoiminnalle, mut tunnistan et joidenkin
Vksiloiden harteille kerddntyy liitkaa ja se voi sit kddntyd itseddn vasten. Sit se
rupee olemaan semmosta pakonomaista tekemistd, eikd endd niin palkitsevaa tai
hyviltd tuntuvaa. Vapaaehtoistyon pitdd pysyd semmoisena vapaaehtoisuuteen
pohjaavana, eikd semmosena ettd oletetaan joidenkin tekevdin tosi paljon, niin
sitten se pysyy palkitsevana. Mut jos oletusarvo on, ettd yksittdiset ihmiset
kéyttdisi 15-20 viikonloppua vuodessa erilaisten tapahtumien jdrjestdmiseen, niin

se on ithan litkaa suurimmalle osalle.” (H6)

VapaaehtoistyOssd olennaiseksi koetaan, ettd vapaaehtoistyOtehtdvdt ovat omasta

mielestd mielenkiintoisia. Esimerkiksi shakkituomariksi kouluttautuneet tai nuorten
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valmentajat kokevat nauttivansa sellaisista tehtivistd, joissa he padsevit hyodyntdméadn
osaamistaan. Sen sijaan rutiininomaisten jérjestelytehtdvien hoitamiseen harvalla 16ytyy
suurta intohimoa, mutta sellaiset tehtdvédt tdytyy vain jonkun hoitaa. Erdédn
kilpailunjdrjestdjin esimerkin mukaan hénen késityksensd parhaasta vapaa-
ajanviettotavasta ei ole ajella ympéri kylda kaupoissa ostamassa munkkeja ja limsaa ja
maanitella jotain myymaé&én niitd kilpailun buffetissa, mutta sekin on kuitenkin oleellinen
asia onnistuneen kilpailutapahtuman jarjestimisessa.

Muutama vapaaehtoinen koki, etti shakkia harrastava viki ei valttdmattd luonteeltaan
ole kaikkein helpointa porukkaa. Thmisten kanssa toimiminen ja asioiminen koetaan
vililld vaivalloiseksi, ja arkipdiviisistd asioista tehdddn joskus liian monimutkaisia.
Suunnittelun puute ja epéselvit pelisddnnot tekevit vapaaehtoistydsté vililld vaikeampaa,
mité se voisi olla.

Tarkedksi motivaation kannalta koetaan my0s oikea rajanveto siithen, miké on sellaista
tyotd mistd voisi odottaa saavansa palkkaa, ja mikd on puhdasta vapaaehtoistyotd. Yksi
haastateltavista ottaa esimerkiksi, ettd hidntd ei kiinnostaisi tehdd vapaaehtoistyond
esimerkiksi kirjallisia pelianalyysejd tai selostusvideoita otteluista, silldi hdn ndkee
tuollaiset tehtdvat asioiksi, joista kuuluisi saada palkkaa. Sen sijaan esimerkiksi
kerhotoiminnan kehittdminen tai turnausjdrjestelyihin osallistuminen ovat sellaisia
tehtévid, joita on ihan mukava tehdéd saamatta siitd mitddn taloudellista korvausta.

Haastatteluissa ilmi kdyneet vapaaehtoisten motivaatioon negatiivisesti vaikuttavat
tekijat olivat pitkélti samanlaisia, mitd edeltdvédssd tutkimuksessa oli havaittu.
Esimerkiksi Nichols ym. (2016, 25-30) ovat tunnistaneet vapaaehtoisten motivaatioon
negatiivisesti vaikuttaviksi tekijoiksi esimerkiksi vapaaehtoistyohon liiaksi kuluvan ajan,
puutteellisen koulutuksen, tehtdvien vastuullisuuden lisdéntymisen ja tiedonkulun
ongelmat.

Kaikki haastateltavat olivat kuitenkin sitd mieltd, ettd vaikka vapaaehtoistydssd on
myOs ongelmia ja negatiivisia puolia, niin kukaan ei kuitenkaan harkinnut
vapaaehtoistyon lopettamista tai vahentdmistd niiden takia. Monelle vapaaehtoistyosti
shakin parissa on vuosien aikana kuitenkin muodostunut ldhes eliméntapa, joten siitd
taydellinen irtaantuminen olisi radikaali eldmadntapamuutos. Osa kuitenkin tunnisti, ettd
heilld kului vapaaehtoistyhon vililld niin paljon tunteja viikosta paivatoiden lisdksi, ettd
jossain vaiheessa voisi oman jaksamisen kannalta olla jarkevdd pyrkid hieman

vahentdméaén vapaaehtoistoita.
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6.4 Tavoitteiden vaikutus vapaaehtoistyon motivaatioon

Tavoitteiden asettamisen suhteen vastaajien mielipiteet olivat vahvasti jakautuneita.
Toisille vapaaehtoistyd on muodostunut enemménkin eldméantavaksi, eikd heilld ole
vapaachtoistydon suhteen sen suurempia tavoitteita. Heille riittdd, ettd he ovat osana
pyorittdméssd rutiininomaisia seuran toimintoja, esimerkiksi kilpailujen- ja peli-iltojen
jarjestamistd, seuran johtokunnassa toimimista, kilpailumatkojen autokuskina tai vaikka
kahvion pitdjdnd. Toisille on taas ollut aina selvdid, ettd he haluavat saavuttaa
vapaachtoistyollddn jotain konkreettista. Yliopisto-opintojensa ohessa vapaaehtoistyota

tekevad kuvaa omaa toimintaansa seuraavasti:

”Kylld se on itelld semmonen aika vahva juttu, ettd joku tavoite siind toiminnassa
pitdd olla. Ettd en md sillee huvikseen rupee jollekin pienelle porukalle
Jjarkkddmddn vaan jotain peli-iltoja. Jos olen ollut mukana jdrjestamdssd jotain
turnausta, niin aina mulla on ollut tavoitteena ettd saadaan mahdollisimman
paljon pelaajia mukaan ja hieno turnaus. Ja tossa akateemisessa shakkikerhossa
minkd perustin, niin tavoitteena on ollut ettd saataisiin mahdollisimman paljon
tollasia lajin harrastajia mukaan, joilla saattaisi olla kiinnostusta shakkiin mutta
ei 0o kuitenkaan halunnut ldhted mihinkddn viralliseen kerhotoimintaan mukaan.
Ettd kylld kaikki vapaaehtoistyo mitd oon tehnyt niin aina johonkin tavoitteeseen
toisaalta liittyy. Vaikeaa kuvitella, ettd md tekisin ihan huvikseen jotain sellaista,

missd ei olisi mitddn tavoiteltavaa.” (HS)

Hinen ndkemyksensd mukaan tavoitteiden puute on tehnyt hallaa monelle suomalaiselle
shakkiseuralle: menestyvid kerhoja yhdistéva tekijd on, ettd niissd on mukana sellaisia
vapaaehtoistoimijoita, jotka haluavat aidosti kehittdd toimintaa parempaan suuntaan ja

ideoivat uutta. Kuten hén tiivistetysti asiaa kuvaa:

“Endd ei riitd, ettd laitetaan johonkin ilmoitustaululle lappu ettd jossain
kyldseuran kerhotilassa on peli-ilta tiistaisin kuudelta, ja sen perusteella

oletetaan ettd porukkaa tulisi pelaamaan.” (HS)

Suurimmalle osalle haastatelluista kysymys tavoitteiden asettamisesta vaikutti tulleen

pienend ylldtyksend, ja melko harva osasi nimetd mitddn konkreettisia tavoitteita
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toiminnalleen. Kaikki toki toivoivat, ettd he pystyisivdt omalla toiminnallaan jotenkin
edistimddn lajin kehitystd, mutta konkreettiset keinot tdhdn puuttuivat suurimmalta
osalta. Havaittavissa oli kuitenkin, etté sellaiset henkilot, joilla oli toiminnalleen selkeitd
tavoitteita, olivat myds haastatelluista saaneet aikaan kaikkein parhaita tuloksia omalla
vapaaehtoistyolldan.

Locken ja Lathamin péaamaéadrdteorian (1991) mukaan kaikella motivoituneella
toiminnalla tulee olla jotain tavoitteita, joko ulkoa- tai itseasetettuja. Tavoitteiden tulisi
olla sopivan haastavia, ei lilan helppoja muttei myoskddn liian vaikeita saavuttaa.
Tavoitteiden tiydellinen puute ei ole omiaan luomaan intensiivisesti motivoitunutta
toimintaa. Jos tavoitteita ei ole midritelty, toiminta ei todenndkdisesti kehity, eivétka

toiminnassa mukana olevat sitoudu sithen yhtd vahvasti.

6.5 Vapaachtoisuuden motivaatiotekijit kilpailuasetelmassa

Suomen Shakkiliitto perustettiin vuonna 1922 ja Tydvden Shakkiliitto perustettiin vuonna
1934. Vuodesta 1948 oli olemassa myods Suomen Keskusshakkiliitto, jonka tavoitteena
oli lisdtd yhteistyotd liittojen kesken. Erilliset liitot sdilyttivat kuitenkin
toimintavapautensa, pitivdt omat mestaruuskilpailunsa ja kilpailivat keskenéén.
Kesdkuussa 1991 alkoivat vaikeat neuvottelut Suomen Shakkiliiton ja TyoOvéen
Shakkiliiton vélilld, ja lopulta vuonna 1993 uusi Keskusshakkiliitto perustettiin.
Perusliittojen toiminta oli miérd lakkauttaa véhitellen. (Palamaa 2006, 131). Lainaus
Suomen Shakkiliiton 70-vuotishistoriikin loppusanoista (Palamaa 1992) kiteyttdd

liittojen vililld vallinneen tilanteen:

"Suomen shakkieldmd on ollut jakautuneena kahteen leiriin jo 60 vuotta. Se on
ehkd aikaisempina vuosina ollut jonkinlainen rikkaus, kun liitot ovat kamppailleet
keskendidn ja kehittdneet siksi toimintojaan. Mutta vihitellen se — varsinkin
nykymaailmassa — on muuttumassa rasitteeksi. Pienelld maalla ei ole
mahdollisuuksia ylldpitdd kahta jdrjestelmdd ja kilpailla keskendidin. Yhteistyotd

tdmd maa ja shakkieldmd kaipaa.”

Palamaan lausunto jélkikéteen tarkasteltuna ei ole kuitenkaan osoittautunut vélttimatta
taysin yksiselitteiseksi kaikkien mielestd. Kuten erds shakin vapaaehtoistoiminnassa 50-

luvulta asti ollut mies asiaa kuvaa:
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”Olin aikoinani sitd mieltd, ettd kylld se on paras yhdistyd. Olen kuitenkin jdilkikdteen

ajatellut, ettd oliko se niin hyvd.” (H1)

Liitto- ja seuratasolla yli 40-vuotta vapaaehtoisena toiminut mies on samoilla linjoilla:

”Silloin kun meilld oli Suomen Shakkiliitto ja Tyovden Shakkiliitto erikseen, niin kylld
se vapaaehtoisten mddrd oli huomattavasti suurempi ja varmaan motivoituneempikin.
Siind oli tietty kilpailuasetelma, ettd kylld kun ndmd liitot menivdt yhteen, niin 1+1 oli

viahemmdn kuin 2.” (H8)

Erityisesti kolmen pisimpain shakin vapaaehtoistoiminnassa mukana olleen mielesti
suurin muutos Suomen shakkihistoriassa on koettu, kun perusliitot yhdistyivit.
Molemmat kokivat, ettd yhdistymiselld oli merkittdvid vaikutuksia vapaaehtoisten
motivaatioon, sekd vapaaehtoisten mddrdén. Liittojen vélinen kilpailu oli kovaa, ja
shakkiseuroissa toimineet vapaaechtoiset kayttivdt paljon aikaa ja vaivaa ollakseen
kilpailevaa liittoa parempia. Toinen liitto néhtiin enemmainkin vastustajana kuin
yhteistyokumppanina, ja yhteinen vastustaja kasvatti seurojen sisdistd yhteisollisyyden
tunnetta.

Kun kilpailuasetelma liittojen vélilld purkaantui 90-luvun puolivilissd, kolmen
pisimpéén vapaaehtoistoiminnassa mukana olevan mielestd motivaatiosta katosi terdvin
kéarki. Koettiin, ettd kun ei ollut endd ketdén ketd vastaan taistella ja kilpailla,
vapaaehtoistyOstd katosi suuri osa mielenkiinnosta ja se alkoi tuntua tylsalta.

Liittojen yhdistymisen merkityksestd ei oltu kuitenkaan haastatteluissa yksimielisia.
Lihes 30 vuotta shakin vapaaehtoistoiminnassa mukana olleen haastateltavan mielesti
liittojen yhdistymiselld oli jonkin verran vaikutusta shakin vapaaehtoistoiminaan, mutta
sitd el voida ndhdd olennaisimpana syynd vapaaehtoisten mééran laskuun. Hén nédkee
suurempana syynd vapaaehtoisten médrdn ja laadun laskuun sen, etti vanhemmat,
nuoresta asti talkootyon tekemiseen tottuneet vapaaehtoistyota tehneet ovat luonnollisesti
poistuneet lajin parista, eikd jatkajia ole joko etsitty riittdvésti tai sitten niitd ei ole
16ytynyt etsinndistd huolimatta. Tdma ilmio ei koske pelkéstidn shakkia, vaan samaa on
haastateltavan mukaan tapahtunut muissakin lajeissa, joiden vapaaehtoistoiminnassa hén
on ollut mukana. 90-luvun puolivilissd shakin vapaaehtoistoimintaan mukaan tullut

kertoo kilpailuasetelman motivoineen hénta eniten vapaaehtoisvuosien alkuvaiheilla:
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”Kun aloitin vapaaehtoistyon, seurani ei ollut voittanut ikind mitaleja SM-tasolla.
Siitd tuli sellainen kilpailuasetelma, ettd piti pdrjdtd sarjassa paremmin kuin muut, ja
menestystd piti saada. Mutta olin silloin aika nuori, ja nyt on vdhdn toisenlaiset

motivaatiotekijdt.” (H9)

Shakki on kilpaurheilua, ja seuran menestyminen kilpailuissa nousi esille myds toisen
haastateltavan motivaatiotekijoissd. Hén kokee, ettd seuran saavuttaman Suomen
mestaruudet ja muut mitalisijat ovat olleet hdnen pitkén vapaaehtoisuransa kohokohtiin
luettavia asioita. Vaikka kilpailuasetelma muuttui perusliittojen yhdistymisen jélkeen, se
on edelleen pysynyt vahvana osana shakin harrastustoimintaa. Seurat kamppailevat
vuosittain SM-mitaleista useissa joukkuekilpailuissa.

Kilpailuasetelman vaikutuksia motivaatioon on tutkittu itseohjautuvuusteorian
nikokulmasta. Kilpailuasetelman voittajat kokivat voittamisella olleen vaikutuksen
heiddn kokemaansa kyvykkyyden tunteeseen, joka on yksi teorian mukaisesta ihmisen
psykologisesta perustarpeesta. Kilpailuasetelman hividjat taas eiviat kokeneet
lisddntynyttd kyvykkyyden tunnetta. Voittamisen positiiviset vaikutukset ovat
suurimmillaan silloin kun kilpailu on ollut riittdvén haasteellinen. Kilpailuasetelma voi
vaikuttaa autonomian tunteen kannalta negatiivisesti yksilon sisdiseen motivaatioon.
Kilpailussa joudutaan usein toimimaan paineen alaisena, ja voiton saavuttamiseksi
yksilon tdytyy toimia tietylld tavalla. Tdma voi tuntua kontrolloidulta ympéristolta ja sitd
kautta vaikuttaa negatiivisesti autonomian tunteeseen, jolloin sisdinen motivaatio
heikkenee. Kilpailuasetelma vaikuttaa eniten sellaisten ihmisten motivaatioon, jotka
luonteensa puolesta ovat kiinnostuneempia menestymisestd. Jos ihmiselld ei
alkujaankaan ole suurta merkitystd voittaako vai hdviddkoé hédn, jdavit myos
kilpailutilanteen vaikutukset vahiisiksi. (Reeve ja Deci, 1996.)

Decin ym. (1981) tutkimuksessa selvitettiin testiolosuhteissa, miten kilpailuasetelma
vaikuttaa koehenkildiden sisdiseen motivaatioon. 80 opiskelijaa laitettiin ratkomaan
ongelmanratkaisutehtdvid. Osalle annettiin tehtdviksi ratkoa enemmén tehtdvid kuin
kilpakumppaninsa, ja osalle annettiin tehtdvéksi ratkoa mahdollisimman paljon tehtdvid
kilpailematta ketddn vastaan. Kilpailuasetelmassa olleet olivat kylldi motivoituneita
ratkomaan tehtdvid, mutta he kokivat tehtdvit vain vélineeksi lopullista pddmaédraa
tavoitellessa, joka oli tdssd tapauksessa voittaminen. Tehtdvid itseddn kohtaan ei koettu

suurempaa motivaatiota, pikemminkin pdinvastoin silld  kilpailijat  kokivat
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kilpailutilanteen kontrolloivana ja autonomian tunnetta heikentdvdnd, mitd kautta
vaikutukset sisdiseen motivaatioon olivat negatiivisia.

Edelld mainituilla tutkimustuloksilla on yhtymédkohtia tdmén tutkimuksen
haastatteluissa mainittuihin seikkoihin. Vaikuttaa siltd, ettd vapaaehtoistoiminnan méarén
laskeminen liittojen yhdistymisen jélkeen saattoi liittyd siihen, ettd lopettaneilla ei ollut
vahvaa sisdistd motivaatiota shakin vapaaehtoistoimintaa kohtaan. Jos toiminnassa oltiin
mukana ensisijaisesti kilpailuasetelmasta syntyneen jénnitteen vuoksi ja itse toiminta
toimi vain vélineend jotain muuta tavoitetta (tdssa tapauksessa toisen liiton voittamista)
kohtaan, ei vapaachtoistoiminta ollut sisdisesti motivoitunutta. Kilpailuasetelman
purkautuessa toiminnasta katosi oleellinen ulkoinen motivaatiotekiji, joka johti
vapaachtoisten kiinnostuksen hiipumiseen. Jos heilld olisi ollut aitoa sisdistd motivaatiota
shakin vapaaehtoistoimintaan, mikédn ei olisi estidnyt heitd jatkamasta myos liittojen
yhdistymisen jilkeen.

Kaikki tdssd tutkimuksessa haastateltavat toimivat edelleen tdlld hetkelld shakin
vapaaehtoistoiminnassa, joten tidmén tutkielman aineistosta ei saa tidmén laajempaa
vahvistusta edellisen kappaleen péittelylle. Vapaachtoistoiminnan lopettaminen
kilpailuasetelman murtuessa on kuitenkin mielenkiintoinen aihe, josta olisi mahdollista
tehdd jatkotutkimusta. Siind tapauksessa haastateltavien joukossa tulisi olla myds

henkil@itd, jotka ovat lopettaneet vapaaehtoistoiminnan.

6.6 Yhteisollisyyden merkitys vapaaehtoistyon motivaatioon

Yhteisollisyys nousi usean haasteltavan kokemuksista esiin tdrkedksi selittdvéksi
tekijéksi sille, miksi vapaaehtoisty6td shakin parissa halutaan tehdd. Kuten erds pitkdén

toiminnassa mukana ollut mies asiaa kuvaa:

”Sanotaan nyt ndin, ettd siitd tulee periaatteessa tdillainen toinen perhe siitd
porukasta minkd kanssa nditd asioita tehdddn. On paljon tuttuja eri puolella
Suomea, ja kun porukka on vield oman harrastuspiirin sisdltd, niin se on usein
vdhdn samalla tavalla ajattelevia ihmisid, joiden kanssa on kiva jutella ja viettdd

Jjoskus vihdn muutakin vapaa-aikaa.” (H2)
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Yhteisollisyys korostui myds paljon nuorten kisamatkojen matkanjohtajana ja

valmentajana toimineen vapaachtoisen vastauksessa:

”On se hienoa, kun porukka lihtee turnauksiin ja siind on se yhteishenki. Siind
tulee se yhteinen riemu, jos pdrjdtddn, ja vaikka ei aina pdrjdttdisikddn.
Kisamatkoilla joukkueenjohtajakin saa niiden nuorten kanssa sellaista parempaa
tuttavuutta, joka helpottaa sitd yhteispelid. Nimenomaan ndissd joukkuekisoissa
se shakin ja yhdessd tekemisen riemu tulee esille, ei niinkddn yksilokisoissa. Kylld
puuhamiehelld on kivaa silloin kun joukkueella on kivaa, ja siind tulee sellainen

fiilis, ettd kuuluu sithen porukkaan, vaikka onkin téllainen vanha kddpd.” (H11)

Yhteisollisyyden vaikutus motivaatioon tulee vahvasti esille myds Decin ja Ryanin
(2000, 2016) itseohjautuvuusteoriassa, silld yhteisollisyys on teorian mukaan ihmisen
yksi kolmesta psykologisesta perustarpeesta, jotka ovat motivoituneen toiminnan
edellytyksié. Yhteisollisyyden tunne luo motivaatiota, kun ihminen tuntee voivansa antaa
jotain toisille ihmisille ja itselleen térkeille yhteisoille. Y1I4 esitetyt haastateltavien
nidkemykset heidédn motivaatiotekijoistdin ovat vahvasti linjassa itseohjautuvuusteoriassa
esitettyjen motivaatiotekijoiden kanssa.

Useampi haastatelluista koki, ettd shakin vapaaehtoistyon kautta syntyneilld
thmissuhteilla on oleellinen vaikutus heiddn motivaatioonsa. Vapaaehtoistyon kautta on
tullut mahdollisuuksia tutustua saman henkisiin ithmisiin ympéri Suomea ja muodostaa
parhaimmillaan elinikiisid ystdvyssuhteita. Myds tdmé on Ryanin ja Decin (2017, 300—
316) mukaan oleellinen 1ihde ihmisen motivaatiolle. Yhteis6llisen motivaation teorian
mukaan laadukkaat ihmiset, jotka ovat molemminpuolisia ja vahvistavat ihmisen

henkilokohtaista omaehtoisuuden tunnetta, ovat omiaan kasvattamaan motivaatiota.
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7 POHDINTA

7.1 Johtopaitokset

Tutkimuksen tarkoituksena ja tutkimuskysymyksend oli selvittdd, mitkd tekijét
motivoivat ihmisid toimimaan vapaachtoistydssd suomalaisissa shakkiseuroissa.
Motivaatiotekijdt ovat aina yksilollisid, eikd yhden ihmisen motivaatiotekijéiden
perusteella voida olettaa jonkun toisen ihmisen motivoituvan samoista tekijoista.
Haastattelujen  perusteella muotoutuneesta tutkimusaineistosta oli  kuitenkin
tunnistettavissa selkeitd motivaatio- sekd epdmotivaatiotekijoitd, joiden tunnistamisella
ja huomioimisella uskon shakkiseurojen pystyvédn kiinnittimédan paremmin huomiota
vapaaehtoisten toiveisiin ja odotuksiin, ja I0ytdmddn seuran vapaachtoistoihin lisdd
motivoitunutta henkildkuntaa.

Suomalaisten shakkiseurojen vapaaehtoisten tehtivikenttd on laaja, haastateltavien
joukosta 10ytyi ihmisid tehtdvankuvauksilla kahvinkeittdjastd shakkituomarin kautta
lajiliiton hallituksen jéseniin. Motivoivia tehtdvid vaikuttivat olevan sellaiset, jossa
vapaaehtoiset pddsivit toimimaan omien vahvuus- ja mukavuusalueidensa parissa. Osalle
rutiininomaisten jdrjestelytehtdvien suorittaminen ei tunnu motivoivalta, vaan he
kaipaavat sellaisia tehtdvid, joissa on enemmaéan mahdollisuuksia toteuttaa itsedén ja omia
ajatuksiaan. Seurajohdon tulisi vapaaehtoistyon tekijdiden rekrytoinnissa pyrkid
huomioimaan kunkin yksil6lliset halut ja tarpeet, ja allokoimaan vapaaehtoisia sen
mukaan kullekin mieluisiin tehtdviin. Rajanveto vapaaehtoistyon ja tyon vilillé tulee olla
selked, jotta yksilon tyOkuorma ei muotoudu liian suureksi. Jos yksittdisten
vapaachtoistyontekijan harteille kertyvd tyokuorma kasvaa liian suureksi, on vaarana
vapaaehtoistyontekijin uupuminen. Kun vapaaehtoistyd ei ole endd nimenmukaisesta
vapaaehtoisesti omilla ehdoilla tehtivdd, vaan velvollisuudet ja sitoumukset alkavat
kertymain, niin vapaaehtoistyotd ei endéd koeta mukavaksi ja motivoivaksi ajanvietteeksi,
pikemminkin riesaksi.

Vaikka vapaaehtoistyon motivaatiotekijat vaihtelivat henkilostd riippuen, yksi asia
vaikutti yhdistévin kaikkia: halu omalla toiminnallaan edistdd jollain tavoin sekd omaa

ettd muiden harrastustoiminnan kehitysta.

Tunnistettuja motivaatiotekijoita olivat erityisesti:
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e tunne, ettd pystyy tekeméén jotain hyddyllistd oman seuran ja lajin eteen

e oman rakkaan harrastuksen jatkuvuuden varmistaminen

e omien osaamis- ja vahvuusalueiden hyddyntdminen sopivan haastavissa
tehtivissa

e positiivisen palautteen saaminen

e lasten riemu kilpailuissa

e henkilokohtaisten tydeldmaétaitojen kehittyminen

e onnistumisen tunteet saavutuksista

¢ mahdollisuus toteuttaa omia kehitysideoita

Vapaaehtoistydn motivaatiotekijat vaikuttivat vaihtelevan vastaajan idstid riippuen,
hieman yleistden voidaan todeta, ettd mitd idkkadmpi vapaaehtoinen oli, sitd vihemmin
hinelld oli henkilokohtaista kunnianhimoa vapaaehtoistyotd kohtaan. Nuoremmat
kokivat saavansa vapaachtoistdisti hyodyllisid kokemuksia tydeldmdd varten ja
mahdollisesti pystyvit vapaachtoistdoiden avulla parantamaan
tyollistymismahdollisuuksiaan, kun taas vanhemmilla vapaaehtoistdistdi on tullut
enemmaénkin eldméntapa, josta luopuminen olisi vaikeaa.

Arkista puurtamista seuran kaytdnnon jarjestelyjen parissa ei pidetd erityisen
motivoivana, mutta vapaaehtoistyon huippuhetket koetaan useimmiten menestyksen
hetkind, kuten oman joukkueen menestyessa tai osallistujien kiittdessd hyvin onnistuneen
tapahtuman jélkeen. Dilemma tdssd toki on, ettd huippuhetkisté ei ole mahdollista paésti
nauttimaan irrallisina, ilman taustalla tehtya arkista puurtamista.

Selvédnd kehityskohtana koko suomalaisen shakkivapaaehtoisuuden kentélle voidaan
ndhdd, ettd vapaaehtoistyOlle tulisi asettaa selkedimpid tavoitteita. Suurin osa
vapaaehtoistyotd tekevistd ei ole asettanut toiminnalleen mitdéin selkeitd tavoitteita, vaan
seurat ja niissd toimivat vapaaehtoiset ajelehtivat vuodesta toiseen vailla selvdéd suuntaa.
Aiemmassa tutkimuksessa (esim. Ryan ja Deci 2017, 270-280; Latham ja Locke 1991,
212-213) on todettu selkeiden, saavutettavissa olevien ja sopivan haastavien tavoitteiden
edistdvin yksilon motivaatiota. Seurajohdon voisikin siis olla hyvéd harkita, voisiko
selkeiden toiminnan kehittimiseen pyrkivien tavoitteiden ja niille vastuuhenkildiden
madrittdminen edesauttaa vapaaehtoisten motivaation kehitystd, kun olisi mééariteltyna
joku selked suunta mihin toimintaa haluttaisiin. Tdma4 tulisi kuitenkin toteuttaa niin, etti
paddmaidrien tavoittelu ei menisi liian totiseksi ja sitd kautta taas aiheuttaisi enemmaén

stressid vapaaehtoisissa, kuin positiivista motivaatiota.
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Mielenkiintoisena 16ydoksend voidaan pitdd, ettd ainakin timédn otannan perusteella
kilpailuasetelmalla  vaikuttaisi olevan oleellisia vaikutuksia vapaaehtoistyon
motivaatioon. Kun Tyodvéden Shakkiliitto ja Suomen Shakkiliitto olivat kaksi erillistd
lajiliittoaan ja seurat olivat jakautuneet ndiden kahden vilille, vapaaehtoisten miéra lajin
parissa oli selvdsti nykyistd suurempi. Vallitsi voimakas kilpailuasetelma, jossa
kummankin liiton seurat halusivat omalla toiminnallaan péihittdd kilpailevan liiton seurat.
Kun vuonna 1993 liitot yhdistyivit, niin niiden vélinen kilpailuasetelma alkoi hiljalleen
purkautua. Tdma ei kuitenkaan johtanut siihen, ettd vapaaehtoistyotd olisi yhteistyon
hengessd jatkettu samalla tarmolla, vaan monessa seurassa vapaaehtoisten méérd hiipui
ja toiminta ndivettyi kilpailuasetelman purkautumisen jidlkeen. My0s aiemmassa
tutkimuksessa (esim. Reeve ja Deci, 1996; Deci ym. 1981) kilpailuasetelmalla on todettu
olevan vaikutuksia motivaatioon, seké negatiivisella ettd positiivisella tavalla.

Tutkimustulokset olivat vapaachtoisten motivaatiotekijoiden osalta pitkélti vastaavia
aiemman  tutkimuksen kanssa. Shakin parissa toimivien vapaaehtoisten
motivaatiotekijoissd ei  10ytynyt oleellista eroa muissa vapaaehtoistyon
motivaatiotekijoitd tutkineeseen tutkimukseen. Monet motivaatiotekijoistd olivat
tunnistettavissa Decin ja Ryanin (2016) itseohjautuvuusteorian pohjalta, ja monelle
motivaatiotekijélle on johdettavissa psykologiset perusteet aiemmasta tutkimuksesta.
Loydokset tavoitteiden vaikutuksesta motivaatioon ja kilpailuasetelman vaikutuksesta
motivaatioon ovat mielestini mielenkiintoisimpia, silld ndistd aihepiireistd ei ole yhta

paljoa aiempaa tutkimusta, ja niissd 10ytyy runsaasti tilaa jatkotutkimukselle.

7.2 Tutkimuksen laadun arviointi

Tutkimuksen laadun arviointiin voidaan soveltaa esimerkiksi Tracyn (2010)
kahdeksankohtaista mallia, jossa laadullista tutkimusta arvioidaan tietyin kriteerein.
Mallin ensimmadinen kriteeri on tutkimuksen varteenotettava aihe, jolla tarkoitetaan sité,
ettd tutkimus on relevantti, ajankohtainen, mielenkiintoinen tai merkittdva.
Vapaaehtoistyolld on merkittdvd kansantaloudellinen arvo ja vapaaehtoistyon maird on
tutkitusti véhenemaissd, joten aiheen yleiselld tasolla voidaan katsoa olevan merkittavéa ja
tutkimuksen arvoinen. Toinen kriteereistd on, ettd sekd teoreettinen viitekehys ettd

aineiston keruu on suoritettu perusteellisella tasolla. Tutkimusta varten sain
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haastateltavaksi shakin parissa vapaaehtoistyotéd tekevid ympiri Suomea, eri ikdryhmisti
ja henkilokohtaisista taustoista. Uskon, ettd monipuolinen haastateltavien joukko onnistui
antamaan kohtuullisen lédpileikkauksen suomalaisen shakin parissa tehtdvén
vapaaehtoistyon kentdstd. Haastateltavien mééré oli kuitenkin laadulliselle tutkimukselle
ominaisesti verrattain pieni, joten tutkimusaineistosta ei pysty vetdmién tilastollisia
johtopéatoksid. Haastatteluista olisi voinut ehkd saada hieman enemman aineistoa irti, jos
kysymykset olisi miettinyt etukdteen hieman strukturoidummalla tavalla. Aihe on
kuitenkin vdhin vieras monelle, eikd sitd tule pdivittdin ajateltua. Tutkimuksen
teoreettinen viitekehys vastaa hyvin tutkimuksen aihepiiriin.

Kolmas Tracyn (2010) kriteereistd on tutkijan rehellisyys ja tasapuolisuus, sekd
tutkijan omakohtaiset mahdolliset vinoumat aihetta kohtaan. Suomalaisen shakin parissa
vapaaehtoistyota tekevien ihmisten joukko on pieni. Vaikka en ole pyrkinyt vaikuttamaan
sithen kuka haastatteluun suostuu, niin vékisinkin kaikki haastateltavat olivat minulle
enemmén tai vdhemmin tuttuja harrastuspiireistd. Toisaalta tdméd mahdollisti
luottamuksellisen keskusteluilmapiirin, mutta toisaalta harrastuksen ulkopuolinen tutkija
olisi voinut saada haastateltavien joukosta jotain sellaista irti, mitd mini en tajunnut edes
kysyd. Olen itse toiminut lajin parissa vapaachtoisena yli kymmenen vuotta, joten minulla
on luonnollisesti omat ennakkokisitykseni siitd mikd vapaaehtoisia saattaisi motivoida ja
mikd taas ei. Haastattelut olivat vapaamuotoisia teemahaastatteluja enkd ainakaan
tietoisesti pyrkinyt johdattelemaan keskustelua liialti omilla ndkemyksilldni, mutta
mahdollisesti joissain haastatteluissa roolini tutkijana saattoi hieman sotkeutua rooliini
shakin parissa toimivana vapaaehtoisena, kun haastattelussa tuli esille joku
mielenkiintoinen ndkokulma. En usko tdmin kuitenkaan vaikuttaneen oleellisesti
tutkimustuloksiin tai niiden laadukkuuteen. Neljédntend kriteerind on tutkimuksen
uskottavuus. Tutkimustulosten avaamisessa olen pitdytynyt haastatteluista saamaan
aineistoon ja avannut sitd todenmukaisella tavalla. Viides kriteeri on tutkimuksen
resonanssi, jolla tarkoitetaan sitd, miten tutkimus aukeaa ulkopuoliselle lukijalle ja
millainen sen lukukokemus on. Uskon onnistuneeni tidssd hyvin, olen pyrkinyt
kirjoittamaan selkedd tekstid ja kuvaamaan mielenkiintoisia havaintoja, niin etti
athepiiriin perehtymétonkin lukija paisisi sisdlle atheeseen.

Kuudes Tracyn (2010) kriteereistdi on tutkimuksen merkittdvd kontribuutio
ymmaérryksen ja tiedon lisddntymiselle. Tdmén tutkimuksen 16ydokset pitkélti vahvistivat
samanlaisia késityksid, mitd aiemmissa tutkimuksissa on havaittu. Onnistuin kuitenkin

tunnistamaan joitain uusia ndkokulmia, mité ei tietddkseni aiemmassa tutkimuksessa ole
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havaittu. Se on nidhdékseni jo ihan riittdva saavutus pro gradu -tutkimukselta, joten koen
onnistuneeni myds tdmin kriteerin tdyttymisessa. Seitsemads kriteereistd on tutkimuksen
eettisyys. Aineisto on koottu luottamuksellisesti kahdenkeskisissd keskusteluissa ja
aineistoa on sdilytetty henkilokohtaisella salasanasuojatulla kotitietokoneellani.
Shakkipiirit Suomessa ovat melko pienet, joten anonymiteetin takia olen jattdnyt
lainauksista pois kaikki erisnimet ja muut mahdolliset tiedot, jotka voisivat
todenndkoisesti yhdistdd lausunnon johonkin tiettyyn henkiloon. Viimeisené kriteerind
on tutkimuksen tarkoituksenmukaisuus ja johdonmukaisuus, eli vastaako se lopulta
sithen, mihin tutkimuksen oli tarkoitus vastata. Mielestdni tutkimus etenee
johdonmukaisesti ja suunnitelulla tavalla, sekd vastaa tutkimuskysymykseen.
Yhteenvetona laadun arvioinnista voin sanoa, ettd oman ndkemykseni mukaan
tutkimus on pddosin looginen kokonaisuus. Sen voidaan katsoa tdyttdvidn

laadunarvioinnin kriteeriston melko hyvin, joistain puutteista huolimatta.

7.3 Tutkimuksen rajoituksia ja jatkotutkimusehdotuksia

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, joka aiheutti joitain rajoitteita. Uskon,
ettd joissain tapauksissa henkilokohtaisista motivaatiotekijoistd kertominen olisi voinut
olla avoimempaa ja rehellisempdd esimerkiksi anonyymiin Kkyselytutkimukseen
vastaamalla. Tadm& korostui mielestdni esimerkiksi siind, kun keskustelimme erilaisten
fyysisten tunnustusten, kuten ansioituneesta vapaachtoistyOstd myOnnettidvien
ansiomerkkien tai viirien saamisen vaikutuksesta motivaatioon. Poikkeuksetta jokaisen
haastateltavan asenne tunnustuksiin haastattelutilanteessa oli vihittelevd, “ne nyt vaan
ovat sellaisia prenikoita, ettd ei niiden takia tdtd hommaa tehda”. Kuitenkin aiemmassa
tutkimuksessa on havaittu tunnustusten saamisen ja tavoittelun olevan tunnistettavissa
oleva motivaatiotekija. Mielenkiintoinen jatkotutkimusmahdollisuus olisi tutkia
vapaaehtoisty0std saatavien ansiomerkkien ja muiden tunnustusten vaikutusta
motivaatioon, mutta tdma tutkimus tulisi mielestdni toteuttaa jollain anonyymilld,
mahdollisesti mairélliselld menetelmalla.

Toinen mielenkiintoinen ja jatkotutkimuksen arvoinen aihe tissd tutkimuksessa esiin
nousseista teemoista olisi vapaaehtoisuuden motivaatiotekijit kilpailuasetelmassa, johon

on paneuduttu tarkemmin luvussa 6.1.5. Erityisesti idkkddmpien, vuosikymmenii lajin
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parissa vapaachtoistyotd tehneiden haastateltavien kokemuksista nousi vahvasti esiin, etti
lajin parissa tehtdvd vapaaehtoistyd oli huomattavasti aktiivisempaa, kun Tydvden
Shakkiliitto ja Suomen Shakkiliitto kilpailivat keskenddn. Kun liitot yhdistyivét ja
vastakkainasettelun aika oli ohi, monien seurojen toiminta alkoi hiljalleen ndivettyméaan
ja monet lopettivat vapaaehtoisuransa siithen. Tdssd tutkimuksessa haastateltavat olivat
vain sellaisia henkilGité, jotka toimivat edelleen vapaaehtoistydsséd shakin parissa. Jotta
pystyttdisiin vahvistamaan kisitystd siitd, ettd oliko liittojen yhdistymiselld ja
kilpailuasetelman poistumisella todellista vaikutusta vapaaehtoistyotd tekemisen
motivaatiolle, tarvittaisiin ndkemyksid myo0s sellaisilta henkiloiltd, jotka ovat lopettaneet
vapaaehtoistyon téssd yhteydessa.

Tutkimus rajautuu suhteelliseen pieneen joukkoon (eli suomalaisiin shakin parissa
toimiviin  vapaaehtoisiin) ja onnistuu siind mielessd vastaamaan rajattuun
tutkimuskysymykseen, joka tdmén tutkimuksen tavoitteena oli. Olin kiinnostunut myos
vertaamaan shakin parissa tehtdvdn vapaaehtoistydn motivaatiotekijoitd muilla aloilla
tutkimuksessa olisi hyddyllistd hyddyntdd myos maarillisid menetelmid. Tata tarkoitusta
varten 10ysin Claryn ym. (1992) kehittdimidn Volunteer Functions Inventory (VFI) -
tyokalun, johon liittyy valmis, tiysin strukturoitu kysymyspatteristo. Tétd tyokalua on
kdytetty tutkimaan vapaaehtoisuutta monissa, eri elimdn alueilla toimiville
vapaachtoisille tehdyssé tutkimuksessa, joten esimerkiksi sen avulla tutkimuksesta olisi
mahdollista saada helpommin vertailukelpoinen muuhun aiheesta tehtyyn tutkimukseen.
Haastatteluaineisto muodostui kuitenkin mielestdni riittdvén kattavaksi, joten lopulta
paddyin siihen. ettd timi tutkimus toteutettiin ainoastaan laadullisena tutkimuksena, jotta

tutkimuksen laajuus ei paisuisi tarpeettoman suureksi.
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LIITE 1 Teemahaastattelurunko

1.

9.

Perustiedot
a. Nimi
b. Ika

c. Siviilisddty
d. Tyétilanne
e. Koulutus
Mité kaikkea vapaaehtoistyotd olet tehnyt ja mité teet parhaillaan?
Miten paddyit vapaaehtoistyon pariin
a. Oliko perhe tai ldheiset kannustavia
Miki on mielestési kaikkein motivoivinta vapaaehtoisty0ssi?
Mitka ovat olleet vapaaehtoisurasi kohokohtia?
Mik4 taas ei ole motivoivaa?
a. Onko tullut joskus mieleen lopettaa vapaaehtoistyo
b. Jos on, miké on kuitenkin saanut jatkamaan
Oletko asettanut jotain tavoitteita vapaaehtoistyolle?
Mitd koet ettd olet saanut itsellesi vapaaehtoistyosta?
a. Oletko saanut jotain palkkioita tai tunnustuksia, miltd ne ovat tuntuneet

Miten vapaaehtoisuus on mielestdsi muuttunut vuosien varrella?

10. Mikd merkitys mielestisi vapaaehtoistyolld on suomalaiselle shakille?

11. Muuta aiheeseen liittyvia
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LIITE 2 Haastateltujen demografiset tekijit

Ika Koulutus Ammatti
H1 74 peruskoulu elakeldinen
H2 52 alempi korkeakoulututkinto tybelamassa
H3 28 ylioppilas opiskelija
H4 20 alempi korkeakoulututkinto opiskelija
H5 24 alempi korkeakoulututkinto opiskelija
H6 34 ylempi korkeakoulututkinto tybelamassa
H7 54 ylempi korkeakoulututkinto tydelamassa
H8 80 peruskoulu eldkeldinen
H9 49 alempi korkeakoulututkinto tyoelamassa
H10 52 ylempi korkeakoulututkinto tydelamassa
H11 51 ylempi korkeakoulututkinto tydelamassa
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