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Tama tutkimus késittelee vuonna 2020 alkaneen maailmanlaajuisen koronapandemian
vaikutuksia museoihin ja niissd kdymiseen. Museoiden perustehtivissd vuorovaikutus yleison
kanssa on viime vuosikymmenind korostunut. Tutkimustehtévini oli selvittdd millé tavoin
koronatilanne on muuttanut museotyon arkea erityisesti yleisotyon osalta, ja toisaalta miten
korona on vaikuttanut museokévijoiden kulttuuriharrastukseen. Aineistona toimivat kuusi
museoalan tyontekijoiden ja neljd museokdvijoiden haastattelua sekd Museoalan ammattiliitto
MALin kerddma kyselyaineisto, jossa on vastauksia yli sadalta museoalan tyontekijalta
ympéri Suomen.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys pohjautuu etnografiseen tutkimusperinteeseen seki
kulttuurianalyysiin, jossa ilmiotéd koitetaan ymmartad syvillisesti ja 10ytd4 moninaisia
pohjavireitd, kerrostumia ja erilaisten ulottuvuuksien vélisié suhteita.

Tuloksena oli, ettd koronatilanne on vaikuttanut etenkin museoiden yleisétyon viyliin
palvella asiakkaita, ja tyontekijoiden arkeen tuomalla muuttamalla tyon painopisteiti ja
lisaamalld etityoskentelyd. Museot ovat esimerkiksi vahvistaneet siséltdjadn digitaalisissa
ympdristoissd. Jonkin verran on ollut vaikutuksia tyollisyyteen etenkin asiakaspalvelu- ja
opastehtdvissd tydskentelevien osalta. Etitydskentely ja sosiaalisten kontaktien viheneminen
on vaikuttanut negatiivisesti monen tyontekijdn hyvinvointiin kyselyaineiston perusteella.
Tyo6td museoissa on pddasiassa kuitenkin riittdnyt, vaikka ovet olisivat olleet kiinni.

Museoharrastus koetaan tiarkednd ja monenlaista hyvinvointia tuottavana. Syyt kdyda
museoissa noudattavat pitkélti museoiden kévijatutkimusten mukaisia tuloksia, kuten
elamysten hakua, tiedon janoa ja sosiaalista ajanviettoa. Museoiden ollessa suljettu tai auki
vain rajallisesti koronarajoitusten vuoksi, ovat museoissa ja niyttelyissd kdymisen
mahdollisuudet vahentyneet. Vaihtoehtoiset tavat tutustua museoiden tarjontaan, kuten
virtuaaliopastukset ja muut digitaaliset sisdllot, eiviét ole haastateltujen kévijoiden parissa
osoittautuneet suosituiksi. Kévijit suhtautuvat ymmartivéisesti poikkeustilanteeseen ja
odottavat museoon paésya.

Avainsanat: COVID-19, pandemiat, museoala, museologia, museot, yleisotyd, tyoeldma,
ammattiryhmit, etityo, digitalisaatio, kulttuuriala, kulttuuriharrastukset, etnografia
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1 Johdanto

1.1 Tausta: korona ja rajoitukset

Tadma pro gradu on syntynyt suuren yhteiskunnallisen terveyskriisin aikana. Viitekehyksena
gradulle on korona, eli COVID19-pandemia. Koronavirukset ovat suuri joukko viruksia, joita
on loydetty niin ihmisiltd kuin eldimiltd. Joulukuussa 2019 Kiinassa todettiin
keuhkokuumetapauksia, joiden aiheuttajaksi varmistui aiemmin tuntematon koronavirus,
SARS-CoV-2!. Témin viruksen aiheuttamaa tautia alettiin kutsua nimelli COVID-19. Virus
levisi maailmanlaajuiseksi COVID19-nimiseksi pandemiaksi kevéalla 2020 ja iski
yhteiskuntaan monin ja laajoin seurauksin. Suomen paaministeri ilmoitti 16.3.2020
hallituksen valmistelemista poikkeusoloista’. Seuraavana piivini alkoivat rajoitukset
thmisten kokoontumiselle, jolloin esimerkiksi koulut siirtyivit etdopetukseen, suuret
tapahtumat peruttiin ja museot menivit kiinni. Kevdiseen 2022 mennessé, oltuaan kdynnissa
reilut kaksi vuotta, koronaan oli kuollut yli 6 miljoonaa ihmisté, eli kyse on ollut vakavasta

kriisista.

Tadmén thmishenkidkin uhkaavan mullistuksen keskelld halusin 1dhted tutkimaan museoita ja
kulttuuriharrastuksia. Etnologit ovat kiinnostuneet ihmisen arjesta, ja elettyimme
poikkeusolojen keskelld tarpeeksi kauan téllainen mullistuskin muodostuu arjeksi. Suuri osa
harrastus-, litkkunta- ja kulttuuripalveluista sulkeutui ainakin fyysisesti thmisten ulottuvilta,
kun pandemian levidmisti ehkdiseméén tarkoitetut rajoitukset otettiin kdyttdon maaliskuussa
2020. Tilalle tuli erilaisia vaihtoehtoja, kuten uusia digitaalisia palveluita tai tdydennysta jo
olemassa olleisiin. Kesdkuusta 2020 alkaen rajoituksia alettiin purkaa ja tuolloin suuri osa
poistuneista tai rajoitetuista palveluista palautui taas ihmisten kulutettavaksi. Museopalvelut
ovat merkittdva kulttuurisektorin julkinen palvelu ja kulttuuriharrastukset ovat tirkeéd osa

monen ihmisen arkea ja osa hyvinvoinnin muodostumista.

Vuodet 2020, 2021 ja tdhdn mennessd 2022 ovat olleet poikkeuksellista aikaa. Siksi on
mielestini tarkeda tutkia monelta kantilta, miten se on vaikuttanut ihmisten arkeen niin toissa
kuin vapaa-ajalla. Haluan gradussani selvittdd, millaisia vaikutuksia etenkin koronan
ensimmadisen vuoden tapahtumilla oli yhtddltda museoiden ndkokulmasta ja toisaalta

museopalveluiden kdyttdjien nikokulmasta.

I Anttila 2022
2 Valtioneuvosta 2020



Ajallisesti tutkimuskohteen oli alustavasti tarkoitus rajautua vain vuoden 2020 keviaiseen ja
kesddn, kidytannossd pandemian ensimmaéiseen aaltoon ja sen my6td museoihin vaikuttaneiden
rajoitusten aikaan, sekd rajoitusten purkamiseen kesd-heindkuussa. Koronatilanteen kiristyttya
kesédn 2020 jélkeen toisen aallon myd6té, ja muun muassa museot uudelleen sulkeneiden
uusien rajoitusten myo6té joulukuussa, tuntui relevantilta jatkaa tarkastelujaksoa. Haastatteluni
on toteutettu kevéadn 2021 aikana, ja tilanteen kehittymisen seurantaa on jatkettu aina
tutkimukseni viimeistelyyn saakka. On joka tapauksessa todenndkoistd, ettd koronatilanne
jatkuu yli tdméan pro gradun valmistumisen, joten taydellistd kokonaiskuvaa ilmidsté ei téssa
pysty muodostamaan. Monet vaikutukset saattavat myds ilmetd vasta kun pandemia on

kunnolla véistynyt arjestamme.
1.2 Tutkimustehtava

On esitetty, etti tieteellisessd tydssi, myds opinniytetydssi, tulisi aina olla tutkimusongelma?®.
Tutkimusongelma voidaan kuitenkin ndhdé enemmén méérillisen tutkimuksen traditioon

kuuluvaksi*. Niin ollen kilytin tissi pidsdintdisesti mieluummin termid tutkimustehtiva,

Syy, miksi jotain asiaa tutkitaan, on nihdikseni aina jollain tapaa halu saada ymmaérrysta
1lmidsti ja aikaansaada muutosta parempaan. Tieteelliselld tutkimuksella voidaan tuottaa
tietoa paédtoksenteon tueksi. Tutkija tekee monia valintoja etenemisen suhteen, kuten
muodostaa tutkimusongelman. Tétéd seuraavat tiedonkeruumenetelmén ja analyysimenetelmin

valitseminen, ja niiden kautta piéstidn johtopadtoksiin.’

Etnografialle tyypilliselld deskriptiiviselld otteella timé pro gradu pyrkii selvittiméén, miten
korona on vaikuttanut ihmisten museosuhteeseen. Millaisia vaikutuksia korona-ajan
rajoituksilla ja toisaalta niiden purkamisilla ja vaihteluilla oli museotyohon sekd
museopalveluihin ja niiden kdyttdmiseen? Miten poikkeusolot vaikuttivat museopalveluiden
tuottamiseen, museotyon arkeen seké kavijoiden arkeen? Tarkoituksena on selvittdd millaisia
uusia tai vaihtoehtoisia palveluita museoilla oli kdytossdén, kun pddsy museoihin oli rajoitettu
tai kdytdnnossd estynyt koronatilanteen takia. Myds kesélld tapahtuneiden rajoitusten
purkamisen jilkeisen uudelleenavautumisen vaikutuksia on tarkoitus tarkastella, ja verrata

aiempien vuosien kdvijamaérid. Tutkimus antaa ddnen niin museotyontekijoille kuin

3 Kananen 2014, 44
4 Tuomi & Sarajirvi 2018, 105
3 Kananen 2014, 19-20



museopalveluita kiyttaville. Tutkimuksessa hyodynnetéddn tutkijan omia kokemuksia

museotydstd ja museoiden kdyttdmisesta.

Tarkoituksenani on my0s analysoida, millaisia merkityksid ihmiset antavat museoille. Mita
ehké piilevid merkityksid museoihin ja varsinkin niissd fyysisesti kdymiseen liittyy. Mitd
museo merkitsee paikkana? Miti skriptejé eli kulttuurisia késikirjoituksia sisdltyy museossa
vierailuun? Mihin tarkoitukseen kdytimme museoita? Analysoin néité ja edellisessi

kappaleessa kuvattuja vaikutuksia eri teemojen kautta.

Etnologinen tutkimus voi osallistua yhteiskunnalliseen keskusteluun®. Arki ulottuu ja sivuaa
jollain lailla kaikkea sosiaalista ja yhteiskunnallista eldimé&é ja toimintaa. [hmisen elami
asettuu fyysisiin puitteisiin, jotka tissd tapauksessa ovat kaupunkiympiristo sisédltden

esimerkiksi museot.

Yliopistojen kolmas tehtéva tutkimuksen ja opetuksen lisdksi onkin yhteiskunnallinen
toimijuus. Kulttuurintutkijat osallistuvat yhteiskunnallisesti merkittédvin tiedon tuottamiseen
prosessoimalla kentilld tuotettua tietoa tutkimuksen kautta takaisin sen kohteelle ja

yhteiskuntaan laajemminkin.’

Korona-ajan vaikutuksen arkeen ja kulttuuriin voi etnologisesta ndkokulmasta ndhdd monin
tavoin. Erilaisissa julkisissa diskursseissa voidaan puhua poikkeustilasta ajatellen, etti
palaamme normaaliin, kun tdmai kaikki on ohi. Toisaalta puhutaan myds “uudesta
normaalista” viitaten joko aikaan, kun tilanne enimmissd méérin on ohi, mutta tayttad paluuta
entiseen el ole, tai sitten ajatellen, ettd tima tilanne itsessddn on uusi normaali, johon pitéisi
tottua sen jatkuessa. Vaikka on huteraa tehdd vahvoja tulkintoja vield, kun tilanne on péalla,
voisin esittdd, ettd titd tilannetta voi ajatella myos liminaalin kéasitteen kautta. Voisi ajatella,
ettd elamme monella tapaa vélivaiheessa janalla, jossa on aika ennen koronaa, nykyinen
tilanne sekd tulevaisuudessa hadamottava nykytilanteen jdlkeinen. Kulttuurin ndkékulmasta
moni asia voi olla koronatilanteen jélkeisessd ajassa muuttunut, niin kuin kulttuuri ylipd4tién

muuttuu.

Tadmin tutkimuksen keskidssd ovat muutos ja murros sekd poikkeusajan arki. Arjesta kirjoitan

lisdd myohemmin késitteiden yhteydessd. Kansatieteesséd/etnologiassa kulttuurin kokema

¢ Lappi 2005, 297
7 Kouri 2015, 33



muutos on nykyiin yksi tieteenalan keskeinen fokus®. Turun kansatieteen tutkimusprofiilissa
murrokset ovat olleet koko ajan keskeisid. Néitd on ollut niin yhtendisemman
kansankulttuurin pirstaloituminen kaupungistumisen ja elinkeinojen laajenemisen myoté seka

teollisten elinkeinojen mydhempi viheneminen ja niiden jittima kulttuuriperinto.’

Aihe sivuaa my0s keskustelua kulttuurin ja kulttuuripalveluiden merkityksestd. Miten korona-
aikana ollaan julkisissa keskusteluissa mééritelty se, miké on olennaista ja mika toisarvoista ja
marginaalista? Onko museot ja kulttuuri ndyttdytyneet téssa tirkedni ja onko rajoitteiden

suunnittelulla pyritty mahdollistamaan néitéd toimintoja vai sulkemaan pois?

Ensimmadisend tutkimusaineistona ovat haastattelut, joita toteutin kohdennetusti eri museoiden
ndyttelytoiminnasta vastaaville tyontekijoille. Mukana olevat museo-organisaatiot ovat Turun
Museokeskus, Turun Taidemuseo, Aboa Vetus & Ars Nova ja Suomen Maatalousmuseo
Sarka. Liséksi olen haastatellut muutamaa museoiden asiakaspalvelutyontekijaa.
Haastatteluilla on tarkoitus selvittdd, millaisia toimia eri museoissa on tehty koronatilanteen
myotd, ja miten tyontekijoiden, erityisesti museoiden yleisotyon arki ja tyGtavat ovat

muuttuneet.

Toisena aineistona ovat museokédvijoiden haastattelut. Ndilld avaan sitd, millaisia merkityksia
kavijdt antavat museoharrastukselle ja miltd arki poikkeusoloissa on tuntunut, kun péaédsy

museoihin on estynyt tai rajoittunut.

Kolmas aineisto, jota hyddynnin, on Museoalan ammattiliitto MALin kerddmat
kyselyvastaukset museoalan tyontekijoiltd. Kyselyitd on toteutettu kaksi kappaletta vuosina
2020 ja 2021 ja niihin on vastannut kuhunkin reilusti yli sata ihmisti eri puolilta Suomea ja
erilaisista museo-organisaatioista. Keskityn tarkastelemaan vuoden 2021 kyselyn vastauksia,
koska uskoisin siind ilmenevin kokemuksia koko kuluneelta korona-ajalta. Oma

haastatteluaineistoni on myos vuodelta 2021.

Omaan positiooni aiheen suhteen liittyy se, ettd olin kesdlld 2020 tdissd museo-oppaana
Suomen Kansallismuseon kohteisiin kuuluvassa Louhisaaren kartanolinnassa seké kesélla

2021 harjoittelussa Rauman merimuseossa. Tdémén my6td minulla on ensikdden kokemusta

8 Ruotsala 2021
9 Ruotsala 2014, 67



tilanteesta ja voin reflektoida titd, mutta painotan haastattelu- ja kyselymateriaalia

varsinaisena aineistonani.

Pelkisin etti tutkimuksen tekeminen alkaa muistuttaa liikaa nojatuoliantropologiaa'?, eli
tutkimista 1dhinnd oman ty0pdydén ddrelld, varsinaisen kentille ldhtemisen puuttuessa johtuen
rajoitusten aiheuttamista olosuhteissa, joissa ldhes kaikki tapahtui ainakin hetken aikaa
lahinni kotoa késin. Erilaisissa olosuhteissa olisin halunnut 14hted museoihin tekeméain
moniaistista havainnointia'! ja etsimi#n haastateltaviksi museokivijoiti suoraan paikan
padlta. Nyt kaikki on pitkalti tapahtunut etdné, kodin neljan seinén sisilld ja saman
tyopOytandkymaén déreltd. Reilun vuoden aikana, jona tdtd gradua olen kirjoittanut, ovat
rajoitukset ja koronatilanne kuitenkin vaihdelleet suurestikin ja olen mahdollisuuksien
mukaan kidynyt museoissa vapaa-ajallani, mutten varsinaisesti ole tuolloin tutkijan roolia

ottanut.
1.3 Aiempi tutkimus

Kuten edelld mainittu, kansatieteen ja etnologian tutkimushistoriassa on pitkét traditiot timén
tutkimuksen aihetta sivuaville teemoille, erityisesti ammattiryhmétutkimukselle ja
muutokselle. Kenttdnd museoita on tutkittu etnologiassa jonkin verran, mutta Turun yliopiston
piirissd paljon 10ytyy tutkimusta etenkin historia-aineissa ja jonkin verran esimerkiksi
kulttuurituotannon ja maisematutkimuksen -ohjelmassa. Olen pyrkinyt 10ytdméén tuoreita ja
relevantteja tutkimuksia, joista ammentaa jollain tavalla omaani, mutta seuraava katsaus on
eittimaétti suppea ja lisdd varmasti olisi 16ydettidvissd. Haasteena on, ettd nimenomaan korona-

aikaan sijoittuvaa tutkimusta el ymmarrettavisti ole vield ollut juurikaan kéytettavissa.

Ammattiryhmitutkimusta ovat tehneet kansatieteessd muun muassa Maria Vanha-Simila
(2017) vaitoskirjassaan Forssan tekstiiliteollisuudesta sekd Marja-Liisa Rdisdnen pro
gradussaan pdivittdistavarakaupan myyjistd. Vanha-Simila tutki muistitietotutkimuksen avulla
tehdasyhteison arkea 1950—1970-luvuilla. Han nostaa esille erityisesti luokan, perheen ja
sukupuolen aspekteja.'? Riisisen tutki kassamyyjén tyoti kulttuurianalyysin avulla
haastatteluista. Hin hyddynsi myds omaa monivuotista kokemustaan myyjén tydsti.!?

Réisdsen tutkimus on erityisesti kulttuurianalyyttisen ndkokulman hyodyntdmisen kannalta

19 Gronfors 2011, 6

' Moniaistisesta havainnoinnista ks. Salakka 2018
12 Vanha-Simild 2017

13 Réiséinen 2008
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hyvé verrokki omaan tutkimukseen. Vanha-Similén tutkimuksesta taas uskoisin voivani

hyodyntdéd laveammin tyontekijdn arjen muuttumista ja sen eri ulottuvuuksia.

Museoiden osalta yksi referenssitutkimus on Pasi Pursiainen (2014) pro gradu
maakuntamuseoiden verkkopalveluiden kiytettdvyydesti'. Luin timin graduseminaaria
varten ja huomasin, ettéd tulen luultavasti litkkkumaan paljon samassa aihepiirissd. Harkinnassa
oli jopa hyddyntdd Pursiaisen kdyttdimaa kaytettdvyystutkimusta, mutta kiytdnndssé otin tistd

vain ndkokulmaa poikkeusajan museopalveluiden puimiseen.

Marja-Leena Santanen on tutkinut paikallismuseoiden muuttuvaa toimintakenttéa pro
gradussaan vuonna 2020. Santanen tarkastelee Sastamalan seudun museota ja kuinka sen
toiminnan kehittdmiseen vaikuttavat odotukset ja velvoitteet yhteiskunnan tasolta, toiveet
asiakkailta ja kehittimisajatukset omalta henkilokunnalta. Santasen huomioiden mukaan
museot ovat olleet murroksessa 2000-luvulla ja nithin on tullut uusia toimintamuotoja. Myds
yleisotyon merkitys on kasvanut. Sastamalan seudun museossa toteutettiin 2018 kysely siiti,
millaisia toimintoja asiakkaat museolta odottavat. Paésialliseksi kehityskohteeksi Santasen
analysoiman kyselyn mukaan nousevat saavutettavuuskysymykset, yhtdélti viestinnin ja
tiedon tavoittamisen kannalta ja toisaalta yhdenvertaisen sosiaalisen saavutettavuuden
kannalta. Johtopdétoksissddn Santanen toteaa, ettd niyttelytoiminnan ja museopedagogisten
toimintatapojen ylldpito vaatii museolta jatkuvaa tydstdmisti ja arviointia. Museolain ja
rahoituslain asettamien odotusten vuoksi museoiden on oltava jatkuvasti valveilla siitd,
millaisia toimintatapoja muilla on seké miti asiakkaat odottavat.'> Peilaten Santasen
ndkokulmia, tarkastelen itsekin erityisesti museoiden yleisotyon kehitystarpeita ja
toimintaedellytyksid, joskin ndin uudenlaisen murrosvaiheen airelld. Liséksi pyrin nostamaan

samalla lailla museoasiakkaiden &énté ja heidin toiveitaan museoita kohtaan.

Tiia Suorsan pro gradu vuodelta 2017 kasittelee museoita digitaalisen kulttuurin
ndkokulmasta. Han tutkii muun muassa museoesineiden ja museokdvijén suhdetta, joka liittyy
osaltaan olennaisesti omaan graduuni. Suorsa tarkastelee digitoituja ja 3D-mallinnettuja
museoesineitd Turun linnasta ja EMMA-museosta. Hian pohtii muun muassa fyysisen ja
digitaalisen esineen eroa ja miten museokdvijd suhtautuu eri tavalla nédihin. Suorsan mukaan
digitalisoituva maailma venyttdd koko museon kisitettd. Museon mééritelmé on eléviinen,

eikd museo ole vélttima fyysinen paikka, vaan se voi olla digitoitu esinekokoelma

14 Pursiainen 2014
15 Santanen 2020
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kokoelmapalvelussa. Digitalisaatio on megatrendi, joka ei késitéd vain teknologista muutosta,
vaan muuttaa toimintatapoja ja kyseenalaistaa nykymuotoista toimintaa laaja-alaisesti. Silla ei
ole selkedd péétepistettd, vaan kyse on jatkuvasta muutoksesta. Suorsa pohtii aineellisten,
digitoitujen ja mallinnettujen museoesineiden erilaisia ajallisia olemuksia ja rytmia.
Aineellisen museoesineen kanssa on helpompi pééstd “samaan rytmiin” ja ne viestivét
ajallisesta ulottuvuudestaan kontekstinsa kautta vilittdmammin. Digitoitujen esineiden parissa
tiaytyy katselijan tehdd enemmén valintoja kdytdnnossa klikkauksien muodossa siind
kayttoliittymassé, jossa esineitd tarkastelee. Valintojen miira ja hektisyyden tuntu ovat
aineellisen esineen kanssa erilaisia. 3D-mallinnetun esineen rytmi eroaa ndistd molemmista,
mutta on l&hempiné seki digitaalisen tilan nopeatempoista ja reaktiota janoavaa rytmié, ettd
kédyttdjin omaa. Se eldd myOs monia ajan muotoja. Mallinnettua esinettd padsee esimerkiksi
kieputtamaan ja tima tarjoaa aivan erilaisen kokemuksen kuin digitoidun kanssa, ja
painvastaisen kuin aineellisen kanssa, jolloin kéyttdja liikuttaa itsedén esineen ympaérilla.
Digitoitu ja mallinnettu aineisto tarjoaa sen edun suhteessa aineelliseen, ettd niitd padsee
tarkastelemaan periaatteessa mihin aikaan vain ja kuinka kauan haluaa. Kayttija siis vapautuu
ajallisesti museoiden vuorokausirytmisté ja kokemus on néin ollen saavutettavampi ja
laajempi.'® Suorsan tutkimuksessa on ehdottomasti kiinnostavaa nikdkulmaa
museokokemuksen ulottuvuuksista kdvijindkokulmaa miettien. Myos digitalisaatio museoissa
jo ennen koronaa olleena trendini peilaa hyvin omaan tarkasteluikkunaani ja museoiden

ottamiin harppauksiin niin yleisdtyon kuin etétyon kannalta.

Kansatieteilija Hanneleena Hieta késittelee vuoden 2010 viitoskirjassaan eurooppalaisten
museoiden muutosta 1970-luvulta 2000-luvulle. Hieta tarkastelee, miten museot sopeutuvat
muuttuviin yhteiskunnallisiin ja kulttuuriin ympéristoihin. Yhteiskunnan muutoksen mukana
myos museot muuttuvat ja saavat uusia tehtidvid. Hiedan tapaustutkimukset ovat
kansaneldméén keskittyneitd museoita Suomesta, Kreikasta ja Unkarista. Hieta toteaa, etti
hyvinvointiyhteiskunnan murrosten myo6ta 1980-luvulta asti museoiden on taytynyt perustella
merkittdvyyttddn ja parjatdkseen omaksua uusliberalistista julkishallinnon tapaa ja puhetta.
Hieta analysoi museoita kolmen teeman: instituution ja organisaation, ajan (kairos ja kronos)

sekd sukupolvien kautta.!” Hiedan tutkimus sivuaa omaa aihettani museoiden murroksen

16 Suorsa 2017
17 Hieta 2010
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kautta ja késittelee osittain sellaisia teemoja, joita sovellan jossain méérin aineistoni

analyysiin.

Jonna Hellsten-Impivaaran taidehistorian pro gradu vuodelta 2018, késittelee Helsingin
taidemuseon yleisotyodiskursseja. Hellsten-Impivaara tutki museon yleisotyohon liittyvid
asiakirjoja, kuten toimintasuunnitelmaa, yleisdsuunnitelmaa seki asiakaspalveluopasta, ja
haastatteli HAMin tyontekijoitd. Muodostui kuva, ettd HAM kehittdd systemaattisesti
yleisGtyotadn erilaisia ryhmié huomioiden ja taiteen kohtaamisen kynnysté madaltamaan
pyrkien. Yleisotyo vaikuttaa Hellsten-Impivaaran mukaan myds olevan integroitu
kokonaisvaltaisesti museon organisaatioon. Siind on hidnen mukaansa viitteitd
kansanvalistuksellisuudesta, vaikka tdllaiseen hierarkkiseen museoyleisojen ylhaalta
ohjailemiseen pyritdin myds tekemién pesderoa. Hellsten-Impivaari tulkitsee, etti HAMissa
kivijd ndhdain asiakkaana, joka luo omia merkityksid ja omaa kokemusta, mutta on myds
museon sivistettdvissd. Kaiken kaikkiaan muodostuva kévijaprofiili on monipuolinen ja siihen
mahtuu erilaisia rooleja. Museon yleisétyon etujen ja haasteiden suhteen Hellsten-Impivaara
16ysi diskursseja, joissa korostuu ensinndkin positiivinen usko taiteen vaikutuksiin ja
saamiseen yleisotyon avulla laajemmin ihmisryhmille. Toiseksi, resurssit koetaan haasteeksi,
ennen kaikkea museoiden rahoituspohjan murroksen vuoksi. Téhén liittyy esimerkiksi
maksullisuuden ja saavutettavuuden kysymykset. Kolmanneksi, muutoksissa mukana
pysyminen ndhdaidn haasteena. Museon halutaan pysyvin relevanttina ja mukana
yhteiskunnan kehityksessé. Yleison toiveiden kuuntelu ja ylipdédtién heidén (vapaa-)ajastaan

kilpailu koskettaa 2000-luvun museota kiinte#sti.'®

Kulttuuripalvelujen merkitysté on tutkinut Paula Pehkonen pro gradussaan (2016) kirjastojen
osalta. Pehkonen tutki omaeldménkerrallisia teemakirjoituksia ja analysoi niistd kirjaston
merkitystd muistettuna, elettyni ja koettuna paikkana.'® Kirjastot voi nihdi vertautuvan

monin tavoin museoihin.

Koronan vaikutuksista Turun museo- ja matkailutoimintaan ovat tuoreeltaan kirjoittaneet
Maija Miki ja Visa Immonen®’. Olen saanut heidiin (kirjoitushetkelld) vield julkaisemattoman
tutkimusartikkelinsa késiini oman tyoni loppuvaiheessa. Heiddn tutkimuksessaan on paljon

yhtymikohtia omaan ty6honi, vaikka ndkdkulma on monelta osin myos erilainen keskittyen

18 Hellsten-Impivaara 2018
19 Pehkonen 2016
20 Immonen & Miki 2022
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pitkalti matkailu- ja kulttuuriperintondkokulmaan. Myds he ovat haastatelleet museoalan
ammattilaisia ja avaavat ndiden kokemuksia poikkeustilanteesta. Digitalisaation
lisddntyminen koronan myo6té nousee esiin myds heidin tutkimuksessaan. Toisin kuin oma

tutkimukseni, he pureutuvat lisdksi kriisin taloudellisiin vaikutuksiin tarkemmin.
1.4 Tutkijan positio

On oleellisista miettid, mikd on tutkijan suhde tarkasteltavaan aiheeseen. Kansatieteessé ei ole
kuitenkaan aina kyseenalaistettu, miten tutkijan persoona vaikuttaa tutkimukseen?!. Aikoinaan
pidettiin luonnollisena, ettd esimerkiksi maaseutua tutkiva kansatieteilijd on itsekin maalta.
Laheisyys tutkittavaan aiheeseen tuo monella tapaa syvillisempad nikokulmaa ja kykyéa
nihdi ilmididen sisddn. Kuitenkin on hyva my0s nédhda kriittisesti suhteensa omaan
tutkittavaan aiheeseensa. Oma asema on tirked tiedostaa, koska kentélla tutkija on itse osa
tapahtumia. Se millaista aineistoa saa, riippuu siitd, kuka itse on, miten on ja miten toimii
tilanteessa®?. Etukiteistieto ja ennakkokisitykset ohjaavat tarkkailukyky ja pattelyi. Tdhin
liittyen, on mystifioivaa todeta teemojen nousevan aineistosta tai muuta vastaavaa, kun
todellisuudessa tutkija 16ytii aineistostaan teemoja oman ymmirryksensi avulla?®. Yleisesti

ottaen, reflektio tyon kaikissa vaiheissa on tirkedd (etnografista) tutkimusta tehtéessa.

Moneen otteeseen tétd gradua kirjoittaessani olen miettinyt, onko aihe jollain tapaa liian
ldheinen itselleni. Pitkd4n vannotin itselleni, etten olisi niitd kansatieteilijoité, jotka tekevét
tutkimusta omasta harrastuksestaan tai muusta eldméanhistoriaansa liittyvéstd. Museot ovat
minulle tarkeitd harrastuksena, ja aikomukseni on my0s suuntautua toihin museoalalle.
Tamikin aihe sai alkukipindnsd kesdtoissd museo-oppaana. Motiivi timén aiheen tutkimiseen
on siis selkedsti l10ydettivissd. Lapindkyvyyden osalta on myds olennaista mainita, ettd
Museoalan ammattiliitto MAL on tukenut tdtd gradua 500 euron apurahalla. Olen itsetietoisen
huvittuneesti maalaillut, tuleeko tutkimukseni loppukaneetti olemaan jotakuinkin, ettd
museoilla on paljon merkitystd ihmisille. Oma suhteeni aiheeseen varmasti vaikuttaa niin
valitsemiini 14hteisiin, aineistonostoihin ja tulkintoihin. Jokainen tutkimus haluaa olla tarked
ja sanoa painavasti jonkin oman mielipiteen. Humanistinen tiede yleisesti on tulkitsevaa ja
tulkintaprosessi on yksilollinen. Pyrin kuitenkin parhaani mukaan ja vakavasti otettavasti

pohjaamaan tulkintani aineistoon ja sen sisdltiméén tietoon.

21 Risénen 21, 1997
22 Ehn 2018, 73-74
23 Tuomi & Sarajérvi 2018, 113



14

2 Aineistot

2.1 Haastattelut

Haastattelu on mahdollisesti yleisin tapa keriti laadullista aineistoa. Sen perusidea on kysyé
suoraan ihmiseltd mité tietoa tai mielipiteitd hinelld ja tavoitteena ndin saada selvitettya
haluamansa asia. Haastattelun luonteeseen kuuluu, ettd se on molemminpuolista
vuorovaikutusta, vaikka haastattelija toimiikin monella tapaa aktiivisempana osapuolena.
Haastattelija on tyypillisesti haastattelun alulle panija ja ohjaaja. Etnologien ja etnografiseen
tutkimukseen kuuluva haastattelu usein pyrkii luonnolliseen keskusteluun ja saattaa olla
kaytdnnossé strukturoimatonta. Kuitenkin tutkijalla on mielesséén aiheet, joista he haluavat
tietoa ja ndin ollen aktiivisesti ohjaavat keskustelua. Strukturoidussa haastattelussa
kysymykset ovat muodollisempia ja haastattelu saattaa olla enemménkin kyselymuotoinen
vastausvaihtoehtoineen. Liséksi on puolistrukturoitu haastattelu, joka sijoittuu nididen
vilimaastoon. Siind kysymykset ovat enimmaékseen kaikille samat, mutta tilanteen mukaan
haastattelija voi esittdd tdydentdvid kysymyksié ja haastateltavia voidaan rohkaista kertomaan
laajemmin kysymysten aihepiiristi.?* Tutkimuskohteen edustajat ovat niin sanottu
harkinnanvarainen otanta tai niyte, kuten laadullisessa tutkimuksessa otannan sijaan usein
puhutaan®. Haastattelut on kohdistettu henkildihin, jotka olettavasti liittyvit omalla tavallaan
vahvasti tutkimusaiheeseen. Haastateltavia on 10ytynyt prosessin aikana lisdd muun muassa jo

haastateltujen henkildiden kautta.

Koska tutkimuskenttdni on vahvasti museoiden maailmassa, lahdin hankkimaan aineistoani
haastattelemalla museoammattilaisia. Teemahaastattelussa aihe-alueet on ennalta paitetty,
mutta kysymysten tarkka muoto ja jirjestys puuttuvat. Samoin haastattelussa kiytivien
teemojen jirjestys ja laajuus saattavat vaihdella haastattelusta toiseen®. Haastattelutapani oli
lahelld puolistrukturoitua ja osittain teemahaastattelun omainen. Olin laatinut ennen
ensimmadisti haastattelua melko pitkén ja ronsyilevan haastattelurungon, josta valikoin
kysymyksid haastattelun edetessd. Halusin haastattelun etenevin luontevasti ja mielessini
toivoin informanttini kertoilevan melko laajasti kysymyksien aihepiiristé ja vastaukset
olivatkin varsin runsaita. Vaikka tdllainen haastattelutapa tuottaa paljon materiaalia, mika

aitheuttaa verrattain vaivaa litterointivaiheessa, oli se mielestdni hyva tapa ldhted liikkeelle.

24 Eskola & Suoranta 2003, 85-86; Davies 2008, 105-106
25 Eskola & Suoranta 2002, 18
26 Eskola & Suoranta 2003, 86
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Ensimmadisen haastattelun materiaali ja kokemukset auttoivat ohjaamaan seuraavan
materiaalin hankkimista ja selventdmiin myds omia tavoitteitani tyon suhteen. Haastattelun
teema muodostaa kehikon, jonka ansiosta eri haastatteluja voi jasentéé ja vertailla, vaikka
niissd olisi muotonsa puolesta eroa. Osalle haastateltavista annoin listan kysymyksista
etukiteen ndhtdvéksi, mutta itse haastattelussa kysymysten jérjestys ja muoto saattoivat
vaihdella. Lisdksi osa saattoi jidda tarpeettomina pois ja toisaalta saatoin tarvittaessa kysyé

uusia mieleen tulevia kysymyksia.

Haastatteluilla kartoitin museoammattilaisten ja kdvijoiden nikokulmaa siihen, milléd tavoin
koronarajoitukset ovat museoiden toimintaan ja museoissa kiymiseen vaikuttaneet.
Ensimmadinen haastattelurypés koostui asiantuntijatehtivissa toimivista museotyontekijoista.
Haastateltavina olivat tiiminvetiji Mika Viyrynen Turun Museokeskuksesta?’, yleisdtyosti
vastaava museolehtori Janna Jokela Aboa Vetus & Ars Novasta, yleisotyOstd vastaava
museolehtori Elli Liippo Turun taidemuseosta, sekd museonjohtaja Sami Louekari Suomen
maatalousmuseo Sarasta. Loysin ndmé haastateltavat kyselemaélld aluksi valitsemistani Turun
seudun museoista ja museo-organisaatioista sdéhkdpostin kautta halukkuutta haastatteluun,

minka jidlkeen minut ohjattiin kontaktiin kyseisten informanttien kanssa.

Museoiden asiantuntijatyontekijoiden lisdksi laajensin aineistoani haastattelemalla muutamaa
asiakkaiden kanssa ldheisemmin tydskentelevdd museotyontekijdd, jotka ovat myds edelld
mainittuihin asiantuntijoihin verrattuna myds erilaisissa tyosuhteissa. He edustivat mielesténi
hieman erilaista mutta tirkedd nikokulmaa koronan aiheuttamiin muutoksiin museotyossa.
Namé haastateltavat 10ysin omien verkostojeni kautta ja heidén tyopaikkansa ovat osittain eri
museoita kuin asiantuntijainformanttien edustamat organisaatiot. Haastateltavien nimet ja
tyopaikkatiedot olen hdivyttinyt, johtuen heidin erilaisesta roolistaan ja tyosuhteestaan
museo-organisaatiossa ja myos siksi, ettd kaikki eivét halunneet tietojaan julki. Heihin

viittaan tekstissi koodeilla M1-3.

Taydentddkseni ndkokulmaa tutkimusaiheeseen haastattelin myos museokévijoitd. Valitsin
kanavaksi haastattelupyynnolle Facebookin Taidetapahtumia Turussa -ryhmaén, johon olen
itse kuulunut jo kauan ja tiesin sen tavoittavan kulttuurista kiinnostuneita turkulaisia. Rajaus
Turkuun ei ollut tuossa vaiheessa kiveen hakattu timén, kuin ei mydskédn museoiden osalta,

mutta koin paremmaksi rajata potentiaalisten vastaajien piirid jotenkin. Pyynnén perusteella

27 Turun Museokeskus kokoaa yhteen Turun kaupungin omistamat museot. Museoita on yhteensi kuusi sek
yksi galleria.
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haastateltavaksi ilmoittautui kolme henkilé ja yksi heistd myohemmin levitti pyynt6d omalle
tuttavapiirilleen, josta sain vield yhden haastateltavan. Haastateltavat olivat kaikki naisia ja
1dltdan n. 40—-60-vuotiaita, suurin osa korkeasti koulutettuja. He siis vastaavat melko hyvin

keskiméiriistd museokivijaa?®. Niihin kivijoiden viittaan tekstissi koodeilla K1-4.

Haastatteluita kertyi yhteensd kymmenen kappaletta, joista yhdessd on mukana kaksi
tyontekijdd samasta museosta, eli haastateltavia on yhteensé yksitoista. Tamé mééra
informantteja antaa mielestédni monipuolisesti kokemuksia ja ndkdkulmaa aiheen tutkimiseen,
varsinkin, kun haastateltavat edustavat eri roolia aiheeseen ndhden. Haastattelujen kestot

vaihtelivat 20 minuutista noin tuntiin.
2.2 Museoalan ammattiliiton kysely

Haastattelujen ohella toinen olennainen aineisto on vastaukset Museoalan ammattiliiton
tekemadsti korona-aiheisesta kyselystd museoalan tyontekijoille. Kysely on toteutettu
loppukevédistd 2021 eli hieman myShemmin kuin omat haastatteluni, mutta késittelee vahvasti
samaa aihepiirid ja kattaa mielestdni hyvin tarkastelemaani ajanjaksoa, eli kdytdnnossa
koronan ensimmadistd vuotta. Kyselyé jaettiin Museoliiton ylldpitiméalld Museoposti-
sdahkdpostilistalla, seké liiton omille jdsenille. Museoposti-lista tavoittaa noin 3500 henkilo4a,
mutta listalla on museoammattilaisten liséiksi muita museoalasta kiinnostuneita®’. Vastaajia
kyselyssd on 120 ja he edustavat museo-organisaatioita halki Suomen, joten kyseesséd on
kohtuullisen laaja katsaus, vaikka vastaajien médra potentiaalisesti tavoitettuihin on pienehkd.
Taman kyselyaineiston kdyttdminen ei ollut etukédteen suunniteltu asia, vaan paitin hyodyntia
kyselyé kuullessani siitd jo hyvén aikaa sen jélkeen, kun olin tehnyt haastatteluni. Kysely
laajentaa tutkimusmateriaaliani ja toimii mielestdni hyvénd parina haastattelumateriaalille ja

sen nidkokulmalle.

Se, etten ole itse tehnyt kyselyd voidaan nédhd4 niin hyvina kuin huonona puolena. Valmista
materiaalia kdytettdessd ei pysty itse vaikuttamaan sithen mitd on kysytty, mutta toisaalta ndin
ollen kaikki aineisto ei henkil6idy ldhtokohdiltaan minuun. Kyselyvastaukset voivat
lahtokohtaisesti tarjota monipuolisempaa nikdkulmaa, silld kysymykset ovat jonkun toisen

kehittelemid. Koska tekemiéni haastatteluja oli tarkasti rajattu miéra, koen, ettéd

28 Taivassalo & Levi 2012, 4
2% Suomen Museoliitto n.d.
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kyselyaineiston myd6td aineiston saturaatio myos lisdéntyi merkittévisti, silld aineisto on

vastaajakunnaltaan entisti monidédnisempi.

Aineiston hankintamenetelmina kysely ja haastattelut puoltavat eri asioita ja ldhinné valitaan
tutkimuksen aiheen kannalta sopivampi®. Kysely antaa laajemman aineiston, mutta
haastattelun avulla voidaan saada syvillisempéa tietoa. Yhdistdmalld molemmat
aineistotyypit, on siis ainakin teoriassa mahdollista saada kaksin verroin parempaa
ymmaérrysté tutkittavasta ilmiostd. Aineiston kylldéntymisesta eli saturaatiosta puhutaan, kun
uudet tapaukset eivit enédé tuota tutkimusongelman kannalta uutta tietoa ja tilloin aineistoa
voi ajatella olevan tarpeeksi®'. Runsas vastaajaméiri MALin kyselyssi yhdistettyni omiin
haastatteluihini tuottaa ilmiosta uskoakseni tarpeeksi monidénisen kuvan. Saturaation
ajatuksen mukaan tietty miéra aineistoa tuo esiin sen teoreettisen peruskuvion, jonka
tutkimuskohteesta voi saada ja aineiston lausumat seki puhetavat alkavat toistua®2. Tamin

uskon aineistojeni avulla saavuttavani.

30 T eimu 2005, 77
31 Eskola & Suoranta 2003, 62
32 Eskola & Suoranta 2003, 63
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3 Menetelmat

3.1 Etnografinen tutkimus yleisesti

Héameenaho ja Koskien-Koivisto tiivistdvét, ettd etnografialla viitataan yleensa
tutkimusotteeseen, jossa késitteellistetéidn ja teoretisoidaan arkitodellisuuden ilmidité
havainnointiin perustuvan kenttityon kautta.>®> Marttilan mukaan etnografian ymmérretiin
nykyisin tarkoittavan tietyn (osa-)kulttuurin tihedd kuvaamista ja kulttuurin nikyvien ja

nikymittdmien merkitysjirjestelmien analyysia.>*

Kananen kirjoittaa, ettd tutkijalla on ilmi6, jolle haetaan ymmarrysté ja ei voi tarkalleen tietda,
mitd tietoa ja kuinka paljon sitd tarvitaan. Syvéllisen kuvan saadakseen tutkija menee usein
mukaan tutkittavien eldmaén ja tutkii ilmiotd “aidossa kontekstissaan”. Etnografian kaksi
peruskysymystd voidaan muotoilla: mité ihmiset tekevit?” ja “miksi he tekevit?”.
Etnografinen tutkimus voidaan ymmartid kertomukseksi tutkittavasta ilmiostd. Tutkimuksen
tuotoksena on “’tihed kuvaus kohteesta” ja néin ollen etnografia on sekd tutkimusprosessi etti

tuotos.>’

[Imién ymmartdminen vaatii eri tekijoiden ja niiden vélisten suhteiden selvittimisti. Syiden ja
seurausten tutkiminen on etnografisessa tutkimuksessa olennaista. Eri toimijoita ja heiddn
kayttdytymistddn voi ymmaértdi titd kautta. Erilaisia ndkokulmia ja 1dhestymistapoja on
paljon. Etnografia pyrkii kuitenkin selittimaén kokonaisuuksia, ei yksittdisid tekijoita.
Jokaisella meistd on oma viitekehyksensd ja oma nikemyksemme reaalimaailmasta.
Etnografisen tutkijan pitdisi ymmartda tutkittaviensa omia ldhtdkohtia ja ilmi6ta niistd késin.
Voidaan erottaa tutkittavan maailma (Emic) ja tutkijan maailma (Etic). Tutkijan tehtdva on

16yt tutkittavan todellisuus, ymmirtii ja kuvata siti.>®

Jouhki ja Steel esittdvit, ettd etnologeja on syytetty etnografisen metodin mystifioimisesta.
Metodia saatetaan kuvata epdmaéardisesti esimerkiksi etnologisena katseena ja metodia
kuvataan usein yleiselld tasolla. Aineiston kattavuus saattaa myds olla jonkun mielestd liian

pieni, mutta sitd korvataan tutkittavan kulttuurisen ilmidn kompleksisuuden ymmaértamisella.

33 Hameenaho & Koskinen-Koivisto 2018, 7 > Lappalainen 2007; O’Reilly 2011
34 Marttila 2018, 363 > Lappalainen 2007

35 Kananen 2014, 49-51

36 Kananen 2014, 56—63
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Aineiston analyysi ja tulkinta ovat kuitenkin tutkimusprosessin tietylld tapaa pimed vaihe,

silld sitd on vaikea kuvailla ja siksi arvioida tarkasti.?’

En varsinaisesti padssyt timén tutkimuksen kanssa kdyttdimaan havainnointia, silld
koronatilanteen ollessa enemmén tai vihemman valloillaan fyysisid kontakteja on tdytynyt
valtelld ja museot ovat suuren osan ajasta olleet joko kokonaan kiinni tai auki vain
ennakkovarauksella pienelle ihmismaéirélle kerrallaan. Niin ollen ei tullut kyseeseen menni
itse museoihin havainnoimaan tutkimuksen puitteissa ja haastattelut tehtiin kaikki etana
videoyhteydelld. Kesilld 2020 koronatilanteen ollessa selkedsti lievempi ja rajoitusten
hollennettyé olin t6issd museo-oppaana Louhisaaren kartanolinnassa Maskussa. Vaikka en
tuolloin ollut paattanyt tekevini gradua tésti aiheesta, sanoisin voivani kdyttda tuolloin
kertynyttd kokemusta museokohteen arjesta hyvékseni analysoidessani muutosta museoissa

kdymisen suhteen.
3.2 Kulttuurianalyysi

Kulttuurianalyysi on nikdkulma arjen ilmididen tutkimiseen ja sitd ovat etnologian piirissa
tehneet tunnetuksi ruotsalaiset etnologit Billy Ehn ja Orvar Lofgren, jotka inspiroituivat
antropologien Clifford ja Hildred Geertzin tutkimuksista.>® Nykyinen maailma on monella
tapaa sirpaleinen eikd esimerkiksi selkedd kansankulttuuria voi enéé erottaa siind mielessé
missd se on aiemmin médritetty. Matti Résésen mukaan modernin kansatieteen tyokaluksi tuli
kulttuurianalyysi, joka on monikéyttoinen menetelma. Kulttuurianalyysilld pyritddn
ymmairtdmadn kulttuurin moninaisia pohjavireitd, kerrostumia ja erilaisten ulottuvuuksien
vilisid suhteita. Asioita on mahdollista tulkita monin eri tavoin, riippuen siitd mika
perspektiivi otetaan. Thmistd pyritddn ymmértamédn syvemmin kulttuuristaan riippuvana, sitd
kayttdvana sekd luovana olentona. Kulttuurianalyysin kdyttiminen vaatii kykya ndhda asiat

“toisin” ja ndin tunnetuksi luulemiimme asioihin voi saada uutta syvempii tietoa.>

Kulttuurianalyysi on sittemmin muodostunut olennaiseksi osaksi etnologista tutkimusta.
Ehnin ja Lofgrenin mukaan siind missé antropologit yrittdvat padstd sisddn vieraaseen
kulttuuriin, on meidin etnologien vililli piistivi ulos tutusta kulttuurista*. Kulttuurianalyysi

pyrkii antamaan tyokaluja juuri tdmén tapaiseen katsomiseen.

37 Jouhki & Steel 2016, 13-25
38 Ehn & Lofgren 1997

39 Résdnen 1997, 27-29

40 Ehn & Lofgren 1997, 12
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Lehtosen mukaan kulttuurianalyysi on enemmaén kuin metodi. Se on subjektiivinen ja
intuitiiviseen oivaltamiseen perustuva lihestymistapa. Siind pyritdan vaikuttamaan lukijaan
sisdllon koskettavuuden ja tekstin luettavuuden kautta seka auttaa tatd ymmartdmaan

elamad.*!

Jouhki ja Steel kirjoittavat, ettd kulttuurianalyysisséd analyysi- ja tulkintaprosessit esitetdan
luovina prosesseina ja tutkijan kykya kirjoittaa “eldvéa” tekstid korostetaan kummassakin.
Aineisto hajotetaan toisinaan hyvin konkreettisestikin, mutta useimmiten hahmottamalla siitd
pienempid osasia ja yhdistdmalla niitd hallituiksi kédsitteellisiksi kategorioiksi. Voi sanoa, etti
etnologi luo jérjestystd sinne missé sitd joko ei ole, tai ei ole havaittavissa. Nykyetnologiassa
on tarkedd ottaa mukaan tutkijan oma toiminta analyysiprosessiin. Refleksiivisyyden vaatimus

varmistaa, etti tutkimuksessa kuuluu seki tutkijan etti tutkittavien éni.*?

Ihmiset kuvailevat todellisuutta tavoilla, jotka ovat ’keksintdja”, jotka ovat
sopimuksenvaraisia, mutta timi sopimuksenvaraisuus saatetaan unohtaa. Etnologit
analysoivat vakiintuneita tapoja késittda, kokea ja kuvata todellisuutta. Taémai vaatii
purkamista ja auki selittimisti. Etnologinen analyysi ja teksti ei sindnsé siis kuvaa
todellisuutta, mutta se voi olla faktatietoa diskursseista, narratiiveista ja nikemyksista.
Tutkimusprosessissa on paljon haavoittuvaisia osa-alueita, joita uhkaavat vadarinymmarrykset,
puutteelliset siirtymét havaitusta tieteelliseksi tekstiksi, seké tiedostetut ja tiedostamattomat
motivaatiot. Refleksiivinen ote voi kuitenkin kompensoida titd epitiydellisyyttd ja

“tieteellistd heikkoutta”.*

Kaytén kulttuurianalyysié haastatteluaineistoni analysoimiseen valitsemalla muutaman
atheeseen sopivan teemakdsitteen Ehnin ja Lofgrenin listan mukaan ja tulkitsen ndiden kautta
aineistoani. Liséksi pyrin purkamaan ja analysoimaan mitd museoiden tyd ja niissd kdyminen
oikeastaan on. Kulttuurianalyyttisen katseen avulla pyrin ndkemién itsearvojen ja
itsestddnselvyyksien taakse timén suhteen, eli tekemdin luonnollisesta kulttuurin ilmidsté

jotain, joka vaatii selitysta.

41 Lehtonen 2005, 15
4 Jouhki & Steel 2016, 13-25
43 Jouhki & Steel 2016, 33-36
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3.3 Tutkimuksen keskeiset kasitteet
3.3.1 Kulttuuri

Kulttuurin kisite on laaja ja monimerkityksellinen. Sitd kdytetdan yhtdiltd kuvaamaan
kaikkea mika siirtyy ihmisyhteisdissd oppimalla eteenpdin, eikd siis periydy biologisesti. Se
siséltdd ihmisyhteisdjen tiedot, taidot, tavat, normit ja arvot. Lisdksi sithen kuuluvat muun
muassa kieli, valtarakenteet, taide, seki erilaiset katsomukset ja uskonnot.** Kulttuurilla
tarkoitetaan tapoja, joilla ihmiset eldvit elamddnsd, ovat vuorovaikutuksessa ja etsivit
merkitysti eldimailleen®’. Arkipuheessa sanoja ja termeji kiytetisin sen enemmin siséltod
madrittelemattd. Tutkimuksessa tavanomaiset kdsitteet tarvitsevat usein méadrittelyd, koska
niiden siséltd voi poiketa arkikielestd. Télloin ndiden arkisten ja tieteellisten termien vélistd

eroa kutsutaan emic- ja etic -jaotteluksi.*® Kulttuuri on juurikin téllainen termi.

Téssé tutkimuksessa puhutaan kulttuurista kahdella merkitykselld. Yht4éltad puhuttaessa
museoista kulttuuriharrastuksena, jossa kulttuuri liittyy taiteen, viihteen, korkeakulttuurin ja
uuden oppimisen ympdiristdihin ja toimintaan. Kulttuuri tieteellisend késitteend maérittyy
edellisessé kappaleessa mainitulla tavalla. Kun arkisesti puhumme kulttuurista, on silloin
yleensd kyse emic-kisitteestd. Tutkimukseni tarkoitus taas on selvittdd koronapandemian
vaikutuksia arkieldmd@mme kulttuuriin ja museoiden tydkulttuuriin, johon ajattelen kuuluvan

esimerkiksi eri organisaatioiden tai eri toimenkuvien toimintatavat ja asenteet.

3.3.2 Museo

Museosta on sanottu, etti se vastaa kysymykseen ~miti ihmiseni oleminen merkitsee”.*’

Museotoiminnan tavoitteena on tehdé tutkimusta, edistii tiedon saatavuutta, harjoittaa
ndyttelytoimintaa sekd houkutella yleisod, sekd ensisijaisesti turvata kokoelmiensa sdilyminen

tulevaisuuteen.*®

Kasitettd museo on eri aikoina kéytetty eri tavoin. Museot ovat aiemmin madrittyneet
esineiden tallentamislaitoksina. Autenttisen esineen ajateltiin toimivan suorana linkkina

historialliseen todellisuuteen. Nykyinen kisitys on, ettd esine itsessdén ei ’puhu” mitddn, vaan

4 Perild & Weintraub n.d.; Metcalf 2018, 10
4 Kouri 2015, 15

46 Kouri 2015, 16

47 Ronkko 2007a, 246

4 af Hallstrom 2011, 8
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se saa merkityksensd vasta, kun se sidotaan kontekstiin. Museon tarinan alku voidaan sijoittaa
viimeistddn kivikauden myohdisvaiheille kivi- ja piikirveitd sisdltidviin varastokatkdihin. Itse
sana museo tulee kreikan sanasta mouseion, joka tarkoitti muusille, tieteiden ja taiteiden
jumalattarille pyhitettyéd paikkaa tai temppelid. Museon ldhtokohta on yhteisollinen. Sitd voi
pitdd itseymmaérryksemme perustana. Museo on kokoelma tarinoita yhteisten arvojen ja
identiteettien rakentumisesta. Museoihin halutaan tallentaa katoamassa olevaa kulttuuria, kun

halutaan muistaa asioita niin hyviissi kuin pahassa — varoittavana esimerkkini.*

Museoiden ensimmaiseksi perustehtdaviksi katsotaan yleensd kerddminen ja sdilyttdminen.
Toinen olennainen funktio on vélitystehtdvd. Museot asettavat kokoelmiansa yleison
ndhtéviksi ja esittelevit niihin liittyvaa tietoa. Nayttelytoiminta voi olla jopa suuremmassa
merkityksessa kuin kokoelmatyd. Ndin on usein taidemuseoilla, vaikka niidenkin
kokoelmatydn tirkeyttd on syytéd korostaa. Néyttelytoiminnan korostumisen kannalta
taidemuseot vertautuvat esittdvén taiteen laitoksiin. Kaikilla museoilla on kuitenkin rooli
yleis6lle avoimina kulttuurilaitoksina. Tédhin funktioon sisdltyy se, ettd museon sisélla
aktivoituvat monelta osin eri ammattiryhmait kuin kokoelmatoiminnan yhteydessi. Suhde
ulospéin on myds korostunut, silld museo on tisséd kontekstissa olemassa nimenomaan

yleisolleen ja sen tavoite on tuoda sisiltddin maallikkoyleisédlle opiksi ja nautinnoksi.>

Museo kisitetdéin vahvasti fyysisend paikkana, mutta muutosta digitaaliseen suuntaan on
jatkuvasti tapahtumassa. Walker ja Gwilt esittdvit Gardneria [2015] referoiden, ettd kun
maailmamme siirtyy jatkuvasti enemmaén virtuaalisiin ympéristdihin, tulisi miettid digitaalisia
teknologioita museoiden kokoelmatyossé, silld objektien fyysisilld paikoilla ei ole endd niin
paljon vilid.>! Museot ovatkin ottaneet kiyttoon erilaisia digitaalisia palveluita, joilla ainakin
osittain niiden toiminta on tavoitettavissa paikasta riippumatta. Digimuseo kerdd suomalaisten
museoiden digitaalisia ndyttelyitd vapaasti katsottavaksi ja tarjoaa myos maksullisia

opastettuja kierroksia®Z.

Koronatilanne on haastanut museoita monella tavalla ja padllimmaisend ovat rajoituksista
atheutuneet valittomait vaikutukset. Museoissa kdyminen oli ennen koronaa kasvanut etenkin,

muttei pelkéstién, vuonna 2015 kayttdon otetun Museokortin my6td, ja museokévijoitd oli

49 Ronkkd 2007b, 70-73.

30 Kaitavuori 2007, 279-281
3l Walker & Gwilt 2019, 151
52 Digimuseo.fi
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vuonna 2017 yli 7 miljoonaa®. Museoviraston kerdimien tietojen mukaan museoissa
kdyminen véheni puolella vuonna 2020 edelliseen vuoteen verrattuna. Kevéilld museot olivat
koko maassa suljettuna noin 2,5 kuukautta. Loppuvuodesta paikoittain museoita suljettiin
uudestaan koronatilanteen pahetessa. Kdyntiméaéaria vihensivat myos ulkomaisten turistien
vihyys, kokoontumisrajoitukset ja ihmisten varovaisuus. Vaikka suurimmassa osassa kohteita

kiyntimiarit vihenivit, myds kasvua ja kdvijdennityksia tehtiin.>*
3.3.3 Arki

Etnologiassa arki kiytdnnossé kaiken tutkimuksen ydin. Valtaosa ihmisen eldmastd on
arkieldmaii, sen piirteitd ovat tavanomaisuus, rutiinit ja aikataulutus, mutta se késittai niin
tyon, vapaa-ajan kuin levon. Arjen taustalta 10ytyy ldhemmin tarkasteltuna monitahoinen
rypds sosiaalisia suhteita, rakenteita, uskomuksia, tapoja, sekd ajan ja tilan kayttod. Arki ei ole
yhtendistd edes saman kulttuurin jésenille, vaan sithen vaikuttavat muun muassa sosiaalinen

asema, sukupuoli, ikd, ympiristd sekdi monet muut reunaehdot.>

Jatkuvuus ja ennustettavuus kuuluvat kiintedsti arkeen ja tuovat siihen turvallisuutta, joka
toisaalta on helposti rikkoutuvaa poikkeamien myo6ti. Odottamattomat tapahtumat, kuten
yhteiskunnallinen kriisi, tuovat arkeen murroksen. Pitkittyessdéin téllainen kriisi asettaa arjen
uusiin puitteisiin ja ndin ollen poikkeuksellisesta tilanteesta saattaa ajan mydta tulla uusi
normaalitila.>® Taudit yleisesti horjuttavat normaalia arkea. Ne vaativat
kompromissitoimenpiteitd ja poikkeavaa toimintaa, kuten eristdytymistd, ja lisddvéat arkeen

esimerkiksi lidkehoitoja ja muuta kuntoutusta.®’

Koska kdytdnndssd koko 1900-luku ja tdhédnastinen 2000-luku ovat olleet jatkuvaa kehityksen
ja muutosten aikaa, on ithmisten arjessa tapahtunut merkittdvid muutoksia. Teollistumisen ja
kaupungistumisen myotd ihmisten vapaa-aika lisdéintyi ja tyon, kodin ja vapaa-ajan
ympaéristot eriytyivit selkedimmin. Tydpaikat eivét endd sijaitse tyOnantajan kotona tai sen
vilittdmassi 1dheisyydesséd kuten esim. ruukki- ja tehdasyhteisoissd. Tyon ja vapaa-ajan piirit
samaten ovat selkedammin erotettavissa. Kodin ulkopuolisesta viihteesti, esim. maksullisesta

populaarikulttuurista tuli kaupungeissa tyypillistd. Myos uudenlaisia ryhmié, osa- ja

33 Vilkuna 2018

34 Museovirasto 2021

55 Enges, Mahlamiki & Virtanen 2015, 61
56 Enges, Mahlamiki & Virtanen 2015, 63
37 Kohonen 2020
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alakulttuureja syntyi erilaisten sosiaalisten suhteiden, idn, sukupuolen, etnisyyden tai vain

oman valinnan mukaan. Toisaalta on puhuttu myds yhtendistivisti massakulttuurista.®

Nykyéén, 2000-luvulla, edelld kuvailtu kehitys nékyy ja jatkuu osin edelleen. Kuitenkin on
tapahtunut my0s pdivinvastaista kehitystd eldmain tietyilld osa-alueilla. Erityisesti maksullisia
vithdepalveluja kulutetaan myos kotoa kisin. Kéarjessd ovat lukuisat elokuvien, sarjojen,
musiikin ja kirjojen suoratoistopalvelut. Samanlaista yhtendiskulttuuria, jota vield lineaarisen
television kulta-aikana oli, vithdettd oli vihemmaén ja se yhdisti ndin suurempaa osaa
thmisistd, ei endd nykydidn samoissa mitoissa ole ndhtdvissé, vaikka tietyista
populaarikulttuurin tuotteista saattavatkin monet 16ytdd yhteistd tarttumapintaa

kahvipdytikeskusteluissa.

Koronan my6té elinpiiri on useimmilla pienentynyt ja arki on kdéntynyt sisdénpéin kodin
piiriin. Kaupunkiympairiston tarjoamat vapaa-ajan viettotavat kulttuuripalveluineen,
vithdepalveluineen ja esimerkiksi ravintolakéynteineen ovat vaihtuneet etdkaljoihin,
suoratoistopalveluihin ja etdtapahtumiin. Ravintoloissa kiymisen tilalle on toki jo aiemmin
koko ajan kasvavassa médrin tullut ruoan wolttaaminen, eli ravintolasta kotiin tilaaminen.
Minua kiinnostaa tdimén tutkimuksen avulla selvittdd mité kulttuuriharrastusten tilalle on
tullut, jos on tullut. Jos museot ja muut kulttuuripalvelut ovat paikkoja, jotka ovat tarjonneet
thmisille eldmyksid, niin mika tulee néille korvikkeeksi aikana, jolloin arki yhtékkid pydrii

huomattavasti enemmain neljin seinédn sisalla?
3.3.4 Tyo

Tyo6n ja tydvieston tutkiminen on kuulunut kansatieteeseen olennaisesti jo vuosikymmenia.
Turun kansatieteen professori Ilmar Talve halusi uudistaa oppiaineen keskeisid késitteitd
kansa ja kansankulttuuri. Uudet tutkimusaiheet, kuten kaupunki, teollisuustyoviki ja
ammattiryhmait laajensivat aiempaa talonpoikaista fokusta. Ndin ollen tutkimuskohde laajeni
uusiin kansan kerroksiin ja ajallisesti menneisyyden lisdksi myds nykyaikaan. Talven
perusteena uudistukselle oli muun muassa se, etti téllainen kokonaisvaltaisempi nikemys oli
tuttua jo keskieurooppalaiselle kansatieteelle.’® Tdma tutkimustraditio on laajentunut yhteiso-

ja ilmidpohjaiseksi tutkimukseksi, jossa pyritddn kokonaisvaltaiseen ymmaértimiseen.

38 Réisdnen 1996, 190-191
3 Ruotsala 2021
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4 Museotyontekijoiden kokemukset MALin kyselyssa

Tassd luvussa kdyn ldpi Museolan ammattiliitto MALin toteuttaman kyselyn vastauksia ja
niistd nousevia merkityksii ja kokemuksia kulttuurianalyyttisen ndkdkulman kautta. Jasennén
aineistosta kumpuavia aiheita neljan teeman kautta ja kdytdn samoja analysoidessani
museoiden yleis6tyon muutoksia. Teemojen alla kartoitan erilaisia niihin liittyvid kokemuksia

ja ilmidité, joita esiin nousee. Aloitan esittelemilld kyselyaineiston.

Museoalan ammattiliitto MAL toteutti sekd vuonna 2020 ettd 2021 jdsenilleen kyselyn
koronan vaikutuksista heidin ty6honsd. Sain tutkimusta varten kiyttooni nididen kyselyiden
vastaukset, mutta niitd ei valitettavasti ole mahdollista laittaa tyon liitteeksi eiki arkistoida.
Tarkastelen ja analysoin tdssd vain vuoden 2021 kyselyn vastauksia, koska tarkoitukseni ei
ole vertailla tilanteen muuttumista vuositasolla, vaan tehdé johtopéatoksid koko kuluneesta
pandemia-ajasta ja muutoksesta sitd edeltdviin aikaan. Vuoden 2021 vastauksista uskon

saavani riittdvdssd médrin kuvaa tilanteen yleisestd kehittymisestd koronan aikana.

Kyselyyn vastasi yhteenséd 120 henkil64, joista ldhes kaikki olivat palkkatyossd. Tydpaikkaa
ei ollut pakko spesifioida, mutta suurin osa vastaajista joko mainitsi paikan nimelta tai kuvaili
minkd tyyppinen ja kokoinen organisaatio. Vastaajissa on myds haastattelemieni museo-
organisaatioiden edustajia, mutta ei ole tiedettdvissd ovatko nimenomaan haastattelemani
henkil6t vastanneet kyselyyn. Ei ole kuitenkaan haitaksi, vaikka ndin olisi. Maantieteellisesti
vastaajien kautta on edustettuna laaja kattaus museoita. Edustettuna ovat niin suuremmat
kaupungit Helsinki, Turku, Tampere, Vantaa, Espoo ja Oulu, kuin erikokoisia pienempié
kaupunkeja ympéri Suomen. Museo-organisaation koon mukaan ilmoitettuja tyopaikkoja on
nimettynd niin suurista organisaatioista, kuten Turun Museokeskus, Tampereen museot,
Suomen kansallismuseo, Helsingin yliopisto, Helsingin kaupunki ja Kansallisgalleria kuin
keskisuurista esimerkiksi alueellisista vastuumuseoista aina pienempiin paikallisiin museoihin
sekd yhden tyontekijan yhdistyksiin. En mainitse pienimpid museoita tai paikkakuntia
varmistaakseni, etteivit vastauksista nousseet kokemukset henkil6idy tietyille paikkakunnille
tai organisaatioihin. Viitatessani kyselyvastauksiin kdytdn vastausaineistossa olevia

numeroita, jotka sdhkoinen kyselylomake on vastaajille antanut.
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4.1 Arjen jarjestys

Téssé luvussa tarkastellaan vastaajien kokemuksia koronasta kaaoksen ja jdrjestyksen
kasiteparin kautta. Arjessa pidetddn ylla jarjestystd erilaisilla toimilla ja tehddén rajanvetoa
epijirjestykseen®. Jos koronaan edeltinytti tilannetta ajatellaan normaalina”, niin korona-

ajan arki on poikkeus tdsti ja sitd voidaan tarkastella vertaillen.

Billy Ehn (2010) kirjoittaa siitd, kuinka rutiineilla on monia ulottuvuuksia ja ne voivat olla
kuin tukeva korsetti, joka tuo turvallisuutta. Rutiinit tuovat useimmille ihmisille jérjestysta,
ennakoitavuutta ja hallintaa. Ne toimivat manuaaleina ja karttoina koti- ja tydeldmén suhteen.
Ehnin mukaan poikkeustilanteissa, kuten sodissa tai muissa kriiseissd, ihmiset yrittdvit
rekonstruoida aiempaa normaalia eliméiénsd mahdollisimman paljon. He saattavat myos

huomata kuinka suuri merkitys siniinsi triviaaleilla tavoilla ja tottumuksilla heille onkaan. !

Kuten mydhemmin kyselyyn vastaajien kokemuksia nostaen todennan, on koronan tuoma
poikkeustilanne hdirinnyt arjen jarjestystd monella tavalla. Tyotehtévit ovat voineet muuttua,
tyd on monella siirtynyt kotoa késin etdnd tehtavéksi, sosiaaliset kontaktit ovat viahentyneet ja
tyontekijd on saattanut jopa joutua lomautetuksi. Téllaiset suuret muutokset vaikuttavat
hyvinvointiin. Korona itsessddn voi tuoda ahdistusta. Tyon jatkuvuus ja tulevaisuus voi olla
suuren epdvarmuuden alla. Tyonteon siirtyminen kotiin rikkoo totuttuja arjen rajanvetoja tyon
ja vapaa-ajan vililld. Vapaamuotoisen kanssakdymisen viheneminen tuo monelle

yksindisyyttd, ja uusien etitydvélineiden opettelu ja pitkdaikainen kdyttd voi turhauttaa.

Korona poikkeustilanteena “normaalista” tuo nékyvéksi yhteiskunnan rakenteita ja késityksia.
Yksi néistd paljastuneista kisityksistd on se, millaista tyotd pidetddn normina. Kun media ja
hallitus kehottavat ihmisid tekemaddn enemmain etitoitd, asetetaan tillainen toimistotyd
normiksi, vaikka yli puolet suomalaisista ei voi siirtyi etitdihin.%? Eris vastaaja mainitsee
etéitydn olevan mahdollista, koska hin toimii asiantuntijatehtéivissi®. Tdma kiinnostavalla
tavalla ilmaiseekin rivien vilistd, ettd museoissa on tiettyjd toité ja tyontekijoitd, joille etdtyd
el ole mahdollinen ainakaan samassa mittakaavassa. Néitd ovat etupdédssé asiakaspinnassa
tyoskentelevit oppaat ja muut asiakaspalvelijat. Tdssa piilee kytkds myods paremmin

palkattuun tyohon ja sen etuoikeuksiin. Toinen vastaaja, jonka omat tyotehtavit eivit sovellu

60 Enges, Mahlamiki & Virtanen 2015, 74
1 Ehn & Lofgren 2010, luku 2

62 Kohonen 2020
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etdty6hon, mainitseekin epdtasa-arvon lisdéntymisen ja tyon sujuvuuden vdhentymisen

etdtyon yleistymisen myota.

Joustavamman tydskentelyaikataulun mahdollistuminen etdtydn myotd on kyselyn mukaan
antanut tilaa esimerkiksi liikunnalle®, kotitdille® ja muunlaiselle piivin omaehtoisemmalle
rytmittdmiselle. Yksi “normaali” jarjestys arjessamme on nimenomaan tdiden ja vapaa-ajan
rytmittyminen tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta. Esimerkiksi monenlaiset itsensa
tyollistdjat, maanviljelijit ja monet muut, eivdt noudata samaa yhtdjaksoista tyopdivaa.
Kahdeksan tunnin tyopdiva sdddettiin Suomessa tuoreeltaan valtion itsendistyttyd yli sata
vuotta sitten®® Nykyinen tietotyd on huomattavan erilaista kuin kiinteésti aikaan ja paikkaan
sidottu fyysinen tai ihmisten kohtaamiseen perustuva ty6. Kuitenkin ndhddkseni kahdeksan
tunnin padasiassa yhtendinen tyopiivé, jossa siirrytidn kodista tyOpaikalle, on arjen
jarjestyksen kannalta normi. Koronatilanne etityon lisdéintymisen ja sosiaalisen
eristdytymisen myd6td on kuitenkin koetellut titd normia, ja tyd on lomittunut enemmén

muiden arjen toimintojen kanssa.
4.2 Muuttunut tyo ja tyon eriarvoisuus

Tamin luvun avainkisitteend on #y0 ja sen muutokset koronatilanteen myo6ti. Kyselyn ollessa
ammattiliiton toteuttama, on sen nidkokulma lahtdkohtaisesti painottunut tyohon liittyviin
aspekteihin. Yleisesti ottaen tydeldamé on kokenut erilaisia vaikutuksia pandemian johdosta.
Koronavirus on tuonut tilanteen, jossa ihmisten elima ja toimeentulo ovat uhattuina
uudenlaisella tavalla®”. THL:n raportin®® mukaan tyottdmien tydnhakijoiden méri lisdéintyi
jopa kahdellasadalla tuhannella koronan ensimmaéisend vuonna 2020, ja oli lievésti koholla
koronaa edeltivii tasoon verrattuna myds 2021. Sitran asiantuntijoiden® mukaan korona on

vauhdittanut tyon irtoamista sekd ajasta, ettd paikasta.

Ty6n muutoksista puhuttaessa taytyy kuitenkin huomioida tydeldmén monipuolisuus. Eri
ammattiryhmét ovat erilaisessa tilanteessa, silld esimerkiksi paikkariippumaton
asiantuntijatyd on eri asemassa kuin ihmisten kohtaamiseen perustuva tyd. Koronan aikana

tietyt kulttuuriset, teknologiset ja sosiaaliset tekijat helpottuneet mutta toiset saattaneet

64576948
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 Dufva, Wartiovaara & Vataja 2021



28

vahvistua. Korona-ajan vahvistama virtuaalisuus esimerkiksi haastaa tydorganisaation

kulttuuria.”®

Myo6s museoalan tydarki on koronan my6td kokenut monenlaisia muutoksia. Seké
tyOtehtiviin, tyon madrién, ettd tyon sijoittumiseen etéd- ja ldhitdiden valilla on tullut

muutoksia. Nditd kyselyssé esiin tulleita kokemuksia kdyn lépi seuraavaksi.

Suurin osa vastaajista ilmoitti tdiden luonteen tai tyotehtdvien muuttuneen. Erds kertoo, ettd
tyontekijoitd on siirretty muihin tehtiviin kaupunkiorganisaation sisélld’!. Museon ollessa
tdysin suljettuna rajoitusten vuoksi, on toisen vastaajan mukaan siirretty tdysin toisiin
tehtiviin’2. Jotkut on laitettu pitiméiin lomia”. Asiakaspalvelijoita on vastausten perusteella
lomautettu” ja laitettu eri tehtéviin’>. Korvaava tyd ei ole kaikille 16ytynyt helposti, vaan
erdinkin vastaajan mukaan asiakaspalvelijoille on annettu “keksittyd” tyoti’s, joka viittaa
varmasti siithen, etté erilaisia puhteita on tdytynyt paremman puutteessa 10ytid. Erds vastaaja
kertoo, ettd hinet méarittiin tdysin poikkeavaan tydohon useaksi viikoksi, jotta
ulkomuseokohdetta on saatu pidettyi auki ilman kesityontekijditd”’. Tdma kuulostaa jo melko
radikaalilta muutokselta ja tydtehtdvien suuri muuttuminen voi olettavasti koetella
tyontekijad. Tyotehtdvien uudelleen organisoimista nousi esiin monissa vastauksissa.
Toisaalta jotkut toivat esiin, ettei muutosta ole paljoakaan tapahtunut, eivitka tyotehtavit ole

muuttuneet.

Kaikille ei ymmarrettidvésti ole ollut mahdollista 16ytdd korvaavia toitd tai tehda toitd etéini.
Joidenkin tyontekijoiden osalta toiden kerrottiin loppuneen kokonaan.
Asiakaspalvelutehtivissd tydskentelevien siirtiminen toisiin tehtéviin on loogista yleisotyon
ollessa museoiden sulkeuduttua rajoitusten seurauksena lahes pysdhdyksissd. Tyosopimukset
madrittavat merkittivisti tyontekijin asemaa yllittdvassa tilanteessa. Erddn vastaajan mukaan
nollatuntisopimuslaiset ovat olleet ty6ttomin4’®. Toinen vastaaja kertoo, etti avoinnapidon ja

oppaiden tydsuhteita on paitetty””. Erdiin vastaajan mukaan aluksi asiakaspalvelijoille on
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saatu jarjestettyd korvaavia toitd, mutta sitten tyot ovat kokonaan loppuneet®™. Vakituisten

tyontekijoiden tyot ovat yhden vastaajan mukaan jatkuneet, mutta osa-aikaisilta tyot

vihentyneet®!

. Toisen vastaajan maakunnassa, jossa rajoitukset ovat olleet lievempii, ei
tilanne ole vaikuttanut tydtehtiviin tai tydn sijoittumiseen®?. Koronatilanteen vaikutuksissa
onkin ollut paljon alueellista vaihtelua, silld kaikissa maakunnissa rajoitukset eivét olleet yhta

rajuja, johtuen tartuntatilanteen vaihteluista.

Nékyvintd muutosta on varmasti ollut yleisotyon muotojen muuttuminen, kun monet museot
ovat joutuneet olemaan kiinni. Timéa on johtanut esimerkiksi tyontekijéiden siirtdmiseen
kokoelmatoihin®®. Museolehtorien tydnkuvaan kerrotaan tulleen muutoksia®. Opastukset ovat
loppuneet®. Eris vastaaja kertoo, etti tuntipalkallinen opas irtisanottiin, koska ei ollut
korvaavaa tyti eiki lipputuloja, jolla hiinen palkkansa olisi maksettu®®. Museoiden
rahoituspohja vaihtelee suuresti eri museo-organisaatioiden vélilld. Karua kielta kertoo, etti
joissain palkka tosiaan on riippuvainen siitd, onko kdvijoitd. Museoissa jérjestetdén myos
monenlaista muuta toimintaa ndyttelyiden ohella. Erilaiset tydpajat ja vaikkapa konsertit
kuuluvat museon moniin tapoihin palvella yleisdd. Kuten korona-aikaa yleisesti kuuluu,
tapahtumasektori on kirsinyt suuresti. Kyselynkin perusteella tapahtumat on jouduttu joko

perumaan®’ tai suunnitella uudestaan®.

Tyon miidrdssd on myos kyselyn perusteella tullut muutoksia. Erddn vastaajan mukaan tyot
ovat kasaantuneet, kun henkilokunnan méérd on vihentynyt ja paikkoja ei vastaavasti ole
taytetty®. Amanuenssien tydmiiri on toisen vastaajan mukaan lisdéntynyt, kun heille on
annettu tehtdaviksi ohjata ja keksid uusia tehtivié asiakaspalvelijoille ja tdiméa on aiheuttanut

jénnitteitd ilmapiirissi®”.

Tyon arkeen on tullut monen tasoisia muutoksia. Maskin kdytostd on tullut arkea kaikille

suomalaisille. Tyon painotuksia on monen vastaajan mukaan muutettu. On esimerkiksi tehty
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ristitditd’! tai sovellettu muuten siten, etti kaikille on ollut tditd. Tydntekijdiden paikalla oloa
on myds vastausten perusteella kierritetty, jotta kaikki eivit ole samaan aikaan paikalla®.
Tamai on varmasti ollut tarpeellista ja hyvé strategia terveyden kannalta, mutta olettavasti
vaikuttanut tyopaikan sosiaaliseen ympéristoon eri tavoin. Téstd aiheesta lisid myohemmassa
luvussa. Koronan tuoma digiloikka on ndkynyt monella tavalla museotyontekijoidenkin
arjessa. Sosiaaliseen mediaan on tullut uutta painotusta. Vastaajat kertovat tydaikaa siirretyn
somesisiltdihin ja -viestintdin®®. Digitaalisia palveluita, kuten mobiilioppaita, Youtube-
videoita ja yleisdtydn periaatteita yleisesti on kehitetty®®. Sosiaalisen median oppiminen
koetaan kuitenkin my®ds haastavana®. Tdmi onkin varmasti iso muutos monelle tydntekijlle,
joka ei ole ehka kéyttinyt sosiaalista mediaa ja siihen liittyvid vélineitd aiemmin. Sindnsa
digitalisaatio ei ole uusi trendi mutta sitdkin voimistuvampi ja tulee nikyméén tydeldméssa

myo0s koronasta huolimatta.

Osalle vastaajista tilanne ei ole vaikuttanut, vaan tyot ovat jatkuneet entiseen tapaan.
Joidenkin kohdalla koronan iskiessd kevéélld 2020 on tapahtunut muutoksia, mutta keséasta
alkaen palattu normaaliin®®. Varmasti suurin mullistus olikin kevit 2020 koronan alkaessa ja
sithen liittyneet rajoitustoimenpiteet. Alkushokin jélkeen tunnelmat ovat varmasti tasoittuneet
ja rajoitusten hollentimisen myotd saman vuoden kesélld ty6t monilta osin palasivat hieman
normaalimmiksi. Tdstd minulla on my6s omia kokemuksia ollessani museo-oppaana
ensimmadisend koronakesind. Ainakaan omassa tyOpaikassani eivét oppaat tuolloin kéyttédneet
edes kasvomaskeja, mika tuntuu ndin myéhempien koronavaiheiden valossa oudolta. Yleisesti
ottaen ensimmdiisen korona-aallon jélkeinen kesd tuntui ylldttdvan vapautuneelta, ja museot

padsivitkin pitkdlti normaalin arjen pariin.

Kyselyaineistosta puuttuivat kokemukset tyon menettimisestd muilta kuin
asiakaspalvelutyontekijoiltd. Olisi kiinnostavaa tietdd, onko tdhdan mennessé tapahtunut
pitkdaikaisempien tyontekijdiden tydsuhteen lopettamisia tai vaikuttaako koronatilanne

pidemmallé tdhtdimelld ndin.

Arjen taustalta 10ytyy monimutkainen verkosto suhteita, rakenteita, ajan ja tilan kayttoa,

tapoja ja kdytinteitd. Toiminta arjessa on ritualisoitua ja symbolien tdyttaméaa, vaikkei sitd
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vélttdmattd huomaa itse. Rituaaleille keskeisté on, ettd jokin toiminta toistuu tietyissé
tilanteissa, ajankohdissa tai paikoissa.”” Koronan my®ti tydnteon kulttuuriin arkisella tasolla
on tullut monia muutoksia. Rutiinit ja rituaalit, joilla rytmitimme tyOpéivaa ja arkeamme
yleisesti ovat kokeneet monilla ison kolauksen ja niitd on tdytynyt muovata uusiksi. Rutiinien
muutokset muiden tekijdiden ohella ovat vastaajien mukaan hankaloittaneet oloa.”®
Normaalisti tyopdivaan kuuluu taukoja, jotka saattavat olla hyvinkin kellotettuja ja tydpaikan
sosiaalisen ympdariston myotiavaikuttamia. Kotona tédllainen ei samalla lailla toimi. Erds
vastaaja toteaa joutuvansa pakottamaan itsensd pitdméédn ruokatauon ja ettd muutkin tauot
meinaavat unohtua®®. Toinen vastaaja kertoo noudattavansa tiukasti samoja tydaikoja ja
tauotusta etdnd kuin tyopaikalla ja ndin onnistuvansa pitdmaén vapaa-ajan ja tydajan erillédén.
Téllainen jirjestyksessd pitdytyminen olosuhteiden muuttuessa kertoo kiinnostavalla tavalla
siitd, miten tarkedksi arjen totuttu kulku on, ja miten sen noudattaminen voi auttaa

poikkeustilanteiden lapi.

100

Vastauksissa mainitaan my0s tyonteon tehostuminen erityisesti etikokousten my6td™", mutta

toisaalta tahdin kiihtyminen'®!

. Arki voikin tuntua monella tapaa tehostuneemmalta, kun
tyomatkat ja siirtymiset tyopaikalle, tai sen eri tilojen vililld, poistuvat. Myos passivoitumista
on kyselyn mukaan koettu!?, Tdmi on hyvin ymmarrettéivii, kun tilanne on jatkunut kauan ja
olosuhteet eivit vilttdmattd ole otollisimmat. Turhautuminen epétietoisuuteen
poikkeustilanteen kestosta ja sen tuomista muutoksista voi myos lamaannuttaa. Ty koetaan
kuitenkin my®ds henkireikiini ja arvostus siti kohtaan on lisdéintynyt.'% Epivarmassa
tilanteessa tyon merkitys eldmén kiinnekohtana ymmaérrettivisti voi korostua. Tyd tuo
eldmdin merkitysta ja taloudellista turvaa, joka vaikuttaa yleiseen turvallisuuden kokemiseen.

Pandemian kaltaisen poikkeustilanteen keskelld monet rutiinit saattavat olla katkolla, ja tyo

voi néin ollen toimia merkittdvéna arjen jirjestystd ylldpitdvina tekijana.
4.3 Paikan merkitys etatoiden myota

Téssd luvussa analysoin etdtyon lisdéntymisen viitekehyksessé paikan merkityksia

museotyontekijoiden arjessa ja mahdollista muuttunutta suhdetta sithen. Paikka on yksi
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kansatieteen kolmesta ulottuvuudesta, joiden kautta tutkimuskohteita kontekstualisoidaan'%,

Paikan maiirittely nykytutkimuksessa antaa varaa monipuoliselle ja paikkojen
kompleksisuutta korostavalle tulkinnalle. Paikat voidaan ymmértda ajassa muuttuvina

vuorovaikutuksen kenttini, jotka kantavat mukanaan koettua ja elettyi historiaa'%.

Paikan liséksi puhutaan myos tilasta. Tehden karkeasti selkoa késitteiden vélille sanoisin, ettad
paikka on tilaa, jolle on annettu merkityksid. Ihminen rakentaa suhdetta paitsi muihin

ihmisiin, mutta my®ds paikkoihin ja jopa esineisiin'?®

. Koronan aikana elinpiirimme ovat
muuttuneet radikaalistikin. Néin ollen suhteemme paikkoihinkin on varmasti muuttunut.
Tama koskee niin paikkoja, joissa vietimme vapaa-aikaa, kuin paikkoja, joissa

tyoskentelemme tai opiskelemme.

Suurin osa MALin kyselyn vastaajista ilmoitti tekevénsi etédtoitd ja niidden muodostavan jopa
suurimman osan tdistd kyselyhetkelld. Tilastokeskuksen mukaan etityon yleistyminen on
lisdéntynyt jo ennen koronaa, mutta koronan my6ti on tapahtunut varsinainen lapimurto ja

lihes 60 % suomalaisista on tehnyt tdité etini'’

. Vanhaan ei my0skéén saata olla paluuta,
silld halu jatkaa etitditi on palkansaajien keskuudessa yleisesti vahva'%®, Tamai tarkoittaa
merkittdvad tyokulttuurin muutosta. Lahes kaikki MALin kyselyyn vastanneet my0s uskovat

etidtdiden jatkuvan vastaisuudessakin sen normalisoiduttua koronatilanteen myota.

Etityohon siirtyminen oli kyselyyn vastaajien mukaan enimmaékseen luonteva ja helppo
toimenpide. Tdma kuitenkin riippuu tyon sisdllon ohella etatyotd helpottavista vélineistd ja
teknologiasta. Useita mainintoja oli etdty6hon liittyvén teknisen puolen kehittymisestd. Muun
muassa kannettavien tietokoneiden ja etikokousalustojen kiyttoonotto jo pandemian alla

;109

joissain organisaatioissa on mahdollistanut ja helpottanut etidtoitd . Erddn vastaajan

organisaatiossa etiitydhon saatiin kuitenkin lupa vasta vuosi koronan alkamisen jilkeen'!?.

Etdtyosuosituksissa ja -kdytinteissd on vastausten perusteella paljon organisaatiokohtaista

111

vaihtelua. Joissain se on ollut vastausten perusteella korona-aikana jopa velvoite'''. Koronaa

edeltdneessd tilanteessa taas etitditd on toisen vastaajan mukaan pantattu palkintona ja annettu
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epitasa-arvoisesti!!?

. Viime kédessi etétyon laajuus ja yleisyys saattavat olla kiinni
esihenkildn asennoitumisesta etitydhon''®. Tihin asennoitumiseen liittyen erds vastaaja totesi
kiinnostavasti, ettei ole tehnyt pdivadkaan etitoitd ja ettd “kylld porukka laiskistuu
etitdissd” !4, Ei kily ilmi onko hin paittivissi asemassa, mutta kommentti havainnollistaa
asennetta, joka saattaa osalla tyOpaikoista ilmeté ja haastaa joustavaa sopeutumista

tyontekoon poikkeusolosuhteissa.

Paasddntoisesti etdtyohon ollaan kyselyn mukaan tyytyviisid ja sen tekeminen on monella
ollut mahdollista jo ennen korona-aikaa. Erds vastaaja kertoo tyopaikkansa sijaitsevan eri
paikkakunnalla kuin jolla hén asuu, ja ndin ollen olevansa tyytyvéinen etdtyohon, silld se
helpottaa perheen ja tydn yhteensovittamista''®, Etiityd mahdollistaakin juuri téllaista tyd- ja
asuinpaikkakunnan eriytymisti ja tuo eldméén joustoa sitd myoti. Eldmistilan kisite viittaa
arkisen eldimismaailman tilalliseen ulottuvuuteen''®. Suhde fyysiseen tilaan ja
eldmismaailman ympéristdihin muuttuu eittdmétti, jos tydpaikan fyysinen ulottuvuus vihenee

ja siirtyy kotiymparistoon.

Jonkin verran kyselyssd tuotiin ilmi etéityon negatiivisia puolia. Kun arki on totuttu jakamaan
tiettyihin paikkoihin, ja jos tdhin jirjestys radikaalisti muuttuu, se voi vaatia sopeutumista.
Paikan ilmeisimpid tekij6itd ovat sen fyysiset ominaisuudet, mutta niilld on myds koettu

tunnelma ja sosiaalinen ulottuvuus, jolloin tietty paikka voidaan esimerkiksi kokea

117

rauhalliseksi tai rauhattomaksi ' ’. Koti ei ideaali ymparistd ergonomian ja oman rauhan

kannalta''®, Tydskentelyn olosuhteissa on vaihtelua, siini missi osa on saanut siihen erillisi

vilineitd!'!"” ja pystyy tydskentelemiin rauhallisessa ympiristdssi ovat puitteet toisille

huonommat'?’. Mielenkiintoista on, etti toiset suosisivat kotia rauhallisuuden takia verrattuna
toimiston yksityisyyden puutteeseen'?!, kun taas toisille nimenomaan koti on rauhattomampi

tydympiristd! 2.
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Esimiestehtiivien nikokulmasta eriis vastaaja kokee etiéitydn haastavana'?

. Yksindisyys
mainittiin etitydn huonona puolena'?*. Etéini tehtiivi tyd mainittiin myds yksitoikkoiseksi'?’,
mutta suoraan ei kdy ilmi tarkoittaako tdma tydtehtdvien muuttumista normaalista. Monessa
vastauksessa valitettiin spontaanin jutustelun ja muun kanssakdymisen sekd luovan ideoinnin

;126

puutetta etityon ja etikokousten mydtd ~°. Vastauksissa mainittiin etityotd haittaavan myos

huonosti toimivat etitydvilineet ja puutteellinen osaaminen tai resurssit'?’.

Tyo0n siirtyessé tyopaikalta kotiympéristoon, joutuu tyontekijé rakentamaan uudet rutiinit ja
puitteet sen ympdrille. Tyopaikat voidaan olettaa samanlaisessa tydssd keskiméérin tasa-
arvoisemmiksi tilojen kannalta, mutta kotiympéristo saattaa vaihdella suuresti tyontekijoiden
kesken. Yhdelld saattaa olla iso asunto, jossa voi olla tilaa varsinaiselle tyShuoneelle tai
kunnolliselle tydpisteelle. Toisen kotona saattaa asua monta ihmisti ja kaikkien on 16ydettava
paikka tehdd omia tditddn tai koulutehtdvii. Kyselyvastauksista nousi esiin paljon
kokemuksia etityOpuitteiden puutteista ja haasteista. Internet toimii osalla huonosti kotona ja
tdma hankaloittaa tyontekoa'?®. Tekniset haasteet toistuivat monen vastauksissa etityoti
hankaloittavana tekijana ja vilittyi kokemus siité, ettd kotona tukea on vihemman tarjolla
kuin tyopaikalla. Tyopaikan monipuolisen vertaistuen ollessa etétdiden myoti poissa tai
vaikeammin saatavilla monet varmasti kokevat stressid joutuessaan kohtaamaan yksin
haasteita, joihin normaalissa tilanteessa saa helpommin apua. EtdtyOpisteen sijoittumisen
suhteen keitti® mainittiin useammassa vastauksessa paikkana, johon tydnteko on asettunut!?’,
ja uskoisin tdimén olevan yleinen ratkaisu. Ty0n sijoittumiseksi mainittiin myds puolison
tydpiste, joka ei ole mitoitettu itselle, eiki siksi optimaalinen'*°. Tydpisteen etsiytyminen
kodissa parhaaseen kaytettivissd olevaan paikkaan voi sekoittaa monella tapaa rutiineja ja

haastaa hyvinvointia ympéristossd, jossa pitdisi ennen kaikkea voida rentoutua.

5131

Tydssd jaksaminen on joidenkin osalta parantunut etatyoskentelyn myotd > . Vertaaminen

negatiivisiin puoliin vanhassa tydymparistssé kirvoitti erindisid hyvid puolia etdtyossa.
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Avokonttorin hily, kired ilmapiiri ja verrokkina kotitydpisteen rauhallisuus nousivat esiin!.

Uuden rutiinin kerrotaan my®ds 18ytyneen etitydn ympirille!.

Uusia ja kenties yllattavid seurauksia etityon lisdéntymisestd ja fyysiseen paikkaan
sitoutumisen viahenemisestd oli vastauksissa esimerkiksi se, ettd on haalinut "litkaa”
(olettavasti webinaari-muotoisia) koulutuksia seki palavereita, kun se on ollut mahdollista'*.
Tarjonta erilaisista etdpalveluista onkin lisddntynyt koronan my6td. Kun kokoukset ja
koulutukset eivdt endd olekaan paikkaan sidottuja ja siten tietyn kynnyksen takana, on niihin

helppo ottaa osaa — ja toisaalta haalia jopa liikaa. Digiloikan lisdksi mainitaan

sitd ndin ollen annetaan tehdd enemmén kuin ennen'3>

. Vaikka etdtyomahdollisuudet ovat
lisdéntyneet jo ennen koronaa, on timé poikkeuksellinen tilanne sysénnyt etdtyon uusiin
skaaloihin. Kun tyontekijdille on pakon edessd annettu lisdd mahdollisuutta etdt6ihin, on
varmasti monilla tydpaikoilla huomattu sen toimivan yleisesti ottaen hyvin. Monesti timén

tapaiset muutokset ajatusmalleissa vaativat sysdyksen ulkopuolelta.

Kuten erés vastaaja ilmaisee, “’siséltotyotd koneella padsadntoisesti tehdessa ei tyontekopaikan

sijainnilla ole viilid”!%¢ ja tim4 tiivistdikin museoalan luonnetta monilta osin tillaisena

tietotyond, vaikka ehkd ndkyvin puoli asiakkaille on ehkd ndyttelyjen yhteydessa
asiakaspalvelijat, joiden tydarki on erilaista. Museoissa kuitenkin on huomattavasti tehtévii,
jotka eivit etdnd onnistu. Itse ndyttelyiden rakentaminen ja purkaminen vaativat luonnollisesti

;137

fyysisesti museossa tyoskentelyd'”’. Museoissa tehdddn paljon myos kokoelmiin lédheisesti

kosketuksissa olevaa tyotd, silld kokoelmat, niiden ylldpito ja kartuttaminen ovat museoiden

toiminnan perusta!®8

. Kokoelmat ja digitoiminen mainittiinkin kyselyssé toistuvasti
haasteellisena etityon kannalta!*®. Eriin vastaajan mukaan kokoelmatydhén ei ole koronan

aikana voitu palkata tarvittavia misriaikaisia tyontekijoitd entiseen malliin'*.
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Osa toivoi etdtydomahdollisuutta myos pandemian jdlkeisessa tilanteessa, kun taas osa on
nimenomaan kaivannut tydskentelyi “fyysisessi paikassa”!'#!. Hyvinvoinnin kannalta etiity
vs. ldhityd on monitahoinen asia: yhtéélti tyopaikan sosiaalisuus koetaan hyvinvointia
lisddvini, toisaalta niin my®s etitdiden rauha ja tydmatkojen viheneminen'#?. Siind missi
monet uskoivat etitydn lisdintymiseen, korostettiin myds kasvokkain kohtaamisen arvoa'*.
Hybridimallinen tyonteko oli monien vastausten perusteella mieluisin muoto. Onkin

oletettavaa, ettd joustavuus tyonteon suhteen etdni tai paikan péélld lisdéntyy yksilollisten

tarpeiden mukaan.
4.4 Yksilo, yhteiso ja hyvinvointi

Téssé luvussa tarkastelen hyvinvointia yksilon ja yhteison kisiteparin kautta.
Kyselyvastauksissa ilmeni paljon kokemuksia hyvinvoinnin muutoksista korona-aikana.
Vaikutukset hyvinvointiin ovat kyselyn tulosten perusteella karkeasti ottaen kahtalaisia.
Toisille poikkeusolosuhteet ovat vaikuttaneet enemmain negatiivisesti ja toisille ehkd hieman

ylldttden positiivisesti. Monessa vastauksessa tosin ilmeni molempia kokemuksia.

Negatiivisia vaikutuksia hyvinvointiin ja yhteis6on liittyen on kyselyn perusteella koettu
paljon ja monella tavalla. Olen jakanut kokemukset karkeasti kolmeen osa-alueeseen:
vaikutukset sosiaalisessa ulottuvuudessa, ahdistuksen ja epdvarmuuden lisddntyminen, seka
tyOstd johtuvat vaikutukset. Kuitenkin vaikutusten kenttd on hyvin monisyinen, osin

paéllekkdinen ja eri tekijdt vaikuttavat vahvasti toisiin.

Koronatilanteesta kirjoittaneen antropologi Miia Halme-Tuomisaaren mukaan sosiaaliset
suhteet ovat keskeisid niin arjen pienissd asioissa kuin eldmén isoissa rajahetkissé. Se, ettd
tarvitsemme toisia, on paitsi biologista, myds monitasoinen sosiaalinen vyyhti, jonka
seurauksena yksild oppii yhteison kulttuuriin.!** Vetiisin tistd johtopaitoksen, ettd yksild
yleisesti ottaen tarvitsee yhteisod ja suurimmalle osalle yhteisostd eristiytyminen vihentda
hyvinvointia. Kuitenkin tdnd pdivind yhteisollisyys on monitahoisempaa kuin véliton yhteiso
esimerkiksi tyopaikalla ja yhteiso saattaakin 10ytya eri yhteydestd ja arjen eri sektorilta. Nédin
ollen ei voi yleistéd, ettd kaikille korona-ajan eristys jokaisesta totutusta yhteisosté vihentdisi

hyvinvointia, vaan kuten kyselyn vastauksista kdy ilmi, kokemukset ovat varsin monipuolisia.

141 576491
142 576563
143585710
144 Halme-Tuomisaari 2020, 58
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Koronan tuoma muutos tyon ja muun arjen sosiaaliseen ulottuvuuteen nousi erityisen vahvasti
esiin pddasiassa negatiivisina kokemuksina. Vastauksissa mainittiin kaipaus ihmisten
luokse!*® ja tydyhteison kaipuu'“® sek se, ettdl yksiniinen tydskentely on haitannut
jaksamista'*’. Lukuisista vastauksista kiivi ilmi sosiaalinen tarve tydtovereita, keskusteluja ja
kasvokkain ndkemistd kohtaan. Erityisesti vapaamuotoisemman sosiaalisen ulottuvuuden
viheneminen ilmaistiin monessa vastauksessa. Kaikki eivét vastausten perusteella
yksioikoisesti kuitenkaan kaivanneet aiempaa sosiaalista ulottuvuutta. Itsensi
introvertimmaksi kokeneiden mukaan uusi tilanne on tydskentelyn kannalta parempi, mutta

vapaamuotoisen kanssakidymisen puute nihtiin silti miinuksena'*®.

Epdvarmuus ja suunnitelmien tekemisen vaikeus ovat olleet tyypillinen piirre lapi korona-
ajan. Eréélla tyopaikalla on oltu jaksamisen rajoilla ja suunnitelmia jouduttu paivittimaan
lihes viikoittain tilanteesta johtuen'*’. Epdvarmuuden koetaan lisinneen tydn
kuormittavuutta!>’. Eriis vastaaja kertoo epidvarmuuden ja uudenorganisoinnin vaikuttaneen
hyvinvointiin, olleensa uupumisen vuoksi sairaslomalla, sekii miettiviinsi jopa alanvaihtoa'!.
Toinen vastaaja kokee tulevaisuuden hyvin epavarmaksi, ja museoalan jo valmiiksi huonon
tyotilanteen seki koronatilanteen my®éti tulleen stressin vievin voimat.!>? Vastauksissa

133 Omasta kokemuksestani

kerrottiin epdvarmuuden lisdéntymisestd yleisesti ottaen
museoalan tyopaikkoja kdrkkyneend ymmaérrdn hyvin tunteen ldhtkohtaisesta huonosta
tilanteesta. Koronan kaltaisen eldmaa lapileikkaavan poikkeustilanteen keskelld huoli tyon

tulevaisuudesta yhdistettynid muihin stressitekijoihin voi olla valtava taakka.

Ty6hon liittyvat negatiiviset kokemukset liittyivit lisdksi tyotaakkaan ja tyoolosuhteisiin.
Tydn miéri on joillain vastaajilla selkeisti lisdintynyt'**. Suuren organisaation jihmeys

koetaan negatiivisena verrattuna pienempien yksikdiden kepeyteen'>>

. Huono palkka
nostetaan my0s esiin tekijdnd, joka rajoittaa investoimista parempiin tyovélineisiin

ergonomian kannalta'>®. Etikokoukset koetaan raskaina ja samoin yleisesti ihmisten

145 578546
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149 578067
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151580077
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153576894, 577104
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156 576887



38

epimuodollisempi kohtaaminen etini'>’. Asioiden kasautuminen, kuten koronatilanteen

tuomat muutokset ja sen péille esimerkiksi tdihin liittyvit muut uudistukset samaan aikaan'®,
voivat ymmarrettidvasti olla erityisen kuormittavia. Myos puhtaasti fyysisid hyvinvointia
vahentévid seikkoja tuli esiin, kuten niska- ja olkapddvaivat ergonomian takia, seka
yleiskunnon huonontuminen liikunnan vihenemisen myoti!>. Eris vastaaja taas kertoi

kompensoineensa tydmatkaliikunnan vihenemisti haastamalla itsensi lilkkumaan muuten

vastaavasti enemmin ja timin lisinneen tydhyvinvointia'®,

Museotoiminnan ndkyvimpané osana on niyttelytoiminta ja thmisten palvelu paikan paalla.
Tatd silmalld pitden on ymmarrettdvaa, ettd rajoitusten pitdessd museoita kiinni, on saattanut
olla varsin turhauttavaa. Erds vastaaja kokee tarkoituksen katoamista, kun museo on ollut
kiinni ja opastustoiminta lihes poissa.'¢! Mielenterveyspalveluiden tarpeen lisiZintymisesti on
puhuttu koronatilanteen myo6td ja my0s vastauksissa kévi ilmi, ettd tyoterveyspsykologin

162

kanssa on puhuttu tilanteen aiheuttamasta ahdistuksesta . Myds masennusta ja yksindisyytta

on koettu'®

. Kulttuuriala laajemminkin on korona-aikana ollut koetuksella ja kulttuurialan
tyontekijit pitéineet d4ntd alansa arvostuksen ja tydnteon mahdollistamisen perdin ',
Kyselyvastauksissa koettiin muun muassa lannistuneena, ettd museoihin suhtaudutaan

vilinpitimittomisti eiki itseisarvoa ole, vaan alaa arvotetaan esimerkiksi matkailun kautta'®.

Hyvinvointi saattaa ymmarrettdvésti helpommin kérsid muutosten keskelld, mikali eliméssa
ei ole tarpeeksi voimavarapuskuria yleisesti. Erds vastaaja kertoo, ettei eldméssé ole tydlle

riittivisti vastapainoa ja timén takia hyvinvointi on heikentynyt!®¢

. Vihdisemman palautteen
saaminen toistd etitydn myoti koetaan aiheuttavan epiilyji tydnsi merkityksesti.'®’ Joissain
vastauksissa tuli ilmi varsin hélyttdvid kokemuksia tydpaikan ilmapiiristd. Epdasiallinen
kéaytos kollegoilta, vihainen ja negatiivinen esimies, seki sairaslomille joutuminen ja
mielialalidikkeiden saaminen'®® kieliviit vakavista, joskin eivit pelkistiin poikkeustilanteesta

johtuvista ongelmista tyopaikalla. Virtuaaliopastusten tekeminen on koettu toisinaan
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raskaaksi tekniikkaan liittyen haasteiden vuoksi.'®® Organisaation tukea kaivattiin
jaksamiseen, mutta kiiteltiin, etti liitot ovat tarjonneet hyvinvointikoulutuksia sekd
vertaiskohtaamisia etind.!’® Kaikki eivit spesifioineet, miti vaikutukset olivat, vaan todettiin

ainoastaan, etti “negatiivisia”.!”!

Kiinnostava tapa, jolla tilannetta kuvattiin yhden vastaajan toimesta, on ettd toimitaan
»jatkuvassa odotustilassa”!’?. Tdmin odotustilan voisi katsoa edustavan liminaalin, eli vili-
tai siirtymitilan kisitetti!”. Elimme uudenlaisessa tilanteessa koronan my®&ti, mutta
odotamme sen ennen pitkdd loppuvan ja voivamme siirtyd “’takaisin normaaliin”. Voi
kuitenkin ajatella, ettd pandemian poistuttua tilanne on uusi, eikd suurella todennédkdisyydelld

vastaa tidysin koronaa edeltdnytté arkea.

Vastauksista nousee esiin kokemuksia viisymisesti ja turhautumisesta'’. Itse korona ja sen

mahdollinen sairastaminen ovat aiheuttaneet ahdistusta'”>

. Koska poikkeustilanne on jatkunut
nyt jo verrattain pitk&én, on myds monen suhtautuminen ehtinyt muuttua matkan varrella.
Tunnelmat ovat vaihdelleet, "koko skaala on ollut kiytdssd”.!”® Yhden vastaajan mukaan
etdily rentoutti aluksi, mutta noin vuoden kohdalla on tullut kylldstyminen ja huonontunut
jaksaminen. Kuormittumisen myos kerrottiin lisdéntyneen, mutta syyté siithen ei osattu tdysin

177

erotella’’’. Korona onkin vaikuttanut useiden eldmiin hyvin kokonaisvaltaisesti ja voi olla

vaikeaa erotella tyon tai vapaa-ajan vaikutusten osuutta.

Kaikkiin poikkeustilanne ei ole vaikuttanut tai vaikutukset ovat olleet vihaisid. Tyoyhteisot
museoalallakin ovat keskenéén erilaisia ja ndin ollen vaikutukset voivat erota suuresti.
Yhdessi paikassa yhteisé on osoittanut vahvuutensa ja toisia on tuettu'’®. Toiset odottavat
paluuta “normaaliin” innolla, toiset huolen kera. Erddn vastaajan mielestd se on “vaikea
ajatus”, koska poikkeustilanne on parantanut jaksamista. Digiloikka, joka tdné aikana on
yhteiskunnan monilla tasoilla otettu, on ndkynyt myds museotydssd, ja se on koettu eri tavoin.

Monelle se tarkoittaa etdtyon mahdollistumista ja laajenemista ylipdétdan. Kuitenkin
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“digidhky” on myds vaikuttanut tydssi jaksamiseen negatiivisesti.!”’ Eriis vastaaja kokee, etti

somemaailmaan on pitinyt “vikisin” hypitid mukaan.'® Yhteydenpito muiden tydntekijoiden

tai esihenkildn kanssa voi olla viihentynyt, ja niiin ollen episelvyydet ovat lisiéintyneet.'8!

Positiivisia puolia tydssé jaksamisen ja hyvinvoinnin kannalta nousee vastauksissa esiin

lahinna etétdistd johtuen. Useampi vastaaja kokee kotona tydskentelyn sopivammaksi, koska

182

ovat sanojensa mukaan introverttiluonteisia' *“. Aikataulut koetaan myos viljemmaéksi, koska

t183

tyomatkat ovat poistuneet *°. Vaikka moni on jddnyt nimenomaan kaipaamaan kohtaamisia

tyOpaikalla, kertoo yksi vastaaja niiden vihentymisen my06s vihentédneen tydilmapiirin

184 Museoiden yleisotydhdn korona ja rajoitukset ovat vaikuttaneet paikoin

kuormitusta
radikaalisti — kuten esittelen luvussa 5 — ja timé ymmarrettdvisti on muuttanut tyoarkea
niissé tehtivissd tyoskentelevilld. Erddn vastaajan mukaan kontaktien viheneminen erilaisiin
thmisryhmiin, kuten koululaisiin ja tapahtumavieraisiin on suorassa suhteessa parantanut
jaksamista ja tyytyviisyyttd.'®> Tamai kuulostaa siltd, ettd vastaajan tydn perusluonne —
yleisOpainotteisuus — ei ehké ole hinelle sopivin. Toisellekin vastaajalle leppoisampi tydtahti

186 Monille eti- ja l3hitydn vaihtelu on

on sopinut tyypillisten runsaiden opastusten sijaan
lisdnnyt jaksamista ja tyotehoa. Erds vastaaja kertoo etdkokouksen yhteydessd hyodyntavansi
aikaa tehden muita tydtehtivid!'®’. Pitkéjénteisiin suunnittelu- ja tutkimustehtiviin koettiin
my®s riittivin paremmin aikaa etéini!®®, Etitydn hyvini puolena nostetaan koronalle

189 Arki koetaan ylipéitiin joustavammaksi aikataulujen

altistumistilanteiden viheneminen
suhteen etityon myoti!®. Totuttu arki on muuttunut merkittévisti koronan ja etenkin
etidtoiden takia. Jonkin verran vastauksista kerrotaan keinoista, joilla muutoksen keskelld on

luovittu. Yksi vastaaja kertoo pitidvinséd vapaa-aikaa ja tyotd erilldén noudattamalla tiukasti
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samoja tydaikoja ja taukoja!®!. Sosiaalista kanssakiymisti taas on saatu pitimilli vapaa-

aiheisia kokouksia'®? ja Teams-ryhmii tydkavereiden kanssa'®>.

Yleisesti ottaen on helppo todeta, ettd jatkuvan muutoksen ja epavarmuuden keskell
eldminen on kuormittavaa ja koetaan negatiivisena. Sen sijaan poikkeustilanne on saattanut
tuoda paljon myos positiivisia vaikutuksia, mikd on onnistunut rakentamaan arjen rutiinit
uusiin puitteisiin. Esiin tulee vastauksista my0s vahvasti se, ettd on hyvin yksil6llistd, miten
muutokset vaikuttavat ja miten ne koetaan. Jokainen on tyontekijana yksilollinen ja se mika
toimii yhdelle niin “normaalissa tilanteessa” kuin uusissa poikkeusoloissa ei valttdmatté ole
toimivaa toiselle. Suurta eroa on luonnollisesti tydpaikkojen vililld niin fyysisissd puitteissa
kuin toimintatavoissa. Koronatilanteen kuluessa on puhuttu ihmisten olevan eriarvoisessa
tilanteessa etitydn mahdollisuuksien suhteen!” ja sen kiy ilmi vastauksista. Toisille
ldhtokohtaisesti etétyd ei ole mahdollinen tai sithen suhtaudutaan varovaisesti paattavalta
taholta kdsin. Joillain on hyvi vilineet ja kotitoimisto-olosuhteen, kun taas toisilla huono
ergonomia eiki tyOpaikalta ole saanut erityisid teknisid helpotuksia etdtyon tekemiseen. Myds
tyopaikoilla toisilla on parempi mahdollisuus omaan rauhaan ja toisilla taas esimerkiksi
hélyisempi avokonttori tai vastaava. Onkin toivottavaa, ettd tyontekijoiden eriarvoisia
olosuhteita pyrittdisiin parantamaan, mutta ymmaérrettdvisti puhuttaessa suuresta alasta, joka
jakautuu eri organisaatioihin ja laajasti ympéari maata, on haastavaa saada kaikkia samalle
viivalle. Tyontekijoiden hyvinvointia ja turvaa tulisi kuitenkin kehittda, jotta poikkeusolot
eivit runtele toisia pahemmin kuin toisia. Kyselyn vastauksista nousee vahvasti esiin se, etti
monet kokevat jidneensi vaille tukea uudessa tilanteessa ja uuteen arkeen sopeutumisessa.

Tyontekijoiden hyvinvointiin tiytyisi kiinnittdd erikseen huomiota mullistuksen keskella.

191576551
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5 Museoiden yleisotyo korona-aikana

Tassd luvussa analysoin museotyontekijéiden haastatteluaineistoani, joka koostuu kahden
asiakaspalvelutyontekijén, kolmen yleisdtydvastaavan sekd yhden museojohtajan
haastatteluista. Keskityn erityisesti sithen, millaisia vaikutuksia koronatilanteella on ollut
museoiden yleisotyohon. Nédkokulma on téssa siis spesifimpi, kuin MALin kyselyn
kartoittamassa tilannekuvassa museotyontekijoiden korona-ajan kokemuksista. Hyddynnin
nikdkulmana Billy Ehnin ja Orvar Lofgrenin kulttuurianalyysia'®> 16ytéikseni syvillisid
huomioita ja saadakseni kokonaisk&sitystd koronan tuomista vaikutuksista tyontekijoiden
arkeen ja muutokseen. Olen jakanut aihealueita Ehnin ja Lofgrenin teemoittelua'*®

hyodyntéen.

On sanottu, ettd empiirisessd tutkimuksessa olennaista on, mitd ihmisiltd ja aineistoilta

kysytiin seki kuinka ja missi tarkoituksessa se tehddin'®’

. Analyysivaiheessa olen pitkalti
sen varassa, mitd kysymyksid olen haastatteluissa esittdnyt. Tarkoitukseni on saada
monipuolisesti ndkokulmaa niithin muutoksiin, joita museoiden sisdisessa kulttuurissa on
tapahtunut koronatilanteen ja sen vaiheiden vaikutuksesta. Haastattelut on toteutettu kevaalla
2021, joten haastateltavien ndkemykset perustuvat sen hetkisiin kokemuksiin tilanteessa, jossa

korona oli kestényt noin vuoden. Kirjoitushetkelld eletddn kevittd 2022, joten tilanne

yhteiskunnassa ja museoiden suhteen on eldnyt ja osaltaan muuttunut.
5.1 Museoiden yleisotyo

Museoiden tehtévid yleisesti olen médritellyt tassé tutkimuksessa jo aiemmin késitteiden
yhteydessd. Kokoelmiensa sdilyttdmisen ohella vélitystehtdva, kdytdnnossé tiedon
saattaminen yleisolle ja yleison houkuttelu, on museoiden toinen perusfunktio. Janne
Vilkunan (2018) mukaan museoiden ty0 on kehittynyt viimeisen neljankymmenen vuoden
aikana esinekeskeisestd ilmio- ja yhteiskuntakeskeisemmaéksi lisdten samalla yleison

osallistamista'”®

. Myos Levanto ja Petterson (2004) kirjoittavat, ettd painopiste toiminnassa
on siirtynyt sdilyttimisestd kdvijoihin, esinekeskeisyydestd ihmiskeskeisyyteen. Yleiso ja
museon henkil6kuntineen ndhdédédn rinnakkaisina toimijoina. Museot ovat

oppimisinstituutioita, mutta késitys oppimisesta ja pedagogiasta on muuttunut viime

195 Ehn & Lofgren 1997

19 Ehn & Loéfgren 1997, 27
197 Knuuttila 2010, 19

198 Vilkuna 2018
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vuosikymmenini. Yksisuuntainen tiedonsiirtdmisen aika on ohi, eikd museo endi “’valista
sivistdimattomid”. Tdmédn pdivan museo on paikka ajatuksille, omien toiveiden projisoimiselle

ja tila kokea asioita.!®’

Jaana af Hallstrom (2011) kirjoittaa, ettdi ICOM:in ohjenuorien mukaan museoiden tulee
kehittdd rooliaan ja houkutella laajempia yleisdjd. Vuorovaikutus yhteison kanssa on
olennaista, silld yhteiso, niin kavijit kuin ei-kévijat, tulee tuntea voidakseen suunnitella
niyttelyitd. Odotuksia, asenteita ja muita perusasioita on hyva seurata ja kartoittaa jatkuvasti.
Museot vapaa-ajanpalveluiden osana kilpailevat muun palvelusektorin kanssa asiakkaista.
Kokemukset ovat nykyddn halutuimpia palveluita ja niissi voi yhdistya sekd oppiminen etti
vithtyminen. Korkea- ja populaarikulttuurin rajan hdmérryttyd museot esimerkiksi myyvét
niikoiskappaleita museoesineisti kulutustavaroiksi.?” Monella tavalla museoiden tiytyy siis
tdnd pdivdna olla ajan tasalla muiden kilpailevien vapaa-ajanviettotapojen kanssa ja osata

palvella asiakkaita nykyaikaisin keinoin.

Museoilla on af Héllstrémin mukaan olennainen rooli asiantuntijaorganisaatioina, mutta ne
ovat myo0s palvelulaitoksia, joille asiakasl&htdisyys on tirkedd. Museossa vierailija on
nykydin asiakas ja kuluttaja siind missd melko laajasti muuallakin, eikd vain kaupallisten
toimijoiden parissa. Vield muutama vuosikymmen sitten museoita ei haluttu ndhda osana
kulutusyhteiskuntaa. Ajatustapa on muuttunut sitd mukaa kun viihteen korostuminen vapaa-
ajassa on lisdéntynyt. Myos kaupallisemmat toimijat kdyttivit historiaa ja kulttuuria raaka-
aineenaan ja timi lisi# painetta museoille kilpailla yleisostd.?’! Niin ollen museoiden

yleisOty0 ja sen kokemat haasteet ja muutokset koronan aikana kaipaavat tarkastelua.
5.2 Kaaos ja jarjestys

Kuten kyselyaineistoa kisitellessdni, my0s tdssé tarkastelen ensimmdéiseksi muutoksia
késiteparin kaaos ja jdrjestys avulla. Kuten aiemmin todettua, thmisten arkeen kuuluu
kiintedsti ennustettavuus ja jatkuvuus. Ndma luovat jérjestystd, jota pidetdédn ylld esimerkiksi
erilaisilla rituaalinomaisilla toimilla, joilla tehdisin symbolista rajanvetoa epijirjestykseen®??.
Arjessa eri elementeilld on oma paikkansa ja asiat tehdddn — enemmaén tai vihemmin —

tottumuksen mukaan. Téssé luvussa tutkin museotyontekijoiden haastattelujen avulla, kuinka

19 T evanto & Petterson 2004, 7

200 af Hallstrom 2011, 42—44
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koronatilanne on museoiden (yleisd)tydssd horjuttanut arjen jarjestystéd ja miten tdhén on

reagoitu.

Jos jarjestykselli ajatellaan tidssd “normaalia” tilannetta museoiden toiminnassa aikana ennen
koronaa ja rajoituksia, niin museoiden tyon ja erityisesti asiakastoimintaan liittyvén tyon voi
katsoa olevan tietyssd kaaoksen omaisessa tilassa museoiden sulkeutumiseen johtaneiden
rajoitusten myotid. Onhan museoiden toiminta vahvasti sidoksissa siihen, ettd tehddin

ndyttelyitd, joita ihmiset pdésevit museoon katsomaan joko itsendisesti tai opastettuna.

Museokéyntien méérit ovat yksi selked mittari, jolla havainnollistaa koronan vaikutusta.
Museoviraston tilastojen mukaan vuonna 2021 ammatillisesti hoidetuissa museoissa
vierailtiin yhteensd noin 4,3 miljoonaa kertaa. Kdyntiméarét olivat ensimmaéisena
koronavuonna samaa tasoa. Pandemiaa edeltéineeseen vuoteen 2019 verrattuna kiynnit ovat
vihentyneet reilulla kolmella miljoonalla. Yleisojen médrdé jouduttiin rajoittamaan

alueellisten rajoitusten mukaisesti ja 0sa museoista oli suljettuna useita kuukausia.>®

Kevaille 2021 tultaessa koronatilanteen kehittyminen oli jilleen uhkaavaa ja hallitus
valmisteli erilaisia toimia, kuten liikkumisrajoitusta®**. Titi tilanteen sinéinsi hektisti
vaihtelua ja kehittymisté oli haastavaa seurata jo tavallisena kansalaisena, joten uskoisin myos
museo-organisaatioissa olleen haasteita seurata tilannetta ja tehdd suunnitelmia museon
toiminnan kannalta. Maaliskuussa 2021 rajoituksia kiristettiin muun muassa sulkemalla
ravintolat viidessitoista maakunnassa®®’. Turussa useampi museo oli ehtinyt avaamaan ovensa
rajoitetulle ihmisméérille ennakkovaraussysteemilld**®. Nimi ja monet muut korkeintaan
kymmenelle hengelle rajatut yleisotilat saivat lopulta sdilyttdd aukiolonsa, vaikka epéselvyyttd
ehtikin olla. Haastatteluni ajoittuvat pitkin alkukevéttd 2021, joten tilanne museoiden suhteen
ehti eldd eri haastattelujen vililld. Haastattelujen perusteella museoissa oltiinkin muuttuvista

tilanteista vililld hdmillddn, kuten Turun Taidemuseon Elli Liippo toteaa:

[M]4 en nyt oo ihan varma, mikd meiddn museon linja tulee tis olemaan, mutta
mehin ollaan nyt jo tosi tiukasti sitd kdvijadmaaraa rajotettu, et mikali se nyt
tulkitaan niin, et se koskee mydskin sitte néd onks se nyt kuus henked
kokoontumisrajotus télld hetkelld, ni varmasti tullaa sit se, siitd ottamaan vaarin ja
asiaan reagoimaan.>’
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Museoiden tyd normaalisti on pitkélle suunniteltua esimerkiksi néyttelyiden osalta.
Néyttelyvalinnat, sopimukset ja aikataulut tehddin noin 2—3 vuotta ennen niyttelyn
avautumista kivijoille?®®. Liipon mukaan kalenteria yritetiin rajoituksista huolimatta rakentaa

ja valmistelutyoti tehdi?%

. Rajoitusten suljettua museoita useiksi kuukausiksi lyheni monen
vaihtuvan néyttelyn esilldolo kdytdnndssa radikaalisti. Itsekin olin ajatellut loppuvuodesta
menné katsomaan esimerkiksi Turun Taidemuseon Birger Kaipiaisen niyttelyd, mutta
joulukuussa voimaan tulleet rajoitukset kdytdnndssa estivit timaén, silld ndyttely poistui
kevaalla museon ollessa kiinni ja uudelleen avautumisen koittaessa esilld oli uusi ndyttely.

Liipon mukaan museossa valmistelua taytyykin tehdd epdvarmuudesta huolimatta ja arki

jatkuu suljetussakin museossa, vaikka tilanne voi ulospiin toiselta niyttia>!?,

Poikkeuksellinen tilanne haastoi museoiden valmiita suunnitelmia. Turun Museokeskuksen
toimintasuunnitelmat koronatilanne laittoi Mika Véyrysen mukaan uuteen valoon. Hin
kertoo, ettd uuden tilanteen myo6ta niistd puuttui punainen lanka digitaalisuuden suhteen. Téta
ldhdettiin pdyhiméédn uudestaan tavoitteena olla selkedmmin ldsnd virtuaalisessa ympéristossi
ja relevantin materiaalin kanssa.?!!. Timi kertoo siitd, miten arjen uuteen epijirjestykseen on
museoissa ldhdetty luomaan jérjestysta aktiivisilla toimilla. Vayrynen kertoo ylldttavan
tilanteen osoittaneen, ettei organisaatiossa oltu tarpeeksi hyvid somemarkkinoinnissa ja
somessa olemisessa. Tahén reagoitiin médrittimalla someohjelma tarkoin linjauksin siité,
millaista sisdltdd tehdddn. Tdma tarkoitti osin uusien asioiden, kuten videoinnin, dénityksen,

editoinnin ja tekstityksen vahvempaa haltuunottoa.?!?

Kaaoksen ja jérjestyksen kautta voi ajatella epdvarmuuden lisdédntymistd, joka haastatteluissa
tuli eri tavoilla esiin. Epdvarmuus on toki ldsné elimaéssé aina, mutta koronatilanne ja sen
jatkuminen ja vaihtelut ovat museoissa niin kuin muillakin yhteiskunnan ja eldmén osa-
alueilla tehneet tulevaisuuden ennustamisen entistd vaikeammaksi. Moni varmasti ajatteli ja
toivoi epidemian alkaessa keviilld 2020 sen kestdvén verrattain vdhan aikaa. Ennustukset
tilanteen kehittymisestd ja kestosta ovat jatkuvasti heitelleet optimistisista pidempaé

sopeutumista vaativiin. Epdvarmuuteen samaistui Aboa Vetus & Ars Novan Janna Jokela:

Ehkd semmonen mika on rassaavaa, on vihidn just timmonen epdvarmuus, et ku ei
oikein tiedd koska tdi tilanne on ohi. Et ihan pelkéstddn tdn vuoden toiminnan
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suunnittelu on tosi semmost, se leijailee nyt jossain semmoses tyhjyydes, ku ei
oikein mitédn voi lyddi mihink#in millekisin kuukaudelle lukkoon.?!?

Epavarmuuden on museotyontekijoidenkin kannalta erilaisia tulokulmia. Haastateltavat
kokivat yhtééltd museoihin kohdistuneen nousujohteisen kiinnostuksen jo ennen koronaa ja
myos koronan aikana ihmisten museondldn lisdédntyneen, miké lupaa museoille yleisesti hyvai
tulevaisuutta, kunhan kysyntiin pystytiéin vastaamaan.?!* Luottamusta alan tulevaisuuteen

siis 10ytyy pandemian tuomista mullistuksista huolimatta.

Kriisit aiheuttavat poikkeaman, joka rikkoo arjen ennustettavuutta ja turvallisuutta?!>.

Pandemian aiheuttama arjen mullistus toi mukanaan epdvarmuuden liséksi selkedd
turvattomuutta. Siria Kohonen (2020) kirjoittaa Pdivystidva folkloristi -blogissa, kuinka
kyseessd on akuutti uhka ihmisen terveydelle seké toimeentulolle ja thmismieli reagoi
tallaiseen voimakkaasti. Saattaa seurata jopa irrationaalista kdyttdytymisti ja rituaalinomaisia
toimenpiteitd, joiden yhteys uhan vilttimiseen on epivarma.?! Museoissa on eri tavoin
pyritty huomioimaan tyontekijoiden ja asiakkaiden turvallisuus pandemian keskelld. Erilaiset
toimenpiteet ja suositukset ovat vaihdelleet paljon. Késidesid on ollut laajasti saatavilla ja
kiytossd heti koronan alusta asti, mutta esimerkiksi kasvomaskeja ei vield kesélla 2020
yleisesti kdytetty. Asiakaspalvelijana tyoskentelevd M3 kuvailee tilannetta vuoden 2020

kesiltd ja kuinka varotoimenpiteisiin suhtauduttiin vield ristiriitaisesti:

[K]aikil kassapisteil tuli semmoset pleksit, jotka kiinnitettiin kattoon tai sithen
tiskiin, ni me oltiin vihidn semmosessa omassa kuplassa. Kassatyontekijoistad
kukaan ei koko kautena ruvennu kiyttdd mitidn visiirid tai maskia, vaikka meil
ois ollu mahdollisuus. Sithen ehkd myds néin jilkeenpéin mietittynd vaikuttaa se
keskustelu, mitd Suomes kéytiin keviilld, et onko maskit hyddyllisii vai ei. Et nyt
niinku nyt tést perspektiivistd tuntuu jopa véhin absurdilta, et kukaan ei kdyttanyt,
koska, mé en muista et ku tuli jotain asiakkaita kesdkuun alus, joilla oli maski
péél, ni vihdn ihmeteltiin, et hanskat ja maski, et onks tdd nyt ihan tarpeellista.
Nyt ku joku tulis niin ei kukaan pitdis mindén.

Turvallisuusaspektiin on museoiden suhteen monia nakdkulmia. Yhtddltd museot ovat
haastateltujen mukaan halunneet ehdottomasti noudattaa rajoituksia turvallisuuden tdhden,

mutta toisaalta henkilomaéaéararajoitukset on koettu suhteettoman tiukoiksi, ottaen huomioon
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museoiden usein melko véljdt tilat. Mika Vdyrynen pitdd haastatteluhetkelld voimassa olleita

kymmenen hengen rajoituksia museoissa aivan liian pienena:

[J]os ajattelee museokdyntid, ni se, jos mikd on turvallista. Sielld ei koskaan olla
kovin ldhelld ihmisid. Sielld ei edes menné ldhelle taideteoksia ja jos sielld on
hygieniasta huolehdittu ja maskit paillé, ni se on todella turvallista. Et se
kymmenen ihmisen rajoitus on tdysin naurettava ajatus tilld hetkelld.?!”

Loimaalla sijaitseva Sarka-museo pystyi olemaan auki, kun taas monet museot oli suljettu
kunnallisilla padtoksilla. Sami Louekari arvelee ihmisten olevan kuitenkin varovaisia
liikkkumisen suhteen ja tdima nékyy kavijaméarissa. Tilaa liikkua véljésti heilld olisi kolmessa

erillisessi niyttelyrakennuksessa.?!®

5.3 Tyo ja tyottomyys

T4min alaluvun analyyttisend kiisitteend on £y’ eli tarkastelen yleisesti aineistostani

nousseita museotyohon liittyvid muutoksia ja tyon merkitystd. Etnologisessa tutkimuksessa
tyotd ja ammatteja on tutkittu paljon. Lehtosen (2005) mukaan Suomen kaupungistuessa ja
vasemmistolaisen tydldisaatteen levitessa halki Euroopan alkoi kansatiede tutkia talonpoikien
sijaan kaupunkilaisia ja tyovaestod, ja fokukseksi tuli nimenomaan heidén eldméantapansa

muutos>?°,

Suomen museoissa tyoskenteli 2552 henkil6d vuonna 2019. Museoiden tyd jakautuu muun
muassa tutkimus- ja asiantuntijatehtiviin, tiedotukseen ja markkinointiin, ndyttelytoimintaan,
museopedagogiikkaan, kokoelmien hoitoon ja avoinnapitoon. Néistd suurin sektori on
kokoelmien hoito. Museoalan tulevaisuudessa néhtiin tuolloin moniammatillistumista.
Perinteisten tehtdvien rinnalle on tarve muun muassa kulttuurimatkailun, sosiaalityon ja ICT-
sektorin osaamiselle.??! Kukaan ei tuolloin varmasti osannut kuvitella pandemian kaltaisen

poikkeustilanteen iskevin ja vaikuttavan osaltaan osaamistarpeisiin ja alan tulevaisuuteen.

Valtakunnallisten rajoitusten astuttua voimaan maaliskuun puolivélissid 2020 joutuivat kaikki
museot sulkemaan ovensa kavijoiltd. Museon ndkdkulmasta tima luonnollisesti tarkoitti
tdyskadnnosti arjessa. Kokoelmatyon ohella museon toiminnan toinen keskeinen funktio on

yleisolle tehtdvi tyo, eli vilittdd kokoelmiinsa liittyvaa tietoa ja asettaa sitd yleison

217 TYKL/aud/1793

218 TYKL/aud/1795

219 Ehn & Lofgren 1997, 28
220 Lehtonen 2005, 19

21 Leva 2019



48

kiyttodn>?2. Rajoitusten my6ti perinteinen yleisotyd sellaisena, kuin sité oli totuttu tekemiiin,
jéi pois. Padasymaksutulot, opastukset, turistit ja koululaisryhmat olivat yhtakkié poissa.

Museolehtori Elli Liippo kuvailee myllerrysta:

Et talld hetkelld ollaan yleisolle auki mutta hyvin rajotetusti, et kymmenen henkeé
ollaan otettu tunnissa ennakkovarauksella. Ja tietenkin kaikki tdllanen
ryhmétoimintakin on kokenut aika kovia téssi, et opastustoiminta on jouduttu
rojottamaan ja my0skin peruuttamaan pitkin vuotta ja muutenkin semmoinen
perinteinen tapahtumatoiminta mitd meil on olla tapana jérjestii, ne on pitkalti
jouduttu ajamaan alas téné tilanteen takia. Et kyl se on tosi isosti vaikuttanut
sithen.??’

Muutosta tydssd voidaan tarkastella kahdella eri tasolla. Sen liséksi, ettd museoiden
perustehtévi on kokenut haasteita ja muutoksia, on luonnollisesti my0s tyontekijoiden tydarki
muuttunut. Kaikki haastateltavat kokivat, ettd heiddn normaali tyonkuvansa on kokenut
tilanteen myotd muutoksia. Muutosta kuvailtiin jopa huomattavaksi, mutta se on saattanut
tuoda jopa uusia positiivisia puolia. Museot kétkevét sisdéinsd paljon erilaisia toimintoja ja
yleisolle nékyy tdstd kokonaisuudesta vain osa. Haastattelemani museotyontekijdt olivat
enimmaikseen vastuussa yleisotyostd, mutta heiddn tyonkuvaansa saattoi kuulua myos muita
tehtdvid tai osa-alueita, joihin pystyi keskittymddn paremmin nyt vallitsevassa tilanteessa.

Mika Viyrynen Museokeskuksesta kertoo tyonkuvansa muutoksesta:

Semmosta, sitd samaa yleisotyotd mitd mé oon tdhén asti tehny, ni ei oikein
pystyny sit viime vuonna siind mielessé toteuttamaan ainakaan siind volyymissi
mitd yleensd. Mut sitten toisaalta, kun mul nyt on timmonen vihén kaksoisrooli,
ni sit mé oon taas pystyny, on vapautunu aikaa silti yleisotyoltd, et ma oon taas
pystyny enemmin tekeméédn sitd kokoelmaty6td esimerkiks. Mut siis
huomattavasti on vaikuttanu té4 koronakriisi tydnkuvaan.***

Yksi koronan vaikutuksista monella sektorilla on se, ettd digitalisaatio on ottanut harppausta.
Ilman korona digitaalisten palveluiden kayttoonotto olisi tapahtunut hitaammin. Etenkin
etdtyo, etdkoulu ja etdasiointi ovat pakottaneet opettelemaan uutta tuonut uusia sovelluksia
kiyttodn.??* Museoissakin digiloikkaa on tehty vallitsevan tilanteen takia, vaikka toisaalta
Mika Viyrynen kertoo, ettd Turun museokeskuksella materiaalia on tuotettu verkkoon jo

226

kauan, mutta nyt sitd on muokattu uuteen muotoon ja tehty paremmin 16ydettavéksi

Uskoisin, ettd tdmd tilanne patee samalla tavalla moniin toimijoihin. Olemassaoloa verkossa
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on saattanut olla, mutta muuttuneet tarpeet ovat pakottaneet lisddméén sen painotusta

fyysiseen verrattuna.

Tilanteessa osattiin haastateltavien parissa muutenkin ndhdé myos positiivisia puolia
museotyon kannalta. Lahes kaikki kertoivat, ettd timidn my6td on omaksuttu uusia taitoja tai
otettu kdyttoon vilineitd, joista on hyotyd jatkossakin. Tilanne on pakottanut vahvistamaan
olemassaoloa eri viestintdkanavissa. Kun on ldhdetty tekemadn uudenlaisia asioita, ovat
tyonkuvat saattaneet osin muuttua ja asiakkaiden kohtaamista mietitdéin eri l1dhtokohdista. Elli

Liippo kertoo:

[O]n saanu opetella paljon uusia asioita ihan videoesiintymisestd kuvaamiseen ja
leikkaamiseen ja editointiin asti et ihan puhtaasti semmost uuden opettelua ja
haltuunottamista tds on my0s ollu paljon. Tavallaan tdysin uudet tyokalut sithen
tekemiseen, et se mitd siin on kuitenkin ennen ollu se padpaino siin ihmisten
kohtaamisessa siel museossa ja siin merkityksellisen museokokemuksen ja
taidekokemuksen tukemisessa, ni se on nyt jotenki, jotenki se reitti on tosi
erilainen siin asiakaskohtaamisessa tél hetkell4, et pitkélti tapahtuu verkossa
etina.

Voisi olettaa, ettd koronan tuoma poikkeustilanne ja epavarmat ndkymait sen kestosta olisivat
aiheuttaneet yleistd epdvarmuutta museoalalla, joka on ollut merkittdvin osan korona-ajasta
osittain alas ajattuna. Aboa Vetus & Ars Novan museolehtori Janna Jokela ei kuitenkaan nie

4227 Merkittava osa

vield samanlaista tilannetta kuin osalla kulttuuri- ja taidealan tekijoist
taiteen alalla tydskentelevisti on koronasta johtuvan tilanteen takia harkinnut alanvaihtoa®?®,
Jokelan mukaan museo on taiteilijoihin verrattuna stabiilimpi toimija ja ty6t jatkuvat, vaikka
museo olisi yleisoltd kiinni. Vaikka yleisoty on muuttunut, niin tulevia niyttelyité
suunnitellaan ja valmistellaan edelleen. Samoin kokoelma- ja tutkimustyd jatkuvat. Jokela
kannattaa ajatusta, ettd yleisolle voisi tuoda enemman esiin juuri titd puolta museoista, eli ettd

suljettujen ovien takana tapahtuu paljon tillaisinakin aikoina.??’

Haastattelemieni museoammattilaisten mukaan koronatilanne ei padsidintoisesti ollut
vaikuttanut tydn méérdin ja tyollisyystilanteeseen, paitsi alkuvaiheissa. Turun taidemuseossa
koko henkilékunta lomautettiin Liipon mukaan keviilld 2020 yhdeksi kuukaudeksi**°. Aboa

Vetus & Ars Novasta kerrotaan koko henkilékunnan olleen pari kuukautta lomautettuna?!.
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Maatalousmuseo Sarassa lomautettiin Loeukarin mukaan kaksi henkili lyhyeksi aikaa?32.

Turun kaupunki ei lomauttanut Museokeskuksesta Viyrysen mukaan ketién?3>.

Haastattelemieni asiakaspalvelutyontekijoiden kokemuksissa tyon viheneminen oli
vahvemmin esilld. M1, joka on t6issd vaihtelevilla tunneilla, kertoo, ettei tydvuoroja koronan
alettua ollut ennen keséi: “ei vaan ollut t6itd eikd tullut rahaa mistdan”. Hén kertoo
hakeutuneensa uusiin opiskeluihin, koska tilanne oli niin epdvarma. M2, joka on tdissa
kiinteilld tunneilla ja toistaiseksi jatkuvalla tydsopimuksella, kertoo olleensa hetken

lomautettuna ja lisiksi joutuneensa pitiméiin kesiloman etuajassa.>*

Oppaat ja asiakaspalvelutyontekijit — seka erilaiset projektityontekijit — jotka ovat usein
tuntisopimuksella tai méaérdaikaisina, ovatkin tyollisyystilanteen suhteen eri asemassa kuin
vakituiset museotyontekijit. Museoalan ammattiliitto MALin sekd Taide- ja kulttuurialan
ammattijérjestd TAKUn selvityksen®*®> mukaan epdvarmuus toimeentulon ja tulevaisuuden
tyondkymien vuoksi on korona-aikana lisddntynyt ja etenkin oppaiden kohdalla tima johtuu
osittain tyosopimuksen laadusta. Tarjotut tydsopimukset kannustavat osa-aikaisuuteen ja
aiheuttavat silpputyoti, eli toimeentuloa kerédtddn usein monista eri ldhteistd. Opastyoti
saatetaan tehdd myos hyvin erilaisilla sopimuksilla, jolloin yksi tyontekija on esimerkiksi 12€
tuntipalkalla, kun taas toinen saa 60€ kertakorvauksen opastuksesta. Tyokenttd museoalalla
on siis huomattavasti epivarmempi ja silppumaisempi, jos ei ole vakituisessa tydssd.>*
Museokentélld on my0s paljon kausityotd, johtuen siité, ettd monet museot ovat auki vain
kesdisin. Haastattelemani museotyontekija, M3, joka on tehnyt paljon patkityota eri
museoissa vuosien ajan, kertoo sopimuksen pituutta madrittdvan pitkélti sen, jos museo on

auki vain tietyn osan vuodesta.??’

Etityoskentely on yksi selkein muutos monen tyonkuvassa myds museoalalla. Kuten
kyselyvastauksista kévi ilmi, on etdtyd tuonut monenlaisia haasteita ja erityispiirteitd
tydarkeen. Néitd kertovat myds haastattelemani museoammattilaiset. Sami Louekari kertoo

etdtyoskentelysti ja -kokouksista jddvén paljon pois vuorovaikutuksen suhteen. Hianen
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mukaansa kahdenviélinen vield toimii hyvin mutta kymmenen hengen kanssa melko

huonosti>*®.

Haastatteluista nousi vahvana esiin puhunta tyon jatkumisesta, vaikka olosuhteet ovatkin
poikkeukselliset. Janna Jokelan mukaan hdnen toimenkuvaansa lukuun ottamatta museotyo ei
ole lopulta niin radikaalisti muuttunut tdnd aikana, vaan “suljettujen ovien takana” niin

t239

kokoelmatyd, tutkimustyo kuin tulevien ndyttelyiden valmistelu jatkuvat=”. Myos Elli Liippo

toteaa, ettd tyOta riittdd ja arki jatkuu suljetussakin museossa, vaikka tilanne ulospdin

epinormaalilta vaikuttaisikin?*°,

5.4 Yksilo ja yhteiso

Kulttuurin keskiossa ovat ihmiset, yksilot ja yhteisot. Ndma ovat toisistaan monilla tavoilla
riippuvaisia ja timé keskindinen sidos on paljastunut monille aivan uusin tavoin koronan
myotia.2*! Tydssd ihmiset ovat yhtiiltd yksilditi ja toisaalta osa yhteisdd. Heilld on niin ollen
molemmista kategorioista omaksuttuja tapoja. Museon yleisdtyon edustajan tapauksessa hdn
on yksil6 suhteessa yhteis6on, joka on yhtdéltd museon asiakkaat, mutta toisaalta myds muut
tyontekijat eli tydorganisaatio. Poikkeusolosuhteissa myds ndma eri yksildiden véliset suhteet

toisiinsa seki yhteisoon kokevat haasteita ja muutoksia.

Asiakaskohtaaminen on korona-aikana muuttunut museoissa olosuhteiden pakosta. Monet
perinteiset yleisotyon keinot ovat olleet pois kdytdstd museoiden ollessa kiinni. Nayttelyt ovat
museoiden keskeinen tapa viestii toiminta-ajatustaan®*?. Niyttelyiden avulla museot vilittivit

kokoelmiinsa liittyvii tietoa ja asettavat siti yleison kiyttoon>*’

. Néyttelyitd voi mééritelld
monella tavalla, af Héllstrom summaa Hjorthin [2003] méaaritelmid, joissa niille on yhteista
yleiso, tila sekd esineet, ja olennaista myds muun muassa sosiaalinen vuorovaikutus, tarinan
kerronta seki suunnitelmalliset kulkureitit***. Niyttelyihin pitkilti perustuva yleisétyd on
ymmarrettdvasti joutunut etsimiidn muunlaisia keinoja, kun museoihin paasy on ollut estynyt

tai rajoitettu. Elli Liippo kuvaa tydnkuvansa muuttuneen olennaisesti koronan aikana:

Tavallaan tiysin uudet tyokalut sithen tekemiseen, et se mitd siin on kuitenkin
ennen ollu se padpaino siin ihmisten kohtaamisessa siel museossa ja siin
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merkityksellisen museokokemuksen ja taidekokemuksen tukemisessa, ni se on nyt
jotenki, jotenki se reitti on tosi erilainen siin asiakaskohtaamisessa til hetkelld, et
pitkilti tapahtuu verkossa etini.?*’

Museoiden tuottamiin tapahtumiin ja muuhun oheistoimintaan korona on vaikuttanut myos
monin tavoin. Monet erilaiset tapahtumat, tydpajat ja opastukset ovat suurelta osin poistuneet,
vaikka néyttelyitd on voitu pitdd auki esimerkiksi kesélld 2020 melko normaalisti ja kevaélla
2021 radikaalisti rajoitetuin kivijaméarin. Sami Louekari kuvaa haastetta tapahtumien

tekemisen, rajoitusten ja turvallisuusapektien ndkdkulmasta:

[K]u jos suunnittelee jotain museoalan tapahtumaa, ettd sais tulla mutta ei saa
tulla litkaa ja mites sitte se hoidetaan et tulee sopivasti ja samaan aikaan et.
Sellasia ongelmia téssd kyllé on.

Osa yleisOtyota saattaa olla my0s vapaaehtoistoiminta. Turkulaisessa museossa, jossa M2
tyoskentelee, vapaaehtoistoiminta on kiinted osa museon toimintaa, mutta nyt ollut ldhes
kokonaan tauolla maaliskuusta 2020 alkaen®*’. Sami Louekari kertoo, etti yhteistyd muiden,
museoon tulevien, toimijoiden kanssa on kérsinyt ja lisdksi rahoituksellisesti monet tulot ovat

jadneet tulematta, vaikka avustuksia onkin myonnetty®*’.

Museot ovat koronan aikana ottaneet kdytto6n uusia yleistyon muotoja ja vahvistaneet
lasndoloaan digitaalisessa ymparistossd. Késitys yleison reaktioista nédihin palveluihin vaihteli
haastattelemieni museotyontekijoiden vililld. Sosiaalisen median tavoittavuutta pystyy
seuraamaan lukuina ja reaktioina, ja Jokelan mukaan tdlld tavoin on saatu palautetta Aboa
Vetus & Ars Novan uusista sisélldistd. Hinen mukaansa on kuitenkin vaikeampi sanoa kuinka
paljon ihmiset ovat huomanneet esimerkiksi uuden ikkunaniyttelyn jokirannassa®*®. Mika
Véyrysen mukaan yleisdlle voi olla haaste 16ytda uudet sisdllot. Museokeskus on osallistunut
erilaisiin sosiaalisessa mediassa kiertdviin haasteisiin, kuten alun perin TikTokissa
levinneeseen Pass the Brush -haasteeseen, jossa Museokeskuksen versiossa eri
museokohteiden tyontekijét esittelevit arki- ja tyoroolejaan ja -asujaan. Téasti oli tullut paljon
hyvéa palautetta ja ihmiset olivat jakaneet videota eteenpiin, mikd kuuluu tdméanlaisten
viraalien eli verkossa levidvien sosiaalisen median videoiden luonteeseen ja tuo niakyvyytta

myds alkuperiisti yleisdd laajemmalle joukolle.?*® Maatalousmuseo Sarka on tarjonnut
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koululaisille etdopastuksia videoyhteydelld luokkaan ja nimé ovat Louekarin mukaan erittdin

suosittuja: myytiin sitd niin paljon ku pystyttiin”?%°,

Yleisolle museoilla on monipuolista merkitysti eldmysten tarjoajana, uuden tiedon ldhteend ja
ajanvietteend. Kévijoiden kokemuksia museoiden merkityksesti ja koronan vaikutuksista
museoharrastukseen olen selvittanyt erillisilld haastatteluilla ja tdtd aineistoa kisittelen
luvussa 6. Kysyin kuitenkin museoammattilaisilta, millainen nikemys heilld on siitd, miten
kavijét ovat suhtautuneet museoiden sulkeutumiseen. Kivijét ovat heiddn mukaansa selkeésti
kaivanneet museoihin ja museoiden avaaminen sulkemisrajoitusten jilkeen ensin kesalld 2020

ja uudestaan rajatusti kevaalla 2021 on otettu hyvin vastaan. Elli Liippo kertoo seuraavaa:

[S]e oli niin kurja ja yllattava sillon se sulku kaikille, et ne otettiin kyl tosi
kiitollisena vastaan, et kyl mul oli sellanen tai on sellanen fiilis ja nyt taas, kun on
tillee vdhian eri tavalla poikkeuksellisesti avattu museota — ni nééd rajotetut
aukiolot ni nekin on saanu hirveesti kiitosta, et kyl ihmisil on semmonen nalka
et... Ja niinku valmius ottaa nyt vastaan, et tuli se sit verkon kautta tai paisi sit
museoon, ni kyl taidetta ja kulttuuria kaivataan.?®!

My®6s Turun museokeskuksen Mika Vayrynen nékee, ettd ihmisilld on suuri tarve paésti

kokemaan kulttuuria:

[S]e kevéinen, ei kulttuurinnilkd vaan se kulttuurintarve ihmiselle. Kun ne on
suljettu meiltd pois, niin oli melkeinpa hata siitd, ettd d1kaa vieko tétd kokonaan, et
se on tdrked osa meille ihmisille, se vapaa kirjasto ja museoon pdisy ja totta kai
konsertit ja teatterit yhti lailla®>?

Kaivijoiden lisdksi museotyontekijoiden hyvinvointiin ja tydyhteisoon tilanne on vaikuttanut
monin tavoin. Etdtyon miird on lisddntynyt radikaalisti, mikd vdhentd4 sosiaalisia kontakteja
ja kaventaa elinpiirid. Sarka-museon Sami Louekari kertoo, ettd tyon arki on muuttunut isosti.
Vuorovaikutuksesta jaid hdanen mielestdén puuttumaan paljon, kun ei ole keskustelua
kahvipdydassd ja kaytédvilld, eikd pysty pitdiméadn palavereja kasvotusten, koska silloin katoaa
spontaani ideointi ja ajatusten vaihto.

[O]n raskasta, kun ei oo kollegojen vertaistuki ja se sosiaalinen tuki ja se

tyOyhteiso siind ympaérilld, ihan niinku ei ainoastaan sisdllllisend tukena vaan
ihan ilona ja hupina, jos niin vois sanoa®*?
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Tyopaikan kahvipodytikeskustelut on aihe, josta etnologina voisi tehdd vaikka minkélaista
havainnointia ja analyysid, joten voin hyvin kuvitella, ettd tillaisenkin arkisen sosiaalisen

ulottuvuuden katoaminen vaikuttaa monin tavoin.

Koronan aiheuttama poikkeustilanne on tuonut monenlaisia haasteita, mutta niiden kautta
varmasti jotain hyvaikin. Tilanne on pakottanut museot pohtimaan omaa rooliaan ja
toimintatapojaan. Vaikka suunnitelmien meneminen uusiksi ja on tuottanut lisdd tyoté ja
epdvarma tilanne toisaalta vaikeuttanut tekemistid, piilee mullistuksessa mahdollisuus uusiin

nikokulmiin ja yleison kohtaamiseen entistd monipuolisemmin. Sami Louekari toteaa:

[O]n kylla sillai edistiny meitdkin, vdhin niinku avartanu silmié ja saanu miettii
uudella lailla ja 1dhestyméén yleisddkin ja kysyméén, ettd mitd te toivoisitte ja
miten me voitais teitd palvella digitaalisesti, et semmosta hyvaikin tdssi voi
ndhda.

5.5 Tila, paikka ja digitaalisuus

Tassd luvussa tarkastelen sitd, millaisia eri merkityksid paikalla on museoiden kannalta ja
miten fyysisen ja digitaalinen ulottuvuus nékyvit museoiden toiminnassa tdna péaivana.
Museot ja ovat perinteisesti konkreettisia fyysisid paikkoja, joissa nédyttelyt ja esineet ovat
esilld ja joihin asiakkaiden vierailu kohdistuu. Jo ennen koronaa museoissa on tehty paljon
kokoelmien digitointia ja jopa 3D-mallinnusta, joihin tutustuminen tarjoaa uusia

234 Korona-aikana arjen fyysinen

ulottuvuuksia ja ldhestymistapoja museokokemukseen
oleminen on muuttanut siind mielessd luonnettaan, ettd ihmisten elinpiiri on rajoittunut
vahvemmin kotiin ja esimerkiksi toitd ja opiskelua tehdddn paljon etind. Museoiden ollessa
kiinni niiden on taas pitdnyt keksid keinoja tuoda sisdltodédn asiakkaiden saatavaksi muilla
tavoin kuin pitdmalld nayttelyitd museoissa. Tilanne on yleisesti ottaen vahvistanut

digitaalisten ympéristojen tarkeyttd monissa palveluissa.

Vilkunan (2013) mukaan Internet ja digitointi tarjoavat museoille mahdollisuuksia avata

255

kokoelmiaan — myds aiemmin piilossa olleita — yleisolle uudella tavalla®-. Mitd enemméin

uudet teknologiat ovat arkipdivdistyneet on niiden kdytto laajentunut ja Internetid ja

254 Suorsa 2017
255 Vilkuna 2013, 8
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sosiaalista mediaa on alettu hyodyntid paremmin. On muuttunut jopa velvollisuudeksi
palvella yleis6d myds ndissd ymparistoissd. Tdméa on laajentanut museoiden roolia eldmyksien
vilittdjiksi ja vuorovaikutuksen kehittdjiksi.>>® Moniin museonéyttelyihin voi nykyéén
osallistua ilmaiseksi Digimuseo.fi -palvelussa. Turun kaupungin taidemuseo WAM kertoo
blogissaan hyddyntdvinsa virtuaalista todellisuutta saavutettavuuden edistimiseen.
Maantieteelliset tai fyysiset rajoitteet eivit estd taide-elamysti digitaalisessa ympéristossi
eikd tilakaan lopu kesken samalla tavalla kuin museorakennuksessa. My0Oskaan aikataulu ei

rajoitu museon aukioloon vaan kiyttiji voi paittdd sen itse.2’’

Museoita sijaitsee hyvin erilaisissa tiloissa ja paikoissa, kuten museoksi muutetussa
teollisuusrakennuksessa, entisessa kodissa tai tdysin uudessa rakennuksessa. Museo voi sijaita
niin kaupungin keskustassa kuin syrjaseudulla. Museo ei valttimaétta sisdlly ihmisen
tiedolliseen karttaan, vaikka se sijaitsisi aivan naapurissa. Syitd tdhdn voi 10ytyd ithmisen
identiteetistd ja suhteesta ympéristoon. [hmisen ja museon kohtaamista voi tarkastella

ympiristopsykologian kautta.?>8

Tila voidaan késittdd fyysisen paikan lisdksi merkityksid saavana sijaintina, joka riippuu sen
kokijasta. Paikka tarkoittaa suppeasti ajateltuna tiettyé fyysisti tilaa. Nditd fyysisid kohteita
nimetddn ja titd kautta identifioidaan ja otetaan haltuun tehden niistd paikkoja. Paikalla on
useita eri ulottuvuuksia. Fyysisten, hitaasti tai vihdn muuttuvien, ominaisuuksien lisdksi
ajallinen ja sosiaalinen ulottuvuus ovat ldsni. Paikka voidaan kokea monella tavalla, silld voi
ajatella olevan oma “henkensd”. Paikka on ndin olleen konkreettinen sijainti, mutta toisaalta
se on mielikuvissa rakentuva. My0s asiat, kuten taiteen eri lajit, jotka eivit ole paikkoja,
voivat tarjota vastaavan emotionaalisen samaistumiskohteen ja niihin voi kokea “’paikan
tuntua”.>> Creswellin [2004] mukaan paikan tuntu viittaa subjektiiviseen ja emotionaaliseen
kiintymiseen, jota thmiset muodostavat paikkoihin ja se vaatii yleensd, ettd on pidempéén

tekemisissi tietyn paikan kanssa®®”.

Ihminen kokee ympéristodén aistien kautta ja hahmottaa néin erilaisia ilmi6ité ja todellisuutta.
Eldamistilan késite, joka on omaksuttu humanistisesta maantieteestd, viittaa

kokemuksellisuuteen ihmisen suhteessa fyysiseen tilaan. Eldmistilassa on keskidssé koti,

2% Haapalainen 2007, 319-320
257 Nieminen 2021

258 af Hillstrom 2011, 27

259 Enges et al. 2015, 133-134
260 Lappi 2012, 152
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mutta sen lisdksi voidaan erottaa lukuisia muita tirkeitd kohteita. Eldmistila ei rinnastu
suoraan fyysiseen ulottuvuuteen, vaan on enemmin mentaalinen rakenne.?®! Nikisin, etti

museoita ihmisen muiden arjen paikkojen ohella voidaan tarkastella eldmistilan kautta.

Lappi (2012) kirjoittaa kokemuksistaan Kiinan Suzhousta ja kuinka kaupungin erilaisilla
alueilla tuntui olevan eri lailla muodostuneet sdéntonsa ja kulttuuriset koodistonsa. Han viittaa
Henri Lefebren kasitteeseen ”dominoidusta tilasta” ajatuksella, ettd tietyissd uudemmissa
paikoissa ihmisten kayttdytymistd ohjaavat tiukemmat sdidnnét ja ikdén kuin “nikyméton
kasi”. Lapin mukaan dominoidut tilat ovat yleensa steriilimpid ja ihmisten rooli niissi on
enemmin kuluttajana kuin kaupunkia tuottavina aktiivisina toimijoina.?$? Voisin viitti, etti
museot monesti ovat tietylld tapaa tillaista dominoitua tilaa tiukempine koodistoineen, joihin
kavija sitoutuu tullessaan museovierailulle. Kiyskentelyd museossa leimaa hillitty,
kunnioittava ja varovainen oleminen. Niissd on paljon samaa kuin pyhiné pidetyissi
paikoissa, kuten kirkoissa. Estetiikka museoissa on usein steriilid, niithin on sisdédnpddsymaksu

ja niihin liittyy vahva hierarkkisen tilan tuntu.

Anne-Mari Forss (2007) kirjoittaa fenomenologisesta ndkdkulmasta paikan kokemiseen.
Paikan historiaa on inhimillinen ja tarkoituksellinen toiminta aikojen saatossa. Arkkitehtuuri,
monumentit ja asemakaava ovat tillaisia tekijoitd, jotka vélittavit intentioita ja muotokieltd
eri aikoina. Forss viittaa Aldo Rossiin, jonka mukaan monumentit antavat kaupungille tai sen
osalle muodon ja kaupungit rakentuvat vanhojen artefaktien suunnan mukaan.?**> Museoita
ajatellen voisikin sanoa, ettéd historiaa itse rakennuksina sdiloviat museot ovat monella tapaa
tukipilareita kaupunkitilassa. Vanhat museorakennukset usein sijaitsevat keskeisilla paikoilla

kaupungissa ja ovat kiinnekohtia maisemassa ja kaupungin markkinointikuvastossa.

Forss toteaa paikan kokemiseen liittyen, ettd tunnelma ympéroi kaikkia subjekteja, mutta sitéd
ei havaita tasapuolisesti, vaan tunnelman kohtaaminen vaatii avoimuutta, herkistymisti ja
tilanteeseen sitoutumista.’** Tdmi mielestini kuvaa hyvin museokokemusta. Ennakkotiedoilla
ja -asenteilla, mielentilalla ja muilla kulloisilla tekijoillamme on vaikutusta sithen miti

saamme irti museosta ja kuinka sen koemme.

261 Enges et al. 2015, 137
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Ei ole yhdentekevidd millaisia paikkoja rakennamme tai millaisiin paikkoihin sijoitamme eri
toimintoja. Paikalla on merkitystd ihmisten identiteetille. Museorakennus itsesséédn saattaa
olla olennainen osa museokokemusta. Katsoisin, ettd museot erityisesti ovat paikkoja, joihin
kiinnittyy helposti tavallista enemmain merkityksid. Museoita toimii hyvin erilaisissa
rakennuksissa; jotkin ovat rakennettu nimenomaan museoiksi, toiset on otettu uuteen kadyttoon
museona. Lisdksi on my0s ulkoilmamuseoita, kuten Helsingissi Seurasaari ja Turussa
Luostarinmaéki, joissa jokainen rakennus itsessdédn on museoesine ja litkkuminen alueella on
huomattavasti erilainen eldmys hdmaértden rajaa museon ja ei-museon vélilld. Vaikka fyysisten
museokiyntien tilalle ja oheen on tullut erilaisia etépalveluita, uskovat haastattelemani
museoammattilaiset perinteisen vierailun olevan korvaamaton. Tdmédn ymmértda varsinkin
Turun taidemuseon tai Turun linnan kaltaisissa kohteissa, jotka ovat ndhtidvyyksid jo itsessddn
rakennuksina ja kantavat historiallista kerrostumaa ja merkityksid. Museokdynti on myds
moniaistinen kokemus tavalla, jota digitaalinen ymparisto ei toistaiseksi voi tavoittaa eiki
ndin ole siirrettdvissi sellaisenaan etiympéristoon. Erityinen paikan henki on museoissa usein

vahvasti lasnd. M3 pohtii nditd ulottuvuuksia suhteessaan tyopaikkaansa:

Tollases kohtees varsinkin missi jotenki ssmmonen moniaistisuus on niin
vahvasti ldsnd. Et jos mé mietin tyopaikkoi, mis ma oon ollut, ni mé mietin et
hakeudunks mai t6ihin tahalleni paikkoihin, mis ma vithdyn my6s ympéristossi
tosi hyvin. Mulle on jotenkin hyvin tirkeetd se niinku henki siin paikassa, se
jotenki se visuaalisuus, et se vastaa jotenki et mul tulee siel rauhallinen olo.?%

Museorakennus itsessddn viestii monella tapaa. Se voi esimerkiksi symboloida valtakunnan
historiaa, rakennuttajan valtaa tai arkkitehdin taitoa. Mielipiteet museon sijainnista ovat
vaihdelleet sen mukaan mitd museon on haluttu viestivin. Voidaan haluta, ettd museo sijaitsee
eldmédn sykkeessd keskeiselld paikalla tai sitten museosta voidaan haluta rakentaa erityinen
retkikohde. Keskikaupungille sijoittuminen voi yhdistyé ajatuksiin korkeakulttuurista ja
porvarillisesta eliméstd. Turun taidemuseon rakentamisessa vaihtoehtona oli “tuomiokirkon
varjoon” tai maamerkiksi kukkulalle ja ndisté jalkimmadinen voitti. Museot voivat raivata tietd
uudelle vallan keskittymélle, kuten Kansallismuseon péityessd Etu-T66166n, joka tuolloin oli
tyoviden asuttama ja jonne myohemmin nousivat niin eduskuntatalo, Finlandia-talo kuin
Musiikkitalo.?®¢ Museorakennusten arkkitehtuurin ja fyysisen ulottuvuuden vahvan

merkityksen allekirjoittaa myds Elli Liippo:
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[O]nhan se meidn museon ja muidenkin museoiden kohdalla, ni mydoskin se
arkkitehtuuri ja se rakennus itsessddn myoskin merkittdva osa sitd museokdyntid
ja museokokemusta. Eika sitd tietenkddn pysty ihan tdysin semmosen virtuaali,
virtuaalivilinein tuottamaan. Tastédkin on varmasti monenlaisii mielipiteitd, et
jotkut voi néhdé asian eri tavalla, mut t44 on mun kokemukseni, et ei se sitd voi
tdysin korvata.?¢’

Museoiden tiloihin yhdistyy usein muitakin toimintoja kuin itse museo. Léhes kaikissa
museoissa on jonkinlainen museokauppa, joka myy esimerkiksi ndyttelyihin liittyvéaa
oheismateriaalia tai itse museon nimikkotavaraa. Usein museosta 10ytyy myos museokahvila
tai -ravintola. Nama saattavat olla erillisen yrittdjén pitdmid ja auki joko vain museon ollessa
auki tai osittain siitd erillisend. Turun taidemuseon Cafe Victor on museosta erillinen yrittdja,
mutta koska kahvila toimii kiinteésti museon tiloissa, on se joutunut olemaan kiinni nyt, kun
museo itsessddn on avannut rajoitetusti vieraille, jotta kivijamaérat pysyvét rajoitusten
puitteissa®®®. Elli Liippo niikee tilanteen valitettavana ja kertoo museoon ja

ravintolatoimintaan vaikuttavien eri sdiddsten aiheuttavan ristiriitaa tillaisessa tapauksessa®®’.

Taidemuseon Cafe Victor on siitd hyvé esimerkki museon ohessa olevasta toimijasta, ettd se
on jarjestinyt museossa myds eldvin musiikin tapahtumia ennen korona-aikaa. Niissé ja
monissa muissa musiikkitapahtumissa itsekin kdyneena nékisin, etti tapahtumalle voi luoda
vahvaa erityisyyttd paikka ja puitteet, jossa se tapahtuu. Ei olisi lainkaan sama ldhted
tekemién esimerkiksi etéini téllaista konseptia, jossa tila, jossa esitys tapahtuu, vaatii
vaikuttavuuden vélittymiseksi siind fyysisesti olemista. Etdtapahtumat ovat kuitenkin

koronatilanteen aikana yleistyneet ja jossain mdérin niilld varmasti on tulevaisuutta.

Museotoiminta voi monessa tapauksessa olla myds monipaikkaista. Puhuttaessa dikotomisesti
museosta ja digitaalisista etdpalveluista saattaa unohtua, ettd museot tuottavat myos fyysisié
palveluita museon ulkopuolella. Mika Vayrynen kertoo tehneensi aiemmassa tyopaikassaan
Ateneumissa kiertdvad toimintaa eri puolella Suomea. Turun museokeskus on myos
jarjestanyt tyopajatoimintaa esimerkiksi Runosmaiessé, eli museo on niin jalkautunut ihmisten
pariin. Jalkautuvassa toiminnassa on hinen mukaansa kiintednd osana my®ds se, ettd asioita

tehdééin yhdessi ja osallistetaan esimerkiksi mukana olevia lapsia.?’° Tillainen osallistava
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toiminta edustaakin nykymuotoisen museoiden yleisotyon periaatteita, joissa pyritdéin muun

muassa vuorovaikutukseen, saavutettavuuteen, aktiivisuuteen ja osallistavuuteen?’!.

Museon sijainnilla on vilid sen suhteen, miten ihmiset 10ytévit ja padsevit sinne. Suomessa
on paljon museoita kaupunkien ulkopuolella paikoissa, joihin on hankala pddstd ilman omaa
autoa. Aineistoani edustavista museoista vain yksi, Suomen maatalousmuseo Sarka ei sijaitse
kaupunkiympéristossd. Museon johtaja Sami Louekari sanookin, ettd heiddn museonsa sijainti
luonnollisesti vaikuttaa kiymisen luonteeseen ja vertaa, etté tilanne on tdysin erilainen

esimerkiksi Turun keskeisilld paikoilla sijaitseville museoilla.

[M]eillé harva pistiytyy spontaanisti sill lailla, kun, meil ei oo sellasta
pistdytymistd ku esimerkiks Turussa, jossa jos henkil6 kdvelee Aurajoen rantaa ja
kattoo “ai, Wiino Aaltosen museo, kdynpé tossa Museokortilla kurkkaamassa et
mitd siel on”, tai jos perhe on niinku lomalla, kaupunkilomalla Turussa, niin ne
voi spontaanisti menni tohon, kdyddinpa tossa museossa, etti tavallaan meille
museokdynnit on — — paljon suunnitelmallisempia ja paljon etukiteen enemmén

etukdteen mietittyjd ja toki tulee spontaaneja pistdytymisid niille, jotka ajaa

valtatie ysid*’

Museot ovat koronatilanteen mydta ndhdikseni kiinnostavassa tilanteessa, kun palveluja on
opeteltu tuottamaan myos digitaaliseen ympéristoon. Valtaosa kévijoistd luultavasti edelleen
vierailee museossa fyysisesti paikan pailld, mutta virtuaalista vaihtoehtoa ei pitdisikddn ndhda
kilpailuna. Virtuaalinen néyttelykokonaisuus ei ole sama asia kuin museotilaan rakennettu
niyttely, vaan siti voi ajatella taidejulkaisuna, kuten WAMin Mia Nieminen kirjoittaa®’>.
Paikalla on meille monenlaisia merkityksié ja suhteemme fyysiseen/digitaaliseen on
jatkuvasti muovautuvaa. Nakokulmat asioithin muuttuvat sitd mukaa, kun totumme uusiin
innovaatioihin ja tapoihin tehda ja kuluttaa palveluita. Korona on monella tapaa tehnyt
nakyviksi arkemme rakenteet muun muassa sen suhteen missé asiat voivat tapahtua ja missi
haluamme niiden tapahtuvan. Liséksi olemme joutuneet ja saaneet kokea uusia tapoja tehda
tuttuja toimintoja. Vield omassa lapsuudessani 1990-luvulla koronan kaltainen
poikkeustilanne olisi tuntunut hyvin erilaiselta, koska keinot sopeutua siithen arjen tasolla

olisivat olleet suurelta osin erilaiset. Aika ndyttdd mihin digitaalinen ulottuvuus seké

suhteemme fyysisiin paikkoihin kehittyy. Varmaa on, ettd museot pysyvét ajan hermolla.
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6 Museoiden merkitykset kavijoille

Tassd luvussa esittelen aluksi, mitd museoiden yleisotutkimukset kertovat museokavijoisté ja
kdynnin syistd. Sen jilkeen nostan haastatteluaineistostani kévijoiden kokemuksia pandemia-
ajasta suhteessa heiddn museoharrastukseensa seka kartoitan yleisesti sitd, millaisia
merkityksid he museoille antavat. Koitan selvittdd, mistd on kyse museoissa kdymisessé ja
kaytin tdhan kulttuurianalyyttistd ndkokulmaa purkaakseni haastateltavien kokemuksia ja
l6ytadkseni yhtddltd museoharrastuksen yleisen merkityksen ja toisaalta koronan tuomat

vaikutukset kdvijoiden arkeen.
6.1 Museoiden yleisotutkimukset

Kavijé- ja yleisotutkimukset ovat museoille kdytdnnollinen tapa lisété tietoa kavijoistd. Tahén
kuuluu hyvin erityyppisié tutkimuksia tilastollisista lomakekyselyistd yksittdisten ndyttelyiden
onnistumisen arviointiin. Sisdll6llisesti ne voivat sivuta liiketaloudellisia tutkimuksia, jolloin
voidaan kartoittaa esimerkiksi tunnettuutta, arvoja, asenteita, mainontaa ja mielikuvia. Ne
voivat myds hyddyntid kulttuurintutkimuksen ymmirrysti museoyleisdstd.?’”* Oma
tutkimukseni hyodyntédékin juuri viimeksi mainittua ndkdkulmaa pyrkien ymmaértiméan

syvillisemmin yleison kokemuksia ja museoille annettuja merkityksia.

Museovirasto on 1970-luvun puolivilistd 1dhtien kerdnnyt tilastotietoa museotoimintaan
liittyen. Nama keskittyvit kdavijamaériin, mikd ei anna riittavésti tietoa museokévijoista.
Suomen museoliitto on toteuttanut noin kerran kymmenessd vuodessa laajempaa
kéavijatutkimusta alkaen vuonna 1984. Niilld on selvitetty museokdyntejé ja kdyméttomyytta
sekd kartoitettu kivijaprofiilia, valikoitumista eri museoihin sekd museoiden erilaisia
palveluja. Asiakasldhtoinen laatuajattelu levisi museoalalle laajemmin 1990-luvun lopulla ja
palvelutyytyvdisyyden mittaaminen néhtiin toiminnan kehittimisen keinoksi. Tyypillisin
esimerkki tistd on lomakekysely. Kavijatutkimukset ja niiden tutkimusasetelmat ja
raportointimallit saattavat olla jo monessa museossa vakiintuneita kdytintdja ja tuloksia
seurataan systemaattisesti. Edelld mainitun kaltainen kévijatutkimus vaatii kuitenkin
rinnalleen tarkempaa ja laajempaa analyysid museokdynneistd ja niiden merkityksesta.
Syventivit yleisotutkimukset hydodyntévit tyypillisesti laadullista menetelmia ja aineistoja, ja

saattavat olla poikkitieteellisii tai sovellettuja tutkimusasetelman maarittyessi

274 Liukkonen 2010, 125
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tapauskohtaisesti. Tdssd voidaan kéyttdé haastatteluja, havainnointia tai osallistavia
menetelmid. Talld hetkelld kéviji- ja yleisotutkimukset ovat osa laajempaa vaikuttavuuden
arviota museotoiminnassa.?’> Kivijditi monipuolisesti ja syvillisesti tutkimalla voidaan siis
saada arvokasta lisétietoa tilastollisen datan ymparille. Tdma hyodyttdd museoita auttamalla
niitd parantamaan toimintaansa ja samalla yleiso saa parhaimmillaan tunnetta osallisuudesta ja
kuulluksi tulemisesta. Tdimadn huomasin myos itse haastattelemalla museokévijoitd. Koin
vahvasti, ettd kaikki haastateltavat tahtoivat nimenomaan kertoa ja tulla kuulluksi

museosuhteestaan.

Museokédvijd 2011 on Suomen Museoliiton tuorein kévijitutkimus. Tutkimukseen osallistui
yhteensd yli 12000 museokévijad. Lisdksi ei-kdvijoiden mielikuvia museopalveluista tutkittiin
internetin kautta. Tavoitteena ei ole ollut tieteellisesti pateva tutkimus, vaan kiyttokelpoista
tietoa museoiden hyviksi.?’® Tutkimusotoksen perusteella tyypillinen museokéviji Suomessa
on nainen, joka asuu Eteld-Suomessa ja jolla on ylempi korkeakoulututkinto. Hin on 46—65-
vuotias ja vierailee museoissa 1-5 kertaa vuodessa erityisesti loma-ajalla ja -matkan
yhteydessd. Museokéynti kohdistuu tyypillisesti yleisesti tunnettuun kohteeseen ja valikoituu
museon aihepiirin tai tietyn ndyttelyn mukaan. Vierailulta odotetaan elamysté, tietoa ja
viithtymistd. Museossa vieraillaan tavallisesti perheen tai ystdvien kanssa. Tédllainen
tyypillisen museokivijan kuvaus sopii parhaiten taide- ja kulttuurihistoriallisten museoiden
asiakkaisiin, mutta luonnontieteellisten ja erikoismuseoiden kdvijoissd painottuvat myos

nuoremmat ja mieskivijit.>”’

Jaana af Hillstromin (2011) mukaan museovierailuun siséltyy monenlaisia tunteita ja tarpeita.
Osa haluaa vain viihtyé, joku etsii estetiikkaa ja kauniiden asioiden kokemista. Joillekin
kokemus vahvistuu jaettuna ystdvien tai perheen kanssa. Aktiiviseksi kulttuurinkuluttajaksi
identifioituvalle syynd kdynnille voi olla tunne, ettd on pakko kokea ajankohtainen ilmio.
Toinen saattaa kokea alemmuudentunnetta eikd halua olla viiteryhméédnsa huonompi
jattamalla kaymattd. Mikéli kdvijd menee museoon muiden pdétoksestd saattaa tuntea
vélinpitdmittomyyttd. Ikoninen kuuluisa teos saatetaan tulla katsomaan, vaikka museot tai

taide eivdt muuten kiinnostaisi, ja timé voi silti tuottaa omanlaisensa erityisen tunteen.

275 Liukkonen 2010, 126
276 Leva 2012, 3
277 Taivassalo & Levid 2012, 4
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Perimmadinen kdyntimotiivi on hyvén olon saaminen tai kdénteisesti huonon olon

vilttiminen.?’®
6.2 Museot haastateltavien arjessa

Tassd luvussa pyrin kdvijoiden haastatteluaineiston pohjalta luomaan tulkinnan siiti,
millainen museokdvijd on ja mitd merkityksid museoilla tille on. Pohdin mitkd ulottuvuudet
ovat merkityksellisid ja mitd museoharrastus edustaa. Ehnin ja Lofgrenin (1997) mukaan
kulttuurianalyysin yksi tapa on alkaa etsid ilmidisté jotain silmiinpistdavai, joka vaikuttaa

erityisen merkitykselliseltd?”

. Olen kdynyt haastatteluja tarkkaan ldpi, yrittanyt 10ytaa sieltd
olennaisen heidén kokemuksestaan ja jaotellut sitd asiakokonaisuuksiin. En kéytd aiemmissa
kisittelyluvuissani kdyttimidni teemakasitteitd, vaan teen tdssi soveltavampaa ja

vapaamuotoisempaa analyysii.

Haastattelin alkuvuodesta 2021 yhteensd neljdd museokivijdd. Haastateltavat 10ysin
Facebookin Taidetapahtumia Turussa -ryhmadsté, jota seuraan itse pysyédkseni ajan tasalla
paikallisista kulttuuritapahtumista, ja jonka ajattelin olevan hyvi paikka 16ytda ahkeria
museo- ja nayttelykavijoitd. Koin tdimén helpoksi tavaksi ldhestyd potentiaalisia haastateltavia
ja tavoittaa ylipddtdan runsaan madrdn ihmisié, silld ryhmaéssi on yli 3000 jdsentd. Museoiden
ollessa tuohon aikaan rajoitusten takia pdéasiassa kiinni ja ndin ollen haastattelujen
kysyminen esimerkiksi paikan pailld museoissa suoraan kivijoiltd oli poissuljettu vaihtoehto.
Halusin kohdistaa haastateltavat Turun alueella asuviin, koska myos haastatteluaineistoani
edustavat museot ovat Varsinais-Suomesta. Ajattelin haastattelupyyntoni tavoittavan
monipuolisesti erilaisia vastaajia, mutta tiedostin ryhmén aiheen suuntaavan vastaajia
erityisesti taidemuseoista kiinnostuneisiin. Toinen oletusarvoinen seikka vastaajien suhteen
oli tietotekninen patevyys heidéin ollessaan Facebookin kéyttdjid, mutta tastidkin huolimatta

vastaajien keski-ikd muodostui ylldttdvin korkeaksi.

Toisin kuin esimerkiksi edelld késitellyssd Suomen museoliiton kévijatutkimuksessa ja
vastaavissa asiakastutkimuksissa, en haastatteluissani kysynyt kavijoiden mielipiteitd tai
mielikuvia erikseen yksittdisistd museoista tai ndyttelyistd. Pyysin haastateltavia kertomaan
yleisesti mieleenpainuvista museokokemuksista, museokdyntien madristd niin “normaalina

aikana” kuin kuluneen pandemian aikana, eli kevddn 2020 jilkeen. Tamén liséksi pyysin

278 af Hallstrom 2011, 22-23
279 Ehn & Lofgren 1997,
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kertomaan museoiden merkityksestd heille yleisesti ja syistd kdydd museoissa. Osittain sain

siis samanlaista tietoa, jota esimerkiksi Museoliiton tutkimukset ovat kartoittaneet.

Pééllimmaiinen huomio, jonka haastatteluista tein menemétti edes niiden sisdltoon tarkemmin,
on ettd ihmisilla oli selkedsti suuri tarve puhua ja he kokivat aihepiirin itselleen hyvin
tiarkedksi. Timé on hyvin ymmarrettdvid, koska haastateltavat olivat ldhestyneet minua
haastattelupyynnon kautta, eikd joukossa ollut ndin ollen ketdén, jota olisin yllattden tai
suoraan ldhestynyt. Haastattelujen kohtuullinen runsaus sanallisesti voi mielesténi kielid
Halme-Tuomisaaren (2020) kuvaamasta korona-ajan patoutuneesta sosiaalisesta vajauksesta

ja eristdytymisestdZ®?,

Kaikki haastateltavat osuivat monelta osin aiemmassa luvussa mainittujen
museokivijitutkimusten?®! mukaisiin raameihin tyypillisesti museokévijisti. Haastateltavat
olivat naisia, omaan arviooni keski-ik&isid tai sen ylittdneitd, osa mainitsi olevansa korkeasti
koulutettuja. He mainitsivat kdyvinsd museoissa ja ndyttelyissd perheenjésenen tai muun

seuralaisen kanssa, mutta toisaalta myos yksindan.

Kuten olen aiemmin médritellyt Késitteet-luvussa, kulttuuri voidaan ymmartda emic-termind
arkikielessd, jolloin viitataan esimerkiksi taiteeseen ja kulutettaviin kulttuuripalveluihin. Etic-
termind kyse on laajemmasta konseptista, kaytinndssi ihmisten tavasta eldd eldmiinsi ja
sithen liittyvistd moninaisista osatekijoistd. Kysyessdni haastatteluissa kulttuurista ja suhteesta
sithen viittasin emic-merkitykseen. Kaikki haastatellut kokivat kulttuuriasiat itselleen hyvin
tarkeiksi. K3 on toimittaja ja pitdd harrastuksena kulttuuriblogia ja ihmettelee ettei ole

282

paitynyt museoalalle to1thin“®~. K1 on toiminut pitkddn opettajana ja vieraillut tyonkin

puolesta museoissa ja kirjoittanut lisiksi taidekritiikkii®®}. K2 kertoo vain olevansa kulttuurin

284

suurkuluttaja®®*. K4 ilmoittaa kdyvéinsi mielelldin museoissa®®

Kulttuurin harrastamiseen latautuu aina merkityksid siind missd muuhunkin kulutukseen.
Sosiologi Gerhard Schulzen teoria eldmysyhteiskunnasta erittelee nditd merkityksid erilaisten
skeemojen eli eldmysrutiinien suhteen. Museokdynnit kuuluvat Schulzen teoriassa

korkeakulttuuriskeemaan klassisen musiikin ja “hyvén kirjallisuuden” ohella. Ensisijaisin

280 Halme-Tuomisaari 2020, 57-60
281 Taivassalo & Levi 2012
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merkitys timén mukaan on nautinto ja sekundaariset merkitykset ovat distinktio ja
eldmdnfilosofia.’®% Schulzen teorian kautta voisi analysoida, ettid syyt museoissa kiymiseen
ovat siis nautinnon hakemisen, pyrkimys erottautumiseen muista ja identifioituminen niiden
edustamien merkitysten kautta. Haastatteluvastauksissa nautinto ja eldménfilosofia tulivat

jossain médrin esiin, mutta varsinainen erottautuminen muista ei suoraan.

af Hallstrom (2011) kirjoittaa, ettd yleisimpid syitd museovierailuun ovat kiinnostus tiettyyn
ndyttelyyn tai museon aihepiiriin, halu viihtyé sekd museot harrastuksena. Sosiaalisuus on
vahvasti museokayntiin kuuluva elementti ja kdvijat haluavat museokdynniltd mukavaa
yhdesséoloa ldheisten kanssa. Museokéyntiin saattaa liittyd my0s haastavuutta, uusia
kokemuksia ja tilaisuus oppia. Vaikka monelle museokéynti on ajankulua, syntyy jopa
pettymyksii, mikili vierailu ei tuota uuden oppimista.?®” Haastattelemani museokivijit
ilmensivét vastauksissaan monia néitd motiiveja. Kaikille haastateltaville museoissa kdymista
voi luonnehtia harrastukseksi, vaikka osa kertoi sen liittyvén tai ainakin aiemmin liittyneen

288

osittain myds tyohon~°°. Kaikki mainitsivat sosiaalisen ulottuvuuden kuuluvan jossain méirin

heidén kdynteihinsi. K1 odotti padsevinsa sukulaistyttonsi kanssa museoon taas rajoitusten

4289 K4:114 oli tietty porukka, jonka kanssa kiyvit museoissa, ja niiti reissuja

pédtytty.
odotettiin tilldkin hetkelli**°. Keskiniinen riippuvuus muista on olennainen osa
kokemusmaailmaamme ja persoonaamme. Tunteet liittyen esimerkiksi jélleenndkemiseen

osoittavat kuinka tirkeiti sosiaaliset suhteet ovat arjessamme.?’!

Venkula (2003) toteaa, ettd taiteen vaikutus ihmiseen on eldmyksellinen, kokonaisvaltainen,
fyysisesti jopa virinii iholla aiheuttava.?®? Kysyessini suoraan museoiden merkitysti sain
monenlaisia vastauksia. K2:1le ndyttelyt ovat inspiroivaa omalle kirjoittelulle ja
museokahvilat tirkeitd kokoontumispaikkoja lukupiirille. K4 kertoi oppivansa museoissa
monia asioita, mutta myds vithdepuoli on oleellinen. K3 mainitsee myos eldmyksellisyyden,

joka liittyy kaikkiin hdnen kulttuuritarpeisiinsa. K1 taas luettelee ylevén kuuloisia tekijoité:

Kylla se on uteliaisuus, tiedon jano, eldmysten hakeminen, estetiikan kaipuu, mut
kyl se kaikkein eniten on ajattelua ruokkivaa ja semmosta nékdalojen

286 Noro 1995, 120-140

287 af Hillstrom 2011, 21-22
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laajentamisen tarvetta mité sielld kdy. Se on dlyllistd ruokaa, kun kdy

taidendyttelyissi.?*

Lisdksi maininnan saavat jaksaminen, hyvinvointi, psyykkinen elamys, kohottavuus,
rakentavuus, energian saaminen, rauhoittavuus sekd uuden kokeminen. Kasvatuksellinen
ulottuvuus lasten sivistdmisend nousee myos esiin. K3:n mielestd on tdrkedd tutustua
historiaan ja tietdd miten ennen on eletty ja ’mistd on tultu”. Hinen mielestddn ndin oppii

myos erilaisuudesta. Ennen kaikkea yhteiseksi nimittdjaksi hédn nostaa nautinnon.

Mulle henkilokohtaisesti tdd on tosi iso juttu, koska mé kdytdn nditd palveluita
tosi paljon. — Mulle se on oikeesti, se on vidhén niinku hengittdminen, ei nyt ihan,
mutta siis se on asteikolla aika ylh#ll4.%%*

Museot ovat ldsnd fyysisind paikkoina ja niissd sijaitsevina ndyttelyind, joita voi kiertdd ja
katsella niiden esinekokoelmia. Nykyéén Internet ja oleminen online-ympéristdssd on
kiistaton tdydentéva elementti fyysiselle olemiselle. On oletusarvoista, ettd museolla on
kotisivut verkossa. Niiden sisiltd kuitenkin vaihtelee, kuten esimerkiksi asiaa tutkinut Pasi

Pursiainen huomasi*®?

. Osa museoista hyddyntia kotisivuja vain vihimmaisméaérin,
laittamalla sinne perustietoa, kuten aukioloajat, lippujen hinnat ja esittelyd museon luonteesta.
Museoiden nettisivuja ja sosiaalista mediaa haastattelut seuraavat melko yleisesti.
Haastatelluista vain K2 kertoo, ettei seuraa sosiaalista mediaa, mutta sen sijaan saa joidenkin

5296

museoiden uutiskirjeitd**®. K1 kertoo pysyvinsi somen avulla hyvin perilld niyttelyistd*’. K4

seuraa useita museoita somessa ja bongaa sielti niyttelyiti?®.

Museoiden merkityksestd fyysisend paikkana ja toisaalta fyysisen ldsndolon vaihtelevasta
tarkeydestd digitaalisten vaihtoehtojen ja etdilyn aikana olen kirjoittanut jo aiemmissa
luvuissa. My6s museokivijoille paikalla on monia merkityksid. K12°° pohti kiiyko hin
joissain museoissa jopa pelkistddn rakennusten itsensd takia. Han tunnustautuu arkkitehtuurin
ystiviksi ja kertoo kdvelevinsd museotiloissa pysdhtymattd valttimattd edes taideteosten
4drelle ja kokemus voi silti olla hyvi. K23 luetteli useita nimenomaan paikkana erityisii
museoita. Ympadristo tekee hdn mukaansa ison vaikutuksen ja historiallisissa museoissa, kuten

Turun linnassa, auttaa eldytymaiin ja kuvittelemaan menneet ajat. Tampereen Milavida on

293 TYKL/aud/1806
294 TYKL/aud/1807
295 Pursiainen 2014
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tehnyt hineen suuren vaikutuksen silld, ettd niin hienolla paikalla oleva hieno rakennus on
ollut jonkun yksityiskoti. Venkula kirjoittaa, ettd jokainen elimyksemme ja kokemuksemme
tapahtuu aina ajassa, mutta se tapahtuu my®os tilassa. Tdma tila voi tarkoittaa pinta-alaa,

taiteenlajia tai tapahtumapaikkaa.>"!

Museoissa on paljon sisdltod my0Os ndyttelyiden lisdksi. Monissa museoissa on kahvila tai
ravintola. Jonkinlainen museokauppa kuuluu myds suurimpaan osaan museoista. Lisdksi
museoissa jirjestetdin monenlaisia tapahtumia ja tyopajoja. Nimitédn tétd kaikkea ulottuvuutta
téssd yhteydessd oheistoiminnaksi. Oheistoiminnan kdyttdminen haastattelemieni kivijoiden
joukossa vaihteli. Erityisesti kahvila koettiin tirkeiiksi, kolmen haastateltavan toimesta’®?, ja
sinne halutaan ji4da pysidhtymién ja viipyilemiin sekii puimaan koettua niyttelyd®%.
Kahvilaan saatetaan menni my0s vain kirjoittelemaan kortteja ja olemaan kulttuurin ddrella,

vaikkei kiivisi niyttelyssi, kuten K2 kertoo®*

. Museokauppa on monelle myds olennainen. Se
voidaan kokea omaksi eldmyksekseen, kuten K3, joka kertoo kauppojen olevan keskendan
niin erilaisia museosta riippuen®®. Niissi my6s kdydiin, vaikka ei ostettaisi miti4n, kuten

K 13%, Tapahtumat eivit olleet yhtii suosittu ja kiinted osa kévijoiden kulttuuriharrastusta. K1
kertoo pitdvinsa tapahtumia silmélli ja laittavansa ylos kalenteriin, vaikka ei lopulta

menisi’?’.

Haastatteluaineiston ja kavijitutkimusten perusteella kuva museokévijisti piirtyy
tietynlaiseksi 1én, sukupuolen, muun taustan ja kdyntimotiivien osalta. Olisi ollut kiinnostavaa
saada aineistoon joku tdtd mielikuvaa selkedsti rikkova kévija. Haastatteluista nousee joka
tapauksessa vahvasti esiin thmisten suuri arvostus museoita, taidetta ja kulttuuria kohtaan.
Museot ovat vahvasti mukana ndiden ithmisten arjessa ja tuovat nautintoa, eldmyksié, tietoa,
hyvinvointia ja uusia kokemuksia. Ne toimivat arjen merkityksellisind paikkoina myds
muuten kuin néyttelyvisiittien osalta. Sosiaalisuus liittyy monilla vahvasti, mutta kulttuuria
harrastetaan my0s yksin. Koska haastatteluun péaatyneiden joukossa ei ole esimerkiksi nuoria
ja miehid, voi pohtia kertooko tdmé sukupuolittuneista mielenkiinnon ja arvostuksen kohteista
tai ikdtyypillisistd harrastuksista. Kaikki haastateltavat asuvat myds Turun seudulla, eivét

kaikki Turussa, mutta oman oletukseni mukaan kaupunkiympéristdssd, joten tdméin
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perusteella voisi my0s tehdé tulkintoja siitd, vaikuttaako kaupunkilaisuus

kulttuurikiinnostukseen tai toisin pdin.
6.3 Koronan vaikutus museoharrastukseen

Kévijoiden kokemuksia ja tuntoja etenkin koronan ensimmadisen aallon ja sitd seuranneen
rajoitusten purkamisen myd6té kesilld 2020 ovat noteeranneet myds museoammattilaiset. Mika
Viyrynen on tydssdén huomannut museon olevan monille tirkeé paikka ja kevéadn
pandemiatilanne ja sen myo6ta tulleet rajoitukset konkretisoivat ihmisille sen merkityksen,

joka museoilla on:

”Ja sitte tossa kevddlld mé kuulin paljon semmosta ithmisiltd, ettd sitten kun
yhteiskunta taas aukee ni menen ensimmaéiseksi museoon ja kirjastoon. Haluan
ensimmadiseksi mennd museoon ja kirjastoon. — tajuttiin et hyvi luoja, mullahan
on tarve pééstd nditten asioiden dérelle. Tavallaan ymmarrettiin se elimellinen
tarkeys, mika silld on silld museokokemuksella, tai kirjastoilla, et kirjastot oli
kiinni sillon. Miten tirkeitd ne on meille semmosina hengityspaikkoina. Me
niinku hengitetddn sisddn sitd jotain sellasta, mistd me taas pystytddn
uusiutumaan,”%

Edell4 olevasta lainauksesta voi ndhda samaa henked, jolla puhutaan esimerkiksi luonnon ja
luonnonympiristdjen tirkeydestd ihmisten hyvinvoinnille’®. T#ssi luvussa siirréin fokuksen

koronan aiheuttaman muutoksen vaikutuksiin kévijéiden museosuhteessa.

Haastattelemani museokévijét kertoivat normaaliolosuhteissa kdyvansé jopa useamman kerran
viikossa erilaisissa kulttuurikohteissa ja -menoissa. Koronan my6td ndméa maarat olivat

310 K1 noin

kaikilla romahtaneet. K2 kertoi kiyvénsd normaalioloissa viikoittain
kolmessakymmenessi museossa ja useissa gallerioissa vuoden aikana®!!, ja K3 kirjanpitonsa
mukaan jopa kolme kertaa viikossa erilaisissa kulttuurikohteissa, johon laski niin elokuvat,

museot kuin galleriat’!?

. Koronan myo6ta kdynnit olivat selkeésti vihentyneet kaikilla, suurin
piirtein alle kymmeneen kertaan vuoden aikana. Téhén vaikutti ensisijaisesti rajoitukset, jotka
pitivdt museoita kiinni ison osan ensimmadisestd koronavuodesta. Useampi haastateltava kertoi

kdyntien painottuvan kesdaikaan, joten tdméan osalta muutos ei valttdmaittd ole niin
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dramaattinen, silla kesélld 2020 museot olivat padsaintdisesti auki ja yleisesti ottaen runsain

kivijamasrin®'?.

Kiriisit paljastavat yhteiskunnassa vallitsevia kisityksid ja rakenteita. Vapaus on “normaalia”,
karanteeni ei.>'* Koronan keskelld kaipaamme normaaliin, joka tarkoitti mahdollisuutta
mennd ja tehdi asioita, muun muassa padstd museoihin ja ndyttelyihin. Erds vastaaja kertoi
tajunneensa, kuinka etuoikeutettua on, kun on tottunut piiseméin kulttuurin pariin®!>,
Vallitsevaksi késitykseksi voi ajatella myds jaottelun arjen ja juhlan tai pyhén sisdltdmiin
asioihin. K33!® kuvailee museoiden ja muiden kulttuuripalveluiden kiyttimistd tuokiona pois
arjesta, joka viittaisi sithen, ettd hin kokee ne kohottavaksi ja enemmén juhlaan kuuluviksi.
Kuitenkin voi argumentoida, ettd ndma visiitit ovat kiintedsti osa juurikin hénen arkeaan, jos
arjen tulkitsee kansatieteilijin nikokulmasta®!’. Pandemian alkuvaiheessa tunnelmat
rajoitusten myo6td olivat monenlaisia. K1:n mukaan mittasuhteita oli vaikea késittda ja
poikkeustila toi paljon huomioon otettavaa, miké oli raskasta®'®. K3 kertoo kokeneensa
monenlaisia reaktioita koko ilmidon. Alussa sulkutila on voinut vaikuttaa jopa kiehtovalta
elamykseltd, mutta pian vaihtuneen voi ei, miten mé parjaan, kun mul ei oo titia? -ajatukseen

kulttuuriharrastuksen tyrehtymisesti.*!”

Miia Halme-Tuomisaari on pohtinut mikd pandemian my6td muuttuu ja mitd vaikutuksia jaa.
Kesilld 2020 muutaman kuukauden kestinyttd poikkeustilaa monelta osin purettiin ja
vaikutukset ndyttivit jadvénd vahaisiksi, vaikka voisi kuvitella, ettd radikaaleilla muutoksilla
olisi kauaskantoisia seurauksia. Hin vertaa tilannetta lomalta paluuseen ja kuinka thminen
melko nopeasti asettuu takaisin tuttuihin uomiin, koska meissi eldd vahvisti se, mika luo
arkeen tunteen normaalista ja ohjaa toimintaamme.*?° Korona-ajasta jiivii vaikutusta
museossa kdymiseen my0s haastateltavat pitivét yleisesti vahéisend. Haastatellut totesivat
kaikki odottavansa museoihin normaalisti padsemistd. K1 oli skeptinen sille, ettd mitién
kovin pysyvid vaikutuksia téille saralle koronasta jdisi, paitsi digitaalisen ulottuvuuden
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lisddntyminen”". K3 kertoo palaavansa museoihin heti kun mahdollista, eika usko
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epavarmuuden vaikuttaneen, koska museoissa kdyminen on niin “’verissd” ja tottumuksessa.
Sen sijaan hédn kokee kiitollisuuden tunteen lisdéntyneen siitd, ettd Turun seudulla on erilaisia

museomahdollisuuksia ja helppo lihtei myds muihin kaupunkeihin niiden perissi.>??

Ma toivon, ettd museoalan ammattilaiset ei ole vaipuneet epitoivoon tdssd. Ma
luulen, ettd tdd jollakin tavalla kirkastaa — sité kulttuuripalveluitten substanssin
merkitystd, sen fyysisen ja mentaalisen kokemuksen merkitysti, ja sitd
kulttuurista merkitysti.>??

Terveyssosiologian professori Piia Jallinojan mukaan koronatilanteen pitkittyessd myos

t3 24

suhtautuminen tautiin ja sen saamiseen on vaihdellut™*. Kévijoille rajoitukset olivat kova isku

ja sopeutuminen vaati aikansa, mutta huoli ihmisten terveydesté oli kuitenkin suurempi kuin

itselle koettu haitta rajoituksista, kuten K1 toteaa>?’

. Koronapandemia yleisesti on heréttanyt
syvad ahdistusta ja pelkoa. Tilanne on ollut hyvin poikkeuksellinen, koska harva ihminen on
ehtinyt kokea eldminsé aikana vastaavan luokan yhteiskunnallisia kriisejd. Olemme saaneet
nauttia vakaudesta ja hyvinvoinnista seki erilaisista viihtyvyytti tuovista palveluista.?® Tihén
peilaten voi olla rankkaa luopua tirkeistd ja totutuista palveluista, jotka ovat tukeneet
hyvinvointia, kuten taide ja kulttuuri*?’. K1 kertoo, kuinka koronan aikana erityisesti olisi
kaivattu voimia ja virkistystd, mutta rajoitusten takia mahdollisuudet vihenivét radikaalisti.
Lisidksi hédn koki rajoitusten voimakkaan vaihtelun ja ajankohtaisen tilanteen tasalla
pysymisen uuvuttavaksi.’?® Korvaavia uusia kulttuuriharrastuksia tosin ei oltu juurikaan
etsitty. Epdvarmuus on tullut arkeemme tavalla, johon ei ole totuttu, toteaa Halme-
Tuomisaari**. Oletin epivarmuuden lisinneen kivijoiden ajatuksia museoissa kiiymisen
tulevaisuudesta, mutta ndin ei ndytéd olevan. Tiedustelin Museokortin uusimishalukkuudesta
epdvarmuuden keskelld ja K2 pikemminkin ajattelee asian taiteen tukemisena, eika jattdisi
uusimatta, vaikka ei ole varmuutta mahdollisuudesta hyddyntid korttia**°. K4 taas kertoo

epivarmuuden voivan vaikuttaa kortin mahdolliseen uusimiseen®!.

Aukiolorajoitusten tilanne on eldnyt tartuntatilanteen mukana ja vaihdellut suuresti kahden

koronavuoden aikana. Loppuvuoden 2020 kiristyneen tilanteen jélkeen osa Turun
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1332, Helmikuun

museokeskuksen kohteista avasi ovensa ennakkovaraajille helmikuussa 202
lopulla avasivat my0ds esimerkiksi Turun taidemuseo ja Helsingisséd taidemuseo Amos Rex.

Museoiden avaaminen otettiin vastaan varsin innokkaasti, silld molempien edelld mainittujen
vierailuajat tiyttyivit nopeasti.*>> Koettiin siis jossain mérin verrattava ryntiys kuin kesélli

334

2020 museoiden avattua keviin rajoitusten jalkeen”””. Haastattelemani kivijét olivat myds

noteeranneet museoiden rajoitetun aukeamisen. K1 ei ollut vield kéyttanyt tata

5335

mahdollisuutta, mutta oli jo luvannut viedd kummityttonsa”~>. K2 taas totesi, ettd auenneet

museot ovat olleet niin varattuja, ettei hiin ole paissyt toistaiseksi>*¢

. Mahdollisuudesta péésta
museoon pienen tauon jilkeen oltiin ylipddtddn montaa mieltd. Sitd pidettiin parempana kuin
el mitddn, mutta arveltiin kohdistuvan ahkeriin kayttijiin eli mahdollisuutta eivét valttaméatta
hyddynni satunnaisemmat kivijit®>*’. Kymmenen hengen ihmismérii pidettiin myds
pieneni, mutta tiedostettiin ettii ollaan hankalien asioiden #irelld rajausta mietittiessd>*®. K3

nikee rajatussa mahdollisuudessa vaivaa ja stressii:

Joutuu oikein ndkeméién vaivaa. Pddseeko sinne? Onko se auki? Pitddko sinne

ilmoittautua? Miten mé péédsen sinne? — Tétd on leimannut tdtd viime vuotta

tdma vaivanniko. — Nytki esimerkiks no me ollaan ens viikolla menossa yhden

kaverin kanssa Qwenseliin, Apteekkimuseoon, meil on aika sinne. Se jotenki

hermostuttaa. Enti jos tuleekin jotain?33’
Fyysisen paikan vastinparina voi ndhdé digitaalisuuden tuoman paikattomuuden, online-
ympdriston. Aineistostani nousi mielenkiintoisesti esiin se, millainen kahtalainen vaikutus
korona-aikana tehdylld digitaalisiin ympéristdihin ja etdtoteutuksiin siirtymiselld on. Kun
thmiset viettidvit valmiiksi paljon aikaa tietokoneen ja muiden nayttdjen ddressi
etakokouksissa ja muissa yhteyksissd, kiintid on ikdén kuin tdynni. Museot tarjoavat nykyéaan
paljon virtuaalisia vdylid kokoelmiinsa ja néyttelyihinsd. Ne voidaan kuitenkin kokea
digidhkyn keskelld vihemmaén houkuttaviksi. K1 toteaa olevansa kuluttajan huono

virtuaalisille opastuksille, koska istuu tydnsi puolesta niin paljon palavereissa®*’. K3 kertoo

katsoneensa yhden etiopastuksen ja etéini esitelmii kulttuurihistoriaan liittyen®*!. Kaikki eivit
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ole yhtd perehtyneitd tai kiinnostuneita ylipdatdin tietokoneisiin tai virtuaaliympéristoihin.
Teknistd osaamista vaativien palveluiden omaksumisessa on luonnollisesti eroja esimerkiksi
ikdryhmittdin. Yleisesti ottaen kaikilla haastateltavilla tuntui olevan vahva preferenssi paikan

pailla tapahtuvaan museokokemukseen:

Tieddn et nditd jarjestetddn tai on mutta — enemman se et kun on ihmisii ja sé olet
fyysisesti itte paikan péélld ja siin kokee sitte, se on must eri tavalla kun se tulee
tollai median kautta, se miten sen kokee — mé meen paikalle itte, kun on
mahdollista.>4?

Se ldsndolo. Mina ja Mona Lisa tédssd. Mind ja Apteekkimuseossa vaikkapa nidi
huoneet. Se todellisuuden tuntu — on hirveén tiarked. — Virtuaalinen kierros —
on kuin mai katselisin elokuvaa tai selaisin lehted. Viritkddn ei oo samat ku miten
mé nikisin ne luonnossa.**?

Saavutettavuuden kannalta digitaaliset palvelut voidaan nédhdé kuitenkin erittdin positiivisena
ilmiénd. Timin nosti esiin myds K13#. Saavutettavuus onkin tirkei ulottuvuus, jota ei
valttamatti kuitenkaan tule miettineeksi. Marja-Leena Santasen huomion mukaan
saavutettavuus on yksi museoiden toivottu kehityskohde.**> Museoiden niyttelyiden tulee olla
lahtokohdiltaan sellaista, joka ei rajaa ketdén ulkopuolelle. Kun suunnittelun elementit on
valittu oikein, ei tarvitse erikseen huomioida mitdén erityistd ryhméa. Museoiden toiminnan
tulokset kuuluvat kaikille jo kansalaisten yhdenvertaisuuden vuoksi. Tdhén velvoittaa myos
julkisin varoin tuettujen museoiden rahoituspohja. Saavutettavuudessa ei ole kyse vain
fyysisestd esteettomyydestd, mutta litkkkumisen esteitd on syytd purkaa niin paljon kuin
mahdollista, esimerkiksi suojeluaspektit huomioiden. Mikéli osa museon sisélldstd on
esteellistd, on titd hyva voida vélittdd jossain muussa muodossa. Téhan digitaalinen

ulottuvuus antaa monipuolisia mahdollisuuksia.**¢

Kaiken kaikkiaan pandemia-aika on aineiston perusteella vaikuttanut suuresti kdvijéiden
kulttuuriharrastukseen ja erityisesti museoissa ja ndyttelyissid kdymiseen, padasiassa
rajoitusten vuoksi. Tdmén on koettu vihentineen jossain miérin hyvinvointia ja kaipuun
kulttuurinautintojen pariin olleen suurta juuri laajoista arjen muutoksista johtuen. Kuitenkin
laheinen suhde kulttuuripalveluihin on sdilynyt poikkeusajasta huolimatta ja odottanut

mahdollisuutta péadsta jilleen tuttuihin elamyksiin. Voisi tulkita, ettd olemme yleisesti ottaen
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sisdistidneet ja omaksuneet tietyt asiat arkeemme ja tapoihimme, ettei poikkeaminen niisti

haittaa pitkilld aikavélilld, vaan 10yddmme samojen asioiden pariin, kun taas mahdollista.
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7 Yhteenveto ja jatkopaatelmat

Koronapandemia toi suuren mullistuksen ja vaikutti yhteiskuntaan ja ihmisten arkeen lukuisin
tavoin. Siind missi korona vei sukupolvikokemuksia taitoskohdissa olleilta nuorilta
esimerkiksi penkkareitten ja fuksivuoden opiskelijakokemusten muodossa, vei se myos
tyOpaikkoja ja ldheisid ihmisid. Vaikutusten vertailu ei kuitenkaan ole nollasummapeli, ja
mielestdni vaheksyméttd toisten menetyksid voi nostaa esille niin positiivisia kuin negatiivisia

vaikutuksia monella eldmén osa-alueella.

Talla tutkimuksella olen tahtonut kiinnittdd huomiota yhtéélta sithen ndkokulmaan, millaista
on tydskennelld museoalalla, johon pandemia ja sen tuomat rajoitukset ovat olennaisesti
iskeneet. Toisaalta olen halunnut nostaa esiin kokemuksia sellaisilta ihmisiltd, joille museo- ja
kulttuuripalveluiden harrastaminen kuuluu vahvasti arkeen. Summaan seuraavaksi

havaintojani koronan vaikutuksista, ja nostan esiin ndkokulmaa museoiden saavutettavuuteen.
7.1 Kaytetyt aineistot, tutkimustehtava ja menetelmat

Huomasin tutkimuksen muodostuvan melko monitahoiseksi, kun aineistoja tuli mukaan
kaytannossd kolme erilaista. Alkuun rungon muodostivat tekeméni haastattelut
museoasiantuntijoille ja -kdvijdille. Tdydensin sen jilkeen haastatteluita museoiden
asiakaspalvelutyontekijoiden ndkokulmalla. Lopulta mukaan tuli myos Museoalan
ammattiliiton kyselyaineisto, joka kattoi yli sata vastaajaa eri puolelta Suomea, eri museo-

organisaatioista ja tyotehtévista.

Jalkeenpdin on ehki nédhtdvissi, ettd kaksi erityyppisti aineistoa ja ndkdkulmaa on hieman
litkaa yhteen pakettiin. Kavijoiden kokemukset olisivat ansainneet monidénisempai ja
syvillisempid kuvausta. Toisaalta museotyon muutokset ja tyontekijoiden kokemukset
olisivat riittdneet omaksi kokonaisuudekseen. Ndiden kahden nikokulman yhdistelma toi
mielesténi 1lmidon laajempaa perspektiivid, mutta ne syovit ehkd hieman tilaa toisiltaan
tdmin kokoisessa tutkimuksessa. Otteeni tutkimusaiheeseen olisi voinut keskittyd vain toiseen

ndistd ja perehtyd sithen tarkemmin.

Tutkimusmenetelmina kulttuurianalyysi on monikdyttdinen, joskin hieman epdméérdinen.
Matkan varrella harkitsin myos esimerkiksi diskurssianalyysié ja affektien tutkimista, jotka
olisivat voineet toimia myds ja tuottaa hieman erilaista tietoa ja ndkokulmaa. Etenkin

museokédvijoiden museoille antamia merkityksié olisi mielesténi voinut analysoida affektien



74

kautta, mutta halusin tutkimuksen yhtdéltd pysyvan yhtendisempénd ja toisaalta toisen
menetelmin ottaminen mukaan olisi tuottanut litkaa ty6td vaiheessa, jossa tutkimus oli jo

loppumetreilla.
7.2 Museoiden ja yleisotyon tulevaisuusnakymat

Koronarajoituksilla ja niiden vaihteluilla oli monenlaisia vaikutuksia museoihin.
Luonnollisena seurauksena museoiden sulkemisesta ja myohemmin kdvijiméarien
rajoittamisesta oli kdvijiméaéarien radikaali viheneminen. Koronavuosina 2020 ja 2021
tilastoidut kdvijamaariat museoissa ovat olleet kunakin vuonna noin 4,5 miljoonaa, kun taas

2019 luvut olivat noin 7,6 miljoonaa*’.

Koronatilanne on eldnyt monella tavalla reilun kahden vuoden aikana, jonka se on nyt
huhtikuussa 2022 kestanyt. Vaikka kuolleisuus- ja tartuntamairit ovat vuoden 2022 alussa
olleet monin kerroin suurempia kuin kertaakaan pandemian kuluessa®*3, alettiin rajoituksia

2349

asteittain poistaa helmikuussa 2022°%, ja suurin osa rajoitustoimenpiteistd on poistunut

ihmisten arjesta palauttaen tilanteen normaalinkaltaiseksi®>

. Kuten museokévijoiden
haastatteluista nousi vahvasti esiin, ei ndyti silté, ettd varovaisuus tai epaluuloisuus erityisesti
jaisi pysyviksi tai ettd ihmiset perustavalla tavalla olisivat muuttaneet kdytostddn ja

toimintaansa esimerkiksi harrastusten kuten museoissa kiymisen osalta.

Museopalveluiden tuottamiseen korona on vaikuttanut monella tavalla haastavasti. Vaikka
museoissa suljettujen ovien takana on pystytty tekemédn paljon esimerkiksi kokoelmiin
liittyvaad tyotd, on ndyttelyiden ja yleisotyon osalta eletty veitsenterdlld. Projekteja on
kuitenkin edistetty epdvarmoista tilanteista huolimatta ja uusia palveluita on pakon edessi
kehitetty. Digitaalisuus on otettu kiintedimmin mukaan toimintaan ja museot ovat
terdvoittineet ja lisdnneet ldsndoloaan nettisivuilla, sosiaalisessa mediassa ja esimerkiksi
Digimuseossa. Monilla tydpaikoilla on otettu digiloikkaa jo ennen koronaa ja tilanne on

edennyt harppauksin viimeistdén pandemian myota.

Kuten olen todennut tarkastellessani museotyontekijoiden kokemuksia kyselyn ja
haastatteluiden perusteella, on museotyd — kuten tydeldma yleisesti — kokenut monenlaisia

muutoksia koronan aikana. Pitkéllisid vaikutuksia on etenkin tyon fyysiselld sijoittumisella,
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silld etdtyon lisdéntyminen tietoty0ldisilld on ollut niin yleistd ja pidettyd, ettd timén suhteen
paluuta koronaa edeltdvédn tilanteeseen tuskin on. Korona ja etétyd toivat nikyviin joitain
epdarvoisuuden ulottuvuuksia tyontekijoiden olosuhteissa ja niihin olisi toivottavaa kiinnittaa
huomiota ja saada muutoksia. Tyontekijoiden kokemuksissa etdtyohon suhtauduttiin monella
tavalla ja silld oli niin negatiivisia kuin positiivisia vaikutuksia hyvinvointiin, itse tydntekoon
kuin yleisesti arjen sujuvuuteen. Tamén vuoksi joustavuuden toivoisi lisddntyvén tyon
suhteen. Lisdéntyvidin etityohon siséltyy kuitenkin selkedsti uhka sosiaalisten kontaktien ja
tyOpaikkojen vapaamuotoisen kanssakédymisen vihentymisestd, ja timé aspekti kaipaa

mielestdni noteerausta ja toimenpiteitd niin organisaatiokohtaisesti kuin yleisemminkin.
7.3 Kavijoiden laheinen museosuhde sailyy

Tutkimustehtdvissédni halusin selvittdd koronan vaikutusta thmisten museosuhteeseen.
Museokivijoiden haastatteluaineistoista piirtyy vahvasti kuva kévijista, jolle museot ja muu
kulttuuritoiminta ovat tirked osa arkea. Museossa kdydéan paljon, jopa useita kertoja
viikossa, mutta huippu sijoittuu kesddn ja loma-aikoihin. Korona ei ole horjuttanut
museopalveluiden tarkeyttd, mutta uusia keinoja padstd museosiséltdjen déreen ei ole

myOskddn omaksuttu kovin rohkeasti.

Kivijoiden haastatteluista olen mééritellyt monia aspekteja museoiden merkityksesta
asiakkaan ndkokulmasta. Aineistosta kavivit ilmi ensinnékin jo museoiden kyselytutkimuksia
pitkélti mukailevat syyt kdydd museoissa. Kdynniltd haetaan kokonaisvaltaista elamysta,
sivistystd ja tietoa ja sosiaalista ajanviettoa. Olennainen huomio on myds se, ettd fyysiset
puitteet, paikan henki ja arkkitehtuuri ovat kévijoille usein tirked osa kokemusta. Haastatellut

kavijat edustivat tyypillistd ahkeraa museokavijaa.

Museoharrastuksen pois jddminen koronarajoitusten myotd koettiin negatiivisena, mutta
tilanteeseen suhtauduttiin ymmartden pandemian yhteiskunnalliset realiteetit. Rajoitusten
aikana affektiivinen kaipuu museoihin on kasvanut, mutta koronatilanteen vuoksi varovaisuus
on ollut ldsnd, eivitka rajatut sisdédnpadsymahdollisuudet ole saaneet kaikkia vélittomésti
takaisin museoihin, vaikka yleisesti ne onkin otettu vastaan hyvin. Museoiden osittain uudet
virtuaaliset palvelut eivét ole olleet ndiden kivijoiden joukossa kovin suosittuja, mutta niita
on jonkin verran kokeiltu. Tottumukset museokdynnin suhteen eldvit tiukassa.
Kulttuuripalveluiden viheneminen koronan takia on kuitenkin jossain médrin vdhentinyt
kévijoiden hyvinvointia. Téhén ovat kuitenkin yhteydessa rajoitusten kokonaisvaikutukset,

etupééssa sosiaalisen eldmén kérsiminen. On ndhtdvissé, ettd koronatilanne poikkeuksellisena
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aikana ei jité suuria vaikutuksia kdvijoiden museosuhteeseen, silld halukkuus kéyda jatkossa
ei ndytd vihentyneen. Koronatilanne on nihty poikkeustilana, jonka jilkeistd paluuta
normaaliin odotetaan ja vastoinkdymiset otetaan sinnikkdasti vastaan. Muutosten tullessa
ithmiset muodostavat uusia rutiineita ja toisaalta vanhoihin tottumuksiin pystytdin palaamaan,

kun se on taas mahdollista.
7.4 Museoiden saavutettavuus

Marja-Leena Santasen pro gradussaan esittdmédn huomion mukaan saavutettavuus on yksi
museoiden toivottu kehityskohde.*! En haastatteluissani suoraan kysynyt
saavutettavuusaspektista ja muutoksista sen suhteen koronatilanteen myota. Tama kuitenkin

nousi lyhyesti esiin ja tuli vahvemmin mieleeni analyysivaiheessa.

Monet museot ovat fyysisesti sellaisia, ettd esteellisyyden poistaminen tuottaa haasteita.
Ylaville paikoille aikoinaan rakennetut vanhat museot eivit varsinaisesti ole miettineet
saavutettavuutta pyordtuolilla, saati lastenvaunujen kanssa. Monissa museoissa on kynnyksié,
portaita ja ahtaita tiloja, eikd hissi vélttimattd ole mahdollinen tai mahdollista kaikkiin tiloihin

paasya.

Koronatilanteen mukanaan tai yleisempéén tietoisuuteen tuomat etaratkaisut, kuten
virtuaaliopastukset ja -ndyttelyt mahdollistavat museoiden niyttelysisdllon kokemisen
paikasta riippumatta, jos vain on pédsy ja kyky kayttdd tietokonetta, tablettia tai dlypuhelinta.
My6s verkkoon laitetut sisdllot voivat kaivata esteellisyyden huomioimista esimerkiksi

tekstityksen lisddmisend videosisdltoon tai kuvan selittdmista auki tekstikenttdin.

Museoiden saavutettavuuden lisdédntyminen koronan vaikutusten myo6té olisi tutkimisen
arvoinen asia. Vaikka korona on kohdellut ihmisié jossain méérin eriarvoisesti liittyen
esimerkiksi tydtilanteeseen, ovat rajoitukset olleet sindnsé yhtildisid kaikille ja padsy
kulttuurin dérelle ollut samalta viivalta. Palveluiden paraneminen digitaalisissa ympéristoissa,
varsinkin ilmaiseksi, on ainakin teoriassa mahdollistanut kulttuuria samanarvoisesti kaikille.
Vaikka suurin osa ihmisistid varmasti kokee menettineensa asioita koronan takia, olisi
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331 Santanen 2018
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset museoiden asiantuntijatyontekijoille

Kerrotko (nimesi) ja tyonkuvasi organisaatiossasi?

Miten kuvailisit teiddn museon tehtdvaa ja sijoittumista museokentélla? (turku ja kansallinen taso)
Onko ty6tehtidvit muuttuneet koronan myo6ta? Tai painotukset

Millaisia vaikutuksia koronalla on ollut néyttelytoimintaan, kivijaiméaériin ja museon
toimintasuunnitelmiin?

Onko tilanne edistényt jonkinlaista digitalisaatiostrategiaa? Tai sosiaalisen median hyddyntédmisti?
Onko ollut yllattavia vaikutuksia jollain osa-alueella? Hyvia tai huonoja

Onko mielestdsi museoalaan laajemmin vaikuttanut? Esim. epdvarmuuden lisddntymisena

Miten hyvin yleiso 10ytanyt ja ottanut vastaan uudet sisallot?

Miten néet ettd museokévijoihin on vaikuttanut se, ettei museoihin padse? Miten sinuun itse
vaikuttanut kavijana?

Mikali koronasta pééstién, luuletko ettd museoiden arkeen jaa pysyvia vaikutuksia?

Miten museonne reagoi rajoituksiin ja koronaan yleisesti?

Millainen valmius mikéli tilanne jatkuu tai tulee uudestaan?

Miten eri museoiden vililla tilanne? Miten néet ettd teiddn museo sijoittuu verrattuna muihin?
Miten ndet museoiden tulevaisuuden

Museorakennuksen merkitys

Tuottaako tdmai tilanne uutta mielenkiintoista materiaalia kokoelmien kannalta

Miten ndyttelyiden suunnitteluun on vaikuttanut

Museoon 16ytdd moni kévija spontaanimmin, mutta 16ytdako digitaalisiin siséltdihin?
Liite 2. Haastattelukysymykset museoiden asiakaspalvelutyontekijoille

Mille museokohteessa/organisaatiossa olet tehnyt t6ité ja jatkuuko tyosuhde? Kerro tyonkuvasta?
Millainen sopimus, nollatunti vai muu? Entd muissa museoissa?

Miten koronatilanne on vaikuttanut tyétilanteeseen ja halukkuuteen tehdd néita t6itd? Onko
vaikuttanut tyontehtiviin? Tieddtkod millainen tilanne muilla samoissa ja eri tehtdvissé olevilla?

Miten nékisit, ettd tilanne on muuten vaikuttanut museoalaan laajemmin? Omaan organisaatioosi?
Onko ollut tai olisitko kaivannut mahdollisuutta etétdihin, hyddyntaiméan digitaalisia ympéristdjé tai
jotenkin muuten pois asiakaspinnasta? Onko térkedd, ettd tyo sijoittuu tiettyyn fyysiseen ympéristoon?

Onko epdvarmuus lisdéntynyt ja millainen fiilis tulevaisuudesta alalla?



88

Liite 3. Haastattelupyynto Facebookissa museokavijoille

”Hei! Olen Turun yliopiston opiskelija ja teen gradua koronatilanteen vaikutuksista museoihin ja
museoissa kdymiseen. Loytyiskohdn tddltd jokunen museo- ja taidendyttelykavijé, joka haluaisi antaa
haastattelun, jota mahdollisesti kdytin tutkimukseni aineistona? Haastattelu tapahtuisi etdnd
videoyhteydella ja kestdisi max. 30 minuuttia. Saa vinkata téstd my0s tutuille. Olen kiinnostunut
kaikenlaisista kokemuksista, jos koet, ettd viimeisen vuoden tilanne on vaikuttanut

kulttuuriharrastukseesi erityisesti museoissa ja nayttelyissd kdymisen osalta.”

Liite 4. Haastattelurunko museokavijoille

Kerrotko nimesi ja ikdsi nauhalle

Haluatko kertoa omasta taustastasi (koulutus/tyo)

Kuvaile miten paljon kdyt museoissa normaaliolosuhteissa?

Entd viimeisen vuoden aikana?

Missd museoissa eniten?

Millainen merkitys museoissa kdymiselld ja muulla kulttuuritoiminnalla on sinulle?

Miti ovat ne syyt miksi kdyt museoissa?

Kaytko museondyttelyiden lisdksi museokahviloissa, -kaupoissa tai tapahtumissa, joita jarjestetaan
museoiden tiloissa?

Miten paljon kidyt museoiden nettisivuilla? Mihin kiinnitdt huomiota?

Kuinka paljon seuraat museoiden sosiaalisen median sisdltoja?

Oletko kéyttinyt jotain museoiden tarjoamia digitaalisia palveluita? Esim. virtuaaliopastuksia? Ja
miten suhtaudut tdhén yleisesti vs. fyysinen museokdynti

Mika saa kidyméén juuri tietyissd museoissa?

Kuinka tirkeéni koet museorakennukset, tuleeko mieleen joku joka olisi paikkana erityisen
merkityksellinen? Kuinka iso osa kokemusta

Jos mietit edellistd mieleenpainuvaa museokokemusta, mika siité jdi erityisesti mieleen?

Miten reagoit siihen, ettd kevadlld ylipadtiédn rajoitettiin erilaisia toimintoja?

Enté jos mietit juuri kulttuuri- ja museopalveluita?

Osaan museoista padsee nyt ennakkovarauksella, oletko kéyttanyt tdtd mahdollisuutta tai aiotko?
Onko téstd kuluneesta pandemiavuodesta jadnyt jotain vaikutuksia sithen, miten jatkossa kaytat
museopalveluita? (esim. varovaisuus, Museokortti)

Onko museokdynti sosiaalinen kokemus?



	1 Johdanto
	1.1 Tausta: korona ja rajoitukset
	1.2 Tutkimustehtävä
	1.3 Aiempi tutkimus
	1.4 Tutkijan positio

	2 Aineistot
	2.1 Haastattelut
	2.2 Museoalan ammattiliiton kysely

	3 Menetelmät
	3.1 Etnografinen tutkimus yleisesti
	3.2 Kulttuurianalyysi
	3.3 Tutkimuksen keskeiset käsitteet
	3.3.1 Kulttuuri
	3.3.2 Museo
	3.3.3 Arki
	3.3.4 Työ


	4 Museotyöntekijöiden kokemukset MALin kyselyssä
	4.1 Arjen järjestys
	4.2 Muuttunut työ ja työn eriarvoisuus
	4.3 Paikan merkitys etätöiden myötä
	4.4 Yksilö, yhteisö ja hyvinvointi

	5 Museoiden yleisötyö korona-aikana
	5.1 Museoiden yleisötyö
	5.2 Kaaos ja järjestys
	5.3 Työ ja työttömyys
	5.4 Yksilö ja yhteisö
	5.5 Tila, paikka ja digitaalisuus

	6 Museoiden merkitykset kävijöille
	6.1 Museoiden yleisötutkimukset
	6.2 Museot haastateltavien arjessa
	6.3 Koronan vaikutus museoharrastukseen

	7 Yhteenveto ja jatkopäätelmät
	7.1 Käytetyt aineistot, tutkimustehtävä ja menetelmät
	7.2 Museoiden ja yleisötyön tulevaisuusnäkymät
	7.3 Kävijöiden läheinen museosuhde säilyy
	7.4 Museoiden saavutettavuus

	Lähteet
	Tutkimusaineisto
	Painamattomat lähteet
	Painetut lähteet

	Liitteet
	Liite 1. Haastattelukysymykset museoiden asiantuntijatyöntekijöille
	Liite 2. Haastattelukysymykset museoiden asiakaspalvelutyöntekijöille
	Liite 3. Haastattelupyyntö Facebookissa museokävijöille
	Liite 4. Haastattelurunko museokävijöille


