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TIIVISTELMA

Tutkimuksessa selvitettiin tydssd onnistumisen kokemusten realisoitumista ja rakentumista haastavassa tydomarkkina-
asemassa eldvien vaikeasti tyollistyvien nuorten ja osatyokykyisten kontekstissa. Liséksi tutkimuksessa luotiin aineiston
pohjalta mallia siitd, miten tydssd onnistumista voidaan mahdollistaa ja vahvistaa tydyhteison ja tyOnantajan taholta.

Paikka auki on sosiaali- ja terveysministerion avustusohjelma, jonka tarkoituksena on edistdd vaikeasti tyollistyvien
henkildiden tydllistymistd tarjoamalla tydpaikkoja sosiaali- ja terveysalan jérjestdissd. Ohjelman koordinointia hoitaa
Nuorten Ystévit ry, jonka kokoama koordinaatiotiimi tukee ohjelmassa mukana olevia jérjestdjé ja niissé olevia Paikka
auki -tyontekijoité, sekd lisdd ohjelman tunnettuutta ja tuottaa ohjelmaan liittyva tietoa.

Tutkimuksen aineistona toimi Paikka auki -tyontekijoiden kyselytutkimuksilla vuosina 2018-2020 kerdtty aineisto.
Tutkimus toteutettiin laadullisena sosiaalityén ja tyOntutkimuksen alaan kontekstoituvana tapaustutkimuksena.
Laadullisen sisdllonanalyysin tulosten pohjalta voidaan my®ds arvioida tulosten merkitystd osana Paikka auki -ohjelman
kehitystyota.

Onnistumisen kokemukset ovat erés keskeinen tydhyvinvointia ja tydssd jaksamista ylldpitéva tekijd. Samalla tydeldméan
koetaan viime vuosikymmenien aikana muuttuneen entistd hektisemméksi ja ennakoimattomammaksi vaatien
tyontekijoiltd uudenlaisia taitoja ja osaamista. Haastavassa tyomarkkina-asemassa eldvien ihmisten tydssd onnistumisen
kokemukset ovat todenndkoisesti suhteellisen véhiisié ja heikkoja. Samalla onnistumisen kokemusten voi ajatella olevan
télle ryhmalle erityisen merkityksellisié.

Tutkimukseni tulokset todentavat onnistumisen kokemusten erittdin suurta merkitystd. Paikka auki -toiminnan
kontekstissa tyontekijoiden onnistumisen kokemukset ovat hyvin monipuolisia ja onnistumista koetaan usein.
Onnistuminen on tutkimukseni perusteella aiempaa kotimaista ja kansainvilistd tutkimuskirjallisuutta mukaillen
yhteydessé niin yhteisollisyyden ja vertaisuuden, tyon tuloksellisuuden kuin tyon koetun merkityksellisyyden teemoihin.
Epédonnistumisen kokemukset sen sijaan kumpuavat niin omasta itsestd, muista ihmisistd kuin tydnteon ulkopuolisesta
médrittelysta.

Tutkimukseni tuo tydssd onnistumisesta esille myos tekijoitd, joista aiempi tutkimuskirjallisuus ei juurikaan puhu.
Onnistumisessa keskeistd on tutkimukseni mukaan se, ettd tyotd saa tehdd omana itsendén ja oman persoonansa kautta.
Onnistuminen rakentuu myos silloin, kun vastoink&ymiset ja epdonnistumiset kyetdén kéantdimdin onnistumisiksi ja
oppimisen kokemuksiksi.

Tutkimukseni todentaa sen, ettd onnistumisen kokemuksia on mahdollista luoda ja vahvistaa. Taméd edellyttdd
psykologisesti turvallisen yhteisén luomista, tyonkuvan ja tyonteon tapojen mukauttamista kohtaamaan tyontekijan
henkilokohtaisia vahvuuksia, seka sitd ettd jokaisen sallitaan tehdé tyotd omalla persoonallaan. Erinomaisen maaperdn
onnistumisen kokemusten luomiselle rakentaa se, kun epdonnistumiset kyetdén kdantdamain oppimisen kokemuksiksi ja
sitd kautta koko yhteison oppimista mahdollistaviksi onnistumisiksi.

Avainsanat

Palkkatyd, vaikeasti tyollistyvé, onnistumisen kokemus, epdonnistumisen kokemus, minépystyvyys, osallisuus,
psykologinen turvallisuus, Paikka auki -ohjelma.



1. JOHDANTO

Tulla ymmdrretyksi, mennd perille. Lyodd itsensd ldpi, pddstd pitkdlle. Kyetd, selviytyd,

edetd. Lykdstdd, luonnistaa, lutviutua.
Téllaisia synonyymejd suomen kieli tarjoaa sanalle onnistua.

Téssd tutkimuksessani selvitin onnistumisen kokemusten ilmentymistd palkkatyon
kontekstissa. Tutkimukseni fokusoituu vaikeasti tyollistyvien nuorten ja kaikenik&isten
osatyokykyisten joukkoon. Keskityn selvittimédn sitd, millaisia merkityksellisid
onnistumisen kokemuksia tydssd kohdataan ja mitka tekijit rakentavat onnistumisen, seka

milld tavoin onnistumisen kokemuksia voidaan ruokkia, lisité ja vahvistaa.

Tyoeldméddn kohdistuvien vaatimusten jatkuvasti kasvaessa ja tyOpahoinvoinnin
lisddntyessd on suomalaisessa yhteiskunnassa tdrkedd suunnata entistd enemmén huomiota
sithen, minkd tyontekijat kokevat onnistumisena ja mitd onnistuminen heille itselleen
merkitsee. Erityisen merkityksellistd tydssd onnistumisen kokemusten voi ajatella olevan
sellaisille henkil@ille, joiden tydllistymisessé on tunnistettavissa erilaisia haasteita. Samalla
kansainvilinen tutkimus osoittaa selkeésti, kuinka onnistuminen yhdelld eldmén osa-
alueella vaikuttaa positiivisesti myds muilla eldménalueilla koettuun onnistumiseen ja
mindpystyvyyteen. Toisin sanoen, onnistuminen ruokkii onnistumista, ja pienikin
onnistuminen voi toteutuessaan sysétd liikkeelle suuren muutoksen. Vallitsevassa
globaalissa tilanteessa Suomella ei ole varaa hukata yhtdkddn tyontekijddnsd. (Esim.

Myrskyld 2011, Puttonen, Hasu & Pahkin 2016 & Litchfield ym. 2016.)

Tydollistymisen ja sitd kautta saavutettavan sosiaalisen aseman koetun kohentumisen voi
ajatella olevan erityisen tavoiteltavaa sosiaalityon asiakkaiden kontekstissa. Sosiaalityon
asiakkaita yhdistdd usein palkkatyon ulkopuolelle sijoittuminen, jolloin tydssdkéyntiin
liittyvdt positiiviset vaikutukset jddvdt saavuttamatta. Nidin ollen palkkaty6hon
kiinnittymisen vahvistaminen on erds keskeinen sosiaalityon asiakkaita voimaannuttava ja
valtauttava tekija. Sosiaalityon asiakkaiksi moninaisista syistd tulleita henkil6itd tulisikin
aktiivisesti saattaa erilaisten tyollistdmistoimien piiriin. Toisaalta ne sosiaalityon asiakkaat,
jotka ovat kiinnittyneind tydeldmain, hyotyvit erilaisista tyOssd onnistumista vahvistavista

tekijoistd, jotka ovat timén tutkimuksen kohteena.



Palkkatyohon osallistuminen on kiistatta erds keskeisimmistd osallisuutta ja hyvinvointia
niin valittomasti kuin vilillisesti lisddvistd tekijoistd. Samalla ty6ttdmyys, etenkin
pitkittyessddn, aiheuttaa merkittdvin riskin syrjdytymiselle ja yhteiskunnan marginaaliin
ajautumiselle. TyOssdkdynnin laajamittaiset merkitykset on suomalaisessa yhteiskunnassa
laajasti tunnistettu ja tunnustettu. Monenlaisia joustavia tydssdkdynnin mahdollisuuksia
tarjotaan ja eri ryhmille pyritddn 10ytdméaan heille soveltuvia palkkatyohon kiinnittymisen
tapoja. Erds tyontekoon kiintedsti liitetty mddre on tydssd onnistumisen kokemus sekd
oman tyOpanoksen kokeminen merkitykselliseksi. Téssd tutkimuksessa keskitynkin
selvittimaén sitd, millaisia merkityksellisid onnistumisen ja epdonnistumisen kokemuksia
tyontekijat kuvaavat ja milld tavoin onnistumisen kokemisen todennédkoisyyttd ja maaraa

voidaan lisdtd. (Esim. Litchfield ym. 2016.)

Tyon sanotaan muuttuvan entistd hektisemmaéksi ja tehokkuutta ja suoriutumista
thannoivammaksi sekd vaativan tekijdltddn entisti enemmén. Tydhyvinvoinnin
ylldpitamiseen liittyvéssd keskustelussa viitataan erilaisten hyvinvoinnin potentiaalisten
riskien minimoimiseen. Tulevaisuudessa uhkien ja riskien minimointi ei enda riitd, vaan
tyohyvinvointiin liittyvéd ajattelu tulee suunnata tyontekijin positiivisten voimavarojen
esiin nostamiseen, lisddmiseen ja vahvistamiseen. Onnistuminen ei ole vain
epdonnistumisten puuttumista. Positiivisilla voimavaroilla voidaan viitata niin
eldménhistorian aikana kehittyneisiin valmiuksiin, henkil6kohtaisiin ominaisuuksiin ja
vahvuuksiin kuin tyon tekemisen tapoihin. Tydeldmdn muutoksesta kumpuavaan
tarpeeseen pyrin osaltani vastaamaan analysoimalla erilaisten tydssd onnistumisen
kokemusten lisdksi sitd, milld tavalla nditd aineistossani esille nousevia onnistumisia

voidaan kutsua esille, vahvistaa ja lisdtd. (esim. Puttonen, Hasu & Pahkin 2016.)

Valtioneuvosto toteaa tulevaisuusselonteossaan (2018), ettd tulevaisuuden tydeldma tulee
ndyttdméddn hyvin toisenlaiselta kuin mihin olemme tottuneet. Tulevaisuudessa tullaan
tyOskentelemdidn ammateissa, joita ei vield ole olemassa. Ndin ollen voimmekin ajatella
tirkeimmaén tyokykydmme ja osaamistamme ylldpitdvin taidon olevan kykymme ja
halumme oppia uvutta sekd luottamuksemme omaan kykyymme pérjatd ja onnistua
tyossdmme, vaikka emme vield voikaan varmaksi tietdd, millaisten haasteiden eteen tyo

meidat asettaa.



2. TYOSSAKAYNTI RAKENTAA YHTEISKUNNALLISTA OSALLISUUTTA

Meilld kaikilla on jonkinlainen kisitys siitd, mitd osallisuus ja osallistuminen tarkoittaa.
Silti osallisuuden tyhjentdvd miiritteleminen on osoittautunut vaikeaksi. Osallisuuden
ajatellaan olevan keskeinen hyvinvoinnin osatekijd ja liittyvdn merkityksellisyyden
kokemiseen. Isola ja kumppanit (2017) ovat rakentaneet aiempien tutkimusten pohjalta
synteesid osallisuudesta eli ehdotusta osallisuuden viitekehykseksi. Heiddn mukaansa
osallisuus on liittymistd (involvement), suhteissa olemista (relatedness), kuulumista
(belongingness) ja yhteisyyttd (togetherness) sekd yhteensopivuutta (coherence). Ennen
kaikkea se on osallistumista (participation), mukaan ottamista (inclusion) ja vaikuttamista

(representation).

Paikka auki -ohjelma perustuu ajatukselle tyontekijin osallisuuden vahvistumisesta
palkkatyon kautta. Ohjelmassa osallisuus médritelldin mahdollisuudeksi vaikuttaa oman
eldméinsd kulkuun tullessaan kuulluksi ja tuntiessaan kuuluvansa tydyhteisdon.
Osallisuuden ajatellaan rakentuvan “kahden kauppana” - vuorovaikutuksessa tyonantajan
ja tyontekijan kesken. Lisdksi osallisuuden rakentumiseen myotévaikuttaa koko tydyhteiso.
Mielekkéddn tyon ndhdddn tarjoavan tilaisuuksia merkityksellisyyden ja arvokkuuden
kokemuksille, jotka puolestaan lisddvit kokemusta osallisuudesta. (Paikka auki -ohjelman

verkkosivu 2021.)

Tarkedd on myOs hahmottaa, minkélaisin tavoin osallisuus ilmenee yksilon eldméssa.
Tutkijoiden mukaan osallisuuden ilmentymistd voidaan kuvata kolmella tavalla: 1)
Osallisuus omaa eldméd koskevana piitdsvaltana 2) Osallisuus omaa eldméé laajempien
asioiden vaikuttamisen prosesseissa, kuten yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa, palveluissa
ja omissa toimintaryhmissd, sekd 3) Paikallisesti realisoituvana, kuten yhteisen hyvén
luomisen prosesseissa seka liittymisend vastavuoroisten sosiaalisten suhteiden osapuoleksi.

(Isola ym. 2017, 3-5.)

Osallisuuden vastakohtana voidaan puhua syrjdytymisestd. Niin ikddn syrjdytymisen
maidritteleminen on haastavaa ja monitulkintaista. Erddksi parhaista syrjdytymisen
mittareista on indikoitu tydeldmén sekd opiskelun ulkopuolella olevien tyoikdisten mééra.

Tadma mittari ei kuitenkaan tavoita ihmisten subjektiivisia kokemuksia, eika ndin ollen ole



tarkoituksenmukaista olettaa, ettd kaikki tyottoméit kokisivat olevansa syrjiytyneit.
Tilastollisella analyysilla voidaan kartoittaa erilaisia syrjdytymisen riskejd, kuten
osallistumattomuutta yhteiskunnan toimintaan. Erds syrjaytymisriskejd kartoittavissa
tutkimuksissa kéytetty viline on NEET-indikaattori, jolla kuvataan niiden henkildiden
suhteellista maéraa, jotka eivit tyoskentele, opiskele tai ole varusmiespalveluksessa (NEET
= Not in Employment, Education or Training). NEET-indikaattorin mukaan suomalaisista
nuorista ja nuorista aikuisista noin 10 % méérittyy tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevien

kategoriaan. (Esim. Myrskyld 2011, 23-26; Sosiaali- ja terveysministerio 2016.)

Ty6ssdkédynnin voikin ajatella linkittyvan vahvasti myos koettuun osallisuuden asteeseen.
Ty0ssdkdynti rakentaa yhteiskunnallista osallisuutta. Yhteiskunnallinen osallisuus voidaan
madritelld yksilon haluksi ja kyvyksi osallistua yhteiskunnan toimintaan laajemmin kuin
vain oman eldménpiirinsd nikokulmasta. Erdénd yhteiskunnallisen osallistumisen mittarina
voidaan pitdd &ddnestysaktiivisuutta, joka on demokraattisen yhteiskunnan toiminnan
kulmakivii. Ainestysaktiivisuus on viime vuosina etenkin nuorten ja nuorten aikuisten
keskuudessa vidhentynyt. Toisaalta samaan aikaan on rakentunut uudenlaisia
yhteiskunnallisen osallistumisen tapoja, kuten omaehtoista aktivismia ja sosiaalisen median
kanavilla esiintyvdd oman mielipiteen ilmaisua ja vaikuttamaan pyrkimistd. (Sosiaali- ja

terveysministerio 2016.)

Puhuttaessa osallisuudesta on tirkedd k&antdd katse kaikkein heikoimmassa ja
haavoittuvimmassa asemassa eldviin yhteiskunnan jiseniin, sekd heihin, jotka kokevat
joutuvansa syrjddn. Osallisuus on aina vastavuoroinen prosessi, jossa yhteiskunnan eri
ryhmét ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa. Osallisuus on monitahoinen prosessi myds
yksildllisestd ndkokulmasta tarkasteltuna. Henkil6 saattaa kokea olevansa syrjissa jollakin
eldmédnsi osa-alueella ja taysin osallinen toisella. Samalla yksilon osallisuus jollakin hdnen
eldménsé osa-alueella myos lisdd osallisuuden asteen todennédkoistd vahvistumista muilla
osa-alueilla. Esimerkiksi palkkaty6hon kiinnittyminen saattaa lisdtd yksilon kokemusta
omasta osallisuudestaan niin hé@nen sosiaalisissa suhteissaan kuin yhteiskunnallisen

osallisuuden nikokulmasta. (Isola ym. 2017.)



2.1. PAIKKA AUKI -OHJELMA AVAA OVIA VAIKEASTI TYOLLISTYVILLE

Tyottomyys, etenkin pitkdaikaistuessaan ja kroonistuessaan, on usein merkittavd yksilon
hyvinvointia heikentdva tekijd. Tyottomyyden vaikutukset kerrannaistuvat ja niyttaytyvit
usein yksilon eldmén eri osa-alueilla. Tyottomyys saattaa aiheuttaa yksilossd erilaisia
negatiivisia tunteita, kuten hépedd, syyllisyyttd, itsetunnon heikentymistd ja
epdonnistumisen kokemusta. Pitkdaikainen tyottomyys on usein ihmiselle kriisitilanne,
jossa aktualisoituvat syvit tuntemukset ja josta selviytymisessd on pohjimmiltaan kyse
thmisen syvidrakenteisiin iskostuneista késityksistd suhteessa omaan itseensd ja siithen,
miten arvokkaana ja pystyvind itsensd kokee. Suomalaista yhteiskuntaa on kritisoitu siit4,
kuinka tydeldmédn kiinnittyminen ndhddén arvona, joka peittdd alleen muita ihmisen
eldimédn kannalta merkityksellisid toiminnan muotoja. Samalla tydeldméin vaatimusten
jatkuva  kasvu  pakottaa yhd suurempaan tehokkuuteen ja  vahvempaan

suorituskeskeisyyteen. (Kauppinen, Saikku & Kokko 2010.)

Nuoret haaveilevat tydeldmddn kiinnittymisestd, samalla kun tyoeldma ndyttiytyy yha
pirstaleisempana, hajanaisempana ja katkonaisempana. Rikalan (2018) mukaan ty6hon
kiinnittymisen haave liittyykin toiveeseen pédstd osalliseksi suomalaiseen yhteiskuntaan.
Tyottomyyden vaikutukset ndyttdytyvdt usein ihmisen eldmén kaikilla osa-alueilla.
Tyottomyys luo epdavarmuutta, kokemusta yhteiskunnan taakkana olemisesta ja pelkoa
suhteessa tulevaisuuteen. Palkkatyohon osallistumisen ndhddén usein merkitsevin
tdysimittaista suomalaisen yhteiskunnan jésenyyttd. Palkkatyé mahdollistaa osallistumisen
yhteiskunnan eri toiminta-areenoille ja raha-ansio takaa yksilon toimeentulon vahvistaen
itsemaidrddmisoikeutta. Samalla tyossdkdynti luo yksilolle merkittdvid sosiaalisen eldmén
areenoita ja merkityksellistd tekemistd. Tyohon kiinnittyminen onkin erds keskeisistd
suomalaisten toiveista. Osana tydnteon merkityksen hahmottamista suomalaisessa
yhteiskunnassa on tunnistettu erilaisia ryhmid, joiden palkkatyohon péddsemisessd ja

kiinnittymisessd on haasteita. Erditd tdllaisia ryhmid ovat nuoret ja osatyokykyiset.

Paikka auki 2 on Sosiaali- ja terveysministerion avustusohjelma vuosille 20182021,
jatkaen vuosien 20142017 Paikka auki -ohjelman jalanjéljissd. Ohjelman tavoitteena on
edistdd vaikeasti tyOllistyvien nuorten ja kaikenikdisten osatyokykyisten tyOllistymista
tarjoamalla heille tyopaikkoja kotimaisissa sosiaali- ja terveysalan jirjestdissd. Ohjelman
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kautta tyOpaikkaa voivat hakea alle 30-vuotiaat tydeldmén ulkopuolella olevat nuoret ja
nuoret aikuiset sekd osatyokykyiset ikddn katsomatta. Ohjelman tarkoituksena on tarjota
mahdollisimman monelle vaikeasti ty0llistyvélle noin vuoden mittainen tydsuhde seka
vahvistaa heiddn tyoeldmiavalmiuksiaan ja jatkotyollistymismahdollisuuksiaan. Sosiaali- ja
terveysministerid tukee ohjelman kautta tyollistévid jérjestojd taloudellisesti maksamalla
ohjelman kautta tyollistettdvin henkilon palkkakulut tdysiméérdisesti. Paikka auki-

ohjelmaa koordinoi Nuorten Ystivét ry.

Ensimmadisen ohjelmakauden aikana Paikka auki - avustusohjelman avulla ty6llistettiin yli
800 henkilod. Ensimmdisen ohjelmakauden kohderyhminéd olivat nuoret. Toisella
ohjelmakaudella kohderyhmé tdydentyi siten, ettd mukaan tulivat kaikenikiiset
osatyokykyiset. Toisen kauden alkaessa, pelkéstdin vuonna 2018, ohjelman kautta
tyollistyi yli 200 nuorta tai osatydkykyistd. Vuonna 2018 ohjelman kautta tyollistyneisti
noin 76 % oli nuoria, ja kaikista osallistujista yhteensd noin 40 % osatyokykyisid. Naisia

ohjelmaan osallistuvista oli noin 65 %. Osallistujien pohjakoulutuksen taso vaihteli laajasti.

Paikka auki -tyontekijoiden
taustatietoja
69 % naisia — 27 % miehia
n. 70 % tyontekijoistd nuoria, osatyokykyisia n. 40 %
12 %:lle ensimmadinen tyépaikka
Tyontekijoiden koulutustasot hyvin vaihtelevia
50 %:lla ei aiempaa kokemusta SOTE-jarjestoista

Noin neljannes on aiemmin tydskennellyt/toiminut
vapaaehtoisena samassa jarjestossa

PAIKICA

Kuvio 1. Paikka auki -ohjelman kautta tyollistyneiden tyontekijoiden taustatietoja
2018-2020

Ldhde: tyontekijdikyselyiden 11/2018—11/2020 yhteenveto.
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Tyontekijoiden taustatietoja

tas ta vanhempi osatykykyinen N 2%
30-vuotias tai vanhempi osatyokykyinen

24%

~ 39%
13%
Muori alle 30-vuotias JA osatydkykyinen henkild - ’
14%
. 75%
Nuori alle 30-vuotias vaikeassa tyomarkkinatilanteessa oleva _ 61%
henkilo 62%
0%
mVuoden 2019 rahoituksella palkatut (n=88) Vuoden 2018 rahoituksella palkatut (n=164)

PAIKKA
AUKI

Kuvio 2. Paikka auki -ohjelman kautta tyollistyneiden tyontekijoiden taustatietoja

2021

Ldihde: tyonantajien jatkokysely 01/2021.

Téssd tutkimuksessa keskityn selvittiméién onnistumisen ja epdonnistumisen kokemuksia
tyossd Paikka auki 2-ohjelmaan osallistuneiden ja sen kautta ty0llistyneiden
osatyOkykyisten ja alle 30-vuotiaiden nuorten kontekstissa koko ohjelmakauden tédhdn asti
(kevdat 2021) raportoidulta ajalta. Keskityn selvittimdén sitd, mitd onnistuminen ja
epdonnistuminen tarkoittavat ja miten ne ilmenevdt aineistoni informanttien tyon
kontekstissa, millaisia merkityksellisid onnistumisen ja epdonnistumisen kokemuksia
ohjelman kautta tyollistyneet kuvaavat, milld tavalla onnistumisen ja epdonnistumisen
kokemukset kontekstoituvat tyontekijoiden kertomuksissa, sekd rakentamaan synteesid
siitd, milld tavoin vaikeasti tydllistyvien henkildiden tyOssd onnistumista voidaan

edesauttaa.

Paikka auki -koordinaatiotiimissd tehddén ohjelmaan liittyvdd tutkimusta: ldhetetddn
kyselyitd tyossd oleville tyontekijdille, tyonsd jo pdittineille tyOntekijoille seka
tyonantajille. Tyontekijoille suunnatut kyselyt ldhetetddn kaksi kertaa vuodessa.

Koordinaatiotiimin tutkija analysoi ja raportoi kyselyiden tulokset. Kyselyiden
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vastausprosentit ovat olleet koko ohjelman ajan erinomaisia. Esimerkiksi vuoden 2020

kyselyiden vastausprosentit olivat noin 70.

Ohjelman aikaisten kyselyiden mukaan noin 90 % ohjelman kautta tyollistyneistd on
tyytyvéisid tyohonsd. Kyselyistd tehtyjen raporttien mukaan vastaajat ovat kuvanneet
kyselyssd ty0ssd onnistumisen kokemuksiaan hyvin monipuolisesti ja laajasti.
Vastauksissa esitetdén hyvin monipuolinen onnistumisten kokemusten kirjo. Vastauksissa
ilmenevit muun muassa yhdessd tekemisen ja tyOyhteison merkitys, itsevarmuuden
kasvaminen ja itsensd ylittdminen, itsekurin vahvistuminen, myonteisen palautteen ja
kannustuksen saaminen, itsensd hyodylliseksi tunteminen sekéd vastuun saaminen. Edelld
mainitussa aineistossa epdonnistumisen kokemuksia kuvattiin huomattavasti vahemman.
Kuvatut epdonnistumisen kokemukset liittyivdt yleisimmin tyontekijoiden itselleen
asettamiin epdarealistisiin tavoitteisiin tai vastaavasti ulkopuolelta tuleviin tavoitteisiin,
jotka saattoivat olla tosia tai kuviteltuja. Téssd tutkimuksessa sukelletaan syvemmadlle
onnistumisen tematiikkaan wvuosilta 2018-2020 olevien kyselytutkimusten aineiston
pohjalta seké rakennetaan kuvaa siitd, miten onnistumisen kokemuksia voidaan entisestdin

ruokkia, vahvistaa ja liséta.

Kokko (2010) maérittelee vaikeasti tyollistyvéksi henkilon, jolla on suhteellisen suuria
haasteita tyoeldméin sisddn pddsemisessd ja sithen kiinnittymisessd. Téllainen henkild
saattaa olla esimerkiksi ei lainkaan tai hyvin vdhdn aiempaa tydokokemusta omaava, tai
hénen kykynsé tehdé tyotd on jostakin syystd heikentynyt tilapdisesti tai pysyvasti. Syitd
tyokyvyn heikkenemiselle saattavat olla esimerkiksi mielenterveyden hyvinvointiin
liittyvét haasteet, vammautuminen tai haasteet kielitaidossa tai esimerkiksi kyvysséd oppia
ja soveltaa oppimaansa. Usein tyokyky tulisi kuitenkin méadritelld tydeldmén ja sithen
kiinnittymistd yrittdvin henkilon vélisend suhteena. Nidin ollen suuriakin haasteita
tydeldmédn kiinnittymisessd kokevan henkilon on mahdollista tehdd ty6td, mutta hin
tarvitsee sithen kyetidkseen tyonantajan ja muun yhteiskunnan tukea. Paikka auki -ohjelman
kontekstissa osatyOkykyisyydestd ei vaadita todistusta, vaan tydntekijin oma ilmoitus

osatyokykyisyydestddn riittaa.

Paikka auki -ohjelmassa tyontekijélle tarjotaan itse tyOpaikan lisdksi monia tyontekoa ja
tyOssd jaksamista tukevia rakenteita. N&méd rakenteet erottavat ohjelman muista
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tyollistymistd tukevista avustuksista, kuten palkkatuesta. Ohjelman kautta tyollistdvien
jarjestojen tulee madritelld miten palkattavan henkilon ohjaus toteutetaan. Tydpaikan
lisdksi tyOnantaja tarjoaa tyontekijdlle tukea ja ohjausta itse tyOsuhteen aikana, seki
mahdollisuuden riétiloidé tarpeen mukaan esimerkiksi tyon sisdltod ja tyoaikaa. Kullekin
tyontekijalle pyritdén tdten raatdloimidn yksildllinen tydssd pysymistéd edistdva tydpolku.
Tyontekijdn jatkopolkuja, kuten uutta tyo- tai koulutuspaikkaa mietitddn, ja niiden

16ytymistd tuetaan lépi tydsuhteen.

3. MILLA KAIKIN TAVOIN TYOSSAAN VOI ONNISTUA?

Onnistumista ja sen mahdollistavia tekijoitd on tutkittu niin Suomessa kuin
kansainvilisesti. My0s tyOssd onnistumista on tutkittu aiemmin esimerkiksi
opinndytetdissd. Tutkimuksissa on usein keskitytty tietyn ammattiryhmén edustajien, kuten
opettajien tai sosiaalityontekijoiden, onnistumisen kokemuksiin tyonteon kontekstissa.
Tiettyjen marginaaliryhmien kokemuksia tydssd onnistumisesta on tutkittu vain hyvin
viahian. Mielenkiintoisen kontekstin omalle tutkimukselleni rakentaa se, ettd tutkittavani
ovat ty0llistyneet hyvin monenlaisiin tehtdviin ja erityyppisten sosiaali- ja terveysalan

jarjestotyonantajien palvelukseen. (Esim. Puttonen, Hasu & Pahkin 2016.)

Airila ja kumppanit (2013) tutkivat maahanmuuttajien tyossd onnistumisen kokemuksia
keskittyen venildis- kurdi- ja somalitaustaisiin Suomessa tyOskenteleviin henkil6ihin.
Heidédn tutkimuksensa mukaan tydssd onnistumista virittdvit usein tyOyhteisdoon liittyvit
tekijét, kuten yhteison avoimuus ja tuen tarjoaminen. Esimiehelld on tirked rooli ja hinen
oikeudenmukainen ja kannustava toimintansa auttaa onnistumaan kannustavan tydyhteison
rakentamisessa. Niin ikddn avoimen vuorovaikutuksen ilmapiiri ja perehdyttdmisen
huolellisuus nousivat tutkimuksessa esille. Samansuuntaisia tuloksia tydyhteison tuen ja
kannustuksen, riittdvan ohjauksen ja palautteen sekd hyvin perehdytyksen merkityksestd

on raportoitu Paikka auki -ohjelman kontekstissa.

Hakasen (2011, 31-32) mukaan ollakseen tyydyttdvdd ja voidakseen tulla mééritellyksi
miellyttavéksi tulee tekeméssimme tyOssd tiyttyd riittdvissd médrin kolme perustarvetta:

itsendisyyden, yhteenliittymisen sekd pérjddmisen komponentit. Itsendisyydelld
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tarkoitetaan henkilon mahdollisuutta tehdd tydssddn henkilokohtaisia ratkaisuja seké
hy6dyntdd omia vahvuuksiaan ja harkintaansa. Yhteenliittymisen kokemus puolestaan
pohjautuu siihen, ettd tyontekijd kokee olevansa merkityksellinen osa tydyhteisoa.
Yhteenliittymisessd olennaista on keskindinen luottamus ja mahdollisuus jakaa
onnistumisen ja epdonnistumisen kokemuksia turvallisesti yhteison kesken. Yhteen
liittyneelld tyOyhteisolld on yhteisid tavoitteita ja sen jdsenet arvostavat toisiaan.
Péarjaamisen tarve taas viittaa mahdollisuuteen hallita omaa toimintaympéristodén.
Péarjaamisen tunteen myotd tyossd kohdatut vastoinkdymiset ndyttdytyvdt usein
mielenkiintoisina haasteina, joiden ratkomiseen tyoOntekijd kokee olevansa kykeneva.
Pérjddmisen tunteen tyydyttdmiseksi tarkedd on, ettd tyontekijan on mahdollista havaita
tekeminsé tyon edistymisté ja sen positiivisia tuloksia. Onnistumisen kokemukset johtavat

entistd vahvempaan pérjddmisen tunteeseen.

Onnistumista kuvataan usein siithen liittyvilld tunnereaktioilla. Onnistumiseen liittyvit
erilaiset positiivissdvytteiset tunteet, kuten ilo, mielihyvi, ja innostus sekd miellyttava
jénnitys. Aiemmissa tutkimuksissa tyohon liittyvén onnistumisen on huomattu olevan usein
yhteydessa tyotehtdvin koettuun merkityksellisyyteen, positiivisen palautteen saamiseen
omasta suoriutumisesta tai kokemukseen siitd, ettd on saavuttanut itse asettamansa tai
ulkoapdin asetetun mielekkééksi koetun tavoitteen. Onnistumisen kokemusten on todettu
liittyvin tyontekijin kasitykseen omasta pystyvyydestddan. Mindpystyvyys ja onnistumisen
kokemukset liittyvit toisiinsa syklisesti. Mitd vahvemmaksi tyOntekijd kokee oman
mindpystyvyytensd, sitd vahvemmin onnistumisen kokemukset ovat 1dsnd hinen tydssdan,
ja sitd useammin hén selittdd onnistumisen perustuvan omiin kykyihinsd, eikd ulkoisiin
puolestaan vahvistaa tyoOntekijdn tunnetta omasta pystyvyydestddn, mikd johtaa
todenndkoisesti onnistumisen kokemiseen yhd useammin. (Esim. Hakanen 2011, Deci &

Ryan 2010.)
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Minépystyvyys,

Osallisuus -y pitevyyden tunne,
yhteenkuuluvuus
-. =
I |
-_— < -;

Onnistumisen kokemus

Kuvio 3. Onnistumisen kehidmalli.

Aiempia tutkimuksia mukaillen, esim. Hakanen (2011), Deci & Ryan (2010).

Hyva suoriutuminen ja onnistumisen kokemus vaatii yleensa toteutuakseen tietylld tavalla
virittyneen positiivissdvytteisen tunnetilan. Hakanen (2011, 38) puhuu eudaimonisesta
hyvinvoinnista, jolla hdn viittaa tilaan, jossa tyontekiji on halukas ponnistelemaan ja
ndkemddn vaivaa saavuttaakseen merkitykselliseksi kokemiaan tyon tuloksia.
Eudaimoniseen tilaan liittyy koetun tyon kokeminen merkitykselliseksi ja tyGympériston
mielekkddksi ja hyviin suorituksiin ja onnistumisiin kannustavaksi. Eudaimonisen
hyvinvoinnin kontekstissa voidaan puhua myos tyon imusta. Tyon imulla Hakanen viittaa

tilaan, jossa ovat samaan aikaan ldsnd tarmokkuus, omistautuneisuus ja uppoutuminen.

Ty6n imun tai eudaimonisen tilan saavuttaminen on tavoiteltavaa, silld sen kokemisen on
todettu korreloivan vahvasti paitsi hyvén tyosuorituksen ja tyOyhteisdjen menestymisen
my0s tyontekijin terveyden ja koetun onnellisuuden kanssa. Tyon imua kokevien
tyontekijoiden tyokyky on vahva, ja he saavat usein toiminnallaan aikaan positiivisen
kehén, jossa tydon imua vahvistavat elementit voimistuvat ja vilittyviat myos tyontekijalta
laajemmin koko yhteison voimavaraksi. Tyon imu toimii myos vastavuoroisesti siten, ettd

kun tydolot ja johtamiskulttuuri synnyttdvat tyon imua, myds tyontekijdiden tydmotivaatio
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ja -suoriutuminen nousee, miki usein johtaa ty6olojen ja johtamiskulttuurin kehittymiseen

edelleen. (Hakanen 2011, 40-42.)

Mikikangas (2005, 69) miirittelee tydon imun motivaation tayttiméksi olotilaksi, joka on
yksittéistd tehtdvasuoritusta pidempikestoinen, myonteinen tunnetila. Tyon imuun liittyvia
lahikésitteitd  mainitaan  tyShyvinvointitutkimukseen  liittyvdssd  kirjallisuudessa
huomattavan suuri maird. Esimerkiksi tarmokkuus (vigor), omistautuminen (dedication),

sisdinen motivaatio (instric motivation) ja uppoutuminen (flow). (Esim. Selander 2015.)

Tyoterveyslaitoksen vuosituhannen ensimmiisen kymmenyksen alussa tekemédn
selvityksen mukaan suomalaiset tyontekijat kokevat tydssddn suhteellisen paljon tyon
imua. 59 % vastaajista kertoi kokevansa tyon imua véhintddn kerran viikossa. Yli viidesosa
vastaajista kertoi kokevansa tyon imua pédivittdin. Mielenkiintoista on, ettd méddriaikaisissa
tehtdvissd alle viisi vuotta tydskennelleet, tai vastaavasti yli 30 vuotta tydssdén toimineet,
sekd opetusalalla tydskentelevit naiset kertoivat kokevansa erityisen suurta tyon imua.

(Tydterveyslaitos 2013.)

Mihaly Csikszentmihalyin (2014) alun perin kehittdmi flown késite kuvaa tilaa, jossa
thminen on tdysin uppoutunut silld hetkelld késilld olevaan tekemiseen ja kokee ajan ikdan
kuin virtaavan. Flow on positiivisesti vérittynyt tila, jonka saavuttaminen johtaa yleensa
erinomaiseen suoriutumiseen. Demenouti ja kumppanit tutkivat tyossd realisoituneiden
flow-kokemusten yhteyttd tyopdivén jélkeen koettuun energiatasoon ja sitd kautta tydssi
jaksamiseen. Tutkijat osoittivat selkeén yhteyden flow-kokemuksen tiettyjen piirteiden,
kuten tehtdvadn uppoutumisen ja tehtdvén tekemisestd nauttimisen, ja tyOpaivan jélkeisen
korkeana koetun energiatason vililla. Ndin ollen tydssd onnistumisen kokemusten ja koetun

flow-tilan vélilld saattaa olla yhteyttd. (Demerouti ym. 2010.)

Manka (2010) on tutkinut tyoniloa mairitellen sen erddksi keskeiseksi tyohyvinvoinnin
osatekijdksi. Mankan mukaan tyonilo koostuu neljdstd komponentista, jotka liittyvit
organisaatioon, jossa tyotd tehdddn, tyon johtamiseen, tyOyhteisoon sekd itse tyon
tekemiseen. Tyoniloa luova organisaatio on tuottava ja tavoitteellinen. Se on riittdvin
joustava ja pyrkii kehittymédn. Tyoniloa tuottavan organisaation tyontekijdt toimivat

riittdvin samoilla pelisddnnoilld ja pyrkivit samansuuntaisiin tavoitteisiin. Johtaminen,
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joka tuottaa tyoniloa, on luottamusta herdttavii, tasapuolista ja avointa. Johtamisen tulee
tukea tyOntekijoiti, ja heitd tulee aktiivisesti osallistaa padtoksentekoon. Tyoniloa tuottava
tyOyhteisd puolestaan tunnustaa jokaisen tyontekijdn osaamisen ja kannustaa jokaista
tekemddn parhaansa. Hyvissd tyOyhteisossd sen jdsenet oppivat toisiltaan ja kehittyvit
yhdessd. Tyon tulee tarjota tekijdlleen mahdollisuuksia tehdd merkityksellisid asioita.

Tyolla tulee olla selkeitd tavoitteita ja suoriutumisesta tulee saada kehittdvéa palautetta.

Mielenkiintoisen ndkdkulman omalle tutkimukselleni tarjoaa se, ettd keskityn selvittdmaan
erddn yhteiskunnassamme suhteellisen marginaalisessa asemassa eldvian ryhmén, nuorten
ja kaikenikéisten osatyokykyisten, kokemuksia. Tutkimukseni tutkittavien joukko koostuu
henkildistd, joiden kiinnittyminen palkkaty6hon on nykyistd tyollistymistd edeltéineind
vuosina ollut todennékoisesti heikkoa, katkonaista ja pirstaleista, tai tyura on jollakin
tavalla katkennut sen johdosta, ettid henkild on osatyokykyinen. Liséksi osa tutkittavistani
on vastavalmistuneita, ja siten heikossa tyomarkkina-asemassa tyokokemuksen puutteen

vuoksi.

Néin ollen voimme olettaa, ettd tutkittavieni kokemuspohja tydssi onnistumisesta saattaa
olla suhteellisen heikko, ja toisaalta myo0s, ettd ndmi kokemukset ovat heille erittdin
merkityksellisid niin heiddn nykyisessd tyossddn kuin my0s tulevaisuuden kannalta.
Voimmekin pohtia, lisddko yhteiskunnan marginaalisessa positiossa eldminen erilaisten
huono-osaisuuden osatekijéiden ilmenemisen todenndkdisyyttd ihmisten eldmédssa. Ovatko
onnistumisen kokemukset suhteellisesti merkittivampid heille, joilla niitd on eldméssi

vahan?

3.1. PATEVYYS, MINAPYSTYSVYYS JA MOTIVAATIO ONNISTUMISTA
RAKENTAMASSA

On kiistatonta, ettd tydssd onnistumisen kokemus kontekstoituu niin pétevyyden,
mindkésityksen kuin motivaation areenoille. Tdssd tutkimuksessa onnistumista ei
kuitenkaan rajata néihin tekijoihin, vaan yritetddn tavoittaa myOs onnistumisen
kokemuksiin liittyvid merkityksellisid hetkid ja analysoida ndiden hetkien ja tapahtumien

syntyd ja merkitystd laajemmin. Mielenkiintoista on myds miettid, milld tavalla
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mindpystyvyyden, pitevyyden ja motivaation tekijit ovat sidoksissa onnistumisen
kokemuksiin nimenomaan tutkimuksen kohderyhmén, vaikeasti tyollistyvien, kontekstissa.
Kuinka onnistumisen kokemuksia ty0ssd voidaan vahvistaa ja lisitd sellaisten henkiléiden
parissa, joiden mindpystyvyyden ja pitevyyden kokemusten voidaan olettaa olevan

keskimédriistd heikompia tai rakentuneen keskimaéraistd huterammalle pohjalle?

Motivaatiotutkimus erottaa toisistaan sisdisen ja ulkoisen motivaation. Ulkoinen motivaatio
koostuu ulkoisista hyodyistd, kuten rahatulosta tai tietyn statuksen saavuttamisesta.
Tutkimusten mukaan ulkoinen motivaatio saattaa olla tirkedd etenkin tydsuhteen
alkuvaiheessa, mutta kokeakseen syvdd onnistumista ja pitkikestoista tyydytystid, tulee
henkilon olla sisdisesti motivoitunut tekemiinsd asiaan. Deci ja Ryan (2010) kuvaavat
sisdisen motivaation syntyyn vaikuttavia tekijoité itseohjautuvuutta selittdvélla teoriallaan.
He kuvaavat teoriassaan sisdisen motivaation syntymiseksi vaadittavan kolmen
psykologisen perustarpeen tdyttymistd. Tutkijoiden mukaan n&mi tarpeet ovat
omaehtoisuus  (autonomy),  kyvykkyyden  osoittaminen  (competence)  sekd
yhteenkuuluvuuden tunne (relatedness). Ollakseen sisdisesti motivoitunut jonkin asian
tekemiseen on ylld mainittujen kolmen tekijdn toteuduttava ja oltava riittdvéssd méérin
lasnd yksilon toiminnassa. Voitaneekin olettaa, ettd myds tutkimukseni aineistosta nousevat
esille niin omaehtoisuuden, kyvykkyyden kuin yhteenkuuluvuuden teemat onnistumisen

kokemuksen mahdollistajina.

Bandura (2008) on tutkinut mindpystyvyyttd ja kokee positiivisen ja koherentin
mindpystyvyyskasityksen olevan yksilon hyvinvoinnin, onnistumisen kokemisen ja
saavutusten kannalta vilttdmiton. Mindpystyvyydelld on myds yhteys resilienssiin eli
kykyyn suhtautua eteen tuleviin haasteisiin ja vastoinkdymisiin siten, ettd ne eivit lamauta
toimintakykyé, vaan ettd yksilo kokee voivansa selviytyd ja uskoo omiin kykyihinsa.
Resilienssid voikin kuvailla joustavuudeksi, lannistumattomuudeksi ja sisukkuudeksi.
Mielenkiintoisen ndkokulman omaan tutkimukseeni tuokin aineiston tarjoama
mahdollisuus tutkia my0s vastaajien kuvaamia tyohon kontekstoituvia epdonnistumisen
kokemuksiaan. Milld tavalla epdonnistumisen kokemuksia kuvataan ja milld tavalla

mindpystyvyyteen ja resilienssiin liittyvét teemat ovat ldsnid aineistossani?
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Zinnermann (1995) on kehittinyt voimaantumisteorian, jolla hén kuvaa ihmisen
voimavarojen kolmea tasoa; yksilon sisdistd, yksildiden vélistd ja arjen toiminnan tasoa.
Ty06ssd onnistumista voidaankin Idhestyd monesta ndkokulmasta ja jaotella monin tavoin.
Alla olevassa kuviossa olen pyrkinyt jaottelemaan ja kategorisoimaan aiemmassa
tutkimuskirjallisuudessa esiin nostettuja tyOssd onnistumisen kokemuksen osatekijoitd
ottaen huomioon Zinnermannin mainitsemat voimavarojen tasot. Olen jaotellut tekijét
kolmeen padkategoriaan; késitykseen itsestd ja suhteesta muihin ihmisiin, tyon tekemiseen

edelleen sisélldédn erilaisia tekijoitd, jotka on esitetty kuviossa alakategorioiden muodossa.

Min&pystyvyys
Patevyyden
kokeminen
Kasitys
itsestaan ja Yhteisyyden
suhteestaan kokeminen

muihin
Tyolle annetut
merkitykset

Tydssa Suhtautuminen
ja suhde tyon

onnistuminen tekemiseen Siséinen

motivaatio

Tilannekohtaiset| Positiiviset

tekijat tunnekokemukset
Ty6n imu ja flow
Suoriutumisesta
saatu palaute
Ty6tehtavien
sopiva

haastavuus

Kuvio 4. Tyossa onnistumisen osatekijoiden jaottelua
Mukaillen, yhdistellen ja tulkiten mm. Bandura (2018), Zinnermann (1995), Isola (2017),

Hakanen (2011), Deci & Ryan (2010) pohjalta.

Airila ja kumppanit (2013, 10-12) kayttivit maahanmuuttajien tydssd onnistumisen
kokemusten tutkimuksessaan viitekehyksené kehittdmidéin onnistumisindikaattoreita, joille
he antoivat nimet vakaalla tyouralla, osa porukkaa ja hyvin mielin toissd. Vakaalla

tyouralla he viittasivat palkkaty6ohon padsyé jo sindlldédn onnistumisena yhteiskunnallisessa

19



tilanteessa, jossa maahanmuuttajataustaisen henkilon voi olla huomattavan vaikeaa 10ytaa
etenkddn koulutustaan vastaavaa ty6td. Osa porukkaa puolestaan tarkoittaa kuulumista
tyOyhteisoon, joka voi hyvin ja jossa jokaisella tyontekijdlld on mahdollisuus kukoistaa,
hyodyntdd aiempaa osaamistaan ja myos kehittyd. Hyvin mielin toissd taas viittaa
tyontekijan omaan kokemukseen onnistumisestaan, siséltden muun muassa tyon iloon,

tyokykyyn ja tyossdjaksamiseen liittyvid komponentteja.

Onnistuminen ja tyohyvinvointi kulkevat kési kddessd. Tyohyvinvoinnin voi ajatella
rakentavan onnistumiselle suotuisan maaperin. Hakanen (2014, 18-22) on ty0hyvinvointia
kasittelevdssd tutkimuksessaan havainnut, ettd hyvinvointi on jotakin enemmaén kuin vain
tyopahoinvoinnin tai tyohon liittyvdn uupumuksen puuttumista. Tyodssddn hyvinvoiva
thminen jaksaa ponnistella ja ottaa vastaan hinelle asetettuja haastaviakin tehtdvia luottaen
omiin kykyihinsd selvitd tehtivistddn itsendisesti tai yhdessd muiden yhteison jidsenten
kanssa. Tyohyvinvointi on kokonaisvaltainen kokemus, johon esimerkiksi edelld mainitut

onnistumisindikaattorit vahvasti linkittyvét.

Tyoterveyslaitoksen (2017) mééritelmdn mukaan tyShyvinvointi  kontekstoituu
turvallisuuden, terveellisyyden, tuottavuuden ja hyvédn johtamisen aloille. Tydssdén
hyvinvoivat ihmiset jaksavat tehdd tyotdédn, selviytyvit haastavistakin tehtdvisti ja ovat
tehokkaampia ja tuotteliaampia kuin sellaiset tyontekijit, jotka eivét voi tyotd tehdessddn
hyvin. Tydhyvinvointia on tutkittu pitkdén ja tutkimusta on tehty eri ndkokulmista. Erés
myds oman tutkimukseni kannalta keskeinen Mankan (2015) tekeméd havainto on, ettd
tyohyvinvoinnin lisddmiseksi on huomattavasti tehokkaampaa edistdd tyohyvinvointiin
liittyvid osatekijoitd kuin karsia tyon vaatimuksista tai pyrkid minimoimaan tyon

kuormitusta.

Bakker ja Oerlemans (2011) kuvaavat tyShyvinvoinnin rakentuvan kokonaisvaltaisena
tyohon liittyvdnd hyvinvoinnin kokemuksena, jossa erilaiset myonteiset tunteet, kuten
kokemus merkityksellisyydestd, innostus, toimivaksi koetut ihmissuhteet ja
henkilokohtainen motivaatio, yhdistyvit. Tyohyvinvointi ilmenee tyytyvidisyytend omia
tyotehtévid kohtaan, tehokkaana suoriutumisena itselle annetuista tehtdvisté, luovuutena ja
haluna kontribuoida yhteisten tavoitteiden eteen. TyShyvinvoinnin ja onnistumisen
mahdollistaminen on osaltaan esihenkilon tehtéva. Taitava esihenkilo auttaa tyontekijoitdén
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oppimaan ja edistdd heiddn kehittymistd tydssddn. Organisaation johdolla on térked rooli
onnistumisten seké tyon tuloksellisuuden ja merkityksellisyyden esiin nostamisessa. (Mm.

Hakanen 2014, 353-354.)

Manka (2015) kuvaa hyvinvoivan organisaation ominaispiirteiksi muun muassa sen
tavoitteellisuuden, joustavan rakenteen, itseddn uudistavan ja kehittdvin luonteen seka
turvallisuuden. Hén kuvaa tyohyvinvointia itsedén uudistavaksi voimavaraksi — mitd
enemmaén yhteisdssd on hyvinvoivia jdsenid, sitd enemmén he saavat aikaan hyvinvointia

myo6s ymparilldan.

3.2. TYOYHTEISOTAIDOILLA LUODAAN ONNISTUMISEN PERUSTAA

Nykyisessd tyoeldméssd, etenkin asiantuntijaorganisaatioiden kontekstissa, tyOyhteison
sisélle ja tyontekijoiden vélisiin suhteisiin sisddnrakentunut inhimillinen ja sosiaalinen
pddoma ovat merkityksellinen yhteison ja organisaation menestystd vahvistava tekija.
Sosiaalisella pddomalla viitataan esimerkiksi vuorovaikutuksessa, yhteistyon eri muodoissa
ja tiedonjakamisen ja vastaanottamisen prosesseissa tarvittavaan osaamiseen. Naitd taitoja
voidaan kutsua tyoyhteisitaidoiksi ja ne tulevat esille yhteison keskindisessé péivittiisessa
vuorovaikutuksessa. (Puusa, Monkkonen & Kuittinen 2011, 95-96.) Oman aineistoni
kontekstissa, vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevien tyontekijoiden parissa,
tyOyhteisotaitojen merkityksen voi ajatella kasvavan erityisen suureksi. Vaikeasti
tyollistyvén saattaa olla haastavaa 10ytdd aiemmasta eldménhistoriastaan tilanteita, joissa
sosiaalisen pddoman kerryttdmistd olisi ollut mahdollista harjoitella tai joissa pddoman
kaytosta olisi syntynyt tyontekijdlle positiivisia ja kannustavia kokemuksia. Niin ollen
tyOyhteisossd kohdatut sosiaalisen pddoman hyddyntdmisen tilaisuudet saattavat olla

aineistoni vastaajille erityisen merkityksellisia.

Ennen 2000-lukua wvallalla olevan ¢#yékyvyn Kkésitteen tilalle on viimeisen kahden
vuosikymmenen aikana noussut tyéhyvinvoinnin késite. TyOkyvyn késitettd on
tutkimuskirjallisuudessa lahestytty monitieteisesti, fyysisestd, psyykkisestd ja sosiaalisesta

nikokulmasta. (Esim. Puttonen, Hasu & Pahkin 2016.) Tyokykyyn liittyvissd tutkimuksissa
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on tormitty sen mittaamisen haasteisiin. TyOhyvinvointi puolestaan on maééritelty
yksil6dlliseksi, kokonaisvaltaiseksi hyvinvoinnin tilaksi. Hyvinvoinnin kokemus muodostuu
jatkuvasti muuntuvana prosessina, jossa ovat ldsnd tajunnalliset, situationaaliset ja
keholliset osatekijiat. Esimerkiksi Marjala (2009) on maéritellyt omassa ty6hyvinvointia
koskevassa tutkimuksessaan hyvinvoinnin  sisdltivin muun muassa ty6hon
sitoutuneisuuden,  kokonaisvaltaisen =~ hyvinvoinnin,  vastuunkannon  itsestién,
yhteisollisyyden kokemuksen, tyon koetun haasteellisuuden, arvostavan esimiestyon, ilon

ja onnistumisen kokemukset, sekd tunteen tyon merkityksellisyydesta.

TyOyhteison hyvinvointi ja siihen liittyvét taidot ovat koko yhteison asia. Yksittdisen
tyontekijan pahoinvointi saattaa myrkyttad koko yhteison ilmapiirié, ja toisaalta yksittdisen
tyontekijdn on my0ds mahdollista luoda koko yhteison kdyttoon positiivisia voimavaroja ja
hyvinvointia. Thminen on psyko-fyysis-sosiaalinen kokonaisuus, ja tidmid kokonaisuus
madrittid hdnen toimintaansa my0s tyonteon kontekstissa. On selvdd, ettd esimerkiksi
huono tydilmapiiri ja ty0ssd vithtymisen haasteet vaikuttavat tyOntekijan
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Ty0ssdidn pahoinvoiva tyontekijd kantaa tdtd taakkaa
myds tyon ulkopuoliseen eldmiin ja koettu pahoinvointi heijastuu hdnen eliménsa eri osa-
alueille saattaen johtaa esimerkiksi ahdistuneisuuden tai masentuneisuuden kokemukseen.
Vastaavasti tyosséd koettu hyvinvointi, onnistuminen ja kannustus, heijastuvat positiivisesti
todenndkoisesti myos tydntekijan muille eldménalueille. Hyvinvoinnin ja pahoinvoinnin,
kuten myds onnistumisen ja epdonnistumisen, voikin ajatella todentuvan syklisend
prosessina. Hyvinvointi ja koettu onnistuminen lisddvit hyvinvointia ja onnistumisen
todenndkdisyyttdi myds tulevaisuudessa, kun taas pahoinvointi ja epdonnistumisen

kokemukset puolestaan ruokkivat toisiaan. (Marjala 2009.)

Organ (1997) puhuu tyOyhteisotaidoista  késitteelld  organisaatiokansalaisuus
(Organizational Citizenship Behavior). Hén viittaa késitteelld tyontekijdn toimintaan, jolla
timad edistdd tyOyhteison hyvinvointia ja organisaation tuloksellisuutta parantamalla
tyOympdriston sosiaalista ja psykologista tilaa. Organisaatiokansalaisuudesta voi puhua
taitoina, joilla tyontekiji edistdd yhteisen toiminnan sujuvuutta ja toivottua kayttdytymistad
mahdollistaen tehokkaan ja toimivan yhteistyon ja hyddyttden siten jokaista yhteison

jasentd. Organisaatiokansalaisuuteen voidaan liittdd esimerkiksi yhteistyohalukkuus,

22



valmius joustaa sekd halukkuus auttaa ja tukea kollegoita silloinkin, kun se ei suoranaisesti

tai valittomasti hyodytd omaa tyontekoa. (Bergeson 2007.)

Organisaatiokansalaisuuden vastakohtana voidaan puhua kansalaisuupumuksesta. Talla
tarkoitetaan  tilannetta, jossa  tyOntekijd uupuu, eikd kykene toimimaan
organisaatiokansalaisen ihanteiden mukaisesti. Nidin saattaa kdydd, jos tyontekijdn
kognitiiviset, emotionaaliset tai fyysiset resurssit ovat loppumassa. Tdlloin aiemmin avulias
ja kannustava kollega saattaa toimia tavalla, joka ei endd palvele yhteison hyvinvointia,
esimerkiksi jattdd tukematta tyOtoveria tai kayttdytyy passiivisesti tilanteissa, jotka
edellyttavit sujuvaa vuorovaikutusta ja yhteistyotd. (Bolinon, Hsiungin, Harveyn &

LePinen 2015.)

Yhteistyohon, tiiminjdsenten véliseen kommunikaatioon ja verkostomaiseen tyontekoon
perustuvassa maailmassa toimiva ja tehokas viestintd on eréds keskeinen yhteison toiminnan
onnistumista maérittdva tekiji. Juholinin (2008, 80) mukaan yhteison kehittimisessa,
muutoksessa ja oppimisessa viestinndn rooli muodostuukin keskeiseksi. Puheella
viestinndn vallankumouksen agendamallista viitataan vallitsevaan todellisuuteen, jossa
viestintd kuuluu organisaatioissa jokaisen tyontekijan vastuulle. Télloin tirkedd on, ettd
jokainen yhteison jdsen taitaa arvostavan ja keskindistd oppimista mahdollistavan
viestinndn taitoja. Avoin kommunikaatio merkitsee myos sitd, ettd jokaisella on yhteisdssa
vallitsevasta roolistaan riippumatta aito mahdollisuus tuoda esille omia mielipiteitdén ja

tulla kuulluksi tasavertaisena jésenena.

Suonsivu (2011) tuo esille, ettd hyvissi tydyhteisdssa yhteison jasenilld on mahdollisuuksia
ja tilaa voimaantua. Héin viittaa voimaantumisella inhimillisten vahvuuksien ja
voimavarojen kehittymiseen sekd esimerkiksi onnistumisen kokemusten realisoitumista
edistidvien sosiaalisten normien ja tapojen vahvistamiseen. Voimaantuminen edellyttdd

riittdvadd mindpystyvyyden tunnetta sekd halua ja mahdollisuutta oppia ja kehittyé.

Toimivassa yhteisossd niin esthenkildiden kuin alaistenkin tulee omata erilaisia
tyoyhteisotaitoja. Monkkonen (2010) tuokin esiin mielenkiintoisen ndkokulman siité,
kuinka perinteisten esihenkilGtaitojen sijasta tyontekijoiden ja esihenkildiden taitoja tulisi

tarkastella rinnakkain. Talld tavoin tarkasteltuna on mahdollista tutkia, miten kunkin
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osaaminen voi parhaalla mahdollisella tavalla edistdd toisen osapuolen onnistumista
tyOssddn. Suonsivu puhuu toimivasta ja vaikuttavasta johtamisesta kisitteilld moderni ja
vuorovaikutteinen johtaminen. Téllaisessa johtamisessa toiminta ja vastuu on jaettua ja
yhteison jidsenid voimauttavaa. Modernia johtamistapaa noudattava organisaatio kykenee
jakamaan paitoksentekovastuutaan ja siten reagoimaan nopeasti ja tehokkaasti my0s

uusissa ja haastavissa tilanteissa. (Suonsivu 2011, 140-146.)

Viimeaikaisessa tyohyvinvointiin liittyvassd tutkimuksessa on keskusteltu psykologisen
turvan kisitteestd. Termi on kehitetty jo 1960-luvulla mutta ei liene sattumaa, ettd se on
noussut uudelleen esille aikana, jolloin tyoeldmén nopeat muutokset ovat arkipdivaa lahes
jokaisessa organisaatiossa. Samalla tutkimukset osoittavat, ettd tyotd tehdddn nykypdivéna
entistd useammin tiimeissa ja yhteisdissd, mikd my0s johtaa usein tyon tuloksellisuuden
lisddntymiseen. Tyon yhteisollinen ja sosiaalinen luonne edellyttdd kuitenkin sitd, etti
yhteison jdsenilld on mahdollisuus hyotyé toistensa tietotaidosta ja riittdvésti osaamista ja

halua jakaa omaa osaamistaan ja ideoitaan muille. (Yli-Kaitala 2021.)

Tyoterveyslaitoksen méiéritelmdn mukaan psykologisella turvallisuudella tarkoitetaan
jaettua kisitystd siitd, ettd ryhma tai yhteiso on turvallinen henkil6kohtaiselle riskinotolle
ja ettd jokainen voi olla oma itsensd osana titd ryhmai tai yhteisod ilman pelkoa
joutumisesta naurunalaiseksi (Yli-Kaitala 2021). Psykologinen turvallisuus tai sen puute
ndkyy yhteison toiminnassa esimerkiksi suhtautumisena jisenten moninaisuuteen, erilaisiin
mielipiteisiin ja tapoihin toimia, yhteistyon luonteessa, sekd suhtautumisena virheisiin ja
riskinottoon. Psykologisesti turvallisen yhteison jdsen uskaltaa ottaa tyossdén kohtuullisia
riskejd sekd pyytdd ja antaa palautetta. Hianen on sallittua tehdé virheiti ja pyytdd apua ja

neuvoa tuntematta ammattitaitoaan kyseenalaistetuksi. (em. 2021.)

Edmondson (2012, 2001) kuvaa psykologista turvaa suoriutumiselle suotuisaksi
maaperédksi, jossa ihmisten keskindisiin suhteisiin liittyvd pelko tai muut
negatiivissdvytteiset tunteet eivit estd keskindistd luottamusta, oppimista, riskinottoa ja
uudistumista. Yhteisdjd, joiden jdsenet nauttivat psykologisesta turvasta, madrittddkin
uudistuminen, oppiminen, toiminnan tehokkuus ja organisaation tavoitteeseen
sitoutuminen sekd ndiden tekijoiden myotivaikutuksena syntyva huomattavan suuri tydhon
liittyva tyytyviisyys.
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Yhteisojen, joiden tekeméssd tydsséd luova ajattelu ja innovatiivinen toiminta ovat keskeisid
tyon tuloksellisuutta maidrittavid tekijoitd, tulisi nauttia suurta psykologista turvaa
taatakseen onnistuneen toiminnan. (Edmondson & Lei 2014). Newmanin (2017) ym.
mukaan psykologinen turva on keskeinen tyohon sitoutumista ja korkeaa ty6hyvinvointia
indikoiva tekijd. Myds psykologisesti turvallisessa tyOyhteisosséd saatetaan kokea tyohon
liittyvid paineita ja toiminnan tavoitteet on voitu asettaa korkealle. Turva takaa kuitenkin
sen, ettei pelko rajoita korkeidenkaan tavoitteiden tavoittelemista ja saavuttamista eikd

aitoa yhteistyoté. (Yli-Kaitala & Toivanen 2021.)

Psykologisen turvan tarve korostuu tilanteissa, joissa tyotd tehddén nopeasti muuttuvissa
olosuhteissa, kovien paineiden alla ja esimerkiksi silloin, kun tyontekijoiden roolit ja
vastuualueet ovat jossakin méédrin epdselvdt. Oman tutkimukseni kannalta on
mielenkiintoista pohtia sitd, kuinka psykologisen turvan voi olettaa olevan erittdin
merkittdva tekijd kolmannen sektorin sosiaali- ja terveysjarjestdjen kentélld ja erityisesti
tyontekijoille, joilla on vain vdhdn aiempaa tyokokemusta tai jotka ovat muulla tavoin
haastavassa tyOmarkkina-asemassa. Psykologisen turvan voi ajatella rakentavan
onnistumisen kokemuksille otollista maaperdd. Alati muuntuva, kompleksinen ja monin
tavoin kuormittava tyoelami edellyttdd yhteisojen kykyd muuntua, uudistua, ja oppia
jatkuvasti sekd samalla pitdd huolta jokaisesta jisenestddn. Kyetdkseen tdhdn tulee
yhteisossd vallita riittdvd tunne psykologisesta turvasta. Psykologisesti turvallista
ilmapiirid, kuten myos onnistumisia vahvistavaa yhteison toimintakulttuuria, maarittavat
kuulluksi tuleminen, jisenyyden kokemus ja merkitykselliset vuorovaikutussuhteet. (Yli-

Kaitala & Toivanen 2021.)

3.3. SOSIAALIALAN JARJESTOKENTTA TYOSSA ONNISTUMISEN AREENANA

Tutkimukseni kontekstoituu kolmannen sektorin sosiaali- ja terveysalan jérjestdtoimijoiden
pariin. Tamé kenttd tarjoaa mielenkiintoisen kontekstin tydssd onnistumisten tutkimiseen.
Anttilan (2013) mukaan sosiaali- ja terveysalan ty0 painottuu usein ihmisten vélisiin
kohtaamisiin, auttamiseen ja asiakkaita voimauttamaan ja valtauttamaan pyrkivadin

toimintaan. Samalla kun tyon tuloksellisuuden voi ajatella olevan helposti todennettavissa

25



asiakkaiden eldmaéntilanteiden kohentumisena, on tyd myds oletettavasti usein luonteeltaan

raskasta ja kuluttavaa.

Puheella kolmannesta sektorista viitataan markkinoiden, julkisen sektorin ja kotitalouksien
vdliin jddvddn toimijoiden kenttddn. Kolmannen sektorin toimijoita méaérittelee niiden
voittoa tavoittelematon toiminnan luonne ja usein tyOn suorittaminen ainakin osittain
vapaaehtoisvoimin. Kolmannen sektorin toimijat, joista jarjestot muodostavat huomattavan
suuren osan, vastaavat Suomessa suurelta osin esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuoltoon
liittyvistd tehtivistd. Jarjestoille asetetaankin jatkuvasti lisdéntyvid odotuksia tidydentdd
julkisen sektorin palveluntuotantoa muun muassa yhteiskunnan sosiaalisen pddoman
tuottajina ja kansalaisyhteiskunnan ddnen esiin nostajana. Koska jarjestjen tyé on usein
yleishyddyllisté, saattaa yleisesti vallitseva kisitys yhteiskunnassa ohjata ajattelemaan, etté

jarjestoissa tyotd tehdddn suurella motivaatiolla ja kutsumuksen ajamana. (Anttila 2013.)

Oma tutkimukseni kontekstoituu nimenomaan kolmannen sektorin kentille, minkd vuoksi
on mielekdstd tarkastella kolmannen sektorin tyOnantajuuteen liittyvid ominais- ja
erityispiirteitd. Kotimaista jirjestokenttdd madrittivdt muun muassa pientydpaikka- ja
naisvaltaisuus sekd tydsuhteiden epdtyypillisyys. Naisvaltaisuus johtuu ensisijaisesti
kolmannen sektorin sosiaali- ja terveydenhuoltoon sekd muuhun palvelutoimintaan
painottuneesta rakenteesta. Kotimaiset jirjestdt ja muut kolmannen sektorin toimijat ovat

padsdantdisesti hyvin pienid. (Anttila 2013.)

Ty6- ja elinkeinoministerio selvitti kotimaisten kolmannella sektorilla tydskentelevien
henkildiden kokemuksia laajalla haastattelu- ja kyselyaineistotutkimuksella 2010-luvun
alkupuolella. Ministerion selvityksen mukaan hieman vajaa puolet (46 %) kolmannen
sektorin tyontekijoistd on tyytyviisid palkkaansa. Vastaajista ldhes saman verran (43 %)
ilmoittaa olevansa palkkaansa tyytymdttomid. Puhuttaessa tydssd viihtymisestd ja
esimerkiksi tydssd koetuista onnistumisen kokemuksista, on tirkedd nostaa esiin tyohon
liittyvid motivaatiotekijoitd. Ulkoisia motivaattoreita ovat esimerkiksi palkka ja muut tyon
myo6td saavutetut ulkoiset etuudet, kun sisdinen motivaatio rakentuu usein sen varaan,
tuottaako ty0 tekijélleen iloa. Sisdistd motivaatiota saattavat rakentaa esimerkiksi tyon
sisdllollinen mielekkyys ja tyon kokeminen sopivan haastavaksi. Tyo- ja

elinkeinoministerion tutkimuksessa kolmannen sektorin tyontekijoiden keskuudessa
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erityisesti tyon sisélllliset motivaatiotekijat korostuvat. Vastaajista suurin osa, 76 %,

pitddkin tyon sisiltod palkkaa tarkedmpind. (Anttila 2013.)

Anttilan (2013) mukaan kolmannen sektorin ty0std puhuttaessa saatetaan tdhén liittda puhe
yhteiskunnallisesta tai yleishyddyllisestd motivaatiosta. Talld viitataan tyontekijén
tyOhonsd liittdiméddn laajempaan yhteiskunnalliseen merkitykseen (public service
motivation). Yhteiskunnallisessa keskustelussa on noussut esille ajatus, jonka mukaan
kolmannen sektorin tyontekijoitd ajaa tyonsd tekemiseen vahvempi yhteiskunnallinen
motivaatio. Tdmé ajatus saattaa muodostua ongelmalliseksi tilanteessa, jossa mainitut
motivaatiotekijit liitetddn esimerkiksi tyontekijoiden palkkaan liittyviin keskusteluihin.
Selander (2015) on tutkinut yleishyddyllisen motivaation késitettd ja tuonut sen rinnalle
kisitteen arvokongruenssi. Arvokongruenssissa on kyse siitd, ettd tyontekijit ja yhteison
jasenet jakavat organisaationsa arvot ja ovat halukkaita toimimaan niiden mukaisesti. Oman
tyon kokeminen arvokkaaksi ja merkitykselliseksi on olennaista tyohyvinvoinnin ja ty0ssa
onnistumisen kannalta, mutta arvokongruenssista keskusteltaessa on tirkedd ymmaértaa, ettd
esimerkiksi puhe tyon kutsumusluonteesta saattaa johtaa tyontekijdn ndkokulmasta myos
epatoivottuihin tuloksiin, kuten keskusteluun siitd, ettei kutsumustyotiddn tekeville

henkil6lle ole tarpeen maksaa tehdysté tyostd kohtuullista palkkaa.

Tyo- ja elinkeinoministerion tutkimuksessa selvitettiin vastaajien tyohonsd liittdmid
motivaatiotekijoitd. Sisdisen motivaation midrdd mitattiin muun muassa kysymalla
tyontekijoiltd heiddn kokemustaan siitd, mahdollistaako tyd heille itsensd toteuttamisen ja
tarjoaako se heille mahdollisuuksia kéyttdd luovuuttaan ja mielikuvitustaan sekd kehittda
itseddn. Tyon koettua yhteiskunnallista merkitystd puolestaan selvitettiin kysymalla
esimerkiksi sitd, kokeeko vastaaja tyonsa yhteiskunnallisesti hyddyllisena tai kokeeko tima
saavansa aikaan jotakin arvokasta. Lisdksi tyontekijét vastasivat sithen, tarjoaako tyo heille
mahdollisuuksia auttaa ja huolehtia muista ihmisistd. Tutkimuksessa kolmannen sektorin
tyontekijoiden suurimmiksi motivaatiotekijoiksi méidrittyivit 1) tunne siité, ettd saa aikaan
jotakin arvokasta (93 % vastaajista), 2) mahdollisuus kehittdd itseddn tydssddn (89 %
vastaajista) sekd 3) tyon varmuus ja sen tarjoamat sdédnnolliset tulot (90 % vastaajista). Nain
ollen vastaukset osoittavat selkedsti sen, kuinka yhteiskunnallinen motivaatio korostuu

etenkin kolmannen sektorin sosiaali- ja terveysalan jarjestojen tydssd. TyOn tarjoaman
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taloudellisen varmuuden liséksi tyontekijin on tidrkedd kokea saavansa tehdd jotakin

arvokasta ja kyetd samalla kehittdiméén itseddn. (Anttila 2013.)

Tutkimuksessa nousi esille mielenkiintoinen tyon organisoinnin puutteellisuuteen liittyva
huomio. Vain 59 9% tutkimuksen vastaajista kertoi olevansa tyytyvéisid oman tyonsa
organisointiin. Tdmén voi ajatella olevan selked tyOhyvinvointia ja tydssd koettuja
onnistumisia heikentdvi tekijad. Vastaajat ilmoittivat olevansa jokseenkin tyytyviisid
tyOpaikallaan vallitsevaan tydilmapiiriin. My0s johtamiseen liittyvid haasteita nostettiin
esille. Tutkimusten mukaan jéarjestokenttddn liittyvit johtamisen haasteet saattavat juontaa
juurensa jdseniston keskindisistd jdnnitteistd ja siitd, ettd jdrjestokentdlld pédidtosvalta
jakautuu usein myds jarjeston hallitukselle. Erityisesti tyonkuviin ja tydaikoihin liittyvid
epaselvyyksid ja haasteita nousi niin ikdén esille. On ymmarrettivid, ettd etenkin pienten
jarjestotoimijoiden keskuudessa esimerkiksi tyonkuvien joustavuus ja epdselvyys saattavat

johtaa haastaviin tilanteisiin. (Anttila 2013.)

Kollegoilta saatavaan tukeen oltiin sen sijaan hyvin tyytyviisid. Suurin osa vastaajista koki
kollegoiden tukevan ja kuuntelevan heitd. 73 % vastaajista koki saavansa tukea ja rohkaisua
ja tunsi tulevansa kuulluksi. Hyvin suuri enemmistd vastaajista koki saavansa tarvitessaan
sosiaalista tukea ja rohkaisua kollegoiltaan. 84 % vastaajista koki myds, ettei heiddn

tyopaikallaan synny henkiloston vélisid ristiriitoja lainkaan. (Anttila 2013.)

Kolmannella sektorilla tydskentelevien tyotyytyviisyyttd koskevissa kansainvilisissd
tutkimuksissa on noussut esille kolmannen sektorin tyopaikkojen erityinen houkuttelevuus.
Tyontekijoiden on padsadntdisesti todettu olevan ty6honsa keskiméadriist tyytyvaisempid.
Kotimaiset tutkimukset puhuvat kuitenkin osittain toisenlaista kieltddn. Suomalaisten
kolmannella sektorilla tydskentelevien on tutkimusten mukaan todettu olevan tyohonsa
julkisen ja yksityisen sektorin tyontekijoitd tyytyméttomampid. Kolmannen sektorin
tyohon liitetddn kotimaisissa tutkimuksissa tunne kiireesté sekd epavarmuudesta niin tyon
jatkuvuuden kuin sen siséltdjen suhteen. Kotimaassa kolmannella sektorilla tydskentelevit
pohtivat tydpaikan vaihtamista muita useammin ja he kokevat omien ideoidensa esiin
tuomisen tydssddn haastavana. Syynd kolmannella sektorilla koettuihin haasteisiin saattaa
osaltaan olla julkisen sektorin palvelutuotannon siirtyminen osittain kolmannen sektorin

toteuttamisvastuulle. Tyo- ja elinkeinoministerion selvityksen mukaan tulevaisuudessa
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onkin tirkedd varmistaa, ettd myOs kolmannen sektorin tydssd tyon ennakoitavuuteen ja

hallittavuuteen kiinnitetddn laajasti huomiota. (Anttila 2013.)

Paikka auki -avustusohjelman avulla jdrjestdihin tyollistettyjen tyontekijoiden
tyytyvéisyyttd on tutkittu kyselytutkimusten avulla laajasti. Paikka auki -tyosuhteisiin ja
tyollistimisohjelmaan on sisddnrakennettu erilaisia komponentteja, kuten mentorointi ja
tyonhaun tukeminen tydskentelyjakson aikana, joilla pyritddn varmistamaan ohjelman
avulla tyollistettyjen tyytyvaisyyttd. Lisdksi hyva perehdytys, tuki ja riittdva palaute ovat
koordinaatiohankkeen tyontekijidkyselyiden (2018-2020) mukaan tyytyvaisyyttd lisddavia
tekijoitd. Esimerkiksi 05/2020 tyontekijakyselyn mukaan Paikka auki -tyontekijoistd
useampi kuin yhdeksdn kymmenestd olikin tyytyviisid tydhonsi ja suosittelisi tydskentelya
sosiaali- ja terveysalan jirjestdissd. TyoOsuhteen alkupuolella tyytyviisyyttd vastaajien
keskuudessa lisdsivit erityisesti hyvd perehdytys, tyotehtdvien selkeys sekd ldmmin
vastaanotto tyOyhteison taholta. Tyosuhteen loppupuolella tyytyviisyyttd rakensivat
tyoyhteison kesken vallitseva ldmmin ilmapiiri, yhteisoltd saatu kannustus ja tuki seka
riittdvin palautteen saaminen omasta tyOstddn. Lisdksi tyytyvdisyyttd lisdsiviat kokemus
siitd, ettd kuuluu joukkoon, tulee kohdelluksi tasavertaisesti ja ettd saa arvostusta
omaamistaan ty0hon liittyvistd taidoista. Valtaosa (noin 85 %) ohjelmaan osallistuvista saa
tyOskentelyn ajalleen nimetyn mentorin, minkd voi myds ajatella vaikuttavan positiivisesti

tyOssd koettuun tyytyviisyyden asteeseen. (Miantyld & Toikkanen 2020.)

3.4. KOKEMUSTEN TULKINNASTA

Kokemuksia tutkittaessa tutkijan on tirkedd hyviksyd oman positionsa luomat rajoitukset.
Emme voi milloinkaan tdysin tavoittaa tai ymmartdd toisen ihmisen kokemuksellista
maailmaa, ja teemme vuorovaikutuksessamme ihmisten ja erilaisten tekstien kanssa
jatkuvasti subjektipositiostamme ldhtevdad tulkintaa. Tdssd tutkimuksessa kokemusten
tulkinta vérittyy ikddn kuin kahden linssin ldpi. Tutkittavat kuvaavat kokemuksiaan
kirjoitetun tekstin muodossa ja heitd ohjataan kuvaamaan nimenomaan merkityksellisinad
pitdmiddn kokemuksia. Néin ollen tutkittavat tulkitsevat omia kokemuksiaan ja niiden

merkityksellisyyttd kysymyksenasettelun muodostamassa kontekstissa. Hyviarinen (2021)
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puhuu ilmidstd késitteelld kaksiaikaisuus (double temporality). Tarina tai kertomus liittyy
menneisiin tapahtumiin ja menneeseen aikaan, mutta itse kerronta tapahtuu tissad hetkessa
ja on tdmdnhetkisten tapahtumien ja tunnetilojen vérittimé4. Aineistossani tutkittavia
pyydetddn kuvaamaan onnistumisen kokemuksia, jotka he ovat saattaneet kokea useita
viikkoja tai jopa kuukausia aiemmin, joten on selvdi, ettd heiddn oma tulkintansa niistd
kokemuksista on muistojen, tunteiden ja vastaushetkelld vallitsevan tilanteen muovaama.
Lisdksi myos tutkija tekee tulkintaa suhteessa sithen, milld tavalla hdn tutkittavien

kuvaamia kokemuksia kuvaa ja tulkitsee itse tutkimusraportissa.

Tutkimuksessani nousee esiin kokemusten tutkimuksen narratiivinen niakokulma, muun
muassa kokemusten ja niiden pohjalta kirjoitetun tekstin kielellisyys ja tarinallisuus. Squire
(2009) ldhestyy narratiivista tutkimusta kuvailemalla, etteivét tutkittavien kertomat
vilttdimétti edusta puhdasta totuutta, silld kerronta ja kerrottu ei ole milloinkaan neutraalia,
vaan sisdltdd jo itsessddn kokemusten uudelleen esittimistd ja muotoilua. Tutkimukseni
lahtokohtana onkin se, ettd kerrotut onnistumisen ja epidonnistumisen kokemukset ovat
tosia niiden kokijoille, ja kerronta ja kokemusten tulkinta vahvistaa kerronnan omistajuutta.
Tutkijan on hyvéksyttivd se, ettd tutkittavien kerronta on aina vdrittynyttd, ja ettd
esimerkiksi korkean mindpystyvyyden omaava henkild paitsi todennédkoisesti kokee

enemmaén onnistumisia, myds kertoo niistd herkemmin ja runsaslukuisemmin.

Kisitettd narratiivi  kdytetddn tutkimuskirjallisuudessa  viittaamaan  esimerkiksi
kertomukseen, tarinaan tai juoneen. Tutkimukseni ldht6kohtana on olettamus, ettd jokainen
thminen kertoo omasta eldmistién ja omista kokemuksistaan omanlaisiaan kertomuksia.
(esim. Hyvirinen & Loyttyniemi 2005.) Samalla kun kertomukset ovat henkil6kohtaisia,
ovat ne myos jatkuvasti ajassa ja tilassa muuttuvia. Toisin sanoen kukaan ei kerro samaa
tarinaa tdysin samalla tavalla useaa kertaa. Perttula (2009) esittdd mielenkiintoisen viitteen
todetessaan, ettd kertoessaan tarinaa henkil6 on véistamattd tulkinnut kertomuksen kautta
valittyvian kokemuksen jo useaan kertaan. Perttulan mukaan kokemus on jatkuvasti
uudelleen muotoutuva ilmid, ja olennaista onkin tulkita sitd, milld tavoin tutkittavat

analysoivat kokemustaan kullakin tutkimushetkella.

Stenvall tuo artikkelissaan esille jo Sokrateen aikanaan esittdmié ajatuksia, joiden mukaan
voimme ymmartda toista ihmistd syvilliselld tasolla silloin, kun pyrimme ymmaértdmééin

30



mikd hénelle on tirkedd ja merkityksellistd. Tdmdn ymmairryksen kautta meiddn on
mahdollista pdéstd kurkistamaan toisen ihmisen kokemusmaailmaan, vaikkakin jaédmme
kokemuksia tutkiessamme aina véistdimattd jossakin mdiérin ulkopuolisen tarkkailijan

rooliin. (Esim. Stenvall 2013.)

Kokemuksia syvéllisesti tutkittaessa turvaudutaan wusein eldytymismenetelmin,
havainnoinnin ja esimerkiksi eldménkertahaastattelun kaltaisiin aineistonkeruun
menetelmiin. Oman tutkimukseni aineisto koostuu kyselylomakkeen avovastauksista, joten
on selvid, ettei tutkimukseni tavoitteena ole selvittdd kokemusten ilmentymisté syviéllisesti,
vaan ainoastaan saada kisitys siitd, millaisia onnistumisen kokemuksia aineistoni

informantit tuovat esille ja milld tavalla he niitd kuvailevat.

4. TUTKIMUSASETELMA

Tutkimukseni on kvalitatiivinen eli laadullinen sosiaalityon ja tyontutkimuksen alaan
kontekstoituva tutkimus. Tutkimuksessani selvitdn tutkittavien kokemusten ilmenemista
tietyssd spesifissd kontekstissa, tydllistymisohjelman kautta muotoutuvassa palkkatyossa.

Tutkittavani edustavat tiettyd suhteellisen marginaalista suomalaisen yhteiskunnan ryhmaa.

Tutkimukseni  siséltdd  aineksia  niin  tapaustutkimuksen  kuin  laadullisen
arviointitutkimuksen kentiltd. Kohderyhmini on selkeisti rajattu ja aineistoni informantteja
yhdistdd osallistuminen samankaltaiseen tyollistdimistoimintaan sosiaali- ja terveysalan
jarjestotyonantajien kontekstissa vuosien 2018-2020 aikana. Pyrkimykseni on kuvata
tutkimusjoukkoni kokemuksia ja yleistdd tutkimustulokseni koskemaan tutkittavia
laajempaa joukkoa. Tutkimuksessani on laadullisen arviointitutkimuksen piirteitd siind
mielessd, ettd tutkimustuloksiani on mahdollista hyddyntdd Paikka auki -tyon
kehittdmisessd tulevaisuudessa. Vuori (2021) kuvaa arviointitutkimusta asetelmaksi, jossa
tutkimusaineistoon pohjaavaa ndytt6d kootaan hyddynsaajien nikdkulmasta. Hén kuitenkin
jatkaa my6s monien muiden ndkdkulmien olevan arviointitutkimukselle keskeisii. (Jokinen

2021, Vuori 2021).
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Esimerkiksi Eskola ja Suoranta (2008) tuovat esille sen, ettd kvalitatiivinen tutkimus on
aina vain yksi mahdollinen versio tutkittavasta aiheesta, eikd sen avulla voida tavoittaa
téysin objektiivista totuutta. Tutkimuksen teko ja siitd johdetut tulokset ovat aina sidoksissa
sithen ajalliseen ja paikalliseen kontekstiin, jossa tutkimusta tehddén. Niin ikédén tutkijan
oman position luomien rajoitusten hyvéksyminen ja nédkyvédksi tekeminen

tutkimusraportissa on olennaisen térked tutkimuksen luotettavuutta lisdava tekija.

4.1. TUTKIMUSTEHTAVAN JA KYSYMYSTEN MAARITTELY

Tutkimukseni tehtdvané on selvittdd, millaisia tydssd onnistumisen kokemuksia vaikeassa
tyomarkkina-asemassa olevat, alle 30-vuotiaat nuoret ja kaikenikdiset osatyOkykyiset
Paikka auki -tyontekijit ovat kokeneet ja kuvaavat itselleen merkityksellisiksi, sekd miten

ylld mainitun ryhmén tydssd onnistumisen kokemuksia voidaan vahvistaa ja lisita.

Tutkimuskysymykseni ovat

1. Millaisia onnistumisen ja epdonnistumisen kokemuksia haastavassa tydmarkkina-
asemassa olevilla, alle 30-vuotiailla nuorilla ja kaikenikiisilla osatyokykyisilld, on
palkkatyon kontekstissa?

2. Milli tavoin tyontekijoiden tydssd onnistumisen kokemusta voidaan vahvistaa?

4.2. TUTKIMUSAINEISTON KUVAUS

Tutkimusaineistonani toimii Paikka auki -ohjelman kautta tyollistyneiden haastavassa
tyomarkkina-asemassa  eldvien, nuorten ja  kaikenikdisten  osatyOkykyisten
kyselylomakkeiden avovastaukset. Sain aineiston, tyontekijékyselyiden vastausaineiston
koonnit, kéyttooni koordinaatiohankkeen tutkija Jaana Toikkaselta, joka on poistanut

aineistosta yksilointitunnukset ennen aineiston luovuttamista. Aineiston muodostavat
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Paikka auki -hankkeen tyontekijoille lahetetyt viisi vuosien 2018 (1), 2019 (2) ja 2020 (2)
aikana ldhetettyd kyselytutkimusta. Kyselylomakeaineistosta laaditut yhteenvetoraportit

ovat julkinen aineisto, joka 10ytyy koordinaatiohankkeen verkkosivuilta.

Kyselylomake, jonka osa aineistoni on, koostuu yhteensd 35 kysymyksestd, joilla
kartoitetaan laajasti tyontekijin kokemuksia Paikka auki -tydsuhteen ajalta (kyselyn
rakenne on kuvattuna tdmén tutkimusraportin liitteend). Kyselyn tarkoituksena on selvittaa
tyontekijoiden kokemuksia Paikka auki -tyosuhteesta ja kehittdd ohjelmaa edelleen. Témén
tutkimuksen ensisijaisena aineistona toimivat kyselyn osan 5 Nykyistd tyétdsi koskevat
kysymykset -osion kysymyksen numero 27 Kerro tyohosi liittyvistd onnistumisen ja/tai
epdonnistumisen kokemuksista, jotka ovat tuntuneet Sinusta tdrkeiltd -vastaukset.
Toissijaisena aineistona sekd ensisijaista aineistoa taustoittavana datana toimii kyselyiden
muu vastausaineisto. Toissijaista aineistoa on sovellettu tutkimuksessa muutamissa kohdin
soveltuvin osin silloin, kun se on koettu tirkeéksi ensisijaista aineistoa tdydentidvéksi tai

taustoittavaksi aineistoksi.

Vastauksissa on kuvattu sekd onnistumisen ettd epdonnistumisen kokemuksia tyossd. Tassé
tutkimuksessa péddasiallisen d4nen saavat onnistumisen kokemukset, silld aineisto siséltda
onnistumisen kuvauksia huomattavasti epdonnistumisen kuvauksia suuremman méérén.
Epdonnistumisten kuvauksia kdytetddn osana tutkimusta, pddosin peilaten ja suhteuttaen

kuvattuja onnistumisen kokemuksia néihin.

Ensisijainen vastausaineisto koostuu yhteensd 635 vastauksesta, joiden yhteispituus
kirjoitettuna tekstind (fonttikoko 12, rivivéli 1) on 61 tekstisivua. Aineisto koostuu viidesta
tyontekijoille suunnatusta kyselyvastausaineistosta (tyontekijakyselyt TT 1-5). Vastausten
madrd eri kyselyisséd vaihtelee 111 ja 171 vastauksen vililld. Kaikki kyselyyn vastanneet
muutamaa lukuun ottamatta ovat vastanneet myds tutkimuksen aineistoni muodostavaan
kysymykseen. Yhteensd vain alle 10 vastaajaa on jittinyt vastaamatta kysymykseen.
Tyontekijdkyselyiden vastausprosentit ovat koko ohjelman ajalta erittdin korkeat, miké on

omiaan lisddmaéain aineiston kattavuutta.
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Vastausten keskiméérdinen pituus on noin 2—4 lausetta. Muutaman sanan pituiset
vastaukset ovat harvinaisia. Jotkut vastaajat ovat vastanneet kysymykseen huomattavan
pitkasti, jopa 7-10 lauseen pituisilla vastauksilla. Vastausten padasiallinen kieli on suomi.

Aineisto siséltda lisdksi muutamia ruotsin- ja englanninkielisid vastauksia.

Kyselyn Kyselyn Kyselyn Vastausten Vastausten
tunniste keruun vastausprosentti maéiri sivauina numeerinen
ajankohta (kaikista Paikka auki méairi
-tyontekijoisti)
TT1* 12/2018 67 % 11 sivua 115 vastausta
TT2 6/2019 77 % 17 sivua 171 vastausta
TT3 11/2019 69 % 11 sivua 111 vastausta
TT4 5/2020 72 % 11 sivua 113 vastausta
TTS 11/2020 69 % 11 sivua 125 vastausta
keskiarvo 71 % yht. 61 sivua yht. 635 vastausta

Taulukko 1. Tutkimusaineiston miarin kuvaus, kunkin tyontekijikyselyn sisiltima
vastausmaiiri ja tekstin sivaméidrd (*TT = tyontekijikysely). (Jatkossa kyselyihin
viitataan kayttimalla TT-lyhenteiti).

4.3. TUTKIMUSEETTINEN POHDINTA

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (esim. 2009) ohjeistaa selkeédsti ja monivaiheisesti
eettisen pohdinnan ja toiminnan vaadetta tieteellistd tutkimusta suunniteltaessa ja
toteutettaessa. Olenkin pyrkinyt tutkimustani suunnitellessa ottamaan eettisen pohdinnan
erddksi tutkimuksenteon 1dhtokohdakseni ja pyrkinyt pohtimaan jokaisen tutkimukseni

vaiheen kannalta relevantteja eettisid kysymyksia.
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Sain ylld kuvatun tutkimusaineiston kdyttooni maaliskuussa 2021 tehtyéni Paikka auki -
ohjelmaa koordinoivan Nuorten Ystdvidt -ry:n kanssa kirjallisen sopimuksen aineiston
saattamisesta kayttooni titd pro gradututkimusta varten. Liséksi jarjeston edustajien kanssa
solmittiin salassapitosopimus, joka koskee aineiston tietojen luovuttamista ulkopuolisille
tai sen kdyttamistd muuhun kuin tissd suunnitelmassa mainittuun tutkimusty6hon. Aineisto
on koodattu alkuperdisistd internetissé tiytetyistd lomakekyselyn osista Excel- sekd word-
tiedostonkésittelyohjelmiin. Alkuperdinen aineisto siséltdd vastaajien tunnistetietoja, kuten
nimi- ja sdhkopostiosoitetietoja. Ennen aineiston luovuttamista tutkijan kayttoon
tunnistamisen ~ mahdollistavat  tiedot on  poistettu  luovutetusta  aineistosta

koordinaatiohankkeen tutkijan toimesta.

Paikka auki -koordinaatiohankkeen ohjelmapdillikon Marjo Riitta Tervosen ja
koordinaatiohankkeen tutkijan Jaana Toikkasen kanssa on sovittu, ettd mikali aineistoon on
jaanyt tunnistamisen mahdollistavia yksityiskohtia, tutkija ottaa nimé huomioon aineistoa
kisitellessddn ja varmistaa, ettei tutkimusraportin lukijalla ole mahdollisuutta tunnistaa
yksittdisen  vastaajan  henkil6llisyyttd, vastaajan  tyOnantajaorganisaatiota  tai
maantieteellistd sijaintia. Erillistd lupaa kyselyvastausten kdyttoon tdmédn tutkimuksen
aineistona ei ole tarvinnut anoa, silld vastatessaan kyselyyn kukin vastaaja on ollut tietoinen

vastausten kdytostd Paikka auki -ohjelman kehittdmistyossa.

Vastausaineiston sdilyttimisen ja késittelyn eettisyyden vaade on tunnistettu. Aineisto
tallennettiin tutkimusta ja analyysid varten tutkimuksentekijan henkilokohtaiselle
salasanalla lukitulle tietokoneelle. Tutkimusaineiston parissa tyOskenneltiin ainoastaan
suojatun internetyhteyden vilitykselld ja siten, ettei ulkopuolisilla ollut missdin
tutkimuksenteon vaiheessa péddsyd tutkimusaineistoon. Lisdksi on sovittu, ettd aineisto
hédvitetddn asiaankuuluvalla tavalla vilittomisti sen jdlkeen, kun aineiston pohjalta

kirjoitettu pro gradutyd on hyviksytty Turun yliopistossa.

Tutkimuseettiset vaateet pyrittiin huomioimaan koko tutkimusprosessin aikana kaikessa
tutkimukseen liittyvissd toiminnassa. Tutkimusaineiston analyysissd vastaajien kerronta on
pyritty tuomaan lukijan tietoon mahdollisimman todenmukaisesti ja soveltuvissa kohdissa

suoria lainauksia hyddyntden. Tutkimusaineiston siséltd ja aineiston analyysin prosessi
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kuvataan lukijalle mahdollisimman yksityiskohtaisesti ja selkedsti. Tutkijan oma positio ja

vaikutus tutkimuksen teon seki aineiston analyysin kulkuun tunnustetaan.

Aineiston kisittelyyn liittyvistd ylld mainituista tutkimuseettisistd periaatteista
keskusteltiin yhdessd Tervosen ja Toikkasen kanssa. Tutkimuksen tekijd on luovuttanut

oikeudet valmiin tutkimuksen hyddyntdmiseen Paikka auki -ohjelman kehittdmistydssa.

5. AINEISTON ANALYYSI JA TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimusta tehdessd, mukaan lukien tutkimusaineiston analyysissd, on pyritty
mahdollisimman suureen luotettavuuteen ja patevyyteen. Tutkimusaineiston analyysi on
aina monivaiheinen prosessi. Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka (2006) kuvaavat tutkijan
yleensd aloittavan analyysinsd tutkimusaineistoon tutustumisella ja kokonaiskuvan
rakentamisella. Tamin jidlkeen siirrytddn systemaattisempaan analyysiin, aineiston
jasentelemiseen ja erittelemiseen. Laadullisen aineiston sisdllonanalyysissd hyddynnetdin

usein teemoittelua ja tyypittelyd. (em. 2006.)

Aineiston analyysi aloitettiin tutustumalla koko tyontekijékyselyiden aineistoon. Tdmén
jalkeen tutkimuksen ensisijaisena aineistona toimivaan vastausaineistoon tutustuttiin
lukemalla aineisto useita kertoja ldpi. Jokaisella lukukerralla esiin nousseita huomioita
kirjattiin muistiin. Aineiston systemaattinen analyysi aloitettiin pilkkomalla jokainen
aineiston sisdltima vastaus osiin siten, ettd kyettiin [6ytdméaan kunkin vastauksen siséltimét
onnistumisen ja epdonnistumisen kokemusta kuvaavat maininnat. Systemaattisen
tyoskentely eteni teemoittelemalla ja tyypittelemidlld aineistoa kategorioihin. Aineisto
kaytiin ldpi siten, ettd jokaisesta vastauksesta erotettiin kategorioihin sopivat sisdllot ja
uusia kategorioita luotiin tarpeen mukaan. Muodostuneet kategoriat luokiteltiin tdmén
jalkeen yldkategorioihin. Téll4 tavoin muodostui 57 erilaista onnistumisen kokemuksia
kuvaavaa alakategoriaa, jotka my6hemmin luokiteltiin kuuluvaksi viiteen pdékategoriaan.
Nadistéd erillisend analysoitiin epdonnistumisen kokemusten kuvaukset, joista muodostui
kolme alakategoriaansa. Lidhes kaikki vastaukset sisdlsivit useamman kuin yhden

alakategorian mainintoja. Aineiston analyysissd hyddynnettiin laadullisen aineiston
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késittelyyn kehitettyd Atlas.ti- ohjelmaa, jonka avulla aineiston osiin oli mahdollista liittada

sahkoisid merkintojé ja titen 10ytad eri siséltdjen vélisid yhteyksia.

Kunkin vastaajan kuvaukset onnistumisen ja epdonnistumisen kokemuksista luokiteltiin
titen kuuluvaksi yhteen tai useampaan kategoriaan. Kategorioiden painoarvo riippuu siité,
montako alakategoriaa ja aineistovastausta niihin sisdltyy. Kategorioiden erilaiset
painoarvot tuodaan selkedsti esille tutkimusaineiston analyysitekstissd sekd aineistoa
kuvaavissa kuvioissa. Kuvioiden luomiseen on kéytetty Lucidchart -ohjelmaa, jonka avulla
vastausten suhteellista mé&drdd kuvaavat kuviot on ollut mahdollista rakentaa.
Analyysiprosessissa aineistosta valittiin kutakin kategoriaa kuvaavia suoria sitaatteja, jotka
on liitetty kategorioiden kuvausten yhteyteen. Sitaatit tarjoavat lukijalle mahdollisuuden
varmistua siitd, ettd tutkija on tehnyt aineiston sisdllon perusteella oikeansuuntaisia
tulkintoja. Sitaattien yhteyteen on merkitty misté kyselyaineistosta (tyontekijékyselyt TT

1-5) kyseinen vastaus on poimittu.

Tulosluvussa on lisdksi laadittu yhteenvetoa, jossa aineistoa tulkitsemalla kuvataan
tekijoité, jotka tyOnantajaorganisaation ja yhteison tulisi tai on mahdollista huomioida ja
edistdd kyetdkseen tarjoamaan tyontekijan onnistumiselle mahdollisimman suotuisan
maaperdn. Esiin nostettujen sisédltojen avulla pyritddn kuvaamaan sitd, milld tavoin
onnistumisen kokemusten syntyéd ja realisoitumista tydssd voidaan edistdd ja vahvistaa
tutkimuksen kohteena olevan kohderyhmén kontekstissa. Tutkimuksen tuloksia on titen
pyritty saattamaan muotoon, jossa niitd voidaan yleistdd koskemaan tutkimuksen
kohderyhmid laajempaa joukkoa, ja ndin ollen soveltaa myods muihin vaikeassa

tyomarkkina-asemassa oleviin nuoriin ja kaikenikiisiin osatyokykyisiin.

Tulosluvussa on kategorisoitu ja selitetty tutkimusaineistosta l0ydettyjd onnistumista
edesauttavia tekijoitd. Ennakko-oletuksena oli, ettd onnistumisen kokemuksiin vaikuttavat
esimerkiksi tyon kontekstissa tapahtuva sosiaalinen kanssakdyminen, tyOyhteisoon
kuulumisen tunne, mahdollisuus omien vahvuuksien hyddyntdmiseen, sekd tyotehtidvien
sopiva haastavuus. Aiempaan tutkimustietoon nojaten voitiin olettaa aineistosta 10ytyvin
muun muassa seuraavanlaisia onnistumisen kokemukseen liittyvid kategorioita;

yhteenkuuluvuus, pitevyys ja mindpystyvyys seka itsetuntoon liittyvit tekijat, positiivisen
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palautteen saaminen, positiiviset tunnereaktiot, sopivan haastavien tehtdvien suorittaminen,

flow-tilan kokeminen sekd oman tekemisen kokeminen merkitykselliseksi.

Aineistosta syntyvien kategorioiden identifioimisen jdlkeen tutkimusta tdydennettiin
palaten aihetta taustoittavan teoriaan pariin ja etsien tutkimuskirjallisuudesta esimerkkeja
siitd, kuinka kutakin kategoriaa kuvaavien onnistumisen kokemusten syntyd on mahdollista

tukea, lisétd ja vahvistaa tyonteon kontekstissa.

Huomionarvoista on, ettd tutkimusaineisto koostuu tyontekijoiden kuvauksista heiddn
omista kokemuksistaan suhteessa onnistumisiin. Niin ollen tutkimuksessa keskitytdén
nostamaan esille nimenomaan tutkittavien omia kokemuksia ja tulkintoja, joiden ei voi
katsoa edustavan absoluuttista totuutta tai olevan esimerkiksi luokiteltavissa tosiksi ja tai
epétosiksi. Tutkimuksessani arvotan jokaisen vastaajan kokemuksen yhtd tirkedksi, eika
tutkimukseni kannalta ole olennaista selvittdd sitd, jakaako esimerkiksi tutkittavan

tyonantaja kokemuksen siité, ettd tutkittava on onnistunut tai epdonnistunut.

Alla olevaan kuvioon on tiivistetty aiemmassa tutkimuskirjallisuudessa esiin nousseita
onnistumisen kokemuksiin liittyvid tekijoitid. Tulosluvussa peilaan aineistossani esiintyvid

vastauksia aiemmassa kirjallisuudessa esitettyyn sisaltoon.
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Eokemus
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kit a Positivisen
DI ARITHIRAN palautieen saaminen
Riindva
itsenilisyyden Sophvan hiastavat
kokemines tehtawval
Tyon imun Vaikeasti
Kokemmen tydllistyvien Tylin ja tyotehlvien
tytssd onnistumisen = MREMITHIH
Kokemus kokemukset i

mahdolisuudesia

vaikuttas oman tybn

sisdlhon ja Mindipystyvyyden
tekemisen tapoihin kokenus
Patenyyden
Positiviset
kokemus
bunmereakiod
Flonen kokemus
Sisliingn motivantio

Ulkoinen motivaatio

Kuvio S. Tyosséd onnistumisen kokemusten hypoteettisia selittivii tekijoita.

Aiemmasta aiheeseen liittyvdstd tutkimustiedosta mukaillen, tulkiten ja yhdistellen. Esim.
Hakanen (2011), Deci & Ryan (2010).

6. TULOKSET

Aineistoni piirtdd tyOssd onnistumisesta hyvin laajan ja moniulotteisen kuvan.
Onnistuminen on monipuolista ja realisoituu erilaisin tavoin. Aineistossani onnistumisen
kuvaukset ovat huomattavasti suuremmassa roolissa suhteessa epdonnistumisen

kokemusten kuvauksiin.
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Onnistumisen kokemuksissa painottuvat muun muassa tyOyhteisoon kuulumisen
tematiikka ja sisdisen motivaation syttyminen ja palo. Onnistumisen kokemuksia kohdataan
silloin, kun mahdollisuuksia omien vahvuuksien hyodyntdmiseen on olemassa. Niin ik&én
aineistoni kertojat pohtivat monipuolisesti sitd, kuinka onnistuminen rakentuu silloin, kun
tyotd on mahdollista tehdé tdysin omana itsendén, oman persoonansa kautta. Armollisuus

itsed kohtaan on tdrked onnistumista vahvistava tekiji. Aina ei tarvitse onnistua.

Oman tyon koetun merkityksellisyyden kokemukset saavat niin ikd&n vahvan &ddnen
aineistossani. Onnistumista koetaan silloin, kun omalla ty6lld koetaan voitavan vaikuttaa
positiivisesti toiseen ihmiseen. Onnistuminen on todennikdistd silloin, kun asiakkaiden
kanssa pyritdédn 10ytdmadn yhteinen sdvel ja asiakkaan tilannetta helpottava ratkaisu
onnistutaan laatimaan ja toteuttamaan yhdessi. Vahvoja onnistumisen kokemuksia koetaan
silloin kun jokin asia, jonka eteen on ponnisteltu kovasti tai tehty toitd pitkddn, onnistuu.
Onnistuminen on myds oman paikan l0ytymistd osana laajempaa yhteisdd tai yhteiskuntaa.
Lisdksi se on kuulumista, tasavertaisuutta ja kuulluksi tulemista osana itselle

merkityksellisid sosiaalisia yhteisoja.

Onnistuminen on myds sitd, ettd kykenee nousemaan ylds epdonnistumisen kuopasta tai
raottamaan ovea ulos omasta haastavaksi koetusta tilanteesta. Aineistoni perusteella
onnistua voi myds silloin, kun on oppinut tunnistamaan oman jaksamisensa rajat ja osaa
pitdd huolta omasta itsestddn. Onnistuminen on enemmin kuin epdonnistumisten
puuttumista, mutta epdonnistuminen saattaa avata mahdollisuuden onnistumisten

rakentumiseen.

Padluvussa kuusi vastaan 1. tutkimuskysymykseeni Millaisia onnistumisen ja
epdonnistumisen kokemuksia haastavassa tyomarkkina-asemassa olevilla, alle 30-
vuotiailla nuorilla ja kaikenikdisilld osatyokykyisilld, on palkkatyon kontekstissa?
Seuraavissa alaluvuissa tarkastelen onnistumisen kokemuksia seuraavan viiden laatimani
kategorian kautta, onnistumisen rakentuminen osana merkityksellisid yhteis6jd, oman tyon
tuloksellisuuden ja tyonteon tapojen kautta, mahdollisuutena tehdd ty6td oman persoonansa
kautta, tyon koetun merkityksellisyyden kentélld ja laajemmalle yhteiskuntaan kurottavilla

areenoilla sekd onnistuminen vaikeuksien kautta voittoon -tematiikan myata.
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Epdonnistuminen redusoituu aineistoni perusteella kolmen kategorian alle: tyon
ulkopuolisesta midrittelystd johtuva, omasta itsestd kumpuava ja muista ihmisistd johtuva

epdonnistuminen.

Kategorioiden tarkastelun jédlkeen siirryn pohtimaan onnistumisten mahdollistamisen ja
vahvistamisen tematiikkaa padluvussa seitsemin. Aineistoni todistaa onnistumisten
prosessiluonnetta. Niin ollen onnistumisia on mahdollista edesauttaa ja vahvistaa ottamalla

huomioon tiettyja tekijoita.

1. 2. 3. 4. 5. 6.

YHTEISO ONNISTUMINEN ON ONNISTUNUTTA ONNISTUMINEN EPAONNISTUMINEN TIE

KANNATTELEE, TULOKSIA, TYOTA TEHDAAN = KUMPUAA ITSESTA,

RAKENTAA JA 0OSAAMISTA JA OMALLA PA";';’:#’L?UTJON MUISTA IHMISISTA JA ONNLSl:IIH(nEnEISEEN
MAHDOLLISTAA MAHDOLLISUUTTA PERSOONALLA . TYONTEON A
ONNISTUMISTA KONTRIBUOIDA ME"K'TTE";'I(\ISE‘;”SW MAARITTELYSTA EPAO':':'S#:" ISEN

OMALLA LAAJEMMALLE
PANOKSELLAAN YHTEISKUNTAAN
ULOTTUVILLE

AREENOILLE

Kuvio 6. Tyossi onnistumisen ja epionnistumisen kategoriat

6.1.YHTEISO KANNATTELEE, RAKENTAA JA MAHDOLLISTAA ONNISTUMISTA

Yhteenkuuluvuuden tunne ja kokemus siitd, ettd on tirked osa tyOyhteisdddn, ovat
aineistoni merkittdvimpid onnistumisen kokemusten rakentajia. Kehut, kannustukset ja
muu positiivinen palaute on aineistoni perusteella merkityksellisin = yksittdinen
onnistumisen kokemuksia mahdollistava tekijd. Positiivinen palaute saa luonnollisesti

aikaan tunteen siitd, ettd on onnistunut, kyennyt ja saanut aikaan jotakin.
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Tuntuu ettd olen tirked osa tydyhteisod ja saan edistdd toimintoja omalla panoksellani.
Minua ja tyopanostani arvostetaan. Tuntuu, ettd jokainen tyétehtdvd on onnistuminen,

koska saan niin usein hyvdd palautetta. —TT5

Tunnen olevani tirked ja olennainen osa tyoyhteiséd ja tyopanostani arvostetaan ja

minuun luotetaan. Saan tyoskennelld itsendisesti. —TT5

Muiden
innostaminen

ja uuden

Tunne vastavuoroisesta

luominen .
luottamuksellisesta

Kollegiaalisen tuen
saanti tarvittaessa

oOkulttuurissa il -
L seka mahdollisuus

tarjota itse tukea
kollegoille

. . suhteesta, vastuun
Positiivinen palaute ja saaminen
kannustus yhteison jasenilta

ja asiakkailta
Kokemus kuulluksi
tulemisesta ja yhteiséon
kuulumisesta seka siita
ettd ideoitani arvostetaan

Uusien
asioiden oppimista
ja haltuunottoa
mahdollistava
tydkulttuuri

Tydyhteisossa
viihtyminen,
tasavertaisen
jasenyyden kokemus

Muilta saatu
arvostus omaa
osaamista ja
toimintaa kohtaan

Onnistumiset joiden toteutumista yhteist tukee

Merkitykselliset
kohtaamiset kallegoiden

Tyén ja asiakkaiden kanssa,
Itselle asetettujen h;?r:(:yc?:ft\i’:lttjllse[sa haastavista
sopivan kokoisten bl vuorovalkutust_llantelsta
Tybyhteistssa vallitseva tavoitteiden selhyninen
psykologinen turvallisuus, saavuttaminen ja
avoin ja luottamuksellinen ylittdminen

Konfliktinratkaisutaitojen Moniammatillisen

ilmapiiri
hyoddyntaminen tyokulttuurin
tydssa hyétyjen
oivaltaminen

Kuvio 7. Yhteisoon liittyvien onnistumisen kokemusten luokittelua. Kunkin ympyrdin
suhteellinen koko viittaa kuhunkin kategoriaan sisdltyvien mainintojen suhteelliseen
madradan.

Aineistoni vastaajat ovat saaneet suuren miéirdn positiivista palautetta niin kollegoiltaan,
asiakkailtaan kuin esihenkil6iltdén. Asiakkailta saatu aito kiitollisuus on hyvin

merkityksellinen  onnistumisen  kokemus.  Positiivisen  palautteen  erityinen
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merkityksellisyys rakentuu esimerkiksi siitd, kun saa kiitosta taidosta, jota on harjoitellut
pitkddn, tai kun itsed kehutaan muille tai muiden kuullen. Aineistoni nostaa vahvasti esiin
sen, ettd ollakseen merkityksellistd positiivisen palautteen ja kannustuksen on oltava aitoa.
Niin ikdédn positiivinen palaute asioista, joiden tekemisestd nauttii ja joiden tekemiseen on
hyvin motivoitunut, koetaan erityisen merkitykselliseksi. Positiivista palautetta saadaan
niin tydn suorittamisesta kuin henkilokohtaisista ominaisuuksista. Positiivinen ja
kannustava palaute voi liittyd niin oman tyon jilkeen ja saavutettuihin tuloksiin, kuin tydssa

esiin nouseviin persoonallisuuden piirteisiin ja tydmoraaliin.

Kuuluminen, kuulluksi tuleminen seki tunne siité, ettd on luottamuksen arvoinen, luovat
onnistumisen kokemuksia. Kuulluksi tuleminen rakentaa vahvan pohjan onnistumiselle.
Aineistoni nostaa esille kokemuksen omien ndkdkulmien esiin tuomisen tarkeydesta.
Onnistumisena koetaan se, ettd omat nikemykset ja mielipiteet on mahdollista tuoda esiin
silloinkin, kun ne jossain miérin eroavat yhteison muiden jasenten mielipiteistd tai kun

niiden avulla yritetdén saada aikaan muutosta.

Olen saanut tuoda omia ideoitani esiin, ja on ollut mukava huomata, ettd niitd

kuunnellaan ja kaytetddn! —TTS

Mielenkiintoisella tavalla onnistumisen tunne saattaa rakentua myos siitd, kun tydyhteisoon
kuuluva henkil6 saa arvostusta jostakin sellaisesta omaamastaan ominaisuudesta, jota itse
pitdd tavanomaisena. Télld tavoin yhteis6 kykenee ikddn kuin avaamaan tyontekijét silmét
nidkemaddn itsessddn jotakin sellaista, jota timi ei aiemmin ole ndhnyt. Aina onnistumisen
kokemuksen vilittymiseen ei tarvita sanoja. Aineistoni nostaa vahvasti esille sen, kuinka
tyontekijille yhteison taholta vélittyvé tunne siitd, ettd hdn on onnistunut, on keskeista.
Tdmid tunne saattaa vilittyd esimerkiksi siitd, ettd tyOntekijd kokee yhteison luottavan
hidneen ja héinen kykyihinsd. Aineistoni perusteella tunne itseen kohdistuvasta
luottamuksesta saattaa rakentua myds siitd, ettd tyOntekijélle tarjotaan jatkuvasti

haastavampia tehtivié suoritettavaksi.

Tieddn asioiden olevan omissa kdisissdni. Voin kokeilla rohkeasti eri juttuja —TT5

43



Tasavertaisuus, jisenyys ja kuuluminen ovat onnistumisen térkeitd rakennuspalikoita.
Aineistoni vastaajat kuvaavat sitd, kuinka he kokevat kuuluvansa juuri sinne, missi nyt
ovat. Oman paikan l0ytdminen osana ty0yhteis6d on onnistumista. Tasavertaisuus nousee
esille my6s mahdollisuutena ja koettuna oikeutena tuoda esiin oma osaamattomuus ja
tarvitsevuus. Onnistuakseen on tirkedd, ettd my0s kysyminen ja avun pyytiminen on
mahdollista ja sallittua. Onnistuakseen on koettava, ettd juuri minun ajatuksillani, ideoillani
ja mielipiteilldni on merkitystd ja arvoa. Onnistuminen kulkeekin vahvasti kédsi kddessa
arvostuksen kanssa. Onnistuakseen tulee kokea tulevansa arvostetuksi niin tydntekijana
kuin persoonana. Arvostuksen tulee kohdistua niin tyon tuloksiin, tydnteon tapoihin kuin

tyontekijin omaamaan tietotaitoon.

Aineistoni siséltdd mainintoja siitd, kuinka onnistumisen kokemus rakentuu silloin, kun
kykenee omalla tekemisellddn innostamaan ja kannustamaan muita yhteison jadsenii.
Onnistuminen on vastavuoroisuutta, mahdollisuutta myos tarjota tukea ja apua muille. Kun
tyontekijiltad pyydetddn apua, neuvoa ja tukea, tarjoaa se tilaisuuden onnistua. Tyontekijin
kokemus siitd, ettd tima kykenee tuomaan omaa osaamistaan ja tietotaitoaan yhteison

jasenten kdyttoon ja organisaation hyvéksi, tuottaa onnistumisen kokemuksia.

Ihmissuhteisiin liittyvdt maininnat ovat aineistossani yleisid. Onnistumisia kohdataankin
myds silloin, kun tyontekijd kykenee ratkaisemaan yhteison jasenten vilisen haastavan
tilanteen. Erds vastaaja kuvaa tilannetta, jossa kollega avautui ja uskoutui juuri hénelle,
vaikka tdmé todennikoisesti oli tydskennellyt yhdessd joidenkin muiden yhteison jdsenten
kanssa jo huomattavasti pidemmaén aikaa. Toisessa maininnassa vastaaja kuvaa tilannetta,
jossa hin kykeni ratkaisemaan yhteisossd vallinneen konfliktitilanteen omalla
toiminnallaan. Vahvat sosiaaliset ja tyOyhteisdtaidot omaava henkild saattaakin kokea
onnistumisia kyetessdén ennaltaechkdisemédn mahdollisia konfliktitilanteita ja puuttumaan

niihin ajoissa.

- - Vililld myos puhunut asioista niin ettd se on vihentdnyt toisten riitatilanteita —
TS

Vaikka tutkimusaineistoni kuvaa nimenomaan tydon  kontekstissa  koettua

vuorovaikutussuhteisiin liittyvdd onnistumista, kurottaa se myos tydyhteison ja -kontekstin
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ulkopuolelle. Aineistoni vastaajat puhuvat siitd, kuinka tyon kontekstissa luotujen
ihmissuhteiden todentuminen myds tyon ulkopuolella rakentaa onnistumista. Kun
kollegoista ja muista tyOyhteison jésenistdi muodostuu merkittdvid ihmissuhteita, joita
vaalitaan my0s ty0ajan ulkopuolella, koetaan tdméd onnistumisena. On oletettavaa, ettd
tillaiset ihmissuhteet syvenevét ja titen edistdvdit myOs arvostavaa ja tasavertaista

kollegiaalista suhdetta.

Luottamus omiin kykyihin ja osaamiseen luonnollisesti kasvaa, kun oma tyorooli ja sithen
liittyvét tehtdvit selkiytyvit. Aineistoni perusteella onnistumisen kokemiseen tarvitaan
tietty maéra jatkuvasti lisdéntyvid vastuun saamista. Kasvavan vastuun saaminen ja siitd
kumpuava tunne, ettd minuun ja kykyihini luotetaan, kasvattaa itsevarmuutta ja ruokkii siti
myOden onnistumista. Onnistumisena koetaan myds se, ettd tyontekiji kykenee
hahmottamaan tydpaikkansa tyokulttuuriin liittyvid tekijoitd entistd syvéllisemmin ja

ymmairtamédn tyontekijoiden vélilld vallitsevaa dynamiikkaa ja omaa rooliaan osana siti.

Tyoyhteison kesken vallitseva avoimuuden ilmapiiri on niin ikddn tirked onnistumista
rakentava tekiji. Avoin vuorovaikutus sallii avun pyytdmisen ja oman osaamattomuuden ja
haavoittuvuuden néyttimisen ilman pelkoa nolatuksi tulemisesta. Avoimessa ilmapiirissa
tuetaan, autetaan ja tehdddn yhdessd. Avoimuus varmistaa sen, ettd haasteet uskalletaan
nostaa yhteiseen keskusteluun ennen kuin ne kasvavat suuriksi ja vaikeiksi ratkaista.
Avoimuuden kanssa kisi kiddessa kulkee tunne yhteisollisyydesti. Yhteisollisyys merkitsee
sitd, ettd jokaisella on tarked ja arvokas paikkansa osana porukkaa, ja ettd yhteiso on jotakin
enemmain kuin yksiléidensd summa. YhteisOllisessd tyOyhteisossid jokaisella on oma

roolinsa, ja jokainen luo olemassaolollaan merkitysté yhteisolle.

Olen tullut kuulluksi, mielipiteeni otetaan vastaan, minut on hyvdksytty tyoyhteisoon

hyvin. —TT1
Parasta on ollut se ettd olen saanut jo ndinkin Ilyhyessd ajassa itseni sellaiseen

asemaan, ettd minuun luotetaan tdysin siind mitd teen ja olen tdrked osa toimivaa

kokonaisuutta. — TT1
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Jasenyys, kuuluminen ja tasavertaisuus rakentavat osaltaan turvallisuuden tunnetta.
Aineistoni piirtddkin kuvaa tydssd onnistumisesta my0s siitd ndkokulmasta, ettd
onnistumisena koetaan se, ettei tyon kontekstissa voi epdonnistua suuresti. Vaikka tekisi
virheitd eikd osaisi hoitaa tehtdviddn ilman toisten apua, se ei tarkoita epdonnistumista.
Tietynasteinen luottamus yhteisoltd saatavaan tukeen on pohja, jonka péille onnistuminen

voidaan rakentaa.

Tyoyhteisé on hyvin kannustava ja jos harvoin tulee kritiikkid se on rakentavaa ja
auttavaa. Tietenkddn aina ei voi onnistua, mutta sitten pohditaan yhdessd miten

ehkdistd toppdyksid ja kuinka kehittdd toimintaa. — TT3

Kuuluminen on myds vertaisuutta, mahdollisuutta olla tasa-arvoinen kollegoiden kanssa

rilppumatta omasta taustasta ja aiemmasta ty0- ja elaménhistoriasta.

Tyopaikalla on saanut olla tasavertainen riippumatta omasta huonosta

ldhimenneisyydestd (pdihdekuntoutus). — TT2

Hyvinvoivassa tyoyhteisossd osataan nauraa — niin omille kuin toistenkin virheille. Erds
vastaajaa kuvaa onnistumisena sitd, kuinka hin on oppinut nauramaan omille virheilleen
yhteison opetettua hénelle, ettei virheiden tekeminen olekaan niin vakavaa kuin tdmaé oli
aiemmin luullut. Aineistoni vastaajat kuvaavatkin tydyhteison turvallisuuden merkitysti
onnistumisia luovana tekijand. Turvallisessa ympdiristossd uskalletaan kokeilla, ottaa

riskejd ja my0Os epdonnistua.

Olen myos oppinut nauramaan virheille, silld kukaan muukaan ei ole niitd ottanut niin

vakavasti. — TT4

Onnistumaan kannustava ilmapiiri mahdollistaa kokeilemisen ja riskien ottamisen ja titen
uusien asioiden oppimisen. Aineistoni tuokin vahvasti esille uusien asioiden oppimisen
mahdollisuuden  suuren merkityksen onnistumisten kokemusten vahvistajana.

Onnistuminen on my®os itselle asetettujen tavoitteiden saavuttamista ja jopa ylittdmista.
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Ty0ssé koettu hyvinvointi kantaa my0s tyopdivan jilkeen. Aineistoni vastaajat tuovatkin
esille onnistumisena my0s sen, kuinka tydssi koetut positiiviset tunteet ja niistd kumpuava
voima auttaa jaksamaan tyon ulkopuolisessa eldmidssd kohdattujen haasteiden yli. Erds
vastaaja kuvaa sitd, kuinka ty0ssd ldsnd oleva hyvinvointi kannatteli héanet

henkilokohtaisessa eliméssd kohdatun haastavan ajanjakson yli.

Onnistuminen on my0s taitoa toimia erilaisissa haastavissa vuorovaikutustilanteissa
rakentavasti. Erds vastaaja kuvaa onnistumisenaan sitd, kuinka hén uskalsi ottaa
yhteisossddn puheeksi vaikean asian. Onnistuminen on sosiaalisen dlykkyyden kehittymista
— kykya oppia tunnistamaan yhteison jasenten erilaisia kéyttdytymismalleja ja taitoa toimia

erilaisten ihmisten kanssa.

Sain ratkaistua tyéyhteisossd velloneen huonon ja myrkyllisen ilmapiirin kokoamalla
tyotiimini yhteen ja pitdmdlld avoimen keskustelun asioista, kuinka voimme ratkaista
ongelmat ja mitd niiden eteen pitdd tehdd. Tdamdn jdlkeen ilmapiirimme on ollut hyvd

ja olemme kokeneet kaikki yhdenvertaista kohtelua. — TTS

Ty06ssd onnistuminen linkittyy vahvasti yhteisoon liittyvén onnistumisen ndkokulmaan.
Onnistuminen voi olla positiivisen muutoksen aikaansaamista  tyOyhteison
vuorovaikutussuhteissa tai esimerkiksi yhteisOssd vallitsevissa tyonteon tavoissa.
Aineistossani erityisen merkitykselliseksi positiivisen muutoksen aikaansaaminen nousee
silloin, kun tyOntekijd saa tunnustusta aikaansaamastaan muutoksesta ja hénen
kehittdiménsi ideat jadvit eldmadn. Yhteiso kannattelee ja mahdollistaa tai vaihtoehtoisesti
tukahduttaa ja estdd onnistumista. Aineistoni perusteella yhteisolld on erityisen
merkityksellinen rooli onnistumisen kokemusten rakentajana. Néin ollen onkin tarkeda
huomioida organisaatiossa vallitseva sosiaalinen kulttuuri ja yhteison keskindiset
vuorovaikutussuhteet aina silloin, kun halutaan edistdd ja vahvistaa ty6ssd onnistumisen

toteutumista.
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6.2. ONNISTUMINEN ON TULOKSIA, OSAAMISTA JA MAHDOLLISUUTTA
KONTRIBUOIDA OMALLA PANOKSELLAAN

Tyonteon keskiossd ovat usein konkreettiset tuotokset ja muut tyon tuloksia osoittavat
tekijat. Onnistumista onkin yleistd kokea silloin, kun saa valmiiksi jonkin tehtévin,
kokonaisuuden tai projektin. Erityisen merkityksellisind kuvataan sellaisten projektien
loppuun saattamista, joiden parissa on tyoskennelty kauan tai jotka ovat vaatineet suurta
ponnistelua. Merkitykselliseksi onnistumisen kokemukseksi kuvataan esimerkiksi sitd, kun

tyOyhteiso saa padtokseen projektin, joka lahti liikkeelle vastaajan esittdmasté ideasta.

Tyontekotapaan liittyvat
positiiviset ominaisuudet
(esimerkiksi ripeys,
omatoimisuus,
itseohjautuvuus,

Omien vahvuuksien

Tyotehtavien hoitaminen hy6dyntéaminen, itsensa

mallikkaasti ja loppuun saakka konfliktinratkaisutaito IISLEAmInen o sadn
luovuus)
Onnistuminen tuloksina, Kokemus siitd, etta
osaamisena ja mahdollisuutena Pilia Caadinnain
vastaa tehtavan

kontribuoida vaatimuksia

Tyon kontekstissa
opitut uudet kaytdnnoén

tiedot ja taidot Mahdollisuus mJgEE::;?:en Nykyisen ja uuden
kehittaa eteenpdin e solmitun tydsuhteen
organisaationi CSAArSen kokeminen
j iaj . . onnistumisena
ty_t_)tapOJaj_a mukaiseksi
tyokulttuuria

Mahdollisuus
kehittdd omaa
osaamistaan

Ty6nkuvan
monipuolisuuden
mahdollistaman
roolin tuoma
kokemus
onnistumisesta

Vastuun saaminen ja
siihen liittyva itsensa
ylittdminen

Sopivan haastavat
tyotehtavat ja niista
suoriutuminen

Kuvio 8. Tuloksiin, tyonteon tapoihin liittyvien onnistumisen kokemusten luokittelua.
Kunkin ympyrdn suhteellinen koko viittaa kuhunkin kategoriaan sisdltyvien mainintojen
suhteelliseen mddirdcdn.

Ihmisen luontainen tarve kehittyd ja kehittdd osaamistaan tulee niin ikdén vahvasti esille
aineistossani. Mahdollisuus uusien asioiden oppimiseen ndhddin vahvana onnistumista
rakentavana tekijdnd. Niin ikddn tyon tuloksellista onnistumista lisdd se, kun tydn

kontekstissa saa tehdé jotakin asiaa ensimmaisté kertaa eldméssién, ja onnistuu télldin.
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Onnistuminen on myds tavoitteiden saavuttamista. Tavoitteita voidaan madritelld ja asettaa
tyOyhteison ja esimiehen taholta, mutta usein tyOntekijd asettaa myds itse tiedostaen tai
tiedostamattaan tavoitteita omalle tyonteolleen. Tukeakseen onnistumista tavoitteiden tulee
olla realistisia ja saavutettavissa olevia. Luonnollisesti onnistumisia koetaan myos silloin,
kun tyontekijd aluksi arvioi jonkin tehtdvidn itselleen haastavaksi tai kokee tulevansa
itselleen uudenlaiseen, vieraaseen tilanteeseen. Kun hén sitten kykenee hoitamaan késilla

olevan tilanteen mallikkaasti, tuottaa timan kokemusta onnistumisesta.

Onnistuminen on sitd, ettd oppii uudenlaisia tyon tekemisen tapoja ja kehittdd ndihin
liittyvad kompetenssia edelleen. Aineistossani esiin nousevia onnistumisen kokemuksia
edistdvid tyontekijoiden mainitsemia ominaisuuksiaan ovat esimerkiksi ripeys,
omatoimisuus, itseohjautuvuus, luovuus ja konfliktinratkaisutaito. My0s taito mukautua ja
sopeutua edistdd onnistumista. Erityisesti etityon mukanaan tuoma tarve sopeutua
uudenlaisiin tyonteon tapoihin mainitaan aineistossani. Itseohjautuvuuden vaateen voi
ajatella lisddntyneen huomattavasti COVID 19-pandemiaan liittyvdn laajan etétyohon
siirtymisen myotd. Erds vastaaja kuvaakin onnistumiseksi sitd, kuinka hén ylipdétidn
kykeni siirtyméédn etdyhteyksien avulla suoritettavaan tyonteon tapaan. Positiivisen
muutoksen aikaansaaminen tydyhteisossd vallitsevissa tyOnteon tavoissa mainitaan niin

ikdin onnistumisena.

Onnistumisen kokemukset ovat ldhinnd niitd, kun omat ideat hyvdksytdcdn tai otetaan

kéyttoon. —TT3

Olen saanut vastuuta, minuun luotetaan, teen tyotehtdvid itsendisesti, pddsen

vaikuttamaan. —TT3

Erds vastaaja kuvaa sité, kuinka hin on tydonteon my6té oppinut toiminaan uudenlaisissa ja
yllattdvissé eteen tulevissa tilanteissa. Erityisen onnistumisen kokemuksen tarjoavat hetket,
joissa tyontekija kokee selviytyneensd erityisen hyvin itselleen uudessa ja haastavaksi
kokemassaan vuorovaikutustilanteessa. Onnistuminen onkin myds oivalluksia suhteessa
omaan itseen ja omiin henkil6kohtaisiin kykyihin. Erds vastaaja kuvaa sitd, kuinka hén on

tyOssdén oivaltanut, ettd on hyvé ja osaava tyontekija.
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Aineistoni nostaa muutosten ldsndolon mielenkiintoisella tavalla onnistumisen kokemuksia
rakentavaksi tekijéksi. Kun tyontekiji kohtaa tydssdan muutoksen vaatimuksen ja kykenee
mukautumaan tdhén ja siten vastaamaan muutoksen edellyttdmiin odotuksiin, on tdma
onnistuminen. Onnistumisena koetaan niin ikddn se, ettd kokee selvidvinsd tyon
vaatimuksista, vaikka tunnistaa itsessdén tekijoitd, jotka heikentévét ty0ssd selviytymisen

edellytyksia.

Selvidn toistdni sairaudestani huolimatta. —TTS5

Nykyistd tyoelaméad kuvaillaan usein kaoottiseksi. Aineistoni vastaajat tuovatkin esille
onnistumisen kokemuksena sen, etti kykenee hallitsemaan tydeldmin kaoottisuutta.
Hallinnan tunne on aiemmassa tutkimuskirjallisuudessa esiin noussut ty0hyvinvointia
lisddva tekija. Aineistoni perusteella onnistumista rakentavat sopivan haastavat tyotehtavit
ja sopivaksi koettu vastuun miird. Onnistumista koetaan silloin, kun yhteis6é luottaa

tyOntekijan osaamiseen.

Olen kokenut onnistuneeni silloin, kun minuun on luotettu niin paljon, ettd kukaan ei

ole ns. "tarkastanut” tyotani jdlkeenpdin. — TT3

Aineistoni perusteella myds uusien kdytdnnon taitojen ja tietojen omaksuminen on
onnistumista. Vastauksissa nousevat esiin niin tyon siséltéon liittyvd osaaminen kuin itse
tyoeldmadn ja tydsuhteeseen liittyva lisddntynyt tietotaito. Erds vastaaja kuvaa oppineensa
paljon uutta esimerkiksi tydlainsddddntoon, kuten lomiin ja palkan madardytymiseen

liittyvistd asioista.

Erds onnistumista madrittava tekija on vastaajien mukaan myds se, ettd tyontekijilla on
mahdollisuus muokata oman tyonsé siséltdd ja tyotehtdvidan ja sen myotd kehittdd omaa
tyotddn mahdollisuuksien mukaan. TyOnkuvaan liittyvdt maininnat ovat niin ikdén 14sna

aineistossani. Tyonkuvan monipuolisuus mahdollistaa onnistumisen.

Olen pddssyt ylittdmddn itseni asioissa ja tehtdvissd, jotka ovat mukavuusalueeni
ulkopuolella. Olen saanut paljon tunnustusta tyoyhteisoltd tydjdljestini  ja

tyomoraalistani. — TTS
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Ty0Ossd onnistuminen on véistimittd tyon tuloksellisuutta, nékyvid tuotoksia ja tyon
tehokkaaseen ja onnistuneeseen suorittamiseen liittyvien ominaisuuksien omaamista.
Onnistuminen liittyy vahvasti itselle asetettujen realististen tavoitteiden saavuttamiseen,
jatkuvaan kehittymiseen ja oppimiseen sekd tydeldmén realiteettien hyvidksymiseen.
Nykyinen tydeldmd kiireineen ja kaoottisine vaatimuksineen kutsuu tyOntekijaa
mukautumaan ja hyviaksymaiin jatkuvan muutoksen ja uudistumisen vaateen. Kyetessdin

hyvéksymiidn muutoksen valttamattomyyden on tyontekijan mahdollista onnistua.

6.3. ONNISTUNUTTA TYOTA TEHDAAN OMALLA PERSOONALLA

Vaikka tydpersoonasta tai tydminéstd puhutaan kirjallisuudessa osittain erillisend henkilén
muusta persoonasta tai tyomindd kuvataan tietynlaisena tyonteon kontekstissa
realisoituvana roolina, on selvéd, ettd tyOmindn ja henkilokohtaisen mindn on oltava
riittdvin ldhelld toisiaan, jotta henkild kykenee sdilyttdmddn koherentin kuvan itsestién.
Aineistossani nouseekin esille se, kuinka tyontekijdn on tirkedd kokea voivansa olla
tyOssddn riittdvassd médrin oma itsensa ja riittdvansa juuri sellaisena kuin on. Aineistoni
nostaa vahvalla ja mielenkiintoisella tavalla esille sen, kuinka onnistumisessa keskeistd on

se, ettd tyontekijéd saa olla tydssddn juuri oma itsensi ja tehdi tyotd omalla persoonallaan.

Tdrkeintd on ollut se, ettd olen ymmdrtdnyt, ettei minun tdssd tyopaikassa tarvitse olla

mitddn muuta, kuin mitd olen. —TT1

(Tutkijan huomautus, viittaa onnistumisen kokemuksen rakentumiseen) Se ettd saan

olla oma itseni ja saan suoraa palautetta, oli se mitd tahansa. —TT5
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Itseluottamuksen
kohentuminen, kokemus
siita etta omat kykyni
Saan hyddyntaa riittévat

Saan olla oma itseni ja
ritén téllaisena, saan
toteuttaa itseani ja

. tarpeitani

persoonallisuuden
piirteiténi tydsséani

Saan kehittaa

tydsséani omia

- persoonallisuuden
Oman persoonan esiin piirteitani ja henkista
nouseminen onnistumisen kapasiteettiani

kokemusten yhteydessa

Tyoni liséa
itsetuntemustani, I6ydan
uusia puolia itsestani,
suhtaudun itseeni

e — Olen motivoitunut Tigde:m tekeva.ni t_yﬁni
Saan ylittda itsedni  tyohoni ja nautin sen  hyvinja olevanitaitava,
tydssani tekemisesta NI

Koen itseni tarkeaksi Tyoni

e Tybnkuvaa on Y .
_tehdessan_ltyo_ta, _ el mahdollistaa
tiedan kontribuoivani

o vastaamaan oman
yhteisSni tyShon tarpeitani, saan elamantarinani
vaikuttaa tyon jakamisen
tekemisen eteenpain
tapoihin

Kuvio 9. Oman persoonan esiin nousemiseen liittyvien onnistumisen kokemusten
luokittelua. Kunkin ympyrdn suhteellinen koko viittaa kuhunkin kategoriaan sisdltyvien
mainintojen suhteelliseen mddrddn.

Tyontekijdt puhuvat monisanaisesti siitd, kuinka heille onnistuminen on tunnetta omasta
kelpaavuudesta ja riittdvyydestd. Aineistoni vastaajat kuvaavat sitd, kuinka Paikka auki -
ohjelman kautta tydllistymisen my6td usko omiin kykyihin ja omaan osaamiseen on
kasvanut ja palautunut. Vastaajat tuovat esille kokevansa itsensd tadrkedksi viitaten
pystyvyyden tunteeseen ja sen vahvistumiseen tyonteon kontekstissa. Kokiessaan olevansa
hyvd, riittdvd ja pdtevd, tyontekijd onnistuu. Aineistoni sisdltdd runsaasti mainintoja
itseluottamuksen merkityksestd onnistumisen tirkednd rakennusaineena, ja sen

kohentumisesta tydssa.
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Omien persoonallisuuden piirteiden ja vahvuuksien hyodyntdminen tydssé johtaa niin ik&én
onnistumisen kokemuksiin. Erityisen hyvdn maaperdn onnistumisille luo tyd, jossa
tyontekijin on hyoddyntdmisen lisdksi mahdollista kehittdd omia persoonallisuuden

piirteitdén, vahvuuksiaan ja henkistd kapasiteettiaan edelleen.

Vastaajat kuvaavat onnistumiseksi myos sitd, kuinka he tyonteon kautta oivaltavat uusia
asioita itsestddn. Tyonteko auttaa ndin ollen itsetuntemuksen kehittymisessd ja saattaa
esimerkiksi kirkastaa tyotekijdlle sitd, mistd hinen henkilokohtaiset vahvuutensa
rakentuvat. Aineistoni vastaajat kertovat tyOnteon auttaneen heitd tunnistamaan omia
vahvuuksiaan. Erds vastaaja kuvaa sitd, kuinka hdn on oppinut tunnistamaan tyGtehtivia,
jotka eivit ole hinelle mieluisia, mikd on niin ik&&n johtanut uusiin oivalluksiin omasta
itsestd. Ty0Ossddn onnistuu silloin, kun sen kontekstissa on mahdollisuus hyddyntda omaa
erityistd osaamistaan ja kun tyonkuva mahdollistaa omien vahvuuksien monipuolisen

esiinnousun.

Koen onnistumisen kokemuksia ldhes pdivittdin, silld osaamiseni vastaa erittdin hyvin
tyonkuvaa, ja lisdksi pystyn myos itse muokkaamaan sitd omien erikoisosaamisteni
perusteella. Olen kokenut omien erityistaitojen tarjoamisen ja hyédyntdimisen erityisen

tarkednd. —TT5

Onnistumisena koetaan myo6s ylipddtddn halu kehittdd omaa itseddn. Positiiviset ja
kannustavat kokemukset ovat saaneet aikaan motivaation ja innostuksen oman itsen
kehittamiseen. Erds vastaaja kuvaa sitd, kuinka on ymmaértinyt paineiden ja haasteiden
kuuluvan olennaisena osana tyon tekemiseen. Vastaaja kertoo oivaltaneensa, ettd hdn on

motivoitunut ratkaisemaan eteen tulevia haasteita ja paineita aiheuttavia tilanteita.

Lisddntynyt itsetuntemus johtaa myos siihen, ettd osaa suhtautua itseensd hyviksyen ja
myoOtituntoisesti. Onnistuminen on taitoa ja uskallusta myontdd, ettei jaksa ja pyytdd

tarvitessaan apua.

Jag har forstatt att jag fungerar béittre sjdlvstandingt din i team, dven om teamaspekten

nog fungerar ok. —TT3
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Olen oppinut paljon itsestdini ja omasta jaksamisestani. Olen myds oppinut sanomaan,

kun en jaksa ja tarvitsen apua. —TT2

Onnistuminen tarkoittaa sitd, ettd voi olla ylped itsestdidn. Vahvalla itsetuntemuksella
varustettu tyontekiji osaa muokata tyotddn siten, ettd omien vahvuuksien esiin nousu
mahdollistuu samalla kun tyon tarjoamia oman osaamisen kehittdmisen tilaisuuksia
uskalletaan ottaa vastaan. Niin ikd4n onnistuminen on sitd, ettd saa tyonsd kontekstissa

tehda asioita, joista nauttii.

Voin olla oma itseni, teen asioita joista nautin tehdd. —TT1

Itsensd ylittdminen on erds vahva onnistumisia rakentava tekijé. Itsensd ylittdminen liittyy
usein tehtdviin, joissa tyontekijd joutuu astumaan oman mukavuusalueensa ulkopuolelle.
Vastaajat kuvailevat useita tilanteita, joissa he ovat saattaneet ylléttda kollegoiden lisdksi

my0s itsenséd onnistumalla tehtévissa, joissa eivét olisi voineet kuvitella onnistuvansa.

Olen ylldttynyt miten varma ja asiantunteva olo minulla on hieman haastavasta

tilanteesta huolimatta. —TT3

On myos ollut hienoa huomata pdrjddvinsd jossakin sellaisessa joka ei ole itselle
luontaista, mutta kun on saanut mahdollisuuden, voi nihdd itsessddn kehitystd jollaista

el ennestddn olisi osannut ajatellakaan. —TT2

Onnistuminen on myos sitd, ettd yhteison jdsenet tuntevat tyontekijdn niin hyvin, ettid
heiddn on mahdollista muovata tyontekijdn tyon siséltod siten, ettd se parhaiten palvelee
tyontekijan onnistumista. Néin tehdessddn yhteiso ikddn kuin rakentaa tyontekijélle siltaa,

jota pitkin tima padsee kidvelemdédn kohti onnistumisia.

Aineistoni nostaa myos mielenkiintoisella tavalla esiin sen, kuinka tyon kautta koetaan
olevan mahdollista kertoa ja jakaa eteenpdin omaa eldméntarinaa. Tyonteon kontekstissa

avautuu tilanteita, joissa oma eldménhistoria tarjoaa sellaisia rakennusaineita, joista
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esimerkiksi asiakkaat saattavat hyotyd. Talld tavoin tyontekijan on mahdollista valjastaa

omia aiempia eldmidnkokemuksiaan timénhetkiseen tyon tekemiseen.

Olen pystynyt valjastamaan kovia eldmdnkokemuksiani hyédyksi - - — TT2

Muiden taholta saatu arvotus auttaa tyontekijdd ymmartiméén myds oman arvokkuutensa.
Tyonteko on saattanut auttaa vastaajaa 10ytdméén itsensé ja eldméin tarkoituksen uudelleen.
Parhaassa tapauksessa tyon tekeminen luo eldiméén merkityksellisyyttd ja lisdd omaa itsed

kohtaan koettua arvokkuuden tunnetta.

Tdrkein on ollut se, kun olen saanut arvostusta muilta, olen alkanut arvostamaan myos

itsedni. 172

Minulle tirkeintd tdmdn vuoden aikana on ollut se ettd olen [6ytdnyt itseni uudelleen.
Olen ollut hyvd tyossdni ja olen saanut sen tunteen takaisin, ettd mindhdn osaan ja

olen hyvd siind mitd teen. —TT2

Onnistuminen on sitd, ettd saa, kykenee ja uskaltaa olla oma itsensd, vahvuuksineen ja
heikkouksineen. Onnistumista koetaan tydssd, jossa henkilokohtaiset vahvuudet on
mahdollista valjastaa kdyttoon tyonteon kontekstissa ja my0ds heikkoudet tuoda esiin.
Onnistuminen on niin ikdin heikkouksien, epdvarmuuksien ja oman osaamattomuuden
hyvéiksymistd. Se on oman eldménkokemuksen valjastamista tyonteon rakennusaineeksi ja
uskallusta raottaa todellista itsedén kuorensa alta silloinkin, kun se edellyttdd omien
epdvarmuuksien kohtaamista. Onnistuminen on ty0stddn nauttimista omana itsenddn,
omien itseen kohdistuvien ennakkoluulojensa ylittdmistd, itsensd voittamista ja

itseluottamuksen vahvistumista.
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6.4. ONNISTUMINEN PAIKANTUU TYON KOETTUUN MERKITYKSELLISYYTEEN JA
LAAJEMMALLE YHTEISKUNTAAN ULOTTUVILLE AREENOILLE

Aineistossani nousee vahvasti esille vastaajien kokemus siité, kuinka he kykenevit ty6lldén
auttamaan muita ihmisié ja tekeméédn hyvad. Vastaajat kuvaavat monipuolisesti sitd, kuinka
he onnistuvat voidessaan vaikuttaa positiivisesti toiseen ihmiseen ja tdmén
elamantilanteeseen. Olennaista vastaajien kuvauksissa on, ettd heille myds mahdollistuu
oman tyon jiljen ndkyminen esimerkiksi heididn paistessddn todistamaan toisen ithmisen

hyvinvoinnissa ja eldméntilanteessa tapahtuvaa kehitysti ja positiivisia muutoksia.

Sosiaali- ja terveysalan jarjestokenttd tarjoaakin hedelmaillisen maaperin oman tyon
kokemiseen merkitykselliseksi. Aineistoni puhuu vahvaa kieltdin muiden ihmisten
auttamisen puolesta. Onnistumisena koetaan se, kun kyetdan auttamaan toisia. Erityisesti
auttamisen merkitys korostuu silloin kun autettava on jollakin tavalla haavoittuvassa

asemassa tai haastavassa tilanteessa, ja tyontekiji kykenee télldin tarjoamaan tukensa.

On upea tunne, ettd voi antaa kodittomalle ihmiselle asunnon ja uuden alun, se toivon

ndkyminen héinen silmissd kylld palkitsee. —TT3

Mielenkiintoinen ndkokulma rakentuu my0s siitd, ettd vastaajat kertovat nimenomaan
yhdessid asiakkaan kanssa ratkottujen haasteiden rakentavan onnistumista. Onnistuminen
todellistuu silloin, kun tyontekijd kykenee auttamaan asiakasta voimauttaen tdmin itse
haasteidensa pédasialliseksi ratkaisijaksi. Oman tyon merkityksellisyys konkretisoituu
onnistumiseksi silloin, kun oman tyon kédden jdlki on mahdollista ndhdd esimerkiksi
asiakkaan kyetessd ratkaisemaan elimdssddn kohtaamansa haasteen tai hédnen

kohentuneena elamaéntilanteenaan.

Suurimpia (tutkijan huomio: onnistumisen hetkid) ovat olleet ehkd ne hetket, jolloin
olen onnistunut omalla kokemuksellani ja keskusteluillani saamaan nuoren

harkitsemaan omaa pdihteiden kdyttoddn uudelleen ja hakemaan itselleen apua. —TT4

Merkitykselliset kohtaamiset rakentavat onnistumisia. Merkityksellisesséd kohtaamisessa

tyontekijd kokee olevansa samalla aaltopituudella asiakkaansa kanssa ja pystyvinsi
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tavoittamaan asiakkaan todellisuutta. Merkityksellisissd kohtaamisissa olennaista on
kokemuksen vuorovaikutuksellinen luonne — kohtaaminen on tidrked ja heréttiva

molemmille kokijaosapuolille.

Kuten aiempi tutkimuskirjallisuus, myds tutkimukseni aineisto puhuu selkeda kieltéén siita,
kuinka tyotd ei tehdd vain tyOn itsensd vuoksi, vaan sen varaan rakentuu syvid ja
merkityksellisid tyon ulkopuolisia kokemuksia. Aineistoni mukaan tyonteko kiinnittda
tekijdnsd myds tyOyhteisdd laajempiin yhteisoihin ja ympérdivddn yhteiskuntaan.
Palkkatyon piiriin padsy saattaa merkiti tekijdlleen myds uudenlaisten yhteiskunnallisten
jasenyyksien mahdollistumista. Erds aineistoni vastaajista kuvaa palkkatyon tarjoavan
hinelle aivan uudenlaisen yhteiskunnallisen roolin, jossa hdn kokee olevansa vahvasti
osallinen ja merkityksellinen. Toisenlaisen ndakdkulman avaa vastaaja, jolle palkkatyon
piiriin paddseminen mahdollistaa toimeentulon turvaamisen omalle perheelleen. Han kokee
titen tyon mahdollistavan héinelle perheesséén sellaisen roolin, jonka hén nikee arvokkaana

ja jonka téyttdessddn kokee voivansa olla ylped.

Aineistoni sisdltdd muutamia mainintoja siitd, kuinka tyontekijd kokee ammattinsa
yhteiskunnallisen arvostuksen johtavan henkildkohtaiseen onnistumisen kokemukseen.
Niin 1kd3n muutama vastaaja kuvaa sitd, kuinka kokee tyonsd mahdollistavan

yhteiskunnallisen muutoksen aikaansaamista.

Saan sopivasti painetta ja voin ymmdrtdd tyoeldmdn realiteetteja. Koen silti samalla

voivani muuttaa yhteiskuntaa ja toteuttaa unelmiani. —TT4

Tyonteko on tarjonnut vastaajilleni mahdollisuuksia tutustua kotimaiseen sosiaali- ja
terveysalan jarjestokenttddn ja kiinnittyd sen osaksi. Tdhdn on kuulunut niin kdytdnnon
taitojen ja osaamisen kartuttamista, sosiaalisten suhteiden solmimista kuin kentén
toimijoiden roolien hahmottamista. On selvéd, ettd tyonteko kiinnittdd ja tuo arkipdivin
eldmdin vakautta ja tunnetta jatkuvuudesta. Aineistossani kuvastuvatkin kertomukset siitd,
kuinka tydnteko mahdollistaa tulevaisuuden suunnittelun ja unelmoinnin vahvistaen tdméan
myo6td my0Os tyontekijan jaksamista nykyhetkessd. Onnistumista on se, kun nykyisen tyon
kautta kuva omasta tulevaisuudesta sithen liittyvine toiveineen ja odotuksineen on
selkeytynyt.
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Olen saanut suunnan eldmddni. Tuntuu ettd minulla on vihdoin oikea “eldmd”. — TT4

Ty6n kokeminen Kokemus
Merkitykselliset kohtaamiset yhteiskunnallisesti S“t;'ﬁﬁg;n"o'
asiakkaiden kanssa, merkitykselliseksi ja Fitias

mahdollisuus vaikuttaa vaikuttavaksi

positiivisesti toiseen ihmiseen

yhteiskuntaa

Tyo takaa
mahdollisuuden
toimeentuloon

Onnistuminen tyon
koettuna
merkityksellisyytena

Luottamuksellisten

Ty6 on tarjonnut

: : Toivon :
asiakassuhteiden Qv offanisn mahdollisuuden
luominen ADGREER 1L ikt yt tutustua alan
i ' vaikutusten e
Easmjer_kln . : jarjestokenttaan
nayttaminen nakeminen
muille kaytanndssa

Kuvio 10. Tyon koettuun merkityksellisyyteen liittyvien onnistumisen kokemusten
luokittelua. Kunkin ympyrdn suhteellinen koko viittaa kuhunkin kategoriaan sisdltyvien
mainintojen suhteelliseen mddrddn.

Aineistoni sisdltdimid mainintoja on mahdollista tarkastella myds yleisemmin

motivaationdkdkulmasta. Vastaajat tuovat esille monenlaisia sisdistd ja ulkoista
motivaatiota kuvaavia tekijoitd, kuten tydn tuoman sosiaalisen statuksen, tyon tekemisestd
kumpuavan merkityksellisyyden kokemuksen, sekd tyon tulosten ndkymisen kadytdnndssa.
Motivaatio piirtyy vahvana onnistumisia ruokkivana tekijdnd. Aineistossani nousee
vahvasti esille motivaation yhteiskunnallinen nikékulma. Motivaatio syntyy muun muassa
silloin, kun asiakkaan tilanteeseen kyetddn vaikuttamaan positiivisesti tai kun oman tyon

jilki on mahdollista nihdd konkreettisesti asiakkaalta saatavan positiivisen palautteen

myota.
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Onnistuminen on oman elidmédn merkityksellisyyden rakentumista osana laajempaa
kokonaisuutta, kuten tyOyhteis0d ja yhteiskuntaa. Se on mahdollisuutta antaa jotakin
itsestddn ja tarjota osaamisensa siten, ettd se on hyddyksi ja avuksi muille. Onnistuminen
on my0s tyon merkityksellisyyden konkretisoitumista omassa eldmaissé, oivallusta siitd ettd
juuri mind saan aikaan positiivisen muutoksen asiakkaani eldméssd tai kykenen omalla
tyolldni muuttamaan ympérilldni olevaa yhteiskuntaa sithen suuntaan, johon toivon sen

kehittyvén.

6.5. EPAONNISTUMINEN KUMPUAA ITSESTA, MUISTA IHMISISTA JA TYONTEON
MAARITTELYSTA

Epdonnistumisten kuvaukset ovat aineistossani onnistumisen kuvauksia huomattavasti
pienemmaéssd roolissa. Epdonnistumisen kokemusten kuvauksia aineistostani on
16ydettivissd yhteensd 77 kappaletta. Aineistoni sisdltimét maininnat epdonnistumisen
kokemuksista voidaan jakaa kolmen kategorian alle. Vastaajat kuvaavat epdonnistumisten
kumpuavan kolmenlaisista lahtokohdista: tyonteon ulkopuolelta tulevasta miirittelysta,

muista ihmisistd ja omasta itsestd.

Suuri osa epdonnistumisen kokemuksiksi kuvatuista vastaajien kertomuksista on
médriteltdvissd tyon ulkopuolisesta mddrittelystd kumpuavaksi. Monet vastauksista
liittyvétkin tyon riittdiméattomaiksi koettuun resursointiin, kuten ajan, tilan, tydvélineiden,
koulutuksen ja perehdytyksen koettuun puutteellisuuteen. Maéritellessdan epdonnistumisen
johtuvan padosin tyonteon ulkopuolisesta méirittelystd tyontekija toimii terveen itsetunnon
omaavan henkilon tavoin. Epdonnistumisen ei automaattisesti ajatella johtuvan omasta

itsestd vaan syitd sithen etsitdéin myds oman toiminnan ulkopuolelta.

Puutteet tuen ja palautteen saamisessa johtavat epdonnistumisen kokemuksen tunteisiin.
Tdhén liittyvit myos maininnat siitd, kuinka tyontekijidlla ei ole mahdollisuuksia oman
tyonteon reflektointiin ja omista tyotehtdvistd keskustelemiseen. Vastaajat kuvaavat,
kuinka mahdollisuuksia tuen ja avun pyytdmiseen ei aina ole riittdvésti, mikd aiheuttaa

epamiellyttdvid tunteita ja kokemusta siitd, ettei onnistumiseen ole mahdollisuutta.
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Muutamat vastaajat kuvailevat epdonnistumisen kokemusten syyksi esimerkiksi
tyopaikalla vallitsevan haastavan ilmapiirin ja kiyttdvét jopa kisitettd tyOpahoinvointi

viitatessaan joidenkin yhteisdnsé jasenten huonoon tydssd viihtymiseen.

Jos tydpaikassa ei olisi niin paljoa ilmapiiri, uupumus- ja johtamisongelmia, timd olisi

ollut unelmatyéni. —TTS

Epdonnistumisen kokemuksia ruokkii myos se, kun tyontekijélle ei ole tarjolla riittdvésti
haasteita, tai hin kokee joutuvansa erddn vastaajan sanoin tekemiin hanttihommia joilla ei
ole mitddn vdilid (TT4). My6s omien ty0hon liittyvien ennakko-odotusten tdyttymaétta
jddminen saattaa aiheuttaa tunteen siitd, ettd on epdonnistunut. Kun tarjolla ei ole riittdvin
mielekkditd tyotehtdvid eikd vastuuta, johtaa se kokemukseen epdonnistumisesta. Erds
vastaaja tiivistdd epdonnistumisen kokemuksensa tunteeseensa siitd, ettd on nidkymédtoén

yhteisonsé silmissé.

Pitkdhkon tyosuhteen jilkeen tuntuu, ettd olen aika huomaamaton. Ehkd tyotehtdviit

ovat sellaisia, ettd minua kaivataan vasta sitten kun minua ei tddlld endd ole. —TT5

Joskus on tuntunut siltd ettd minut on otettu ilmaiseksi siivoojaksi, kahvinkeittdjdksi,

tiskaajaksi. —TT3

Tyon luonteeseen liittyvd ennakoimattomuus saattaa johtaa epdonnistumisen
kokemukseen. Tyonkuvaan ja tyGtehtdvien madrittelyyn liittyva epédselvyys mainitaan niin
ikddn epdonnistumisia aiheuttavana tekijdni. Myos epéreiluuden kokemus suhteessa tydsta

saatavaan palkkaan aiheuttaa tyontekijoissd epdonnistumisen kokemuksia.

Epédonnistuminen kumpuaa usein toisista ihmisistd ja heiddn reaktioistaan. Aineistoni
vastaajat nostavat esille sen, kuinka oman tydn arvostuksen puute saa aikaan
epdonnistumisen tunteita. Kun kollega tai muu ympiardiva yhteiso ei arvosta tyontekijian

tekemaid ty6té ja hidnelle annettuja tyotehtévid, johtaa se tunteeseen epdonnistumisesta.

Erddnd muista ihmisistd kumpuavana epdonnistumisia aiheuttavana tekijand vastaajat

nostavat esille kommunikaatioon ja vuorovaikutukseen liittyvdt haasteet. On
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ymmarrettdvisti haastavaa tydskennelld silloin, kun ei koe tulevansa ymmairretyksi tai
vastaavasti ei itse koe ymmaértdvinsd muita. Esihenkilon rooli nousee esille
epdonnistumisia pohdittaessa. Aineistossani mainitaan epdammatillisesti toimivan
esihenkilon saavan tyontekijdssd aikaan epdvarmuuden tunnetta, joka syd luottamusta
omiin kykyihin ja osaamiseen. Erds vastaaja kertoo kokevansa tulevansa epdonnistuneeksi
joutuessaan olemaan jatkuvasti varpaillaan arvaamattomasti toimivan esihenkilén vuoksi.
On selvédd, ettd jatkuva epdvarmuudessa eliminen syd tyontekijin uskoa omaan

osaamiseensa ja kykyihinsa.

Muutama aineistoni vastaaja kertoo kokeneen tulleensa tahallisesti asetetuksi tilanteisiin,
joissa on tullut nolatuksi tai joissa on ahdistunut. Tyotoverit tai asiakkaat, joiden tyontekija
kokee toimivan tarkoituksellisesti siten, ettd he saavat aikaan huonoa ilmapiirid ja mieltd
kollegoille, aiheuttavat tunnetta epdonnistumisesta. Myo0s kollegoiden neutraali
suhtautuminen voidaan kokea epdonnistumista aikaansaavana tilanteissa, joissa tyontekija

kokee tarvitsevansa kollegoidensa kannustavaa palautetta ja tukea.

Aineistoni vastaajat kuvaavat myds toisinaan jadvéansd jumiin. Talld he viittaavat
tilanteisiin, joissa tarvitsisivat apua ja tukea kollegoiltaan, mutta eivét syystd tai toisesta
osaa tai uskalla sitd pyytdd. Talloin pieni asia saattaa paisua ja muodostua huomattavan
suureksi kokemukseksi epdonnistumisesta. Erds vastaaja kuvaa etdyhteyksid hyodyntidvan
tyOnteon tavan lisdnneen jumiin jidmisen riskid avunpyynnin kynnyksen noustessa entista

suuremmaksi. Etatyoskentely luonnollisesti nostaa kynnystd “vetdd kollegaa hihasta”.

Epdonnistumista on myds tunne siité, ettei kuulu joukkoon ja tule kuulluksi. Kun ei koe
tulevansa kohdelluksi tasavertaisena yhteison jésenend tai saa aitoa mahdollisuutta tuoda
ajatuksiaan ja mielipiteitddn esille, saattaa kokea epdaonnistumista. Epdonnistumista on se,
kun ei koe tulevansa kuulluksi esimerkiksi esittdessddn uusia ideoita ja ehdottaessaan

uudenlaisia tyonteon tapoja.

Epdonnistuminen on myos sité, ettei koe omaavansa riittdvésti tietoja, taitoja ja osaamista.
Liika neuvojen ja avun pyytdminen voi johtaa tunteeseen epdonnistumisesta tydssdén.
Toisaalta epdonnistumisena saatetaan kokea yhteison jasenten liiallinen puuttuminen. Kun

joku toistuvasti korjaa vastaajan tekemaa tyon jéalked tai kommentoi timé tekemisid, tuntuu
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se epdonnistumiselta. FErds vastaaja kuvaa kokeneensa epédonnistumisen tunnetta

tilanteessa, jossa hidnen avunpyyntoonsa ei ole vastattu yhteison taholta.

Kun olen pyytinyt neuvoa ja tyo on opastuksen sijaan tehty puolestani (on tullut olo,
ettei minua arvosteta/ minuun luoteta, tai kun minulta on kysytty/pyydetty asioita, jotka
eivdt ole vahvuus/tietoaluettani, ja vaikka olen sanonut asiasta, niin tuntuu ettd se joko

unohdetaan tai ei vilitetd - - —TT5

Aineistoni vastaajien mukaan epdonnistumista on se, kun ei syysté tai toisesta jaksa, pysty
tai kykene. Aineistoni mukaan my6s henkilokohtaiset oppimisvaikeudet tai erityisen tuen
tarpeet, kuten keskittymiseen liittyvé problematiikka, voivat johtaa epdonnistumiseen. Kun
oma jaksaminen ei riitd tyon tekemiseen, koetaan se epdonnistumisena. Téhdn saattaa liittya
aineistossa esiin nouseva tyontekijin kokemus omasta riittimattomyydestdan tyontekijana.

Riittdméttdmyyteen saattaa liittyd my0s pettymys suhteessa omaan itseensé.

Suurin osa aineistossani kuvatuista epdonnistumisen kokemuksista kumpuaa omaan itseen
liittyvistd tekijoistd. Erds keskeinen epdonnistumisen kokemukseen johtava tekiji on
litallinen kriittisyys omaa itsed kohtaan. Heikolla itsetunnolla varustettu tyontekija
saattaakin joutua kierteeseen, jossa koetut epdonnistumisen kokemukset johtavat yha

uudelleen kokemuksiin epdonnistumisesta syventéien tunnetta omasta huonoudesta.

Oma epdvarmuus ja kriittisyys itseddn kohtaan ndyttdytyi tyossd, timdn koen

epdonnistumisena. —115

Huonolla itsetunnolla varustettuna isoimmatkaan onnistumiset eivdt tunnu

onnistumisilta koska epdilee sitd puhuvatko ympdrilld olevat totta. —TT3

Niin ikddn omat negatiivissdvytteiset tunnereaktiot liittyvdt epdonnistumisen
kokemukseen. Kun ahdistaa, masentaa ja pelottaa, on ty0ssdidn vaikeaa onnistua. Liika
jannittdminen saattaa heikentdd tyOsuoriutumista ja johtaa jopa lamaantumiseen.

Sairastaminen ja siitd johtuvat poissaolot johtavat kokemukseen epdonnistumisesta.
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Epdonnistuminen voi konkretisoitua omaan itseen kohdistuvina tunnereaktiona —

pettymyksend, suuttumuksena ja tunteena huonoudesta ja riittdméttomyydesta.

Epédonnistumisena koetaan myo0s se, kun ei koe saavansa tehdd osaamistaan ja koulutustaan

vastaavaa tyotd. Erds vastaaja kuvaakin pitdvéansa tyonsa sisdllostd, mutta —

Assistentin  nimikkeelld tyoskenteleminen maisterin papereilla ei  kohtuullisen

vastuullisessa tehtdvdssd ei kuitenkaan tunnu hyvdltd. — TT4

Aidot kohtaamiset ndyttdytyvét aineistossani vahvasti onnistumisia rakentavana tekijana,
joten on luonnollista, ettd niiden puuttuminen koetaan epidonnistumisena. Aineistossani
kuvataankin etenkin etdajan vdhentdneen aitojen kohtaamisten mahdollisuutta, miki on
johtanut epdonnistumisen tunteisiin. Kun kokee, ettei yrityksistddn huolimatta kykene
saamaan aitoa yhteyttd asiakkaaseensa, epdonnistuu. Toisaalta silloin kun asiakkaita on
kyetty kohtaamaan, mutta he ovat suhtautuneet kohtaamisiin negatiivisesti tai tuoneet esiin

negatiivisia kommentteja, on timé saattanut tuntua kurjalta ja johtaa epdonnistumiseen.

Epédonnistumisena saatetaan kokea my0s se, kun joku muu saa tehdd tyotehtdvii, joissa
vastaajan vahvuudet tulisivat hienolla tavalla esille. Ylipddnsd tunne siitd, ettei koe
kykenevinsid tekemddn tyotddn syysti tai toisesta niin hyvin kuin toivoisi tai kuin kokisi

voivansa, aiheuttaa tunnetta epdonnistumisesta ja oman itsen riittiméttomyydesta.

Vaikeaa on silloin, kun ei pysty antamaan sitd apua mitd asiakas tarvitsee. —TT4

Epédonnistuminen on luonnollista, eikd sitd tulisikaan hévetd, viltelld tai ndhda

negatiivisena asiana.

Epdonnistumisen kokemuksiakin tulee toki jonkin verran, mutta niistd olen oppinut
olemaan sen ihmeellisemmin vdlittimdttd — tiedostan tehneeni parhaani ja ettd olen

vain ihminen — ja ihmisille sattuu virheitd. —TT2

Epédonnistumiset paikantuvat tyon ulkopuolisen méérittelyn kentélle sekd muista thmisista

tai omasta itsestd johtuviksi. Ne liittyvdt usein erilaisten negatiivisten ja haastavien
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tunnereaktioiden  ilmaantumiseen. Epdonnistuminen  on  tunnetta  omasta
riittdmattomyydestd ja kelpaamattomuudesta. Se on ndkymattomyyttd, kuulumattomuutta

ja epdtasa-arvoa. Epdonnistuminen on sitd, ettd kohtaaminen syysta tai toisesta epdonnistuu.

6.6. TIE ONNISTUMISEEN KULKEE EPAONNISTUMISEN KAUTTA

Itsensd kehittdmiseen liittyva vaikeuksien kautta voittoon -tematiikka on suhteellisen
vahvasti esilld aineistossani. Aineistoni vastaajat kuvaavat onnistumisina tilanteita, joissa
he ovat oppineet kohtaamaan haasteita ja selviytymddn kohtaamistaan vaikeuksista ja
pettymyksistd. Paikka auki -ohjelman kautta tyollistyneet henkilt ovat saattaneet kohdata
alemmassa tyo- ja eldménhistoriassaan monenlaisia haasteita. Onnistuminen onkin siten
epdonnistumisten kddntdmistd onnistumisiksi, virheiden hyvéksymistd, niistd oppimista ja

niiden muovaamista koko yhteison voimavaraksi.
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Olen paassyt
tydssani ylittdmaan
pelkojani

Olen oppinut
tulkitsemaan

Olen oppinut
pyytamaan anteeksi ja
ottamaan vastaan

anteeksipyyntdji Kykenen nakemaan

epaonnistumiset
mahdollisuuksina

epaonnistumisia ja
oivaltanut, ettda ne
eivat aina ole
minusta itsestani
kiinni

Vaikeuksien kautta voittoon
-teemaan liittyvat kategoriat

Osaan saadella
tunteitani ja siten
selviytya
tydnteosta

Tunnistan
itsekritiikkini syyksi
epaonnistumisten

kokemuksiin

Olen oppinut selviytymaan
vaikeuksista, osaan kohdata
epaonnistumisia ja
pettymyksia

Ep&aonnistumisista
selviytyminen on
johtanut
itsevarmuuteni
lisaantymiseen

Uskallan
mydntaa oman
epavarmuuteni ja
omat heikkouteni ja
onnistua taman

s Osaan pitaa huolta
myéta

itsestani, jaksan tehda
tyota ja turvata oman
<3 jaksamiseni

Olen paassyt yli
riittamattémyyden
tunteestani

Kuvio 11. Epionnistumisten kiintiminen onnistumisiksi -tematiikkaan liittyvien
onnistumisen kokemusten luokittelua. Kunkin ympyrdn suhteellinen koko viittaa
kuhunkin kategoriaan sisdltyvien mainintojen suhteelliseen mddrdidn.

Aineistoni vastaajat kuvaavat sitd, miten tyontekoon saattaa liittyd tai sen tekeminen saattaa

aktivoida erilaisia haastavia tunteita, kuten pelkoa ja ahdistusta. Lievdn pelon tai

ahdistuksen kokeminen saattaa néyttdytyé jopa positiivista virtaa aikaansaavana voimana,

mutta kasvaessaan voimakkaiksi tdllaisten negatiivissdvytteisten tunteiden ldsndolo

muuttuu lamaannuttavaksi ja tyontekoa estdviksi. Onnistumisena koetaankin se, kun

vastaaja kykenee tyonteon kautta kisitteleméddn ja hallitsemaan haastavia tunteitaan ja

tulemaan toimeen niiden kanssa.
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Kun olen lopulta tarttunut niihin (tutkijan huomio: tyotehtiviin) ja tehnyt ne
onnistuneesti on itselleni tullut hyvin huojentunut ja onnellinen olo. Kokemukset ovat
rakentaneet tunnetta omasta pystyvyydestd kaiken sen epdvarmuuden keskelld, jota

itsedni ja omia taitojani kohtaan tunnen. —TT4

TyOmaailmassa joutuu viistimattd kohtaamaan haastavia tilanteita ja selviytyméain niiden
aiheuttamista tunteista. Tunteidensdételyyn liittyvd tematiikka nouseekin aineistossani
esille. TyOeldmaissé saattaa joutua kohtaamaan monenlaisia haastavia tilanteita, joissa on
osattava sdddelld omia tunnereaktioitaan. Onnistuminen voi olla sitd, kun kykenee
hillitsemédn tunteitaan tai reagoimaan eteen tulevaan tilanteeseen siten, ettei oma

tunnereaktio pahenna kisillad olevaa tilannetta.

Erés vastaaja kuvaa tyohon liittyvid pelkojaan, joiden voittaminen on ndyttdytynyt vahvana
onnistumisen kokemuksena. Esimerkkind pelkonsa voittamisesta voi olla vaikkapa
haastavan asian esiin tuominen keskusteluun kollegoiden kanssa. Toinen vastaaja kuvaa
polkuaan, jonka kuljettuaan hin kykeni kohtaamaan mainittuja haastavia tunteita ja

selviytyméén tydnteosta niistd huolimatta.

Mielenkiintoisen ndkokulman onnistumiseen aineistoni tuo esille erddn vastaajan
kertomuksessa, jossa tdmé kuvaa onnistumisenaan oivallusta siitd, ettei epdonnistuminen
aina kumpuakaan hidnestd itsestdfin, vaan saattaakin olla seurausta esimerkiksi tyon
ulkopuolisesta madrittelystd johtuvista tekijoistd. Joissakin vastauksissa onnistumisena
koetaan jo se, ettd tyontekija on oppinut kohtaamaan ja hyvidksymédn pettymyksid ja
epdonnistumisia ja oivaltanut niiden vélttiméttomyyden. Myds oman epdvarmuuden ja
epatdydellisyyden sietiminen ja hyvidksyminen on onnistumista. Hyvéksyessdén itsessddn
ilmenevdt puutteet ja kehittimiskohteet tyontekijd ikddn kuin sallii itselleen

mahdollisuuden onnistua.

Onnistuminen on sitd, ettd ylipddtddn jaksaa tehdd tyo6td ja turvata oman jaksamisensa.
Aineistoni vastauksiin sisdltyy mainintoja siitd, kuinka tyontekijin oma jaksaminen ja
voimavarat ovat olleet lopussa. Paikka auki -ty0suhteeseen on sisddnrakennettu monia
omaa jaksamista ylldpitdvid rakenteita. Néin ollen onnistumisia koetaan silloin, kun omasta

itsestd on opittu pitdmdin huolta ja tyontekijd kokee jaksavansa tehdd tyOtdén. Tdmédn
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kategorian vastauksissa vertailu aiempaan on yleistd — ennen tyontekijd ei olisi osannut
huolehtia omasta jaksamisestaan ja tyohyvinvoinnistaan, mutta on saanut kehittyé ja nyt
onnistuu pitdmaén itsestddn huolen. Ndin ollen ty0ssd jaksamisen edistiminen néyttiytyy
vastaajan omana aktiivisena toimintana ja hienona kuvauksena siitd, kuinka ty&ssddn voi
onnistua vain silloin, kun osaa pitdd huolta omasta tyontekoon liittyvistd jaksamisestaan.
Erés vastaaja kuvaakin onnistumisekseen sitd, ettd hin jaksoi selviytyd ldpi haastavan ja
raskaan tydjakson. Onnistuminen rakentuu itsed kohtaan suodusta armollisuudesta ja sen

oivaltamisesta, ettei aina ole tarpeen onnistua.

Ymmdrrystd I6ytyy (tutkijan huomio: yhteison taholta) ja pikkuhiljaa opin toivottavasti
myos kohdistamaan itse itseeni samaa myotdtuntoa. Vaikka nyt on hankalaa ja

raskasta tdssd oppii koko ajan itsestddn lisdd. —TT4

Onnistuminen on myds anteeksipyytdmistd ja -antamista. Uskaltaessaan myOntdd
tekeménsa virheen ja tuoda sen yhteison tietoon pyytéen ja saaden anteeksi, tapahtuneeseen
liittyvat jannitykset hdlvenevit ja mahdolliset konfliktit saadaan ratkaistua, miké voi johtaa

kokemukseen onnistumisesta.

Aineistoni piirtdd vahvaa kuvaa myos siitd, kuinka koettu epdonnistuminen voidaan
muokata onnistumiseksi. Usein timé rakentuu epdonnistumista seuraavien oivallusten ja
pohdintojen seurauksena. Epdonnistuminen saa tyontekijin ymmartdméén jotakin sellaista,
jota tdmd ei ilman epdonnistumisen kokemusta olisi kyennyt oivaltamaan. Joidenkin
vastaajien kohdalla epdonnistumisia on kyetty kddntdméin onnistumisiksi usean kerran,

jolloin epdonnistumiset koettiin jopa toivottavina oppimista eteenpiin vievind prosesseina.

Kaikki tuntuu tdarkedltd, silld opin parhaiten tekemdlld. Niin onnistumiset kuin

epdonnistumiset luovat minulle valmiuksia tehtdiviini. —TT1
Erds vastaaja kuvaa sitd, kuinka on tunnistanut oman vahvan itsekritiikkinsd, eikd sen

vuoksi osaa mainita yhtdkddn onnistumista tydssdan. Vaikka maininta ei ole suora kuvaus

onnistumisesta, kertoo se vastaajan kyvystd tunnistaa ja prosessoida omaa itseensd
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kohdistuvaa kriittistd asennettaan, mikd avaa mahdollisuuden onnistumisen kokemusten

rakentumiselle.

Huonolla itsetunnolla varustettuna isoimmatkaan onnistumiset eivdt tunnu

onnistumisilta koska epdilee sitd puhuvatko ympdrilld olevat totta. —TT3

Onnistuminen on myds kykyéd ottaa etdisyyttd ja kyetd ndkemidn asiat uudenlaisesta
perspektiivistd ja mahdollisuutta késitelld niitd ja niihin johtaneita syitd yhdessd yhteison

jasenten kanssa.

Asioista, joissa koen epdonnistuneeni voin keskustella esimieheni kanssa ja usein ne
keskustelun jilkeen kédntyvit ihan kokemuksenarvoisiksi jutuiksi. Saan niihin

toisenkin ndakokulman. —TT5

Onnistuminen on oman epitiydellisyyden hyviksymistd, kykyd tunnistaa omien

voimavarojensa rajallisuus ja silti selviytyd tyonteosta.

Olen onnistunut pdivdi pdivdltd paremmin — - omien voimavarojeni tunnistamisessa

sekd tulemaan toimeen omien negatiivisten fiilisten kanssa. —TT5

Tdrkeimmdt onnistumisen kokemukset ehkd kohdallani ovat olleet ne tilanteet ettd
vaikka ne ovat ahdistuneisuushdirioni vinkkelistid kammottaneet, niin olen selviytynyt

niistd. —TTS5

Onnistuminen on epdonnistumisten hyvaksymistd ja niistd kumpuavien oppimisen
mahdollisuuksien valjastamista voimavaraksi. Onnistuminen on sen oivaltamista, ettd
virheiden tekeminen voi edesauttaa oppimista ja kehittymistd. Onnistuminen on omien
epdvarmuuksiensa ja heikkouksiensa hyvédksymisti, itsensd kokemista riittdvina, ja tdstd
kumpuavaa henkistd vahvuutta. Se on selviytymistd epitdydellisistd olosuhteista

huolimatta, omien pelkojen kohtaamista ja kykyé pitdé itsestddn ja jaksamisestaan huolta.
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7. ONNISTUMISTEN PROSESSILUONNE MAHDOLLISTAA NIIDEN
VAHVISTAMISEN

Aineistoni piirtdd selvén kuvan siité, etteivédt onnistumiset useinkaan ole jotakin, joka vain
tapahtuu tai jdi tapahtumatta. Onnistumiset ja epdonnistumiset eivit myOskddn synny
tyhjidssd. Sen sijaan ne rakentuvat prosessinomaisesti erilaisten taustatekijoiden ja
toimintaketjujen seurauksena kunakin hetkend vallitsevan todellisuuden ja kokijan
henkilokohtaisen kokemuksen risteyskohdassa. Tama mahdollistaa sen, ettd tydyhteison ja
tyonantajan on mahdollista tukea ja vahvistaa tyOntekijdn onnistumista ja tyontekijdn on
my0s mahdollista itse vaikuttaa omien onnistumisen kokemustensa syntyyn. Aineistoni
perusteella yhteison taholta tulevan vahvistamisen voidaan ajatella olevan mahdollista
silloin, kun tydnantaja ja yhteisé voivat hyvin ja tuntevat niin tyontekijén tydnteon tapoja
kuin tdmén persoonallisuuden piirteitd. Tassd padluvussa keskityn kuvaamaan sitd, milla
tavoin aineistoni onnistumisten kuvausten perusteella on mahdollista luoda kuvaa

onnistumisten rakentamisesta ja vahvistamisesta.

Onnistuminen ruokkii onnistumisia, vahvistaa ja voimaannuttaa tyontekijéé ja johtaa siten
koko yhteison ja tyon tuloksellisuuden kannalta positiivisiin tuloksiin. Nédin ollen
onnistumisten tukemisen tulisi todentua jokaisessa yhteisOssd ja jokaisen tyOntekijén
kohdalla. Onnistumiset edellyttidvit tyoyhteison kokemista turvalliseksi ja kannattelevaksi.
Onnistumisten todenndkoisyyttd lisdd kunkin tyontekijan tyonkuvan muokkaaminen

henkilékohtaisia vahvuuksia esiin kutsuvaksi.

Mielenkiintoinen aineistossani esiin nouseva nikdkulma on epdonnistumisten kdantdminen
onnistumiseksi. Aineistossani on huomattava maird kuvauksia, joissa tyontekija kuvaa
epdonnistumistaan mutta kddntiédkin sen sitten ajatusprosessinsa kautta onnistumiseksi. On
selvdd, ettd titd edeltdd kokijan tietoinen tai tiedostamaton ajatusprosessi, jonka myotd
negatiiviseksi oletettu kokemus voidaan k&dntdd positiiviseksi tai rakentavaksi.
Epédonnistuminen on saattanut johtaa uuteen oivallukseen, opettaa tekijille jotakin
arvokasta itsestddn tai saada aikaan uudenlaisen tyonteon tavan. Onnistumisten tarkastelu
tistd ndkokulmasta mahdollistaa niiden kokemisen aivan jokaiselle tyontekijdlle. Taitava
yhteis0 osaakin auttaa tyontekijad kddntdmadn epdonnistumisen kokemukset oppimisen

mahdollisuuksiksi.
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Aineistoni perusteella on selvidd, ettd onnistumisen kokemusten rakentumista ja niiden
vahvistumista voidaan edistdd. Aineistoni kertoo siitd, ettd onnistumisen kokemusten
tukemisen ja vahvistamisen tulee olla jokaisen tydnantajan ja tydyhteison keskeinen
toimintaa ohjaava periaate. Onnistumisen kokemukset tukevat ja vahvistavat koko yhteison
toimintaa ja sitd kautta myOs lisddvit tyOyhteison tuottavuutta ja kokonaisvaltaista

hyvinvointia.

Aineistoni vastaajia yhdistdvd tekiji on haastavassa tydomarkkina-asemassa eldminen.
Vahvistaakseen haastavassa asemassa tyOskentelevien kollegoiden onnistumista, on
yhteison erityisen tdrkedd kyetd tukemaan tyontekijdn tyOssd jaksamista, sekd kykyéa
tunnistaa omia voimavarojaan ja niiden mahdollista ehtymistd. Henkilolle, jolle tyOssa
onnistumisen kokemukset ovat uusia, ne saattavat olla hyvin merkityksellisid. Néin ollen
yhteison on erityisen tirkedd kyetd tukemaan jokaisen jasenen onnistumista varmistamalla

onnistumisen kokemuksia myds heille, jotka kokevat niitd harvemmin.

Tarjoamalla Nostamalla
jokaiselle tyontekijan
turvallinen persoona
tytyhteist esille
tydnteon
kontekstissa

Kuinka tukea
tydssa
onnistumista

Henkilokohtaistamalla Kaantamalla
tyon epaonnistumisen
sisaltoa ja kokemukset
tavoitteita yhteison

voimavaraksi

Kuvio 12. Tydssi onnistumisen tukemisen ja vahvistamisen osatekijoiti
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7.1. TYOYHTEISOTAITOJA JA PSYKOLOGISEN TURVAN TARJOAMISTA
HARJOITELLAAN YHDESSA

Aineistoni nostaa esille muun muassa tasavertaisen aseman suuren merkityksen suhteessa
tyOyhteison muihin jdseniin, oman tyoroolin ja -aseman merkityksellisyyden sekd kuulluksi
tulemisen tirkeyden. Mainitut tekijat rakentuvat osana yhteison toimintaa, mutta niiden
syntyyn ja muodostumiseen voidaan vaikuttaa. Aineistoni tarjoaakin mielenkiintoisen
ndkokulman siihen, kuinka tyOyhteisotaitoja harjoittelemalla ja vahvistamalla tyontekijan

ty0ssd onnistumista on mahdollista tukea.

Aiempien tutkimusten mukaan tyOpaikalla vallitsevat sosiaaliset suhteet ovat erityisesti
naisille merkittdva tydssd vithtymistd edistéva tekiji. Esimerkiksi Lehto ja Sutela kuvaavat
tutkimusta, jonka mukaan sosiaaliset suhteet olivat naisille kaikkein merkittdvin
tyohyvinvointia edistdva tekija. Kyseisen tutkimuksen mukaan my6s miehille tyopaikan
ihmissuhteet olivat hyvin merkittévid, tirkein tekija heti tyon itsendisyyden jalkeen. (Lehto

& Sutela 2008, 191.)

Jokaisen tydyhteison on tirkedd aika ajoin pysédhtyé reflektoimaan kunkin yhteison jésenen
roolia ja asemaa osana kokonaisuutta. Rooli ja asema kulkevat kési kddessd koetun
merkityksellisyyden ja kuulluksi tulemisen kanssa. Hyvinvoivassa ja onnistumista
tukevassa yhteisossd jokaisella on tirked ja merkityksellinen paikkansa osana
kokonaisuutta, jokainen tuntee oman ja muiden paikan yhteisdssd ja saa aidosti
mahdollisuuden tulla kuulluksi. Aineistoni kertookin tarinaansa siitd, kuinka
tyOyhteisotaitojen harjoittelu ja vahvistaminen tulisi ottaa jokaisen yhteison tarkeédksi

tietoiseksi tehtavaksi.

Tyoyhteisotaidot ovat nimensd mukaisesti yhteison keskindistd ja  vahvasti
vuorovaikutuksessa todentuvaa pddomaa. Nédin ollen olennaista on saada nididen taitojen
vahvistamiseen mukaan koko yhteisd. Aineistoni perusteella yhteisdssd oleva yksikin
yhteistd hyvinvointia toiminnallaan haastava tai heikentdvd tyontekijd saattaa heikentda
vastaajan kokemaa hyvinvointia ja vdhentdd onnistumisen todennikdisyyttd. Aineistoni
herattdd kysymyksen siitd, olisiko nykyisessé tyoeliméssd mahdollista ja tarpeellista tukea

entistdi vahvemmin tyontekijoiden kokonaisvaltaista hyvinvointia. Tydssd koetun
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hyvinvoinnin kuvataan kannattelevan haastavaa arkea ja tyOssd koettujen onnistumisten
avulla on mahdollista jaksaa jopa haastavan henkilokohtaisessa eldméssd kohdatun

ajanjakson yli.

Onnistuminen liittyy tunteiden sédételyyn ja ilmaisuun — joita on niin ikd&n mahdollista
harjoitella myds tyonteon kontekstissa. Aineistoni mukaan niin epdonnistumiseen kuin
onnistumiseenkin liittyy usein vahvoja tunnereaktioita. Kaoottinen tydeldmi edellyttdd
kehittyneiden tunnesditelytaitojen omaamista. Tunneséditelytaidoiksi voi mdiéritelld
esimerkiksi kyvyn ymmartdd, hallita ja ilmaista omia tunteitaan. Turvallisessa yhteisdssd
tunteiden sddtelyd on mahdollista harjoitella yhdessd ja omien tunteiden kanssa

tyoskentelyyn saada tarpeen mukaan tukea.

Psykologisen turvan késitteelld viitataan kokemukseen siitd, ettd ihminen kokee
olemassaolonsa ja toimintansa turvalliseksi. Tietynasteisen psykologisen turvan kokeminen
on edellytys esimerkiksi omien ajatusten esiin tuomiselle ja pienten riskien ottamiselle
osana tyoOntekoaan. Samalla psykologisen turvan kokeminen mahdollistaa tyossd
onnistumista tukien tyontekijdd uskaltamaan tehdd oman itsensé ja oman tapansa toimia ja
tehda t6itd, ndkyvéksi ja tarjota sitd mydden osaamisensa tydyhteison kédyttoon. Aineistoni
puhuukin vahvaa kieltddn siitd, ettd psykologisen turvan kokeminen on keskeinen tydssi
onnistumista lisddvd tekijd. TyOyhteisoissd on tdrkedd kiinnittdd huomiota riittdvin

psykologisen turvan luomiseen ja ylldpitdmiseen.

Johdon rooli on keskeinen psykologista turvallisuutta luotaessa. Yhteison jasenid tukeva ja
osallistava johtaja mahdollistaa turvallisuuden tunteen kokemisen. Turvaa luova johtaja
tukee ja vahvistaa yhteison kesken vallitsevia sosiaalisia suhteita ja on mukana luomassa
kulttuuria, jossa huolehditaan jokaisesta yhteison jdsenestd, kohdataan ja luotetaan. (Yli-
Kaitala 2021.) Kohtaamisen voi ajatella olevan niin fyysistd kuin psykologista.
Yksinkertainen tapa vahvistaa fyysisid informaaleja kohtaamisia tyOpaikalla on yhteisten
kahvihuonekeskustelun mahdollistaminen esimerkiksi tarjoamalla jaettuja fyysisid tiloja.
Kohtaamisia on mahdollista edistdd my0s esimerkiksi yhteisten tydhyvinvointipdivien ja
tapahtumien myd6td. Kun tydtovereiden kanssa tullaan tutuiksi, ja heille tarjotaan ja heiltd

otetaan vastaan tukea, on se omiaan luomaan psykologista turvaa yhteisoon.
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Kohtaaminen syntyy niin ikddn yhteisistd ponnisteluista, jaettujen tavoitteiden eteen
tyoskentelemisestd ja toisten ihmisten arvostamisesta ja kunnioittamisesta. Yhteison
keskindisriippuvuus vahvistaa turvallisuuden tunnetta. Avoimen ja luottamuksellisen
ilmapiirin vahvistaminen mahdollistaa aidon kohtaamisen. Yhteisossé, jossa jokaisen on
mahdollista tulla hyviksytyksi juuri omana itsenédn, on mahdollisuus myds kohdata toinen

yhteison jdsen aidosti.

Psykologisen turvan tarjoamista on mahdollista harjoitella ja kehittdd yhteisossé.
Esimerkkeind psykologisen turvan vahvistamisen mekanismeista ovat aktiivinen kuuntelu
ja aito, ymmairtdmdin pyrkivd vuoropuhelu. Turvaa luovan esihenkiloén tulee vahvistaa
kulttuuria myds omalla kayttdytymiselldén. Aktiivinen kuuntelu, aitoon vuoropuheluun
pyrkiminen ja oman ihmiskésityksen tietoinen pohtiminen ovat omiaan vahvistamaan

yhteisossi vallitsevaa psykologisen turvan kulttuuria. (Yli-Kaitala 2021.)

Edmondson puhuu esihenkilon tydkalupakista, jolla yhteison psykologista turvallisuutta
voidaan kehittdd. Hadn nimedd pakin kolmeksi keskeiseksi sisdlloksi odotusten
muokkaamisen, osallistumaan kutsumisen ja rakentavan vastaamisen. Odotusten
muokkaamisessa olennaista on tukea sellaisen ilmapiirin luomista, jossa tyontekijat
ymmaértdvit avoimen vuorovaikutuskulttuurin merkityksen ja sen, ettd virheiden tekeminen
on sallittua ja jopa toivottavaa, silld ne toimivat avaimena koko yhteison oppimiseen.
Odotusten muokkaamiseen liittyy myos yhteison keskindisriippuvaisen luonteen
selkiyttiminen ryhmén jésenille. Odotusten muokkaamiseen liittyy tyon tavoitteiden
kirkastaminen aika ajoin. Osallistumaan kutsumisella puolestaan tarkoitetaan aitoa ja
vakuuttavaa mahdollisuutta tuoda esiin omia ajatuksiaan, ideoitaan ja toiveitaan. Avaimena
osallistumaan kutsumisessa toimivat kutsujan oma ndyrd, muita arvostava ja utelias
suhtautuminen. Rakentavalla vastaamisella tarkoitetaan arvostavaa, rakentavaa
suhtautumista yhteison jdsenten tekemiin aloitteisiin. Taitava esihenkild toimii yhteisossi
siten, ettd hdn luo jaettuja odotuksia, rakentaa turvallista ja osallistavaa kulttuuria ja tukee
yhteison mahdollisuuksia uudistua ja oppia. (Edmondson 2019; Yli-Kaitala & Toivanen

2021, 33-35.)

Aineistoni vastaajat edustavat haastavassa tyomarkkina-asemassa olevien tyontekijoiden

ryhmé3, joten psykologisesti turvallisen ty0ympériston voi olettaa olevan heille erityisen
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merkityksellinen onnistumisia rakentava tekijd. Erds vastaaja tiivistdd yhteisossdén
kokemansa turvallisuuden redusoituvan kokemukseensa siitd, kuinka yhteiso luo turvan,

jonka varassa epdonnistumisia ei voi sattua.

On ollut hyvd, ettd tddlld on turvallinen ympdristo kokeilla, mikdidn ei periaatteessa

voi mennd hirvedn paljoa pieleen. —TT1

Turvallisessa tydyhteisdssd jdsenten hyvinvointia seurataan ja sithen osataan ja uskalletaan
my0s tarpeen mukaan puuttua. Yhteiso kannattelee ja toimii ikddn kuin turvaverkkona,

jonka olemassaoloon tyontekijan on mahdollista luottaa.

Tyossd jaksamistani seurataan esimiesten toimesta ja tyoyhteisé on ldmmin ja
kannustava. Tdamd on minulle merkittivd uusi kokemus, silld nykyinen tyoni tukee
hyvinvointiani. Ndin ei aiemmin ole ollut ja tdmd on varmasti vaikuttanut

loppuunpalamiseeni aiemmin. —TT4

Hyvinvoivan ja psykologisesti turvallisen yhteison luominen on aktiivista tydskentelya
vaativa prosessi. Jokainen tyOyhteisd koostuu erilaisista ja erilaisen taustan omaavista
tyontekijoistd, joten yksikddn tydyhteiso ei ole samanlainen. Yhteisd on myos jatkuvasti
elavd ja muuttuva organismi, mikd mahdollistaa jatkuvan oppimisen ja tietoisten
tavoitteiden asettamisen suhteessa omaan oppimiseen. Jokaisen yhteison tulisi tunnistaa
hyvinvointiin ja psykologiseen turvallisuuteen liittyvd vaade. Tunnistettuaan tdmén on
hyvéd pysdhtyd yhdessd miettimdén yhteison nykytilaa, sekd kunkin jdsenen vointia ja
tarpeita. Hyvinvointia ja turvallisuutta tulee edistdd tietoisesti ja jatkuvasti asettamalla

yhteison kehittymiselle ja oppimiselle tavoitteita.

7.2. JOKAINEN ONNISTUU OMANA [TSENAAN

Aiemmassa tutkimuskirjallisuudessa suhteellisen védhdn esiin noussut onnistumisen
rakennusaine on tutkimukseni mukaan se, ettd tyotd on mahdollista tehdd omana itsendén,

omalla persoonallaan. Omassa aineistossani vahvasti esille nouseva tematiikka onkin
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mahdollisuus pédstd tekemddn tyOtd vahvasti oman persoonansa kautta ja kyetd

hy6dyntimédn omassa tydssdén vahvuuksiaan.

TyoOnantajan ndkokulmasta tdimé voisi tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd tyonantaja tutustuu
jokaiseen yhteisOnsd jdseneen ja varmistaa parhaansa mukaan, ettd tyontekijélld on
mahdollisuus hyodyntdd tyO0ssd omia vahvuuksiaan ja tyon kannalta merkityksellisid

persoonallisuuden piirteitidén.

Aineistoni nostaa esille sen, kuinka ollakseen merkityksellistdi saadun positiivisen
palautteen ja kannustuksen tulee olla aitoa. Tyontekijélle tulee vélittyd tunne siitd, ettd hanta
kehutaan ja kannustetaan juuri omana itsendén. Niin ikdén aineistoni puhuu selkeda kieltdan
sen puolesta, ettd positiivinen palaute on merkityksellisté silloin, kun tydntekija saa tehda
tyOtddn omana itsenddn. Tilloin kehuja ja kannustusta on mahdollista saada omista
vahvuuksista ja omien heikkouksien seldttdmisestd. On ymmaérrettivid, ettd saadessaan olla
oma itsensid ja kyetessddn hyddyntiméidn mahdollisuuksien mukaan omia vahvuuksiaan

tyOssddn, my0s tyon koettu kuormittavuus vihenee.

Luodakseen onnistumisen mahdollisuuksia ja vahvistaakseen niiden kokemusta, tulisi
jokaisen tyontekijdn varmistua siitd, ettd hin riittdvissd mdiérin tuntee tyOyhteisonsa
jasenet. Tdma mahdollistaa kunkin tydntekijén persoonallisuuden piirteiden ja vahvuuksien
hy6dyntdmisen tyotehtdvid suunniteltaessa. Yhteiso, joka tuntee jasenensd, kykenee myos
tukemaan silloin, kun jokin jdsen joutuu tyoskentelemiin sellaisten tehtdvien parissa, joissa

hénen heikkoutensa saattavat tulla esille.

7.3. TAVOITTEIDEN JA TYON SISALLON HENKILOKOHTAISTAMINEN
MAHDOLLISTAA ONNISTUMISEN JOKAISELLE

Erds aineistossani esiin nouseva teema on tyontekijan kuvaus siitd, kuinka onnistumisen
mahdollisuudet on ikddn kuin radtaloity hanelle. On selvaa, ettd tyontekijoiden taidot, kyvyt
ja mahdollisuudet tehdd tyotd vaihtelevat. Onnistumisen kokemus on tédrked jokaiselle,
mink& vuoksi tyonantajan onkin tarked pyrkid tarjoamaan ja vahvistamaan myos sellaisten

tyontekijoiden onnistumista, joille onnistuminen ei vilttimattd ole juuri téssd
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eldméntilanteessa luontaista. Onnistuminen lisd4d mindpystyvyyden ja péatevyyden
kokemusta rakentaen tyOntekijén luottamusta ja uskoa omiin kykyihinsd. Niin ollen
tukemalla tyontekijdd onnistumaan onnistumisen todenndkdisyys myos tulevaisuudessa

kasvaa.

Aineistossani nousee esille haastavien tunteiden kanssa kamppailun merkitys tyOssa
onnistumiseen liittyen. Aineistoni vastaajat kuvaavat myos heikon itsetunnon negatiivista
vaikutusta onnistumisen kokemuksiin. Onnistumisia tukevassa yhteisossd tyontekijan

itsetuntoa kyetéén vahvistamaan.

Onnistumisena koen myos sen, ettd tyotehtdvidni tosiasiallisesti on mukautettu omaan

osaamiseeni ja koen saaneeni sitd kautta tunnustusta tietotaidolleni. —TT2

On ymmérrettivad, ettd kokiessaan tulevansa hyvaksytyksi omana itsendén, puutteineen ja
heikkouksineen, tyontekijin kokemus omasta pystyvyydestddn ja kyvykkyydestddn kasvaa

ja my0s ammatillinen itseluottamus vahvistuu.

Aineistossani on my0s kuvauksia, joissa vastaaja kertoo kokevansa, etti nimenomaan
hénen tietojaan, osaamistaan ja eldminkokemuksiaan tarvitaan tyon mallikkaaseen
suorittamiseen. Kukaan muu ei osaisi esimerkiksi kohdata asiakkaita siten kuin vastaaja, ja
siksi nimenomaan vastaajan oma persoona vahvistaa tydssd koettua onnistumista. Paikka
auki -tyOntekijét saattavatkin olla tyonantajajérjestonsd omaa kohderyhmiai ja titen tuoda
arvokasta lisiymmarrysté asiakkaista jérjestoon ja onnistua asiakastydssddn omakohtaisten

kokemustensa kautta.

7.4. EPAONNISTUMISTEN MUOVAAMINEN ONNISTUMISEN
MAHDOLLISUUKSIKSI VARMISTAA, ETTA JOKAINEN ONNISTUU

Vaikka on selvdd, ettd onnistuminen on jotakin enemmin kuin epdonnistumisten
puuttumista, on onnistumista mahdollista tukea védhentdmalld epdonnistumisten
todenndkoisyyttd ja ilmenemistd. Epdonnistumisten minimoimisen lisdksi onnistuminen on

epdonnistumisten hyvéiksymistd ja niiden kautta tapahtuvaa oppimista.
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Hyvinvoiva ja onnistumisia tukeva yhteisd kadidntda yhdessd epdonnistumiset oppimisen
kokemuksiksi. Kun epdonnistumiset on mahdollista tuoda esille ja yhteiseen tarkasteluun,
niistd voidaan myos oppia yhdessd. Niin ollen epdonnistumisen kokenut tyontekija
voidaankin ikd4n kuin nostaa jalustalle kertomaan omasta oppimisen kokemuksestaan, jotta

kertynyt tietotaito on mahdollista saattaa koko yhteison kayttoon.

Hyvinvoiva yhteis6 tunnustaa epdonnistumisten valttaméttomyyden. Téllaisessa yhteisossa
el voi tulla nolatuksi, vaikka ei tietdisi tai osaisi. Hyvinvoivassa yhteisossd
epdonnistuminen on oikeastaan mahdotonta — kun epdonnistumiset ovat oppimisen

mahdollisuuksia, epdonnistumisen elementti ikdin kuin hdviia ja menettdd merkityksensa.

Seuraavassa on koottuna joitakin aineistoni perusteella esiin nousseita tekijoitd, joiden
mydtd tydyhteison ja organisaation johdon on mahdollista tukea ja vahvistaa onnistumisen

kokemuksia tydyhteisdssdén.

Tyonantajan ja tyoyhteison mahdollistamia onnistumisia rakentavia ja vahvistavia

tekijoitd tutkimusaineistoni perusteella

> Mukauta tyotehtdvit ja tavoitteet siten ettd tyontekijdlld on mahdollisuus kokea
ainakin pienid onnistumisia askeleittain

> Varmista ettd voit antaa tyontekijélle positiivista palautetta aidosti

> Jaa tehtdvit siten ettd jokainen kokee voivansa hyddyntdd osaamistaan ja
vahvuuksiaan omissa tyotehtdvissdin

> Varmista ettd tyontekijan on mahdollista harjoitella tunnetaitojaan tyon kontekstissa

etenkin, mikéli tyo edellyttdéd haastavien tunteiden késittelya
> Tarjoa tyontekijdlle mahdollisuuksia oman itsetuntonsa vahvistamiseen tyon

kontekstissa

> Varmista ettd tyOyhteiso on jokaiselle turvallinen. Huomioi, ettd yhteison jdsenet

tulevat erilaisista taustoista ja ettd turvallisen yhteison rakentaminen on prosessi
> Vahvista yhteison ymmarrystd epdonnistumisten valttimattomyydesté

Rakenna yhteison ymmarrystd siitd, milld tavoin epdonnistumiset voivat johtaa

oppimiseen ja sitd kautta koko yhteison lisdéntyneeseen osaamiseen
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8. JOHTOPAATOKSET JA JATKOTUTKIMUSEHDOTUKSET

Tutkimukseni tulokset puhuvat vahvasti samaa kieltd aiempien kotimaisten ja
kansainvélisten tyShyvinvointiin ja tydssd onnistumiseen liittyvien tutkimustulosten
kanssa. Tulokseni nostavat esille myo6s nidkokulmia, joista aiempi tutkimuskirjallisuus
puhuu hyvin vihésanaisesti tai ei juuri ollenkaan. Aineistoni rakentaa ndin ollen jossakin
madrin uudenlaisia, haastavassa tydmarkkinatilanteessa eldvien tyontekijoiden tilanteeseen

kontekstoituvia, ndkokulmia tydssd onnistumiseen.

Aineistoni perusteella saadessaan tehdé tyotd vahvasti omalla persoonallaan onnistumisten
todenndkoisyys lisddntyy. Onnistuminen voi olla myds epdonnistumisiin liittyvid
oivalluksia ja niistd opittua. Parhaassa tapauksessa koetut epdonnistumiset on mahdollista
kdéntdd onnistumisen kokemuksiksi niistd saatujen oivallusten mydtd. Onnistuminen voi
olla my0s selviytymistd, jaksamista ja kykyd huolehtia omasta itsestddn ja tarpeistaan.
Néma ovat tirkeitd aineistoni esiin tuomia ndkdkulmia, joista aiempi tutkimuskirjallisuus
el juurikaan puhu. Haastavassa tyomarkkina-asemassa eldville tyontekijoille onnistuminen
voikin olla kykyéd huolehtia omasta itsestddn ja taitoa tunnistaa ja tunnustaa omien

voimavarojen rajallisuus. Myos tyOstddn selviytyminen voi titen olla onnistumista.

Ty06ssd onnistuminen kurkottaa seka yhteisosti ulos laajemmalle yhteiskuntaan ettd syvélle
tyontekijin sisédlle. Onnistuminen on oman itsen kokemista merkitykselliseksi niin yhteison
jasenyyden, oman tydn tulosten kuin tyon laajemman yhteiskunnallisen merkityksen
ndkokulmasta. Onnistuminen on osaamista, pitevyyttd ja kykenemistd. Se on oman itsensd
ylittimistd ja tavoitteiden saavuttamista. Onnistuminen on selviytymistd, pystymistd ja

jaksamista.

Ty06ssd onnistuminen liittyy vahvasti resilienssiin. Tyontekijan tulee olla riittdvan vahva
kohtaamaan tyohon liittyvid pettymyksid, haastavia tunteita ja riittdmattomyytta.
Onnistuakseen on kyettdvi hyviksymédn se, ettei kaikkiin nykytydeldmén vaatimuksiin ole
aina mahdollista vastata, ja oivaltaa silti olevansa riittivdn hyvd ja pitevd tyontekija.
Onnistuakseen tyontekijdn on omattava riittdivd maard joustavuutta, lannistumattomuutta ja

sisukkuutta.
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Aineistoni puhuu selkedd kieltddn Decin ja Ryanin (2010) sisdisen motivaation syntyyn
liittyvien tekijoiden yhteydesté tydssd onnistumisen kokemuksiin. Tutkijoiden mainitsemat
itseohjautuvuutta selittdviat tekijat, omaehtoisuus, kyvykkyyden osoittaminen ja
yhteenkuuluvuuden  tunne, ovat aineistoni mukaan keskeisid onnistumisen
rakennuspalikoita. Onnistuakseen on tyontekijdn saatava tehdd tyotd omalla tavallaan,
saatava osakseen yhteison ja laajemman piirin hyvéksyntd suhteessa omaan

kyvykkyyteensd ja voitava tuntea kuuluvansa tarkednd osana merkitykselliseen yhteisoon.

Aineistoni mukaan onnistunut tyd rakentuu tyontekijin itsendisyyden, yhteenkuulumisen
ja péarjddmisen komponenttien varaan. Néin ollen se puhuu samaa kieltd Hakasen (2011)
kolmen tyydyttidviksi koetun tyon peruskomponentin kanssa. Isolan ja kumppaneiden
(2017) osallisuuden viitekehys ilmenee niin ikdin myos aineistoni vastauksissa. Kokemus
yhteisollisyydestd ja omasta osallisuudesta on erittdin merkityksellinen onnistumisia
rakentava tekijd. Tutkijoiden mukaan osallisuuteen liittyvét niin kuuluminen, yhteisyys ja
yhteensopivuus kuin osallistuminen ja mukaan ottaminen. Oman aineistoni mukaan
osallisuus on niin ikdén tasavertaisuutta, yhteison kannattelevaa voimaa, ja mahdollisuutta
olla ja tulla hyvidksytyksi yhteison jasenend juuri sellainen kuin on, heikkouksineen ja
epavarmuuksineen. Tutkijat jatkavat osallisuuden ilmenevén yksilon eldméssa eri tasoilla,
niin oman elidmédn péidtosvaltana, osallisuutena omaa eldmdid laajempien asioiden
vaikuttamisen prosesseissa kuin esimerkiksi vastavuoroisissa sosiaalisissa suhteissa.

Omassa aineistossani kaikki tutkijoiden mainitsemat tasot ovat vahvasti 1asna.

Monkkosen (2010) esille nostamaa mukaillen tydyhteisitaitojen tarkastelemisessa
olennaista ei ole tietyn yksittdisen ryhmén, kuten esihenkilon, taidokkuus, vaan ennen
kaikkea se, milld tavalla yhteison jdsenten osaaminen ja taidot linkittyvét toisiinsa ja
padsevit kukoistukseensa vuorovaikutuksessa keskenddn. Mielenkiintoinen ndkdkulma
onnistumiseen rakentuukin sen pohtimisesta, milld tavalla kukin osapuoli voi parhaalla

mahdollisella tavalla nostaa esille toisen parhaat puolet ja titen edistdd toisen onnistumista.

Aineistossani nousee vahvasti esille tunteiden ja tunnereaktioiden keskeinen merkitys
onnistumisia ja epdonnistumisia rakentavana tekijanid. Kuten Hakanen (2011) tuo esiin,
positiivisella tavalla virittyneessd tunnetilassa tyontekija on valmis ja halukas

ponnistelemaan haastavankin tydtehtdvin ddrelld. Hakasen tapaan omakin aineistoni kertoo
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siitd, ettd tydon imua ja eudaimonista tilaa kokeakseen tulee tyontekijan kokea tekemisensi
merkitykselliseksi ja tyOyhteisonsd kannustavaksi. Ty0ssd onnistuminen kulkee kési
kddesséd koetun hyvinvoinnin kanssa. Tyon kontekstissa koettu hyvinvointi saattaa auttaa
jaksamaan henkilokohtaisen eldmédn karikoissa. T&dméd voi nousta erityisen
merkitykselliseksi  tekijdksi nimenomaan tutkimukseni vastaajien keskuudessa.
Onnistuminen tydssé voi johtaa onnistumisen kokemuksiin myds muilla eldménalueilla ja

titen vahvistaa kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Mielenkiintoinen aineistoni esiin nostama nédkdkulma on oman persoonan esiin nousemisen
merkityksellisyys tyossd. On selvid, ettd my0s tdtd voidaan tukea yhteison ja tyGnantajan
taholta. Etenkin jdrjestokentdlld, jossa tyoroolit ja -tehtdvit ovat usein jossakin méairin
epaselvasti madriteltyjd, voidaan tyOnantajalla ajatella olevan suhteellisen suuri

maédrittelyvalta sen suhteen, milld tavoin tyotd voidaan tehda.

Aineistoni piirtdd kuvaa siitd, kuinka tyontekijdd on mahdollista opettaa onnistumaan.
Aiemmassa tutkimuksessa tyOhyvinvointiin on liitetty tyontekijin oma aktiivinen rooli
suhteessa omaan tyO0honsd, jota voidaan kuvata my0s toimijuuden Kkésitteelld.
Toimijuudella tarkoitetaan aktiivista vastuunottoa omasta roolistaan, mahdollisuutta
vaikuttaa omaan ty6hon ja sen mielekkyyteen sekd ymmaérrystd tyon laajemmalle
kurottavista vaikutuksista ja merkityksestd. (Henttonen & Lapointe 2015, 11-14.)
Toimijuuden lisddntymisen voikin ajatella kulkevan kisi kddessd onnistumaan oppimisen
kanssa. Mitd vahvemmin tyontekijd kykenee ottamaan aktiivisen roolin suhteessa omaan
paikkaansa osana yhteisdd ja vastuuta omasta oppimisestaan ja kehittymisestddn, sekd
hahmottamaan tyonsé laajempaa merkitystd, sitd onnistuneempaa hénen tyontekonsa on.
Henttonen ja Lapointe (2015, 98-99) puhuvat tyon muokkaamisesta tyontekijan kykyjé ja
tarpeita vastaavaksi kisitteelld tyon tuunaaminen. Télld he tarkoittavat tyon muokkaamista
siten, ettd se vastaa tekijédnsd arvoja ja mahdollistaa ammatillisen toiminnan toteuttamisen

mahdollisimman pitkélti omien ammatillisten hyveiden mukaisesti.

Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista keskittyé tutkimaan entistd syviallisemmin erityisesti
aineistossani esiin noussutta huomiota, jonka mukaan oman persoonan tulisi saada nousta
tyOssd esille. Milla tavalla tétd voitaisiin tukea yhteison taholta ja milld tavalla tyontekijaa

voidaan ikdén kuin kutsua ja rohkaista olemaan entistd vahvemmin oma itsensd myos tyota
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tehdessddn. Mielenkiintoista olisi myds syventyd tarkemmin “epdonnistumisten
kddntdminen onnistumiseksi” -kategoriaan ja sithen miten vaikeudet voidaan kaintda

voitoksi ja onnistua timidn myota.

Erds mielenkiintoinen jatkotutkimus voisi olla sukeltaa omaa aineistoani syvéllisemmin
nimenomaan haastavassa tyOmarkkinatilanteessa olevien tydntekijoiden onnistumisten
kokemusten tutkimiseen esimerkiksi haastattelun menetelmdlld. Paikka auki -
kyselytutkimusaineistosta voisi esimerkiksi valita tarkempaan haastatteluun henkilgita,
jotka kuvaavat monisanaisesti sitd, kuinka ovat oppineet kddntiméddn kokemansa
epdonnistumiset onnistumisiksi, ja pureutua tdhdn tematiikkaan tarkemmin.
Mielenkiintoista olisi tutkia myds esimerkiksi tyontekijoille tarjottuun mentorointiin

liittyvid kokemuksia syvéllisemmin.

Aineistoni antaa mielenkiintoisen pohjan sen tutkimiselle tarkemmin, milld tavoin
palkkatyd voi edesauttaa hyvinvointia muilla eldménalueilla. Niin ikdin tétd olisi
mielenkiintoista tutkia esimerkiksi haastattelumenetelmén avulla. Kiinnostavaa olisi my0s
syventyd entistd tarkemmin erityisen haavoittuvassa ja haastavassa asemassa eldvien
tyonhakijoiden, kuten useita vuosia tydeldmén ulkopuolella olleiden, kokemuksiin ty6hon

liittyvistd onnistumisen kokemuksista.

Onnistuminen ei tapahdu sattumalta tai tyhjiossd. Onnistuminen on usein tietoinen
ajatusprosessi, jonka aikana tyontekijd kdy ldpi aiemmassa eldménhistoriassaan
kohtaamiaan ajatuksia, tunteita ja kokemuksia. Onnistuminen on myds vahvasti
yhteisollistd. Aineistoni antaa myds selkeén vastauksen siihen, ettd tydssd onnistumista on
mahdollista tukea niin tyOyhteison kuin tyOnantajan taholta. Onnistumisten
mahdollistaminen ja vahvistaminen hyoddyttidd kaikkia, niin tyontekijda itseddn kuin koko
yhteisod. Néin ollen onnistumisten vahvistamisen tulisi olla tirkeé osa jokaisen tyOyhteison
kaytossd olevaa tyokalupakkia. Tulevaisuudessa onnistumisten vahvistamiseen liittyvid
tekijoitd olisi mielenkiintoista tutkia lisdd. Milld kaikin tavoin tyOyhteisotaitoja voidaan

harjoitella niin arkipdivén ty6ssd kuin tavoitteellisemmin ja intensiivisempind jaksoina.

Pyrin tutkimuksenteon aikana noudattamaan tutkimuseettisid vaateita ja periaatteita
parhaani mukaan. Tuon tutkimusraportissa esille tutkimuksen luotettavuuteen liittyvid
tekij6itd, ja nostan useassa tutkimusraporttini kohdassa esille oman tutkijan positioni
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merkityksen ja rajoitukset. Pyrin kuvaamaan tutkimusaineiston analyysin prosessin
lukijalle mahdollisimman yksiselitteisesti ja olen liittdnyt tulososioon tekemidni analyyseja

ja johtopddtoksid tukemaan aineiston siséltimid suoria lainauksia.

Tein tutkimusta suunnitellessani valinnan liittyen tutkimusaineiston méaarittelyyn. Valitsin
aineistokseni kyselylomakkeen kysymyksen, jonka kysymys kohdistuu suoraan
merkityksellisten epdonnistumisten ja onnistumisten kartoittamiseen. Olisin voinut valita
aineistoni myds toisin — esimerkiksi sisdllyttdd sithen vahvemmin my0s muihin
kyselylomakkeen siséltdmiin kysymyksiin liittyvdd aineistoa. Télld tavoin minun olisi ollut
mahdollista esimerkiksi valita joitakin vastaajia ja analysoida tarkemmin heiddn kokemiaan
onnistumisia ottaen huomioon erilaisia taustatekijoitd ja tyontekijan vastauksia muihin
lomakkeen kysymyksiin. Néin kuva yksittdisen tyontekijan onnistumisen kokemuksista

olisi rakentunut monipuolisemmaksi.

Olisin voinut lisdksi aineiston analyysissd hyodyntdd narratiivista analyysitapaa, kuten
kuhunkin onnistumisen kategoriaan liittyvien tyyppitarinoiden luomista. Aineistoni
vastaukset ovat suhteellisen lyhyitd, minkd vuoksi analyysin rakentaminen tyyppitarinoiden

varaan ei kuitenkaan tuntunut parhaalta mahdolliselta analyysimenetelmaélta.

Aineistoni perusteella tutkimuskysymysteni vastaukset kietoutuvat vahvasti toisiinsa.
Aineistoni tuloksista on mahdollista tulkita monenlaisia johtopddtoksid suhteessa siihen,
miten onnistumisen todennédkoisyyttd voidaan lisitd ja onnistumisen kokemuksia vahvistaa.
Vaikka vastaukset kietoutuvatkin vahvasti toisiinsa, tein péddtoksen esitelld ne

tutkimusraportissani erillisissd luvuissaan.

Tutkimukseni osoittaa selkedsti sen, ettd Paikka auki -tyollistimistoiminnan kontekstissa
tyOossd onnistuminen on hyvin todenndkoistd ja todentuu moninaisin tavoin.
Avustusohjelma on rakennettu siten, etti se tukee haastavassa tyomarkkina-asemassa
olevia tyontekijoitd onnistumaan ja vahvistaa heiddn tydssd jaksamistaan.
Tutkimusaineistoni ~ perusteella voidaan todeta tyollistimisohjelman vastaavan
erinomaisesti sithen tarpeeseen, johon se pyrkii vastaamaan. Paikka auki -ohjelmassa
kiinnitetdén erityistd huomiota muun muassa tyGtehtdviin perehdyttimiseen ja

mentoroinnin jirjestdmiseen, joiden voi ajatella vahvistan onnistumisen mahdollisuuksia.
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Paikka auki -ohjelman kaltaiset mallit tarjoavat sosiaalityon kentdlle mielenkiintoisia
tyovélineitd. Ohjelman avulla haastavassa asemassa eldvén asiakkaan on mahdollista 16ytda
vaylid kiinnittyd tyoeldméén ja sitd kautta vahvemmin myds muille eldmén areenoille.
Tutkimukseni mukaan ty0sséd koetut onnistumiset vahvistavat uskoa omiin kykyihin ja siten
rakentavat kokonaisvaltaista hyvinvointia luoden onnistumisen tunnetta myds muilla
elimédnalueilla. Paikka auki -ohjelmaan rakennetut tydssdjaksamista ja onnistumista
tukevat komponentit ovat omiaan voimauttamaan sosiaalityon asiakkaita. Toivon mukaan
téllaisia hyviksi todettuja rakenteita hyodynnetddn tulevaisuuden tydeldmén areenoilla
entistd systemaattisemmin ja monipuolisemmin, jotta jokaisen mahdollisuus kiinnittya

osaksi tyoelamaa merkitykselliselld tavalla vahvistuu.

Ty0ssd onnistuminen on lykastdmistd, luonnistumista ja lutviutumista. Onnistuminen on
kuitenkin myds  kiinnittymistd, arvokkuuden kokemista, itsensd  ylittdmisti,
epdonnistumisten kdidntdmistd onnistumisiksi, jatkuvaa oppimista, itsensd asettamista
alttiiksi, luottamista ja avoimuutta, yhteisollisyyttd, yhdenvertaisuutta, kumppanuutta, ja
paljon muuta. Onnistuminen on harvoin passiivista tapahtumista. Onnistuminen luo
merkitystd eldmidn, se vahvistaa tunnetta siitd, etti mind kelpaan, riitdn ja olen tarked.
Onnistuminen on tdrked osa ihmisyyttd ja ihmisarvoa. Jokainen ansaitsee onnistua

huolimatta siitd, millaisista 1dhtokohdista ponnistaa.
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