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Sosiaalitydn pro gradu — tutkielmassani olen tutkinut lastensuojelun palveluissa tyoskentelevien
ammattilaisten kokemuksia vanhemmille suunnatusta vertaistukemisesta. Vertaistuki on terveyden- ja
sosiaalialan palveluissa kdytetty tukimuoto, jonka kuuluisimmat perinteet 10ytyvét paihdekuntoutujien
vertaisryhmétoiminnasta. Vertaisuutta hyodynnetdan lisdantyvalla volyymilla kokemusasiantuntijuus
toiminnassa. Lausteen perhekuntoutuskeskuksen koordinoima Asiakkaasta kumppaniksi -hanke on
kehittdnyt lastensuojelun asiakkuudessa oleville vanhemmille vertaistukipalvelun, jota on tarjottu
kuntien lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kautta uutena tukimuotona. Hanke on kouluttanut
kokemuskumppaneita, jotka ovat itse kokeneet lastensuojelun asiakkuuden oman lapsensa kanssa ja
haluavat tukea muita vanhempia seké auttaa kehittdméén lastensuojelua. Vertaistukipalvelulle on
16ytynyt esimerkki Yhdysvaltojen New Yorkin osavaltiosta, missd vanhempien tukeminen vertaisten
avulla on arviointitutkimusten mukaan hyddyttényt lastensuojelun asiakasperheiti ja luonut lapsille
mahdollisuuksia kasvaa hyvissd oloissa omassa perheessa.

Tutkimukseni tarkoitus on ollut selvittdd lastensuojelun ammattilaisten kokemuksia
vertaistukipalvelusta ja kokemuskumppaneiden kanssa tydskentelystd. Tutkimuskysymykseni on:
Millaisia onnistumisia ja vaikeuksia ammattilaiset ovat kokeneet vertaistukipalvelussa? Vastausta hain
haastattelemalla yhteensd kuutta lastensuojelussa tyoskentelevad sosiaalityontekijaa ja
perhetyontekijdi, joilla on ollut omakohtaisia kokemuksia vanhempien vertaistukisuhteista tai
kokemuskumppanuustoiminnasta. Siséllonanalyysin ja teemoittelun avulla olen muodostanut
aineistosta kuvauksen ammattilaisten onnistumisten ja vaikeuksien kokemuksista.

Tutkimukseni perusteella kokemusasiantuntijuudesta on hy6tya lastensuojelulle. Vertaistukeminen
tarjoaa asiakkaana oleville vanhemmille emotionaalista tukea, yhteisollistd kumppanuutta seké tietoa
lastensuojelun asiakasprosesseista. Tutkimukseen osallistuneet ammattilaiset kokivat vertaistuen
helpottavan vanhemman ja ammattilaisten vélistd yhteistyotd sekd lisddvén asiakkaan luottamusta
viranomaisiin. Onnistumisena voi mainita myds, ettd kokemuskumppanit toimivat léhettildind tuoden
lastensuojelua positiivisella tavalla esille julkisuudessa. Kokemuskumppanuustoiminnassa haasteena
on tutkielmani perusteella ammattilaisten ennakkoluuloisuus vertaistoimintaa kohtaan seké
kokemuskumppaneihin kohdistuva epéluottamus.

Tutkimuksessani nousi vahvasti esille kokemuskumppaneiden kokemuksellisen asiantuntijuuden
arvostaminen. Kokemuskumppanit voivat tdydentdd ammattilaisten tietoa tuomalla esille asiakkaan
asemaa ja nakokulmaa. Kokemuskumppaneiden tietoa voi hyodyntié paitsi kehittimistoiminnassa,
niin myds perehdyttdmisessi ja sosiaalialan koulutuksessa. Tutkimukseni perusteella lastensuojelun
vertaistukipalvelu 16ytdd paikkansa palveluvalikossa, mutta toimintaan liittyvat pelisidnnoét ja
kaytanteet kaipaavat selkeytta.
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1 Johdanto

Pro gradu - tutkielmassani tarkastelen vertaistukea lastensuojelun asiakasvanhempien
tukimuotona. Vanhemman tukeminen on lastensuojelulaissa (417/2007) tarkoitettua lapsi- ja
perhekeskeisti lastensuojelua, jonka vaikutukset ulottuvat lapsen olosuhteisiin ja
kasvuymparistoon. Vanhemman hyvinvointi ja jaksaminen ovat keskeisti lapsen turvalliselle
kasvulle ja kehittymiselle. Lastensuojelun palveluiden tiydentdminen vanhemmille
kohdennetuilla tukimuodoilla tuottaisi hy6tyja monille lapsille ja perheille. (Heinonen 2016,
255.)

Lastensuojelun asiakkaaksi tullaan viranomaisen, oman vanhemman tai jonkun muun tahon
tekemin lastensuojeluilmoituksen kautta, joita vuonna 2020 tehtiin Suomessa 84 715
kappaletta (Heino 2013, 95-96; Sotkanet a. 2022). Tilaston takana on suuri joukko lapsia
erilaisissa eldmintilanteissa ja eritavoin avun tarpeessa. Toisinaan tukea voivat tarvita myds
vanhemmat oman ongelmansa tai kuormittavan perhetilanteen vuoksi (Heino 2013, 92-98).
Vanhempien tukeminen on todettu riittdmattomaksi virallisessa palvelujarjestelmassé, ja moni

vanhempi jdd my0s vaille omia tukiverkostoja tai auttavia ldheisid. (Kalland 2004, 120.)

Vertaistuki on yhteisollistd ja tasavertaisuuteen perustuvaa ihmisten vélistd omaehtoista tukea.
Vertaistuki on universaalia toimintaa, jota eri maissa jirjestetdén ja rahoitetaan eri tavoin.
Suomessa se on tunnettu varsinkin mielenterveys- ja paihdekuntoutuksen tuen muotona seké
jérjestdjen vapaaehtoistoimintana, jonka sanotaan paikanneen jopa virallisten palveluiden
lopettamisesta jadneitd aukkoja. Lisdéntyvissd maidrin vertaisia ja koulutettuja
kokemusasiantuntijoita tavataan terveyden- ja sosiaalihuollon erilaisissa tuki- tai
kehittdmistehtdvissd ja sen hyoddyllisyydesté ollaan nykyisin tietoisia. (Mikkonen & Saarinen

2018, 9-12; 147.)

Vertaistuen tutkimusta on tehty maailmalla esimerkiksi osallisuuden, vastavuoroisuuden ja
voimaantumisen nidkokulmista. Lisdksi terveydenhuollon vertaistuen tutkimuksessa ollaan
kiinnostuneita vertaistuen vaikuttavuudesta ja useimmat tutkimukset liittyvat
ryhmé@muotoiseen vertaistukitoimintaan. Suomessa tehty vertaistukitutkimus on
padsdantoisesti vaitoskirjojen ja opinndytetdiden tasoista tutkimusta. (Mikkonen & Saarinen
2018, 148-159.) Lastensuojelussa vertaistukitoimintaa on kehitetty 1&hinné lapsena
asiakkuuden kokeneiden parissa ja Voikukkia- vanhempien tukiryhmét on suunnattu

puolestaan suppeasti vain lapsen huostaanoton kokeneille vanhemmille. (Kasper Ry 2022.)



Muille lastensuojelun asiakkaina oleville vanhemmille suunnattua tukemista on kehitetty

niukasti eri palveluissa, eikd aiheesta juuri ole tutkimuksellista tietoa.

Yhdysvalloissa New Yorkin osavaltiossa lastensuojelun uudistuksen yhteydessi aloitettua
asiakasvanhempien vertaistukemista kdytetddn hyvéani esimerkkini lastensuojelun
hyddyllisestd palvelusta, jolla on vaikutusta myds lapsen asemaan. New Y orkissa
uudistuksella saavutettiin 2000- luvun alussa hyvia tuloksia vanhempien toimijuuden
vahvistumisen myota. Lastensuojelun asiakasperheet sitoutuivat palveluihin ja myds
hyotyivédt annetuista palveluista aiempaa enemmaén. (Sauro 2018, 6-10; Toikka 2019, 2—4.)
Vertaistukemisen malli on levinnyt kdytt66n myds muualla Yhdysvalloissa ja varsinkin
angloamerikkalaisissa maissa. New Yorkin mallin mukaista vanhempien tukemista

lastensuojelun palveluissa tehddén nyt tunnetuksi Suomessa.

Lausteen perhekuntoutuskeskuksen koordinoimassa Asiakkaasta kumppaniksi- hankkeessa
koulutetaan lastensuojelun asiakkuuden kokeneita vanhempia toimimaan toisten vanhempien
vertaistukena. Kokemuskumppanit ovat toimineet vertaistuki- ja kehittdmistehtdvissi eri
Jjérjestoissd ja kunnissa siitéd asti, kun ensimmaéinen koulutus toteutui vuonna 2020.
Kokemuskumppaneiden ja vertaistukitoiminnan toivotaan paédtyvin pysyvéksi osaksi
lastensuojelun palveluita ja sen puolesta hankkeessa on tehty yhteistyotd kuntien ja jarjestdjen
kanssa. Kokemuskumppani toimii vanhemman vertaistukihenkiloni sosiaalityontekijan
laatiman virallisen sopimiskdytannon pohjalta. (Moisio 2020.) Lastensuojelun Keskusliitto on
julkaissut lastensuojelun kokemusasiantuntijuuden eettiset ohjeet (2021), joiden avulla

ammattilaiset voivat luoda hyvia yhteisty6td kokemusasiantuntijoiden kanssa.

Tédmaén pro gradu - tutkielman tarkoitus on selvittdé, millaisia kokemuksia ammattilaisille on
kertynyt Asiakkaasta kumppaniksi — hankkeen kouluttamien kokemuskumppaneiden kanssa
tyoskentelystd. Tutkimus on tehty haastattelemalla lastensuojelun alalla toimivia
ammattilaisia, sosiaalityontekijoitd ja perhetyontekijoitd, joilla on kokemuksia vanhemman
vertaistukisuhteesta tai kokemuksia Asiakkaasta kumppaniksi -hankkeen kehittdmistoiminnan
yhteistyostd. Pyrkimyksenéni on lisétd kokemuksellista tietoa lastensuojelun
asiakasvanhemmille suunnatusta vertaistukitoiminnasta seké tuoda esille vertaistukemisen
mahdollisuuksia ja kehittdmiskohteita. Tavoitteena on vastata tutkimuskysymykseen:
Millaisia onnistumisia ja vaikeuksia lastensuojelun ammattilaiset kokevat asiakasvanhemman

vertaistukipalvelussa?



Tutkielmani paikantuu Suomalaiseen lastensuojelujdrjestelmédén, jota esittelen teoreettisena
viitekehyksend luvussa kaksi. Keskityn kuvaamaan lastensuojelun lapsi- ja perhekeskeisti
toimintaa nikokulmana vanhemman tukeminen lastensuojelun piirissd. Tutkielman
keskeisend ilmiond kisittelen vertaistukea seka siihen liittyvdd New Yorkin mallia ja
Asiakkaasta kumppaniksi- hanketta luvussa kolme. Esittelen samassa luvussa vertaistukeen
liittyvid sosiaalialalla tehtyja tutkimuksia sekd kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten
yhteistyOstd tehtyjd tutkimuksia. Tutkielman tehtdvi ja tutkimuskysymys tulevat tarkennettua
luvussa nelji, jossa kuvaan myds tutkimusprosessiani. Aineiston olen kerdnnyt
haastattelemalla kuutta lastensuojelun eri palveluissa tydskentelevdd ammattilaista ja
kayttaimani teemahaastattelun kysymysrunko 16ytyy liitteend. Aineistoa olen analysoinut
kayttamalla sisdllonanalyysia ja teemoittelua. Tutkimuksen tuloksina esittelen omina
teemoinaan vertaistukitoimintaan liittyvid onnistumisia luvussa viisi ja vertaistukitoiminnassa
koettuja vaikeuksia luvussa kuusi. Tutkielman péatosluvussa olen tiivistdnyt aineiston
keskeisimpid seikkoja, joista esitdn johtopddtoksid. Paédtian raporttini pohtimalla tutkimuksen

merkitystd, luotettavuutta seka tutkimuksen herattimia kysymyksia.



2 Lastensuojelu vanhempien tukena

2.1 Suomen lastensuojelujarjestelma

Suomen palvelujérjestelmé on tunnettu pohjoismaisena hyvinvointimallina, jonka kantavana
ajatuksena on tarjota kattava ja laadukas sosiaaliturva ja terveydenhuolto kaikille
kansalaisille. Palvelut kohdentuvat tasa-arvoisesti ihmisten eldmédnvaiheen tai tarpeen
mukaan. Palvelujérjestelmin perustana on valtion tuella toteutettavat ja verovaroin
rahoitettavat julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut sekéd opetus ja koulutus. (Pohjoismainen

yhteisty6 2022.)

Pohjoismaisen mallin taustalla on universaali sosiaalipolitiikka, jonka iséna pidetdén
brittildiseen sosiaalihuoltojirjestelmdan 1940-luvulla vaikuttanutta William Beveridgea.
Beveridgen ideologia oli palveluvaltio, joka tuottaa kaikille ty6ttomille, sairaille, vammaisille,
ikdédntyneille ja dideille perustoimeentuloa ja taloudellista turvaa. Suomessa sosiaalihuollon
uudistuksia tehtiin sodan jidlkeisen hidddn ja puutteen hoitamiseksi ja ensimméainen perheiden
universaali tuki oli lapsilisdn myontdminen vuodesta 1948 alkaen. Yleisen oppivelvollisuuden
ja julkisen sairaalahoidon kehittimisen liséksi hyvinvointivaltiolle merkittdvia rakenteita
olivat koko véeston sairausvakuutuksen kehittiminen 1960-luvulla ja julkisen
paivdhoitopaikan subjektiivisen oikeuden toteutuminen vuonna 1990. Uudistusten taustalla
ndhdéén olevan inhimillinen ajatus turvata kaikkien ihmisten perustarpeet ja lasten
kehittymisen edellytykset, mutta myds valtion intressit ohjata ja valvoa véeston terveytta ja

tyollistymisen mahdollisuuksia. (Sipild & Anttonen 2016, 67—68; 74.)

Lastensuojelun palvelujarjestelmélla tarkoitetaan kaikkia julkisia sosiaali- ja terveydenhoidon
palveluita sekd opetus- ja sivistystoimen palveluita, jotka ovat erityisesti suunnattu lapsille ja
heiddn perheilleen. Lastensuojelun palvelujérjestelmé toteuttaa kansallisen
lastensuojelulainsdddénnon tavoitteita pyrkien huolehtimaan lasten kehityksen tukemisesta ja
edistdmisestd seké fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten kasvuolojen turvallisuudesta. (Heino
2013, 103.) Lastensuojelulaki (417/2007) méarittelee lastensuojelua laajasti tarkoittamaan
kaikkia yhteiskunnallisia lasten hyvinvoinnin edistdmiseksi tehtévid toimia. Suppeammin
tulkittuna lastensuojelu kisittdd vain lapsi- ja perhekohtaiset viranomaisvastuulla tehtavét

lastensuojelutoimet. (Heinonen 2016, 247).

Lastensuojelujirjestelmii vertaillaan kansainvélisesti orientaatio késitteen avulla. Suomen

lastensuojelujirjestelmié pidetiddn palveluorientoituneena jarjestelménd, jonka erityispiirteini



on lastensuojelun piiriin piddsy matalalla kynnykselld ja varhainen puuttuminen havaittuihin
ongelmiin. Lasten ja perheiden tukemisessa kdytetddn runsaita avohuollon palveluita ja
jarjestelmaa tdydennetdin universaalein lapsiperheiden peruspalveluin. (P6s6 2016, 24.)
Palveluorientoitunut jarjestelmi noudattelee pohjoismaisen hyvinvointiyhteiskunnan
universaalia huolenpitoa ja esimerkiksi Norjassa lastensuojelujérjestelmé on samankaltainen.
Toinen lastensuojelun orientaatio on suojeluorientaatio, jolle ominaista on puuttua ongelmaan
vasta, kun se muodostaa lapselle riskin ja aiheuttaa suojelun tarvetta. Amerikan osavaltioissa
ja Britanniassa jirjestelmé on kuvatun kaltainen suojeluorientoitunut. Siellé lastensuojelu
puuttuu perheen ja lapsen oloihin vasta kun lapsi on vaarassa. (Berrick, Dickens, P6s6 &

Skivenes 2017, 306-307.)

Suomessa perheet tulevat lastensuojelun piiriin joko lapsen kasvuolosuhteiden puutteiden
vuoksi tai lapsen itsensd aiheuttaman ongelman seurauksena. Pohjoismaissa on perinteisesti
puututtu huonotapaisten lasten toimintaan ja vallitseva kidytianto tuottaa lastensuojelun
asiakkaaksi teini-ikdisid nuoria, joilla rikosten teko, pdihteiden liiallinen kaytto tai
kouluakdymaittomyys ovat puuttumisen syini. Yhdysvalloissa lastensuojelun kohteena ovat
vain kaltoinkohdellut ja heitteille jatetyt lapset. Suomessa lastensuojelun palvelujirjestelmén
edellytetddn vastaavan eri ikdisten lasten sekd heiddn perheidensid moninaisiin ongelmiin

erityisilld palveluilla ja laaja-alaisella asiantuntijuudella. (P6s6 2016, 15.)

Maiden ja jirjestelmien vililld eroa on myds lapsen edun méirittelemisessd ja sen
painottamisessa. Suomessa lapsen edun huomiointi on lastensuojelun toimien toteuttamisessa
ensisijainen kriteeri, ja lapsen etua arvioidaan laajasti esimerkiksi péétettdessa lapsen
asuinpaikasta tai sijaishuollon sopivuudesta. Yhdysvalloissa ja Isossa-Britanniassa lapsen etua

tarkastellaan padsdintdisesti turvallisuuden ndkokulmasta. (P6s6 2016, 16—-17.)

Suomalaisessa ja pohjoismaisessa jarjestelméssd sosiaalityontekijilla on paljon valtaa
lastensuojelun paitoksenteossa. Sosiaalityontekijad kdyttdd harkintavaltaa paittiessdan
lastensuojelun prosessien kdynnistimisestd esimerkiksi huostaanoton valmisteluun
ryhdyttidessd. Suomessa menettelytapoja ei olla médritelty tai ohjeistettu tiukoin kriteerein,
vaan sosiaalityontekiji toimii tilanteissa harkiten ja punniten vaihtoehtoja asiakasperheen ja
muiden ammattilaisten kanssa yhteistydssd. Muualla Euroopassa ja Yhdysvalloissa on laadittu
tiukempia tilannekohtaisia kriteerejd, joiden tdyttyessd on valittava tietty toimintamalli,
esimerkiksi huostaanotto. Suomalainen kéyténtd korostaa lastensuojelun toimien olevan

sosiaalipalvelua, jota tuotetaan viliaikaisesti ja vain tarvittaessa. (P6so6 2016, 15; 25.)



Lastensuojelun jérjestdmisen toimeenpanosta vastaa kunnan sosiaalihuollosta vastaava
toimielin. Sosiaalitydntekijd johtaa kunnassa tehtivaa lastensuojelun tyota ja osallistuu myos
sen arviointiin. Toiminnan perustana on kunnassa laadittava lasten ja nuorten
hyvinvointisuunnitelma, joka selvittdd lasten hyvinvoinnin tilaa, kunnassa kaytettdvien
palveluiden tasoa ja lastensuojelun toimien tarvetta. Palvelujen jérjestaimisessd on
korostettava palveluiden hyddyllisyyttd lasten ja heidén perheidensd hyvinvoinnille seka
myos palveluiden riittdvyytti ja tarvittavaa laajuutta. (LSL 417/2007.) Lastensuojelun
toiminta ja jarjestelyt vaihtelevat kunnittain ja alueittain. Kunnat voivat itse paattad omista
palveluistaan ja viranhaltijamitoituksestaan kunnan koon, asukasrakenteen seké asukkaiden

ongelmien ja tarpeiden mukaisesti. (Heino 2013,102.)

Kunnat toteuttavat lastensuojelulaissa (417/2007) tarkoitettua ehkdisevii lastensuojelua
jarjestimalld lapsille ja perheille yleisid peruspalveluita seké tukemalla perheitd
taloudellisesti. Riittdvé ja oikea-aikainen vanhemman tukeminen turvaa lapsen kasvuoloja ja
ehkdisee varsinaisten lastensuojelutoimien tarvetta (THL a. 2020). Sosiaalihuoltolain
(1301/2014) mukaisia palveluita myodnnetéén perheen dkillisissd kriiseissé tai muissa
vaikeissa eldmaéntilanteissa tuen tarpeen mukaan ja riittdvén kauan. Sosiaalipalveluina
voidaan myontdé esimerkiksi lapsiperheiden kotipalvelua, perhety6ti, mielenterveys- ja

paihdetydtd, tukihenkild tai tukiperhe. (THL b.2020.)

Kaikissa tilanteissa ehkéisevit toimet ja peruspalveluiden tarjoama tuki eivét ole perheille
riittdvid, vaan tarvitaan erityistd suojelua ja varsinaisia lastensuojelun toimia. Lastensuojelun
asiakkuus alkaa, jos sosiaalityontekijé arvioi, ettd lapsen kasvuolot vaarantavat tai eivét turvaa
lapsen terveytti ja kehitystd. Lapsi voi itse myos omalla toiminnallaan vaarantaa omaa
kehitystién, jolloin arvioidaan, ettd lapsi ja perhe tarvitsevat lastensuojelulain mukaisia
tukitoimia ja palveluita. Lastensuojelulain mukaisen asiakkuuden alkaessa lastensuojelun
toimet ovat aiemman tuen liséksi avohuollon tukitoimet, huostaanotto, sijaishuolto ja

jélkihuolto. (LSL 417/ 2007; Heino 2013, 85.)

Lapsen kotikunnan on jirjestettdavi riittavét ja tarpeellisiksi arvioidut tukitoimet, aina lapsen
etu huomioiden ja toimittava vanhempien kanssa yhteistydssd (LSL 417/2007). Yleisimmin
kaytettavit avohuollon tukitoimet ovat olleet lapsen kotiin viety perhetyd, koulun kautta
annettu keskusteluapu ja opetukseen liittyvé tuki seké perheen taloudellinen tukeminen.
(Pekkarinen 2016, 110). Tilanteissa, joissa kotiin vietdvé apu ei riitd turvaamaan lapsen

kehitystd ja hyvia elinoloja, voidaan lapsen huolto ja arki jarjestdd kodin ulkopuolella.
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Avohuollon sijoitus on lyhytaikainen ja huoltajan ja 12 vuotta tdyttdneen lapsen
suostumukseen perustuva toimi, joka voidaan toteuttaa lapselle yksin tai yhdessd perheen
kanssa. Sijoituksen taustalla tulee olla tuen tarpeen arviointi tai kuntoutus tai muu painava

syy. (LSL 417/2007; Heino 2013, 105.)

Lapsen asioista vastaa virassa oleva sosiaalityontekija (417/2007). Sosiaalityontekija
tyoskentelee lapsiperheiden kanssa ja hoitaa asiakkaiden tukitoimien kokonaisuutta.
Lastensuojelun toteuttamisessa toimii sosiaaliohjaaja yhteistyossi sosiaalityontekijan kanssa.
Ohjaaja osallistuu asiakkaan palvelutarpeen arviointiin ja avohuollon tukitoimien ja perhetyon
toteuttamiseen. (THL ¢ 2020.) Sosiaalityontekijén ja sosiaaliohjaajan kelpoisuudesta ja
velvollisuudesta sdddetdan sosiaalihuollon ammattihenkilostd annetussa laissa (817/2015).
Lastensuojelutyotd ohjaava asiakirja on asiakassuunnitelma, joka laaditaan yhteistyOssa
asiakkaan ja huoltajan tai muun edustajan kanssa. Asiakassuunnitelmaan kirjataan lapsen
tilanne, tuentarpeet sekd toteutuneet palvelut. Asiakkaan nidkokulmaa ja toiveita huomioidaan

tyoskentelyssé ja ne tulee kirjata suunnitelmaan. (LSL 417/2007.)

2.2 Lastensuojelun kaytanto

Lastensuojelun toiminnan peruste on lapsen oikeus turvalliseen kasvuympéristoon,
tasapainoiseen kehitykseen seké erityiseen suojeluun (LOS 60/1991). Lastensuojelulaissa
(417/2007) puhutaan lapsi- ja perhekohtaisesta lastensuojelusta, jolloin lastensuojelun toimien
kohteena ovat sekd lapsi ettd hidnen perheensd. Bardyn mukaan lastensuojelu on kdytdnndssi
lapsen hyvinvoinnin ja oikeuksien turvaamista ja edistdmistd. Perimmaéisend tavoitteena on
turvata lapsen terveyttd ja kehitysté ja poistaa lapsen eldmistd niitd vaarantavia tekijoita.

Lastensuojelussa toimitaan lapsikeskeisesti ja perheldhtdisesti. (Bardy 2013, 43; 73.)

Sosiaalityd toimintana on kokonaisvaltaista muutostyoté, joka kohdistuu yksiloihin, perheisiin
ja yhteisoihin. Sosiaalityon tavoitteena on tukea ithmisten selviytymistd tukemalla
toimintakykyisyyttd. (Laitinen & Niskala 2014, 10.) Lastensuojelun asiakasperheisti 2/3 on
yhden vanhemman perheiti ja usein vanhempana on diti. Myds huostaanotoista yli puolet
tapahtuu yhden vanhemman perheesté. Lastensuojelun asiakkuuden taustalla lasten
pahoinvoinnin lisddntyminen ja mielenterveyshairiot ovat vain yksi tekijd. Tamén liséksi
hankalat perheolot ja vanhempien ongelmat kuormittavat lasta. Perheiden oloissa tapahtuvat

muutokset, kuten avioerot, kasvuympariston vaihdokset tai riidat, piihteiden kiytto ja perheen
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taloudelliset vaikeudet usein kasaantuvat ja vaikuttavat lapsen kasvuoloihin seka

vanhemmuuteen. (Heino 2013, 92-98.)

Taskisen (2004, 141) mukaan vanhemmat ovat yht lailla tuen tarpeessa lastensuojelussa.
Perheelld on usein ollut ongelmia jo ennen lastensuojelun piiriin tuloa, ja toisaalta
lastensuojelun asiakkuus ja toimenpiteet aiheuttavat kriisin vanhemmille. Tiedetddn, ettd
varsinkin huostaanottotoimet ovat dideille kova koettelemus, ja jopa riski itsemurhille muun
hankalan eldméntilanteen vuoksi. Vanhemmat kaipaavat avukseen psykososiaalista tukea ja
keskusteluapua. Kalland (2004, 120) esittad, ettd vanhemmat tarvitsevat tuekseen omia
verkostoja tai luotettavia henkil6itd, sukulaisia ja ystavid. Monelle vanhemmalle omien
tukiverkostojen puuttuminen on ongelma, eiké virallinen palvelujarjestelma aina kykene

tukemaan vanhempia riittavasti.

Tarja Hiltunen (2015) on &itiyttd, huostaanottoja ja naisten voimaantumista kéasittelevassi
tutkimuksessaan todennut, ettd lastensuojelun asiakasperheissd usein &didit jaavét yksin
hoitamaan lapsia vanhempien erotessa. Perheiden tilannetta kuormittavat liséksi
lahisuhdevikivalta, ditien pdihteiden kiyttd tai mielenterveyden ongelmat. Aidit kuvaavat
hankalaksi my0s lasten kdytoshéiriot tai oirehtimisen, joihin ei saada apua tai tukea riittavésti.
Hiltusen (2015, 128; 133) tutkimuksessa tulee esille myos ditien jaddminen yksin vaille
viranomaisten tai muiden verkostojen tukea lapsen huostaanoton jilkeen. Aitien tarve tuelle

olisi huostaanoton aiheuttaman kriisin késittely ja vanhemmuuden tukeminen.

Puustinen-Korhonen ja P6s6 (2010, 30) kirjoittavat lapsen ja vanhempien sekd muiden
laheisten henkildiden vilisten suhteiden sdilyttimisen tirkeydestd lapsen sijaishuollon aikana.
Vanhempien kanssa tulisi tydskennelld aktiivisesti ja heitd tulisi tukea tarvittavalla tavalla
vanhemmuudessaan. Kirjoittajien mukaan vanhempien vertaistukemisen mahdollisuuksia
olisi lisdttdva. Niininen ja Terdvd-Karhinen (2019, 7) esittivit, ettd vanhempien tukeminen
auttaa myds lasta sijaishuollossa. Jos vanhemmat toipuvat omasta huostaanoton aiheuttamasta
kriisistdén, he voivat olla vahvemmin tukena omille lapsilleen sekd toimia etdvanhemman
roolissa. Lastensuojelulaissa (417/2007) painotetaan vanhemman kanssa tydskentelya
huostaanoton kielteisten vaikutusten vihentdmiseksi seké sijaishuollon onnistumiseksi.
Vanhemmuutta tulisi tukea my0s perheen jidlleenyhdistidmisen ja lapsen kotiuttamisen

nikokulmasta.

Angloamerikkalaisissa maissa tehdyissd tutkimuksissa on lastensuojelun asiakkuuden todettu

vaikuttavan perheisiin monella tavalla ja pitkéaikaisesti. Lastensuojelun toimet voivat olla
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traumaattisia sekd lapsille ettd vanhemmille. Lapsen huostaanotot aiheuttavat varsinkin
dideille surua, masennusta ja riskin itsemurhille sekd myos lisdéntyvid taloudellisia vaikeuksia
perheille. Yhdysvalloissa ja Englannissa on tutkimuksissa havaittu lastensuojelun
asiakasmadrien lisddntyneen viimeisen vuosikymmenen aikana ja varsinkin ditien osuuden
kasvaneen asiakasvanhemmista. Lastensuojelun asiakkaaksi tulevat perheet kuuluvat usein
etnisiin vihemmistoihin ja eldvit koyhyydessd. Usein syy lastensuojellulle on lasten

laiminlyonti. (Tobis, Bilson & Katugambala 2020, 11-13.)

Lastensuojelu tuottaa vanhemmille erilaisia merkityksid. Vanhempi voi ajatella lastensuojelua
sosiaalipalveluna ja ndkee sen hyodyllisend oman lapsensa kannalta. Tyontekijan ja asiakkaan
suhde perustuu tdlldin luottamukseen ja kokemukseen autetuksi tulemisesta. Lastensuojelu on
vanhemmille myos puuttumista yksityisyyteen ja henkilokohtaisiin perhesuhteisiin. Silloin
merkitykseen liittyy vahvoja tunteita, kuten hdpeda ja syyllisyyttd tai epdonnistumista

vanhemmuudessa. (Vierula 2017, 87.)

Lastensuojelussa toimitaan varhaisen puuttumisen ja lievimmaén riittdvin toimenpiteen
periaatteilla. Tavoitteena on tukea perheité vilittomésti ongelmien tullessa esille ja valita
lievin vaikuttava tuen muoto. (Rity 2004, 85.) Lastensuojelulaissa (417/2007, 4 §)
painotetaan lapsen vanhempien ja huoltajien riittdvia tukemista avohuollon tukitoimia
kéyttden ja tarvittaessa tai lapsen edun vaatiessa valitaan perheen yksityisyyteen

voimakkaammin puuttuvia keinoja, kuten sijaishuolto.

Lastensuojelussa on tapahtunut muutos kohti varhaista tukea ja ennalta ehkéisyé korjaavien
lastensuojelun toimien suunnasta. Uudistetun sosiaalihuoltolain mukaiset lapsiperheiden
kotipalvelu ja perhetyd ovat 16ytineet paikkansa palvelujdrjestelméssé. (Alatalo, Miettunen,
Liukko, Kettunen & Normia-Ahlsten, 2019, 9.) Vuonna 2020 perhety6td tehtiin 17 467
perheessé. Vastaava luku vuonna 2015 oli 10 707 perhettd, jolloin kuntien mydntdmaa
perhety6té on alettu tilastoida. Lastensuojelun avohuollossa puolestaan ovat asiakkuudet

vihentyneet 40 000:11a vuosien 2014-2020 vilisend ajankohtana. (Sotkanet b. 2022)

Hiltusen (2015, 130) tutkimuksessa tuli esille, ettei kotiin tuotava perhetyo ollut aina perheen
tarpeiden mukaista eiki sitd koettu perhettd hyodyttavéna tukimuotona. Tutkimuksessa
haastatellut didit kuvasivat, ettd perheen ongelmana olleeseen ldhisuhdevékivaltaan tai
vanhemman mielenterveyden ongelmaan ei perhety6lld voitu vaikuttaa. Tutkimuksessa didit
kertoivat tarvinneensa ditiyden vahvistamista ja perheen tilanteen muutosta, joka toteutui

usein vasta lasten huostaanoton kautta.
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Rosenberg (2021, 34) haastatteli tutkielmassaan lastensuojelun asiakkuuden kokeneita
vanhempia. Vanhempien huonot kokemukset lastensuojelusta liittyivét usein siihen, etti he
kokivat jadneensd vaille tarvitsemiaan palveluita ja tukea. Rasa & Vuolukka (2019, 267)
esittdvit tutkimuksessaan, ettd perhesosiaalitydn asema ja kdytintd ovat vasta muotoutumassa
ja kehittyméssi lastensuojelun toimintaympariston muutoksessa. Palvelujérjestelmén
uudistaminen on kesken ja kehityksessd on ndhty alueellisia ja kuntakohtaisia eroja.
Peruspalvelujen riittdvyydessd, oikea-aikaisuudessa ja perheiden tuentarpeisiin vastaamisessa

on ollut puutteita joissakin maakunnissa (Alatalo ym. 2019, 9).

Kun tavoitteena on vihentéé lastensuojelun asiakkaiden maira, tulisi perheille tarkoitettuja
peruspalveluita ja tukitoimenpiteitd vahvistaa varsinkin niissd tilanteissa, kun ongelma ei ole
puhtaasti lastensuojelullinen. Perheille aiheutuu kuormittavia tilanteita vanhempien
mielenterveysongelmien, erotilanteiden, huoltoriitojen tai jatkuvien toimeentulovaikeuksien
vuoksi, eikd tdlloin aina tarvita lastensuojelun viliintuloa. Oikein kohdennetuilla ja ajoitetuilla
toimenpiteilld voidaan osaltaan tukea lapsen kasvuolosuhteiden pysyvyytta. (Puustinen-

Korhonen & P6s6 2010, 25)

Vanhemmuuden tukeminen hyodyttda koko perhetti. Lastensuojelun kannalta katsoen
yhteistyé vanhempien tukemiseksi tuottaa hyotya lapsen tilanteelle ja perheen olosuhteille.
Vanhempia on motivoitava tydskentelyyn koko perheen kanssa, mutta myos vanhemmille
suunnattuja omia palveluita tulisi olla riittdvésti saatavilla ja niistd tulisi tiedottaa vanhempia.
(Heinonen 2016, 255.) Yhteisty0 eri alojen vililld ja monitoimijuus nihdddn yhteni
ratkaisuna vaikuttavien lapsiperhepalveluiden kehittdmisessd. Perheen tarvitsemien
palveluiden yhdistdminen ja oikeanlainen ajoittaminen tehostaisivat interventioiden

vaikutusta. (Puustinen-Korhonen & P6s6 2010, 26; Rasa & Vuolukka 2019, 267).

Lastensuojelun laatusuositukset (2019, 13—15) korostavat avointa ja luotettavaa tyoskentelya
sekd yhteistyotd vanhempien ja perheen kanssa. Ammattitaitoiseen ja laadukkaaseen
lastensuojelun sosiaalityohon liitetdéin asiakkaan tarpeista ldhtevén tuen rdétéldinti ja tuen
oikeanlainen ajoittaminen. Sosiaalityon yhtend periaatteena on ollut asiakaslihtoisyys, jolla
on tarkoitettu asiakkaan huomioimista palveluissa ja erityisesti asiakkaan tarpeista késin
lahtevad palvelujen tarjoamista. (Pohjola ym. 2019, 34-35.) Toisaalta asiakasldhtoisyyden
késite voi kiinnittdd huomiota liiaksi asiakkaan tarpeisiin ja oikeuksiin saada tiettyjd palveluja
palvelujérjestelméssi, ja jattdd huomioimatta ihmisen ainutlaatuista eldméntilannetta

asiakkuuden takana. Positiivista on, ettd asiakkaan asemaa subjektina ja oman tilanteen
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asiantuntijana tunnustetaan, mutta asiakkaalle ei voi siirtdé liiallista vastuuta oman
ongelmallisen tilanteen ratkaisemisesta. Sosiaalitydssd on huomioitava myos palveluiden
rajallisuus ja neuvoteltavuus seké sosiaalityontekijin asiantuntijuus tuen tarpeiden

arvioimisessa. (Pohjola 2010, 29.)

Sosiaalitydssd korostuu suhteessa tehtdvé vastavuoroinen tyo. Vaikka tyoskennelldén
kerrallaan vain yhden asiakkaan kanssa, se rakentaa kuvaa tyontekijén ja asiakkaan
asetelmasta laajemmin. (Pohjola 2016, 95) Vastavuoroisuus on sosiaalista ja yhteisollista
toimintaa, joka tuo esille vallitsevat valtasuhteet ja rakenteet. Asiakkaan kokemukset
vastavuoroisuudesta rakentavat hinen omaa ymmarrystddn sosiaalisesta statuksesta ja
asemastaan suhteessa muthin. (Torronen 2016, 43; 49-51.) Sosiaalitydssé tirkedd on
kohtaaminen, silli se rakentaa asiakkaan ja tyontekijin vélistd suhdetta. Asiakkaan oma
kokemus kohtaamisen laadusta on merkittivi, koska puhutaan henkildkohtaisista asioista ja

eldmantilanteen suurista muutoksista. (Jokinen 2016, 138.)

Puustinen-Korhonen ja P6s6 (2010, 28) sekd Hiltunen (2015, 135) esittivit, ettd asiakkaina
olevat vanhemmat eivit aina nde perheen tilannetta lapsen kannalta vakavana eivétka ota apua
vastaan. Vanhemmat voivat myos pelétéd lastensuojelun toimia leimautumisen tai lasten
huostaanoton uhan vuoksi ja vastustavat yhteistyotd. Pekkarisen (2016, 117) mukaan my0s
vanhemman halu salata omia ongelmia voi olla syyni avusta kieltdytymiselle. Aikapula ja
kiire voivat haitata luottamuksellisten suhteiden syntymista ja sitd kautta asiakkaan tarpeista
lahtevad vaikuttavaa lastensuojeluty6td. Manttari-van der Kuip (2015, 332) on my0s todennut
tutkimuksensa perusteella lastensuojelun asiakkaiden kokonaisvaltaisen tukemisen
vaikeutuneen. Syyni hin esittdd suurten organisaatioiden eriyttivin ja pilkkovan palveluita,
jolloin asiakkaan tukeminen hajautuu monille tahoille ja useammille tyontekijoille. Ongelmaa

lisdd vield tyontekijoiden vaihtuvuus.

Angloamerikkalaisten maiden lastensuojelua koskevissa tutkimuksissa on todettu, ettd
vanhempien osallisuuden esteend voi olla ammattilaisten ja asiakkaiden vilinen valta-asema,
vanhempien huonot kokemukset viranomaisista ja lastensuojelusta, vanhempien kokema
hiped ja lastensuojelun asiakkuuden tuottama stigma. Vanhempien osallisuutta vahentévét
my06s vanhemman henkil6kohtaiset ongelmat, kuten mielenterveyden héiriét,
paihteidenkéyttd, vanhemmuudessa todetut ongelmat tai 1&hisuhdevékivalta. Vanhemmat ovat
ongelmiensa takia kokeneet toiseutta” ja kokeneet jddvinsa vaille kunnioitusta ja hyvaa

kohtelua. Englannissa ja Kanadassa tehtyjen selvitysten mukaan vanhempia ei huomioitu
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lastensuojelun pdétoksenteossa, vaan perheiden mielipiteet ohitettiin. (Tobis ym. 2020, 15—

16.)

Pekkarinen (2016, 123—125) esittéé, ettd asiakkaan ja tyontekijan vélinen luottamus ja
vuoropuhelu ovat merkityksellisid lastensuojelun tyoskentelyn tuloksellisuudelle.
Tutkimuksensa analyysin perusteella hin esittdd, ettd avohuollon tukitoimet eivit olleet aina
riittdvid tai eivit auttaneet asiakasperheitd, vaikka perheiden tai lasten tilanteet ja ongelmat
olivat samankaltaisia. Erottavana tekijdna havaittiin olevan suhteissa tapahtuvat asiat, jotka
vaikuttavat tyoskentelyorientaatioon ja yhteistyohon. Tutkimuksessa havaittiin asiakassuhteen

ristiriitojen tai jarjestelmassid olleiden aukkojen haitanneen lasten avun ja palveluiden saantia.

Asiakkaan ja tyontekijén vdlinen suhde on institutionaalinen suhde, koska kohtaaminen
tapahtuu ennalta sovituissa rooleissa. Tyontekijdlld on ldhtdkohtaisesti viranomaisen
velvollisuudet ja tehtdvit sekd asemaan liittyvé valta ja auktoriteetti. Asiakkaalla puolestaan
on olemassa oikeus saada palveluita, mutta myos velvollisuus olla rehellinen ja toimia
annettujen ohjeiden mukaan. Asiakas voi leimautua vaikeaksi asiakkaaksi tai
yhteistyokyvyttomaksi ja pahimmassa tapauksessa jddda vaille palvelua. Lastensuojelussa
kisiteltdvini olevat asiat ja puheenaiheet ovat usein negatiivisia ja ongelmaldhtdisid, ja
asiakkaan yksityiselaméén liittyvid. Ammattilaisen ja autettavan suhde on aina epdsuhtainen.
(Jokinen 2016, 138—139; Pekkarinen, 2016, 106—107.) Instituutionaalisessa suhteessa on ldsni
lukkiuttavaa valtaa, joka ndkyy asiakkaan alisteisessa asemassa tyontekijaén ndhden. Asiakas

on pysyvasti arvioinnin kohteena voimatta itse vaikuttaa tilanteeseen. (Vierula, 2017, 98—

100.)

Lastensuojelun sosiaalitydssd on aina kyse vallankdytostd, silld tydskentelyssd ovat ldsna
auttamisen ja kontrollin elementit. Sosiaalityontekijd kéayttdd valtaa tavoitellessaan muutosta
asiakkaan tilanteeseen ja tehdessddn asiakasta koskevia paitoksid. Valta voi olla ylivaltaa,
mutta myds asiakkaan hyvéksi koituvaa huoltapitidvii valtaa tai suostuttelevaa valtaa, joka
houkuttelee yhteistyohon. Tyontekijan valtaan liittyy asiakkaan toimijuus. Jos tyontekija
kéayttad asiakassuhteessa positiivista valtaa, hdn voi vahvistaa asiakkaan toimijuutta.
(Hokkanen 2014, 64.) Pohjola kéyttda kisitettd ’palveluiden kdyttdja” perinteisen asiakas
ilmaisun sijaan korostamaan ihmistd toimijana ja oman eliménsa asiantuntijana.
Palvelunkiyttdja kasite tuo esille ihmisen tilanteessaan, eli sosiaalipalveluita tarvitsevan ja
kéyttavan ihmisen, sekd vihentdd tyontekijén ja asiakkaan suhteen epdtasa-arvoista asetelmaa.

(Pohjola 2010, 27.)
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Lastensuojelun asiakkaiden osallisuutta ja toimijuutta voidaan vahvistaa
kumppanuussuhteissa. Kumppanuussuhde sosiaalityOssé tarkoittaa tyontekijian ja asiakkaan
rinnakkain toimimista. TyOntekiji asettuu asiakkaan kanssa samalle puolelle tasa-vertaisesti,
jolloin hierarkkinen valta-asetelma suhteessa madaltuu. Kumppanuussuhteen toteutuminen
edellyttid sitd, ettd tyontekijd pyrkii vahvistamaan asiakkaan resursseja ja osallisuutta ja luo
aidosti vastavuoroista tyoskentelysuhdetta. Kumppanuus perustuu kummankin osapuolen
tietdmisen ja asiantuntijuuden yhdistdmiseen. (Juhila 2006, 103—-148.) Asiakkaan oma
kokemus kuulluksi tulemisesta ja avun saamisesta palveluissa syntyy tunteesta, etti tyontekija

on sitoutunut tydskentelemédn hinen kanssaan (Hokkanen 2014, 67; 82).

Kumppanuussuhde voi toteutua lastensuojelun sosiaalitydssd, kun puretaan valtasuhteita
tyontekijin ja asiakkaan vililtd. Perinteinen ajatus tyoskentelyssé on ollut se, ettd
ammattilainen tietdd ja antaa apua asiakkaalle. Ajattelutapaa ja tydskentelyrakenteita
muuttamalla tydskentely on mahdollista tehdd yhdessé jakamalla toimijuutta. (Pohjola 2016,
95) Asiakkaan toimijuuden liiallinen korostaminen voi johtaa asiakkaan vastuuttamiseen ja
aktiivisen asiakkaan roolin tarjoamiseen. Oletuksena on tdlloin, ettd asiakas tuntee
vaihtoehdot ja osaa arvioida omien valintojensa seurauksia. Realismia on, ettd lastensuojelun
asiakasvanhemmista kaikki eivét ole vahvoja aktiivisia toimijoita. Vanhemmilla voi olla
pelkoja tai huonoja kokemuksia viranomaisten kohtaamisesta, voi olla kyvyttomyytta tai
rajoitteita yhteistyohon, esteend mahdollisesti opittu malli olla alisteisessa asemassa tai
eldméntilanteesta johtuva voimavarojen puute. Jollakin asiakkaalla on myds odotuksena tai
valintana ajatus, ettd viranomainen ja ammattilainen hoitaa asian ja asiakas odottaa valmista

padtostd. (Hokkanen 2014, 65-67.)

Hiltusen (2015, 201) tutkimuksessa lapsen huostaanoton kokeneet vanhemmat toivoivat
itselleen tukihenkil64, joka toimisi vanhemman osallisuutta lisddvénd tukena
asiakaspalavereissa sekd muussa tydskentelyssd. Tukihenkild koettiin tarkedksi, jos
vanhemmilla ei ollut omia tukiverkostoja, tai yhteisty6 sosiaalityontekijan kanssa ei toiminut.
Vierula (2016, 279) on esittinyt tutkimuksensa perusteella, ettd usein tyontekijat luokittelevat
asiakkaat sen mukaan millaista yhteistyotd he tekevit. Hyvédn yhteistyohon kykenevia
asiakkaita pidetdan hyvind ja luotettavina. Luottamus on selvisti asiakkuuden laadun mittari.
Sosiaalityossé olisi Vierulan mukaan aiheellista miettid mita tyontekijd arvostaa asiakkaan
vélisessd tyOsuhteessa. Onko yhteistyon laatu ammattilaisten kannalta katsoen tdrkein asia vai

pidetddnko tavoiteltavana myds luottamuksen syntymistd asiakkaaseen.
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3 Vertaistuki

Vertaisuus muodostuu ihmisten vilille samanlaisten kokemusten ja eldméntilanteiden myota.
Vertaisuus on syvéd yhteisyyden tunnetta, keskindistd asiantuntijuutta, tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta, joka toimii voimavarana ja tukiverkkona. Vertaisuus synnyttai luottamusta
ja osallisuuden tunnetta. (Mikkonen & Saarinen 2018, 20-23.) Vertaiselta saatu tuki eli
vertaistuki liittyy sosiaalisen tuen ja sosiaalisen verkoston késitteisiin. Toimiessaan
vuorovaikutussuhteissa vertaiset muodostavat sosiaalisen verkoston, joka antaa henkistd tukea

ja vahvistaa sosiaalista identiteettid. (Arnkil 2004, 215; Hokkanen 2014, 67.)

Vertaistuen varhaisimpana muotona pidetddn oma-apuryhmi, joita Euroopassa muodostettiin
jo 1800-luvun lopulla erilaisten yhteisdjen keskindiseksi avun ja tuen antamisen tai -saamisen
verkostoiksi. Suomessa vertaistuen juuret paikantuvat maaseudun yhteisolliseen talkoo- ja
naapuriaputoimintaan sekd moderniin kaupunkilaisten yhteisollisyyteen. Yhdistyksid, seuroja
ja muita ryhmid on perustettu eri tarkoituksin ja tavoittein, mutta usein toimintaan on liittynyt
myos vertaistuen elementti. Ensimmaéinen varsinaisesti vertaistuelle perustuva ryhma oli
Yhdysvalloissa vuonna 1935 perustettu Nimettomat alkoholistit. Suomessa ensimméinen
vastaava AA-ryhma aloitti toimintansa vuonna 1948. Kolmannen sektorin toimintaa
palveluiden jarjestdjand alettiin arvostaa uudella tavalla 1990-luvun laman jilkeen ja samaan
aikaan vertaistukitoiminta nousi merkitykselliseksi laitosmuotoisen mielenterveyshoidon
alasajon seurauksena. Sosiaali- ja terveydenhuollon piirissd on sen jélkeen alettu kehittda

vertaistukitoimintaa. (Mikkonen & Saarinen 2018, 9—-12.)

Vertaistuki on omaehtoista toimintaa, joka perustuu keskindiselle yhdenvertaisuudelle ja tuen
tarpeelle. Vertaiset asettuvat keskendin samalle tasolle jakaen samanlaisen kokemuksen ja
yhteisen ymmarryksen. Vertainen on toiselleen rinnallakulkija, joka tarkoittaa, ettd
kokemuksia jaetaan vastavuoroisesti ja kunkin tarpeen ja valinnan mukaan. Vertaistuen
erilaisia muotoja ovat esimerkiksi vertaistukihenkild, vertaistukiryhmat tai verkossa
toteutettava keskusteluryhma. Vertaistoimintaa on perinteisesti muodostettu sairastuneiden,
vammaisten tai paihderiippuvaisten keskuuteen, mutta vertaistuen tarvetta esiintyy monien
eldmaén kriisitilanteiden yhteydessd, kuten esimerkiksi lapsen huostaanoton kohdatessa.

(Mikkonen & Saarinen 2018, 22; 50.)

Vertaistukeen vahvasti vaikuttava tekija on yhteisollisyys. Yhteisoon kuuluminen voi tuottaa

henkildlle sosiaalista pddomaa, joka koostuu luottamuksesta ja yhteenkuuluvuudesta.
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Henkilon kokemus hyviksytyksi tulemisesta edistdd yksilon omaa hyvinvointia, mutta voi
heijastua myonteisesti myos 1dhiyhteisoon. (Mikkonen & Saarinen 2018, 74—81.) Hokkanen
(2014, 67-68) esittad, ettd vertaisuudessa toteutuva yhteisollisyys on kollektiivista

toimijuutta, joka vapauttaa, rentouttaa ja voimaannuttaa.

Vertaistoiminnan kantava ajatus on se, ettd kukaan ei ole yksin ongelmiensa kanssa.
Vertaistuessa merkityksellistd on toisen ihmisen ldsnéolo ja sen kokemuksen vilittyminen
tdssd hetkessd tapahtuvassa vuorovaikutuksessa. Vuorovaikutus voi olla sanallista, kehollista,
tunteiden avulla tapahtuvaa tai intuitiivista viestintdd. Vertaistuki edellyttid aitoa kuulemista
ja toisen ihmisen tunteiden aistimista ja hyviaksymistd. Vertaisten sanotaan ymmaértidvan
toisiaan jopa ilman sanoja vahvan yhteisyyden tunteen ansiosta. (Mikkonen & Saarinen 2018,

22; 82-88.)

Vertaistuen vahvuus on toivon herdttdmisessé. Toisten thmisten selviytymistarinat luovat
toivoa paremmasta tulevaisuudesta ja voimaannuttavat kuulijoita. Vertaistoiminnasta saatu
hy6ty voi olla myds sosiaalisten taitojen oppimista tai tiedon jakamista, kiytdnnon toimintaa
tai materiaalista apua. [hmiset saavat vertaistukisuhteista henkistd, emotionaalista tai fyysistd

tukea. (Hokkanen 2014, 67—68; Mikkonen & Saarinen 2018, 21-23.)

Vertaisuus ja ammatillinen ty0 liittyvit toisiinsa kokemusasiantuntijuudessa.
Kokemusasiantuntijuus tarkoittaa asiantuntemuksen muodostumista oman henkil6kohtaisen
kokemuksen kautta. Asiantuntijuuden pohjana on subjektiivinen tieto, joka syntyy ilmion
kokemisesta sisédltdpdin. (Mikkonen & Saarinen 2018, 31.) Kokemusasiantuntijuus késitteena
(expert by experience) on syntynyt terveydenhuollon palveluissa, ja tarkoittanut alun perin
sairaudesta tervehtyneiden henkildiden kokemuksien ja toipumiskertomuksien hyddyntdmisté
muille potilaille ja my0s sosiaali- ja terveysalan opiskelijoille. Késitettd kdytetddn nykyisin
laajemmin my0s puhuttaessa sosiaalialan ongelmista, kuten kdyhyydestd, asunnottomuudesta
tai sosiaalihuollon palveluista. (Hirschovits-Gerz, Sihvo, Karjalainen & Nurmela 2019, 10—

11.)

Kokemusasiantuntija on henkild, jolla on vertaisen kanssa samankaltainen kokemus tietysti
elaméntilanteesta ja on siitd selvinnyt. Hin on tehtdvadn koulutettu ja osaa hyddyntdd omaa
kokemustaan ja toipumiskertomustaan. Kokemusasiantuntijana toimimisen edellytykseni on
kyky arvioida ja jisentdd omaa kokemusta. (Mikkonen & Saarinen 2018, 42.)
Kokemusasiantuntijalla on halua kehittda palveluita tai toimintoja ja auttaa toisia ihmisia

selviytyméédn samankaltaisista eldmankokemuksista (Kostiainen ym. 2014, 6).
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3.1 Kokemusasiantuntijuus ja vertaisuus palveluissa

Kokemusasiantuntijat jalostavat tirkeintd pddomaansa, kokemustaan, tiedolla ja
koulutuksella, jolloin vertaisuus ja asiantuntijuus yhdistyvit. Kokemusasiantuntijat toimivat
ammattilaisten rinnalla erilaisissa tehtdvissd kuntien sosiaali- ja terveyspalveluissa sekd eri
Jjérjestoissd ja yhdistyksissd. Kokemusasiantuntijuutta on jo hyddynnetty vertaistuessa tai
ammattilaisten tyoparityoskentelyssé, koulutuksessa, tiedottamisessa sekd kehittdmis- ja
arviointitehtdvissa. (Kostiainen ym. 2014, 6; Mikkonen & Saarinen 2018, 42—44.)
Kokemusasiantuntijuuden tavoitteena on aikaansaada sosiaalisia, rakenteellisia tai poliittisia
muutoksia ja sen vaikutuksia voidaan hyddyntad yksilon tasolla, jarjestelmédn tasolla sekd

yhteiskunnan tasolla (Rissanen 2015, 202-203).

Ammatillisen tyontekijan ja kokemusasiantuntijan roolit ovat auttamistydssé erilaiset ja
perustuvat kummankin omiin taitoihin ja kokemuksiin. TyOntekijd katsoo tilanteita usein
“ulkoapdin” ja yleisemmélla tasolla, kun puolestaan vertainen on kokemuksensa avulla
’sisdpuolella” ymmartden tilanteiden yksilollisyyttd. Kokemusasiantuntijan omakohtainen
kokemuksellinen tieto voi parhaimmillaan tiydentdd ammattilaisen nikokulmaa ja hyodyttaa

asiakkaiden tilanteiden selvittdmistd ja helpottamista (Mikkonen & Saarinen 2018, 30-32).

Tikkala (2019) kuvaa sosiaality0sséd syntyvén asiantuntijuuden ldhtokohdan olevan
asiakassuhde seké sosiaalinen toimintaymparisto. SosiaalityOssd keskeistd on tutkia ja
ymmaértad niitd ilmioité, jotka vaikuttavat asiakkaan ja tyontekijan véliseen suhteeseen sekd
tekijoitd, jotka muovaavat asiakkaan eldméi ja tilannetta. (Tikkala, 2019, 307.)
Sosiaalitydntekijin ammatillinen asiantuntijuus perustuu tutkittuun tietoon ja teoreettisiin
selitysmalleihin. Ammattilainen kdyttda koulutuksen kautta hankittua objektiivista tietoa ja
tarkastelee ilmiditd ammatillisesta nakokulmasta. (Mikkonen & Saarinen 2018, 31.)
Sosiaalitydssd on pidetty tirkednd kidytdnnon kokemustietoa, koska asiakkaiden erilaiset
elaméntilanteet ja vaihtelevat olosuhteet edellyttiavét erityistd ymmarrystd yksilollisyydesta

(Tikkala 2019,310).

Ammattilaisten ja asiakkaiden vilistd yhteistyotd voidaan kuvata yhteisollisend tydskentelynd
niissd tilanteissa, joissa kaikki toimijat ovat tasavertaisia osallistujia ja vaikuttajia.
(Kirjavainen & Hietala 2019, 223.) Yhteistoiminnan kautta voidaan vahvistaa asiantuntijuutta,
kun tiedon muodostukseen osallistuu useampi taho. Suhteissa muodostuvaa tietoa voidaan
kuvata késitteelld verkottunut asiantuntijuus, jolla tarkoitetaan tiedon rakentamista eri

toimijoiden muodostamissa verkostoissa. Horisontaalinen asiantuntijuus taas toteutuu
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tasavertaisissa suhteissa, joilla voidaan tarkoittaa moniammatillista tydskentelymallia tai
asiakassuhdetta. Tyontekijan ja asiakkaan yhteistyOsuhteen tulee tdlldin olla tasavertainen ja

mahdollistaa asiakkaan aito osallistuminen tiedon tuottamiseen. (Tikkala 2019, 307-308.)

Myds avoin asiantuntijuus kédsitteena liittyy keskeisesti ammattilaisten ja
kokemusasiantuntijoiden yhteistoimintaan. Avoin asiantuntijuus on esimerkiksi sitd, etta
useampi henkild tuo asiantuntemustaan yhteiseen keskusteluun ja purkaa ndin yhden
ammattilaisen valta-asemaa tiedon tuottajana. Avoin asiantuntijuus voi nikyd toiminnassa
myds tyontekijdn avoimuutena avata omaa ammatillisuuttaan ja ammattikdytént6jaan

asiakkaille yhteisen arvioinnin ja kehittdmisen kohteeksi. (Palsanen 2013, 12)

Kehittyvé asiantuntijuus kuvaa tiedon lisdédntymistd ja muuttumista. Jatkuvaa kehittymista
voidaan pitdd tavoitteena ammatillisessa asiantuntijuudessa ja asiakkaan sosiaalisen tilanteen
tunnistamisessa. (Tikkala 2019, 308.) Kokemusasiantuntijan kanssa tehtdva yhteistyd voi
haastaa sosiaalityontekijoitd tarkkailemaan omia tydskentelytapoja ja pohtimaan ammatillisen
tiedon ja asiantuntijuuden luonnetta. Tutkimuksissa on havaittu, ettd ammattilaiset yleensi
hyodyntivit vain kokemusasiantuntijoiden yleisti tietoa asiakkaiden palveluiden

kehittimisessa. (Kirjavainen & Hietala 2019, 232-233).

Lastensuojelun alalla on ollut mukana kokemusasiantuntijoita jo joitakin vuosia kehittiméssa
palveluita seki tarjoamassa vertaistukea. Lastensuojelun asiakkuuden itse kokeneita nuoria on
mukana jarjestoissd, joista esimerkkind Osallisuuden aika Ry, joka on vuodesta 2016 kerdnnyt
lasten ja nuorten kokemuksia lastensuojelun palveluista ja vélittdnyt tité tietoa lastensuojelun
ammattilaisille ja paittaville tahoille. Jarjeston tavoitteena on saada asiakasnuorten oma dini
kuuluville ja luoda malleja yhteiskehittdmiselle, jonka avulla vaikutetaan lastensuojelun
toimintaan. Nuoret kokemusasiantuntijat toimivat aktiivisesti sosiaalialan ammattilaisten
kanssa kehittdjaryhmassd pyrkien lisidimadn asiakaslidhtoisyyttéd lastensuojelun palveluissa.

(Osallisuuden Aika 2022.)

Veturointi —toiminta on vertaistukitoimintaa lastensuojelun piirissd oleville lapsille ja nuorille.
Veturi on lastensuojelun asiakkuuden kokenut nuori aikuinen, joka toimii ammattilaisten
rinnalla tukemassa lastensuojelun asiakkaana olevia lapsia eri tavoin. Auta lasta Ry:n
toteuttama toiminta pyrkii vahvistamaan nuorten sosiaalista osallisuutta ja toimijuutta myds
lastensuojelun kehittdmis- ja vaikuttamistehtdvissd. Veturointi-toiminta on kdynnistynyt
vuonna 2014 hankkeena Oulun seudulla ja nykyéén toimintaa jirjestetdédn Pohjois-

Pohjanmaalla ja Varsinais-Suomessa eri paikallisjérjestojen voimin. (Veturointi 2022.)
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Lastensuojelun asiakasvanhemmille on jérjestetty vertaistukitoimintaa yhdistysten tai
jéarjestdjen toimintana. Voikukkia-vertaistukiryhmétoiminta (Kasper ry) on jo vakiintunutta
valtakunnallista koulutettujen ohjaajien vetiméa ryhmétoimintaa, jolla pyritddn nostamaan
esille lastensuojelun asiakasvanhempien tuen tarvetta. Ryhmissa kasitellddn lapsen
sijoittamisen aiheuttamaa kriisid, tuetaan vanhemman omaa selviytymisti ja vahvistetaan
vanhemmuutta, jonka on tarkoitus kukkia huostaanoton jilkeenkin. (Niininen & Terdvé-

Karhinen 2021, 12.)

Suomessa on viime vuosina tehty sosiaali- ja terveydenhuollon alan vertaistukitutkimuksia ja
opinndytetoitd, joissa ldhinna tutkitaan vertaistuen merkitystd vertaistukea saaville henkiléille.
Varsinaista vertaistuen vaikuttavuuden tutkimusta on tehty vihin ja spesifisti lastensuojelun
alalta vertaistuen tutkimusta on niukasti. (Mikkonen & Saarinen 2018, 159.) Esimerkkeind
Tarja Vierula (2016) kuvaa artikkelissaan tutkimustaan vanhempien saamasta tuesta lapsen
huostaanoton jélkeen, Mirka Ruokonen (2021) on pro gradu- tutkielmassaan selvittdnyt
vanhempien kokemuksia vertaistuesta lastensuojelun avohuollossa ja Anne Niininen ja
Johanna Terdva-Karhinen (2021) ovat selvittidneet Voikukkia-vertaistukiryhmiin

osallistuneiden vanhempien kokemuksia.

Tutkimuksissa on todettu, ettd kokemukset vertaistuesta ovat yksilollisid ja omanlaisiaan.
Vertaistuesta koettuna hyotyni voidaan 16ytia kaikki vertaistuen ulottuvuudet, eli
emotionaaliset, tiedolliset ja konkreettiset hyddyt sekd vanhemman saama sosiaalinen tuki
vertaiseltaan. (Ruokonen 2021, 85; 90.) Vanhempien yhdessé jakamat kokemukset ja
selviytymistarinat antavat toivoa ja poistavat hipeédn tunnetta omasta tilanteesta. Vertaiselle
on helppoa puhua tuntemuksista, koska vertainen ymmartds vanhemman kokemusta.
(Niininen & Terdva-Karhinen 2021, 15-17.) Vertaistuki tarjoaa vanhemmille tilaisuuden ja
tilan, jossa voi purkaa omia tunteitaan, kuten huostaanoton aiheuttamaa surua, kiukkua ja

vihaa (Vierula 2016, 287-290).

Vierula (2016) tuo liséksi esille vertaistoiminnan tuottaman valtaistumisen ja
kansalaisaktivoitumisen ulottuvuuden. Tutkimuksen mukaan lastensuojelun asiakkaana olevat
aidit haluavat saada oman dénensa kuuluville ja tuoda vanhemman nékdkulmaa esille
julkisuudessa. Aktivoituminen voi synnyttdd positiivista voimaantumista, mutta myos
vanhemman identiteetin kapenemista huostaanoton kokeneeksi didiksi. Vierulan tutkimuksen
mukaan vanhemmat hyotyvit siité, ettd ammattilaiset ymmartévit paremmin vanhemman

tilannetta ja osaavat suhtautua sithen. Sen myo6td ammattilaiset osaavat myos tarjota
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monipuolisempia ja hyddyllisid palveluja vanhemmille, kuten vertaistukea. (Vierula 2016,

287-290.)

Joitakin tutkimuksia on tehty myods ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden vélisesté
yhteistyOsté sosiaali- ja terveysalan palveluissa. Mia Méki-Franti (2016) on tutkinut
yhteistoimintaa aikuissosiaalityon sosiaaliasemalla ja Marjaana Kirjavainen ja Outi Hietala
(2019) ovat toteuttaneet tutkimuksen yhdistetyn aikuissosiaalityon ja mielenterveys- ja
paihdepalveluiden vastaanotolla. Susanna Hyvéri (2017) puolestaan on tutkinut yhteistyota
mielenterveyspalveluiden yhteiskehittimisprojektissa ja Palukka, Tiilikka ja Auvinen (2019)
ovat tehneet haastattelututkimuksen paihdepalveluissa toimivasta vertaistukitoiminnasta.
Edelld mainittujen tutkimusten mukaan ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden vilisen
yhteistoiminnan edellytyksend on luottamus. Luottamusta rakentaa vastavuoroinen
yhteistoiminta, jolle on luotava uusia tiloja ja tapoja. Yleisesti tutkimuksissa yhteistyon
hy6tynad on nédhty asiakkaan nikékulman esiin tuominen palveluissa ja yhteisty0ssa.
Negatiivisena piirteend tuli esille se, ettd kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten
tyoskentely midrittyy usein perinteisen asiakas- tyontekijdsuhde asetelman kautta, jolloin

tasavertaista yhteistoimintaa ei tdysin saavuteta.

Tobis ym. (2020) ovat tehneet selvitystd New Yorkissa kehitetystd ja muualle Yhdysvaltoihin
sekd englantia puhuviin maihin levinneestd lastensuojelun asiakasvanhempien
vertaistukemisen mallista. Kokemusasiantuntijoiden tarjoama tuki lisési vanhempien
osallisuutta, mikd puolestaan johti lastensuojelun tydskentelyssd parempiin lopputuloksiin.
Hyo6tyiné on todettu olevan lasten sijaishuollon tarpeen vdheneminen ja julkisten resurssien
sddstyminen. Vanhemmille vertaistukemisen vaikutuksena on havaittu olleen vanhempien
valtaistuminen seka lisdéntynyt osallisuus paitoksenteossa ja tydskentelyssd. Vanhemmat
ovat vahvistuneet vaatimaan lapsille ja vanhemmille kuuluvia oikeuksia sekd huomiota lasten
tarpeille. Tobis ym. ovat havainneet vertaistukemisen mallin laajenemisen esteini olleen
lastensuojelun asiakasvanhempia kohtaan tunnetut ennakkoluulot sosiaalityontekijoiden ja
muiden viranomaisten sekd laajan yleison taholta. Selvityksen mukaan vanhemmat saavat

osakseen enemmén kritiikkid kuin tukea virallisissa palveluissa.
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3.2 New Yorkin malli

Tama pro gradu- tutkielma avaa lastensuojelun tyontekijoiden kokemuksia tyoskentelysta
vertaistukihenkildiden kanssa. Vertaistuen tarjoaminen asiakkaana oleville vanhemmille on
uutta toimintaa ja tukea, jota kehitetdén lastensuojelun sosiaalityon osaksi ja tehddin
Suomessa tunnetuksi. Mallia vanhempien tukemiselle vertaisten avulla on otettu

Yhdysvalloista, New Yorkista. (Lauste 2022.)

New Yorkin osavaltiossa Yhdysvalloissa lastensuojelun tilaa kuvattiin dramaattisen huonoksi
vield 1990-luvulla. Véhiiset resurssit oli suunnattu lasten sijaishuoltoon, eika tyoskentelyn
tapana ollut vanhempien tukeminen tai perhetyo. Lastensuojelun toiminta vaikutti olevan
ennalta sddnneltyd ja vanhempien asemaa tai tarpeita ohittavaa. Kéénne tapahtui, kun
lastensuojelun johto vaihtui ja voimaan tullut lakimuutos laajensi avohuollon palveluita ja
yleisesti alettiin kritisoida sijaishuoltoa ldhes ainoana lastensuojelutoimena. Myds
yhteiskunnallinen paine kasvoi lasten suojelemisen puolesta, kun ihmisia jarkyttivit
julkisuuteen tulleet lastenkuolemat. Muutosta l4htivét ajamaan paikalliset jarjestot
tavoitteenaan saada vanhemman d4ni paremmin kuuluville lastensuojelun byrokratian
koneistossa. Uskottiin, ettd on lapsen edun mukaista asuminen oman perheen tai suvun

keskuudessa, vaikka olosuhteisiin liittyisi riskejd. (Sauro 2018, 5; Toikka 2019, 3.)

Jarjestd The Child Welfare Organizing Project perustettiin (1994) New Yorkissa toimineiden
lastensuojelujirjestdjen ja lastensuojelun muutosta ajavien viranomaisten yhteistyona.
Jarjeston aktiivit, lastensuojelun piirissa olevat vanhemmat, sijaishuollossa olevat nuoret ja
sijaisvanhemmat seki kehittdmismyonteiset lastensuojelun ammattilaiset toivat esille
lastensuojelun ongelmia ja vallitsevaa tilannetta paittéjille ja sosiaalialan opiskelijoille.
Jérjeston toiminnan suuri saavutus oli aloittaa lastensuojelun kokemusasiantuntijoiden
kouluttaminen ammatillisiksi vertaistukihenkildiksi (Parent Partners) ja saada tukihenkild
vanhemman avuksi lastensuojelun hoitoneuvotteluihin. Pilottihanke toteutui vuonna 2006,
jolloin koulutetut kokemusasiantuntijat (Parent Advocate) saivat osallistua vanhemman
mukana virallisen neuvottelujéarjestelmin konferensseihin (Child Safety Conference).
Onnistuneen pilotin jilkeen hankkeita jatkettiin useina vuosina ja vanhempien asemaa ajava
jérjesto sai jalansijan jarjestelméssd. Lastensuojelun toiminnassa on tapahtunut suunnan
muutos New Yorkissa ja muualla Yhdysvalloissa, esimerkkind lakimuutos (Family First Act
2018), joka painottaa lastensuojelun ehkéisevad tyotd ohjaamalla taloudellisia resursseja

ehkaisyyn. (Sauro 2018, 6-10; Toikka 2019, 2-4.)
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Kokemusasiantuntija koulutukseen osallistuneet vanhemmat olivat itse lastensuojelun
asiakkuuden kokeneita oman lapsensa kanssa. Vertaisina he osasivat tukea muita vanhempia
ja ymmarsivét heidén tilannettaan lastensuojelun toimien kohteena. Vertaistukihenkild auttoi
asiakkaana olevaa vanhempaa ymmaértiméaan lastensuojelun jéarjestelmai, erilaisia
toimintamalleja ja lastensuojelun toimijoiden kéyttimai ammatillista kieltd. (Lalayants, Wyka
& Saitadze 2021, 1-2.) Vertaistukihenkil6iden kouluttamisen prosessissa keskeistd on
alisteisessa asemassa olevan ihmisen valtaistaminen. Koulutuksessa olevat vanhemmat
tunsivat yhteisyyttd toistensa kanssa ja kokivat tekevinsd merkityksellistd tyotd. (Toikka

2019, 3.)

New Yorkissa viranomaisten antama palaute vertaistukitoiminnasta oli positiivista. Am-
mattilaiset kokivat kokemusasiantuntijoiden tukevan heidin tyo6téén asiakasvanhempien
kanssa. Vertaistukea saaneet perheet sitoutuivat padatoksiin ja tydskentelyyn ja kokivat
saaneensa heille riétiloityja tarpeenmukaisia tukitoimia. (Sauro 2018, 7.)
Toimintakulttuurissa tapahtuviin aitothin muutoksiin todettiin tarvittavan lisdksi rakenteiden
muuttamista ja vallitsevien asenteiden tuulettamista. Tyontekijoiden positiivinen
asennoituminen vertaistukihenkil6itd kohtaan on yksi edellytys toiminnalle, mutta sen lisdksi
perheiden tukemiseen kiytettyjen resurssien tulisi lisddntya ja samalla tyontekijéiden

asiakasmaérien pitdisi vahentyd. (Toikka 2019, 3)

New Yorkin osavaltiossa toteutettiin arviointitutkimus koulutettujen kokemusasiantunti-
joiden vertaistukitoiminnan vaikutuksista vuonna 2016. Tutkimuksessa arvioitiin laadullisesti
tyontekijoiden, asiakkaiden sekd kokemusasiantuntijoiden omien kokemusten perusteella
vertaistuen merkitysti asiakkaalle ja asiakastapaamiselle. Kokemuskumppanin koettiin
tarjonneen emotionaalista tukea varsinkin niille vanhemmille, joilla ei ollut omaa tuki- tai
laheisverkostoa. Vertaistukea ja neuvontaa saaneet perheet sitoutuivat paremmin yhteistyohon
lastensuojelun viranomaisten kanssa seké ottivat vastaan tukitoimia ja palveluita, joiden
avulla voitiin vdhentdd kodin ulkopuolisia sijoituksia. (Lalayants ym. 2021, 6; 8; Toikka
2019, 5-6.) Ammattilaiset arvioivat tukihenkilén hyddyn olleen hieman vihdisempi kuin
vanhempien antamassa arvioinnissa. Tukihenkildiden tarjoama hydty oli suurempi tilanteissa,
joissa tukihenkilot olivat aktiivisia ja heidin roolinsa neuvotteluissa oli nikyvad. Ammattilaiset
toivoivat lisaksi, ettd tukihenkildiden omat taustat olisivat monipuolisemmat ja heilla olisi
erityisosaamista esimerkiksi vékivaltatilanteista. Ammattilaisten kannalta tukihenkil6iden ja
tyontekijoiden vilinen tyonjako ja roolit tyoskentelyssé kaipasivat selkeyttdmisté ja toiveena

esitettiin my0s runsaampi keskindinen vuoropuhelu. (Toikka 2019, 7.)
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Mairallistd arviointia tutkimuksessa tehtiin vertaamalla New Yorkin lastensuojelussa
toteutuneiden sijoitusten mdirid ennen ja jilkeen vertaistukitoiminnan aloittamisen vuonna
2016. Tilaston mukaan lasten sijoitusten miird vaheni noin 36 prosentista (vuonna 2013) 25
prosenttiin (vuonna 2016) niissé tapauksissa, joissa vertaistukihenkil6 oli mukana.
Positiivinen huomio oli, ettd useammat lapset saattoivat asua omassa kodissaan muualle
sijoittamisen sijaan. Vertaistukitoiminnalla oli selvésti osoitettu olleen hyotyd myds perheen
jélleenyhdistamiselle huostaanoton tapahduttua. Tutkimuksessa ei tosin pystytty arvioimaan,
oliko muilla tekij6illd osuutta sijoitusten midrén vihenemiseen. New Yorkissa aloitettiin
kyseisend aikana huostaanottoja ehkéisevi laaja ohjelma, jolla Yhdysvaltojen
palvelujirjestelmén toimintaa yleisesti parannettiin asiakasta huomioivammaksi. (Lalayants

ym. 2021, 6; 8; Toikka 2019, 5-6; 10.)

3.3 Asiakkaasta kumppaniksi — hanke

Asiakkaasta kumppaniksi — hanke on Perhekuntoutuskeskus Lausteen kolmivuotinen (2020—
2022) STEA-rahoitteinen hanke, joka tdhtii lastensuojelun palvelujéarjestelmén ja
toimintakulttuurin muuttamiseen entisté asiakasldhtéisemméksi. Hanke tekee yhteistyoté
Varsinais-Suomessa neljan kunnan, yhdekséan eri jérjeston ja Varsinais-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen kanssa. Hankkeen tavoitteena on luoda lastensuojelun palveluihin New
Yorkista saadun esikuvan mukainen yhteiskehittimisen ja -toimimisen malli, joka edistda
asiakkaan ndakokulman huomioon ottamista kaikissa lastensuojeluprosessin vaiheissa. Tdméan
perustaksi hanke kouluttaa lastensuojelun asiakkuuden kokeneita vanhempia
kokemuskumppaneiksi, jotka toimivat vertaistukena uusille asiakasvanhemmille sekd

osallistuvat erilaisiin kehittdmis- ja vaikuttamistehtéviin lastensuojelussa. (Moisio 2020.)

Asiakkaasta kumppaniksi — hankkeessa kehitetddn lastensuojelun asiakasperheiden tueksi
uutta vertaistukipalvelua, jonka tarkoituksena on lisdtd vanhemman osallisuutta lasten-
suojelutydskentelyssd ja voimaannuttaa vanhempaa toimijana. Vanhemmalla on ehdottoman
tarked rooli oman lapsensa hyvinvoinnin turvaajana myds lastensuojelun toimenpiteiden

keskelld, ja titd asemaa vertaistuki pyrkii vahvistamaan.

Vertaistukitoimintamallin esikuvana on Yhdysvalloissa New Y orkin osavaltiossa 2000- luvun
kuluessa toteutettu lastensuojelun jarjestelmin uudistus, jossa asiakkaiden osallisuutta

vahvistettiin palveluiden kehittdmis- ja toteuttamisvaiheissa. Perhetukikeskus Lausteen
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koordinoima hanke kehittda palvelua soveltuvaksi Suomen sosiaalipalvelujirjestelméén ja
tekee samalla kokemuskumppanity6td tunnetuksi yhteistydtoimijoiden kanssa kunnissa ja

jérjestoissa.

Kokemuskumppani- koulutus aloitettiin syksylld 2020 ja tdhdn mennessa koulutuksen
lapikdyneitd kokemuskumppaneita on kaksikymmenti. Hankkeessa kehitettdva toimintamalli
lastensuojelun vertaistukipalvelu on jo otettu kdyttoon yhteistydkunnissa, ja
kokemuskumppanit ovat pdisseet toimimaan erilaisissa tehtdvissd. Kumppanuustoiminta ja
yhteiskehittdminen ovat vield kokeiluasteella, joten eri kunnissa lastensuojelun

sosiaalityontekijoiden kokemukset toiminnasta vaihtelevat. (Moisio 2020.)
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4 Tutkimusasetelma

Tassd luvussa esittelen tutkimukseni empiiristd toteutusta. Kuvailen tutkimuksen prosessia
alkaen ideasta tulosten kirjoittamisen vaiheeseen asti. Tdsmennén tutkimustehtivén,
tutkimuskysymykset ja tutkimuksen ndkokulmaa. Esittelen tutkimuksen aineiston seké sen
muodostamista myos eettisyyden ndkokulmasta. Avaan aineiston analyysitapaa, jonka

mukaan olen paédtynyt esittimadn tutkimukseni tuloksia.

Tédma tutkimus liittyy Asiakkaasta kumppaniksi- hankkeeseen. Vastasin kesélld 2021
hankkeesta yliopistolle tulleeseen kutsuun, jolla etsittiin tutkimuksen tekijoitd hankkeen
kehittdmin vertaistukipalvelun pilottivaiheen arviointiin. Hanketoimijoiden kanssa kdyméni
keskustelun aikana kisilld olevan tutkielman aihe kirkastui. Hankkeen alkuvaiheessa heité oli
askarruttanut, millaisia esteitd vanhempien vertaistukitoiminnalla on vastassaan
lastensuojelun sosiaalityon kentilld ja millaisin keinoin toimintaa voidaan laajentaa
lastensuojelun alalla. Ammattilaisten ndkokulman ymmartdminen vertaistuen toteuttamisessa
on tarkedssa roolissa hankkeen ja vertaistukitoiminnan kehittimisen kannalta.
Henkilokohtainen kiinnostukseni tutkimukseen liittyy myos siihen, etti olen opintojeni
valmistumisen my®dti liittyméssé sosiaalityontekijoiden yhteisdon ja kiinnostunut yhteison

nidkemyksisti ja asenteista asiakastyon eri osa-alueilla.

Tutkija Anna-Maria Isola tekee hankkeesta arviointitutkimusta. Hén kerdd kokemuksia
hankkeen toteuttamisesta kokemusasiantuntijoilta, asiakkailta sekd ammattilaisilta. Talla
mallilla vertaistuen vaikutusta on arvioitu hankkeen esikuvana olleessa New Yorkin mallissa.
Koska aineiston keruu tapahtui samoihin aikoihin kuin minun tutkimuksessani, sovimme
yhteistydstd mahdollisuuksien rajoissa. Téssd tutkimuksessa aineistona kaytetyt litteroidut
haastattelut on haastateltavien luvalla luovutettu myos Isolan kdyttoon, miké osoittaa
haastateltujen tyontekijoiden suhtautuneen myonteisesti tutkimuksen tekoon ja

vertaistukitoiminnan arviointiin.

4.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Tutkielmani tutkimustehtdvéna on kuvata lastensuojelun tyontekijoiden kokemuksia
asiakasvanhemmille suunnatusta vertaistukitoiminnasta. Tutkimus tuottaa tietoa Asiakkaasta

kumppaniksi — hankkeessa kehitettévistd vertaistukipalvelusta.
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Tutkimuksen aihe on merkityksellinen ja ajankohtainen. Lastensuojelun tilastoissa vuosittain
ndkyvid huostaanottojen ja kiireellisten sijoitusten lisdédntyminen kertoo ikévéasti kehityksesta
(Sotkanet c. 2022). Uudenlaisia palveluita ja toimintamalleja on perusteltua kehittda ja
kokeilla, silld asiakkaiden tukeminen peruspalveluissa olisi perheille ja koko yhteiskunnalle
sijaishuoltoa kannattavampaa toimintaa. Lastensuojelun asiakasvanhemmille kohdennetut

hyddylliset palvelut koituvat myos lasten eduksi vahvistamalla perheen tukiverkostoa.

Vertaistuen tarjoaminen lastensuojelun asiakasvanhemmalle on tutkimustulosten mukaan
osoittautunut hyddylliseksi New Yorkin osavaltion lastensuojelun toiminnassa. Lasten
huostaanotot vidhenivit vertaistukipalveluiden kidyton myotd. Vertaistuen osoitettiin
vahvistaneen vanhempien osallisuutta ja toimijuutta seké sitoutumista palveluihin. (Lalayants
ym. 2021; Toikka 2019). Suomessa on kiytetty vertaistukea sosiaalialan asiakas- ja
potilastydssi ja siitd saatu monitasoinen hy6ty on tutkimuksin todennettu (Mikkonen &
Saarinen 2018). Lastensuojelun asiakkaana olevien vanhempien tukemiseksi suunnatusta
Voikukkia- vertaisryhmétoiminnasta on tehty arviointitutkimus ja osoitettu toiminnan
hyodyttavin vanhempia ja perheitd huostaanoton kokemisen jilkeen (Niininen & Terdva-
Karhinen 2021). Lastensuojelun vanhemman vertaistukihenkilé on uudenlaista palvelua
Suomessa, eika tieteellistd tutkimusta aiheesta ole vield tehty. Talld tutkielmalla on tiarked

asema lisdta tietoa vertaistuesta saatujen kokemuksien kautta.

Tutkimukseni on laadullinen tutkimus. Olen kerdnnyt tutkimuksen aineiston haastattelemalla
lastensuojelun palvelualan ammattilaisia. Esitin haastattelukutsun lastensuojelun
sosiaalityontekijoille niissd kuntaorganisaatioissa, jotka ovat olleet Asiakkaasta kumppaniksi
— hankkeen mukana kehittdmaissé asiakasvanhemman vertaistukitoimintaa tai kéyttaneet
vertaistukihenkil64 asiakkaiden tukimuotona. Koska tutkimuksen tarkoituksena on lisita
kokemuksellista tietoa aiheesta, oli luonnollista valita haastateltaviksi henkilGitd, joilla on
omakohtaista kokemusta vertaistukitoiminnasta. Aineistoni perusteella selvitdn vastausta

seuraavaan kysymykseen.
Tutkimuskysymykseni on:

Millaisia onnistumisia ja vaikeuksia lastensuojelun ammattilaiset kokevat

asiakasvanhemman vertaistukipalvelussa?
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Laadulliselle tutkimukselle ominaiseen tapaan tissdkin tutkielmassa pyritdén kuvaamaan ja
ymmairtimaédn ilmi6ta sellaisena, kun se ndyttdytyy aineistossa (Juhila 2021). [Imion
selvittdiminen ja tutkiminen auttaa huomaamaan millaisia merkityksia aiheeseen kitkeytyy ja
miten ilmi0 liittyy ihmisten sosiaaliseen eldméén. Aaltolan (2018, 26) mukaan tieteellisen
tutkimuksen tehtdvéni on tieteen kehittdminen ja maailman muuttaminen. Téllékin
tutkimuksella on oma tehtdvinsa kehittda vertaistukitoimintaa. Lastensuojelun ammattilaisten
yksildlliset kokemukset vertaistukipalvelusta sisdltaviat monia merkityksid, joita tulkitsemalla
ja ilmaisemalla voin vahvistaa olemassa olevan tiedon luonnetta tai tuoda uusia nikokulmia

esille.

Ihmiset muodostavat oman vastavuoroisen suhteen ympéristonséd kanssa seké kaikkien siind
esiintyvien asioiden kanssa. My0s tutkimukseni kohteena olevalle ilmidlle jokainen tutkittava
antaa yksilollisen merkityksen. Sen lisdksi kokemuksista voidaan 10ytdd yhteisollinen luonne,
silld saman yhteison jdsenet kokevat ilmi6ité osittain samalla lailla. (Laine 2018, 30-32.)
Pyrin tutkimuksessani selvittdmaan niitd yksilollisid ja yhteisollisid merkityksid, joita
lastensuojelun ammattilaiset eli sosiaalitydntekijét ja perhetyontekijét itse antavat
vertaistukipalvelulle. Lastensuojelun tyontekijat edustavat tyoskentelyorganisaatioitaan, mutta
myds lastensuojelun palvelukokonaisuutta seki laajasti ajatellen sosiaalityon yhteisoa.
Yksiloiden kokemukset voivat avata viylédn koko sosiaalitydn kentdn ndkemyksiin ja

asenteisiin - tunnettuihin ja piilossa oleviin.

Tutkimukseni ndkokulma tietoon on konstruktionistinen. Haastateltavien kokemukset ja niista
kertominen rakentavat tietoa tutkimukseni aiheesta. Kokemuksille annetut merkitykset tekevat
nékyviksi lastensuojelun vertaistukitoiminnan todellisuutta, ja aineistoni avulla pyrin
selittdimadin sitd. Ymmaérrin, ettd yksildiden kokemukset ja niiden merkitykset ovat
subjektiivisia ja aikaan sidottuja. Taten tutkimukseni avulla rakentuva tieto ei ole objektiivista
eikd se tavoittele ehdotonta totuutta, vaan tutkimuksessa esitin oman tulkintani lastensuojelun

tyontekijéiden suhteesta vertaistukipalveluun. (Jokinen, 2021, 16).

Tutkijan oikeudella esitin, ettd tutkimuksen aihe on merkityksellinen ja tutkimus hyodyttéa
sosiaalityon alaa. Tutkimustulokset antanevat viitteita sille, millaisia mahdollisuuksia
vertaistukipalvelun kdytto tarjoaa lastensuojelun ammattilaisille ja millaisia edellytyksid

toiminnalla on vakiintua osaksi lastensuojelun kaytintoa.
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4.2 Aineiston muodostaminen

Laadullisessa tutkimuksessa aineisto on merkittdvéssa roolissa (Kiviniemi 2018, 77).
Aineiston perusteella 10ydin vastaukset asettamiini tutkimuskysymyksiin ja tuotan uutta
tietoa tutkimastani aihepiiristd. Aineisto on kerdtty haastattelemalla lastensuojelun
ammattilaisia, joilla on ollut omakohtaisia kokemuksia Asiakkaasta kumppaniksi- hankkeesta
ja vanhemman vertaistukisuhteista. Tastd ndkokulmasta katsoen olen muodostanut

tutkielmani aineiston tarkoituksenmukaisesti (Tuomi & Sarajirvi 2018, 98.)

Tutkimussuunnitelmani ohjaamana ja Asiakkaasta kumppaniksi — hankkeen henkil6ston
avustuksella aloin etsid haastateltavia. Koska vertaistukipalvelun on tarkoitus olla kuntien
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden pdédtokselld tarjottava tukimuoto, oli johdonmukaista
lahettidd haastattelukutsuja kuntien lastensuojelun sosiaalityontekijoille. Hankin vaadittavat
tutkimusluvat ja kontaktoin sdhkopostilla kuntien yhteyshenkilditd, joiden tiedot sain
hankkeesta. Yhteyshenkilot levittivat tutkimuspyyntddni omissa organisaatioissaan.
Haastateltavien 16ytyminen osoittautui hankalaksi, jonka vuoksi tein kompromisseja
ammattinimikkeiden ja ty0organisaatioiden suhteen. Hankkeen kehittiméa toiminta sekd myos
toiminnasta kertyneet kokemukset olivat vield véihiisid aloittaessani tutkimusta syksylld 2021,

minka oletan olleen osasyyné sosiaalityontekijoiden vdhiiseen osallistumisaktiivisuuteen.

Tutkimukseen osallistui kuusi vapaaehtoista lastensuojelun ammattilaista, joista kolme on
sosiaalityontekijoitd ja kolme perhetyontekijoitd. Tutkimuksessa kutsun kaikkia haastateltavia
yhdenmukaisuuden vuoksi ammattilaisiksi tai tyontekijoiksi. Haastateltavat ammattilaiset
edustavat lastensuojelun alaa monipuolisesti. Tyontekijoiden tyokokemus lastensuojelun
palveluissa vaihtelee kestoltaan yhdestd vuodesta yli kymmeneen vuoteen. TyOntekijit
edustavat eri tydorganisaatioita ja erilaisia lastensuojelun tydmuotoja. Ammattilaiset
tyoskentelevit pienen, keskisuuren tai suuren kunnan organisaatiossa sekd palveluntuottajan
organisaatiossa tyon vaihdellessa ehkéisevén lastensuojelun, lastensuojelun avohuollon,

sijaishuollon tai kuntoutuksen vililla.

Toteutin haastattelut yksilohaastatteluina vuosien 2021 ja 2022 vaihteessa. Sovin jokaisen
osallistujan kanssa henkilokohtaisesti haastattelun ajankohdasta ja tavasta. Léhetin
haastateltaville kutsun ja laatimani saatekirjeen (Liite 1), jossa selvitin heille tutkimuksen
taustaa, osallisina olevia tahoja, tutkimuksen toteutusta ja osallistumisen vapaaehtoisuutta.
Tutkimuksen tekemiseen liittyvien henkil6tietojen késittelysté tulee informoida asianomaisia

tietosuojalainsdddannon mukaisesti (Kuula-Luumi 2021). Kerroin kaikille osallistujille
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haastattelun nauhoittamisesta ja litteroinnissa tehtdvéstd henkil6tietojen héivyttamisesti
henkildiden anonymiteetin turvaamiseksi. Selvitin heille myds tietoturvallisuuden
toteutumista haastattelumateriaalin késittelyssa ja sdilyttimisessd. Haastattelemistani
henkilGistd en ole muodostanut rekisterid. Haastattelun yhteydessd ainoa kerddaméni

tunnistetieto oli tydkokemuksen méaria lastensuojelun palvelutehtdvéssa.

Kéayttiméni haastattelumenetelmén voi luonnehtia olevan vihén strukturoitu laadullinen
haastattelu, jossa on l0ydettdvissd teemahaastattelun piirteitd (Hyvéarinen, Suoninen & Vuori,
2021). Esitin kaikille haastateltaville samat avoimet kysymykset pddteemoista, joita
tutkielmassani késittelen. Lahetin haastateltaville ammattilaisille haastattelun kysymysrungon
ennakkotutustumista varten (Liite 2). Aiheen ja kysymysten pohdinta etukiteen saattoi
sujuvoittaa haastattelutilanteita sekd tuottaa pidempéén pohdittuja ajatuksia ja puheenvuoroja.
Tutkimukseen osallistujat ovat alansa ammattilaisia, joilla kaikilla oli tietoa tutkittavasta
aihepiiristd. Myds tdma vaikutti haastattelutilanteiden luonteeseen, jota kuvaisin sanoilla
asiallinen ja aiheessa pysyminen. (Eskola, Litti & Vastaméki 2018, 35.) Haastatteluhetken
kestoon vaikuttivat my0s aikataulutus tyontekijoiden tydpaikalla tapahtuneissa haastatteluissa,
tyontekijoiden kokemusten méérd sekd yksilollinen tapa jasennelld tai kertoa kokemuksistaan.
Haastattelut kestivdt useimmiten 45 minuuttia. Lyhin haastatteluista oli noin 30- minuuttinen

ja pisimmillddn tiyttyi tunti.

Haastatteluhetket aloitin rauhallisesti johdattelemalla haastateltavia tutkimukseen ja aiheeseen
(Eskola ym. 2018, 37). Kerroin tutkimuksen etenemisestd sekd omasta roolistani tutkimuksen
tekijand. Porttina aiheeseen toimi ammattilaisten oma kertomus vertaistukitoimintaan
liittyvistd kokemuksista. Haastateltavien kokemukset olivat pddosassa haastatteluissa niin
ajallisesti mitattuna kuin merkityksensi perusteella. Tutkittava aihe vertaistuesta on rajattu ja
esittamilldani kysymyksilld rajasin puheenaiheita vield lisdd. Téstd tietoisena esitin tarkentavia
kysymyksid houkutellen ammattilaisia rikastamaan kuvaustaan esille nostamistaan
kokemuksista. Tutkijana pyrin antamaan tilaa haastateltavien kokemuksille, kysyméén ja
vuorovaikuttamaan niin, ettd ammattilaiset saattoivat ilmaista itsedén vapaasti. (Laine 2018,

33; Tuomi & Sarajarvi 2013, 73-75.)

Haastattelijana pyrin luomaan tasavertaisen tilanteen haastateltavien kanssa (Eskola ym. 2018,
37). Haastateltavien asemaa vahvisti heiddn oma kokemuksensa ammatillisena tyontekijédnd
toimimisesta ja ammattiin liittyvdn aiheen késittelystd. Ammattilaisilla oli enemmén tietoa

tutkimusaiheesta kuin minulla. Minun roolini tilanteessa oli olla tietoa vastaanottava, utelias
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opiskelija ja aloitteleva tutkimuksen tekijd. Oma kokemukseni eldmaéstd ja tyoskentelystd
sosiaalialalla antoi kuitenkin vahvistusta haastattelemiseen ja aiheen ymmartimiseen. Laine
(2018, 34-35) muistuttaa, etti tutkija voi tulkita haastateltavien kokemuksia virheellisesti
omista ldhtokohdistaan. Tutkijan ymmartimattomyys kasiteltdvésti asiasta tai olemassa oleva

tieto aiheesta tai ennakkokasitys siitd voivat johtaa véériin tulkintoihin.

Ensimmaéinen haastattelu toteutui kasvotusten ja muut viisi tein tietokoneen Teams
kokousohjelman vilitykselld sen hetkisen koronapandemia tilanteen ja tyopaikkojen
tapaamisia koskevien rajoitussdintdjen vuoksi. Haastattelutapana etdyhteys muistuttaa osittain
puhelinhaastattelua ja helpottaa tutkimuksen toteuttamista joissakin tilanteissa (Hyvirinen
ym. 2021). Mielestidni etdyhteys muuttaa normaalia vuorovaikutuksellista keskustelua.
Kuvaruudulta on esimerkiksi vaikeampi havaita kasvojen ilmeitd ja tunnistaa puheen
tuottamia tunnetiloja, jolloin aihetta tarkentavien kysymysten esittiminen voi jaada tekemétta.

Jannittyneisyyttd tilanteeseen tuo myds epavarmuus ddni- ja kuvayhteyden laadusta.

Haastattelut nauhoitin tavanomaisella ddninauhurilla (Olympus Digital Voice Recorder).
Haastatteluista syntyneitd dénitteitd sédilytdn dé4ninauhurissa tutkimusraportin kirjoittamisen
ajan ja hivitin ddnitteet sen jilkeen, viimeistdin kesilld 2022. Aénitteisti kirjoittamani
litteraatit olen anonymisoinut poistamalla kaikki henkiléiden nimet, kuntien ja
tydorganisaatioiden nimet seké sellaisen osan puheesta, jonka perusteella henkild voidaan
tunnistaa. (Kuula-Luumi 2021.) Litteraatit olen tallentanut salasanalla varmennetulle
tietokoneelleni yliopiston verkkokansioon sekd muistitikulle. Havitdn haastattelujen litteraatit

tutkimuksen paatyttyéd kesélla 2022.

4.3 Aineiston analyysi

Tuomi ja Sarajéarvi (2018, 110; 115) kuvaavat, miten tutkija usein valitsee ja yhdistelee
erilaisia malleja omassa analyysiprosessissaan. Téssé tutkimuksessa olen yhdistdnyt aineiston
analyysissa sisdllonanalyysia ja temaattista analyysia (Emt. 142). Tutkimustani ohjaa
teoreettinen malli, silld sen 1dhtokohtana on lastensuojelun vertaistukipalvelun kehittiminen
Yhdysvalloista saatujen kokemusten ja tutkimusnéyttdjen innostamana. Tutkimukseni
tarkoitus on tehdd ndkyviksi, miten sama ilmid onnistuu Suomessa. Vastausta haen

keradmani aineiston avulla; vertailemalla haastateltavien kokemuksia aiempiin
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tutkimustuloksiin ja yleisesti tunnettuihin késityksiin tutkittavasta ilmiostd. Tutkimustehtiviani

ohjaa analyysin tekoa. (Eskola 2018, 213.)

Analyysin tarkoitus on tehdd aineistoon selkeyttd ja jarjestystd seki jalostaa sitd
kisitteelliseen muotoon, jotta ymmartdisi sen sanomaa paremmin (Giinther, Hasanen & Juhila
2021). Aineiston analysointi alkoi jo nauhoitettujen haastattelujen kuuntelun ja litteroinnin
aikana. Tein alustavia huomioita ja havaintoja aineistosta, 16ysin yhtildisyyksia
haastateltavien vastauksista sekd my0s yllattavid yksilollisid kokemuksia. (Eskola 2018, 210.)
Litteroinnin tarkoitus on sdilyttdi tekstissd taso, jolla tutkimuksen kannalta merkittdvi asia
tulee ymmarretyksi (Kallio 2021). Sisdllonanalyysissa litteroinnin tasoksi riittdd puheen
litterointi. Pdddyin litteroimaan haastateltavien puheen kokonaan ja esittiméni kysymykset

padosin. (Eskola ym. 2018, 49.)

Joitakin valintoja tein litteroidessani. Jitin kirjoittamatta sellaista keskustelua ja
kommentointia, mika ei liittynyt tutkimuksen aiheeseen tai mistd henkil6 olisi ollut
tunnistettavissa henkilokohtaisuuden perusteella. Jatin myos kirjoittamatta ”hmmm” tyylisid
ilmauksia tai toistuvia vélisanoja ja muutin joitakin murresanoja yleiskieliseksi. Rohkenin
tehda néitd valintoja, koska tutkimuksessani en keskity sanojen tai kielen tarkkaan
analysointiin vaan tutkin kielen avulla ilmaistujen kokemusten merkityksid (Tuomi &
Sarajirvi 2013, 47). Aineistoa muodostui litteroinnin jilkeen 50 sivua kirjoitettua tekstii
(Fontti 12, rivivili 1,5), jonka tulostin paperiarkeiksi. Koen, ettd minulle luontevin tapa lukea

ja késitella tekstiaineistoa on paperi ja kyn.

Aineiston rajaamisessa on toimittava hienovaraisesti, kun tutkimuksen kohteena ovat
kokemukset ja niiden merkitykset. Aineisto sisdltdd ihmisten puhetta tosieldmén tapahtumista
ja kertomuksia omista kokemuksista, eikéd puheessa ole aina esilld tdsmaillisid késitteitd.
Aineistoa retorisesti lukiessa merkitykset alkavat vasta hahmottua ja tutkija havaitsee myds
sen mité on kirjoittamattomana rivien valissd. Liiallinen pelkistiminen voi havittda aineistosta
kokemuksellisuuden ja yksilollisyyden. Analyysin tavoitteena on saada aikaiseksi tiivistetty
kuvaus ilmidstd havittdmattd sen informaatioarvoa. (Eskola 2018, 221; Laine 2018, 41-43.)
Analyysissa pelkistdn ja tiivistdn tekstid, mutta samalla luen aineistoa lapi rakentaen sisdllosti

syvempad ymmarrystd tulkintani perustaksi.

Teemahaastattelulla keritty aineisto on helpointa jirjestdd alussa teemojen mukaan. Pddtin
tissd tutkimuksessa keskittyd haastattelussa késiteltyihin teemoihin vertaistukipalvelun

onnistumisista ja vaikeuksista. (Eskola 2018, 219; Tuomi & Sarajarvi 2013, 92; 109-110.)
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Luin aineistoa ldpi ja koodasin tekstiin eri véreilld yliviivaten vertaistukipalvelun
onnistumisiin ja vaikeuksiin liittyvét ilmaukset. Koodaaminen auttaa 16ytdmaan tekstista
olennaiset osiot myohemmin. Analyysiyksikoksi valitsin ajatuskokonaisuuden, joka sisilsi
yhden ydinajatuksen, esimerkiksi “’Se ettd saadaan nimd vanhemmat ddneen ja julkisuuteen”.
Toiset ajatuskokonaisuudet olivat useamman lauseen mittaisia pidempié tekstipatkid. Pyrin
sailyttdiméan ilmauksen alkuperdisen ajatuksen ja ymmartdmaan mihin kontekstiin ilmaus

liittyi. (Tuomi & Sarajirvi 2018, 105).

Aineiston ryhmittelyé helpottaakseni pelkistin ndmé alkuperdisilmaukset tarralapuille.
Asettelin laput konkreettisesti eteeni poydalle ja ryhmittelin niitd aihealueittain pitden erilldin
onnistumisten ilmaukset ja vaikeuksien ilmaukset. Temaattisessa analyysissa (Braun ja Clarke
2006) muodostetaan pelkistetyistd ilmauksista teemoja ja pohditaan, mikd on ilmauksien
suhde toisiinsa. [lmauksien selvin yhtenevédisyys mielestini on se, keneen ilmaus kohdistuu.
Osa ilmauksista liittyy selkedsti asiakkaaseen, osa liittyy vertaistukihenkiloon tai

nihdi temaattisen suhdekartan piirteita tai siti voi pitdd sisdllonanalyysiin liittyvana

luokitteluna. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 142.)

Teemoittelin pelkistettyjd ilmauksia aihealueiden mukaan ja yhdistelin teemoja vield
titviimmiksi késitteiksi niiden yhteenkuuluvuuden perusteella. Lisdksi vield nimesin teemoja
niitd kuvailevilla nimilld. Teemoittelu tapahtui muodostamieni luokkien sisélld. (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 142.) Néin rakensin kehikon, jossa tarkastelin aineistosta esille nostamiani

teemoja. Esimerkki tekemdistédni aineiston pelkistimisestd ja luokittelusta ndkyy alla (taulukko

1.

Analyysin tuloksena olen tehnyt aineistosta tiivistetyn kuvauksen, jonka esitén tulosluvussa.
Kuvaus on oma tulkintani tutkimukseen osallistuvien ammattilaisten kokemuksista ja nithin
siséltyvistd merkityksisti. Olen pyrkinyt tavoittamaan haastateltavien puheista alkuperiisen
ajatuksen ja tarkoituksen ja tuomaan sen esille sellaisena, kuin se aineistossa on. Kuvaukseni

olen jasennellyt tassd luvussa esittimaélléni tavalla.



Taulukko1. Esimerkki aineiston analyysista
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5 Onnistuva vertaistukipalvelu

Tassd tutkimuksessa keskityn kuvaamaan lastensuojelun ammattilaisten kokemuksia ja
nikemyksié lastensuojelun asiakkaana olevien vanhempien vertaistukipalvelusta, jota
Asiakkaasta kumppaniksi — hanke on kehittidnyt. Tdssd luvussa késittelen ammattilaisten
kokemia onnistumisia. Tutkimukseen osallistuneet ammattilaiset kokivat vertaistuen
merkityksellisend lastensuojelun asiakkaalle ja heiddn puheenvuoroistaan kuvastui nikemys,

ettd vertaistuesta koituu hyotyd myos muille osallisille tahoille.

Ammattilaisten esittdmien ndkemysten perusteella olen eritellyt vertaistuen merkitysta
vanhempien, ammattilaisten ja vertaistoiminnan tasojen nidkokulmista, jotka kukin saavat
oman alalukunsa. Esittelen ndkdkulmittain teemoja, joita aineistosta on rakentunut seké niihin
siséltyvid merkityksid ja luonnehdintoja. Annan ddnen my0s tutkimukseen osallistuneille
ammattilaisille ja kdytdn runsaasti haastateltavien omia puhesitaatteja. Niin lukija voi seurata
tekemaddni tulkintaa sekd tehdd omia padtelmiddn esittelemistdni teemoista. (Rasédnen 2006,

170.)

Aineistona on kuuden lastensuojelun palvelualalla tydskentelevdn ammattilaisen, kolmen
sosiaalityontekijin ja kolmen perhetyOntekijin haastattelut vertaistukipalvelun kokemuksista.
Asiakkaasta kumppaniksi — hanke ja kokemuskumppanit ovat kaikille tuttuja. Jotkut heisté
ovat olleet mukana kehittdméssd hanketoimintaa tai seuranneet sitd ldheltd. Jotkut ovat
saaneet tutustua kokemuskumppaneihin koulutusten kautta tai omissa tydorganisaatioissaan.
Ammattilaisilla on kokemuksia asiakas vanhempien toteutuneista vertaistukisuhteista
kokemuskumppaneiden kanssa. Nikemyksid rikastuttavat ammattilaisten aiemmat
kokemukset vertaistoiminnasta asiakkaiden omien tukihenkildiden kautta tai muissa

sosiaalialan palvelutehtivissé tyoskentelyn kautta.

Kysyttdessd lastensuojelun ammattilaisilta millaisia onnistumisia vertaistukipalveluun liittyy,
jokainen haastateltava vastasi vertaistukitoiminnan kehittdmisen olevan suuri onnistuminen jo

itsessddn. “No itse tuo ajatus, ettd on olemassa vertaiskumppani” (H1)

Vertaistukihenkil6t ja hankkeessa koulutetut kokemuskumppanit toivotetaan tervetulleiksi
lastensuojelun palveluihin. Tyontekij6illd on yhtenevdinen nikemys, ettd vertaistoiminnalla

voidaan saavuttaa hyotyjé lastensuojelun sosiaalipalveluiden asiakkaiden tukemisessa.
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5.1 Vanhemman rinnallakulkija

Kokemuskumppani nimettiin haastatteluissa useasti rinnallakulkijaksi. Ammattilaisten
kertomusten mukaan vertainen kulkee vanhemman rinnalla tukien, rohkaisten, auttaen tai
kuunnellen. Ammattilaisten puheista 10ytyi vertaisille annettuja erilaisia rooleja sen mukaan,
millaista tukea he antavat vanhemmalle tai missi vaiheessa asiakasprosessia vertainen kulkee
mukana. Ammattilaiset nimesivét vertaisen eri tavoilla. Vertainen, vertaistukihenkild,

kokemuskumppani tai rinnallakulkija.

?Olis asiakkaalla téillainen rinnallakulkija ja vois olla sielld samalla puolella
poytdda.” (H3)

Puoliammatillinen tuki ja tiedon lisdéija

Vertaistukihenkilon rooli nédhtiin aineistossa kahdenlaisena. Vertainen jakaa asiakkaan
aseman kokemuksensa kautta, mutta osaa ammattilaisen tavoin tukea vanhempaa oman
kokemuskumppani koulutuksensa avulla. Seuraavassa tekstindytteessd vertainen on
puoliammatillinen rinnallakulkija, toinen tyontekijé, jonka roolina on ottaa vastaan
vanhemman tunteita ja pahaa oloa. Vertainen kuvattiin myos suodattimeksi tai venttiiliksi,

jolle oli lupa purkaa monenlaisia mielessi olevia asioita.

“Saat rinnalle ihan toisen tyontekijdn, niin ettd saat oikein olan takaa purkaa. Se on
kuitenkin puoliammatillinen rinnallakulkija siind.” (H6)

Vertaisuus kuvautuu aineistossa ihmisten vélisend yhteisyytend, joka muodostuu
samankaltaisten elamdnkokemusten kautta. (Mikkonen & Saarinen 2018, 26.) Vertainen voi
hyodyntdéd kokemustaan tukiessaan toista henkil6d. Kokemusasiantuntijakoulutuksen avulla
vertainen oppii arvioimaan ja jalostamaan kokemustaan ja voi toimia virallisesti

42).

Ammattilaisten haastatteluissa tuli esille tilanteet, joissa kokemuskumppanin koetaan antavan
asiakkaalle aikaa, jota oma sosiaalityontekijé ei voi tarjota riittivasti voidakseen paneutua
asiakkaan tilanteeseen. Vertainen tdydentdd ammattilaisen antamaa tukea tai korvaa puuttuvaa
tukea. Ménttéri- van der Kuip (2022, 34) on tutkimuksessaan selvittinyt, ettd lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden toimintamahdollisuuksia rajoittavat suuret asiakasmaérit, rajallinen
aika yhteistyohon asiakkaan ja muiden tahojen kanssa seké palveluiden jarjestimistapojen

monimutkaisuus.
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Haastatteluissa tuli merkityksellisend esille vertaistukihenkil6iltd saatu hyddyllinen tieto.
Vertaisten omat kokemukset antavat heille valmiuksia ymmartda vanhempien erilaisia
tilanteita, perheiden ongelmia tai lasten kasvatuksen vaikeuksia. Vertainen voi tukea ja auttaa

vanhempia muussakin kuin lastensuojelun asiakkuudessa.

”Se oli tdmd nepsy nuoren vanhemmuus, mistd he jakoi kokemuksen, se ei ollut
lastensuojelun asiakkuus se kdrki tissd” (H3)

"Niin oli se vertaistuki tdllaisen psyykkisesti oireilevan perheenjdsenen kanssa
eldmisestd.” (H4)

Tyontekijét kertoivat esimerkkeind kokemuskumppaneiden jakavan vanhempien kanssa
kokemuksia lasten erityispiirteistd, perheenjésenten sairauksista tai pdihteiden kéytosta.
Vertainen on jakanut tietoa ja ymmarrysté erityisisté tilanteista. Vertaistuki auttoi vanhempia
perheen kuormittavissa tilanteissa ja lisdsi vanhemman voimavaroja. TyOntekijit toivat esille,
ettd lastensuojelun asiakkaana olevat lapset tai perheet eivit olleet aina saaneet tarvittavaa
tukea tai hoitoa ongelmiinsa muissa palveluissa. Vertaistuen ndhtiin paikkaavan virallisen

tuki- tai hoitokontaktin puuttumista.

Muissakin tutkimuksissa on todettu, ettd yhteiskunnan palvelujirjestelmén resurssipuutteiden
vuoksi lastensuojelu on joutunut korvaamaan lasten ja perheiden puuttuvia tai ylikuormittuvia
palveluita. Lastensuojelun asema viimesijaisena, korjaavana toimena on muuttumassa tésta
syystd yhd enemmain normaaliksi lapsiperheiden auttamiseksi. Tunnettua on lasten- ja nuorten
psykiatrian palveluiden riittdiméattomyys palveluiden tarvitsijoihin ndhden. (Heinonen 2016,

260; Ménttéri- van der Kuip 2022, 35-36.)
Yhteisollinen ymmartiija ja toivon herittiji

Ammattilaisten ajatuksissa vertainen on vanhemman rinnalla tasavertaisesti jo
lahtokohdiltaan, silld kokemus lastensuojelun asiakkuudesta yhdistdd heitd. Vanhemman ja
kokemuskumppanin vilille kuvattiin muodostuvan vahva side — kuin itsestéén.
Tyontekijoiden kuvaamat onnistumisen kokemukset liittyvét usein siihen, ettd asiakkaana
olevalle vanhemmalle 16ytyy tukihenkild, lastensuojelun asiakkuuden itse kokenut vertainen,
joka ymmartad siind tilanteessa olevaa vanhempaa ja pystyy tukemaan héantéd. Tyontekijat
ymmartivéit vertaisen tarjoaman tuen erityislaatuisuuden sekd vanhemman tarpeen saada
ymmaértavia tukea. Vertaisten oma kokemus samankaltaisesta eldméntilanteesta auttaa heité

ymmaértaiméidn vanhemman hitié, pelkoja ja erilaisia tunteita, joita lastensuojelun toimien
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kohteeksi joutuminen tuottaa. Ammattilaiset toivat esille, ettd vain ihminen, joka on kokenut

itse jotain samanlaista, pystyy jakamaan vanhemman tunnekokemuksen.

“Ja kylld md koen sen onnistumiseksi, ettd kaikki ndd asiakas vanhemmat on
kertoneet, ettd ovat kokeneet hyodylliseksi sen, kun ovat saaneet tavata toisia
vanhempia, jotka ovat kokeneet — ei nyt ihan tismalleen samoja — mutta hyvin
samantyyppisid kokemuksia.” (H2)

"Mutta kun sd puhut niistd tunteista tai kokemuksista sellaisen ihmisen kanssa, joka
on kokenut samantyyppisid asioita eldmdssddn, niin varmaan se ymmdrretyksi
tuleminen on ihan erilaista siind suhteessa.” (H4)

Vertaiselle voi puhua vapaasti ja ilman hdpedd. Haastatteluissa tuli esille, ettd tyontekijét
ymmartivét miten tirkedtd vanhemmille on kohdata vertainen ja saada keskustella sellaisista
asioista, joista ei voi puhua kenenkddn muun kanssa. Lastensuojelun asiakkuudessa olevat
vanhemmat ovat lisdksi usein yksinhuoltajia, eikd heilld kaikilla ole turvaverkostoa
ympérilldan jakamassa ikdvid kokemuksia. Lastensuojelun asiakkuus ja sen taustalla olevat
kipedt asiat ovat usein sellaisia, etteivdt vanhemmat kehtaa puhua niistd omille 1dheisilleen tai
ystédvilleen. Joskus vanhempi ei pysty puhumaan asioistaan edes omalle terapeutille tai muille
ammattilaisille. Vertainen ymmartéd vanhemman kokemuksia ja eldméntilannetta ja hén voi

samaistua vanhemman tunteisiin.

“He toi sen esille, minkd mind valtavan hyvin ymmdrrdn, ettd miten helppoa oli puhua
toisen vanhemman kanssa, joka oli kokenut sen saman.” (HS)

Vierula (2016, 283-284) toi esille omassa tutkimuksessaan, etteivét didit voineet puhua
huostaanotosta muille dideille, joilla ei ollut huostaanoton kokemusta. Pelko ihmisarvon
menettimisestd estdd ditid puhumasta asiasta julkisesti. Vertaisyhteisot olivat ne paikat, joissa
aidit saattoivat vapaasti puhua kokemuksistaan. Vierulan tutkimuksen mukaan lapsen

huostaanoton kokeneet didit kohtaavat vuorovaikutuksen ongelmia myds viranomaissuhteissa.

Hyviéri (2017, 184; 204) kirjoittaa, ettd vertaistukisuhteiden luottamuksen perustana on
hyviéksytyksi tuleminen omien kokemusten kanssa. Vuorovaikutuksessa vanhemman tulee
tuntea olevansa hyviksytty ja turvassa, vaikka kertoisi kuulijalle vaikeita asioita.
Haastatteluissa tuli esille, ettd vanhemman ja vertaisen kohtaaminen tapahtuu tunnetasolla.
Suhteessa voidaan kommunikoida ilman sanoja, koska vertainen ymmaértii ja tietdd. Joskus

vertainen voi osata lohduttaa ja kysyé, vaikka vanhempi ei edes pysty puhumaan asiastaan.

Aineistossa tuli esille ammattilaisten positiivisia kokemuksia myds vanhempien

vertaisryhmadstd. Vanhemmalle ryhmén sosiaalinen tuki ja yhteisollisyys olivat
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voimaannuttavia kokemuksia. Vertaisuuden yksi vaikuttavista ulottuvuuksista on
yhteisollisyys, joka syntyy ihmisid yhdistidvén tekijan vaikutuksesta. Vertaistuki vastaa
ihmisen perimmadisiin tarpeisiin, joita on liittyminen yhteisdon ja tulla hyviksytyksi.
(Mikkonen & Saarinen 2018, 74—76.) Haastatteluissa sivuttiin my0s késitettd asiakkaan
valtaistuminen. Vertaissuhteissa vanhempi tulee kuulluksi ja ymmaérretyksi sellaisena kuin
hin on. Hén tuntee, ettid on oikeus olla ja tuntea télla tavalla, ja se on normaalia.
Ammattilaiset yhdistivit valtaistumisen asiakkaan toimijuuden vahvistumiseen

asiakassuhteessa.

“Ja tietysti toisten vanhempien sellainen myétdeldminen ja yhdessd eldminen.” (H4)

Voi kukkia-vertaisryhmétoiminnan hy6tyné on tutkimuksen mukaan vanhempien kokema
yhteisollinen- ja sosiaalinen tuki. Ryhma koettiin turvalliseksi ympéristoksi jakaa
kokemuksia. Samassa tilanteessa olevien vanhempien kanssa on helppo olla, ja se vdhentdi
koettua hipedd omasta tilanteesta. Voi kukkia- vertaisryhmissa olleiden vanhempien kokema
hyoty oli myos tieto, jota vertaiset jakoivat toisilleen sekid vertaisten luoma toivo, joka auttoi

vanhempia vaikeassa tilanteessa. (Niininen & Terdva-Karhinen 2021, 15-17.)

Ammattilaiset toivat haastatteluissa esille, ettd heidén tarjoamansa tuki vanhemmille ei voi
olla samanlaista, vaikka hekin pyrkivét tukemaan asiakkaitaan emotionaalisesti.
Vertaistukihenkilo saavuttaa eritasoisen luottamuksen tyoskentelysuhteessa vanhemman
kanssa. Jokinen (2016, 138—139) kirjoittaa, ettd asiakkaan ja tyontekijan véilinen suhde on
lahtokohdiltaan epdsuhtainen, ja sitd leimaa kontrollin ulottuvuus, vaikka tydskentelyssi

pyritdidn tukemaan asiakasta.

"Silld on ihan erilainen merkitys silld kokemuskumppanin puheella niille
vanhemmille.” (H4)

Haastatteluissa ammattilaiset puhuivat toivon nédkokulmasta. Kokemuskumppani voi osoittaa
vanhemmille omalla kokemuksellaan ja omalla tarinallaan, ettéd ikdvisti asioista voi selvita.
Vertaiset luovat vanhemmalle toivoa siité, ettd elamé jatkuu hankaluuksista huolimatta.
Vertaistuen merkitys koettiin olevan asiakkaan muutoksen mahdollistaja. Ammattilaiset toivat
esille, ettd vertainen auttaa vanhempaa selvittiméén ja hyviksyméain hankalan tilanteen ja sitd
kautta voi auttaa vanhempaa pdésemién eteenpdin tunnetasolla ja my0s toiminnan tasolla.
Vanhemman voi olla vaikea kriisin kohdatessa itse ndhda valoisampaa tulevaisuutta tai
vaihtoehtoisia tarinoita perheen tilanteessa. Rinnalla kulkemalla vertainen voi tehdé sen

vanhemmalle mahdolliseksi.
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“Sellaisia selviytymiskeinoja on selkedisti tullut ja sellaista perspektiivid asioihin,
toivoa ja sellaista uudenlaista ymmdrrystd.” (H4)

”Kokemuskumppani pystyi silld omalla eldmdntarinallaan ne vanhemmat jotenkin
vakuuttamaan, ettd kaikkea toivoa ei ole menetetty.” (H4)

Palveluihin saattelija

Rinnallakulkija tukee vanhempia lastensuojelun asiakasprosesseissa. Tyontekijoiden
ndkemysten mukaan vertaistukihenkilon yksi merkittdva rooli on saatella asiakas palveluiden
piiriin ja kulkea mukana asiakkuuden eri vaiheissa. Lastensuojelun asiakkuuden kokeneena ja

prosessin ldpikdyneend vertainen pystyy tukemaan vanhempaa lastensuojelun palveluissa.

i3

d nddn siind kohtaa sen tarpeen, ettd tdssd olisi hyvd, jos henkilolld olisi joku, joka
puhuu samaa kieltd ja ymmdrtdd mitkd on ne vaikeat kohdat ymmdrtdd — ndmd on niin
valtavia monimutkaisia prosesseja, ettd voi olla vaikeaa siind kriisin keskelld
ymmdrtdd ja hahmottaa mistd kaikesta on kysymys.” (H1)

Vanhemmalle lastensuojelun asiakkaaksi joutuminen voi olla kriisi. Haastatteluissa tuli esille,
ettei vanhempi oman kriisivaiheensa aikana pysty vélttdmattd kisittdmaan tyoskentelyn
tarkoitusta tai ottamaan tyontekijin tarjoamaa apua vastaan. Vertaiselta saatu tuki voi auttaa
rauhoittamaan asiakasta ja hyviaksymadéan tilanteen, minkd myotavaikutuksella avun piiriin
tuleminen voi helpottua. New Yorkin malliksi kutsutun vertaistukipalvelun yksi merkittava
hyo6ty oli juuri asiakkaiden lisdéntynyt sitoutuminen virallisiin palveluihin (Lalayants ym.

2021, 6,8).

Ammattilaisten mukaan vertainen on vanhemmalle hyddyllisend tukena lastensuojelun
palavereissa ja erilaisissa tapaamisissa. Vanhemmalle uudet tilanteet ja viranomaisten
kohtaaminen voivat olla pelottavia tai kuormittavia asioita, ja tilannetta voi vield vaikeuttaa
se, ettd lasnd on monia vieraita thmisid. Ammattilaiset toivat esille, ettd vanhemmilla voi olla
vuorovaikutustilanteissa haasteita johtuen monesta syystd. Niitd ovat esimerkiksi arkuus,

pelokkuus, kokemattomuus, tai kielitaidottomuus.

“Jolla on haasteita oman arkuuden tai pelokkuuden — jos on vaikeaa saada omaa
mielipidettddn sanotuksi, kun on paljon vieraita ihmisid paikalla, niin hdnelle olisi
ihanteellinen ja ehdottoman tdrkedd olla vertaistuki paikalla. Ettd héinen ddnensd
tulisi kuuluviin.” (H1)

Monelle asiakkaalle voi olla hankalaa ymmartda lastensuojelun palvelujirjestelmii ja sen
kaytantdjd. Heille tukihenkild voisi toimia paitsi tukena, niin my0s palveluohjaajan tapaan.
Hyd6tyné ndhtiin myo0s se, ettd vertaistukihenkild voi konkreettisesti auttaa vanhempaa

lukemalla asiakirjoja hdnen kanssaan, ja selventii niiden sisdltod ja byrokraattisia kuvioita.
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Merkitysté asiakkaan sitoutumiselle on myds asiakkaan ja ammattilaisten viliselld suhteella.
Asiakkaan roolia ja paikkaa palveluissa mairittavit yha vanhat perinteet ja asenteet. Asiakas
saatetaan nihda kyvyttoméni ja autettavana, jonka toimijuutta ja asiantuntijuutta rajoitetaan
virallisissa prosesseissa. (Hyvéri 2017, 183.) New Yorkin mallia arvioitaessa vertaistuen
hyo6ty korreloi siihen, kuinka aktiivinen tukihenkild oli palavereissa. Ammattilaiset pitivét
hyddyllisempiana tukihenkil6d, joka aktiivisesti pyrki tuomaan asiakkaan asemaa ja

mielipidettd esille. (Toikka 2019, 7.)

Lastensuojelun prosesseista yksi vaikeimpia on lapsen huostaanotto. Haastatteluissa tuli esille
ammattilaisten kokemuksia niistékin tilanteista. TyOntekijdn mukaan vertaisen tuella oli

vanhemmille suuri merkitys huostaanoton hyvédksymisessa ja sen toteutumisessa.

”Hdnelld (kokemuskumppanilla) oli jo kokemusta ja oli itsellddnkin se kokemus, ettd
lapset oli otettu huostaan ja sijoitettu. Niin se oli ndiden vanhempien kertoman
mukaan heille valtavan arvokasta, ettd he sai jakaa sitd omaa kokemustaan ja kuulla
sellaista ihmistd, joka oli siind prosessissa jo kovin paljon pidemmdlld.” (H2)

Ammattilainen piti tirkeénd, ettd kokemuskumppanilla oli omakohtainen kokemus ja tietoa
huostaanotosta seki lapsen sijoittamisesta. Han pystyi rauhoittamaan vanhempia ja kertomaan
omasta kokemuksestaan, miten prosessi etenee. Vertaisen tieto ndhtiin haastatteluissa
vanhemmille todellisempana kuin tyontekijoiden antama tieto, koska vertainen puhuu omasta
kokemuksestaan. Ammattilaisten mielestd vertainen voi vihentda vanhempien pelkoja ja
epéluuloja viranomaisia kohtaan ja luoda luottamusta siihen, ettd palveluissa autetaan perheité

ja varsinkin lasta.

Vertaistuella ndhtiin olevan suuri merkitys lapsen edun toteutumiselle lastensuojelussa. Kun
vanhemmat hyvéksyvit viranomaisten tukitoimet, se koituu lapsen hyviksi. Lapsi on viime
kédessa palveluiden keskidssd avun tarvitsijana ja niiden kohteena. New Yorkissa vertaistuen
merkityksend arvioitiin olevan vanhemman myonteisempi suhtautuminen tukitoimiin, joka
edesauttoi vanhemman oman toimintakyvyn kohentumista. Vanhempi saattoi hoitaa lapsiaan

kotona, eikd lapsen sijoittamiseen ollut tarvetta niin usein. (Lalayants ym. 2021, 6; 8.)

5.2 Tyontekijan yhteistyokumppani

Haastateltavien oma hyva kokemus yhteistydstd kokemuskumppanin kanssa vahvisti heididn

nidkemystdin, ettd vertaistuki olisi hyddyllinen osa lastensuojelua. Ammattilaisista osa kuvasi
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vertaistuen olevan ammattilaisten rinnalla palveluita tdydentdvaa toimintaa. He kokivat, ettd
ovat kokemuskumppaneiden kanssa samaa tydyhteisod ja tydskentelevit samojen tavoitteiden

mukaisesti, eli asiakkaan hyvéksi ja perheen tilanteen parantamiseksi.

’

“"Me ollaan rinnakkain tyoskennelty mind ja muu tyoryhmd ja sit kokemuskumppani’

(H3)

Ammattilaiset toivat esille, ettéd olisi toivottavaa, jos tyontekijit laajemmin eri lastensuojelun
palveluissa ajattelisivat heidén tavallaan ja antaisivat vertaistukihenkil6ille mahdollisuuden
tulla osaksi tyoyhteisojd ja asiakasty6td. Onnistuminen vaatisi, ettd ammattilaiset kokisivat
vertaistuen hyodylliseksi ja antaisivat vertaisille tilan ja paikan asiakkaan tukena. Yhteistyota

toivottiin tehtdvin omassa tyoyksikossi ja koko toimialalla laajemmin.
Asiakkaan ndkokulmasta muistuttava puoliammattilainen

Ammattilaiset nimesivét kokemuskumppanin puoliammatilliseksi tyontekijéksi.
Kokemustensa perusteella he kuvasivat tyoskentelevénsé erilaisessa roolissa, mutta samojen
asiakkaiden kanssa. Vertaistuki tdydentda tyontekijin sitd roolia, mitd tyontekiji ei pysty
tdysin olemaan asiakkaalle. Se tarkoittaa tasavertaista kumppanuussuhdetta, jossa ei olisi
rasitetta valta-asetelmasta tai kontrollista. Kokemukset vertaistukihenkildistd ovat lisdnneet
ammattilaisten ymmarrysté asiakassuhteeseen liittyvésti valta-asemasta ja tehneet sitd
nakyvéksi.

”Onnistumisena md nden, ettd kuinka me voimme tdydentdd toinen toistemme tyotd.

Me ammattilais tyontekijdt, jotka teemme tyotd vihdn eri tulokulmasta kdsin ja sitten
kokemuskumppanit, jotka tekevdt tyotd siitd omasta kokemuksestaan kdsin.” (H2)

"Ei me olla mitenkddn kilpailijoita keskenddn pienimmdssdkddn mddrin, vaan me
tdydenndmme toinen toisiamme palveluina.” (H2)

Ammattilaiset ymmartéivit, ettd asiakkaalla on tarpeita, joita tyOntekijd ei voi asemansa
perusteella tiyttdd. Vertainen pystyy tukemaan asiakasta eri tavoin ja erilaisissa asioissa kuin
ammattilainen. Kokemuskumppani voisi ammattilaisten mielesté olla tyoyhteison lisidresurssi,
joka tidydentdd palveluita omalla ammattitaidollaan ja asiantuntemuksellaan. Kirjavainen &
Hietala (2019, 242) ovat todenneet omassa tutkimuksessaan, ettd kokemusasiantuntijat voivat

luoda asiakkaalle vapautunutta ja rentoa ilmapiirid ammatillisen tydskentelyn keskelle.

Ammattilaisten omien kokemusten mukaan vertaistukihenkild tuo asiakkaan esille

tyoskentelyyn. Ammattilaisten mielestd on hyddyllistd, ettd kokemuskumppanit tuovat
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vanhemman nidkokulmaa esille prosesseissa, unohtamatta kuitenkaan lasta. Palavereissa,
palveluissa tai asiakirjojen laadinnassa pidettiin hyodyllisena sitd, ettd kokemuskumppani
pitdd asiakkaan puolia ja muistuttaa asiakkaan asemasta. Haastatteluissa tuli esille, ettd
tyontekijdt ottavat mielellddn vastaan rakentavaa palautetta omasta tydskentelystién,

tukimuotojen sisélldistd ja asiakkaan kokemasta kohtelusta.

”Se ihan valtavasti rikasti sitd prosessia, kun saatiin siihen vield kokemuskumppani,
joka kertoi, mikd oli tuntunut hyvdltd ja mikd ei ollut tuntunut hyvdltd...ja mitd hdn
ditind koki, ettd mihin kannattaa kiinnittdd huomiota.” (H2)

Edelld olevassa tekstindytteessd puhuttiin palveluun tutustumisesta. Ammattilaiset kokivat
hyodyllisend sen, ettd palvelun itse kokenut henkild on kertomassa kokemuksestaan toiselle
asiakkaalle ja tyOntekijoille. Ammattilaiset toivat useasti esille, ettd heidédn kokemuksensa
tyontekijdna palveluista ja tilanteista on aivan erilainen kuin asiakkaan kokemus.
Kokemusasiantuntijan tieto auttaa ammattilaista katsomaan asioita asiakkaan silmin ja
hyodyttdd ammattilaista oman tyon arvioinnissa ja kehittdimisessd. Myds aiemmin on
tutkimuksissa havaittu, ettd tyontekijd ymmartéa palveluiden tarkoitusta ja hydtyjé
syvillisemmin saadessaan perehdytysté kyseisid palveluita kéyttineiltd asiakkailta

(Kirjavainen & Hietala 2019, 232-233).

Haastateltava ammattilainen toi esille myonteisend kokemuksena sen, etti oli kohdannut
entisen asiakkaansa vertaistukihenkiloni. Asetelma on kokemuksen mukaan erityinen ja vaatii
hyvéaksymisté tyontekijdn mielessd. Entinen asiakas tulee ty0yhteisoon
kokemusasiantuntijana, nykyisen asiakkaan vertaistukena ja ty6kaverina. Haastatteluissa tuli
esille muitakin kokemuksia tuttujen asiakkaiden kohtaamisista kokemusasiantuntijaroolissa,

eivatka kaikki kokemukset olleet ndin onnistuneita.

“Ollaan jotenkin eri tilanteessa. Ei olekaan tyontekijd ja siind mulla
asiakasvanhempi, vaan nyt ollaan kaikki tdssd ihan samanvertaisia ja jutellaan
samoista asioista.” (HS5)

Kokemus on uusi ja vaatii tyontekijiltd prosessointia omassa mielessdén. Yhteinen historia
asiakkaan kanssa tulee muistoista esille ja vaikuttaa kohtaamiseen seka tilanteeseen
suhtautumiseen. Tédssd kyseisessd tilanteessa ammattilainen niki asiakkaan eldméssa
tapahtuneen positiivisen muutoksen ja asiakkaan valtaistumisen kokemuskumppani
koulutuksen myoti. Lastensuojelun asiakasvanhempi voi omalla kokemuksellaan auttaa muita

asiakkaita, mutta my0s tyontekijad tuomalla esille erilaisia asiakkuuspolkuja. Ammattilainen
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koki onnistuneensa my®ds itse tyontekijand, koska oli voinut vaikuttaa entisen asiakkaansa

eldmddn omalta osaltaan ja yhteisty6 timén kanssa onnistui my0ds uudessa roolissa.

”Se oli oikein mukavaa ndhdd, ettd eldmd oli jatkunut ja mennyt hyvddn suuntaan. Ja
nyt on jotenkin helppoa olla tin asian ddrelld, koska tunnetaan jo toisemme.” (HS)

Haastatteluissa tuotiin esille oman kokemuksen merkitystd. Ammattilaisilla oli kokemuksia
tyoskentelystd eri sosiaalialan palvelualoilla, jossa vertaistukea on kdytetty osana virallista
palvelujarjestelmad. Hyvét kokemukset ja tieto vertaistuen hyddyistd muuttavat
ammattilaisten suhtautumista avoimemmaksi vertaistukea kohtaan ja myos lastensuojelun
vanhemmille suunnattua vertaistukipalvelua kohtaan. Ammattilaiset tuovat esille, ettd jos
vertaistuen on todettu olevan toimiva tukimuoto jollain muulla alalla, niin sitd kannattaa

ehdottomasti kokeilla myos lastensuojelun asiakasvanhemmille.

Haastatteluissa tuli esille ammattilaisen oma kokemus olla asiakkaana lastensuojelun
palveluissa. Sosiaalialalla tydskentelee oletettavasti muitakin henkil6itd, joilla on omia
henkilokohtaisia kokemuksia lastensuojelun tai muiden sosiaalipalveluiden asiakkuudesta.
Kokemusta voi kayttdd voimavarana tehdessdin asiakastyoti, silld kokemus antaa ymmaérrysta
ja perspektiivid asiakkaan asemaan ja kokemuksiin. Ammattilaisen mielestd oman
kokemuksen myo6td suhtautuu myos avoimesti kokemuskumppaneihin ja ymmartdd millaista

tukea he asiakkaille tarjoavat.

”Mun ei tarvitse puhua musta itsestdni tai mun eldmdstd, vaan se on mun voimavara,
jota md kaytdn siind tyossd.” (H6)

Suhdetta luova sovittelija

Vertaistukihenkil6 voi toimia sovittelijana sosiaalityontekijdn ja asiakkaan vililla.
Haastateltavat ammattilaiset kokivat, ettd vertainen voisi auttaa lisidméédn asiakkaan
luottamusta viranomaisiin ja parantamaan suhdetta omaan tyontekijadn. Ammattilaiset
ymmartavit asiakassuhteen institutionaalisen piirteen, jossa ammatillinen tyontekija on valta-
asemassa asiakkaaseen nédhden. Asiakassuhde on vallan ja kontrollin vérittima jo
lahtokohtaisesti ja ammattilaisten kertomuksista kuvautuivat vield ajoittaiset vaikeat,

ristiriidat ihmissuhteissa.

"Tdllainen sovitteleva rooli, joka pystyisi siind olemaan tukena olematta kenenkddn
puolella tai ketddin vastaan, vaan tukena” (H1)

Tyontekijédn ja asiakkaan vélinen suhde on lastensuojelussa ja muissakin palveluissa tarkeé

elementti, joka vaikuttaa yhteistyon sujumiseen ja tyoskentelyn tuloksellisuuteen.
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Ammattilaiset korostivat haastatteluissa sité, ettd on lapsen edun mukaista saada vanhempi
yhteistyohon tyontekijan kanssa. Pekkarinen (2016, 121-125) on tutkimuksensa perusteella
esittdnyt, ettd vanhemman ja tyontekijén viliset ristiriidat ja huono yhteistyosuhde haittaavat

tyoskentelyn toteutumista ja estdvét perheen ja ennen kaikkea lapsen tarvittavan tuen saantia.

Haastatteluissa tuli esille, ettd asiakkaan on joissain tilanteissa helpompaa ottaa tietoa vastaan
kokemuskumppanilta kuin tyontekijaltd. Kokemuskumppani voi omalla toiminnallaan télldin
edistdd vanhemman ja viranomaisen yhteisty0td. Ammattilaiset toivat esille, ettd
onnistuminen asiakassuhteen ja luottamuksen lujittamisessa edellyttdd vertaistukihenkilon
tyOoskentelyd ammattilaisen kanssa samassa rintamassa. Haastatteluissa kuvastui ajatus, etti
kokemuskumppanin tulisi sitoutua yhteiseen tavoitteeseen ammattilaisen kanssa, jotta voidaan
yhdessé tyoskennelld asiakkaan parhaaksi ja pitdd ensisijaisesti lapsen asema ja etu keskidssa.
Palukka ym. (2019, 32-33) ovat pdihdetyon vertaistuen tutkimuksessaan havainneet, ettd
ammattilainen toivoo kokemusasiantuntijan tydskentelevén yhteistyossd ammattilaisen

tavoitteiden suuntaisesti, jolloin vertaisen asema voi olla alisteinen suhteessa ammattilaiseen.
Hydodyllinen tukimuoto

Ammattilaisille vertaistukipalvelu on hyddyllinen tukimuoto, jota voi asiakkaalleen tarjota.
Ammattilaiset toivat esille, ettd vertaistukihenkil6 on yksi vaihtoehtoinen palvelu asiakkaana
olevalle vanhemmalle. Palvelun kehittdminen ja mahdollisuus sen kaytt66n ovat
ammattilaisten mielestd pelkéstddn positiivisia asioita. Vertaistukipalvelu voi olla

tyontekijdlle myos tyokaluna ja hyvéna keinona auttaa perhetta.

"Tdmd on yksi vaihtoehto. Kun on vihdn neuvoton jossain tilanteessa ja miettii, ettd
haluaisi asiakasta auttaa eikd tiedd miten, tamd on yksi vaihtoehto. Yksi mitd voi
tarjota ja mun mielestd timd on hyvd. Tdamd on yksi tyékalu lisdd.” (H1)

Haastatteluissa ammattilaiset toivat esille, ettd palvelu on uutta ja toiminta vasta hakee
muotoaan. Ammattilaiset ymmartavét siihen liittyvit alkuhankaluudet ja epitietoisuuden, joka
tyOyhteisoissé vield vallitsee. Ammattilaiset kuulivat kokemuskumppaneista Asiakkaasta
kumppaniksi- hankkeen kehittimistoiminnan kautta, tiedotteiden valityksella tai
osallistuessaan koulutuksiin, joissa kokemusasiantuntijat olivat esittdytymassa.
Ammattilaisten mielestd palvelulla on hyvit mahdollisuudet tulla osaksi lastensuojelun
palvelukarttaa, koska tukimuotona vertaistuki on omanlaisensa ja kiistatta hyodyllinen
asiakkaille. Ammattilaiset kokevat onnistumisena sen, ettd osaavat tunnistaa asiakkaalla

sellaisen tilanteen, jossa vertaistuki olisi hyodyllinen tai vaihtoehtoinen tydskentelymuoto.
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Ammattilainen kokee onnistuvansa omassa tydssiéin, kun hdn osaa suositella asiakkaalle
sellaista palvelua, joka hyodyttad asiakasta ja jonka avulla voidaan saavuttaa positiivisia

muutoksia asiakkaan tilanteessa.

"Niin md keksin sen, ettd hei, ndin tdtd pariskuntaa voi auttaa! Ja kuinka
merkitykselliseksi se suhde sitten muodostui.” (H2)

Ammattilaiset kokivat onnistumisena myds sen, ettd asiakas suostuu ottamaan tukea vastaan.
Osa haastateltavista toi esille, ettd vertaistukihenkilon ja asiakkaan kohtaaminen ja suhteen
kdynnistdminen oli toisinaan monimutkainen prosessi. Vertaistukisuhteen toteutuminen ja sen
onnistuminen merkitsivdt tyontekijélle suurta onnistumista. Vertaistukipalvelun kidytdnnon
koettiin tulevan sujuvammaksi, kun tyontekijélle oli kertynyt kokemusta palvelun

aloittamisesta ja tukihenkil6iden tapaamisesta.

5.3 Rakenteita uudistava lisdresurssi

Tutkimukseen osallistuneet ammattilaiset olivat yksimielisid vertaistoiminnan
hyodyllisyydesti ja kannattavuudesta. Aineiston perusteella esitdn, millaisia onnistumisia
ammattilaiset kokivat kokemuskumppanitoiminnassa vertaistukitoiminnan kannalta ja

laajemmin ajatellen lastensuojelun alan nikokulmasta.
Imagon kirkastaja

Lastensuojelun saamaa positiivista julkisuutta pitivit kaikki haastatellut ammattilaiset
onnistumisena vertaistukitoiminnassa. Lastensuojelun asiakkaista ja ilmioistd on
julkisuudessa esitetty runsaasti negatiivisia, ongelmaléhtoisid asioita ja myds lastensuojelun
asiakkuus on stigmatisoitu yhteiskunnassa. Myods vanhemmille itselleen lastensuojelun
asiakkuus voi tuottaa negatiivisia tunteita ja ajatuksia (Vierula 2017, 87). Ammattilaiset
pitdvit hyvéni asiana, ettd lastensuojelusta voidaan kirjoittaa positiivisia tarinoita, jotka

muuttavat lastensuojelun imagoa.
"Ettd saadaan ndmd vanhemmat ddneen ja julkisuuteen, niin se on tosi tosi hienoa ja
tarkedtd.” (H1)
Vertaistukitoimintaa kehittdvd Asiakkaasta kumppaniksi- hanke on ammattilaisten mielesté
tervetullut toimija lastensuojelun kentélle. Organisoitu ja ammattimainen hanketoiminta seké

kokemuskumppaneiden kouluttaminen tuovat luotettavuutta vertaistukitoiminnalle.
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Ammattilaiset pitdvét hyvénd asiana sitd, ettd julkisuudessa esiintyvét lastensuojelun
asiakasperheitd edustavat vertaiset ovat tehtdvaan koulutettuja kokemuskumppaneita.
Kokemuskumppanit tuovat esille lastensuojelun toimintaa seki osoittavat omalla
esimerkilldén, ettd sosiaalityd voi auttaa perheitd. Kokemuskumppaneiden ndhddén olevan

lastensuojelun ldhettilditd, jotka lievittidvit pelkoja ja ennakkoluuloja lastensuojelua kohtaan.

”Se on huippu juttu, ettd nyt on porukka, joka sitd tekee ja kehtaa tehdd siti omilla
kasvoillaan. Kun siind on se, ettei (ammattilainen) voi puhua yksittdisistd ihmistd,
mutta he voi puhua itsestddn.” (H1)

Ammattilaiset toivat haastatteluissa esille, ettd lastensuojelun asiakkaat ovat moninainen
ryhma. Lastensuojelun tarpeen taustalla on lukuisia erilaisia syiti ja erilaisia eldmintilanteita.
Kun kokemuskumppanit ovat julkisesti esilld omine tarinoineen, lisddavét he ihmisten tietoutta
lastensuojelun asiakkaista ja osoittavat lastensuojelun olevan tavallisen thmisen eldméédn
liittyvdd. Ammattilaisten mielestd lastensuojelun asiakkuuden normalisointia voidaan pitda
vertaistoiminnan onnistumisena. Ammattilaiset toivat esille, ettd virallisten ja luotettavien
kokemuskumppanien esiintyminen internetissi ja muualla julkisuudessa voi viahentidd muiden

epavirallisten sivustojen kdyttdd ja lastensuojelua panettelevan tiedon levidmista.

”Se on todella tdarkedtd tyotd sellaisen lastensuojelun asiakkuuden tabun
rikkomisessa. Sellaista se eldmd on! Voi monen syyn takia tulla se lastensuojelun
tarve ja sitd ei tartte hdvetd vaan se on yksi kokemus muiden joukossa.” (H3)

Ammattilaiset kokivat vertaistukitoiminnan julkisuuden palvelevan myds lastensuojelun
ammattilaisia. He nikiviat oman ammattikuntansa kannalta tarpeen saada lisi4 tietoutta
vertaistoiminnasta. Ammattilaiset ymmartavét, ettd hyva kaytinto levidd tyOyhteisoissa
tiedottamisen avulla. Aktiivista asian esilld pitdmistd toivoivat tyontekijit myds oman

muistinsa tueksi, jotta asiakkaan vertaistukipalvelusta tulisi pysyva kadytanto.
Palveluiden kehittiji ja perehdyttiji

Palveluiden kehittdminen nousi yleisenid teemana esille ammattilaisten haastatteluissa.
Kehittdmista kisiteltiin vertaistoiminnan kehittdmisen nikdkulmasta, mutta esilld oli myos
vertaisten toimiminen itse palveluiden kehittdjénd. Vertaistuki koettiin hyvina keinona
ihmisten auttamiseksi ja moni tutkimukseen osallistuja kertoi olevansa tyytyvidinen, kun
lastensuojelun palveluissa ollaan nyt kehittiméssa vanhempien vertaistukitoimintaa.
Vertaistuki on useammille ammattilaisille tuttu tuen muoto muista sosiaalipalveluista seka
terveydenhuollon potilasjérjestoistd. Kasperi ry:n (2022) lastensuojelun lapsiasiakkaille

suunnattua Veturointi vertaistoimintaa pidettiin laadukkaana esimerkkind vertaistoiminnasta.
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Toiminta on jo vakiinnuttanut asemansa lastensuojelun palvelukartalla ja sen luotettavuutta

lisdd tunnetun jérjeston organisointi.

"Tdmd on ollut mulle hyvin ldheinen aihe ja oon pitdnyt tdtd jotenkin niin
merkityksellisend ja musta on tosi kiva, ettd tdillaista nyt kehitellddn.” (H2)

Tekstindyte liittyy haastatellun tyontekijédn omiin tydskentelykokemuksiin pdihde- ja
mielenterveyspalveluissa. Hén toi esille, ettd asiakkaat itse ovat arvioineet vertaistuen olevan
tehokas ja hyodyllinen hoitomuoto ja ymmarténeet sen olevan kaikkein merkityksellisimpié
asioita heiddn omassa kuntoutumisprosessissaan. Myos Juhila (2006, 130) kirjoittaa, ettd
paihdetydssd on todettu omakohtaisten kokemusten olevan voimavara toipumisessa.
Ammattilaisten mielestd palveluiden kehittimisessi ja niiden tarjoamisessa olisi tirkeda kysyéa
palveluiden kiyttdjien mielipidettd. Asiakkaiden ndkemystd omasta tilanteestaan ja omista

tuentarpeista tulisi selvittdd ja myds huomioida palveluiden valinnassa.

Aineistosta nostettava toinen ndkokulma kehittimistyohon on kokemuskumppaneiden
osallistuminen lastensuojelun palveluiden kehittimiseen. Ammattilaiset toivat esille
kokemuksiaan, joissa kokemuskumppanit ovat olleet tyontekijoille kertomassa kokemuksiaan
saamistaan palveluista. Ammattilaiset pitivit onnistumisena sitd, ettd he saavat kuulla
entiseltd asiakkaalta todellisia nikemyksid ja mielipiteitd, miten asiakas on palvelun kokenut.
Tété kautta lisdtddn ymmarrystéd, millaisia palveluita pitéisi kehittdd. Ammattilaisten mielesta
kokemusasiantuntijuutta voisi hyddyntdd enemmén lastensuojelun asiakkaiden

palvelukokonaisuuksien suunnittelussa.

"Ettd avaisiko se meiddn ammattilaisten silmid vield paremmin, jos
kokemuskumppanit pddsisi avaamaan sitd, ettd miltd tuntuu kulkea tdtd polkua...’

’

“Jos me oikeasti halutaan ndihdd ja oikeasti osallistaa ihmisid.” (H2)

Ammattilaisten mielestéd asiakkaiden osallisuutta on mahdollista vahvistaa lastensuojelussa.
Asiakkaan osallisuus edellyttda tilaa ja mahdollisuuksia. Juhila (2006, 103) esittéé, ettd
tyontekijd voi lisétd asiakkaan osallisuutta luomalla vastavuoroista tydskentelysuhdetta.
Ammattilaiset kokivat, ettd kokemuskumppaneilla on paljon annettavaa lastensuojelun
palveluiden piirissd, jos vain oivalletaan, millaisissa tilanteissa heididn asiantuntemustaan voi
hyodyntdd. Haastatteluissa tuli useasti esille ajatus, ettd kokemuskumppanit voivat auttaa
luomaan asiakkaan nékoistd palvelua Tdma vaatii myds tyontekijoilta uskallusta tulla

yhteiseen kehittimistyohon. Yhteistoiminta ja yhteisollinen tydskentely
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kokemusasiantuntijoiden kanssa edellyttdd ammattilaisilta tasavertaisuuden hyviaksymisti ja

ymmartdmistd (Kirjavainen & Hietala 2019, 223).

Ammattilaisten kuvaama onnistuminen kokemuskumppaneiden kanssa on ollut myos
tyontekijoiden ja alan opiskelijoiden perehdyttiminen. Ammattilaisilla oli hyvid kokemuksia
uusien tyontekijoiden perehdytystilanteista, joissa kokemuskumppanit olivat tuomassa
asiakkaan nikokulmaa palveluiden ja tydskentelyn esittelyyn. Ammattilaisten mielesta
kokemuskumppani havaitsee ja kokee eri tavalla asioita tyontekijan vélisessi suhteessa ja

koko tydskentelyprosessissa, ja osaa tuoda asiakkaan kannalta merkittdvié asioita esille.

"Se ettd joku sellainen ihminen kertoo kokemuksistaan, joka sen on itse kokenut, on
aivan eri, kun md tyontekijdnd kerron mitd md tddlld teen.” (HS)

Kokemusasiantuntijoita on ollut jo pitkddan mukana sosiaali- ja terveydenhuollon alojen
opiskelijoiden koulutuksessa. Opiskelijat ovat saaneet kokemuksellista tietoa eri potilas- ja
asiakasryhmien edustajilta osana koulutustaan. (Hirschovits- Gertz ym. 2019, 42.)
Haastatellut ammattilaiset toivat esille hyvid kokemuksiaan koulutus- tai
kehittdmispdivistddn, joissa kokemuskumppanit olivat olleet esittdytymissd. Hydtyna
ammattilaiset kokivat sen, ettd saavat tietoa kokemuskumppanitoiminnasta, mutta ennen
kaikkea kokemuskumppani ohjaa tyontekijoiden huomion asiakkaaseen, joka on palveluiden

kéyttdjand keskeisessd asemassa.

’

"Niin kylld se aina muistuttaa vanhemman ndkékulmasta — yleisemmdilld tasolla.’

(H3)
Ammattilaisten mielestd kokemusasiantuntijuus auttaa ymmartdmaan millaista on hyva
sosiaality0 ja hyva lastensuojelu. TyoOntekijét korostivat useissa puheenvuoroissa, ettd
ottaisivat mielelldéin vastaan asiakkuuden kokeneilta vanhemmilta palautetta omasta tyostéddn
ja siitd, kuinka asiakas on itse tyoskentelyn kokenut. Tdstd perehdyttimisen nikokulmasta
kdsin ammattilaiset pitivit kokemuskumppaneiden ty6td merkittivéna resurssina.
Kokemuskumppanit tdydentdisivit tdssdkin mielesséd tyontekijan osuutta opiskelijoiden tai

uusien tyontekijoiden perehdyttimisessa.
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6 Vertaistukipalvelun kuoppainen tie

Tutkimukseen osallistuneet ammattilaiset ovat kokeneet vertaistuen tarjoamisen
asiakasvanhemmille hyddyllisend asiana. Sen lisdksi ammattilaiset tunnistivat ja nimesivit
hankaluuksia, joita ovat kohdanneet vertaistukitoiminnassa ja palvelun kéaytossd. Kuvailen
esitettyjd vaikeuksia téssd luvussa sellaisina, kuin ammattilaiset ovat ne tuoneet esille. Olen
luokitellut vertaistukipalvelussa koettuja vaikeuksia samalla tavoin kuin onnistumisen

liitettyihin haasteisiin.

6.1 Vanhemman tuen esteet

Kuormittavat suhteet

Vertaistuki voi kuormittaa vanhempaa. Ammattilaisilla oli kokemuksia, etté toiset asiakkaat
rasittuivat uudesta intensiivisestd thmissuhteesta. Toisinaan asiakkaan oma tilanne tai
rajalliset voimavarat eivét sallineet aloittaa uutta tukimuotoa eli vertaistukihenkilon
tapaamisia. Ammattilaiset ymmarsivit vanhempien kuormittunutta tilannetta, eika tilldin
vertaistukisuhteen aloittaminen ollut ajankohtaista. Tyontekijat kuuntelevat asiakasta ja
ajoittavat tukitoimia sen mukaan, mitd vanhempi jaksaa ottaa vastaan. Alla olevassa
tekstiesimerkissd puhutaan neuropsykiatrisista piirteistd, mutta voimavaroihin vaikuttavana

mainittiin myds vanhemman mielenterveys.

"yksi vanhempi, jolla on aika paljon tota nepsypulmaa ja sanoo, ettd hdntd muutenkin
kuormittaa noi ihmissuhteet niin paljon. Niin hdnelld on nyt jo tydskentelyd, niin hdn
el endd jaksa enempdd, ettd se on hdnelle niin raskasta.” (H2)

Lastensuojelun eri palveluissa perheiden ja vanhemman kanssa saattaa tydskennelld samaan
aikaan useita eri tyOntekijoitd. Vertaistukisuhteelle ei aina 16ydy tilaa tai mahdollisuutta.
Ammattilaiset toivat esille, ettd toiset vanhemmat eivit kokeneet tarvitsevansa tukihenkiloa
tai pitivit heitd epdluotettavina, jos suhdetta ehdotti tyontekijd. Myods Mikkonen & Saarinen
(2018, 140) on todennut, ettéd kaikki ihmiset eivét koe hyotyvinsi vertaistuesta. Vanhempi voi
kokea saavansa riittdvad tukea omilta tyontekijoiltddn tai verkostoiltaan. Joillekin
vanhemmille vertaistuki merkitsi uutta tyontekijaa, jonka kanssa tyoskentely edellyttéisi

kuormittavana tuntuvien ongelmien toistuvaa lapikdymista.
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"Vieldké sieltd tulee joku uusi ihminen, jolle pitdisi timd tarina kertoa?” (H3)

Luottamuksen 16ytyminen kokemuskumppaniin on yksi tekiji, jota ammattilaiset pitavét
vaikeutena vertaistukisuhteiden luomisessa. Ammattilaiset esittivit huolta siitd, ettd
vanhemman ja vertaisen yhdistivé tekija voi olla aiempi tuttavuus tai seikka, joka tuokin
tukisuhteeseen negatiivisia kaikuja. Ammattilaiset ovat huolissaan, ettd pysyyko tukisuhde
puoliammatillisena ja saako vanhempi tarvitsemaansa tukea lastensuojelun asiakkuuden
kokemuksessa. Pelkona on, ettd vanhat traumat voivat aktivoitua ja kuormittaa tai jopa
vahingoittaa vanhempaa. Aiemmin on jo havaittu, ettd varsinkin vertaistuen toimintatapaa
tuntemattomat ammattilaiset voivat huolestua vertaistuen kielteisistd vaikutuksista tai tietojen

salassapidon loukkaamisesta (Mikkonen & Saarinen 2018, 140—141).

Ammattilaisten puheissa tuli esille epdvarmuutta ja luottamuspulaa vanhemman ja
vertaistukihenkilon suhteen muotoutumisessa. Kaytdnnossa vertaistukisuhde on vanhemman
ja vertaisen kahdenkeskinen luottamuksellinen suhde, johon tyontekijélld ei ole padsya.
Ammattilaiset pohtivat onko huoli tukisuhteesta asiakkaan holhoamista vai epdluottamusta
aikuisiin ihmisiin. Asenteissa ndkyy negatiivisia ennakko-olettamuksia mutta myos
ajattelumalli, jonka mukaan ammattilainen valitsee itse positiivisemman nikokulman eli

luottaa asiakkaaseen.
Puuttuva tuki

Ammattilaiset kuvasivat kokemuksiaan, kuinka vanhempi voi jdddi ilman vertaistukea,
vaikka tuki olisi hidnelle tarpeellinen. Vaikeuksia voi liittyé siihen, ettei vanhempi 16yda
itselleen sopivaa tukihenkildd. Ammattilaiset esittivdt huolenaan epdvarmuutta siitd, miten
asiakkaat ja vertaisauttajat kohtaisivat toisensa. Huoli liittyy osittain epétietoisuuteen siita,
kuka hallinnoi ja organisoi vertaistukipalvelua ja mistd asiakas saa tietoa luotettavista
vertaisista. Kokemuskumppaneiden toivottiin 10ytyvin helposti internetisté, misti useat
vanhemmat etsivit itselleen lastensuojelun tietoutta. Hankaluutta ammattilaiset kuvasivat

myos asiakkaan joutuessa valitsemaan itse itselleen tukihenkil6d useasta vaihtoehdosta.

"Sitten md lihetin sille yhdelle asiakkaalle kolmesta henkilostd sen esittelytekstin, niin
hdn katsoi sen liian vaikeaksi. Sen pddttamisen, ettd kenet hdn nyt niistd haluaisi —
niin ei hdn katsonut, ettd se olisi niin tirkedtd.” (H1)

Asiakkaat saattavat jidda vaille vertaistukea my6ds ammattilaisten paédtdsten seurauksena.
Haastatteluissa tuli esille hankalia tilanteita, joissa ammattilainen on evénnyt asiakkaalta

vertaistuen tai vertaistukisuhde on jouduttu paéttimaéin vastoin asiakkaan toivetta.
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Ammattilaisilla oli kokemuksia tilanteista, joissa asiakas siirtyi palvelusta toiseen,
vastuullinen tyontekijd vaihtui tai asiakkaalle aloitettiin jokin toinen palvelu. Ammattilaiset
esittivit, ettei vertaistukipalvelua aina pidetty merkityksellisend asiakkaalle tai joku muu

palvelu oli ndhty perheelle vield tarpeellisempana silld hetkella.

“Koska md nden sen tarpeen lapsen kannalta, ettd olisi tirkeintd saada tdmd meiddn
tukitoimi sinne pyorimddn.” (H3)

Asiakkaan kannalta vaikeutena kuvautui se, ettd ammattilaiset miettivdt perheen tilannetta eri
ndkokulmasta kuin vanhempi. Vaikutelmana saattaa olla, ettd tyontekijd paattdd asiakkaan
puolesta, mikéd on kuormittava suhde tai kuinka paljon tukea perhe ja vanhempi tarvitsevat tai
jaksavat ottaa vastaan. Ammattilaisen kannalta katsoen kyse on vastuusta asiakasta kohtaan ja
varsinkin lasta kohtaan. Lapsen etu on ammattilaiselle ensisijainen asia lastensuojelun
tyoskentelyssi ja tilanteita arvioidaan aina siitd nakokulmasta. Ristiriitaiselta ndyttdytyva
tilanne voi olla harkitun arvioinnin tulosta ja sisdltdd asioiden punnitsemista. (P6s6 2016, 16—
17.) Ammattilaisten puheissa esille tuli myds vidhiiset resurssit, jonka pakottamana

sosiaalityontekijd joutuu valitsemaan eri tukimuotojen myontdmisen valilla.

Pohjola (2010, 29) kirjoittaa, ettd ammattilaisten asiantuntijuutta tulee arvostaa eika sitid voi
ohittaa sosiaalialan asiakastydssd. Vaikka asiakasldhtoisyyttd lisitddn ja asiakkaan asemaa
vahvistetaan oikeutetusti, niin sosiaalityOntekijin ammatillista osaamista tarvitaan asiakkaan
tuen tarpeiden médrittelijind. Tukitoimien valinta ja médritteleminen tulee tehda yhteisty0ssa
asiakkaan ja tyontekijin kesken ja asiakkaan tarpeiden mukaisesti, mutta usein ammattilaiset

joutuvat huomioimaan myds annetut resurssit ja niiden mukaiset reunaehdot tydsséén.

6.2 Ammattilaisten ratkaistavat pulmat

Luottamus ja ennakkoluulot

Ammattilaisten kokemana yksi suurimpia hankaluuksia on saavuttaa luottamusta
kokemuskumppaneita ja vertaistoimintaa kohtaan. Ammattilaisten haastatteluissa tuli esille
useita erilaisia esteitd luottamuksen kehittymiselle. Tyontekijat kokevat, ettd ammattilaisilla
on erilaisia ndkemyksid vertaistuen arvosta tai toiminnan hyodyistd. My0s vertaisen
pitiminen ammattilaisten tyontekijoiden kilpailijoina on koettu toiminnassa vaikeutena. Osa
luottamuspulasta selittyy yleisemmaéllé tasolla ilmenevésté asiakkaan ja tyontekijan viélisen

suhteen problematiikasta. Ammattilaiset suhtautuvat kokemuskumppaneihin entisiné
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asiakkaina ja suhde midrittyy siitd asetelmasta kdsin. Aineistossa tuli esille konkreettisesti

tutun asiakkaan kohtaaminen uudessa tilanteessa ja uudessa roolissa.

"Mutta nyt sd ootkin tdssd ihan mun tyékumppani. Tdd vaatii hyvdksymistd.” (HS)

Luottamuspula on aiemmissakin tutkimuksissa havaittu olevan vertaistoiminnan kehittdmisen
hidasteena (Hyvéri 2017; Toikka 2019). Yleistydkseen hyvit kdytdnnot ja menetelmét
edellyttivit avointa suhtautumista ja halua nihda asioita eri ndkokulmista. Vertaisiin tai
kokemuskumppaneihin tulisi suhtautua tasavertaisina avun antajina asiakkaille, jotta yhteisty6
voi toimia (Juhila 2016, 130). Haastatteluissa ammattilaiset toivat esille epadluottamusta
kysymalld, tukeeko kokemuskumppani asiakasta samoilla tavoitteilla kuin tyontekija?
Ammattilaisilla on tarve luottaa siihen, ettd tyontekijé ja vertaistuki ovat samalla puolella
asiakkaan hyvéksi toimiessaan. Osalla haastatelluista oli kokemus, ettd vertaistukihenkilo
olisi asettunut asiakkaan kanssa tyontekijdd vastaan. Ammattilaiset kokivat tarpeen luoda

avoimuutta ja pelisdintojé lisdtdkseen luottamuksellista ilmapiiria.

”Mekin kaivataan sitd luottamuksellista suhdetta. Voinko md luottaa tuohon toiseen

toimijaan, ettd se on sellainen neutraali taho, eikd asiakkaan vastustusta lietsova
taho.” (H3)

Ammattilaiset kertoivat yleisend kokemuksenaan, ettd kokemuskumppaneita ja
vertaistoimintaa kohtaan esiintyy ennakkoluuloja lastensuojelun ammattilaisten keskuudessa.
Tyontekijoiden vastustusta pidettiin yhtend syyna siihen, ettd vertaistoiminta ei ole laajemmin
kéytossd lastensuojelun vanhempien piirissd ja vertaistuen kehittimistoiminta on kdynnistynyt
melko hitaasti. New Yorkissa tehdyssé tutkimuksessa todettiin, ettd ammattilaisten ja
vertaisten yhteistoiminta ja avoin vuoropuhelu edistdvit ammattilaisten positiivista
suhtautumista vertaistukihenkil6ihin, minka néhtiin olevan edellytyksena vertaistoiminnalle
(Sauro 2018, 7; Toikka 2019, 3). Ammattilaisten kokemuksena on, ettd vastustus kumpuaa
osittain tietimattomyydestd toimintaa kohtaan ja sitd voi lieventdd omakohtaiset positiiviset

kokemukset vertaistuesta.

“Ja onhan tdssd sosiaalityontekijoilldkin vastustusta, ettd onko siihen oikeasti tarvetta
Jja onko he oikeasti luotettavia.” (H1)

Haastatteluiden perusteella eniten ennakkoluuloja kohdistuu kokemuskumppaneiden omaan
taustaan. Ammattilaisten mukaan vertaistukihenkildiden oma asiakkuus lastensuojelussa on
voinut olla ristiriitojen varittiméa ja aiheuttaa vertaisen negatiivista suhtautumista

lastensuojelun tyontekijoitd kohtaan. Vertaisen negatiivisen asennoitumisen peldtdan olevan

haittana uuden asiakkaan tukisuhteessa ja viranomaisyhteisty9ssd. Kokemuskumppanit tulevat



95

julkisuuteen omilla kasvoillaan kertoen rehellisesti omista vaiheistaan ja ongelmistaan.
Ammattilaiset kuvaavat kokeneensa, ettd asennoituminen esimerkiksi paihteitd runsaasti
kayttdneeseen henkil6dn on varautunutta. Ammattilaisilla voi olla vaikeuksia luottaa henkilon

toipumiseen ja kykyyn tydskennelld tukihenkilona.

”Kylld kai pdihderiippuvaisellakin tiytyy olla oikeus tervehtyd ja toipua ja sitten
tehdd erilaisia asioita — vaikka toitd.” (H2)

Tukimuodon hallinta

"Ehkd se voi olla tamdn yleisen asenneilmapiirin synnyttdmdd sellaista niin kuin
arvelua, ettd tuleeko tdstd mitddn ja miten ja ndin.” (H2)

Ammattilaisten haastatteluissa tuli esille epdvarmuutta vertaistoiminnan jatkuvuudesta, mutta
my0s kokemuksia vaikeuksista saada uusi tukimuoto toimimaan. Ammattilaiset kokivat
omassa ty0dssddn tapahtuvat muutokset jatkuviksi, jolloin tydntekijén aika ja energia kuluu
uusiin tydmenetelmiin ja kayténteisiin perehtymiseen. Systeeminen tydskentelytapa on ajettu
sisddn lastensuojelun organisaatioihin ja tilld hetkelld epdvarmuutta liittyy sosiaalipalveluiden
jarjestamisen tulevaisuuteen ja hyvinvointialueelle siirtymiseen. Ammattilaisten mielessé
vertaistukitoiminnan hallinta on jidlleen uusi muutos tyohon ja resursseja vievd vastuualue,

jonka vuoksi siihen liittyy epdvarmuutta ja jopa vastustusta.

Ammattilaiset kuvaavat myos epdilydin, ettd tuleeko vanhemman vertaistukipalvelusta
sellainen tydmenetelma, jota voivat rutiininomaisesti tarjota asiakkailleen. Huolen taustalla
ovat ammattilaisten mielestd suuret asiakasmaérit, useat toimijat lastensuojelun prosesseissa
ja lisdksi muiden hoidettavien ja jdrjestettdvien asioiden runsaus. Moninaisen tyon
suorittamisen keskelld ammattilainen kantaa vield huolta omasta jarjestelykyvystddn ja

muististaan:

"Yksi haaste varmaan on, ettd mind itse muistaisin sen.”” (H4)

Vertaistoiminnan muotoutuminen asiakastyon osana ndhtiin yhteni vaikeutena. Ammattilaiset
toivat haastatteluissa esille epdvarmuutta siitd, missd vaiheessa asiakkuutta vanhemmalle olisi
hyodyllisté aloittaa vertaistukipalvelu. Ammattilaisten mielestd vanhemmalla voi olla erilaista
vertaistuen tarvetta eri vaiheissa asiakkuutta. Esille tulee myds asiakkaiden tarpeiden
vaihtelevuus ja tydskentelyyn sitoutumisen hankaluudet. Ammattilaisten kokemusten vihyys
vanhemman vertaistukemisesta aiheuttaa vield epdvarmuutta tukimuodon kéytostd ja sen

organisoinnista. Ammattilaiset toivovat saavansa Asiakkaasta kumppaniksi- hankkeelta tietoa



56

ja informaatiota kokemuskumppaneista ja vertaistukitoiminnasta. Ammattilaiset ymmaértavit,
ettd saamalla kokemuksia toteutuneista vertaissuhteista, heille tarjoutuu vertaistuesta
vaihtoehtoinen tydtapa ja hyodyllinen keino auttaa vanhempia lastensuojelussa. Joitakin

kokemuksia haastateltavilla oli myos riittdvasta tiedottamisesta.

” Siitd ei ole kyse, etteiko me tiedettdisi, vaan siitd ettd l6ydetddnko me sopivaa
tilannetta, mihin sitd sopii ehdottaa.” (H3)

Uuden tukimuodon hallintaan liittyy epétietoisuutta myos prosessin virallisen hoitamisen
kdytantdihin. Ammattilaiset olivat kokeneet hankalana sen, kuinka luovat vanhemman ja
vertaisen véliseen suhteeseen pelisddntdjd ja sopimuksia. Haastatteluissa tuli esille kirjava
kaytidnto vertaistukisuhteiden aloittamisen, pdéttimisen, tavoitteiden ja sisidllon sopimisesta.
Sosiaalityontekijit toivat esille enemmaén vaikeuksien kokemuksia tukisuhteiden kdytéantoihin
kuin perhetyOntekijét. Ero saattaa liittyd tyontekijoiden erilaisiin ammattirooleihin suhteessa
asiakkaaseen ja vastuuseen asiakassuhteesta. Sosiaalityontekijd on lapsen asioista vastaava
tyontekijd ja myos vastuussa asiakkuuden kokonaisuudesta. Sosiaalityontekijdn vastuulla on

my0s vertaistukipalvelusta paittdminen ja sen koordinointi (Lauste 2021).

Maiki-Franti (2016, 51) havaitsi omassa tutkimuksessaan, ettd yhteistydskentely on
vuorovaikutusta ammattilaisen, asiakkaan ja kokemusasiantuntijan kesken. Tyontekijd on aina
viime kddessd vastuussa prosesseista, vaikka tavoitteena on luoda kumppanuussuhteita

asiakkaan ja vertaisen vélille.

6.3 Palvelun muotoilu

Vakiintuvat kiaytinnot

Vertaistoiminnan kannalta on merkittdvd kysymys, miten palvelu saadaan osaksi
lastensuojelun kéaytantod. Kaikki haastatellut ammattilaiset pohtivat jollain tavoin titi asiaa
vastatessaan kysymykseen vertaistoiminnan vaikeuksista. Ammattilaiset esittivit huolena,
kenen vastuulle toiminta siirtyy Asiakkaasta kumppaniksi — hankkeen pédtyttya.
Ammattilaiset ndkevit kokemuskumppanien tulleen lastensuojelun kentélle pysyvésti ja
toivovat, ettd joku luotettava taho organisoi tukitoimintaa. Ammattilaiset ovat tuoneet esille
epdilynsa siitd, ettd sosiaalityontekijoiden omat resurssit eivét riitd hoitamaan
tukihenkildpalvelua, mutta toisaalta halukkuutta ja tarvetta olisi myontdd asiakkaalle

vertaistukea osana lastensuojelun palveluita.
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“Kovin tyoldstd se kokemusasiantuntijoiden ja koko ajatuksen jalkauttaminen laajalti
kuntiin ja toimijoiden keskuuteen, niin on haastavaa.” (H2)

Ammattilaisten haastatteluissa tuli esille useita hankaliksi koettuja vaiheita
vertaistukipalvelun toteutuksessa, jotka tulisi ratkaista ennen palvelun saumatonta toteutusta.
Hankaluutta kuvattiin olevan etenkin vertaissuhteen sopimuskéyténteissd tai toiminnan
jarjestdmisen vastuukysymyksissd. Tyontekijoille oli epdselvédd, miké taho tulevaisuudessa
organisoi vertaistukitoimintaa ja koordinoi vertaistukea. Ammattilaisten nikemyksen mukaan
toimivin ratkaisu olisi se, ettd tyontekijd voisi varata kokemuskumppanin asiakkaan kéyttoon
omasta tai tunnetusta organisaatiosta helposti ja vaivattomasti. Méki-Fréntin (2016, 39-40)
tutkimuksessa pdédllimmaisind vertaistukitoiminnan vaikeuksina nédhtiin myos kidytdnnon
vastuukysymyksiin ja sopimuskdytintdihin liittyvét epaselvyydet. Maki-Frantin tutkimukseen
osallistuneet ammattilaiset toivoivat lahiesihenkildiltdén tukea ja ohjeistusta uuden

vertaistoiminnan kaytintdihin, jotta toiminnasta muodostuisi kiyttokelpoinen menetelma.

Ammattilaiset toivat esille ongelmana sen, ettd jos vertaistukitoiminnan kehittdminen
hankkeen paityttyé ei ole nimetty kenenkdin vastuulle, niin toiminta voi jaidda vihaiseksi.
Pienessd mittakaavassa tapahtuvalle vertaistukitoiminnalle ei ehka riitd lastensuojelun
kéytossd olevia resursseja. Yksi selitys lastensuojelun vertaistoiminnan epdvarmalle

tulevaisuudelle on ammattilaisten mielestd kokemusasiantuntijoiden arvostuksen vihaisyys.
“Heiddn arvoa ei vield riittdvdlld tavalla nihdd.” (H2)
Huolenpito kokemuskumppaneista

Ammattilaisten kokemuksien mukaan osa vertaistukipalvelun kiyton hankaluuksista liittyy
suoraan vertaistukihenkil6ihin ja tukisuhteiden solmimiseen. Ammattilaiset kantavat vastuuta
asiakkaana olevan vanhemman tukemisesta ja toivovat voivansa tarjota vanhemmalle
luotettavaa ja toimivaa palvelua. Kokemuskumppaneille asetetaan ehtoja luotettavuudesta
sekd tukemisen ammattimaisesta laadusta, ja tukisuhteen onnistumiseksi toivottavaa olisi
my0s vertaisen ja asiakkaan eldmaéntilanteiden ja ongelmien samankaltaisuus. Ammattilaiset

esittdavét hankaluutena sopivan ja ehtojen tiayttavén tukihenkilon 16ytymisen.

Ammattilaiset toivat esille huolensa kokemuskumppaneiden liiallisesta kuormittumisesta
tukihenkildtehtdvissiddn. Huolena oli, ettd kokemuskumppani uupuu auttaessaan ja tukiessaan
tarvitsevaa asiakasta. Lastensuojelun asiakkaiden tilanteet ovat usein ongelmallisia ja

vanhempi on avun ja tuen tarpeessa. Tukihenkild voi kuormittua asiakkaan ongelmallisesta
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tilanteesta samalla tavoin kuin muutkin ammattilaistyontekijat omassa tyossdan.
Ammattilaisten kokemusten mukaan vertainen voi olla itse omien ongelmiensa késittelyssi

sellaisessa vaiheessa, ettei kykene auttamaan toista henkilod.

"Tddlld meiddn asiakasperheet on kipeitd, tddlld puhutaan paljon hankalista kipeistd
asioista. Ja sama ndamd kokemuskumppanit, kun lukee heiddn esittelyjd, niin hehdn on
kokenut paljon ikdvid asioita. Niin millai he pitdd huolen omista voimavaroistaan ja
omasta jaksamisestaan, etteivdt he jotenkin siind valtavassa auttamisen halussa,
Jjakamisen halussa ldhdekin auttamaan litkaa oman hyvinvoinnin

kustannuksella. ”(H5)
“Jotenkin semmoinen, et kuka varmistaa sen, ettei he pala loppuun myéskddn.”” (HS)

Ammattilaiset esittivit huoltaan kokemuskumppaneiden jaksamisesta ja sen tueksi
tarjottavasta tyonohjauksesta. Rosenberg (2021, 76) on omassa tutkielmassaan késitellyt
samanlaisia ajatuksia kokemuskumppanitoiminnan riskeiné. Vertaiset itse tunnistavat
kuormittumisen mahdollisuuden ja sen ehkdisemiseksi kokemuskumppaneille tarjotaan
saannollistd tyonohjausta. Rosenbergin (2021) haastattelemat kokemuskumppanit pitavit sen
lisdksi itse tarkednd sopia tukisuhteiden sisdllGisti ja tavoitteista asiakkaalle nimetyn

sosiaalityOntekijan kanssa.

Kokemuskumppaneiden toimintaa ja asiantuntijuutta kohtaan on myds asetettu odotuksia.
Ammattilaiset ymmaértdvit uuden toiminnan laajat mahdollisuudet ja toivovat
kokemuskumppaneiden olevan aktiivisia ja tuovan esille ideoita yhteistoiminnasta
ammattilaisten kanssa. Hankaluutena kuvautui, etteivit tyontekijit itse oivalla kaikkia
mahdollisuuksia tai heilla ei ole luotuna rakenteita kokemusasiantuntijoiden kanssa tehtdvian
yhteistyohon. Ammattilaiset kokevat tarvetta yhteistoiminnan kehittimiselle ja

kehittdjdtahoille.

Kokemuskumppaneiden osallisuus ja tasavertaisuus toiminnassa on myds ammattilaisten
kokemuksissa huolenaiheena. Ammattilaiset tuovat esille tyontekijoiden asenteellisuuden,
joka saattaa estdd tai vihentdd asiakkaan toimijuutta suhteissa ja tydskentelysséd. Asiakkaille
tai vertaiselle ei aina suoda mahdollisuutta kuntoutumiseen ja valtaistumiseen. Ammattilaiset
tunnistavat hankaluutena taustalla vaikuttavan valta-asetelman asiakkaan ja ammattilaisten
valilla. Juhila (2016, 130) esittdd, ettd vertainen tiytyy néhda tasa-arvoisena toimijana

ammattilaisten rinnalla, jotta vertaistukena tyoskentely on mahdollista.



59

7 Johtopaatoksia

Tutkielman tarkoitus on lisété tietoa lastensuojelun asiakkaana oleville vanhemmille
kehitettavistd vertaistukipalvelusta. Palvelu liittyy Asiakkaasta kumppaniksi hankkeen
kouluttamiin kokemuskumppaneihin. Olen selvittinyt lastensuojelussa tydskentelevien
ammattilaisten omia kokemuksia liittyen kokemuskumppanuus palveluun sekd vanhempien
vertaistukisuhteisiin. Aineiston olen kerdnnyt haastattelemalla aiheesta kuutta lastensuojelun
ammattilaista, joista puolet tyoskentelee sosiaalityontekijan tehtavissa ja puolet toimii

perhetyOntekijéni lastensuojelun eri palveluissa.

Aihetta olen ldhestynyt tutkimuskysymykselld: Millaisia onnistumisia ja vaikeuksia
ammattilaiset ovat kokeneet vertaistukipalvelussa? Olen analysoinut aineistoa kadyttamalla
siséllénanalyysin ja teemoittelun keinoja. Vastausta tutkimuskysymykseen olen muodostanut
tutkimalla aineistosta eroteltuja onnistumisen kokemuksia ja vaikeuksiin liittyvid kokemuksia
sekd luokittelemalla ne vanhempiin, ammattilaisiin ja vertaistoimintaan liitettyihin
kategorioihin. Analyysin tuloksena muodostuneen kuvauksen olen esittinyt edelld olevissa
luvuissa viisi ja kuusi. Esitidn tdssd luvussa vield tiiviisti johtopadtoksid vertaistukitoiminnan
onnistumisen kokemuksista seké siithen liittyvistd hankaluuksista kerddméni aineiston
perusteella. Pohdin lisdksi tutkielmani luotettavuutta ja eettisyyttd seké esitin ajatuksiani

aitheeseen liittyvisté jatkotutkimuksesta.

Onnistuva vertaistuki

Téssd tutkimuksessa haastatellut ammattilaiset ovat kokeneet vanhemmille tarjotun
vertaistuen péddosin sopivana ja hyoddyllisend tukemisen muotona. Yleisesti ajateltiin, ettd
vanhemmat hyotyisivit vertaistuesta ja ettd lastensuojelun palveluissa olisi tervetullutta
kehittdd vertaistukitoimintaa. Taulukossa 2 esitén tiivistetysti luokitellen, millaisia
onnistumisia vertaistuesta koettiin téssd tutkielmassa. Aineistossa tuli esille samoja
elementtejd, joita vertaistuen hyddyllisind ulottuvuuksina on aiemmin tutkimuksissa havaittu.
Niitd ovat vertaisen antama sosiaalinen tuki, emotionaalinen tuki sekd vertaisilta

konkreettisesti saatava aineellinen tuki. (Ruokonen 2021, 85; 90.)

Ammattilaiset esittivit ajatuksen, ettd vertaiselta saatu tuki voi olla laadukkaampaa, jos
kokemuskumppanilla on omakohtaista kokemusta samankaltaisista ongelmista tai

erityistilanteista kuin vanhemmalla. Kokemuskumppaneille asetetaan siten vaatimuksia
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ammattilaisen tavoin tydskentelemisestd. Odotuksena ei ole pelkkd emotionaalinen tuki, vaan
tdsmallinen tieto tietyistd erityisisti tilanteista tai perheen vaikeuksista. Toikka (2019)
kirjoittaa, ettd New Yorkin mallista tehdyssé arvioinnissa havaittiin samanlaisia tuloksia.
Tutkimukseen osallistuneet ammattilaiset arvostivat vanhemman ja tyontekijan
kokemusasiantuntijalta saamaa tietoa esimerkiksi vékivallasta, joka koettiin
ammattilaisellekin vieraaksi osaamisalaksi. (Toikka 2019, 7.) Lapsen huostaanotto on yksi
rankimmista kokemuksista vanhemmille. Aineiston perusteella voi sanoa, etti vertaisen
antama tuki ja tieto auttavat vanhempaa kestdmain kyseisid kokemuksia. Vertainen antaa
tietoa, miten prosessit etenevit ja mitd vanhemmalta odotetaan. Toisaalta vanhempi saa
vertaiselta toivoa, ettd lastensuojelun toimet tehoavat, jotta lapsen ja perheen eldméssi voi
tapahtua kdanne parempaan. Samanlaista tutkimustulosta on havaittu tutkimalla
vertaisryhmisti saatua tukea huostaanoton jilkeen. (Niininen & Terdvéa-Karhinen 202, 15—

17.)

Vertaistuki onnistuu myos saattelemaan asiakkaat palveluiden piiriin ja auttaa heitd ottamaan
tukitoimia vastaan ammattilaisilta. Aineiston perusteella ammattilaisten kokemia onnistumisia
liittyy juuri vanhempien saamaan tukeen, joka auttaa lisddméén luottamusta ammattilaisiin.
Vertaistuki voi toimia sovittelijana suhteiden muodostumiselle ja siltana vanhemman ja
tyontekijin vililla. New Yorkissa todettiin vertaistuen onnistuvan vihentdmédan vanhemman
pelkoa ja vihaa lastensuojelun viranomaistoimintaa kohtaan seki tuottamaan vanhemmalle
positiivisempia ajatuksia, jolloin my0s toimijuus lisdéntyi ja vanhemmat osallistuivat
paremmin yhteistyohon. Yhteisty0 ja suhteessa toimiminen on tydskentelyssé keskeinen osa

ja siind onnistuminen on merkittdva asia lastensuojelun toiminnassa. (Lalayants ym. 2021.)

Aineistossa tuli esille olettamus, ettd vertaistuki paikkaa osittain muissa palveluissa esiintyvii
vajetta. Vertaistukihenkild antaa vanhemman kaytt6on omaan kokemukseensa perustuvaa
osaamista, aikaa ja tukea. Toisinaan asiakkaat jaévit sitd vaille virallisissa palveluissa. Saman
suuntaisia havaintoja on tehty aiemminkin tutkimuksissa (Esim. Heinonen 2016; Ménttéri-
van der Kuip 2022). Tiedossa on lastensuojelutyon resurssiniukkuus, jolla tarkoitetaan
tyontekijoiden vaihtuvuutta tai pulaa, palveluiden jérjestimisen monimutkaisuutta ja myds
osittain palveluiden riittamattomyyttd esimerkiksi erikoissairaanhoidon palveluissa.
Voidaankin esittdd kysymys, onko vertaistukitoiminta onnistunut vai onko lastensuojelun

jarjestelma epdonnistunut omassa tehtdvéssiin.
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Ammattilaiset kokevat, ettd vanhemman sitoutuminen tydskentelyyn ja mahdollisten omien
ongelmien késittely ovat lapsen edun mukaista ja lasta hyodyttdvad. Vertaistuelle asetettu
odotus New Yorkista saatujen hyvien arvioiden perusteella on, ettd vertaisten avulla lasten
huostaanotot vahenisivit. Viitteitd siitd ei timén aineiston perusteella voi esittdd, mutta voi

todeta vertaistuen auttavan vanhempia ottamaan tukea vastaan ja suostumaan yhteisty6hon,

jolla on lapsen asemalle ja kasvuolosuhteille suotuisa vaikutus. (Sauro 2018, 7.)

Taulukko 2. Ammattilaisten kokemia onnistumisia vertaistukipalvelussa.

- lisdresurssi
- asiakkaan asemaa esille

- tdydentaa palveluita
- yhteiset tavoitteet

VANHEMMALLE
Emotionaalinen tuki Sosiaalinen tuki Rohkaisua ja apua
- ymmarrys - yhteisollisyys - tukea toimijuuteen
- hyvaksynta - vertaisuus - luottamus viranomaisiin
- yhtelsyy§ - tukiverkosto - parempaa yhteistyota
- vuorovaikutus - tieto - palveluohjausta
- toivoa paremmasta
AMMATTILAISELLE
Tyoyhteison uusi jisen Yhteistyokumppani Uusi menetelma

- onnistunut tukisuhde
- apua asiakkaalle

- positiiviset tarinat
- asiakkuuden normalisointi
- luotettava vertaistoiminta

- asiakkaan osallisuus
- hyodylliset palvelut
- tietoa vertaistuesta

- vanhemman niakoékulma - yhteisty6 paranee - hydtya lapselle
- kokemustietoa - sovittelija
VERTAISTOIMINNALLE
Lastensuojelun julkisuus Kehittimistoiminta Perehdytys ja koulutus

- opiskelijoiden koulutus
- tyontekijoiden perehdytys
- kokemusten arvostus
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Ammattilaiset kokivat onnistumisena, ettd vertaistukihenkil6 voi olla ammattilaiselle
lastensuojelun palveluita tdydentdva yhteistyokumppani. (Taulukko 2.) Yhteistyon
edellytyksena koettiin olevan ammattilaisten ja kokemuskumppanien yhteinen nikemys
vanhemman tukemisesta ja tydskentelyn tavoitteista. Vertaisen toivottiin olevan
ammattilaisen kanssa samalla puolella ja toimivan sovittujen pelisddntdjen mukaan asiakkaan
houkuttelemiseksi yhteistyohon. Samankaltaisia tuloksia on esitetty aiemmin vertaistoiminnan
tutkimuksissa New Yorkissa ja Suomessa (Lalayants 2021; Palukka ym. 2019). Vastuullisen
tyontekijdn ja palveluista pdéttéjén roolissa toimiessaan ammattilaiset tarvitsevat luottamusta
yhteistoiminnan mahdollistumiseksi. Kadntdpuolena asiassa voi nahda
kokemusasiantuntijoiden joutumisen epdtasa-arvoiseen asemaan tai vélineeksi ammattilaisten

osallistamispolitiikalle.

Kokemuskumppaneiden tuoma asiantuntijuus tyontekijoiden ja opiskelijoiden
perehdyttdmiseen sekd koulutukseen ovat haastateltujen ammattilaisten mukaan yksi suuri
onnistumisen aithe. Kokemuskumppani tuo asiakkaan nikdkulmaa esille palveluihin ja
asiakastyohon seka lisdd kokemuksellisuuden arvostusta tiedon muodostamisessa. Vertainen
voi kertoa omasta kokemuksestaan palvelunkdyttéjéni ja asiakkaana, mutta myds rohkaisee
tyontekijad kuuntelemaan asiakasta. Juhilan (2006, 138) mukaan vertaisuuteen perustuva
yhteistydsuhde on kehitysprosessi, jossa toteutuu vastavuoroinen hyoty. Edellytyksena
yhteistyolle on tilan antaminen asiakkaan tietimiselle. Palukka ym. (2019, 28) esittavit, ettei
ammattilaisella valttdmaitta ole tietoa tai kokemusta kaikista asiakkaan ongelmista.
Kokemusasiantuntijoita tarvitaan tiedonvilittdjiksi ja kokemusasiantuntijat voivat my0s
edesauttaa ammattilaisten taitoja kuunnella ja osallistaa asiakasta. Taidoista hyotyisivét

ammatissa jo toimivat ammattilaiset sekd alan opiskelijat.

Lastensuojelun imagolle kokemuskumppanit ovat hyvii 14hettilditd. Ammattilaisten mielesta
kokemuskumppanit voivat rikkoa lastensuojelun tabuja tuomalla esille asiakkuuden takana
olevan tavallisen thmisen ja vanhemman. Ammattilaiset ovat kokeneet koulutettujen
kokemusasiantuntijoiden julkisen esiintymisen ja lastensuojelun asiakkuudesta tiedottamisen
positiivisena asiana. Kokemuskumppanit tuovat esille vanhemman ja perheiden tavanomaisia
ongelmia seka lastensuojelun toimintaa. Hiped estdd usein perheitd puhumasta asioistaan, ja
myo0s sosiaalitydssi vallitsee hiljaisuus vaitiolon ja sensitiivisten asioiden vuoksi. Juhila
(2006, 131-132) kirjoittaa, ettd lastensuojelun asiakkuus ja sosiaalityd voivat antaa stigman
kuulumisesta negatiiviseen ryhméédn. Kokemusasiantuntijoiden merkittdva tehtdva voisikin

olla identiteettityon tekeminen, jonka tavoitteena on paésti leimoista irti.
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Vertaistukipalvelun kuoppainen tie

Vertaistuen tarjoaminen lastensuojelun asiakasvanhemmille ei ole kaikissa tilanteissa
itsestddn selvidd eikd helppoa. Haastateltavat ammattilaiset olivat kokeneet toisinaan vaikeaksi
saada vanhemman ja vertaistukihenkilon tukisuhteen toteutumaan (Taulukko 3). Joillekin
vanhemmille tiiviin thmissuhteen ylldpito voi tuntua kuormittavalta esimerkiksi psyykkisen
voinnin alentuessa. Toisaalta jos vanhemmalla on olemassa riittdvéan hyva ldheis- ja
tukiverkosto tai hin kokee saavansa riittévésti tukea palveluista ja tyontekijoiltd, niin
vertaistukisuhdetta ei koeta tirkeéksi tai tarpeelliseksi. Mikkonen & Saarinen (2018, 140)
ovat tehneet saman johtopéétoksen, ettd vertaistuki ei ole kaikissa tilanteissa asiakkaalle

tarpeellinen tai mielekés tapa tulla autetuksi.

Tutkimuksessa ammattilaiset kuvasivat my6s muita tilanteita, joissa vanhemman
vertaistukisuhde ei toteutunut, vaikka tukemiselle néhtiin tarvetta. Sosiaalityontekija
tehdessdin paitostd vertaistukipalvelun myontdmisestd joutuu punnitsemaan paatdksentekoa
useasta nikokulmasta. Palveluita priorisoidaan resurssien vihyyden vuoksi tai palveluiden
hyodyllisyyttd arvioidaan tilannekohtaisesti. Lastensuojelun sosiaalityontekijét joutuvat
tekemddn valintoja palveluiden toteutuksessa my0s katsoen kokonaisuutta asiakasperheen ja

varsinkin lapsen edun ndkdkulmasta.

Luottamuspula on koettu yhdeksi suurimmista kuopista vertaistukitoiminnan tielld pysyviksi
lastensuojelun palveluksi. Epdluottamusta tuottaa ammattilaisten kokemuksen mukaan
kokemuskumppanien tausta paihteidenkdyttdjind tai entisind lastensuojelun
asiakasvanhempina, joka saattaa lahtokohtaisesti olla luottamuspulaa aiheuttava asia.
Ammattilaiset toivat esille, ettd kokemuskumppaneilla voi olla omassa asiakkuudessaan
ilmenneitd vaikeuksia toimia yhteisty0ssd sosiaalityontekijoiden ja muiden ammattilaisten
kanssa, joka voi aiheuttaa ristiriitoja myohemmissédkin viranomaissuhteissa. Rosenberg (2021,
81-82) on tutkimuksessaan havainnut, ettd kokemuskumppaneiden omat lastensuojelun
asiakaskokemukset vaikuttavat heiddn voimaantumisen ja valtaistumisen prosesseihinsa
kokemusasiantuntijuus koulutuksen aikana. Usein asiakaskokemuksen merkitys on siséltynyt

kuulluksi ja kohdatuksi tulemiseen tai asiakkaan mielipiteiden huomiointiin.

Ammattilaiset kuvasivat epdluottamusta myods kumppanuussuhteiden onnistumiseen.
Asiakkaan ja vertaisen vélinen suhde muotoutuu vanhempaa hyodyttdviksi kumppanuudeksi
tai se voi olla vanhempaa kuormittava suhde. Ammattilaiset toivat esille huoltaan suhteista,

voimattomuuttaan voida vaikuttaa suhteeseen, mutta myos realismia ja toiveikkuutta, ettd
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aikuisten ihmisten vilinen suhde onnistuu. Jos ammattilaiset luottavat sithen, ettd vertaistuki
on asiakkaalle hyddyllinen tukimuoto, niin silloin tulisi luottaa myds yksittdisen suhteen
onnistumiseen. Juhila (2006, 130—131) on pohtinut samaa asiaa todeten, ettia
sosiaalityontekijélld on vastuu asiakkuudesta seké tukisuhteista ja on voitava luottaa, etti
vertaiset ovat luotettavia antaen voimavaroja tuettaville asiakkaille. Vaikka luottamusta ei
tdysin syntyisikddn, on todettava, ettd vertaisuus on tirked voimavara. Juhila (2006) jatkaa,
ettd sosiaalityOssd on haasteena, ndhdaanko vain ongelmat ja peldtddn niiden lisdéntyvén, vai

luotetaanko vertaisyhteisdon, joka voi tehda jésenilleen hyvaa.

Taulukko 3. Ammattilaisten kokemia vaikeuksia vertaistukipalvelussa.

VANHEMMALLE

Kuormittava suhde Puuttuva tuki
- monia tyontekijoitd
- tarpeeton tuki

- epaluotettava tuki

- el myOnnetd palvelua
- ei l0ydy sopivaa tukihenkilod

- lapsen tuki ensisijainen
- resurssien niukkuus

AMMATTILAISELLE

Epéluottamus

- on entinen asiakas
- on kilpailija
- ristiriitaiset tavoitteet

Kokemusten puute

- tiedon puute
- ymmarryksen puute
- arvostuksen puute

Palvelun hallinta

- uusi palvelu
- ajan puute

VERTAISTOIMINNALLE

Kokemuskumppanit

- ty0dssd kuormittuminen
- toimijuuden rajallisuus
- alisteinen asema

Palvelun kaytanto

- vastuukysymykset

- epéselvé taustaorganisaatio

-resurssien niukkuus
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Vertaistukipalvelun epéselvi tulevaisuus ja palvelun kéytint6 on toinen suuri kuoppa, joka
olisi tasoitettava tulevaisuudessa. Ammattilaiset kokivat epdvarmuutta palvelun jatkumisesta
ja hallinnoinnista Asiakkaasta kumppaniksi — hankkeen paittymisen jilkeen. Ammattilaiset
toivat esille, ettd oma tiedon puute ja vahdinen kokemus vertaistukitoiminnasta tuottavat
epavarmuutta kokemuskumppanuus-toimintaa kohtaan ja toisaalta ammattilaisten ajanpuute
ndhtiin toiminnan kehittdmisen ja siithen perehtymisen esteend. Merkittdvind kysymyksind
vertaistoiminnan tulevaisuudessa mainittiin vastuukysymykset kokemuskumppaneista ja
tukisuhteiden kaytinnon jirjestelyt. Ammattilaiset toivat esille halunsa kéayttaa
vertaistukipalvelua ja toiveen, ettd jokin luotettava taho ottaisi vastuun toiminnan
jarjestamisestd tulevaisuudessa. Maki-Fréntin (2016) tutkimuksessa vertaistoiminnan
ongelmana havaittiin myds toiminnan kaytdnnon hoitamiseen liittyvét epdvarmuus- ja
epétietoisuustekijit. Kokemusasiantuntijuus- ja vertaistoiminnan kehittimisen halukkuutta ei
Maiki-Fréantin (2016) tutkimuksessakaan tullut esille kiytinnon asiakastyotd tekevien
sosiaalityontekijoiden keskuudessa, vaan ammattilaiset toivovat padtoksentekoa ylemmilta

vastuuhenkiloilta.

Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Hyvén tieteellisen kdytdnnon noudattaminen on edellytys tutkimuksen eettisyydelle,
luotettavuudelle ja uskottavuudelle. Tatd tutkimusta tehdessdni olen noudattanut Turun
yliopiston antamia ohjeita sosiaalitieteiden pro gradu opinndytetyon teossa sekd saamiani
kéytannon ohjeita pro gradu ohjaajaltani sosiaalityon professori Johanna Kalliolta. Olen
tutustunut Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK 2012) laatimaan ohjeistukseen hyvésté
tieteellisestd kdytdnnostid ja sen loukkausepdilyjen késittelystd. Hyvé tieteellinen kiyténto
tutkimuksen teossa edellyttdd huolellisuutta, tarkkuutta ja rehellisyyttd tutkimuksen kaikissa
vaiheissa. Olen pyrkinyt noudattamaan niiti periaatteita toteuttaessani tutkimusta ja

esittdessdni siitd tuloksia ja johtopaitoksid. (Giinther & ylinen 2021; TENK 2012, 6.)

Tutkimuksen yksi luotettavuuden piirre on sen toistettavuus. Koska tutkimuksen kohteena
ovat ihmiset ja inhimilliset kokemukset, ei asetelmaa voi rakentaa uudelleen ja toistaa tdysin
samanlaisena. Tutkimus on sidottu aikaan ja paikkaan ja tutkijan omaan toimintaan. (Gflinther
& ylinen 2021) Ymmarrdn oman vaikutukseni tutkimuksen teon eri vaiheissa. Olen
vaikuttanut haastattelun kulkuun kysymysten valinnalla ja vuorovaikutuksella,

analyysivaiheessa tekemaélld padtelmia sekd lopuksi esittdmalld johtopaatoksid ja yleistyksia
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tutkimukseen osallistuneiden henkildiden kokemuksista ja ndkemyksistd. Omat ldhtokohtani
sosiaalityon opiskelijana seké ty6- ja elimédnkokemusta omaavana ihmisend vaikuttavat
ymmarrykseeni ja ajatteluuni, jonka takia tutkielmassa on oletettavasti persoonallisia piirteita.
Tutkielman tulokset ja padtelmat saattavat olla toisenlaisia eri tutkijan tekeméana tai eri

ajankohtana tutkittuna.

Laine (2018, 32) esittii, ettd tutkija yhteiskunnallisena yksilond kuuluu samaan yhteisoon
tutkittavien kanssa, jolloin myds ajattelussa on yhtéldisyyttd. Téstd ndkokulmasta voi
perustella sen, ettd tutkijana voin esittda yksildiden ajatuksista yleistettidvid padtelmid. Tieteen
pyrkimyksend on 10ytda yksittdistapauksista yhtéldisyyttd, mutta kokemusten tutkimisessa on
perusteltua antaa tilaa yksilollisille tulkinnoille. Tutkimukseni aineisto on pieni (n=6), joka
osaltaan rajoittaa johtopéétdsten tekoa yleiselld tasolla. Tutkimukseen osallistumisen motiivit
saattavat myos vaikuttaa tuloksiin. Tutkittavat ovat osallistuneet vapaaehtoisesti ja halunneet
edesauttaa vertaistukitoiminnan kehittdmisté lastensuojelussa. Heiddn kertomansa
kokemukset ovat aitoja ja monipuolisia, ja tutkijana olen pyrkinyt tuomaan ne esille

puolueettomasti ja rehellisesti.

Tutkimuksen eettisyyttd voidaan tarkastella aiheen valinnan ja tutkimuksen merkityksen
perusteella. Eettisesti kestidvé tutkimusaihe on omalle tieteenalalleen ominaisten arvojen ja
ihanteiden mukainen, ja tutkimus tulee toteuttaa tieteenalan hyviksymien
toimintaperiaatteiden mukaan. Hyville tutkimukselle on asetettu kriteeriksi my®0s se, ettd
tutkimuksen tuloksilla on jotain uutta annettavaa tutkimusalalle ja tutkittavalle aihepiirille.
Koska tieto on olemukseltaan jatkuvasti rakentuvaa ja paivittyvéa, on yksittdisen tutkimuksen
merkitys olla osana aihepiirin kehityksellisti ketjua ja antaa aiheita tuleville tutkimuksille.

(Giinther & Ylinen 2021; Tuomi & Sarajérvi 2013, 129-130.)

Tadmaén tutkielmani avulla pyrin edesauttamaan sosiaalityon vaikuttavien tydmenetelmien
kehittdmisti ja arviointia. Lastensuojelun asiakasvanhempien vertaistuesta saadut kokemukset
lisddvit tietoa kokemusasiantuntijuudesta ja vertaistukemisesta lastensuojelun palveluissa.
Tutkimusaiheella on siten merkitysté lastensuojelun sosiaalityon asiakkaana oleville
vanhemmille ja heidén perheilleen, sosiaalityontekijoille sekd muille toimijoille
lastensuojelun alalla. Aihepiirin tutkimuksen yhteiskunnallista merkitystd ei myoskadn pida
viheksyd, silld lastensuojelun keinottomuus on toistuvasti esilld lasten pahoinvointia
koskevissa keskusteluissa. Lasten ja perheiden hyvinvoinnin lisddminen uusilla tukitoimilla

olisi yhteiskunnan etu.
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Lopuksi

Téssi tutkielmassa tuli esille, ettd vertaistukea voi hyodyntia yksilon tasolla, jarjestelman
tasolla ja yhteiskunnan tasolla (Rissanen 2015, 202-203). Vertaistuki on ollut eri asiakas- ja
potilasryhmilld jo pitkdédn kéytetty hyddyllinen tukimuoto, ja se on vakiinnuttanut asemansa.
Lastensuojelussa kokemusasiantuntijoiden kouluttaminen ja vanhempien vertaistukeminen
ovat melko uutta toimintaa ja siksi ndhdékseni tutkimustieto on alalla vield vahaistd. Tiedon
lisddminen tutkimuksen kautta on tirked4 ja merkittivaa vertaistoiminnan nikyvyydelle ja
tietoisuuden lisddmiselle. Tutkimusta tarvitaan myos palveluiden kehittimisen ja arvioinnin

tueksi.

Lastensuojelussa asiakasméérit ovat suuret ja palveluiden tarve jatkuvaa. Mielestidni on
tarkedd kehittdd ja kohdentaa palveluita niitd eniten tarvitseville, jotta sosiaalityon tarve ei
endd kasvaisi, vaan pikemminkin sen vaikuttavuus lisdéntyisi. Vanhempien vertaistukeminen
on vaihtoehtoinen keino lastensuojelun asiakasperheiden auttamisessa. Lisdd tutkimusta ja
ndyttdd kokemuksista kaivataan toiminnan vakiinnuttamiseksi ja kehittdmiseksi. Tassa
tutkielmassa tuli esille, ettd ammattilaiset tarvitsevat onnistuneita kokemuksia ja kdytinnon
tietoa rohkaistuakseen uuden toimintamallin kdyttdmiseen. Sitd silmélld pitden, onnistuneiden
kaytdntdjen levittdminen eri organisaatioihin voi olla avain hyvien menetelmien

yleistymiseksi.

Toiminnan kehittdminen hankkeissa ja projekteissa on varsin yleistd sosiaalialalla. Hankkeilla
on oma elinkaarensa ja niissd kehitetyt toimintamallit joko jddvét eliméén toisissa puitteissa
tai voivat hiipua pois. Jos vertaistukemiselle ja kokemuskumppanuudelle halutaan luoda
vahvaa tulevaisuutta lastensuojelussa, niin tulisi etsid vaihtoehtoisia kdyténteita
toimintamallille seki aktiivisia toimijoita lastensuojelun piiristd. Hyddyllinen tutkimuksen
aihe voisi olla vertaistukitoiminnan verkostojen kartoittaminen ja toiminnan mahdollisuuksien

selvittiminen.

Tutkielmaa varten kerddmésséni aineistossa nousi mielenkiintoisena seikkana esille
lastensuojelun ammattilaisten kokemukset siitd, miten tyoskentely kokemuskumppaneiden
kanssa muuttaa heidén omaa tyoskentelytapaansa ja suhtautumistaan asiakkaaseen. Ndiden
asioiden tutkiminen veisi ldhelle asiakasta ja asiakastyotd. Tyontekijdn ja asiakkaan
kohtaaminen ja suhteessa toimiminen on sosiaalityon ydintid. Kokemuskumppanuutta voidaan

ajatella siltana asiakasta osallistavaan ja kuuntelevaan tyoskentelytapaan.
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Liitteet

Liite 1. Kutsu tutkimukseen

Kutsu tutkimukseen

Lastensuojelun ja perhesosiaalityon asiakasvanhemmat saavat nyt tilaisuuden tarjota

kokemustietoaan lastensuojelun jirjestelmén kehittimiseen ja asiakkaiden tukemiseen.

STEA-rahoitteinen ja Perhekuntoutuskeskus Lausteen hallinnoima Asiakkaasta kumppaniksi -
hanke kehitti kokemuskumppanikoulutuksen ja alkoi tarjota kokemuskumppaneita kuntien
lastensuojeluun. Ensimmaéiset kokemuskumppanit ovat tarjonneet palveluksiaan vuoden 2021

alusta alkaen.

Kuulut organisaatioon, jotka ovat hyddynténeet kokemuskumppanien osaamista. Tutkimme
nyt kokemuskumppanuuteen liittyvid onnistumisia ja vaikeuksia. Olisimme kiitollisia, jos
voisit kertoa kokemuksistasi tai ajatuksistasi lastensuojelun ja perhesosiaalityon
asiakasvanhempien kokemustietoon liittyen. Sinulla ei tarvitse olla suoraa kontaktia
kokemuskumppaniin, silld toiminnan alkuvaiheessa olemme kiinnostuneita kaikenlaisista

kokemuksista.

Tutkimusaineiston kiytto
Sosiaalityon opiskelija Kirsi Tuomola Turun yliopistolta hyodyntdé aineistoa pro gradu
tutkielmassaan. Tutkielman aiheena on sosiaalityontekijoiden kokemukset ja ndikemykset

kokemuskumppanuustoiminnasta lastensuojelussa.

Tutkija Anna-Maria Isola (Turun yliopisto ja THL) toimii hankkeessa tutkijana ja hyddyntéa

aineistoa kokemuskumppanuustoiminnan arviointitutkimuksessa.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista
Voit kieltdytyé osallistumasta tai voit keskeyttidd osallistumisesi haastattelun kuluessa tai sen

jélkeen ilmoittamalla Kirsi Tuomolalle (Yhteystiedot).
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Aineiston Kisittely

Haastattelu nauhoitetaan, litteroidaan tekstimuotoon ja tallennetaan tietoturvalliseen
yliopiston verkkokansioon. Haastattelumateriaalia séilytetddn tietosuojamateriaalina ja se
hévitetddn viimeistddn tutkimustyon valmistuttua. Litteroinnissa tekstistd hdivytetdan kaikki
tiedot, joiden perusteella henkilGt voivat olla tunnistettavissa, kuten nimet, asuin- ja tydpaikat
tai murreilmaisut. My0s valmiissa raportissa huomioidaan tutkimukseen osallistuneiden

anonymiteetti.

Kiitos osallistumisestasi!



Liite 2. Haastattelurunko

Teemahaastattelun kysymysrunko
Esitiedot: Kokemus lastensuojelusta
Kokemukset Asiakkaasta kumppaniksi — hankkeesta
- Millaisia kokemuksia sinulla on hankkeesta?

- Millaisia kokemuksia tydskentelystd kokemuskumppanien kanssa?

Toiminnan onnistumiset
- Millaisia onnistumisia olet kokenut kokemuskumppanitoiminnassa?
- Millaisia hydtyjéd toiminnalla koet olevan tyontekijélle tai asiakkaalle?

- Millaisissa tilanteissa suosittelisit kokemuskumppania mukaan tydskentelyyn?

Toiminnan vaikeudet
- Millaisia vaikeuksia olet kokenut kokemuskumppanitoiminnassa?
- Millaisissa tilanteissa koet kokemuskumppanin haittaavan tyoskentelya?

- Millaisia epdkohtia koet olevan toiminnassa?

Kokemuskumppanitoiminnan vaikutukset omaan tyohon
- Miten koet, ettd kokemuskumppanitoiminta on vaikuttanut omaan ty6hosi?
- Mité uutta annettavaa kokemuskumppanuudella on lastensuojelulle?

- Millaisia kehittamiskohteita toiminnassa olisi?
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