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Duande eller niande?
Uppfattningar om tilltal pa svenska i Finland

Camilla Wide & Catrin Norrby

1 INLEDNING

Jamfort med ménga andra ldnder som till exempel Tyskland, Frankrike och dven
grannlandet Estland framstar Finland som ett klart du-land (jfr Clyne m.fl. 2009;
Lappalainen 2015; Jalli & Pajusalo 2015). Niandet har &nda bevarats som en
spraklig resurs i vissa situationer bade pa finska och svenska. Det dr ocksa ett av
de omraden dér svenskan i Finland skiljer sig frdn svenskan i Sverige (Saari 1995;
Fremer 1996; Norrby m.fl. 2021). Samtidigt forekommer niande i forhallandevis
fd sammanhang i Finland, och uppfattningarna gar isir om hur och nir man
overhuvudtaget kan eller ska nia. Att denna variation férekommer har noterats
av bl.a. Mara och Huldén (2000), Norrby m.fl. (2007) och Clyne m.fl. (2009), men
hur den ser ut i dag har inte undersokts narmare. Syftet med var studie ar att
bidra till forskningen kring svenskt tilltal pa denna punkt.

For att kartlagga vilka uppfattningar det finns om tilltalet pa svenska i
Finland, genomfordes en fragelista vid Svenska litteraturséllskapet i Finland
(SLS) hosten 2019. I denna artikel analyserar vi svaren som sdndes in efter
lanseringen av fragelistan i december 2019 och fram till maj 2020 d& insamlingen
avslutades. De fragor vi soker svar pa giller sarskilt variationen i tilltalsskicket:
Vilka uppfattningar forekommer, och hur varierar de till exempel mellan
aldersgrupper? Kommenteras regionala skillnader i svaren pa fragelistan? Vilka
sammanhang for duande/niande ndmns i fragesvaren?

Vi inleder med att kort presentera tilltal som fenomen i svenska i avsnitt 2
och fragelistan vid SLS i avsnitt 3. Efter det analyserar vid svaren pa fragelistan i
avsnitt 4 och avslutar artikeln med ndgra allménna slutsatser i avsnitt 5.

2 TILLTALISVENSKA

Jamfort med tilltalsskicket i sprdk som tyska och franska har tilltalsskicket pa
svenska fordandrats radikalt under de senaste hundra dren (Clyne m.fl. 2009, 22-
23). Det dldre systemet med titlar och tredje person, niande, duande och
undvikande av tilltal har ersatts med ett system ddr duande dominerar starkt
(SAG 2, 266-270). Som ett resultat av den s.k. du-reformen som startade i slutet
av 1960-talet forsvann bruket av titlar och tredje person sa gott som helt och héllet
(Norrby m.fl. 2007). Ocksé niandet minskade kraftigt, i synnerhet i Sverige dar ni
under 1800- och 1900-talen kommit att associeras med nedatriktat tilltal av

361



personer utan titel (Ahlgren 1978). Pa 1980-talet borjade man notera ett nytt
niande som uttrycker hovlighet utan de tidigare negativa konnotationerna
(Mértensson 1986). Det nya niandet verkar dnda inte ha blivit sarskilt utbrett
(Norrby & Hékansson 2004).

Duande é&r det klart dominerande monstret ocksd i Finland i dag. Niandet
forsvann emellertid inte totalt under du-reformen, varken pa svenska eller finska
(for finska, se Yli-Vakkuri 2005; Paunonen 2010; Lappalainen 2015). Trots att
nedéatriktat niande ocksa forekommit i vissa sammanhang i Finland, hade ni inte
kommit att bli fullt lika problematiskt i Finland som i Sverige (Mara & Huldén
2000; Norrby m.fl. 2007; Tandefelt 2013, 97; Fremer 2019). Att nia ndgon man inte
kanner uppfattas fortfarande i dag som artigt av en del i Finland, medan andra
upplever niandet som t.o.m. starkt negativt och avstandstagande (Yli-Vakkuri
2005). Tilltal med uttryck utan explicit duande eller niande (t.ex. Fdr det vara nit
mer?) anvands darfor fortsdttningsvis ofta i situationer da man inte vet om
mottagaren vill bli duad eller niad (Yli-Vakkuri 2005; se dven Hakulinen 1987).

P& 1990-talet jamforde Maria Fremer (1996) tilltal i servicesamtal fran
Finland och Sverige. I det finldindska materialet ingick d&ven samtal pa finska.
Direkt tilltal (med du) visade sig inte ovantat vara vanligare i samtalen fran
Sverige dn i samtalen fran Finland. Franvaro av explicit tilltal var det vanligaste
monstret bland expediterna i samtalen pa finska (t.ex. kylli saa sitten vaihtorahaa
takaisin ‘nog far [0] sedan vixel tillbaka’). I de finlandssvenska samtalen i Fremers
material var niande ddremot det vanligaste monstret. Ocksa i de enkétsvar och
intervjuer frdn borjan av 2000-talet som Norrby m.fl. (2007) och Clyne m.fl. (2009)
analyserar framstod ni som klart mer gangbart och utbrett i Finland dn i Sverige.
De finlandssvenska informanterna (frdn Vasa) sade sig oftare dn informanterna
fran Sverige (Goteborg) anvanda nagot annat an du, till exempel ni. De uppgav
ocksa att de niar i fler situationer och dven vid tilltal av yngre personer jamfort
med informanterna fran Sverige.

Inom det nyligen avslutade forskningsprogrammet ”Interaktion och
variation i pluricentriska sprdk” (IVIP, se Norrby m.fl. 2021) fanns tilltal ocksa
med bland de kommunikativa monster som studerades. Analyser av &ldre
lakare-patientsamtal frdn 1980- och 1990-talen (Norrby m.fl. 2014; Norrby m.fl.
2015a; Wide m.fl. 2019) samt nyinspelade servicesamtal vid biljettkassor och
liknande (Wide 2016; Norrby m.fl. 2015b; 2018) visade att duande dominerar
mycket starkt i Sverige men ocksa &r det klart vanligaste monstret i Finland i dag.
Niande forekommer fraimst hos dem som har en institutionell roll i samtalen fran
Finland (ldkare, personal vid teatrar och liknade). Samtidigt framtrdder en klar
generationsskillnad i servicesamtalen. Aldre personal i Finland (i 4ldern 50-60),
som varit med om du-reformens paverkan, niar mycket mer sparsamt dn yngre
personal (i dldern 20-30), som anvdnder sig av niande vid sidan av andra
alternativ (duande, kollektivt ni, inget tilltal). Undvikande av tilltal via
lexikaliserade fraser visade sig ocksd vara mest typiskt hos de yngre anstéllda i
Finland, vilket kan relateras till det allmédnna finlindska monstret att undvika
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direkthet (Yli-Vakkuri 2005; se d&ven Saari 1995). Skillnaderna mellan de sverige-
svenska och de finlandssvenska samtalen inspelade inom IVIP 2013-2016 ar anda
mindre &n till exempel i Fremers material fran 1990-talet (jfr Fremer 2019).

Ocksa det nya materialet frdn IVIP visade salunda att frigan om duande
eller niande fortfarande dr aktuell i Finland pd ett annat satt an i Sverige. Detta
bekriftades ocksd av kommentarer till reportage om forskningsresultaten fran
IVIP i medier (t.ex. Hoffmann 2018), dar uppfattningarna klart gick at olika hall.
Att undersoka uppfattningarna ndarmare framstar darfor som relevant.

3 MATERIAL

Som framgatt ovan bestar materialet for studien som presenteras i foreliggande
artikel av svar pa en fragelista vid Svenska litteratursallskapet i Finland. Denna
fragelista, som hade namnet “Duande och niande - hur gor viidag?” (SLS 2347),
genomfordes av SLS arkiv pa initiativ av Camilla Wide (Sodergéard 2020a).
Fragelistan publicerades pa SLS webbplats och i Kdllan (2/2019, 36), och var
uppbyggd kring sju teman:

1. Egen anvindning: Hur anviander du formerna ni eller du nir du tilltalar en enskild
person? Beskriv hur alder, bekantskap och situation inverkar pa ditt val. Vad tycker
du kan anses som artigt, onodigt uppstyltat eller passande for ens alder? Anvander
du ibland man eller en passivform for att undvika att sdga du eller ni?

2. Yrkesroll: Har du sjdlv via din yrkesroll funderat pd hur du tilltalar till exempel dina
kunder? Hur har du resonerat? Har du vissa strategier som du tillampar? Vilka?

3. Kinslor: Vad tycker du sjdlv om att bli duad eller niad? Véacker tilltalet reaktioner hos
dig? Har du i nagon situation kant att du blivit tilltalad pa fel s&tt? Kan du beskriva
situationen och vad som kindes fel?

4. Andra sprak eller dialekter: Upplever du att tilltal fungerar olika pa olika sprak, till
exempel finska och svenska? Om du talar dialekt: upplever du att tilltalet fungerar pa
samma sétt i din dialekt som pa standardsvenska eller hogsvenska?

5. Fordandring: Har du under din livstid varit med om nagon storre forandring i
tilltalsskicket, till exempel i skolan eller pa jobbet? Var, nir och hur skedde det?

6. Variation: Har du lagt mérke till skillnader inom Svenskfinland, till exempel mellan
storre och mindre orter? Finns det skillnader mellan olika regioner hur ni och du
anvands? Beskriv dina iakttagelser.

7. Tal och skrift: Hur upplever du att tilltal i skrift (till exempel e-post) fungerar?
Anvénder du du och ni pa samma stt i tal och skrift eller finns det skillnader?

Fragelistan besvarades av totalt 257 personer. 236 svar kom in via webben, 2 via
e-post och 18 som papperspost (https://sls.finna.fi/Collection/sls.SLS+2347).
For studien som presenteras i denna artikel har vi analyserat de svar som kom in
via webben, och bland dem uteldmnat tomma blanketter och svar av andra an
svensksprdkiga i Finland. Tabell 1 visar dldersférdelningen bland de 217 svar
som ingdr i studien.
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TABELL1 Antal informanter och aldersférdelning

Fodelsear Alder Antal
1929-1939 80-90 14
1940-1949 70-80 29
1950-1959 60-70 57
1960-1969 50-60 38
1970-1979 40-50 21
1980-1989 30-40 32
1990-2002 19-30 26
217

Som framgar av tabellen dr fordelningen mellan dlderskategorierna forhdllande-
vis jamn, med undantag av kategorin 60-70 ar, som har klart flest svar och
kategorin 80-90 ar, som har klart minst svar. Konsférdelningen dr (som i de flesta
undersokningar av denna typ) mer ojimn: 161 svar av kvinnor och 56 av mén
(ingen valde alternativet Annan).

Den regionala fordelningen enligt den forsta ort som informanterna namnt
visas i tabell 2. Huvudstadsregionen och ovriga Nyland star tillsammans for
cirka hilften av svaren (103) medan svaren frdn Osterbotten (varav 15 svar fran

Vasa) utgor cirka 30 procent. Bland svaren fran Aboland dominerar Abo (18 av
29 svar).

TABELL 2 Regional fordelning

Omrade Antal informanter
Huvudstadsregionen (Nyland) 66
Ovriga Nyland 37
Aboland 29
Aland 16
Osterbotten 62
Ovriga omréden 7

217

I fragesvaren uppgav informanterna dven (om de sa 6nskade) sitt yrke. Att ge en
oversikt over alla de yrken som ndmndes dr inte mojligt hdar men man kan
allmént konstatera att spridningen ar forhallandevis god och tdcker flera olika
sektorer av samhallet.

4 RESULTAT

Vi gar nu over till att presentera svaren fran fragelistan. Vi koncentrerar oss pa
foljande fem teman: egen anvdndning och kanslor (tema 1, 3 i fragelistan),
yrkesroll (tema 2) samt variation (tema 6) och andra sprak eller dialekter (tema
4). I fokus i var studie star sdledes de teman i fragelistan som primaért galler
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dagens tilltalsskick i muntlig kommunikation, vilket innebér att forandring (tema
5) och skillnader i tal och skrift (tema 7) inte behandlas ndrmare i analysen.

4.1 Egen anvindning och kinslor

Det allmédnna intrycket man far av fragelistsvaren &r att duande - trots stor
variation - dr det klart vanligaste monstret. Att gora berdkningar i ett kvalitativt
fragelistmaterial &r svart men en grov indelning i informanter som tydligt
foredrar duande, ibland niar eller gérna niar i vissa situationer, ger vid handen
att cirka 60 procent av informanterna ser duande som det enda sjdlvklara
alternativet. Exempel (1)-(2) illustrerar detta. (I exemplen har stavfel, skrivfel och
tryckfel i informanternas svar korrigerats for att oka ldsbarheten, men
talsprakliga former som ndn och mej har inte dndrats. Radbrytningar har
uteldmnats av utrymmesskal.)

(1) Jagséger alltid du till alla och vill sjdlv bli duad. (Kvinna 70-80, pensionerad larare)

(2)  ”Ni” passar ALDRIG, "du” passar ddremot alltid. Létt som en plitt! Niandet till en
person &r ett irriterande och enligt min mening fullstindigt onodigt beteende, och
jag mar déligt varje gdng ndgon niar mig och jag inte protesterar efterat. (Man 30-
40, doktorand)

Bland orsakerna till att niande upplevs som negativt nimns bl.a. att man kdnner
sig gammal (exempel 3) och att det skapar avstand (exempel 4).

(3) Omjag blir niad kdnner jag mig som 100 ar gammal. (Kvinna 60-70, journalist)

(4) Det irriterar alltid att bli niad oavsett av vem. Det kdnns som att den som niar
forsoker skapa ett onodigt socialt avstand mellan oss. (Man 30-40, ldrare)

Samtidigt finns det ocksd de som uppger att de konsekvent niar till exempel
obekanta och &dldre personer (exempel 5). Vissa uttrycker starkt att de sjdlva vill
bli niade (exempel 6) medan andra uppskattar att bli duade trots att de sjdlva niar
(exempel 7). Niandet motiveras oftast med artighet och respekt for den tilltalade
som i exempel (5) (jfr t.ex. Clyne m.fl. 2009, 43-45; bidrag om olika sprdk i Kluge
& Moyna 2019).

(5)  Niar oftast obekanta méanniskor av vana. Aldre manniskor likasa. Jag tycker det
finns en viss artighet i att nia, kan inte alls forsta hur folk upplever det krankande.
(Man 19-30, pedagog)

(6)  [Niar] Aldre obekant ménniska. Jag hatar nir unga méanniskor duar mig. (Kvinna
50-60, forskare)

(7)  Jagniar alltid obekanta &ldre personer, &ven om jag sjalv blir hdpen om nagon niar
mig. Detta giller personer som jag uppfattar som 60+. Sjalv uppskattar jag att bli
duad ocksa om jag dr 6ver 60. Speciellt om unga duar! Sjdlv tycker jag det kdnns
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helt naturligt att nia dldre personer om man inte s.a.s. kastat titlarna. (Kvinna 60-
70, pensiondr)

For vissa informanter spelar det ingen roll om de blir duade eller niade (exempel
8; Sodergard 2020a) och vissa duar eller niar enligt humor, ibland ocksd unga
personer for att se hur de reagerar (exempel 9).

(8) ”Du” eller "ni” spelar ingen roll for mig och vécker inga kénslor. Ingendera kdnns
fel. Ibland péapekar jag vanligt att man inte behover nia mig. Det &r inget problem.
(Man 50-60, redaktor)

(9) Jag anvéander bade du och ni, beroende pa humdor. Jag kan till och med nia unga
personer, mest for att se hur de reagerar. Det hdnder sig rétt ofta att jag niar okanda
personer. Hmm, kanske for att jag gillar ett lite uppstyltat sprak. Dock har jag inga
problem med att ocksd dua folk. Som sagt, som det faller sig. (Man 60-70,
pensionér)

Personer som klart foredrar duande, niar ibland eller ser niande som positivt
finns i alla dldersgrupper. Flest positiva svar gillande niande hittar man dnda i
tva aldersgrupper: informanter fodda pa 1960-talet och informanter fodda efter
1990. I exempel (10) uttrycker en informant f6dd pa 1960-talet att han vill bli niad
av okdnda (se dven exempel 6). I exempel (11) uttrycker & andra sidan en
informant fodd pd 1990-talet att han ser fram emot att bli niad dven av yngre
personer, vilket kunde ses som ett utslag av det s.k. nya niandet av kontinental
typ (jfr Martensson 1986).

(10) Okédnda skall nia mej, basta! Kanner mej sttt om nén duar. (Man 50-60, militar)

(11) Jag onskar att yngre personer nagon dag skulle nia mig men forviantar mig inte det
hinda &nnu under de kommande 20 aren. (Man 19-30, kulturproducent)

4.2 Tilltal inom yrken

I de studier av tilltal som gjordes inom forskningsprogrammet ”Interaktion och
variation inom pluricentriska sprak” (se ovan) framkom det att niandet i
finlandssvenska - da det forekommer - verkar vara knutet till vissa yrkesroller
och rutiner i institutionella samtal, sdrskilt servicesamtal (Norrby m.fl. 2015b;
2018; se @ven Fremer 1996 samt Lappalainen 2015 gédllande motsvarande tendens
i finska). Ocksd i fragelistsvaren som vi analyserar hér lyfts niande just inom
servicebranschen fram av manga (exempel 12-14). Mest sjdlvklart verkar
serviceniandet vara for yngre informanter (exempel 13, 14).

(12) Har jobbat inom olika servicebranscher (bank, reception, turism, restaurang, café
och stddning) och alltid niat mina kunder. En del kunder menar att: ”adr jag sa
gammal att du maste nia mig?” men &dnda tyckt om det. (Kvinna 50-60)

(13) Harjobbat i en kldadaffdr, och da niade jag i princip alltid kunderna. (Kvinna 19-30)
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(14)

Jag niar alltid kunder i kundbetjaning. Det 4r alltid ni &ven om personen vore yngre
dn en sjdlv. (Man 19-30)

Vissa informanter anger att de alltid niar personer 6ver en viss dlder, till exempel
personer dldre dn 40 (exempel 15) eller 50 (exempel 16).

(15)

(16)

Pa jobbet niar jag oftast, forutom folk under ca 40. Alltsa passagerare. (Kvinna 50-
60, sjoman)

Niar +50 kunder genomgaende. Om man varit ldnge i serviceyrken utvecklar man
ett bra 6ga for om man ska halla sig till ni eller om det kommer att uppfattas som
uppstyltat eller rentav snorkigt. Kundens kroppssprak, klddsel och allmdnna
uppforande, hilsning och sitt att tala brukar ge bra fingervisning om vad som
passar bést. (Kvinna 60-70, pensionir)

Aldersniande av detta slag dr vanligt ocksd i servicesamtal pa finska
(Lappalainen 2015). Informanten i exempel (16) noterar dock att vissa kunder kan
uppfatta ni som snorkigt (jfr Yli-Vakkuri 2005), varfor det giller att iaktta
kundens eget beteende for att bedoma vilket tilltal som passar bdst. Ocksa
informanten i exempel (17) betonar vikten av att ldsa av kunder:

(17)

Alltid Ni. Om det dr sa att man kan ldsa av aterkommande kunder sa kan man Dua
dem for att de ska kidnna sig mer bekanta. (Kvinna 40-50, busschauffor)

Samtidigt finns det mdnga informanter som konstaterar att de alltid duat eller
duar i sin yrkesroll inom service:

(18)

(19)

(20)

Vad jag minns duade jag friskt. Hade ett serviceyrke. (Kvinna 80-90, pensionerad
bibliotekarie)

Jag har jobbat inom servicebranschen med teknisk rddgivning sd jag har
naturligtvis blivit tvungen att ldgga upp nan sorts regel. Men i avsaknad av nan
logisk definition pa varfor, ndr, var och hur samt det att sjdlva idén med niande &r
absurd sa har jag gatt in for duandet. Det avslappnar de flesta iogonfallande val.
Niandet har en tendens att gora kontakten spand. Den gor ett avstand mellan kund
och personal. Det finns ingen orsak till det. (Man 60-70, IT-expert)

Jag har jobbat med kundbetjdning i flera olika former och tycker s& gott som alltid
att “du” &r det naturliga att tilltala kunderna med. (Kvinna 30-40, kanslist)

Andra beréttar att de overgatt till duande (exempel 21) eller fortsatt dua trots
negativ respons fran vissa kunder (exempel 22).

(21)

Tidigare, da jag arbetade inom servicebranschen, niade jag néstan alla kunder, tills
de bad mej dua. Nufortiden kdnner jag dem jag servar, sa det skulle kdnnas pinsamt
att borja nia. (Kvinna 50-60, ledningens assistent)
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(22) Nar jag jobbade i butik blev jag en gang tillrdttavisad av en dldre dam som jag
duade i fragan “haluutko kuitin ['vill du ha kvitto]”. Detta fick mej att fundera pa
saken men jag dndrade inte min praxis. Niande kédnns onaturligt for mej. (Kvinna
30-40, oversittare)

Ett annat yrke som kommenteras av flera informanter dr sjukvardarens. Medan
den 30-40-ariga sjukskotaren i exempel (23) upplever det som svart att dua
patienter som &r over 50 ar, duar den lite yngre forstavardaren i exempel (24)
alltid patienter (Sodergard 2020b).

(23) Som sjukskotare niar jag alla ca over 50 ariga patienter och har t.o.m. svart att
overga till att dua d&ven om personen ber om det. Speciellt om det dr en 6ver 80 arig
patient, men de ber dven vildigt sdllan om att bli duade. (Kvinna 30-40, sjuk-
skotare)

(24) Jag arbetar inom sjukvarden (akutvard) men &ven ddr tycker jag att man kan
anvianda du. Det kdnns mer personligt. Tar nén illa upp sa dr det sa. Huvudsaken
dr att man dnda &r trevlig. (Kvinna 19-30, akutvardare)

Vissa édldre informanter papekar att man tidigare forvantades undvika duande
inom yrket:

(25) I yrket tilltalade man kunder med titel och namn. Man skulle akta sig for att nia,
det togs ibland illa upp. (Kvinna 80-90, arkitekt)

(26) Annu pé 1980-talet niade jag dldre manniskor som jag skulle intervjua (jag jobbade
pa YLE) tills de sade att jag kan sdga du. (Kvinna 70-80, pensiondr)

Niandet fortsatte som exempel (26) illustrerar i vissa sammanhang ocksa efter
du-reformen kring 1970 (se avsnitt 2 ovan). Att niande har kunnat uppfattas som
problematiskt pa ett liknande satt som i Sverige (Ahlgren 1978) ocksa i Finland
framgar av exempel (25) (jfr Mara & Huldén 2000, 19-21).

4.3 Variation

Ocksd i frdga om vilken variation som forekommer mellan olika regioner,
varieteter och sprdk gar dsikterna isdr bland informanterna. Exempel (27)-(29)
illustrerar detta. Medan informanten i exempel (27) bedomer niande som
vanligare i Helsingfors &n i Osterbotten, tror informanten frdn samma omrade i
exempel (28) att niande dr vanligare i Osterbotten. En tredje informant fran
samma omrade uppger att hon inte har lagt marke till ndgra geografiska
skillnader (exempel 29).

(27) Har méarkt mer niande i Helsingfors &n i Osterbotten. I Jakobstad &r det ovanligt att
nagon niar. (Kvinna 30-40, copywriter)
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(28) Jag tror kanske att vi niar varandra lite mer har i Osterbotten, men det kanske jag
bara tror for att vi dr lite mer konservativa 6verlag. (Kvinna 30-40, studerande)

(29) Jag har inte mérkt av nagra geografiska skillnader. (Kvinna 30-40, service-
sakkunnig, Osterbotten)

Rdtt mdnga informanter uppger som informanten i exempel (29) att de inte
noterat nagra skillnader i tilltal mellan olika omrdden, olika varieteter eller
svenska och finska. Informanten i exempel (30) konstaterar emellertid att Aland
ar som Sverige medan duande i dvrigt dr vanligast i svenska Osterbotten och i
skdrgarden. I exempel (31) konstaterar informanten att Osterbotten, inte bara
Aland, &r paverkat av Sverige. Han noterar vidare att duande #r vanligare bland
svensksprakiga och att niande &dr vanligare i Helsingfors. (Liknande upp-
fattningar om regionala skillnader har ockséd rapporterats i tidigare studier, se
Norrby m.fl. 2007; Mara & Huldén 2000, 19-20.)

(30) Jag tror att duandet dr mest utbrett i svenska Osterbotten och bland den
svensksprakiga skdrgardsbefolkningen. Aland &r i detta avseende precis som
Sverige. (Man 80-90, pensionerad ldrare)

(31) Jag tror att vi i Osterbotten &r influerade av Sverige. Fredrik Lindstrém, som &r
sprakvetare (och domare i Pa Spéret) har sagt att man niade nerat. Man sa inte ni at
kunder eller hogre personer. Man kunde anvinda omskrivningar och passiv form
som “vad far det vara” ”“vad 6nskas” osv. Jag har ocksa mérkt att servicepersonal
som har svenska som modersmal duar oftare &n de som har finska som modersmal.
Sen tror jag att niandet d&r mycket vanligare i Helsingfors. Eftersom det funnits

polemik om niandet/duandet tror jag att det finns servicepersonal, som forsoker
kénna in hur du vill bli tilltalad. (Man 70-80, kemist)

I de flesta kommentarer om dialekter konstateras att man inte niar pa dialekt,
vilket &r fallet i exempel (32) som galler Ekends. I exempel (33) konstaterar
informanten dock att det gar utmarkt att nia pa kariska, dvs. Karisdialekt. (Bade
Ekends och Karis hor till Raseborg.)

(32) Som sagt, i dialekt duar man, anvdnder mer "hérdu” och duar ofta. Jag har bott 20
ar i Ekends (eeknees), i borjan férvanade det mej med allt duande t ex nér
taxichaufforen sdger “tack ska du ha” nir jag betalade. Jag tyckte det var lite
pétrangande. Nu duar jag sjélv friskt och njuter av dialekten [smiley] (Kvinna 50-
60)

(33) Helt pd samma sédtt. Gar utmaérkt att nia pa kariska [Svar pa fraga 4, se avsnitt 3].
[..] Tror vi dr mera konservativa och bendgna att nia pa landsorterna.
Storstadsborna anser sej vara urbana och 6ppna och hurtiga. Detta en hypotes, men
dér ligger nagot av sanning [Svar pa fraga 6]. (Man 60-70)

Informanten i exempel (33) ser niandet som generellt vanligare pd mindre orter,
vilket han inte &r ensam om (jfr Mara & Huldén 2000, 21 om hur niandet tidigare
uppfattades som hogaktande pd landsbygden). Att se niandet som ett
storstadsfenomen dr dnda en mer frekvent uttryckt uppfattning i materialet
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(exempel 34). Helsingfors ndmns i mdanga svar (exempel 35), men ocksa
kontrasten mellan till exempel Abo och Abolands skdrgard lyfts fram i materialet
(exempel 36).

(34) Min upplevelse dr att det hdr ar ett storstadsfenomen, eller i alla fall ett
stadsfenomen. (Kvinna 60-70, journalist)

(35) Kanske skidrgarden haller mer pa ni om icke-skdribor? Och i butiker i H:fors
anvénds néstan alltid ni, pa bada spraken. (Man 60-70, pensionerad foretagare)

(36) Aldrig ni it ex Korpo medan det fortfarande anvands lite i t ex Abo. (Kvinna 50-
60, ldrare)

Kopplingen mellan niande och hogre sociala skikt ndmns av flera informanter (se
Clyne m.fl. 2009, 68 for liknande kommentarer i tidigare studier). Informanten i
exempel (37) konstaterar att de som uppfattar sig som finare brukar anvanda ni,
och informanten i exempel (38) beskriver niande som hogtravande. I exempel
(39) ses kopplingen mellan niande och social klass som utmarkande s&rskilt for
Helsingfors.

(37) Folk som tror dom dr lite finare brukar s&ja ni. (Kvinna 50-60, lokalvardare)

(38) Jag ser nog ingen storre skillnad péd svenska och finska i det hir avseendet, men ni
formen pa dstnyldndska dialekter kdanns nog mycket hogtravande, dér dr det nog
duande som géller, om man nu inte talar med grannkommunens kyrkoherde. (Man
70-80, ingenjor)

(39) Ju ndrmare huvudstaden man kommer desto vanligare blir det att speciellt dldre
ménniskor i hogre klasstdllning forvintar sig niande. I 6vrigt tycker jag att duandet
anvinds ganska genomgdende i hela Svenskfinland. (Man 30-40, journalist)

Niandet i finska kommenteras av flera informanter. Manga konstaterar att man
niar mer pa finska medan andra anser att det inte finns ndgra storre skillnader
mellan spraken. Informanten i exempel (40) konstaterar att han inte kommit pa
hur man ska gora pa finska och helt enkelt beslutat att dua ocksd pa finska.
Informanten i exempel (41) konstaterar ddaremot att niandet i butik sd smaningom
foll bort pa svenska - men inte p4 finska (jfr Wide m.fl. 2019, som undersokt tilltal
i lakar-patientsamtal och visat att niande &r ndgot vanligare pa finska &n pa
finlandssvenska).

(40) Jag har funderat pa om jag borde nia folk nér jag pratar finska. Men vet inte riktigt
var jag borde dra grénsen for vem jag niar i sd fall, s& har bestamt att jag alltid duar
eftersom niandet kdnns valdigt onaturligt for mig. (Kvinna 30-40, journalist)

(41) Dajagborjade extraknicka i en butik 1979 var det viktigt att nia kunderna, speciellt
de som var dldre. Det fanns forndma damer som riktigt sade till om man duade
dem i misstag. Daremot kunde hoga chefer genast ldgga bort titlar och ni, fast man
bara var en gymnasieelev. I stan niade man mer &n pa landsbygden dit jag flyttade
som 19-aring. Har pa landsbygden horde det till “denskandet” att man niade. Om
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man anvinde den och det och niade andra var man definitivt en stadsbo. Niandet
foll nog snabbt bort ocksa i yrkesrollen, men inte pa finska. (Kvinna 50-60,
pensiondr)

Att niandet dr pa vag att 6ka igen kommenteras av vissa informanter, sarskilt de
som bott utomlands som informanten i exempel (42). Skillnaderna mellan
Finland och Sverige lyfts ocksd fram i vissa svar, till exempel av informanten i
exempel (43).

(42) Jag brukar beritta att i Finland duar vi alltid, att det bara &r typ presidenten som
jag inte skulle dua. Men pa senaste tid da jag t.ex. skott bankdrenden eller dylikt i
Finland sa har jag markt att man borjat nia. Jag kdnner mig onaturlig med niandet
i Finland och foredrar verkligen att dua/bli duad. (Kvinna 40-50, administrativt
yrke)

(43) Anvinder “du” i kontakter till Sverige. Ar mer benigen att anvinda “ni” i
kontakter till Finland. (Kvinna 50-60, 6verséttare)

Att svensksprakiga i Finland generellt &r medvetna om att duande &r vanligare i
Sverige har konstaterats dven i tidigare studier av rapporterat bruk av tilltal (se
Clyne m.fl. 2009, 146; Norrby m.fl. 2007, 25). I de autentiska servicesamtal fran
till exempel teaterkassor som vi samlade in inom forskningsprogrammet IVIP (se
Norrby m.fl. 2021) kunde vi dven beldgga den anpassning till sverigesvenska
mottagare som informanten i exempel (43) talar om (Nilsson m.fl. 2015).

5 SLUTSATSER

Sammanfattningsvis kan man konstatera att svaren i fragelistan bekraftar att det
finlandssvenska tilltalsskicket karaktdriseras av forhdllandevis stor och inte helt
lattféngad variation. Aven om man kan se tendenser till mer frekvent niande
inom vissa dldersgrupper, vissa yrken och dven vissa sociala skikt férekommer
det stor variation till exempel bland personer i samma alder frdn samma omrade
och personer i samma alder med samma yrke. Fragelistsvaren bekréftar sdlunda
tidigare tendenser som belagts i studier av rapporterat bruk (Clyne m.fl. 2009;
Norrby m.fl. 2007) samt tilltalspraktiker i autentiska servicesamtal (Saari 1995;
Fremer 1996; Norrby m.fl. 2015b, 2018; Wide 2016) och i ldkare-patientsamtal
(Norrby m.fl. 2014; 2015a; Wide m.fl. 2019) som alla visat att tilltalspraktikerna i
Finland pekar &t tvd hall. Duande é&r klart vanligare, men niande forekommer
som en resurs som ocksd kan utnyttjas (i vissa sammanhang). Vilket tilltal man
valjer verkar i ratt hog grad handla om personliga val: hur man sjdlv forhaller sig
till social narhet eller distans. For manga dr valet forknippat med starka
personliga preferenser och bade duande och niande vacker starka och ibland
diametralt motsatta uppfattningar. Detta pekar pa att valet av tilltalsform for de
flesta inte &dr neutralt utan starkt laddat samtidigt som talaren inte kan vara sdker
pd hur motparten uppfattar bruket. Det oaktat ser vi en viss tendens i
fragelistmaterialet till att ssmmanhang dér social skiktning spelar (eller upplevs
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spela) en roll verkar leda till starkare uppfattningar om vad som anses lampligt
eller inte.

Finland &r uppenbarligen fortfarande - trots utbrett duande - ett land dér
bade duande och niande kan upplevas som starkt positivt eller negativt, bade pa
svenska och finska (Yli-Vakkuri 2005). Att navigera i ett sddant pragmatiskt land-
skap kan vara utmanande for sprdkbrukarna, men desto mer intressant for oss
sprakforskare eftersom tilltalsmonster reglerar sprakbrukarnas uppfattningar
om interpersonella relationer och normativa orienteringar i samhaéllet. Kort sagt
kan tilltalspraktiker ge oss vidare insikter i hur sprak, nation och kultur hanger
tatt samman (jfr Norrby m.fl. 2021, 129-131). Forutom att det, som var studie
visar, forekommer individuell variation och personliga preferenser i finlands-
svenskt tilltalsbruk kompliceras bilden ytterligare av den rddande sprdkkontakt-
situationen. Trots att tilltalsskicket i finska och svenska i Finland dr mycket
snarlikt d4r niande och undvikande av tilltal nagot vanligare i finska (Wide m.fl.
2019), vilket ytterligare kan bidra till variation och osdkerhet bland finlands-
svenska sprakbrukare (Nyblom 2006). Valet av tilltalsmonster i finlandssvenskan
paverkas sdledes bdde av kommunikativa monster i sverigesvenskan och
finskan. Ett sdtt att uttrycka detta &dr att finlandssvenskan i tilltal liksom i
kommunikativa monster over lag befinner sig mitt emellan det sverigesvenska
och det finska spraklandskapet.
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