Liiketoiminta voi palvella sosiaalista hyvinvointia

SOTE-uudistus on pitkaan ollut esilla poliittisessa keskustelussa nostattaen voimakkaita nakemyksia ja
tunteita. Keskustellessamme terveyden ja hyvan elaméan turvaamisesta liikumme suomalaisen
hyvinvointiyhteiskunnan perusteissa. Erityisen huolen kohteena on ikdaantyva vaestomme seka SOTE-
jarjestelman kyky ja resurssit turvata riittavat ja tarkoituksenmukaiset palvelut turvallisen ja hyvan
ikdantymisen mahdollistamiseksi. Viimeksi huoli ikdantyneiden hoidosta nousi konkreettisesti esille
hallituksen rakennepaketin yhteydessa, kun hallitus sdastopaineissaan pyrkii siirtdmaan hoidon
painopistetta laitoshoidosta kotiin. Aiheellisesti ihmetelldaan, tulevatko vanhukset hoidetuiksi lainkaan.

Julkinen tai yksityinen sektori eivat kumpikaan ole riittdvan aktiivisesti kehittdneet toimintaansa tai
sopeuttaneet palveluitaan ikdantyneiden tarpeiden ja mieltymysten mukaisesti. Vdaestdn ikddantymisesta,
ikdantyneiden palvelujarjestelmasta ja vanhustenhoidosta kerrotaankin Suomessa synkkaa tarinaa. Tarinan
juoni junnaa paikoillaan ja valitusvirteen on liian helppo yhtya: ”Jérjestelmd on pielessd. Rahaa ei ole.
Kaikkea on kokeiltu, mutta mikddn ei kehity.” \kdantyvien palveluista puhuttaessa poliittinen populismi ja
kauhukuvilla massaily saavat suhteettomasti tilaa. Epatoivoinen kieli luo epatoivoista todellisuutta.

Olisiko nykyinen kurjuustarina kdannettavissa toiveikkaammaksi ja perati kannattavaksi liikketoiminnaksi?
Liiketalouden ja ladketieteen nakokulmat yhdistavassa tutkimushankkeessamme olemme etsineet
turvalliseen ja hyvaan ikdantymiseen liittyvia liiketoimintamahdollisuuksia ja palveluita seka keinoja niiden
hyodyntamiseen ikdaantyneiden arkea tukevalla tavalla. Olemme kuulleet ikdantyneita ja heiddan omaisiaan
seka alan yrittdjia, tyontekijoitd, johtajia, paattdjia ja asiantuntijoita. Monet eivat usko, etta julkinen
jarjestelma yksin selviytyisi kasvavista ja muuttuvista palvelutarpeista. Tutkimuksemme osoittaa, etta
yrittdjyyden, kolmannen sektorin ja vapaaehtoistyén osuuden uskotaan kasvavan tulevaisuudessa.
Vastaavasti julkisen sektorin suhteellinen merkitys palvelujarjestelmassa vahenisi.

Tutkimustuloksissamme korostuu tarve ikdadntyvien yksilollisyyden huomioimiseen hyvan ikdantymisen
lahtokohtana. Ikdantyviin liitetdan herkasti stereotyyppisid ndakemyksia sen sijaan, ettd heidat nahtaisiin
heterogeenisena ryhmana, joka tarvitsee yksilollisesti raataloityja palveluita. Myds ikaantyneen yksilon
vastuu omasta hyvinvoinnistaan ja mahdollisuus vaikuttaa siihen tulevat tutkimusaineistossamme
toistuvasti esiin puhujan taustasta riippumatta. Esimerkiksi yha hyvaksyttavampana ja mahdollisena
nahdaan ajatus yksil6llisiin tarpeisiin vastaavien palveluiden ostamisesta omalla rahalla, mita ikdantyneilla
on yleisesti kdytossadan aiempaa enemman. Esimerkiksi tuoreet VATTin tutkimustulokset osoittavat, ettd
suuri ikdluokka on valmis vaihtamaan varallisuuttaan hoivaan, kunhan saatavilla on heidan tarpeidensa
mukaisia palveluita. Toisaalta juuri nuorempien, aktiivista elamaa eldvien ikdantyneiden erilaistuneet
tarpeet unohtuvat helposti keskustelun keskittyessa vanhusten hoivaan. Nama ovat heikosti hyodynnettyja
mahdollisuuksia ikddntyneiden elamanlaadun lisddamisessa niin ikdantyneiden yksildiden kuin liiketoiminnan
nakokulmista tarkasteltuina.

Kuntien ulkoistaessa palveluitaan innovatiivisuus ei ole ollut paallimmainen arvo, ei aina laatukaan. Teorian
mukaan yrittajyys merkitsee uudistumista ja totutun kyseenalaistamista. Hyvinvointialan yrittajilta
odotetaankin uudenlaisia ratkaisuja ikddntyneiden eldamanlaadun turvaamiseksi. Julkisen sektorin roolia
korostava perinteinen nakdkulma on kuitenkin omiaan estamaan markkinoiden kehittymisen. Raskaan
saantelyn ja keskusjohtoisen kehittamisen sijaan nakisimme mielellamme enemman paikallisia
ruohonjuuritason kokeiluja, joissa rohkeasti ja ennakkoluulottomasti yhdistetdan julkisen, yksityisen ja
kolmannen sektorin voimavarat ikddntyneiden hyvinvoinnin edistamiseksi ikdantyneiden tarpeisiin
perustuen. Toimivassa mallissa eri toimijat eivat sulje toisiaan pois, vaan tdydentavat toisiaan.



Nykyaan yrittdjyys SOTE-sektorilla on [ahinna kunnallisen tuotannon ulkoistamista tai tuotteiden ja
palveluiden puolihuolimatonta ikadifferointia. Liiketaloudellisin periaattein toimivien yrittdjien asema
ikdantyneiden palveluiden kehittamisessa ei ole kovin otollinen, silla suomalaisessa yhteiskunnassa elda
voimakas vastakkainasettelu seka hyvinvointivaltion ja markkinatalouden etta julkisen ja yksityisen
toiminnan valilla. Sektoreiden toisiaan taydentavia rooleja ja yhteisia tavoitteita ei haluta nahda.
Esimerkiksi yksityisten palveluiden lisddminen ja yksilon vastuu omasta hyvinvoinnistaan ovat viela monelle
vieraita ajatuksia, jotka liian helposti leimataan yhteiskunnan valinpitamattomyydeksi ja vastuun pakoiluksi.
Mustavalkoasetelma on ajattelutapana selkea ja vaivaton, mutta toiminnan kehittamiseksi riittdmaton.
Varsinkin ikaantyneiden palveluihin kohdistuva yrittajyys leimataan herkasti moraalisesti ja eettisesti
arveluttavaksi toiminnaksi; elamaa ja hyvinvointia ei tule rahalla arvottaa.

Tutkimuksessamme on ideoitu, kehitetty ja arvioitu innovaatiota muun muassa asumiseen,
palvelukeskuksiin, sdhkdisiin palveluihin ja paatoksentekoon liittyen. Monenlaiset asiat ndhdaan
tarpeellisina ikddntyvien eldamanlaadun kehittamisessa. Vaikeampaa on arvioida, olisivatko ideat
lilketoiminnallisesti kannattavia ja toteutettavissa. Viela vaikeampaa on saada ideat toimimaan kaytannossa
ja loytaa niille maksaja muualta kuin verovaroista. Kyse ei ole tuote- tai palveluinnovaatioiden puutteesta,
vaan tarvitaan sosiaalista innovaatiota tuoda olemassa olevat konseptit markkinoille hyvaksyttavalla
tavalla.

Lapimurtoinnovaatioita ikddntyneiden palveluiden saralla ei liene realistista nopeasti odottaa. Kaivataan
asennemuutosta ikdantymiskeskusteluun, jotta tunnistettaisiin ikddntymiseen liittyvat mahdollisuudet ja
tehtaisiin tilaa uusien ratkaisujen kehittymiselle. Sosiaalinen yrittdjyys on yksi keino yhdistaa toisiinsa
yrittdjyyden resurssit ja missio yhteiskunnan muuttamisesta tilanteessa, jossa olemassa olevat instituutiot
ja markkinat eivat ole onnistuneet tyydyttdamaan ikdantyneiden tarpeita. Sosiaalisessa yrittajyydessa
liilketoiminnan ensisijainen lahtokohta on toimia jonkin yhteiskunnallisen ongelman ratkaisemiseksi ja
sosiaalista hyvinvointia edistden. Suomalaisen sosiaali- ja terveydenhuollon muutoksessa, myos
ikdantyneiden hoidossa, sosiaalinen yrittdjyys on hyédyntamaton mahdollisuus. Vaihtoehtoisia tarinoita ja
innokkaita tarinankirjoittajia tarvitaan, jotta asiassa padstaan eteenpain.

Kirjoitus perustuu Turun yliopistossa kdynnissa olevaan Tekesin rahoittamaan tutkimushankkeeseen
Turvallinen ikdédntyminen, jossa haetaan ikdantymiseen liittyvid innovaatioita ja systeemistd muutosta
toimintatavoissa. Hanketta johtaa professori Jarna Heinonen. Tutkimusryhman jasenet: Hanna Laalo,
Thomas Lemstrom, Marika Salminen ja Sari Vaapio.



