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Oppimisanalytiikka koostuu oppimiseen ja koulutukseen liittyvien tietojen kerdémises-
td, analysoinnista ja raportoinnista seké niiden visuaalisesta esittimisestd. Tutkimukseni
kohteena on oppimisanalytiikassa meneillddn olevan hankkeen kartoittaminen oppilas-
hallinnon nikdkulmasta. Oppimisanalytiikasta on alettu puhua jo vuosituhannen alku-
puolella, mutta sen todellinen hyddyntdminen jdi vield silloin véhéiseksi. Oppimisanaly-
titkkan lopputuotoksella pyritddn luomaan hyo6tyjé niin opetustoimijoille, opettajille, mo-

niammatilliselle oppilashuoltoryhmélle seki oppilaille.

Téssd tutkimuksessa tutkin Oppimisanalytiikka avuksi oppimiseen -hanketta, hallinnon
nikokulmasta. Olen kerdnnyt aineistoni kevéilld 2022 haastattelututkimuksen avulla
jossa haastattelin viiden eri kunnan johtavia viranhaltijoita (n=6) sekd lyhyen taustatie-
tokyselyn avulla. Haastatteluilla pyrin saamaan vastauksia haastateltavien ndkemyksista
analytiikan hy0dyistd eri rooleissa tydskenteleville henkildille. Liséksi halusin tietda
heidin tarpeitaan erilaisen tiedon suhteen sekéd siitd, mitd hyotyd vastaajat kokivat ana-
lytiikan tuovan tiedolla johtamiseen. Lisdksi kysyin oppimisanalytiikan eettisistd nako-
kulmista ja tietosuojasta. Analysoin haastatteluaineistoni kdyttden teemoittelua aineisto-

pohjaisesti sekd aineistoa teoriaan sitoen.

Johtopéitoksistd voin todeta, ettd hanketta pidettiin tirkednd askeleena kohti parempaa
tiedolla johtamista. Tulosten perusteella haastateltavat kokivat analytiikkatiedon kerda-
misen ja siitd tehtdvit visualisoinnit tirkeiksi tydkaluiksi eri rooleissa tydskenteleville

ithmisille.
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Learning analytics is a method that involves collecting, analysing, reporting and visual-
izing information about learners and their educational context. Learning analytics has
been discussed since the turn of the millennium, but it wasn't fully expoited at the time.
Using the end products of learning analytics could potentially create benefits for educa-

tional providers, teachers, multi-professional student care teams, and students.

This thesis evaluated the Learning Analytics in Support of Learning Project from the
perspective of administration staff. In the spring of 2022, interviews (n=6) and a short
background information survey were conducted with the educational administrators
from five municipalities in Finland in order to determine the views of the interviewees
on the benefits of learning analytics for different categories of teaching and student ser-
vice staff, and for knowledge-based management. In addition, the interviewees were
asked about their needs in terms of different types of information, as well as the ethical
aspects of learning analytics in terms of personal data protection. The interview material

was analysed using thematization, which was also linked to the theory.

In conclusion, the results showed that the project was considered an important step to-
wards better knowledge-based management and that the interviewees perceived the col-
lection of analytics data and the visualizations made from it to be important tools for

employees working in different teaching and student service roles.

Keywords: learning analytics, analytics, knowledge-based management, educational
administrators
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1 JOHDANTO

Tutkimukseni kohteena on oppimisanalytiikassa meneillddn olevan hankkeen kartoitta-
minen oppilashallinnon nikdkulmasta. Oppimisanalytiikasta on alettu puhua jo vuositu-
hannen alkupuolella, mutta sen todellinen hyddyntdminen jéi vield silloin vdhdiseksi.
Oppimisanalytiikka koostuu oppimiseen ja koulutukseen liittyvien tietojen kerddmises-
td, analysoinnista ja raportoinnista sekd niiden visuaalisesta esittimisestd. Oppimisana-
lytiikkan lopputuotoksella pyritddn luomaan hydGtyjd niin opetustoimijoille, opettajille,
moniammatilliselle oppilashuoltoryhmélle sekéd oppilaille. Oppimisanalytiikan hy6dyn-
tamisessd tulee huomioida useita asioita, kuten lainsdddénndlliset rajoitukset, henkilo-

tietojen kisittelyyn vaikuttavat rajoitukset, luvat seka eettiset ndkokulmat.

Oma kotikuntani osallistuu Oppimisanalytiikka avuksi oppimiseen -hankkeeseen (1&2)
yhdesséd 13 muun kunnan kanssa. Hanke on Opetushallituksen rahoittama. Nyt kiynnis-
sd oleva hanke on Oppimisanalytiikka avuksi oppimiseen 2-hanke (Opetushallitus:
11/646/2021). Hankkeen voimassaoloaika on 1.6.2021-31.7.2023. Hanke ehtii siis ke-
hittyd oman Pro gradu -tutkimusprosessini aikana. Hankkeessa mukana olevat kun-
nat/opetuksenjdrjestdjit ovat Rusko, Pori, Valkeakoski, Nousiainen, Kankaanpad, Saky-
14, Laitila, Lohja, Lappeenranta, Himeenlinna, Paimio, Porvoo, Forssa ja Vihti. Koordi-
naatiovastuussa ensimmaéisessi hankkeessa oli Pori ja nyt kdynnissé olevassa toisessa

hankkeessa Ruskon kunta.

Hankkeessa on kolme eri osa-aluetta. Ensimmaéisessd vaiheessa Primus-jarjestelmésta
viedddn oppimisen ja hyvinvoinnin dataa kunnan omaan pilvialustaan. Datasiirrot au-
tomatisoidaan niin, ettd datan siirrot tapahtuvat kerran vuorokaudessa. Toisessa vaihees-
sa pilvialustalla olevasta datasta rakennetaan kéyttdjaroolikohtaisia analyysindkymié.
Téassd vaiheessa tutkitaan my6s mahdollisuuksia saada ennustavaa analytiikkaa, oppivaa
analytiikkaa ja klusteridataa. Hankkeessa tehddan myos tutkimusyhteistyotd yhdessi

Helsingin ja Jyvidskyldn yliopistojen kanssa.



Tarkoitukseni on Pro gradu -tydssé kisitelld asioita opetuksenjérjestdjien hallinnon né-
kokulmasta. Miten hallinto nédkee Oppimisanalytiikka avuksi oppimiseen -hankkeen
hyddyntévan heitd. Saavatko he hankkeen visualisoinneista hyotyé tiedolla johtamiseen.
Mité tietoja he haluavat keritd ja miten heiddn kannaltaan tietoja tulisi yhdistdd? Pité-

vitko he hyvinvointidatan kerdédmista merkittdvana?

Tutkimukseni koostuu kahdesta osasta: Teen mddréllisen tutkimuksen Webropol-
lomakekyselyn avulla, jolla saan taustatietoa tutkimukseen osallistuvista kunnista. Toi-
sessa osassa kerdédn laadullisella haastattelututkimuksella kuntien sivistystoimialan joh-
tavien viranhaltijoiden ndkemyksid Oppimisanalytiikka avuksi oppimiseen -hankkeen
hyodyisté ja kehitystarpeista oman kuntansa osalta. Hankkeeseen osallistuvista kunnista
on valittu tutkimukseen viisi, joista kaksi on pientd, yksi keskikokoinen ja kaksi suureh-

koa kuntaa.

Tutkimuksen aihe on ajankohtainen ja erittiin kiinnostava sekd hyddyllinen. Analytii-
kan avulla voidaan tuottaa opetuksenjérjestdjille, opettajille ja oppilaille merkittavésti
hyodynnettdavia tietoa. Kuinka tuotetusta datasta on mahdollista saada paras hyoty? On-
ko mahdollista ja hyodyllistd, ettd analytiikka tekee automaattista paatoksentekoa ehdot-

tamalla tietyissi tilanteissa toimenpiteitd?

Tutkimukseni koskee perusopetusta, jossa oppimisanalytiikkaa ei vield ole hyddynnetty

yhtd merkittidvasti kuin yliopistomaailmassa.



2 TUTKIMUSONGELMA JA KYSYMYKSET

Tutkimuksen tarkoituksena on tutkia Oppimisanalytiikka avuksi oppimiseen -hankkeen
hyotyjd ja vaikuttavuutta hankekuntien johtavien viranhaltijoiden ndkokulmasta tilla

hetkelld sekd heiddn mahdollisia tarpeitaan datan suhteen.

Taman pro gradu —tutkielman tavoitteena on selvittdé sivistystoimen johtavien viranhal-
tioiden ndkemyksid hankkeessa tuotetuista visualisoinneista. Millaista tietoa johtavat vi-
ranhaltijat haluaisivat hankkeesta saada, jotta se hyddyntdisi tiedolla johtamista. Miten
he nékevit eri rooleissa tydskentelevien henkildiden hydtyvdn oppimisanalytiikasta?
Tavoitteena on my0s selvittidd, millaista dataa oppilashallintodatan lisdksi sivistysjohta-
jat kokevat tarvitsevansa tiedolla johtamisen kannalta. Myos keréttdvan datan eettistd

nikokulmaa pohditaan.

Tutkimuskysymykset:

1.Mité hyotyé eri rooleissa olevien henkiléiden koetaan saavan oppimisanalytiikasta?

2.Minkélaista dataa hankekuntien sivistysjohtajat haluavat yhdistdd oppimisdataan ja

miksi?
3. Miten sivistysjohtajat nékevét datan vaikuttavan tiedolla johtamiseen?

- Hankkeen eettinen ja tietosuojanidkokulma.

Haen vastauksia tutkimuskysymyksiin haastattelemalla kuusi hankekunnan sivistystoi-
mialan johtavaa viranhaltijaa. Sivistyksen johtavat viranhaltijat on valittu eri kokoisista
kunnista kaksi pienestd, yksi keskikokoisesta ja kaksi suurehkosta kunnasta. Tutkimuk-
sessa on myos lyhyt kvantitatiivinen tutkimusosuus, jolla kerddn tutkimukseen liittyvia
taustatietoja  viranhaltijoista. Tédmd osa toteutetaan kiayttdmélldi Webropol -

kyselylomaketta.



3 OPPIMISANALYTIIKAN TEORIATAUSTA

3.1 Oppimisanalytiikan taustaa

Oppimisanalytiikalla (Learning analytics) tarkoitetaan oppimiseen ja koulutukseen liit-
tyvien tietojen kerddmistd, analysoimista ja raportoimista, sekd analysoitavan tiedon vi-
sualisointia helposti tarkasteltavaan muotoon. Analytiikan tavoite on tukea ja kehittdd
oppimis- ja opintoprosesseja tarjoamalla tietoa paittijille padtoksenteon tueksi. (Johann
Ari Larusson & Brandon White, 2014; George Siemens & Ryan Baker, 2014; Anni Sil-
vola & Egle Gedrimiene, & Hanni Muukkonen, 2017; Opetus- ja kulttuuriministerion
julkaisuja 2021). Erik Duvalin (2012) mukaan oppimisanalytiikassa on kyse oppijoiden
jattdmien jélkien kerddmisestd ja ndiden jélkien kdyttdmisestd oppimisen parantamiseen.
Vuonna 2011 jérjestettiin ensimmadinen oppimisanalytiikkaa késittelevd konferenssi (In-
ternational Conference on Learning Analytics (LAK 2011)), jossa oppimisanalytiikka
maédriteltiin seuraavasti: Oppimisanalytiikalla tarkoitetaan oppijoista ja heidin toimin-
taympdristostddn keréttdvad tietoa. Tiedon mittaamista sen analysointia ja raportointia,
tiedon pohjalta pyritdéin ymmaértiméén ja optimoimaan oppimista ja oppimisympéristo-

Ja.

Stylianos Sergis ja Demetrios Sampson (2017) kéyttavét kisitteitd opetus- ja oppimis-
analytiikka (teaching and learning analytics). Tdma ajattelutapa nostaa opettajan peda-
gogiset taidot ja ohjaustaidot merkittdvéddn rooliin, samoin kuin arvioinnin. Opetusana-
lytitkassa kerdtddn ja analysoidaan tietoa l1dhinnd opettajan tyon ndkokulmasta kuten
opetussuunnitelman, oppimateriaalien ja ohjauksen kehittimiseen. Analytiikan avulla
pyritdén tuottamaan tietoa, jonka avulla voidaan tukea ja kehittdd oppimisprosesseja se-
ki tarjota visualisoitua tietoa eri toimijoiden hyddynnettdaviksi. Visualisoitua tietoa tar-
jotaan mm. oppilaiden, opettajien ja johdon tyokaluiksi. Analytiikan avulla pystytdin
luokittelemaan ja yhdistiméddn tietoja, joita on tallennettuna erilaisissa digitaalisissa
ympéristdissd kuten oppilashallintojirjestelmissé tai oppimisympéristoissd. (Opetus- ja

kulttuuriministerion julkaisuja 2021:36, 11; Sergis ja Sampson 2017, 30.)

Egle Gedrimiene, Anni Silvola, Jouni Pursiainen, Jarmo Rusanen Hanni Muukkonen
(2019) mukaan oppimisanalytiikan hyodyntdmisti voidaan jakaa neljdén tasoon, oppija-

taso, kurssi/opettaja taso, institutionaalinen taso sekéd kansallinen taso (Gedrimiene ja



muut 2019). Eri tasojen kohderyhmilld on erilaisia tarpeita keréttivin ja analysoitavan
datan, sen laadun, tarkkuuden ja méérian suhteen. Edelld mainittujen lisdksi myds opin-
tojen ohjaus on merkittdvd taso oppimisanalytiikassa, sen avulla eri rooleissa olevat
opettajat pystyvdt ohjaamaan oppilaita lyhyen ja pitkdn vélin opintojen ohjauksessa.
Kéytannossd Oppimisanalytiikassa oppijataso kuvaa keinoja, joiden avulla oppijan op-
pimisprosessia voidaan tukea ja kehittdd. Opettajatasossa kuvataan opettajan suunnitte-
lemaa ja opettamaa kurssin tai luokan oppituntia, josta kerdtddn dataa oppimisympéris-
toissd ja muissa sovelluksissa. Dataa tarkastellaan usein opetuksen kehittdmisen ndko-
kulmasta, tavoitteiden saavuttamisen, osallistumisen, oppimateriaalien kdyton sekd an-
netun palautteen nidkokulmasta (Gedrimiene ja muut, 2019). On my6s mahdollista tar-
kastella oppijoiden etenemisté heidin opinnoissaan, osaamisen kehittymistd seké sitou-
tumista opintoihin. Instituutiotasolla kerdttyd dataa voidaan hyddyntdéd péédtdksenteossa
ja johtamisessa, tietoa kerdtddn oppijoista, koulutusohjelmista ja opetuksenjérjestd;jista.
Tatd kerattdvad dataa voidaan edelleen hyodyntdd kansallisessa koulutuspoliittisessa
paitoksenteossa. Kansallisella tasolla saadaan tietoa alueellisista eroista sekd erilaisia
vertailutuloksia. Tdmén tyyppista rekisteridataa on kerétty jo kauan, haasteena on datan
laatu ja sen yhdenmukaisuuden lisddminen (Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja

2021:36, 11).

3.2 Oppimisanalytiikan hyodyt kiyttiajiryhmille

Oppijat ovat oppimisanalytiikan tirkein ryhma ja hydtyjd. Oppilaasta ja ryhmaésta teh-
tyjen yhteenvetojen ja visualisointien avulla oppilas voi tarkastella omaa toimintaansa
suhteessa ryhmaén. Tehtdvien ja aktiviteettien automatisoitu tai osittain automatisoitu
arviointi antavat mahdollisuuden reaaliaikaisen palautteen saamiseksi ja sen myotd
oman toiminnan kehittimiseen palautteen perusteella. Kokonaan tai osittain automati-
soidun arviointitiedon perusteella opettaja voi seurata oppilaan suoriutumista, minka
avulla opettaja voi kohdentaa omaa toimintaansa. Laajasti katsottuna tdméd mahdollistaa
oppilaan tehtdvien henkilokohtaistamisen juuri hidnelle sopivalle tasolle, sopivien mate-

riaalien, tehtdvien ja kurssikokonaisuuden 16ytdmiseksi. Oikeantasoisten tehtdvien ja



palautteen sekd opettajan tuen saaminen voivat parantaa oppimistuloksia ja vidhentda

opintojen keskeytymisen riskid. (Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2021,26.)

Opettajat saava oppimisanalytiikasta tietoa laajasti oppilaasta. Kerdttdvin datan laa-
juudesta riippuen he voivat saada tietoa tehtivistd suoriutumisesta, arvioinnista, ongel-
mista eri tehtivissd sekd oman opetuksensa toimivuudesta. Tieto auttaa opettajaa suun-
nittelemaan tulevaa ja kehittiméadn talld hetkelld kdynnissd olevaa opetustaan. Lisdksi
analytiikka mahdollistaa apua tarvitsevien oppilaiden huomaamisen ja resurssien keskit-
tdmisen tuen tarpeessa oleville oppilaille tai esimerkiksi opetustilojen resurssoinnin op-
pilaille, joilla on erityistarpeita. Osittain tai kokonaan automatisoitu arviointi voi lisdti
opettajan aikaa opetusty6hon ja ohjaukseen. (Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja

2021, 27.)

Opintojen ohjaajat

Kuten opettajat, myds opintoja ohjaavat henkil6t voivat hyddyntdd tydssddn analytiik-
kaa ja saada sen avulla tietoa oppilaan henkilokohtaisen tilanteen ja kasvun ohjaami-
seen. Ohjaaja voi saada tietoa oppilaan sitoutumisesta opintoihin, miké auttaa hénta oh-
jaamaan oppilasta haasteellisissa tilanteissa, mitkd saattavat johtua oppimisvaikeuksista,
mahdollisesti ennakoida opintojen keskeytymistd tai kertoa ongelmista oppilaan hyvin-
voinnissa. Analytiikkatiedon avulla oppilaalle pystytdén tarjoamaan helpommin ohjauk-
sellista tukea ennakoivasti ja oikea-aikaisesti. (Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja

2021, 27.)

Opetuksen jarjestiaji ja opetusta tarjoava koulu

Oppimisanalytiikan keinoin on mahdollista saada tietoa kurssien, kurssikokonaisuuk-
sien ja koulutusohjelmien toiminnasta ja sujuvuudesta. Analytiikan avulla voidaan seu-
rata kursseilla annettuja arvosanoja, oppilaiden suoriutumista kursseista seké oppilaiden
taustatietoja kuten ikdd. Myos kurssien viélisid yhteyksid ja riippuvuuksia voidaan tar-

kastella sekd opetuskdytéinteitd ja niiden tarkoituksenmukaisuutta. Analytiikalla saata-



vaa dataa voidaan hyodyntdd my0s paitoksenteossa. (Opetus- ja kulttuuriministerion

julkaisuja 2021, 27-28.)

Muut oppimisanalytiikkaa hyodyntiavit kayttijaryhmiit

Oppimisanalytiikkaa voivat hyddyntéda opettajien ja koulutuksenjérjestijien lisdksi myos
muut kayttdjiryhmédt kuten opetusmateriaalien ja oppimisympdaristojen kehittdjat. Op-
pimisanalytiikkaa kdyttden he voivat saada tietoa oppimateriaalien ja oppimisympéaristo-
jen toimivuudesta. Tdmén tiedon avulla on mahdollista havaita oppimateriaaleissa ja
oppimisympéristdissd olevia ongelmakohtia ja tunnistaa ja kehittdd niitd. Esimerkiksi
oppimateriaalien kayttod seuraamalla on mahdollista tunnistaa materiaalin kohtia, joissa
oppilaat kayttidvit paljon aikaa, sekd kohtia, joissa ei kdytetd juurikaan aikaa. (Opetus-

ja kulttuuriministerion julkaisuja 2021, 27-28.)

Tehtdvien tekemiseen liittyvdn tiedon yhdistiminen oppimateriaaleissa vietettyyn ai-
kaan, miten oppilas tunnistaa tehtévissi tarvittuja tietoja ja millaisia tiedonhakumene-
telmid hin osaa kéyttdd. Tehtdvien tekemisestd saatavaa tietoa voidaan my0os hyodyntii
tehtdvien sopivuuden tarkastelussa ja parempien tehtivien kehittdmisessd. Tietosuoja-
lainsdddéntd ei rajoita anonyymien tietojen luovuttamista palveluntarjoajalle, jolloin
esimerkiksi oppimateriaalin tarjoajalle voidaan antaa oikeus keréta tietoa palvelun kay-
tostd. Tassd tapauksessa keridttdvin datan tulee olla anonyymid. Tutkijat voivat hyddyn-
tdd oppimisanalytiikkaa. Eri rooleissa toimivat henkil6t voivat myos toimia analytiikan
kehittdjind. Opettaja voi olla sekd opetusmateriaalien ja oppimisympéristdjen kehittdja-
nd ettd osana opetushallintoa. Tutkijaroolissa voi toimia ldhes jokaisessa kdyttdjaroolis-
sa oleva henkild. Opettajat voivat tarkastella ja kehittdd omaa opetustaan hyodyntamaélla
oppimisanalytiikkaa. Opettajat voivat my0s toimia oppimisanalytiikan menetelmid ke-
hittdvind tutkijoina, jolloin kehittdminen on luonnollinen osa heiddn omaa opetustaan ja
toisten opettajien tukemista. Tutkijoina toimivien tyond on myds tulosten tuominen jul-
kisiksi, jolloin kaikkien on helppo hyddyntdé tuloksia. (Opetus- ja kulttuuriministerion

julkaisuja 2021, 27-28.)



* Tukee oppijaa mukautuvalla palautteella, suosituksilla,
Opiskelija vastaamalla hanen tarpeisiinsa oppimisen suorituskyvyn
parantamiseksi

) * Ymmartaa opiskelijoiden oppimisprosessia, pohtii
Opettaja opetusmenetelmia ja suorituskykya, ymmartaa sosiaalisia,
kognitiivisia ja kdyttaytymiseen liittyvid ndkdkulmia

Tutkija . !(éyttévéf oikeaa toiminnallisen dlykkyyden -tekniikkaa,
joka sopii ongelmaan
* QOrganisaation resurssien ja niiden kurssitarjonnan arviointi
Hallinnon

Kuvio 1. Eri kiyttdjaryhmien tavoitteita, etuja ja ndkdkulmia (Alejandro Pena-Ayala,
2017).

3.3 Oppimisanalytiikan menetelmii ja kiyttokohteita

Oppimisanalytiikka tunnetaan monitieteellisend alana, jossa kohteena olevaa ilmiota
tutkitaan aina kyseisen tieteenalan nidkokulmasta ja kyseisen tieteenalan menetelmid
hyddyntden. Oppimisanalytiikassa voidaan kéyttdd sekd kvalitatiivista ettd kvantitatii-
vista menetelmdd. Analytiikassa usein kdytettyjd menetelmid ovat muun muassa tiedon
yhteenvedot ja visualisoinnit, tilastolliset paittelyt ja tilastolliset mallit, aikasarja-
analyysit, luokittelu ja klusterointi, jonka avulla jaotellaan datan objekteja ryhmiin, ver-
kostoanalyysit sekd sisdltoanalyysit. Edelld mainitut menetelmit voidaan toteuttaa kayt-
tden useita eri tapoja. Tiedon kisittelyyn syventynyt analytiikka voidaan jakaa karkeasti
neljdin kategoriaan (Dursun Delen & Sudha Ram, 2018): kuvaileva analytiikka (desc-
riptive analytics), selittdvd analytiikka (diagnostic analytics), ennakoiva analytiikka
(predictive analytics) ja ohjaava analytiikka (prescriptive analytics). Vaikka analytiikan
tasot ovat hierarkisia monimutkaisuudeltaan ja hienostuneisuudeltaan, siirtyminen

alemmalta tasolta korkeammalle tasolle ei ole selvisti erotettavissa. Siksi siirtyminen



tasolta toiselle tarkoittaa kiytdnnossa sitd, ettd yhden tason kypsyys on suoritettu ja seu-

raavaa tasoa hyddynnetéén laajasti. (Delen & Ram, 2018)

Kuvaileva Selittava Ennustava Ohjaava
analytiikka analytiikka analytiikka \ analytiikka
*  Mita tapahtui? »  Miksi tapahtui? " = Mitd tapahtuu? " '+ Miten saadaan
toimimaan?

Kuvio 2. Oppimisanalytiikan kategorioiden karkea nelinjako Delen & Ram mukaan

(2018).

Kuvaileva analytiikka on analytiikan ldhtGtaso. Sen tavoitteena on tunnistaa oppilaan
eteneminen oppimisprosessissa. Kuvailevan analytiikan tarkoituksena on kuvata ja ana-
lysoida opiskelijoista kerdttyd historiallista tietoa, opetus, tutkimus, politiikat ja muut
hallinnolliset prosessit. Kuvailevassa analytiikassa tulkitaan kertyvadi dataa seki tuote-
taan siitd raportteja visuaalisessa muodossa. Kuvailevalla analytiikalla voidaan tunnistaa
tapahtumia ja signaaleja, joihin oppimisanalytiikan hyddyntdjd mahdollisesti haluaa
puuttua. Esimerkki signaaleista voi olla esimerkiksi tehtyjen tehtdvien lukumadrd, si-
saankirjautumisten tiheys, tehtiviin kaytetty aika, tehtdvien koettu vaikeus, muutokset
arvosanoissa sekd kurssien ldpdisyprosentit. Kuvaileva analyysi vastaa kysymyksiin
"Mitd tapahtui?" tai "Mité tapahtuu?". (Delen & Ram, 2018; Opetus- ja kulttuuriminis-
terion julkaisuja 2021,28.)

Selittiivii analytiikka toimii luonnollisena jatkeena kuvailevalle analyysille, se pyrkii
tunnistamaan syitd kuvailevan analytiikan tapahtumille ja selittim&én niitd. Analytiikas-
sa yhdistetddn useita muuttujia ja tietoldhteitd selittdvén tekijan 10ytdmiseksi. Kaytetta-
vid menetelmid ovat muun muassa muuttujien riippuvuuksien tunnistaminen, regressio
tai klusterointi, joita kdytetddn oppilaan tunnistamiseen. Kuvailevan ja selittdvin analy-
titkkan erona on, ettd selittdvdssd analytiikassa analysoidaan luokan ja yksittdisen oppi-

laan vililla (Delen & Ram 2018.)
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Ennakoiva analytiikka

Ennakoiva analytiikka on analytiikan hierarkian korkein taso. Ennustavalla analytiikalla
voidaan katsoa eteenpdin, "Mitd tapahtuu” ja ennakoida tulevia muutoksia hyddyntden
ennusmerkki. Siksi tietyssd mielessd timéntyyppinen analytiikka yrittdd vastaa kysy-
mykseen "Mitd minun pitdisi tehdd?". Ennakoivan analytiikan avulla voidaan tunnistaa
yhteyksid eri asioiden vélilld hyddyntéen selittdvéaa analytiikkaa. Ennakoiva analytiikka
voi tarjota organisaatiolle parempia paitoksid ja kdytdnnonldheisid oivalluksia datassa.
Ennustava analytiikka pyrkii arvioimaan tulevien tapahtumien todennékdisyytté tarkas-
telemalla trendejd ja niihin liittyvien asioiden assosiaatioiden tunnistamista ja mahdol-
listen riskien tai mahdollisuuksien tunnistamista. Ennakoiva analytiikka voi paljastaa
tiedoissa piilotettuja suhteita, jotka eivét ehki ole ilmeisid kuvaavilla malleilla, kuten
véestotiedot ja valmistumisasteet. Sitd voidaan myo0s kéyttdd apuna tutkittaessa opiskeli-
joita, jotka osoittavat riskikdyttdytymistd varhaisessa vaiheessa lukukautta, mikd voi
johtaa kurssin keskeyttdmiseen tai epdonnistumiseen. Silld voidaan auttaa myds opetta-
jia katsomaan ennustettu suorittamisaste tietylle kurssille. (Ben Daniel 2015, 915; Delen

& Ram, 2018.)

Ohjaava analytiikka

Ohjaava analytiikka auttaa arvioimaan nykyisti tilannetta ja tekeméén tietoisia valintoja
vaihtoehtoisista tapahtumista perustuen piteviin ja johdonmukaisiin ennusteisiin. Se
yhdistdd sekd kuvailevien ettd ennakoivien mallien analyyttiset tulokset arvioinnin tar-
kasteluun ja uusien toimintatapojen méérittdmiseen toivottujen tulosten saavuttamiseksi.
Ohjaava analytiikka antaa péatoksentekijoille mahdollisuuden katsoa tulevaisuuteen,
nidhdd mahdollisuudet sekd mahdolliset ongelmat seké esittelee parhaan tavan hyodyn-
tdd ennakointia ajoissa. Ohjaileva analytiikka kdyttdd optimointia, simulointia ja heuris-
titkkaan perustuvaa padtoksen mallintamistekniikkaa. Yhteenvetona voidaan todeta, etti
data-analytiikka tarjoaa mahdollisuuden hyddyntdd olemassa olevia tietoja ja kerdd
puuttuvia tietoja, jotta voidaan tehdd parempia pédatoksid. (Daniel 2015, 915; Delen &
Ram, 2018.)
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3.4 Lainsdadanto ja eettisyys oppimisanalytiikassa

Oppimisanalytiikkaan liittyy useita oikeudellisia kysymyksid. Lainsdddannon nékokul-
masta oppimisanalytiikkaa ajatellaan osana opetuksen jérjestdmisté ja opetuksen jirjes-
tdjélle kuuluvana tehtdvéni. Opetuksenjirjestdjat padttivit itse, miten hyodyntévit op-
pimisanalytiikkaa toiminnassaan. Oppimisanalytiikan kdyttotarkoitus ratkaisee sen, mil-
laisia juridisia seikkoja tulee huomioida. Ohjenuorana voidaan pitda sitd, mitd enemmaén
oppimisanalytiikkaan on automatisoitu vaikuttamaan oppijan asemaan ilman, ettd ihmi-
nen on tarkistamassa paitostd/ehdotusta, sitd enemmin lainsdddéntd asettaa rajoituksia

(Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2021:36, 13.)

Oppimisanalytiikkaa sédételee koulutuksen substanssilainsdddénto, ndissd lacissa maari-
tellddn toiminnan tavoitteet ja yleiset puitteet. Oppimisanalytiikan tulee olla suhteessa
koulutukselle asetettuihin tavoitteisiin sekd edistdéd tavoitteiden toteutumista. Henkil6-
tietojen suojaa koskeva lainsdddantd on keskeisessd roolissa ja timéd pitdd huomioida
yhdessd hallinnon yleislainsdddantd sekd julkisuuslainsddddnnon kanssa. Hallinnon
yleisiin oikeusperiaatteisiin kuuluu mm. oppijoiden tasapuolinen kohtelu sekd toimin-
nan oikea mitoittaminen padmaiéraan nidhden. Huomioitava asia on my®ds, ettd automaat-
tinen koneellinen paitoksenteko on ldhtokohtaisesti kiellettyd (Opetus- ja kulttuurimi-

nisterion julkaisuja 2021:36, 13-14.)

Oppimisanalytiikassa késitelladn henkilGtietoja, jotka kohdistuvat oppijaan, opettajaan
tai digitaalisen oppimisympariston kiyttdjdan. Perusopetuksen oppimisanalytiikassa kéa-
siteltdvit henkilotiedot luokitellaan niin sanotuksi arkaluonteisiksi henkilGtiedoiksi.
Koska kyseessd on alaikdiset oppilaat, télloin tulee aina huomioida Euroopan unionin
yleisessd tietosuoja-asetuksessa sdddetty henkildtietosuoja sekd sitd tdydentidva kansalli-
nen tietosuojalaki. Rekisterin ylldpitdjad on velvollinen kisitteleméén tietoja asianmukai-
sesti ja huolehtimaan tietojen turvallisesta késittelystd ja varmistamisesta. Lisdksi viran-
omaisten on otettava huomioon julkisen hallinnon tietohallinnosta annetun lain
(906/2019) tietoturvallisuutta koskeva sdddds (Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja
2021:36, 14-15.) Kiellettyd on sellainen tdysin automaattinen ohjaus ja péaatdksenteko,

jolla on oikeusvaikutuksia rekisterdityyn tai joka vaikuttaa hdneen merkittavésti. Sallit-
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tua on sellainen automaattinen paiatoksenteko, jolla ei ole timéntyyppisid vaikutuksia.
Tietosuoja-asetuksessa ei ole rajoitusta esimerkiksi erilaisten automaattisten herdtteiden,
pisteytysten tai suositusten kdyttod, kunhan ne eivit johda esimerkiksi kurssisuorituksen
hylkdédmiseen tai opiskelupaikan menettdimiseen. Viimekadesséd padtoksenteko tulee olla
ithmisen toimesta tapahtunutta ja arviointiperusteet pystytddn yksiselitteisesti esittd-
méiin. Talld hetkelld oppijoiden arvosanoja ei voida perustaa tdysin automaattiseen paa-
toksentekoon, silld nykyinen erityislainsdédanto ei sitd mahdollista. (Opetus- ja kulttuu-

riministerion julkaisuja 2021:36, 34.)

Eettiset kysymykset tarkoittavat niitd kysymyksid, joihin ei suoraan ole vastausta lain-
sdddannossd tai datan hallinnan ndkdkulmasta. Eettisiin kysymyksiin ei ole suoria vas-
tauksia, vaan ne tulee organisaatiossa erikseen pohtia, koska niilld saattaa olla merkitta-
va riski yksilon kannalta. (Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2021:36, 20). Tie-
tosuojavaltuutetun toimiston ohjeen mukaan rekisterinpitdjén tulee arvioida riskit ja
suunnitella toimenpiteet tietosuojan toteutumiseen enne kuin se ryhtyy késittelemddn
henkil6tietoja. Riskianalyysin avulla voidaan tunnistaa jo suunnitteluvaiheessa toimen-
piteet, joihin ryhdytddn riskien hallitsemiseksi ja asianmukaisen késittelyn turvaamisek-
si, mikali riski ilmaantuu. Riskianalyysi on tehtdvid rekister6idyn ndkokulmasta, mitd
hinen vapauksiaan ja oikeuksiaan tietojen kisittely voi vaarantaa ja mitd vahinkoa
suunnitellusta henkildtietojen kisittelystd voi aiheutua rekisterdidylle. Vahingot voivat
olla fyysisid esimerkiksi kotirauhaan liittyva, aineellisia kuten petoksen kohteeksi jou-

tuminen ja aineettomia kuten maineen menetys. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2022.)

Kun tarkastellaan oppimisanalytiikan eettisid puolia, seuraavat seikat nousevat esiin:
yksityisyyden suojaaminen, tiedon jaljittimismahdollisuudet, tietoturva, tiedon kerda-
misen avoimuus, yksilon tietoisuus siitd, mihin héneltd kerdttdvad dataa kdytetddn? Mi-
ten dataa kdytetddn opetuksen jdrjestimisen yhteydessd, mikéli dataa aiotaan kéyttda
tutkimukseen, tulee sen kdyttdmiseen kerétd lupa (Abelardo Pardo & George Siemens,
2014; Silvola ja muut, 2017). Oppimisanalytiikkaa tehdessd tietojen anonymiteetin ja
pseudonyymien kdyton kanssa tulee olla huolellinen, ettd tietoja ei voi yhdistéa tiettyyn
yksiloon. Suunnitelmat tietojen kdyton periaatteista ja toimintatavoista tdytyy esitelld

tietosuojailmoituksessa. Oppimisanalytiikan visualisointien kehittdmisessd on tirkedd
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huomioida henkil6iden mielipiteet, jotka ovat tietojen kerdédmisen kohteina. Epédeettinen
toiminta vaikuttaa tietenkin koko opetusympéristoon ja luo henkilokunnan ja oppijoiden

vilille epdluottamusta (Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2021:36, 17).

Tutkimukseni kohteena olevassa hankkeessa on tavoitteena, ettd sellaista dataa ei hank-
keessa kaytetd, johon pitdisi pyytdd suostumus erikseen. Opetuksen ja koulutuksen tie-
tojen kaytostd puuttuu toisiokdyton laki, mika hidastaa kehitystd. Tama tarkoittaa lakia
sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kdytostd. Tietojen suojaamisesta on asetettu tie-
tosuojalaki, joka tuli voimaan vuonna 2018. Lain mukaan Suomessa tehtidvai henkilo-
tietojen késittelyd koskee Suomen lait. HenkilGtietojen késittely on sallittua, mikéli ky-
symys on henkilon asemaa, tehtévid sekd niiden hoitoa julkisessa yhteisdssi tai toimin-
taa kuvaavia tietoja siltd osin kuin tietojen késittelyn tavoitteena on yleisen edun mu-
kainen ja késittely on oikeasuhtaista silld tavoiteltuun pdamadrdan ndhden. Téssa yhtey-
dessi tietojen kisittelylld pyritddn saamaan tiedoista yhteistd hyotyé kaikille osapuolille
(Finlexia 5.12.2018/1050.) My®0s tissd hankkeessa pitdé tietojen késittelystd tehda tieto-
suojaseloste, jossa kuvataan rekisterin pitdjd ja vastuuhenkild, rekisterin kayttotarkoitus
sekd oikeusperuste tdhdn toimintaan. Liséksi tietosuojaselosteessa kuvataan yksityis-
kohtaisesti tietosiséltd ja henkilGtietojen luokittelu seka tietojen siilytys ja suojausasioi-
ta. Tietosuojaselosteessa kasitelldan myds rekisterdidyn oikeutta vaatia tietojensa kor-

jaamista tai poistoa. (Finlexia 5.12.2018/1050 Luku 2, 4 §.)

Téssd hankkeessa tiedot ovat pitkilti alaikdisten oppilaiden ja lasten tietoja, joten tdssa
tulee soveltaa lain pyk&ldd erityisid henkilotietoryhmid koskeva kasittely. Erityisiin
henkilGtietoihin lasketaan kuuluvan rotu sekd etninen alkuperi, poliittiset mielipiteet,
uskonnollinen tai filosofinen vakaumus, tieto ammattiliiton jasenyydestd, terveyttd kos-
kevat tiedot, seksuaalista suuntautumista tai kdyttdytymistd kuvaavat tiedot sekd geneet-
tiset ja biometriset tiedot henkilon tunnistamiseksi. Mikéli téllaisia tietoja kéytetdén, tu-
lee niiden kayttimiseen olla sdddetty poikkeus EU:n tietosuoja-asetuksessa tai unionin
oikeudessa tai kansallisessa lainsddddnndssd, muuten tietojen kdyttoon tarvitaan rekiste-
roidyn lupa. Erityisten henkil6tietojen kéytto edellyttdd vaikutusten arvioinnin tekemi-
sen. (Finlexia 5.12.2018/1050 Luku 2, 6 §.) Karkeana esimerkkind maailmalta voidaan

pitdd Facebookin Cambridge Analytica-tapausta, jossa kéyttdjid pyydettiin vastaamaan
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harmittomiin kyselyihin ja vastausten perusteella heidét lokeroitiin eri poliittisiin ryh-

miin. (Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2021:36, 24).

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 mukaan tietosuojaa koskeva vaikutus-
tenarviointi (DPIA, Data Protection Impact Assessment) on tehtdvéd, kun henkildtietojen
kisittelyyn kohdistuu todenndkdisesti suuri riski luonnollisten henkildiden oikeuksille ja
vapauksille. Arvio on mahdollista tehdi, vaikka tietojen késittelyssa ei olisi korkeaa ris-
kid. Vaikutuksia tulee arvioida esimerkiksi silloin, kun késittelyssd on suuria mééria
arkaluonteisia tietoja tai késittelyssd on kéytetty uutta teknologiaa. Jos suorat tunnisteet
eli henkildiden yksilointiin riittdvét tiedot paatyvét ulkopuolisen késiin, voidaan tietoja
vadrinkdyttdd mm. identiteettivarkauksissa, kiristyksissé ja petoksissa. Henkiloille saat-
taa aitheutua merkittdvéda taloudellista menetystd sekd huomattavaa muuta haittaa. Esi-
merkiksi terveystietojen vuotaminen julkisuuteen saattaa paljastaa kiusallisia tai luotta-
muksellisia yksityiskohtia henkildistd, joilla saattaa olla merkittavaid vaikutusta henkilon

tulevaisuuteen tai terveyteen. (EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679.)

3.5 Bronfenbrennerin ekologinen systeemiteoria ja oppimisanalytiikka

Emeritaprofessori Ulla Marita Hirkonen on kdyttinyt tutkimuksissaan tieteellisena 1a-
hestymistapana muun muassa Bronfenbrennerin ekologista systeemiteoriaa. Harkonen
kasittelee artikkelissaan Urie Bronfenbrennerin (29.huhtikuuta 1917 - 5. syyskuuta
2005) ekologista systeemiteoriaa thmisen kehittymisestd. Malli koostuu sisdkkaisistd
kehistd, joiden sisimméssd kerroksessa on itse kehittyvéd yksild. Ekologinen systeemi-
teoria on kehityspsykologinen teoria, jossa yksilon kehityksen nédhdédan tapahtuvan vuo-
rovaikutuksessa ympadriston kanssa. Teoria pohjautuu Kurt Lewinin (1935) luomaan
klassiseen kenttiteorian kéyttdytymiskaavaan. (Héarkonen 2007, 22; Bronfenbrenner

2002, 222.)

Urie Bronfenbrenner oli amerikkalainen psykologi, jota arvostetaan yhtend maailman

johtavista asiantuntijoista kehityspsykologiassa. Han on urallaan tutustunut Yhdysvalto-
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jen lisdksi myods Neuvostoliiton ja Kiinan lastentarhajirjestelméén. Hénen tarkeimpiin
tuotoksiinsa voidaan lukea ekologinen systeemiteoria (ecological systems theory), jota
myOhemmin on kutsuttu nimelld bioekologinen systeemiteoria (bioecological systems
theory). Teorian mukaan lapsen oma biologia toimii kehityksen polttoaineena ja ensisi-
jaisena mikroymparistond. Teoriassaan hdn maééritteli alun perin neljd sisdkkadisti sys-
teemid, jotka vaikuttavat lapsen kehitykseen. Ne ovat mikro-, meso-, ekso- ja makrosys-
teemi. Myohemmin Bronfenbrenner lisési teoriaansa vield yhden tason kronosysteemi-

tason. (Harkonen 2007, 22.)

Modernit kehityksen teoriat hyviksyvit ndkemyksen siitd, ettd lapsen muuttumiseen,
kehitykseen ja kasvuun vaikuttavat sekd biologinen kehitys ettd ymparisto, jossa lapsi
eldd. Teoriat painottavat biologisen kehityksen ja ympériston vaikutusta erikseen seké
sitd, mihin asti ne ovat toisiinsa vuorovaikutuksessa kehityksen edetessd. Bronfenbren-
ner viittdd lapsen kehittyessd vuorovaikutuksen ympariston kanssa tulevan kompleksi-
semmaksi. Tdmin hin arvelee johtuvan lasten fyysisten ja kognitiivisten rakenteiden

kasvusta ja kypsymisesti. (Dede Paquette & John Ryan 2001.)

Ross Vastan toimittamassa kirjassa Kuusi teoriaa lapsen kehityksestd Bronfenbrenner
médrittelee omassa teoksessaan olevan ekologisen systeemiteorian miéritelmén. Seu-
raavana lainaus kirjassa olevasta englanninkielisen maaritelmén kdénnoksestd. “Thmisen
kehityksen ekologiassa tutkitaan tieteellisesti koko elinidn tapahtuvaa aktiivisen, kasva-
van ihmisen ja hénen vilittdmien elinympéristdjensd muuttuvien ominaisuuksien vélistd
asteittaista, keskindistd sopeutumista, johon vaikuttavat myds ndiden ympéristojen véli-
set suhteet ja laajemmat kontekstit, jothin ympdéristot sisdltyvit.” (Bronfenbrenner 2002,

222))

Bronfenbrennerin ndkemyksen perusteella tieteellisen tyon perimmaéinen tavoite on
thmisen kehityksen prosessien ja tulosten jérjestelmédllinen ymmartdminen henkilon ja

ympériston yhteisend yhtdlond”. Bronfenbrenner (2002, 223-224)
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Lewinin alkuperdistd kaavaa:

B = f(PE), jossa kdyttdytyminen (B) on henkilén (P) ja ympariston (E) vuorovaikutuk-
sen tulos (f)

Saarinen ym. (1994) avaa teoksessaan kaavaa seuraavasti, vuorovaikutuksen tdhdentd-
minen perustuu kasitykseen, missd yksilon kdyttdytymisen katsotaan olevan tulosta yk-
silon ja hidnen ympdaristonsd vuorovaikutuksesta: K = f(PY).Kaavassa K = kéyttaytymi-
nen, P = persoona, Y = ympiristo ja f = funktio. Kyse on kaksisuuntaisesti kulkevasta
vaikutuksesta: yksilo vaikuttaa ymparistoon ja ymparistd yksiléon. Saarinen ym. (1994,

90.)

Bronfenbrennerin muokkaama Lewinin kaava kehityksen kaavaksi:

D= f(PE) [kehitys ”D” on henkilon 7P” ja ympdriston “E” tulos]

Bronfenbrenner muokkasi Lewinin kaavasta seuraavan: D = f(PE), jossa kehittyminen
(D) on henkilon (P) ja ympériston (E) vuorovaikutuksen tulos (f). Mutta koska kehitys
tarkoittaa aina muutosta ja prosessia, joka tapahtuu ajassa, halusi Bronfenbrenner jatkaa

kaavan muokkaamista. Aikatekijéd ilmaistaan kaavassa alaindekseilld seuraavasti:

Dt = f(t-p)(PE)(t-p)

Missé t viittaa aikaan, jolloin kehityksen tulos (D) havaitaan, ja t-p kauteen tai kausiin,
jolloin sekd henkiloon ettd ympéristoon liittyvdt voimat toimivat yhdessd ajan mydota
tuottaen tiettynd ajankohtana havaittavan tuloksen. Kaavassa oikealla puolella oleva t-p-
merkintétapa tarkoittaa lisdksi, ettd kehityksellistd muutosta tuottava prosessi ei ole vili-
ton, vaan tapahtuu hitaasti ajan myo6téd ja voi yhtdlon muiden késitteiden tavoin muok-
kautua ajan mittaan. (Hiarkonen 2007, 24.) Tidstd esimerkkind voidaan pitdd oppimisana-
lytitkkaa, jossa oppilaan toimintaa, suorituksia ja kehitystd seurataan nimenomaan ajas-

sa ja on mahdollista, ettd se muuttuu prosessin kehittyessa.

Korjaus on merkittiva, koska se siirtdd huomion “kéyttdytymisen” ja “kehityksen” véli-

seen késitteelliseen eroon. Merkittdvin ero on kehitykseen sisdltyvd ajankésite, joka ei
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ollut 1asnd Lewinin alkuperdisessd yhtdlossd. Thmisen kehitystd voidaan kuvailevalla ta-
solla mééritelld “pysyvyyden ja muutoksen ilmid henkilon ominaisuuksissa eldméanku-
lun aikana”. Korjattu yhtdlo esittéé prosessin, joka olettaa, ettd on olemassa kahdenlaisia
toisiinsa vuorovaikutussuhteessa olevia voimia, jotka luovat kehitykseen muutosta ja
pysyvyyttd. Kun edelliseen lisdtddn implisiittinen aikaulottuvuus, kaava voidaan esittda
seuraavin sanoin: “Henkilon ominaisuudet hénen eliménsé tiettynd ajankohtana ovat tu-
losta henkilon ja ympériston ominaisuuksista henkilon siithenastisen eldmén aikana.”

(Bronfenbrenner 2002, 224.)

Paraquette ja Ryan (2001) mukaan Bronfenbrenner on sanonut, “teknologia on muutta-
nut yhteiskuntaamme”. Vaikka heidén kirjoituksensa sijoittuu Yhdysvaltoihin, voidaan
niitd soveltaa globaalisti. Samalla kun pyrimme turvaamaan fyysisen ympariston tekno-
logian tuhoilta, emme ole kyenneet tekemaén riittdvasti turvallisuuden luomiseksi yteis-
kunnallisen eldmin ymparistossd. Bronfenbrenner sovelsi ekologia-késitteen sisaltimaa
ajatusta késitellesséédn lasten ja nuorten sosiaalistumista ja liittymistd hiljalleen yhteis-

kunnan tdysivaltaiseksi jaseneksi. (Paquette & Ryan 2001.)

Bronfenbrennerin mallin mukaan ihmisen kehitykseen ja sosiaalistumiseen vaikuttavat
ympdriston kehét, joiden kanssa ihmiset ovat aktiivisesti vuorovaikutuksessa. Téssé ole-
tuksessa ensimmaiseksi yksilé ndhdadan aktiivisena ja ymparistdon vaikuttavana, toisek-
si ympdristd nidhdddn vaativan yksiloltd mukautumista sen ehtoihin ja edellytyksiin,
kolmanneksi ympériston ndhdidin koostuvan erilaajuisista sisdkkdin olevista kokonai-
suuksista sekd niiden vilisistd suhteista. Mallin mukaan kehitysti ei voi erottaa ympé-
ristostd, silld yksilo ndhdddn aktiivisena ja ymparistoonsd aina vaikuttavana. Konteks-
tien keskindinen vuorovaikutus kuten lapsen ja vanhemman tai kodin ja koulun vuoro-
vaikutus vaikuttavat lapsen kehittymiseen. Bronfenbrennerin malli koostuu mikro-, me-
so-, ekso-, makro- ja kronotasoista, joita havainnollistan Kuviossa 1. Bronfenbrenner ei
itse tehnyt teoriastaan kuvallista mallia, useat tutkijat ovat kuitenkin myohemmin ku-
vanneet mallia. (Harkonen 2007, 25-33). Mukailen tdssd tutkimuksessa Tuula Tonttila

(2006, 11; ks. internetistd) viitoskirjassaan kayttimii kuvaa.
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Kuvio 3. Bronfenbrennerin ekologinen systeemiteoria, mukautettu (Tonttila 2006).

Mikrosysteemi

Mikrosysteemi keskidssd on kehittyva yksilo ja hintd 1dhinné oleva ihmiset, joihin lap-
sella on suora yhteys. Mikrosysteemin rakenteita ovat perhe, omat ystdvét, naapurusto,
koululuokka ja lastenhoito eli tahot, joihin lapsi on ldheisessd vuorovaikutuksessa. Talla
tasolla ihmissuhteilla on vaikutusta kahteen suuntaan - seka poispéin lapsesta ettd kohti
lasta. Lapsen ldheisten ihmisten persoonallisuus, temperamentti ja kisitys asioista vai-
kuttavat lapseen. Esimerkiksi lapsen vanhemmat vaikuttavat hdnen uskomuksiinsa ja
kayttaytymiseensd, mutta myos lapsi vaikuttaa hidnen vanhempiensa kayttdytymiseen ja
uskomuksiin. Bronfenbrenner kutsuu niitd kaksisuuntaisiksi vaikutteiksi (bi-directional
influence). Rakenteiden vuorovaikutus kerroksen (/ayers) sisilld ja rakenteiden vuoro-
vaikutus kerrosten vélilld on avainasemassa tahén teoriaan. Mikrosysteemitasolla kaksi-
suuntaiset vaikutukset ovat vahvimpia ja niilld on suurin vaikutus lapseen. Vuorovaiku-
tus ulkoisilla tasoilla voi kuitenkin edelleen vaikuttaa sisdisiin rakenteisiin. (Bron-

fenbrenner 2002, 264-265; Paquette & Ryan 2001; Hiarkonen 2007, 27.)
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Melko harvoissa kehitystd koskevissa tutkimuksissa lapsen eldmii on tarkasteltu hénel-
le merkittdvimpien ihmisten persoonallisuuden piirteiden vaikutusta lapsen psyykkiseen
kasvuun. Poikkeuksena tdhdn on Elbergin kollegoidensa kanssa tekemé tutkimus (1986)
Berley Guidance Studyn sukupolven ylittdvad tutkimus. Tietoja hyddyntdessddn tutkijat
kykenivit osoittamaan, ettd 1930-luvun lamakauden kehitystd hiiritsevat vaikutukset
olivat vakavia erityisesti lapsilla, joiden vanhemmat olivat drtyisid ja rdjahdysalttiita.
Lapset, joiden vanhemmat olivat olleet rdjédhdysalttiita heiddn lapsuudessaan, kiyttéy-
tyivit itse aikuisina pahantuulisina. Tami kyseinen piirre vaikutti jélleen sekd heiddn
aviosuhteeseensa ettd kayttdytymiseensd vanhempina. Tutkiessaan ndiden kyseisten
vanhempien lapsia ja lapsenlapsia tutkijat 16ysivit todisteita siitd, ettd “kontrolloimat-
toman kéyttdytymisen perintd sdilyy neljdnteen sukupolveen”. On tirkedd sisdllyttdd
kehittyvin henkilon mééritelmiin muiden kyseiseen ympéristoon kuuluvien henkilGi-
den piirteet, jotka vaikuttavat kehitykseen. Téllaisiin véestotieteellisiin piirteisiin voivat
kuulua esimerkiksi ikd, sukupuoli, kognitiiviset kyvyt ja taidot, temperamentti ja esi-

merkiksi erilaiset persoonallisuuden piirteet. (Bronfenbrenner 2002, 264.)

Mikrojérjestelmén mairitelmén Ross Vastan toimittamassa kirjassa Kuusi teoriaa lapsen
kehityksestd Bronfenbrenner méérittelee mikrojarjestelmén. Tédssd suora lainaus kirjassa
olevasta englanninkielisen miéritelmén kadinnoksestd: “Mikrojarjestelmd on toiminto-
jen, roolien ja henkil6iden vilisten suhteiden muoto, jonka kehittyvd henkil6 kokee tie-
tyssd asiayhteydessd, tietyt fyysiset ja aineelliset piirteet omaavassa ympéristossa ja jo-
ka siséltdd muut henkilt, joilla on tunnusomaiset temperamentin, persoonallisuuden ja

késitysjérjestelmien piirteet.” (Bronfenbrenner 2002, 264.)

Oppimisanalytiikan esimerkkind voisi olla oppijoiden yksilo- ja ryhmitasoiseen kéyt-
tdytymiseen ja vuorovaikutukseen liittyvd seuranta. Oppilaantyopoydilld oppilas voi
seurata edistymistddn, arvosanojaan ja niiden kehittymistd edelliseen jaksoon verrattuna,
saamiaan positiivisia palautteita sekéd poissaolojaan. Hanelld on mahdollista verrata néi-
td tuloksiaan ryhménsé vastaaviin tietoihin tai koko koulun oppilaiden tietoihin. Jos op-
pilas voi seurata omaa menestystién verrattuna ryhmaén tulosten keskiarvoon, saattaa se
kannustaa heikompaa oppilasta tekemdin kovemmin ty6td parempien tulosten saavut-

tamiseksi.
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Opettaja

Kuva 4. Mikrosysteemi, kehittyvin yksilon ldheiset, jotka ovat suoraan vaikutusyhtey-

dessd hineen.

Mesosysteemi

Mesosysteemi on sdilynyt muuttumattomana Bronfenbrennerin kehittdessd omaa teori-
aansa thmisen kehittymisestd. Tamaé taso késittdd kehittyvin ihmisen kahden tai use-
amman ympdriston viliset yhteydet ja prosessit kuten esimerkiksi kodin ja koulun vili-
nen yhteys. Mesosysteemi tuottaa yhteydet kehittyvian lapsen mikrosysteemien vililld,
kuten esimerkiksi lapsen opettajan ja lapsen vanhempien vilille. Mesosysteemi koostuu
niistd suhteista, joita lapsella tai nuorella on mikrosysteemeissd. Lapselle ja nuorelle
tarkeitd vuorovaikutussuhteita ovat koti ja neuvola, koti ja péivikoti sekd kodin ja kou-
lun vilinen vuorovaikutussuhde. Yksi olennainen asia sosiaalistumisen kannalta on, ko-
keeko kehittyvé oppija ristipainetta eri mikrosysteemien valilld vai tukevatko ne toisi-

aan ja oppijan kehitysta.

Ross Vastan toimittamassa kirjassa Kuusi teoriaa lapsen kehityksestd Bronfenbrenner
madrittelee mesojérjestelmén. Suora lainaus kirjassa olevasta englanninkielisen mééri-
telmén kaannoksestd.”Mesojarjestelma kasittdd kehittyvin henkilon sisdltdvien kahden

tai useamman ympariston véliset yhteydet ja prosessit (esim. kodin ja koulun, koulun ja
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tyOopaikan véliset suhteet jne.). Mesojérjestelmid on mikrojérjestelmien jirjestelma”.

(Bronfenbrenner 2002, 264; Harkonen 2007, 30.)

Esimerkki mesojérjestelméstd voisi olla oppilaitostasolla tapahtuva oppilaan opintojen
seuranta. Koulutusorganisaatio voi esimerkiksi tarkastella oppilaiden edistymisti yleen-
sd tarkastelemalla arvosanojen kehittymistd, positiivisten palautteiden médraa seka pois-
saolojen mairdd, kyseisid asioita pystytddn myds seuraamaan tietylld aikavélilld ja voi-
daan ndin saada tietoa eri ryhmien vélilld olevista eroista ja esimerkiksi eri opettajien
ryhmien vilisistd eroista, joiden avulla pystytddn kehittiméén opetusta ja miettiméén,
tekeeko joku opettaja liian vaikeita tehtivid, onko joku kdytetty opetusmenetelmi ollut
hyvi suoritusten valossa, minkékokoisissa ryhmissd oppilaat toimivat parhaiten tai vai-

kuttaako opetustila oppilaiden suorituksiin jne.

Esimerkkind koulumaailmasta voisi olla koulun opettajien ja huoltajien vilinen viestin-
td, tiedottaminen ja erilaiset arviointikeskustelut. Koulun opettajat ovat yhteydessé huol-
tajiin muun muassa lapsen suoriutumisesta koulussa, kokeista, liksyistd, poissaoloista,
oppilaan arvioinnistaan, tukiopetuksista ja niin edelleen. Mikéli oppilaalla on tuen tar-
vetta, ovat koulun opettajat yhteydessd myds erilaisten henkilokohtaisten opetussuunni-
telmien ja parhaan tuen jdrjestdmiseksi lapselle. Huoltajien saama tieto koulun opettajal-

ta saattaa vaikuttaa my06s kotona puhuttaviin asioihin.

Eksosysteemi

Eksosysteemin mééritelmén Ross Vastan toimittamassa kirjassa Kuusi teoriaa lapsen
kehityksestd Bronfenbrenner madrittelee eksojérjestelmin. Suora lainaus kirjassa ole-
vasta englanninkielisen mééritelmén kddnnoksestd. “Eksojirjestelmé kasittdd kahden tai
useamman ympdriston véliset yhteydet tai prosessit, joista ainakaan yksi ei yleensi si-
sdlld kehittyvdd henkildd mutta joissa ilmenee tuon henkilén vilittdmén ympériston
prosesseihin vaikuttavia tapahtumia (esim. oppilaan kodin ja jommankumman van-
hemman tydpaikan vélinen suhde; vanhemmalle koulun ja naapuruston suhde).” (Bron-

fenbrenner 2002, 264-265; Harkonen 2007, 30-31.)
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Oppimisanalytiikan esimerkkini voisi olla Opetushallituksen rahoittamat hankkeet kun-
tien innovatiivisten oppimisympdristdjen edistimiseen. Hankkeet edistdvét oppimisen
digitalisaation laatua ja opetussuunnitelma perusteiden mukaista tieto- ja viestintitekno-
logian hyodyntdmistd. Hankkeet voivat kohdistua oppimisanalytiikan ja oppimiseen liit-
tyvin datan hyddyntdmiseen, jolla tuetaan oppilaita, opettajia ja opetuksenjérjestdjid ar-

jen toiminnassa.

Makrosysteemi

Tatd kerrosta voidaan pitdd oppijan ympariston uloimpana ja laajimpana kerroksena.
Ross Vastan toimittamassa kirjassa Kuusi teoriaa lapsen kehityksestd Bronfenbrenner
maidrittelee makrojérjestelman. Suora lainaus kirjassa olevasta englanninkielisen maéri-
telméin kddnnoksestd. "Makrojarjestelma on tietylle kulttuurille, alakulttuurille tai muul-
le laajemmalle sosiaaliselle kontekstille tunnusomaisten mikro-, meso- ja eksojirjestel-
mien kaikenkattava muodostelma, jossa erityisesti otetaan huomioon kuhunkin niista
jarjestelmistd siséltyvit kehitystd kiithdyttavat kisitysjarjestelmit, voimavarat, vaarat,
eldméntavat, mahdollisuusrakenteet, eldmankulun vaihtoehdot ja sosiaalisen vuorovai-
kutuksen muodot. Makrojdrjestelmén voidaan ajatella olevan tietyn kulttuurin, alakult-
tuurin tai muun laajemman sosiaalisen kontekstin yhteiskunnallinen jéljennds.” (Bron-

fenbrenner 2002, 266; Héarkonen 2007, 32.)

Oppimisanalytiikkaa voidaan tarkastella makro-, meso- tai mikrotasolla. Makrotasolla
viitataan esimerkiksi kansalliseen opintojen etenemisen seurantaan, mesotasolla koulu-
tasoiseen opintojen etenemisen seurantaan ja mikrotasolla oppijoiden yksilo- ja ryhmaé-
tasoiseen kdyttdytymiseen ja vuorovaikutuksen seuraamiseen esimerkiksi erilaisilla op-
pimisalustoilla. Makrotasolla oppimisanalytiikkaan vaikuttavat poliittiset, taloudelliset,

sosiaaliset, teknologiset ja ekologiset vaikutteet.

Poliittisten tekijoiden kautta ennen kaikkea lait ja asetukset vaikuttavat oppimisanalytii-
kan toimintaymparistoon. Keskeistd lainsddddnt6d oppimisanalytiikkaan liittyen ovat

perusopetuslaki 628/1998 (Finlexia) sekd sithen liittyvét sdddokset. Opetus- ja kulttuu-
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riministerié kdynnisti vuonna 2020 pddministeri Sanna Marinin hallitusohjelman mu-
kaisesti varhaiskasvatuksen sekd perusopetuksen laadun ja tasa-arvon kehittdmisohjel-
mat vuosille 2020-2022. Kehittimisohjelman hankkeissa uudistetaan lainsdddiantoa,
vahvistetaan varhaiskasvatuksen ja perusopetuksen rahoitusjérjestelmien vaikuttavuutta
sekd etsitddn yhdenvertaisuutta vahvistavia ja vaikuttavia kédyténteitd sekd toimintatapo-
ja. Oppimisanalytiikkaan liittyy suuri joukko muutakin lainsddadéntdd, kuten Tietosuoja-

laki 1050/2018, Laki henkildtietojen késittelystd 615/2020, Suomen perustuslaki jne.

Oppimisanalytiikkaan vaikuttavat taloudelliset tekijat ovat eri kansalliset rahoitukset ja
EU-hankkeet. Rahoitusta sddtelee muun muassa laki opetus- ja kulttuuritoimen rahoi-
tuksesta (1705/2009), valtionavustuslaki (688/2001) ja laki ammatillisesta koulutuksesta
(531/2017). Opetus- ja kulttuuriministerid on myontdnyt erityisrahoitusta ammatillisen
koulutuksen oppimisanalytiikan kehittimiseen, jonka avulla pyritddn tukemaan hallituk-
sen keskeisten tavoitteiden saavuttamista, kuten osaamistason nostamista, koulutuksen
tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden tukemista, oppilaiden oppimiserojen pienentdmisté ja
laadun parantamista. Tdméan erityisavustuksen avulla pyritddn myds kehittiméan ja tu-
kemaan oppivelvollisuuden laajentamista, jatkuvan oppimisen uudistamista sekd kotout-

tamista tukevia toimenpiteita.

Myos sosiaalikulttuuriset tekijdt vaikuttavat oppimisanalytiitkkaan kuten demografiset
muutokset, joista mainittavia on esimerkiksi vdeston viheneminen seké alueelliset erot,
koulutusalan sosiaalisten ja kulttuuristen kaytintojen sekd tyotapojen muutokset (Antti
Knutas ja Jari Porras 2017, 31). Myo6s koulutusalalla tapahtuva arvojen muuttuminen

vaikuttavat oppimisanalytiikkaan.

Teknologian ndkokulmasta makrotasolla viitataan kansalliseen opintojen etenemisen
seurantaaja ja olemassa oleviin teknologioihin ja niiden muutoksiin (Laura Hirsto ja
Sanna Viisdnen 2021). Esimerkiksi oppimisalustojen kehittyessd teknologiat muuttuvat,
visualisointiin liittyvien tydkalujen kehittyminen on tuonut hyvin yleisesti Power BI

tuotteen mukaan oppimisanalytiikkaty6hon.
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Ekologinen nédkokulma oppimisanalytiikassa; tulevaisuuteen orientoitunut ekologinen
oppimisanalytiikkaa pyrkii edistimddn ymmarrysté siitd, mitd ithminen voi tehdi kehit-
tadkseen maailman ekosysteemejd holistisesti ja kestdvésti. (Haaga-Helian julkaisut
7/2022, 160). Julkaisussa kehotetaan ammattikorkeakouluja omaksumaan laajan, yh-
teiskunnallista ja ekologista vastuuta kantavan ndkemyksen osaamiseen ja tutkimuk-
seen. Tassd kehotuksessa kohteena on ammattikorkeakoulut, mutta heiddn kehotuksensa
voidaan katsoa peilaavan yleisesti korkeakoulupedagogiikkaa ajassamme. He kertovat
kisityksen osaamisesta, tutkimuksesta ja yhteiskunnallisesta tehtivéasti olevan keskiossa

laajemman tulkinnan muovautumisessa. (Haaga-Helian julkaisut 7/2022, 9.)

Koulutus tulevaisuudessa julkaisussa kertoo, ettd Koulutuspoliittisessa selonteossa on
esitetty kohti 2040-lukua ulottuva koulutuksen ja tutkimuksen tavoitetila sekd toimenpi-
teitd sen saavuttamiseksi. Tavoitetilaksi on méddritelty vahva sivistysperusta, oppijoiden
hyvinvointi ja koulutuksellinen tasa-arvo, korkea koulutus- ja osaamistaso, kuten myos
koulutuksen ja tutkimuksen jirjestiminen sosiaalisesti, taloudellisesti ja ekologisesti
kestavélla tavalla, yhteistyon ja digitalisaation hyddyntdminen sekd koulutuksen ja tut-
kimuksen kansainvilisyys. Selonteossa kuvataan liséksi seitseméin eri tekijad, jotka vai-
kuttavat keskeisesti muutokseen. Néiden tavoitteiden saavuttamiseksi on vaikutettava
koulutus- ja tutkimusjdrjestelmdidn. Muutostekijoitd ovat vdestonmuutos, eriarvoisuuden
kasvu, tyon, talouden ja elinkeinoeldmin murros, teknologian kehitys, ympériston tila ja
ilmastonmuutos, demokratia ja thmisoikeudet sekd kansainvilisyys ja globaalit ongel-

mat. (VN 2021a.)

Kronosysteemi

Kronosysteemi on systeemiteorian uloin kehd. Se kuvaa ajassa tapahtuvaa kehitystd,
jonka tapahtumiin vaikuttaa ulkoinen ympaéristd. Kronosysteemiin voidaan sijoittaa asi-
oita, jotka ovat muun muassa arvojen ja asenteiden pitkilld aikavélilld tapahtuvia muu-
toksia, esimerkiksi naisten aseman kohentuminen. Kronosysteemissi voidaan tarkastella
my0s yksilon henkilokohtaista eldméinkaarta. Esimerkiksi miten oppilas on kehittynyt
ajan kuluessa, minkélaisia muutoksia oppilaan eldmédssd on tapahtunut. Kronosysteemi

voidaan méidritella kuvaavan ulkoisten ympéristdjen ajassa tapahtuvaa evoluutiota, kehi-
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tystd tai kehityskulkua (the evolution of the external systems over time). Kronojirjes-
telmén mallit voivat kohdistua joko lyhyeen tai pitkdén ajanjaksoon (Bronfenbrenner

2002, 235-237; Harkonen, U. 2007, 32.).

Kronosysteemin esimerkkind voisi olla analytiikasta saatavan datan hyddyntdminen
kunnan pééttivien viranhaltijoiden paitoksenteossa. Resurssien tarpeesta ja kohdenta-
misesta saadaan tietoa data-analytiikalla ja nditd tietoja poliittiset paattdjat voivat hyo-
dyntdd omassa pédidtdksenteossaan ja verrata aikajanalla menneisiin paitoksiin. Data-
analytiikalla saadaan tuotettua paittijille luotettavaa tietoa reaaliajassa. Tdmén avulla

on myds mahdollisuutta ennakoida tulevia tarpeita.

3.6 Tiedolla johtamisen tueksi

Tietojohtaminen on ajankohtainen ilmio, sitd kdytetddn niin yksityisella kuin julkisella-
kin sektorilla. Tietojohtamisesta voidaan puhua useilla eri termeilld, tiedolla johtami-
nen, tiedonhallinta, tietopohjainen johtaminen ja tietoperustainen pditoksenteko. Tie-
dolla johtamisen termejd kuulee nykyisin usein julkisessa keskustelussa, niitd kiytetdin
my0s erilaisissa julkisen ja yksityisen sektorin strategioissa ja julkilausumissa. Tieto-
pohjaisen polititkan lupaus 16ytyy myos pddministeri Sanna Marinin hallituksen ohjel-
masta 10.12.2019. Hallitusohjelmassa annetaan lupaus tietopohjaisen politiikan tekemi-
sestd sekd vaikutustenarvioinnin systemaattisesta hyddyntdmisestd kokonaisvaltaisesti
lainvalmistelussa sekd sitoudutaan syventimiin yhteistyotéd eri tiedeyhteisdjen kanssa.
Tiedolla johtaminen ja tiedon systemaattinen hyddyntdminen mahdollistavat julkisen
sektorin toimijoille parempia ja perustellumpia padtoksid sekd parempaa ja resurssite-
hokkaampaa kansalaisten palvelemista. Kyvysti kdyttdd tietoa on nyky-yhteiskunnassa

tullut kriittinen menestystekijé. (Lotta-Maria Sinervo & Anni Jéintti 2020, 22-23.)

Tiedolla johtaminen on yksi Oppimisanalytiikka avuksi oppimiseen -hankkeen keskei-
sistd tavoitteista. Hankkeessa pyritddn kerddmidn mahdollisimman paljon hyddyllista
tietoa. Niistd tiedoista pyritddn luomaan visualisointeja, jotka ovat yhdistetty sellaiseen

muotoon, ettd niistd olisi mahdollisimman paljon hyotyé tiedon hyddyntéjille. Kuten Si-
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nervo ja Jantti 2020 toteavat, tiedon tarjoaminen tietyssd muodossa ei sindnsé ratkaise
tiedon kdytdssd olevia ongelmia vaan siithen vaikuttaa myds muut tekijét. (Sinervo &

Jantti 2020, 3.)

Tiedon hyddyntimiseen vaikuttavat my0s organisaatioiden toimintakulttuurit. Resurs-
sien mddrd organisaatiossa sekéd eri henkiloryhmien vélinen vuorovaikutus vaikuttavat
keskeisesti tiedolla johtamiseen. Tietoa tuottavien ja sitd muokkaavien sekd valittdvien
henkildiden tulee olla jatkuvassa vuorovaikutuksessa tiedon kiyttdjien kanssa. Myos
henkildiden persoonallisten ominaisuuksien kuten kokemuksen, idn ja sukupuolen seki
muiden tekijoiden on havaittu vaikuttavan tiedon kdyttdmiseen (Sinervo & Jantti 2020,
3; Mia Kosonen 2019.) Oppimisanalytiikka avuksi oppimiseen -hankkeen hankekuntien
resurssit vaihtelevat runsaasti, mukana olevien kuntien koot vaihtelevat pienestd keski-
kokoiseen, ja on havaittavissa, ettd suurempien kuntien resurssit ovat suuremmat ja laa-
jemmat. Kaikilla osa-alueilla suuremmissa kunnissa on enemmén henkildresurssia seka

tiedon tuottajien ettd sitd korjaavien ithmisten kuin myds tiedon hyddyntéjien osalta.

Tiedolla johtaminen on kokonaisvaltaista ja systemaattista. Se integroi tekniikan ja tie-
don sekd inhimilliset ndkokohdat toisiinsa. Sen raaka-aineena toimii data, jota voidaan
hyodyntdd johtamisessa ja kehittimisessd tekemélld toimivia prosesseja datan jalosta-
miseksi informaatioksi ja edelleen uudeksi tiedoksi paittdjien hyodynnettaviksi. Tiedol-
la johtamisessa saattaa olla haasteita, jotka voivat johtua datan laadusta, ajattelun vi-
noumista tai tehottomista prosesseista. Tiedolla johtamisessa on myds monia mahdollis-
tavia tekijoitd, jotka muodostuvat yhteiskunnan menestystekijoiksi. (Sinervo & Jantti
2020, 22.) Tiedolla johtaminen koostuu kahdesta osasta, joista ensimmadinen on tiedon
tuottaminen, hallinta, sdilyttiminen ja analysointi. Toinen osa rakentuu kyvysti hyédyn-
tad tietoa. Tdhdn tarvitaan henkilditd, joilla on kykyd, kokemusta, mahdollisuuksia ja
motivaatiota hyddyntdad tietoa pddtoksentekoon. Mikili padtoksentekoon liittyva asia on
monimutkainen ja siihen liittyy paljon epdvarmuutta, joudutaan toimimaan epétiydelli-
sen informaation varassa. Sitd suuremmassa roolissa on asiantuntijat ja heilld oleva hil-
jainen, kokemuksellinen tieto. Tiedolla johtaminen on siis suuri kokonaisuus, joka vaatii
onnistuakseen useita osa-alueita. Kososen mukaan data, analytiikka ja teknologia eivét

yksin pysty ratkaisemaan mitddn ongelmaa, vaan paitoksenteko on kdytdnndssd aina
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yhdistelma tietoa ja kokemukseen pohjautuvaa intuitiota, johon pééttijan asiantuntemus

vaikuttavat. (Kosonen 2019.)

Suomalainen asiasanasto- ja ontologiapalvelu Finton (2018) mukaan termi tietojohtami-
nen on johtamista siten, ettd edistetdln organisaation kykyd luoda arvoa tiedolla ja
osaamisella. Tiedolla johtamisella pyritddn tietoperusteiseen padtdksentekoon ja sen
mahdollistamiseen. Tietojohtamisella tavoitellaan paitsi organisaatiossa olevan myos
organisaation saavutettavissa olevan tiedon hyddyntidmistd sekd sen varmistamista, etti
organisaatiossa on saavutettavissa tulevaisuudessa tarvittava tieto. Tiedonhallinta kuva-
taan olevan tietoprosessien jirjestimisti niin, ettd tietojen saatavuus, l0ydettivyys ja
hyodynnettdvyys eri tarkoituksiin pyritddn varmistamaan koko tiedon elinkaaren ajan.
(Finto 2018.) Kosonen (2019) kuvaa tiedolla johtamisen kokonaisuuteen kuuluvan seké

tiedon tuottamisen ettd tiedon hyddyntamisen Kosonen (2019).

Tiedolla johtamisen prosessi

Ongelman tai
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jopa puolet ajastal

Kuvio 5. Tiedolla johtamisen prosessi (Miia Kosonen 2019)
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Kosonen kuvaa tiedolla johtamista ylld olevan kuvan avulla. Kuvassa Tiedolla johtami-
sen prosessi jaetaan kolmeen osaan ymmarrykseen, mallinnukseen ja tuloksiin. Ymmar-
rys pitdd sisdlldin ongelma kartoituksen, tarvittavien tietojen méaérittdmisen ja tiedonke-
ruun. Mallinnus pitdd sisdllddn visualisoinnin, analyysin ja datan valmistelun. Johtopaa-
tokset ja suositukset, raportointi ja sédilytys seké jdlkiarviointi. Mallissa ei ole erillisena
vaiheena toimeenpanoa, kuten useissa muissa malleissa. Tiedolla johtamisen prosessissa
on tarkedd, ettd mitd enemméan monimutkaisia ja monitulkintaisia asioita tieto-ongelma
pitédd sisdlldén, sitd tdrkedmpédd on viestid koko prosessin ajan, eikd ainoastaan jalkauttaa

lopputulosta organisaatioon. (Kosonen 2019.)

Tiedolla johtamisen prosessia voidaan kuvata neljdn eri analyysin avulla. Kuvailevan
analyysin avulla pyritddn selvittimddn, mitd on tapahtunut. Diagnosoivan analyysin
avulla tarkastellaan, miksi jotain on tapahtunut. Asiaa voidaan arvioida laadullisia me-
netelmid kdyttden. Ennakoivan analyysin avulla pyritddn arvioimaan, miti tulee tapah-
tumaan. Lopuksi ohjailevan analyysin avulla voidaan tuottaa suosituksia, mitd asialle

voidaan tehdé (Kosonen 2019.)
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4 OPPIMISANALYTIIKKA AVUKSI OPPIMISEEN -HANKKEET 1&2

Oppimisanalytiikan kehittdminen edellyttda, ettd eri ldhteistd pystytddn kerddmaan op-
pimisen dataa ja yhdistimiéin data yhteen ympéristoon analysoitavaksi. Datan kerddmi-
sessd huomioidaan, ettd sen pitdéd olla normaalin oppimistilanteen yhteydessé tapahtu-
vaa ja opettajan ja oppilaan oppimistavoitteita ja -tarpeita palvelevaa. Aineistoon ei ke-

ratd esimerkiksi terveyteen liittyvid tietoja. (Ohjausryhmén muistio, 2022.)

Hankkeessa tuotetaan datamallia, jossa oppilashallinto-ohjelma Primuksesta viedddn
oppimiseen ja hyvinvointiin liittyvda dataa Googlen Cloud Platform tai Microsoft Azure
alustalle analysoitavaksi. Oppilashallinto-ohjelma Primuksesta kerdttdvaan dataa yhdis-
tetddn eri oppimisympdristoissa tapahtuvaa arviointidataa. Talla datalla tarkoitetaan op-
pilaan koulunkdyntiin liittyvid tietoja, kuten arviointitiedot, poissaolotiedot, kurinpidol-
liset tiedot, tiedot eri tukitoimista ja pedagogisista asiakirjoista. My0s opettajista ja hen-
kilokunnasta kerétdén erilaista tietoa, heidén opettamistaan ryhmistd ja kursseista, pois-

saoloista, oikeuksistaan oppilaiden tietoihin jne. (Ohjausryhmén muistio, 2022.)

Hankkeessa kehitettdvd toimintamalli toimii eheén ja kategorisoidun tietomallin perus-
tana ja se on otettavissa nopeasti ja kustannustehokkaasti kiyttoon kunnissa, joissa on
Visman Primus-oppilashallintajdrjestelmé kéaytossd. Mallin avulla saadaan tuotettua eri
kéyttdjarooleille helppokéyttoisid ja ldhes reaaliaikaisia analytiikkaan perustuvia visu-
alisoituja raportteja. Tietomallissa huomioidaan kayttdjd- ja ryhméroolit, joiden avulla
tietoa voidaan rajatusti ndyttdd vain niille, joilla on oikeus sitd ndhda. Tietomalli toimii
pohjana oppimisanalytiikan jatkokehittimiselle. Hankkeessa tehdddn myos tutkimusyh-
teistyotd yhdessd Helsingin ja Jyviskyldn yliopistojen kanssa. (Ohjausryhméin muistio,

2022.)
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4.1 Hankkeessa tavoiteltavat hyodyt

Hankkeessa pyritddn tuottamaan tiedolla johtamisen ja oppimisanalytiikan tyokaluja
kuntien opetuksenjérjestdjien, opettajien ja koulujen kéayttoon. Hankkeessa rakennetaan
my0s tietomalli, jonka avulla oppimisen dataa voidaan yhdistdd valtakunnallisiin tieto-
aineistoihin. Téllaisia aineistoja ovat esimerkiksi Tilastokeskuksen aineistot. Hydtyja
ovat esimerkiksi oppimisen tuki ja hyvinvointi seké tiedolla johtaminen. (Ohjausryhmén

muistio, 2022.)

Oppimisen tuki ja hyvinvointi

Hankkeessa saadaan analysoitua tietoa, miten esimerkiksi erilaiset tukimuodot vaikutta-
vat oppimiseen ja hyvinvointiin sekd paédstdin yksittdisistd tilannekuvista laajempiin ai-
kasarjoihin ja syy - seuraussuhteiden analyyseihin. Padstdin my0s seuraamaan, mitkd
toimenpiteet johtavat parhaiten tuen purkamiseen Tarkoituksena on, ettd tuen paatoksia
pystytdén myds purkamaan ja tuen portaissa siirrytdén “alemmalle tasolle”. Tavoitteena

on myo0s yhtendistii eri koulujen tukikédytanteiti. (Ohjausryhmin muistio, 2022.)

Tarkoituksena on saada tietoa ja ymmarrystd siitd, mitkd tekijat oppimisessa voivat joh-
man varhaisessa vaiheessa. Hankkeessa pyritddn kokoamaan poissaolojen ja arvosano-

jen tietoa, jotka péivittyvéit kerran vuorokaudessa. (Ohjausryhmén muistio, 2022.)

Hankkeessa kerdtty data pyritddn ty0stdméén niin, ettd se on kaikilla kunnilla saman-
muotoista, joten tutkimukseen pohjautuvan tiedon tulkinta ja yhdistiminen muihin tieto-
ldhteisiin on helppoa. Yhtendisid ja selkedédn tietomalliin perustuvia data-aineistoja pys-
tytddn helposti luovuttamaan (pseudonymisoituina) tutkimuskayttoon. Oppilaiden hen-
kilotiedot on pseudonymisoitu, ei salattu kokonaan, koska hankkeessa tehddin visuali-
sointeja myds opettajille, jotka ovat opetussuhteessa oppilaisiin ja ndin ollen ovat oikeu-

tettuja ndkemain todelliset oppilaskohtaiset tiedot. (Ohjausryhmén muistio, 2022.)
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4.2 Oppimisanalytiikan visualisointia hankkeessa

Hankkeen toisessa vaiheessa luodaan visualisointeja, joiden avulla on helppo hahmottaa

oppimisen dataa. Hankkeen tekemét visualisoinnit kehittyvit koko ajan. Talla hetkelld

visualisointeja on jo tehty noin 70 tauluun. Johdon tyOopdytddn on keritty keskeisié joh-

don tarvitsemia tietoja, joita on kerétty oppilaista, opettajista, arvosanoista, henkilokun-

nasta ja palveluverkosta. Palveluverkon ndkyméd on karttapohjainen visualisointi. Esi-

merkkien visualisoinnit on otettu Porin kaupungin perusopetuksen visualisoinneista.

(Ohjausryhmén muistio, 2022.)

Téssd alla olevassa visualisoinnissa kunnan johto voi ndhdi ja lajitella omaa ndkyméén-

sd, oppilaitostyypin, luokka-asteen tai tuen vaiheen mukaan. Visualisoinnissa nikyy ko-

ko kaupungin peruskoulujen oppilaat, opettajat ja henkilokunta. My0s opettajien ja hen-

kilokunnan osalta voidaan tehdi lajitteluja kelpoisuuden ja palvelusuhteen mukaan.

(Ohjausryhmén muistio, 2022.)
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Y1l4 olevasta visualisoinnissa on mahdollista lajitella tietoa luokka-asteen, koulun ja
luokan mukaan. Visualisoinnissa esitelldéin oppilaiden tuen vaiheita, erityisen tuen oppi-
laita kouluittain, oppilaiden keskiarvojakaumaa ja koulumatkan pituutta kilometreini.
Tastd johdon kéyttoon tarkoitetusta raportista on myds néhtavissa jilki-istuntojen luku-
miérd, kasvatuskeskusteluiden lukuméérit, keskiarvot sekd koulukuljetuksessa olevien

oppilaiden méari. (Ohjausryhméin muistio, 2022.)
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Kuvio 7. Johdon tyopoytd, yleiset oppilastilastot.

Tamé seuraava visualisointi avaa johdolle tietoja opettajaresursseista. Opettajista voi
tehdd hakuja lukuvuosien mukaan, koulun mukaan tai sukupuolen mukaan. Johdon on
mahdollista tarkastella opettajien palvelussuhteiden luonnetta, esimerkiksi ndhdédkseen,
kuinka suuri osa opettajista on tilapdisessd tai midrdaikaisessa tyOsuhteessa. Visuali-
soinnista voidaan my0s ndhdé keskiarvo koulun eri opettajien valvontaluokkien oppi-
lasmédristd. Opettajien kelpoisuus, miten opettajat jakautuvat piteviin ja epépéteviin,
opettajien keski-ikd, palkatut tunnit yhteensd sekd opettajien palkattujen ylityGtuntien
keskiarvo kouluittain. (Ohjausryhmén muistio, 2022.)
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Kuvio 8. Johdon tydpdytd, opettajien resurssointi.

Seuraavassa visualisoinnissa Kuvio 7 johdolla on mahdollisuus nédhdad ryhmékoon vai-

kutus arvosanojen kehittymiseen. Téssd kuviossa on mahdollista lajitella tietoja useiden

eri asioiden perusteella, kuten jirjestelméstd arkistoidut tai aktiiviset oppilaat, kouluit-

tain, tietyn luokka-asteen oppilaat tai tietyn tuen vaiheen mukaan. Tiedolla esitetdén,

miten arvosanat kehittyvit eri kokoisissa ryhmissé sekd arvosanojen jakautuminen vas-

taavan kokoisissa ryhmissd. (Ohjausryhmén muistio, 2022.)
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Kuvio 9. Johdon tyopdytd, ryhmékoon vaikutus arvosanojen kehitykseen.
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Hankkeessa on tehty my0s visualisointeja opettajien kayttoon. Opettajien on mahdollis-
ta seurata oppilaiden arvosanojen jakautumista eri lukuvuosina, eri aineryhmissi ja eri
luokka-asteilla. Arvosanojen keskiarvoja voidaan ndhdd aineryhmittdin ja luokka-
asteittain. On my0s mahdollista seurata arvosanojen muuttumista. Visualisointeja kehi-
tellddn hankkeessa ja niilld pyritddn saamaan mahdollisimman paljon tietoa, josta olisi

hyo6tyd opetuksen suunnittelussa ja jarjestimisessd. (Ohjausryhmén muistio, 2022.)
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Kuvio 10. Opettajan tyopOytd, tietoa arvosanoista ja niiden kehityksesta.

Oppilaan tyopOyddssa oppilas ja hidnen huoltajansa voivat tarkkailla oppilaan omia tie-
toja. Tietoja on mahdollista tarkastella joko lukuvuosittain tai lukukausittain, myos jak-
soperusteinen tarkastelu on mahdollista. On mahdollista tarkastella arvosanojen kehit-
tymisté edeltdvdin jaksoon ndhden tai valitun tarkastelujakson aikana. Oppilas voi seu-
rata myOs omia positiivisia palautteitaan ja niiden kehittymistd. Hin pystyy myos seu-
raamaan poissaolotietoja sekd pitkid ettd lyhyitd poissaoloja. Oppilaan tietoja voidaan

katsoa myos aineittain. (Ohjausryhmin muistio, 2022.)
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Kuvio 11. Oppilaan tyopdyté, palaute.

Hankkeessa luodaan my0s huolipiste-tyokalu, joka kéyttdd hyvidkseen normaalin ope-
tustoiminnan yhteydessd oppilashallintojirjestelméén kertyvdd dataa. Oppilaskohtaiset
huolipisteet lasketaan erityisen laskentakaavan kautta, jossa erilaisille huolimerkinnéille
kunta maarittdd omat painokertoimensa. Huolipisteitd kertyy erilaisista oppilashallinto-
jarjestelmissd annettavista opetuksen yhteydesséd kertyvistd negatiivisista merkinnoista
sekd negatiivisista arvosanamuutoksista. Néitd ovat erilaiset poissaolomerkinnét ja pe-
dagogisesti tai kdytokseen liittyvdt negatiiviset tuntimerkinnit. My0ds arvosanamuutok-
set kahden edellisen lukuvuoden ajalta otetaan huomioon laskentakaavassa. (Ohjaus-

ryhmén muistio, 2022.)

Huolipisteiti ei julkaista oppilaalle, vaan mallin on tarkoitus olla luokanohjaajan ja kou-
lun oppilashuoltotydryhmin tydkalu, jonka avulla ndmé voivat kiinnittdd huomion tar-
peeksi aikaisessa vaiheessa syrjdytymisvaarassa olevaan oppilaaseen. Pisteytystd ei kiy-
tetd sellaisenaan keskusteltaessa oppilaan tai huoltajan kanssa, vaan néissi keskusteluis-
sa esiin nostetaan ne syyt, jotka huolipisteiden kertymiseen ovat vaikuttaneet. Jos oppi-
laan huolipisteet ovat korkealla esimerkiksi poissaolojen lisdédntymisen vuoksi, keskus-
tellaan huoltajan ja oppilaan kanssa nimenomaan poissaoloista ja mahdollisesti niista
johtuvista arvosanojen laskusta, eikd huolipisteiden méaaréstd. (Ohjausryhmin muistio,

2022.)



36

Jo huolipiste-tyokalun kehittdmisen alkuvaiheessa tiedostettiin, ettd tdméntyyppinen
toiminta saattaa helposti johtaa negatiivisten ranking-listojen muodostumiseen ja taita-
mattomasti kdytettynd pahimmillaan profilointiin ja automaattiseen padtdksentekoon.
Siksi sitd saa kdyttdd vain herétteend, joka johtaa tarkemmin tietyn oppilaan tilanteen
tarkempaan tarkasteluun. Lisdksi sen luonne on positiivinen, huolipisteiden tarkoitukse-
na on johtaa oppilaan parempaan tukeen, se ei saa olla missdén olosuhteissa rangaistus.
Huolipisteitd kayttdvat opettajat ja muu henkilokunta pitdd kouluttaa hyvin tydkalun
kayttoon ja koulutuksessa pitdd huomioida myds asian eettinen ulottuvuus. (Ohjaus-

ryhmén muistio, 2022.)

Teknisesti huolipisteitd voi kéyttdd vain tarkkaan rajattu kéyttdjdryhmé koululla. Oppi-
laiden henkilokohtaisia huolipisteitd eivdt nde kuin ne opettajat, joilla kyseiseen oppi-
lasdataan on muutenkin oikeus oppilashallintojirjestelméssd. Luokanohjaaja nikee vain
oman valvontaluokkansa tiedot ja vain koulun oppilashuoltotydryhmélld on oikeus néh-
di koko koulun tiedot. Liséksi koulun sisdlld voidaan nédhdi luokkien huolipistedataa
keskiarvona ja my0s historiatietoa huolipisteiden kehittymisestd luokkien sisélld. Lisdk-
si hallinto voi ndhda huolipisteiden keskiarvoja eri kouluilta ja eri luokka-asteilta. Néis-
sd tiedoissa huolipisteet ovat aina ryhmien keskiarvoja, ja niissd ei ole ndhtavissa yksit-

tdisten oppilaiden huolipistekertymdd. (Ohjausryhmén muistio, 2022.)

Jotta kunta voi ottaa huolipiste-tyokalun kdyttdon omassa ympéristossdén, edellyttdd se
teknisesti sellaista jarjestelmad, jossa pystytddn jakamaan kayttdjatunnukseen sidottuja
kéyttdjakohtaisia raportteja. Tama edellyttdd yleensd jirjestelmid, jossa vahintdin jokai-
sella opetushenkilokunnan jdsenelld on tunnukset raportointityokaluun. Raportointityd-
kaluja kdytdnnossd ovat Microsoftin Power Bl-ratkaisut ja Google Data Studio. Nor-
maalisti kuntasektorilla opetuksen jarjestdjdn lisenssit esimerkiksi Microsoftin jarjes-
telméédn eivit mahdollista kdyttdjakohtaisen raportoinnin kayttdd ja huolipiste-tyokalun
kayttoonotto edellyttdd lisenssitason korotusta, joka puolestaan aiheuttaa lisdkuluja
kunnalle. Esimerkiksi Porissa, jonka opettajamddrd on n. 800 opettajaa, lisdkustannus

kéyttdjakohtaisen raportoinnin aiheuttamasta lisenssitason korotuksesta olisi arviolta
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noin 10 000 € vuodessa (vuoden 2022 hintojen mukainen arvio). Taéman vuoksi huoli-
piste-tyokalua otetaan varsin hitaasti kdyttoon kunnissa, vaikka teknisesti se olisi mah-
dollista. Kéytdnnossd suurimmassa osassa hankekunnista huolipiste-tyokalua pidsee
kdyttdimaan vain rajattu ryhma hallinnon edustajia, joilla on paremmin lisensoitu kéytta-

jatunnus. (Ohjausryhméan muistio, 2022.)

Huolipisteet r
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Kuvio 12. Huolipisteet oppilashuoltotydtd tekeville ja opettajille.



38

S TUTKIMUKSEN METODISET RATKAISUT JA TOTEUTTAMISTAVAT

5.1 Aineistonkeruu teemahaastattelu

Koen teemahaastattelun oikeaksi vaihtoehdoksi tutkimukseni aineiston keruumenetel-
mind. Teemahaastatteluni oli puolistrukturoitu ja ldhetin kysymysrungon etukéteen
haastateltaville viranhaltijoille, koska kysymykset olivat vaativia ja vaativat mahdolli-
sesti asioiden etukidteispohdintaa. Puolistrukturoidun haastattelun avulla pystyin pité-
maédn haastattelun valitsemissani aiheissa, vaikka keskustelimme haastateltavien kanssa

laajemminkin hankkeesta ja sen vaikutuksista (Pauli Juuti & Anu Puusa 2020, 102.)

Teemahaastattelu tutkimusmuotona mahdollistaa ainutkertaisten henkilokohtaisten ni-
kemysten kuulemisen. Haastattelussa on mahdollista saada kirjattua haastateltavan hen-
kilon henkilokohtainen kokemusmaailma. Tutkittaessa henkildiden nidkemyksid ja ko-
kemuksia kyselylomakkeen avulla ei saada riittdvad kuvaa yksilon merkitys- ja koke-
musmaailman erityisyydestd. Thmistutkimuksessa muuttuva ympéristd ja systeemisesti
kietoutuneet tekijit saadaan havainnollistetuksi paremmin sosiaalisesti konstruoituneena
maailmana, jossa aiemmin oppimamme asiat kuvastuvat sen hetkisessd puheessamme.

(Sirkka Hirsjarvi & Helena Hurme 2010, 16—17; Juutti & Puusa 2020, 10.)

Aloittaessani haastatteluja tein ensin yhden haastateltavani kanssa testihaastattelun, joka
olisi voitu tarvittaessa uusia. Haastattelussa testasin kysymysrungon toimivuutta ja
haastattelun kuluvaa aikaa. Esihaastattelun perusteella havaitsin teemarungon toimivak-
si ja kysymysten mééran sopivaksi. Tein muutamia tarkennuksia aiemmin tarkkaan poh-

timiini kysymyksiin.

Haastattelut ajoitin maalis-huhtikuulle, joka yleensé on suhteellisen rauhallista aikaa pe-
ruskoulussa ennen kiireistd kevétté ja arvioinnin aikaa. Nyt kuitenkin Ukrainan sota oli
juuri alkanut ja kouluissa oli vield koronankin aiheuttamia huolia. Timén johdosta haas-
tateltavien saanti oli vaikeaa. Onnistuin kuitenkin saamaan kuusi haastateltavaa, jotka
uhrasivat tydaikaansa tutkimukseeni, olen téstd hyvin kiitollinen. Ajat sovittiin jokaisen

kanssa henkilokohtaisesti, haastateltavalle sopivaan ajankohtaan. Muutamia haastattelu-
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ja jouduttiin siirtiméédn. Haastattelut toteutettiin Teams-etdyhteyden avulla, videoyhteys
oli auki, jotta voimme saada nidkoyhteyden toisiimme. Nauhoitin haastattelut myohem-
pad litterointia varten seké tietokoneellani, ettd puhelimellani. Haastattelun ilmapiiri oli
hyvé ja kaikki haastateltavat olivat keskittyneitd koko haastattelun ajan, he olivat val-

mistautuneet haastatteluun ja sain heilti todella asiantuntevia vastauksia.

Juutti ja Puusa (2020) kertovat kirjassaan laadullisen tutkimuksen yhteydessé usein pu-
huttavasta aineistolédhtoisyydestd. Laadullisessa tutkimuksessa pyritdin tekemédén johto-
padtoksiad aineistosta kdsin. Laadullisissa tutkimuksissa, kuten tdssd omassa tutkimuk-
sessani, aineistossa kdytetdéin paljon sanoja, kisitteitd ja lauseita, joita haastateltavina
olevat henkil6t ovat kdyttdneet. Vuoropuhelua teorian ja aineiston vélilld kdydéaan koko
tutkimuksen ajan, niin aineiston hankinnassa, analysoinnissa kuin tulkinnassa. (Juutti &

Puusa 2020, 147.)

Oppimisanalytiikan kéyttoonottaminen asettaa haasteita kunnille. Kuntien tulee pohtia
kerattdvad dataa: mitd kerdtddn ja miksi kerdtddn. Miten kerittyja tietoja visualisoidaan
ja mitka tiedot kannattaa yhdistd4 toisiinsa? Miten tiedosta saadaan hyotyé tiedolla joh-
tamiseen, rehtoreiden tyohon, opettajien tyohon ja mahdollisesti myds erityisopettajille
ja moniammatilliselle oppilashuoltoryhmaélle. Kunnat ovat keskendén erilaisia kooltaan,
budjetiltaan ja tietoteknisiltd valmiuksiltaan. Teen tutkimusta hankkeesta, johon osallis-
tui suomessa 14 kuntaa. Vain haastattelun avulla saan selvitettyd, mitd ajatuksia hanke-
kuntien johtavilla viranhaltijoilla on (Hirsjdrvi & Hurme 2010, 16—17). Miten he ko-
kevat ja ndkevit hankkeen hyddyt sekd mitd apua tiedolla johtamiseen he vield toivoisi-
vat saavansa hankkeelta? Hankekunnat ovat pienié tai keskisuuria kuntia ja kaupunkeja,

joiden vikiluvut ovat vililla 4 700 - 84 000.

Teemahaastattelu antoi mahdollisuuden tarkastella eri kuntien viranhaltijoiden néke-
myksid oppimisanalytiikasta. Miten he kokivat sen tuomat mahdollisuudet ja hyodyt?
Osa kunnista ei ole saanut hankkeesta tehtyjd visualisointeja vield hyddynnettyd oman
kuntansa datalla. Hankkeen datan kerddmisessd tulee huomioida, ettd sen pitdd olla
normaalin oppimistilanteen yhteydesséd tapahtuvaa ja opettajan ja oppilaan oppimista-
voitteita ja oppimistarpeita palvelevaa. Hankkeessa tuotetaan datamallia, jossa oppilas-

hallinto-ohjelma Primuksesta viedddn oppimiseen ja hyvinvointiin liittyvdd dataa
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Googlen Cloud Platform alustalle analysoitavaksi. Primus-dataan yhdistetdén eri oppi-
misympéristdissa tapahtuvaa arviointidataa ja néin ollen kaikki kunnat voivat hyodyntaa
samoja visualisointeja omassa datassaan. Kaikki haastattelemani kunnat eivét ole vield
pystyneet tekeméén visualisointeja. Hankkeessa kehitettdva toimintamalli toimii ehedn
ja kategorisoidun tietomallin perustana ja se on otettavissa nopeasti ja kustannustehok-
kaasti kdyttoon muissa kunnissa. Hanke auttaa siis kuntia yhdistimédn voimansa ja

saamaan toisistaan synenergiaetua.

Hirsjarvi & Hurmeen (2010) kertovat teemahaastattelun olevan aineistonkeruumuotona
joustava ja se mahdollistaa vuorovaikutuksen haastateltavien kanssa. Haastattelu on
my0s keskustelua haastateltavan kanssa, jossa vilittyy sekd non-verbaalinen etti verbaa-
linen kommunikaatio. Tutkijan ja tutkittavan henkilokohtaisessa vuorovaikutuksellises-
sa haastattelutilanteessa kohtaavat tiedot, tunteet ja ajatukset. Haastateltavien omien
mielipiteiden saaminen ja heidin tietonsa kunnioittaminen sekd haastattelijan aktiivi-
suus antavat mahdollisuuden saada yksilollisempad tietoa kokemusmaailmasta. (Hirs-

jarvi & Hurme 2010, 42.)

5.2 Teemahaastattelun kysymykset aiheittain

Tutkimusaineistooni kuuluu teemahaastattelun lisdksi kyselylomake. Kysely toteutettiin
kayttdimalla Webropol-kyselyty6kalua, jolla pyrin hankkimaan tarvittavia tausta tietoja
kunnista ja niiden oppilaitoksista seki tietoteknisistd valmiuksista. Teemahaastattelussa
kysymysrunkoni oli jaettu aihepiireittdin. Annoin kuitenkin haastateltaville mahdolli-
suuden kertoa halutessaan muitakin aihepiiriin liittyvid asioita ja heidén tirkeind pité-
midén asioita. Alkuperdisessid kyselylomakkeessani oli 16 eri kysymysti, jotka ovat tut-
kimukseni liitteessd 3. Tiivistettynd aihepiirien kysymykset voi yhdistéd viiteen eri tee-

maan, joita kisittelin haastattelukysymyksissa.

1) Miten opetustoimen johtavat viranhaltijat kéyttdvat erilaista oppimisen dataa tilla
hetkelld ty0ssddn ja mitd he toivoisivat lisdd, jotta datasta ja analytiikasta olisi heille

mahdollisimman paljon hy&tya?



2)

3)

4)

S)
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Talld kysymykselld pyrin kartoittamaan kunnassa tilld hetkelld kdytettdvissd olevia

tietoja ja heidén ajatuksiaan ja toiveitaan heille hyddyllisisté tiedoista.

Miten datan ja analytiikan avulla voisi tukea eri rooleissa tydskentelevien oppilas-

hallinnon ammattilaisten tyota?

Talla kysymykselld pyrin kartoittamaan haastateltavien nikemyksié, miten visuali-
soinnit voisivat olla hyddyksi eri rooleissa toimiville henkildille. Hankkeessa on teh-
ty visualisointeja johdolle (rehtorit ja opetusyksikon johtavat viranhaltijat), opettajil-
le, oppilaille ja moniammatilliselle oppilashuoltotydryhmaélle (kuraattori, psykologi,

erityisopettaja).

Miten data parhaimmillaan voisi vaikuttaa oppimistulosten myonteiseen kehitykseen

sekd hyvinvoinnin lisdéintymiseen?

Millaista dataa tulisi keriti, jotta voitaisiin saada mahdollisimman paljon vaikutuk-
sia oppimistulosten myonteiseen kehitykseen. Miten johtavat viranhaltijat ndkevit

datan vaikutusmahdollisuuden oppilaiden hyvinvoinnin parantamiseen.

Katsovatko opetustoimen johtavat viranhaltijat, ettd oppimisanalytiikan tuottamista

automaattisista  ehdotuksista olisi hyotyd eri rooleissa tydskenteleville?

Talld kysymykselld pyrittiin selvittimdin automaattisen paitoksenteon / ehdotusten
tarpeellisuutta ja johtavien viranhaltijoiden nidkemysti datasta automaattisesti muo-

dostettavien ehdotusten hyoddyllisyydesta.

Tietosuojaan (tietosuojalaki), tietoturvaan ja tietojen kerdédmiseen ja vastuuseen tie-
dosta liittyvid kysymyksié sekd tiedon keruuseen, sdilytykseen ja késittelyyn liitty-

vit eettiset nakokulmat?

Talla kysymykselld selvitettiin ajatuksia hankkeen ja datan tietosuojasta ja tietotur-

vasta. Luottamuksesta eri lakien noudattamiseen. Datan kerddmisen ja kdyttimisen
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mahdollisista ongelmista, mahdollisista datassa olevien virheiden tunnistamisesta ja
korjaamisesta. Koettujen eettisten ndkokulmien tarkastelua, nikevitko viranhaltijat

mahdollisia ongelmia eettisyydessa.

Haastatteluiden alussa esittelin kaikille haastateltaville kysymyksen siitd suostuvatko he
esiintymddn omalla nimelld4n ja kuntansa nimelld. Viisi haastateltavaa suostui esiinty-
médn omilla nimilldén ja yksi haastateltava halusi esiintyd kunnan nimelld. Kerroin
my0Os haastateltaville, ettd haastattelut tullaan tallentamaan myohempaa litterointia var-

ten.

5.3 Laadullisen aineiston temaattinen analyysi

Temaattinen analyysi on menetelmi, jolla jarjestelméllisesti tunnistetaan, organisoidaan
ja tarjotaan nidkemysti tietojoukon merkitysmalleista eli teemoista. Temaattinen analyy-
si mahdollistaa tutkijalle mahdollisuuden ndhdi ja ymmirtdd kollektiivisia tai yhteisid
merkityksid ja kokemuksia. Temaattinen analyysi on siis tapa tunnistaa aiheen yhteisia
piirteitd sekd saada tietdd mikd aiheessa puhuttaa. Tutkijan analyysin tulee olla suhtees-
sa tutkittavaan aiheeseen sekd tutkimuskysymyksiin. (Virginia Braun & Victoria Clarke

2012, 57.)

Virginia Braun ja Victoria Clarke (2006) kertovat artikkelissaan, ettd temaattinen ana-
lyysi tarjoaa helppokiyttdisen ja teoreettisesti joustavan ldhestymistavan kvalitatiivisten
tietojen analysointiin. He my0s kertovat laadullisen aineiston soveltuvan hyvin késitel-
taviksi teemoittain ja sen avulla kyetddn tekemddn hyvdd analyysia (Braun ja Clarke

2006,77.)

Haastatteluni tein Teams -etdyhteyden avulla, kysymykseni olin jakanut aihepiireittéin.
Pyrin teemoittelemaan haastatteluaineistoni etukdteen suunnittelemani teemojen mu-
kaan, joita kdytin jo haastattelukysymysten teemoittelussa (Juuti & Pusa 2021,149).
Vastaajani on koodattu kaupunkien ja etunimien mukaan, koska kaikki haastateltavat

ovat suostuneet esiintymdin omalla tai kuntansa nimelld. Pyrin 16ytdiméén aineistostani
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teemoja kayttden osin oppimisanalytiikan viitekehyksessa esitettyjd teemoja. Merkityk-
sid pyrin kédsitteleméén osana kokonaisuutta ja asiayhteyttd sekd oppimisen viitekehysta
hyodyntiden. Haastattelemani henkil6t voidaan katsoa melko homogeeniseen ryhméédn
kuuluvaksi. Kaikki haastateltavat ovat miehid ja tydskentelivdt pienissa tai keskisuurissa

kunnissa.

Braun ja Clarke (2006) varoittavat muutamista temaattisen analyysin sudenkuopista.
Ensimmadinen ndistd on epdonnistua kokonaan analysoimaan tekstid. Temaattinen ana-
lyysi ei ole ainoastaan kokoelma otteita haastatteluista ilman analyysia tai hyvin lyhyel-
1a analyysilla. Temaattisen analyysin otteet havainnollistavat analyyttisin huomioita,
joita tutkija tekee kerddmistdén tiedoista. Tutkijan, joka ymmartiad dataa tulee tulkita si-
td niin selkedsti, ettd tutkimuksen lukijat voivat ymmartdé tulosten merkityksen. (Braun

& Clarke 2006, 94.)

Toisena haasteena Braun ja Clarke (2006) nédkevit jo haastatteluvaiheessa kerdttivin
tiedon vastaukset ja niiden sisdllon teemoittelun jirkeviksi vastauksiksi teemoihin. Jos
analyyttistd ty6td ei ole tehty kunnolla, voi teemojen tunnistaminen koko tietojoukosta
olla haasteellista. Kolmantena haasteena he ndkevit sen, ettd teemat eivit ole johdon-
mukaisia tai teemat ovat lilan péaéllekkéisid. Teemojen tulee olla johdonmukaisia ja si-
saltdd keskeisid ideoita ja késitteitd aiheesta. Aineisto otteita tulee olla riittdvisti, jotta
aineisto on vakuuttava myos lukijalle, joka ei lue koko tekstid. Haasteena ndhddén myds
se, ettd tutkija varmistuu siité, ettd otteet, tulkinnat ja analyysi ovat yhdenmukaiset véit-
teiden kanssa. Hyvédssd temaattisessa analyysissd tulee varmistua siitd, ettd tulkinnat

tiedoista vastaavat teoreettisia puitteita. (Braun & Clarke 2006, 94-95.)

5.4 Aineistopohjainen analyysi teemoittelemalla

Kasittelen tutkimukseni aineistoa aineistoldhtdisesti, mutta kytken vastauksia my0s teo-
riaan. Pyrin ndin sitomaan aineiston tutkimukseni teoriaan. Aineistoldhtdistd tutkimusta
tehtdessd tutkimuksen pddpaino on aineistossa, mika tarkoittaa sitd, ettd esimerkiksi
analyysiyksikot eivit ole ennalta madrittyja ja teoria rakennetaan aineisto ldhtokohtana.

Talloin voidaan puhua induktiivisuudesta, joka tarkoittaa etenemistd yksittédisistd ha-
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vainnoista yleisempiin vditteisiin. (Jari Eskola & Juha Suoranta 1998, 83.) Aineistoldh-
toisyys vaatii tutkijalta itsekuria aineistossa pysyttelemisesséd, ennakkokisitysten ja teo-
rioiden poissulkemisessa ja systemaattisuudessa, mutta aivan samalla tavalla tieteelli-
syyttd edellytetddn muiltakin analyysimenetelmiltd. Aineistoldhtdinen analyysi saattaa
vaikuttaa sattumanvaraiselta ja intuitiiviselta. Tutkijan on kuitenkin tarkoitus reflektoida
tekojaan, arvioida tutkimuksen luotettavuutta ja patevyyttd siten, etti lukijalle saa tietoa
tutkimuksen taustoista ja tutkimusprosessin aikana tehdyistd valinnoista. (Eskola &

Suoranta 1998, 83.)

Pyrin analysoimaan haastateltavieni vastauksia aineistopohjaisesti, syventymalld ensin
heiddn vastauksiinsa lukemalla. Upotan valikoituja osia haastateltavien kommenteista
suorina lainauksina tekstiini ja timén jdlkeen analysoin lainauksia. Piddn kuitenkin teo-
riataustani koko ajan mukana vastauksia késitellessini, jotta saan aineistoni kytkettyd
tutkimukseni teoriaan. Vertailen myos eri kuntien opetusyksikoiden johdon kisityksid ja

nidkemyksid asioista. Lopusta teen yhteenvedon havainnoista.

Olen tiivistinyt tutkimukseni haastatteluosiossa olevat kuusitoista kysymysté teemoihin,
joista olen tiivistdnyt viisi teemaa. Teemat perustuvat kysymyksiini ja ne on yhdistetty
athepiirien mukaan. Tutkimukseni teoriataustana kédytin luvussa 3.5 olevaa Bron-
fenbrennerin ekologista systeemiteoriaa, malli koostuu sisdkkéisistd kehistd, joiden si-
simmaissd kerroksessa on itse kehittyvd yksilo. Ekologinen systeemiteoria on kehitys-
psykologinen teoria, jossa yksilon kehityksen ndhddén tapahtuvan vuorovaikutuksessa
ympériston kanssa. Teoria soveltuu hyvin tutkimukseni teoriaan, jossa kehittyva yksilo
on kaiken keskiossd. (Harkonen 2007, 22; Bronfenbrenner 2002, 222.) Luvussa 3.4
olevaa lainsddddntdd on koko tutkimuksen perustava ldhtokohta, koska kyseessd on
henkil6tietojen kasittely oppimisanalytiikan avulla. 3.6 luvussa olevaa tiedolla johtamis-
ta, on myos yksi oppimisanalytiikan keskeisisté tavoitteista ja sitoutuu hankkeeseen tii-

Viisti.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Tutkimuksen taustatietokyselyn tulokset

Tutkimuksen taustatietoa keréttiin hankekunnilta Webropol-kyselyn avulla. Taustatieto-
jen avulla pyrittiin hahmottamaan vastaajakuntien kokoa seké tietoteknistd infrastruk-
tuuria. Taustatiedoissa kerattiin myos tieto vastaajien halusta esiintyd omalla nimelldin
tai kuntansa nimelld. Seké vastaajien sukupuolesta. My0s vastaajien tyOssddn hyddyn-

tamai dataa ja ohjelmia kysyttiin sekd muita oppimisanalytiikkaan liittyvié asioita.

Taustatietona kerdttdvastd datasta saatiin seuraava tietoa. Tdhdn Webropol-kyselyyn
vastasi viisi vastaajaa, kaksi haastatteluun osallistunutta henkildistd edusti samaa kau-
punkia, joten heistd vain toinen tdytti taustakyselylomakkeen. Vastaajista yksi halusi
esiintyd kaupunkinsa nimelld ja muut vastaajat esiintyvét omalla nimellddn. Kaikki vas-
taajat olivat miehid. Vastaajilta kysyttiin myos kaupungin tai kunnan kokoa. Vastaajista
kaksi on alle 10 000 asukkaan kunnista Ruskolta ja Nousiaisista, yksi 15 000 - 50 000
asukkaan kaupungista Valkeakoskelta ja kaksi vastaajaa oli yli 50 000 asukkaan kau-

pungista Himeenlinnasta ja Porista.

Tutkimuksessani luokittelin kunnat ja kaupungit koon mukaan kolmeen eri kategoriaan
yli 50 000, 15 000 - 50 000 ja alle 10 000 asukasta. Porissa on asukkaita 83 809, kouluja
on 16 alakoulua, neljd yldkoulua, kolme erityiskoulua ja viisi yhtendiskoulua. Himeen-
linnassa asukkaita on 67 774, kouluja on 14 alakoulua, kolme yldkoulua, yksi erityis-
koulu ja neljd yhtendiskoulua. Valkeakoskella asukkaita on 20 885, kouluja on nelja
alakoulua, yksi yldkoulu, ja yksi yhtendiskoulu. Nousiaisissa asukkaita on 4 701, koulu-
ja on kaksi alakoulua ja yksi yhtendiskoulu. Ruskon kunnassa asukkaita on 6347, koulu-

ja on kolme alakoulua ja yksi yldkoulu.
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Kaikissa kunnissa oppilailla on henkilokohtaiset laitteet kiytossddn neljdnnestd luokasta
ylospdin, yhdessd kunnassa iPad-laitteet ovat kdytdssd 1.-5.-luokkalaisilla, kolmessa
kunnassa Chromebookit ja yhdessd kunnassa tietokoneet. Koneita on Porissa ja Ha-
meenlinnassa molemmissa noin 7000. Valkeakoskella koneita on noin 2500, Nousiais-
ten kunnassa 820 konetta ja Ruskon kunnassa useita satoja. Himeenlinnassa alakoulussa
henkilokohtainen laite on iPad, yldkoulussa Chromebook. Yhteiskéyttolaitteina niitd
molempia sekd Windows-tietokoneita. Opettajilla on henkilokohtainen tietokone seki
tarvittaessa vastaava laite kuin opetusryhmén oppilailla. Porissa opettajien koneena toi-
mii niin ikdan Chromebook, oppilailla piddsdantdisesti 4. luokasta ylospdin koneena on
Chromebook, pienemmilld oppilailla on iPad-laitteita sekd osassa luokkatiloista on li-
sdksi poytdkoneita. Valkeakoskella sekd oppilailla ettd opettajilla on kadytdssddn henki-
l6kohtainen Chromebook. Nousiaisissa opettajilla on kédytdssddn Windows-koneet, op-
pilailla on iPad-laitteet 1.-5.-luokilla, kannettava kone 6.-9.-luokilla, lisdksi luokissa on
poytikone. Ruskossa sekd oppilailla ettd opettajilla on kéytdssddn henkilokohtainen

Chromebook.

Kuntien séhkoiset oppimisalustat jakautuvat kahden suuren alustatoimittajan kesken.
Liséksi kunnilla on kiytossddn muutamia muita oppimisalustoja. Yleisesti kdytossa ole-

via alustoja on O365 (Microsoft Teams), Google (Workspace), Moodle ja Pedanet.

MITA SAHKOISTA OPPIMISALUSTAA
PERUSOPETUKSESSA KAYTETAAN?

B Pori M Hadmeenlinna Valkeakoski Rusko ™ Nousiainen

JOKIN MUU, MIKA?
MOODLE

PEDANET

GOOGLE (WORKSPACE)

0365(MICROSOFTTEAMS)

I ! II
sy

Kuvio 13. Hankekuntien oppimisalustat.
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Kéytettidvastd datasta sivistysjohtajat kertovat seuraavansa eri jarjestelmistd muodostu-
vaa dataa jatkuvasti, osa kertoo kdyttdvinsa 1dhinné resursseihin liittyvad dataa sekd op-
pimistuloksia. Yhtend isona osa-alueena mainittiin talouteen liittyva data, jota osa sivis-
tysjohtajista kdytti suunnittelutydkaluna sekd lautakuntatyon valmisteluun. Yksi sivis-
tysjohtajista kertoo kayttivinsd Vertikalin Potti-ohjelmaa, josta saa hyvaa vertailutietoa
muihin kuntiin ndhden. Oppimisanalytiikan ohjelma ei ole vield kuin demoasteella. Yk-
si sivistysjohtajista kertoi myds kéyttdvinsd Tampereen yliopiston ylldpitdimaa

https://oor.fi -raportointisovellusta sekd eduStore-palvelua.

Kaikki hankekunnat kertoivat informoineensa Oppimisanalytiikka avuksi oppimiseen -
hankkeesta ainakin joitain henkildstoryhmié, kuten rehtoreita. Kyselyssé sivistysjohta-
jilta kysyttiin myds “Onko oppimisanalytiikan hyddyntdmisessd ilmennyt ongelmia?”
Sivistysjohtajat olivat melko yksimielisesti sitd mieltd, ettd ongelmia ei ole ollut, yksi
koki, ettd joskus on ollut ongelmia. Valkeakosken sivistysjohtaja nosti esiin tarpeen
saada asiaan lisdd suunnitelmallisuutta ja vahvempaa hyddyntdmistd. Liséksi kysyttiin
” Pidétko tietosuojaa ongelmana kerdttavassd oppimisanalytiikan datassa?” Sivistysjoh-
tajista yksi koki tietosuojan jonkinasteiseksi ongelmaksi, suurin osa ei nidhnyt tietosuo-
jaa ongelmana. Yksi sivistysjohtaja koki, ettd tiukat tulkinnat tietosuojassa voivat estda

ja hidastaa oppimisanalytiikan kayttoa.

6.2 Toiveet datan suhteen ja hyodynnettiviit tiedot tilld hetkella

Tédmin teeman avulla haluttiin selvittdd minkélaista oppimiseen liittyvdd dataa kunnan
sivistystoimialalla tydskentelevdt viranhaltijat pitdvit tirkednd kerdtd. Pyrittiin myds
selvittdméédn, minkélaista dataa he kayttivit ja tarvitsevat tdlld hetkelld tyossdan. Seka

sitd, minkélainen tieto heitd kiinnostaa johtamisen ndkdkulmasta.
Taneli Tiirikainen

”Erot opettajien, kuntien alueiden vdlilld kiinnostaisi johtamisen nédkokulmasta.
Erityisesti kiinnostaa resurssoinnin yhteys tuloksiin, oppimisen tuloksiin eli jos on

pistetty resurssia johonkin paljon, niin syntyyké siitd parempia tuloksia. Analy-
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titkka tuottaisi tulosta oppimisesta ja hyvinvoinnista, jolloin pystyisi ohjaamaan
Jjotain tuntikehystd tai ohjailla palveluita tai oppilas ja opiskelijahuolto palveluita

johonkin, se on keskeistd mun tyéssdni.”

“lhan sellaiset olemassa olevan perustiedon helppo saaminen tokkii ja se on laa-
dultaan vaihtelevaa, liittyy vaikka just siihen oppilashallinto-ohjelma Primuksen

hankaluuksiin”

Puheenvuorosta voi paételld, ettd tdlla hetkelld kunnilla ei ole vield kdytettdvissddn riit-
tdvan paljon tietoa opettajien vilisistd eroista sekd kuntien vélisistd eroista. Tietoa kai-
vataan lisdd helpottamaan resurssien ohjaamista oikeaan paikkaan. Myos hankkeen ai-
kana kerdtystd hyvinvointidatasta kaivataan tuloksia, jotka saattavat auttaa resurssien
ohjaamisessa. Talld hetkelld oppilashallinto-ohjelmasta saatua tietoa ei pideti riittdvén
luotettavana. Oppilashallinnon tietojen syottdjid on runsaasti, jolloin myds virheen
mahdollisuus kasvaa, miké saattaa taas vaikuttaa tiedon luotettavuuteen. Kuten Opetus-
ja kulttuuriministerion julkaisussa (2021) otetaan esille, analytiikan tavoitteena on tuot-
taa tietoa, jolla voidaan tukea ja kehittdd oppimisprosesseja ja tarjota tietoa eri toimijoi-

den kdyttoon. (Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2021:36, 11).

Himeenlinnan kaupunki

“Yleinen taso, josta tarpeen tullen voi tarkentaa, mutta pdivittdin ei tarvi jotain
vksityiskohtia kdydd ldpi. Se yleinen taso on vaikka kaupungin sdhkoisten oppima-
teriaalien kdytto tai tiettyjen palvelujen kdiytto, onko niitd lisenssejd otettu kdyt-
toon ja jos ei, niin miksi ei. Jos ostetaan jotain palvelua vaikkapa 10 000 lisens-
sid, ja ne voi olla aika arvokkaitakin, niin pyritddn seuraamaan, ettd ne on kan-

nattavia investointeja”’

Hankekuntien viranhaltijat seuraavat monia vertailutietoja kunnistaan. Oppimisanaly-
titkkkaan kiytettdvien tietojen lisdksi on paljon muita kokonaisuuteen vaikuttavia tietoja
kuten ohjelmistolisenssit. Seurantatietoja hyddynnetddan myods padtdoksenteossa. Ha-
meenlinnan kaupunki otti esille, ettd analytiikkahankkeiden lisdksi on runsaasti tarjolla
eri kaupallisten toimijoiden tuotteita, oppimateriaalitoimittajien sekd oppilashallinto-
ohjelma toimittajien tuotteita. Tarjonnasta on viime vuosina tullut jopa ylitarjontaa.

Téssd ylld olevassa lainauksessa voidaan hyvin havaita Bronfenbrennerin mallin ylin ta-
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so eli kronotaso, jossa ulkoisten ympdaristdjen kehitys vaikuttaa asioiden kulkuun lyhy-
elld tai pitkélld aikavililld, kuten tisséd lisenssien kdyttoon oppilaitoksissa. Kronosys-
teemi siséltdd rooleja ja sddntdjd, jotka voivat muokata voimakkaasti kehitystd ja téssd

tapauksessa lisenssien kayttod. (Harkonen 2007, 32.)
Joni Tikkala

"Sitten meilld on vield tietenkin talouden ndikékulma, missd meiddn pitdd katsoa
henkilostoresurssit, onko henkilostoresursointia oikein. Ja sitten meilld pitdisi
olla jonkinlainen visio ja ndikymd siihen suuntaan esimerkiksi oppilaskehitykseen
ja tammosen ndkokulmasta, ettd pystytddn oikealla tavalla valmistautumaan tu-
levaisuuden haasteisiin alueella, milld alueella meilld tulevaisuudessa on oppi-
laita. Jos rakennetaan koulu vddrddn paikkaan, niin se on aika iso hukka inves-
tointi. Sitten miten me kehitetddn meiddin palveluverkkoa ja sitten miten me so-
peutetaan meiddn henkilostod. Sitten meilld pitdisi olla joku kristallipallo siihen,
ettd tuleeko meille lisdd oppilaita johonkin alueelle. Tdssd on monenmoista da-

’

taa mihin on tarve.’

Tikkala nosti hienosti esiin, kuinka monimuotoista tietoa viranhaltijat tarvitsevat teh-
dessddn padtoksid ja kuinka monipuolisesti Suomessa on jo kdytdssd eri tietoldhteita.
Tarvittavia ldhestymiskulmia on useita, kuten keskiossd oleva oppiminen ja pedago-
giikka, johon maassamme on jo useita mittareita kuten esimerkiksi Pisa-tutkimus. Toi-
nen ndkokulma on fyysisen hyvinvoinnin nidkokulma, josta kerdtddn vuosittain dataa
esimerkiksi Move-testien avulla. Liséksi tarvitaan taloudellista ja resursseihin liittyvad
dataa, josta katkelma yll4. Resursseista tiarkeind hén nostaa henkildstoresursoinnin, op-
pilaskehityksen seuraamisen alueittain, jotta pystytddn tekemddn jarkevid investointeja
esimerkiksi kouluverkon suhteen. Sinervo ja Jantti (2020) ovat myds todenneet, ettd tie-
dolla johtaminen ja tiedon systemaattinen hyddyntdminen mahdollistavat julkisen sekto-
rin toimijoille parempia ja perustellumpia pdédtoksid sekd parempaa ja resurssitehok-
kaampaa kansalaisten palvelemista. Kyvystd kayttda tietoa on nyky-yhteiskunnassa tul-
lut kriittinen menestystekijd. (Sinervo & Jantti 2020, 22-23.) Tikkalan kommentissa
voidaan ndhdd makrotasolla tapahtuvaa toimintaa, jossa kulttuuri siirtdd yhteiskunnassa
asenteita perheille. Lapsiperheet haluavat muuttaa niille asuinalueille, jotka katsotaan
juuri silloin suosituiksi ja parhaiksi kasvuympéristoiksi ja tdimai taas aiheuttaa pééttdjille

miettimistd kouluverkon suhteen. Myds kuntien kaavoituspolitiikka vaikuttaa uusien
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asuinalueiden muodostumiseen, mihin uudet koulut kannattaa rakentaa. (Harkonen

2007, 32.)
Esa Kohtamiki

“kylld jonkun verran Sirius-raportteja kdyn katsomassa elikkd, ne on niin kun silld
tapaa, mikd tilanne sielld terveyden/tyéterveyden puolella on. Sitten talousdata

)

ilman muuta, elikkd sitd plus sitten HR-dataa.’
Kai Laitinen

“meilld on kaiken ndkéisid erilaisia juttuja, se miten meilldkin on nyt tehty tdtd
dataa ja miten on pystynyt opettaja sen perusteella hyédyntdmddn ja miten on
pystynyt tdammonen huolihuoltaja sen perusteella tietoa sieltd hyodyntdimddn, niin

se on kylld ollut arvokasta tietoa meille kaikille”

Usean viranhaltijan puheissa nousee esiin laaja tietojen hyddyntdminen kuten Kohtami-
ki kertoo hyodyntivansid tyoterveyden, talouden ja HR-dataa. Lisdksi kdytossd oli lain-
saddannollisen tiedon seuraaminen sekéd kunnista saatava vertailutieto. Laitisen puheen-
vuorossa tuotiin esiin useat hankkeet, joista on saatu arvokasta tietoa, kuten timéi Huo-
lihuoltaja -hanke. Myos muissa vastauksissa kédvi ilmi, ettd viranhaltijoiden kdytdssd on
paljon erilaisia tietoldhteitd, joita he hyddyntédvit asiasta riippuen. Kohtamien ja Laiti-
sen vastauksista voidaan ndhdd makrotasolla tapahtuvaa eri ulkoisten tekijoiden ja ra-
porteista saatujen tietojen vaikutusta viranhaltijan tyohon. (Harkénen 2007, 32.) Haas-
tattelujen perusteella monilla viranhaltijoilla on todella laaja tyonkuva, joka ldhtee liik-
keelle oppilaiden laadukkaan opetuksen jérjestimisestd, yksittdisten oppilaiden oppimi-
seen liittyvien tukijirjestelyjen suunnitteluun osallistumisesta, ty0yhteiso- ja henkilosto
asioista, tilaratkaisuista ja resurssoinnin miettimisesti aina paitoksentekoprosessiin asti.
Laajan tyonkuvan vuoksi heilld oli useita tietoldhteité, joita he hyddynsivit mielestdni

hyvin ansiokkaasti.

Seuraavassa muutamia lainauksia viranhaltijoiden haastatteluista liittyen heidan toivei-

siinsa oppimisanalytiikan visualisointeihin.
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Pasi Isokangas

”Se on ehkd se mitd tdhdn mennessd on tehty, semmonen oikein viimeisenpdcdille
hieno lopputulos olis sellainen, ettd md vaan avaisin yhden ohjelman ja sieltdi

loytyisi kaikki.”
Héameenlinnan kaupunki

“hallinnon edustajana tai rehtorina ei ole mahdollista kiyttid 15 eri palvelua
ristiin ja rastii, vaan olisi kiva saada semmoinen yksi tai muutama Dashboard,
josta pystyy seuraamaan sitd kokonaisuutta. Ja siihen pyritddn nyt tolla meneil-

lddn olevalla hankkeellakin saamaan vastauksia.”

Tiedon helppo saatavuus yhdestd ohjelmasta ja yhdestd paikasta olisi ihanteellinen ti-
lanne. Helppokéyttdiset ja selkedt ndkymait kokonaisuudesta ovat toiveena tiedon kayt-
tdjilld ja siitd toivotaan saatavan apua tiedolla johtamisen tueksi. Viranhaltijat kokevat,
ettd joskus jopa yksinkertaisten tietojen saaminen jérjestelmisti saattaa tuottaa haasteita.
Tdhén viranhaltijat toivovat apua analytiikasta. Mielestdni haastateltavien huoli tiedon
helpommasta saatavuudesta on aiheellinen. Téhén saattaa vaikuttaa Kososen (2019)
mainitsema datan laatu, joka on tdrked tekija, jotta dataa voidaan hyodyntdd. Toisena

tekijdand on laadukas datan analysointi (Kosonen 2019).

Hémeenlinnan kaupungin toiveessa on ndhtivissid ekologisen systeemiteorian ajatus,
jonka mukaan yksilon kehitykseen ja hyvinvointiin vaikuttavat koko hdnen elinympéris-
tonsd. Kehitys tulee kompleksisemmaksi lapsen kasvaessa fyysisesti, kognitiivisten ra-
kenteiden kehittyessd ja lapsen kypsyessd. Tdmé kokonaisuus haluttaisiin saada yhdis-
tettyd analytiikan avulla niin, ettd paittdjalld olisi muutamia visualisointeja, joiden avul-

la kokonaisuutta voidaan helpommin hahmottaa. (Harkonen 2007, 22.)

6.3 Miten haastateltavat kokivat eri rooleissa tyoskentelevien saavan tukea ja hyo-
tyi oppimisanalytiikan visualisoinneista

Téssd teemassa pyrittiin kartoittamaan sitd, mité sivistystoimen johtavat viranhaltijat pi-
tavit tirkednd tietona eri rooleissa tydskenteleville henkildille. Hankkeessa rakennetaan

datan avulla visualisointeja eri rooleissa oleville henkildille. Visualisoinneissa néytet-
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tavat tiedot riippuvat henkilon oikeuksista omassa organisaatiossaan. Opettajilla on oi-
keus omassa roolissaan ndhdi luokkansa oppilaiden tiedot, myds nimet. Heilld on tdimé
oikeus tyonsé puolesta ja he tarvitsevat titi tietoa. Rehtori ei née oppilaiden yksil6iviéd
henkilGtietoja. Sen sijaan he taas ndkevit tiedot koulunsa kaikkien luokkien ja opetta-

jien osalta. Opetustoimen johtaja nidkee kuntansa kaikki koulut ja niiden kaikki tiedot.

Haastateltavat nostivat vastauksissaan esiin muun muassa johtajille mahdollisuuden ar-
vioida henkiloston kehittdmistarpeita datan avulla. He voisivat seurata henkildston
kuormitusta ja jaksamista sekd puuttua tdhin varhaisessa vaiheessa. Pidettiin my0s hy-
vind, ettd nivelvaiheissa oppilaiden siirtyessd alakoulusta yldkouluun olisi mahdollista
saada tietoa oppilaiden mahdollisista tuentarpeista ja muista tarpeista. Tdlloin olisi

mahdollista miettid, millaisia ryhmié tulee muodostaa ja millaista tukea niihin laitetaan.

Taneli Tiirikainen

”vois vaikka analysoida kun tulee seiskaluokalle uudet oppilaat, niin se data tuo-
taisi, nythdn se perustuu semmoseen, ettd tdid sama tehdddn varsin manuaalisesti
Jja se perustuu ehkd kertojan ja kuulijan tulkintaan ja se virittyy helposti, se vois

olla vihdn objektiivisempaa.”

Tiirikaisen kommentissa nousee esiin huoli tiedon objektiivisuudesta. Mielestdni tdima
huoli on aiheellinen ja sen voisi korjata paremmalla tietojen siirrolla. Asia on nostettu
my0s esiin Sinervo ja Jantin (2020) teoksessa, jossa kerrotaan henkilon persoonallisten
ominaisuuksien kuten kokemuksen, ién ja sukupuolen sekd muiden tekijoiden vaikutta-
van hidnen tapaansa kayttdd tietoa. He my0s kertovat tiedolla johtamisessa olevista haas-
teista, jotka voivat johtua datan laadusta, ajattelun vinoumista tai tehottomista proses-
seista. (Sinervo & Jantti 2020, 3; 22). Inhimilliset tekijat kuten kuulijan henkilokohtai-
nen tulkinta voivat siis vaikuttaa tiedon vinoutumiseen siirryttdessd nivelvaiheesta toi-
seen, mikéli tiedonsiirto tehdddan manuaalisesti keskustelemalla eikd sitd siirretd fakta-
tietona esim. dokumentteja- tai tiedonsiirtoja hyodyntden. Y1l olevasta kommentista on
helposti havaittavissa mikrotaso, miten suora toisen ihmisen vuorovaikutus, asenteet ja
temperamentti vaikuttavat kuulijaan ja voivat néin ollen kérjistdi tai latistaa asiaa. Lop-

putulos ei ehki endi ole todenmukainen. (Harkonen 2007, 27.)
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Resurssien jakoon ja tietoon siitd, miten resursseja kannattaa jakaa kaivattiin myds apua
analytiikasta. Sen avulla koettiin, ettd olisi hyvi saada tietoa todellisista hyodyistd, jos
panostetaan resursseja tiettyihin toimintoihin koulussa. Myos rehtoreiden tyon kannalta
”Johdon tyOpoytd” -ndkyma koettiin tarkedksi. Eksotasolla analytiikan avulla pystyttdi-
siin ndikemédédn perustilastotiedot, arvosanakehitysti ja kokonaiskuvaa koulujen toimin-

nasta ja tukijirjestelmistd (Harkonen 2007, 36).

Taneli Tiirikainen

“"Mua kiinnostais kylld, ettd jos me pistetddn kouluun kaksi kuraattoria, psykologi
ja neljd erityisopettajaa ja psykiatrinen sairaanhoitaja, niin onko silld mitddn
vaikutusta. Totta kai voidaan sanoa, ettd on mutta, jos se data sen osoittaa, niin se

olisi resurssoinnin ja pddittdjdkeskustelun kannalta ehkd hyodyllistd.”

Pasi Isokangas

“Ylipddtddin siis niin kun koulun koosta, oppilasmdidristd, luokista ja tuen tarvitsi-
Jjoiden mddrd siis, erityisen tuen tai tehostetun tuen tai jotain muuta, niin se on
niin kun yksi paikka missd se ndkyy, ettd nyt on tdammdinen tilanne myéskin vertai-
lua edellisiin vuosiin, niin se olisi erittdin loistavaa. Tdd tyokalu toimii sen johdon
tyopoyddn kautta niin kun todella hyvin. Mydskin otan taas esiin ne arvosanat
sieltd, ettd myoskin rehtori nikee kokonaisuutena, ettd missd luokista niin kun on,
onko jossain luokissa sellaista jatkuvaa alenemaa, ehkd rehtorikin vois sitten
miettid, ettd mistd se johtuu. Jos jollakin luokalla sitten on, onko se oppilasmate-

’

riaali niin hankalaa vai onko opettajan toiminnassa jotain parannettavaa.’
Kai Laitinen

”No reksien tyotd ihan varmasti sillalailla, ettd jos md mietin itsekin, ettd jos md
nyt otan nditd tuen oppilaita, mitd meilld on ja mun pitdd sitten vaikka pohtia mi-
ten md jaan laaja-alaisen erityisopettajan resurssia tai miten md jaan ohjaajien
resurssia luokille, niin kun ainahan niistd on opettajien mielestd pulaa, niin sitten

md olen katsonut sieltd esimerkiksi ihan suoraan tilastoa, ettd milld luokalla on
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eniten tuen tarvetta ja sitten kun siitd tehdddn taulukko, niin se on kylmdd lukua,

mitd siind voi esittdd.”

Haastateltavat nakivit Johdon tyopOytd -visualisoinnin tirkedksi tyOkaluksi sekd sivis-
tyksen johdon kayttoon ettd rehtorille oman organisaationsa kdyttoon. Sen koettiin hel-
pottavan resurssien jakamista sekd niiden oikean kohdentamisen seuraamista. Haastatel-
tavat ndkivit Johdon ty0pdydén palvelevan my0ds kokonaisuuden hahmottamisessa eri-
laisissa tilanteissa, kuten esimerkiksi oppilasryhmén ongelmien kartoittamisesta, onko
kyse haasteellisesta oppilasmateriaalista, lilan haastavista oppimateriaaleista vai onko
mahdollisesti opettajan toimintatavassa jotain kehitettdvdd. Johdon tyopdytd koettiin
monin tavoin hyddylliseksi tyokaluksi opetustoimen ja koulun johdolle. Siitd koettiin
olevan hyotya paittijille tehtdviin perusteluihin mahdollisista resurssitarpeista. Siitd ko-
ettiin saatavan helposti kokonaisvaltainen kuva koulun tilastotiedoista seké resurssitar-
peista. My0s nivelvaiheessa siirryttdessd koulusta toiseen sen koettiin olevan objektiivi-
nen tiedonvilittdjéd, jonka avulla pystytddn paremmin ennakoimaan tulevat tuen tarpeet
ja mahdolliset ryhmitarpeet. My0s syy-seuraussuhteiden havaitseminen helpottuu ana-
lytiikka tiedon avulla. Laitinen nosti esiin my0s koulun sisédisten resurssien oikeuden-

mukaisen jaon analytiikan avulla.

Y1l4 olevissa lainauksissa voidaan ndhdid mesotaso, yksilé ja hdnen l&hipiirinsd, jotka
ovat suoraan vaikutuksessa hidneen mikrotasolla. Koulussa toimivat henkildt kuten opet-
taja, rehtori, erityisopettaja, psykologi sekd psykiatrinen sairaanhoitaja kuuluvat
mesotasoon eli mesosysteemiin. Lapsi ei valttdmaittad itse ole aktiivisena jdsenend vuo-
rovaikutuksessa mesotasolla oleviin koulun opettajan, rehtorin, erityisopettajan jne.
kanssa, mutta hin voi my0s olla aktiivinen jdsen. Hén on kuitenkin jdsen mikrotasolla
olevassa perheessédén, joka on vuorovaikutussuhteessa koulun toimijoihin. (Hérkonen

2007, 33-34.)
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Kuvio 14. Mesosysteemi koulun kontekstissa.

Esa Kohtaméki

“tai jos analytiikka olisi vield niin kuin vertailukelpoista eri koulujen kesken ja eri
kuntien kesken, elikkd tavallaan se rehtori tyopoytd ndkisi koulukohtaisen tilan-
teen, ndkisi tilanteet, miten tdmmdinen tdllainen tapaus olisi, miltd se ndyttdd
muissa kouluissa ja sitten mikd on sen valtakunnallinen tilanne ja tietenkin koko

ajan sitten sielld taustalla pitdisi olla opetussuunnitelman tavoitteet”

Kohtamiki visioi myos sivistystoimelle eksotasolla sekd makrotasolla tapahtuvasta
mahdollisuuksista hyodyntdd tulevaisuudessa analytiikkaa laajemmin, kuntia vertaile-
vien tietojen avulla, joka edellyttdd yhdenmukaista dataa (Harkonen 2007, 31.) Pidén
kyseistd nostoa tdrkedna ja silld olisi varmasti valtakunnallista tarvetta. Tdiméntyyppistd
tietoa on tdlld hetkelld saatavissa irrallisista jirjestelmistd, mutta tiedon yhdistdiminen
samaan paikkaan oppimisanalytiikkadatan kanssa toisi varmasti lisdarvoa analytiikalle.
Oppimisjaosto (2021) on my6s huomioinut mahdollisuuden saada kansallisella tasolla

tietoa alueellisista eroista seki erilaisia vertailutuloksia. Tamén tyyppistéd rekisteridataa
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on kerétty jo kauan, mutta haasteena on ollut datan laatu ja sen yhdenmukaisuuden li-

sadaminen (Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2021:36, 11).

Joni Tikkala

“Realistisen tilannekuvan saaminen koska monesti on se, ettd ndissd eri mittareis-
sa, joita meilldkin on kdytossd, niin se data tavallaan tulee myohdssd tai siis se tu-

’

lee sen verran jdlkijdttoisesti, pddsisi aikaisemmin kiinni tuommoisiin ilmioihin.’

"jos tulee jotain alueellisia asioita tai muita koska mun mielestd tdd oppimisana-
Iytiikka on myos sitten hallinnon ndkékulmasta, ettd se saattaa antaa merkkejd,
ettd hei tuolla alueella on jotain menossa, ettd johtuuko se sitten jostain. Johtuuko
se koulusta, johtuuko se opettajista, johtuuko se jostain koulun ulkopuolisista asi-
oista? Mutta ettd tdid hdn antaa meille vaan dataa, jonka perusteella me voidaan
sitten esittdd lisdkysymyksid. Siind mielessd niin kun tavallaan ddrettomdn arvo-

kas tyokalu esimerkiksi laadun arviointiin.”

Tikkalan nostama tarve reaaliaikaisen datan saamiseksi on my0s hankkeen tavoitteena.
Kommenteissa nousi myds esiin tirked asia: miten oppimisanalytiikka voi toimia joh-
don apuna esimerkiksi laadun arvioinnissa. Ekologisen systeemiteorian korkein taso
kronotaso nikyy Tikkalan vastauksessa ja voidaan ajatella, ettd ulkoisissa ymparistdissa
ajassa tapahtuva kehitys, arvojen ja asenteiden muuttuminen vaikuttavat myos oppimis-
analytiikan tietojen saamisen reaaliaikaisiksi (Hérkonen 2007, 32). My0ds Opetushallitus
on nostanut yhdeksi oppimisanalytiikan tavoitteeksi pyrkimyksen tarjota analytiikkatie-
don avulla oppilaille ohjauksellista tukea ennakoivasti ja oikea-aikaisesti. (Opetus- ja
kulttuuriministerion julkaisuja 2021,27.) Daniel (2015) sekd Delen ja Ram (2018) tuo-
vat teksteissddn esille analytiikka hierarkian korkeimman tason, ennakoivan analytiikan.
Sen avulla voidaan katsoa eteenpdin, “mitd tapahtuu” ja ennakoida tulevia muutoksia
ennusmalleja hyddyntiden. Voidaankin ajatella analytiikan yrittdvdn vastata kysymyk-
seen: "Mitd minun pitdisi tehdd?". Ennustavan analytiikan avulla voidaan tunnistaa yh-
teyksid eri asioiden vililld, hyodyntden selittdvdd analytiikkaa. Ennakoivan analytiikan
avulla organisaatio voi tehdd parempia péaatoksid sekd kdytdnnonldheisid oivalluksia da-

tasta. Sen avulla voidaan myos pyrkid arvioimaan tulevien tapahtumien todennakdisyyt-
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td tarkastelemalla trendejd, asioiden vélisid yhteyksid, mahdollisten riskien tai mahdolli-
suuksien tunnistamista. Ennakoivan analytiikan avulla voidaan myds havaita tiedoissa
piilotettuja suhteita. Sitd voidaan myds hyodyntéa tutkittaessa opiskelijoita, jotka osoit-
tavat riskikdyttdytymistd varhaisessa vaiheessa lukukautta. Sen avulla voidaan auttaa
myoOs opettajia katsomaan ennustettu suorittamisaste tietyssd opinnossa. (Daniel 2015,

915; Delen & Ram, 2018.)

Taneli Tiirikainen:

“Joo ja jatkossa ne on hyvinvointialueen tyontekijoitd, ja se on tosi hankala. Ja
tahdn kytkeytyy vield se, ettd jatkossa meille tulee koulukontekstiin jotain koulu-
nuorisotyontekijoitd, jotain Icehearts- tyontekijoitd tammosid, jotka eivdt ole oi-
kein minkddn lainsddddnnon alaisina. Erityisopettajahan tuosta on taas koulun
tyontekijd, mutt mdd laitoin taas tdhdnkin sitd ennakointia, mutta se ettd vaikutta-
vuuden arviointi ja seuranta, kun me tehdddn erilaisia interventioita, niin meilld-
hén ei ole tdilld hetkelld semmosia, muuta kun mututuntuisia, ett miten ne asiat

’

vaikuttaa.’

Tiirikaisen kuten muidenkin vastaajien vastauksissa nousi esiin moniammatillisen oppi-
lashuoltoryhmin tilanteen epdvarma tulevaisuus. Erityisopettaja, joka on koulun oma
tyontekijd, pystyy omassa tyossddn hyodyntdméédn analytiikan huolipiste-tydkalua. Eri-
tyisopettaja tyoskentelee mesotasolla koulun omana tydntekijand, mutta muut moniam-
matillisen oppilashuoltoryhmén tyontekijét siirtyvit sivistystoimelta hyvinvointialueelle
ja tulevaisuudessa he kuuluvat eksotasolle, terveydenhuollon tai sosiaalihuollon tyonte-

kijoiksi, eivétkd ole endd suoraan yhteydessd kouluun.(Hérkonen 2007, 30.)

Useissa vastauksissa esiin nousi moniammatillinen oppilashuoltotyéryhmi, jonka tyon-
tekijoistd jatkossa osa siirtyy hyvinvointialueiden palvelukseen. Hyvinvointialueen
tyontekijoiden kytkeminen koulukontekstiin néhtiin hankalana asiana. Koulukuraattori
ja koulupsykologipalvelut tulevat siirtymdin hyvinvointialueille ja heiddn asiakkaansa

ovat koululaiset. Tulevaisuudessa kouluihin tulee koulunuorisotyontekijoitd Icehearts-
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tyontekijoitd, jotka eivit ole koulujen lainsdddédnnon alaisia tyontekijoitd. Erityisopetta-
jat, jotka ovat osa moniammatillista oppilashuoltotydryhmaii, kuuluvat koulun tyonteki-

ibihin.

Haastateltavien vastauksissa nousi esiin luottamushenkiléille esitettédvin tiedon saami-
nen ja sitd pidettiin tdrkednd. Haastateltavien vastauksista tuli my0s esille selkeésti kun-
takohtaisia eroja oppilashuoltohenkildston tdiden jirjestdmisessd. Osalla kunnista ku-
raattorit ja psykologit ovat tilla hetkelld toimineet opetuspuolen tyontekijoind ja ndin ol-
len heilld on ollut pddsy my0s oppilashallintojérjestelmissé oleviin oppilaiden tietoihin.
Osassa kunnista kuraattorit ja psykologit eivit ole tdhdnkddn asti olleet opetusyksikon

tyontekijoitd, vaan he ovat tydskennelleet sosiaali- tai terveyspuolen tyontekijoina.

Pasi Isokangas

”Tdd analytiikka ylipddtddn mdd nden sen sillai, ettd tota kun kunnissa tdid rahan-
jako menee niin, mun tdytyy saada, mun tehtdivd on vakuuttaa luottamushenkilét
siitd, ettd me tarvitaan edelleen rahaa, me tarvitaan jopa vihdn lisdd rahaa, jotta
me saadaan nditd ja nditd. Tamdn analytiikan avulla md voin ndyttdd heille, ettd
meilld on tdmmdosid ongelmia tddlld tilanteessa ja nyt tdhdn meiddn pitdisi saada

’

lisdpanostusta.’

Isokankaan kommentissa on nédhtdvissd tarve saada luotettavaa tietoa organisaation re-
surssitarpeista. Tietoa voidaan kiyttdd luottamushenkiléille esitettdvien tarpeiden péa-
toksenteon pohjaksi. Finto (2018) avaa myds tiedolla johtamista seuraavasti, tiedolla
johtamisella pyritdén tietoperusteiseen paitoksentekoon ja sen mahdollistamiseen. Tie-
tojohtamisella tavoitellaan paitsi organisaatiossa olevan, myds organisaation saavutetta-
vissa olevan tiedon hyddyntdmistd sekéd sen varmistamista, ettd organisaatiossa on saa-

vutettavissa tulevaisuudessa tarvittava tieto (Finto 2018).

Mesotasolla toimivan opettajan roolissa analytiikka koettiin yhtd tirkeédksi kuin johdon
tyopoytd rehtoreille (Harkonen 2007, 30.) Koettiin, ettd tilastotietojen saaminen on

opettajalle tirkedd informaatiota hdnen omasta luokastaan. Huolipisteet koettiin myos
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opettajalle tarkedksi tiedoksi siitd, miten oman luokan oppilaat todellisuudessa voivat.
Koettiin my0s, ettd kaikki data, mitd on saatavilla ja mitd visuaalisesti paremmin se on
koostettu, sitd hyodyllisempéd se on. Datan avulla voidaan saada ihmisid toimimaan pa-
remmin ja tehokkaammin tai kohdistamaan asioita paremmin oikeaan suuntaan. Tyodka-

lua pidettiin ddrimmadaisen hyvina tyokaluna tdhén.

Pasi Isokangas

M niinkun nddn sen sillai, ettd se kaikki data mitd on tarjolla, se kaikki mitd si-
td on kaikilla tasoilla ja mitd visuaalisempaa se on, sen parempaan lopputulok-
seen pddstddn. Se on vihdn ndin, mutta kun se ndikee sieltd, niin ajattelee, ettd tot-
ta ndinhdn se asia tdssd on. Niin silloin se voi saada sen ihmisen toimimaan pa-
remmin. Tai tekemddn enemmdn jotain asioita tai kohdistamaan koko summan

asioita oikeaan suuntaan. Mun mielestd tid on ddrimmdisen hyvd tyokalu siihen,”

Héameenlinnan kaupunki

“jos opettajalla on useita opetusryhmid ja useita oppiaineita, niin sen kokonai-
suuden hallintaa vois teknologia auttaa, ettd silld tavalla pystyisi kohdentamaan

sitd henkilokohtaisen tuen ajankdyttod paremmin.”

Oppimisanalytiikkajaoston (2021) laatimassa teoksessa Oppimisanalytiikan viitekehys
otetaan kantaa, kuinka analytiikkatieto voi auttaa opettajaa suunnittelemaan tulevaa ja
kehittamiin télld hetkelld kdynnissd olevaa opetustaan. Lisédksi analytiitkan avulla on
mahdollista havaita apua tarvitsevat oppilaat ja keskittdd resursseja tuen tarpeessa ole-
ville oppilaille tai esimerkiksi opetustilojen resurssointiin oppilaille, joilla on erityistar-
peita. Osittain tai kokonaan automatisoitu arviointi voi lisdtd opettajan aikaa opetustyo-

hon ja ohjaukseen. (Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2021,27.)

Yhteenvetona sithen, mitd hyotyd/tukea haastateltavat kokivat eri rooleissa tydskentele-
vien saavan analytiikan visualisoinneista, voisi sanoa, ettd haastateltavat kokivat positii-
visena visualisoinneista saatavat hyddyt. Kaikki haastateltavat toivat esille tiedon ke-

rddmisen tirkeyden eri rooleissa tydskenteleville ihmisille. He kokivat visualisointien
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olevan helppo ja informatiivinen tapa ndahdé tiedot helposti koostettuna. He myos koki-
vat, ettd se on hyvi tapa todistaa ja esittdd kunnan ja koulujen tarpeita pééttéjille ja luot-
tamushenkildille. Osa haastateltavista koki tietosuojan haasteena, mikd on tirked huo-

mioida ja joka voi estdi tietyntyyppisen tiedon ndyttimisen analytiikassa.

6.4 Datan vaikutus oppimistulosten myonteiseen kehitykseen ja hyvinvoinnin li-
sddntymiseen

Talla kysymykselld pyrin kartoittamaan, miten viranhaltijat nikevét tiedon vaikuttavan
oppimistulosten mydnteiseen kehitykseen ja hyvinvoinnin lisdidntymiseen. Millaista da-
taa tulisi kerdtd ja minkélaista tietoa siitd saada, jotta voitaisiin saada mahdollisimman
paljon vaikutuksia oppimistulosten mydnteiseen kehitykseen? Miten johtavat viranhalti-

jat ndkevit datan vaikutusmahdollisuuden oppilaiden hyvinvoinnin parantamiseen?

Taneli Tiirikainen

" datan avulla saadaan ldpindkyvdiksi numeroiksi, tilastoiksi tdillaiseksi. Keskeistd
siind datassa olisi, ettd me pystytddn ennakoimaan eikd reagoimaan. Nyt me pal-
jon puhutaan siitd ennaltaehkdisystd ja se data vois tuottaa sellaista analyysia sii-
td. Hyvinvoinnin osalta sellainen keskeisin ja edelleen siis se resurssijako sitdhdn

’

hommaa.’

Hémeenlinnan kaupunki:
" miten tehtdvien teko tai kurssin tai jakson tai muu edistyminen sujuu ja jos sieltd
loytyy kippejd, ettd joku homma ei suju, niin ajoissa voidaan sitten sithen puut-
tua. Ja ehkd myos se, ettd opettajalla edelleen on se tirked tehtdvd ihan henkilo-
kohtaisesti tukea oppilaita, pystys kohdentamaan sen ajan parhaalla mahdollisel-

’

la tavalla.’

” Opettajalla olisi tieto vaikka sitten oppimateriaaleihin liittyen, kokeisiin liittyen

Jja niihin, ettd kaikille olisi sopivan haastavia tehtdvid ja tekeminen etenee. Ja olo-
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suhteet myos, joskus voidaan mittaroida sitd, missd tilanteessa ne parhaat tulokset
tulee, ettd onko tuota minkdlainen tilaratkaisu, minkd kokoinen ryhmd, tehdddnko
vksin tai ryhmdssd vai isolla joukolla jotain tiettyd tehtdvdd, ettd tdammaosten syy-
vhteyksienkin loytdminen. Ne ei ole aina yleistettdvissd, ettd valtakunnallisesti

’

tietty tapa toimii kaikilla, vaan se voi olla ihan opetusryhmdkohtaista.’

Vastaajat ottavat esille tiedon johtamisen analyysin avulla tuotetulla datalla eli mahdol-
lisuuden havaita asioita ja puuttua ongelmiin ajoissa. Téarkednd he pitivdt, ettd
mesotasolla tydskentelevilld opettajalla on riittdvisti tietoa kaytettdvissddn, esimerkiksi
tehtidvien teosta, kurssin muista asioista ja arvosanoista, jotta opettaja voi seurata oppi-
mista ja havaita etenemistd ja muutoksia ajoissa. Opettaja toimii tirkedssd vuorovaiku-
tussuhteessa myds oppilaan kodin kanssa (Hirkénen 2007, 30). Mahdollisuutta enna-
koida tilanteita ennen kuin tilanne eskaloituu, pidetddn todella tirke&nd tavoitteena.
Nabhtiin, ettd nykyisin ei saada tietoa riittdvan ajoissa, ja tdstd johtuen tilanteisiin on l4-
hinni reagoitu niiden tultua ilmi. Daniel (2015) ja Delen ja Ram (2018) mukaan ennus-
tavan analytiikan avulla voidaan tunnistaa yhteyksié eri asioiden vililld hyddyntden se-
littdvaa analytiikkaa. Sen avulla voidaan arvioida tulevien tapahtumien todenndkdisyyt-
td tarkastelemalla trendejd, asioiden vélisid yhteyksid, mahdollisten riskien tai mahdolli-
suuksien tunnistamista. Ennakoivaa analytiikkaa voidaan my0s hyddyntdd tutkittaessa
opiskelijoita, jotka osoittavat riskikdyttdytymistd varhaisessa vaiheessa lukukautta. (Da-

niel 2015, 915; Delen & Ram, 2018.)

Haastateltavat toivat my0s esiin, ettd oikein mitoitettujen tehtdvien valinta oppilaan
osaamistasoon nidhden vaikuttaa oppilaan motivaatioon. Olisi hyvé, ettd ei aina edeté hi-
taampien tahdissa, jolloin edistyneemmét oppilaat saattavat turhautua. Oikein mitoitet-

tujen tehtdvien 10ytdminen oppilaan tasoon ndhden olisi tirkeda.

Kai Laitinen

"Silld lailla se on ihan varmasti, ettd tdytyisi 16ytyd sellainen aika, ettd opettaja-
kin ehtisi perehtyd siihen mitd on kerdtty, mitd esimerkiksi juuri nyt on tdmdn
analytiikka hankeenkin kautta kerdtty tdtd tietoa, niin silloin pystyis opettaja koh-

dentamaan niinkun niihin asioihin, mitd sen kautta tulee esille.”
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Laitinen nosti esiin perustavaa laatua olevan asian, opettajille on 16ydettdvé aikaa pereh-
tyd hankkeessa kerdttdvain tietoon sekd opastettava visualisointien kdytossd. Néin he
saavat mahdollisuuden hyddyntdé aidosti saatavilla olevaa tietoa opetuksessaan ja niin
tukemaan oppilaita oppimisprosessissa. Vastaajat pitivit my0s tarkednd opettajan tyo-
ajan sddstymistd analytiikan avulla ja sen kohdentamista parhaalla mahdollisella tavalla,
eli oppilaiden henkilokohtaiseen tukemiseen, pidettiin tirkednd. Opetusryhmait ovat aina
yksilollisid, eikd kaikille ryhmille sovi samat opetustavat. Analytiikan avulla voidaan
seurata opetukseen parhaiten sopivaa tilaratkaisua, parhaiten sopivaa ja toimivaa ryh-
man kokoa, onko tehtdva sujunut hyvin, kun sitd suoritetaan yksin, pienessd ryhméssa
vai suuremmalla ryhmadlld. Mahdollisuus havaita parhaiten juuri kyseiselle ryhmaélle
toimiva opetustapa ja eri syy-seuraussuhteiden havaitsemista pidettiin hyvéni mahdolli-

suutena.

Analytiikkadatan laajuudesta riippuen opettajat voivat saada tietoa tehtévistd suoriutu-
misesta, arvioinnista, ongelmista eri tehtdvissd sekd oman opetuksensa toimivuudesta.
Tiedon perusteella opettaja voi suunnitella tulevaa opetustaan tai kehittda tilla hetkella
kiynnissd olevaa opetustaan. Analytiikka mahdollistaa my0s apua tarvitsevien oppilai-
den huomaamisen ja resurssien keskittimisen tuen tarpeessa oleville oppilaille tai esi-
merkiksi opetustilojen resurssoinnin oppilaille, joilla on erityistarpeita. (Opetus- ja kult-

tuuriministerion julkaisuja 2021,27.)

Esa Kohtamaki

7 ettd me niin kun tydntekijoind pystyttdisiin parhaiten auttamaan, niin jollakin
ryhmdlld tai jollakin porukalla pitdisi olla kyky ja mahdollisuus seurata laajasti
indikaattoreita, jotka tulee terveyspalvelujen kdyttimisestd, mielenterveys ja
pdihdeongelmista, litkennevalosysteemit, joissa ihan riittavd taso. Tdamd plus sit-
ten taas toisinpdin silld porukalla, joka tekee sitd hyvinvointityétd sielld hyvin-
vointialueella, niin pitdisi olla niin kun ndd liikennevalot kdytettdvissd siitd kou-
lumenestyksestd  tai koulunkdyntiin  liittyvistd asioista, niin kun oppi-
laan/opiskelijan luonnollisista asioista, ettd tavallaan niin kun semmoinen jdrjes-
telmd. Koska nyt meilld vieldkin on sitd, ettd tieto ei kulje, meilli ei ole kaikkea

tietoa kdytettivissd, sitd pihdataan ja tai sitten verrataan siihen lakisdditeiseen, et-
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td kuka voi katsoa tietojani ja niin edelleen. Joo ettd tavallaan tdmd soisi ddret-

tomdt mahdollisuudet.”

Pasi Isokangas

” Mun mielestd se niin kun antaa koulun rehtorille ettd luokanvalvojalle ja opetta-
Jjalle tietoa siitd, ettd miten mun mielestd menee. Se on niin kun ddrettémdn tdrke-
dd, se on mun mielestd semmonen asia, joka antaa tosi hyvin tietoa sille kdyttdjdl-
le, ettd ollaanko menossa mihin suuntaan ja muuta. Ja toki sitten, jos ajatellaan
ettd jonkun tietyn oppilaan kohdalta lihtee kesken laskemaan, se on tietenkin sit-
ten hyvd syy puuttua siihen tilanteeseen, ettd se on mennyt tdssd ja nyt se menee
tddlld, ettd se nousee ja laskee. Niin on helpompi reagoida ja huomata se, no ndin
se onkin totta tosiaan. Se on yks sellainen tosi hyvd juttu, mikd mun mielestd siel

niin kun on rakennettu sisddn. Sitt toki toinen on huolipiste.”

Kohtamiki nosti vastauksessaan esiin eksotasolla tapahtuvaa useampien ympéristdjen
vilistd vuorovaikutusyhteyttd ja prosessia, kuten sosiaalitoimen, terveydenhuollon ja
koululaitoksen vilistd yhteyttd ja tietojen saannin tirkeyttd. Taman vuorovaikutukselli-
sen yhteyden avulla oppilaiden oppimistuloksia ja hyvinvointia olist mahdollista liséta.
(Hérkonen 2007, 30.) Hyvinvoinnin osalta ennakoivaa dataa pidetddn tirkednd. Myds
arvosanojen kehityskaarta oppilaalla voidaan seurata ja muita sithen liittyvid asioita.
Tama todettiin erittdin tarkedksi tyokaluksi sekd koulujen opettajille ettd rehtorille. Koh-
tamaki visioi vastauksessaan, kuinka tarkeda olisi kyetd yhdistdmaan terveyspalveluiden
kuten kouluterveydenhuollon, mielenterveystydn ja pdihdetyon tietoja koulunkidynnin
tietoon ja siitd suoriutumiseen. Han mainitsee myds tilld hetkelld lain muodostamat ra-

joitteet tiedonsaannille, mutta tieto opetuksenjérjestimisen kannalta olisi tirkeaa.

Isokankaan vastauksessa nostettiin esille analytiikan tirkeys mesotasolla tydskentelevil-
le rehtorille, opettajalle ja luokanvalvojalle. Analytiikan avulla heiddn on helpompi
puuttua varhaisessa vaiheessa mahdollisiin oppimistason laskuihin, reagoida ja havaita
asiat nopeammin. Néin he voivat parantaa oppimistuloksia ja oppilaiden hyvinvointia

(Hérkonen 2007, 30.) Isokankaan vastauksessaan mainitsema huolipiste on monesta eri



64

tiedosta kerétty arvo, jolla voidaan havaita oppilaiden muuttunut tila ja tarjota heille

heidén tarvitsemaansa tukea ajoissa.

Mielesténi edellé olevat esimerkit kuvaavat hyvin profilointia, Ouli Juuso ja Voutilainen
Tomi avaavat profiloinnin mééritystd artikkelissaan. He my0s kuvaavat sen hyotyja Op-
pimisanalytiikan tapauksessa. Profiloinnista on kyse, kun analytiikassa tuotetaan auto-
matisoidusti tietoa opiskelijan henkilokohtaisista ominaisuuksista. Opiskelijan henkil6-
kohtaisista ominaisuuksista saatu tieto voi olla hyddyksi opettajalle arvioinnissa, oppi-
laan ohjauksessa tai esimerkiksi opetuksen kehittimisessd (Ouli Juuso ja Voutilainen

Tomi, 2019, 57.)

Opintojen myonteinen kehitys datan avulla tuli esille my0s vastauksissa, joissa nostet-
tiin esiin oppilaan ja huoltajan rooli. Oppilaan tulisi pystyd aktiivisesti seuraamaan
omaa osaamistaan tavoitteiden mukaisesti. Osa vastaajista pitivéit tarkednd, ettd oppilas
pystyisi itse seuraamaan omaa kehitystién ja heidit otetaan mukaan pienesté pitden seu-
raamaan analytiikkaa ja omaa etenemistddn koulussa. My0s huoltajat voivat seurata op-

pilaan kehitysté ja asioista voidaan siten keskustella yhdessa opettajan kanssa.

Oppimisanalytiikan viitekehyksessd (2021) tuotiin myds esiin tehtévien ja aktiviteettien
automatisoitu tai osittain automatisoitu arviointi, jonka katsotaan antavan oppilaalle
mahdollisuuden reaaliaikaisen palautteen saamiseksi ja sen mydtd oman toiminnan ke-
hittdmiseen palautteen perusteella. Timén kokonaan tai osittain automatisoidun arvioin-
titiedon perusteella opettaja voi seurata oppilaan suoriutumista, minka avulla opettaja
voi kohdentaa omaa toimintaansa. Tdmé antaa mahdollisuuden oppilaan tehtdvien hen-
kilokohtaistamisen juuri hénelle sopivalle tasolle, sopivien materiaalien, tehtivien ja
kurssikokonaisuuden 16ytamiseksi. Oikeantasoisten tehtidvien ja palautteen sekd opetta-
jan tuen saaminen voivat parantaa oppimistuloksia. (Opetus- ja kulttuuriministerion jul-

kaisuja 2021,26.)

Joni Tikkala

siis mun mielestd se kaikki tieto tukee rehtoreita, mitd realistisempi kuva rehto-

rilla on oppilaiden hyvinvoinnista ja oppilaiden osaamisesta, henkiloston hyvin-
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voinnista ja henkiloston osaamisesta, sen paremmin se rehtori pystyy suunnittele-
maan tulevaisuutta. Realistisen tilannekuvan saaminen koska monesti on se, ettd
ndissd eri mittareissa, joita meilldkin on kdytossd, niin se data tavallaan tulee
myéhdssd tai siis se tulee sen verran jdlkijdttoisesti, ettd pddsisi aikaisemmin

>

kiinni tuommoisiin ilmiéihin.’

Tikkalan vastauksessa nousee kokonaisvaltaisesti esiin hyvinvoinnin tirkeys niin oppi-
laiden kun henkildstonkin osalta. Vastaajat toivoivat analytiikalta apua reaaliaikaisen
kuvan saamiseksi hyvinvoinnin tilanteesta. Vastauksissa tuli myos esille, ettd kunnilla
on kdytdssd jo nyt monia muitakin keinoja hyvinvoinnin lisdédmiseen, erityisesti henki-
l6kunnalle. Tietoa hyvinvoinnista on nyt kerétty erilaisten kyselyjen avulla ja niiden pe-
rusteella saatu tietyt tulokset. Ndiden tulosten perusteella on sitten tehty erilaisia henki-

16st66n kohdistuvia tyohyvinvointitoimenpiteit.

6.5 Viranhaltijoiden nikemys automaattisten ehdotusten hyodyista

Télla kysymykselld pyrittiin selvittimiin automaattisen paatoksenteon / ehdotusten tar-
peellisuutta ja johtavien viranhaltijoiden ndkemystd datasta automaattisesti muodostet-
tavien ehdotusten hyodyllisyydestd. Onko tarpeellista saada ehdotuksia tilanteessa toi-
mimiseen, joidenkin tiettyjen kriteereiden tdyttyessd? Vai ndkevatkd viranhaltijat on-

gelmia automaattisten ehdotusten antamisessa?

Kai Laitinen

2

a sitten se, ettd eihdn kiireisessd arjessa opettaja voi aina miettid sitd Wilman
kautta, esim. ettd nyt hdnelld ldhestyi tuo tietty tuntimddrd, ettd miksi on niin pal-
jon poissaoloja. Sitten, jos niitd on ihan selked poikkeuksellisen paljon, niin kylld-
hdn se on sitten jo kaikkien tiedossa. Mutta sinne voi niin kun jdddd ison mddrdn
oppilaiden joukkoon semmosia, joissa onkin jotain ihmeellistd tai erikoista. Tdid

’

on mielestdini hyvd asia.’
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Joni Tikkala

” Joo ilman muuta, sehdn pitdd olla triggeri, ja totta kai se voi tehdd ehdotuksia,
mutta ne pitdd kdydd ensin, joo sen pitdd avata se, milld perusteella se ehdotuksia
tekee. Ihmiset ymmdrtdd, ettd siitd ehdotuksesta ei tule sitten pddtostd suoraan.
Ettei ne ihmiset ala tekemddn sen ehdotuksen mukaan, tai voivat tietenkin tehdd-
kin, mutta ettd se ymmdrretddn mistd se koostuu se ehdotus ja mikd siind on se

taustaideologia.”

Taneli Tiirikainen

7 .. kuinka paljon me halutaan antaa jollekin datalle tommosia mahdollisuuksia
niin? Kylld mua ainakin kiinnostaisi tietdd se, ettd intuitiivisesti erilaisten oppi-
laiden ja erilaisten ryhmien kanssa tyoskennellddn hyvin eri tavalla ja vield eri
vuosina, jos miettii, pddsisi sitd ainakin vertailemaan. Siis kylld. Haluaisin aina-

kin saada ehdotuksia se, ettd kdyttdisinké niitd, niin on toinen juttu.”

Automaattiset ehdotukset nédhtiin hyvéna ja tarpeellisena asiana. Automaattisten ehdo-
tusten avulla opettajilla on mahdollisuus havaita asioita, jotka muuten ehkd jdisivit
huomaamatta. Aineopettajilla on runsaasti ryhmié ja oppilaat eivit vilttimatta ole heille
kovin tuttuja, ehdotus toimisi herdtteend ja saa opettajan kiinnittimain huomiota asiaan.
Osa oppilaista tuo omaa pahoinvointiaan ddnekkaasti esiin ja ndmi oppilaat kylla huo-
mataan, mutta joukossa saattaa kuitenkin olla oppilaita, jotka eivit tuo huoliaan esiin ja
erityisesti ndiden kohdalla automaattiset ehdotukset auttavat opettajaa kiinnittiméaan
asiaan huomiota. Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisussa (2021) kerrotaan, ettd teh-
tdvien ja aktiviteettien automatisoitu tai osittain automatisoitu arviointi antavat mahdol-
lisuuden reaaliaikaisen palautteen saamiseksi ja sen myO6td oman toiminnan kehittdmi-
seen palautteen perusteella. Kokonaan tai osittain automatisoidun arviointitiedon perus-
teella opettaja voi seurata oppilaan suoriutumista, minkd avulla opettaja voi kohdentaa
omaa toimintaansa. Laajasti katsottuna timéd mahdollistaa oppilaan tehtdvien henkilo-
kohtaistamisen juuri hénelle sopivalle tasolle, sopivien materiaalien, tehtévien ja kurssi-

kokonaisuuden 16ytdmiseksi. Oikeantasoisten tehtévien ja palautteen seké opettajan tuen



67

saaminen voivat parantaa oppimistuloksia (Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja

2021,26.)

Oppimisanalytiikan kdyttotarkoitus ratkaisee sen, millaisia juridisia seikkoja tulee huo-
mioida. Ohjenuorana voidaan pitdé sitd, mitd enemmin oppimisanalytiikkaan on auto-
matisoitu vaikuttamaan oppijan asemaan ilman, ettd ihminen on tarkistamassa paatos-
td/ehdotusta, sitd enemmain lainsdddantd asettaa rajoituksia (Opetus- ja kulttuuriministe-
rion julkaisuja 2021:36, 13.) Vastaajat olivat yksimielisesti sitd mieltd, ettd padtos toi-
menpiteestd pitdd olla opettajalla. Opettajia pitdd toki informoida asiasta, jotta ohjelma
el tee mitddn toimenpiteitd tai padtoksid, vaan paitdksen tekijd on aina opettaja tai muu

koulun taho.

Pasi Isokangas

12

d nddn yhden ongelman, nddn sen ongelman, ettd mikd instanssi kuka laatii
niitd ehdotuksia. Otetaan nyt esimerkiksi ihan perinteinen, joku poissaolojen
mddrd on ndin tai noin? Kuka sitten laatii ne universaalit toimintaohjeet, jota sit-

ten opettaja omassa tyossddn soveltaa. Tdd on ehkd ainoa ongelma”

Usean vastaajan vastauksessa néhtiin kuitenkin myos huolia automaattisen ehdotuksen
teossa. Mika taho on se taho, joka paattdd sddnnot ja rajat, jonka mukaan ohjelma ehdo-
tuksiaan antaa? Milld periaatteella kriteeristd luodaan? Ehdotusten taustaideologia pitda
avata analytiikan kayttéjille niin, ettd opettajilla on mahdollisuus néhdd, mitka tekijit
ovat vaikuttaneet ehdotuksen syntyyn. Vastaajilla oli myds pieni huoli siitd, ettd osa
opettajista voisi toimia aina ehdotuksen mukaan, vaikka jokin tilanne saattaa vaatia ih-
misen tulkintaa. Opettajille, jotka kaipaavat vield tukea miettiessddn tarvittavia toimen-
piteitd tietyissd tilanteissa, ohjelma voisi toimia hyvind taustatukena. Pddtoksen tekee
kuitenkin viranomainen eli ihminen. Pddtoksen teossa pitdd usein kuulla ihmisid ja
mahdollisesti asiaan liittyvid muita tekijoitd, jotta ei tule vaarid padatoksid, joka tavallaan
perustuisi vadriin tietoihin. Arjessa tulevat tilanteet ovat aina ilmiditd, mitd sitten havai-
taan ja niilld voi olla erilaisia syitd. Tdmén ilmidn havaitseminen vaatii usein ihmisen,

sitd kone ei pysty tekemdén.
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Héameenlinnan kaupunki

7 Joo tdd on se ratkaisu, ettd jos on erilaisia jdrjestelmid, palveluja tai sovelluk-
sia, ettd jos niissd nyt vertaa sitd liitkennevaloa, ei nyt konkreettisesti, jos sieltd
nousee joku punainen valo tai sitten niitd vihreitd valoja niin sitd kautta, vaikka se
voisi olla anonyymidkin esim. oppilasryhmdkohtaisia, niihin voitaisiin puuttua,
nyt ryhmdssd X tai Y ndyttdd olevan haasteita tai pdinvastoin jokin asia sujuu oi-

kein hyvin.”

Esa Kohtamaki

’

" ..ettd tavallaan syntyy punainen valo jonkun asian takia ja se syttyy vaikka ku-
raattorin poyddlle, joka edellytti toimenpiteitd, kuraattori. Olisi kirjannut siihen
Jarjestelmdidn, ettd mitd toimenpiteitd tehdddn ja niin poispdin ja sitten se siirtdd
sitd asiaan myos vaikka sitten koulun psykologille. Ja sitten kun se on mennyt kou-
lupsykologille se asia, niin kuraattori kone jdd odottamaan sitd psykologin rea-
gointia. Jos psykologi ei ole reagoinut siihen asiaan vaikka pdivdssd tai kolmessa,
niin se tulee kuraattori poydille, timd asia ei ole edennyt. Eikd meilld voi jdddd
monta asiaa niin kun vaiheeseen, elikkd tavallaan se sitten semmoinenkin, ettd
onko se asia edennyt, onko kukaan ottanut kopin tdistd. Onko tdmd asia hoidossa

vai pitddko minun jatkaa, elikkd tamdn tyyppistd tietoa”

Vastauksissa nousi esiin myds mahdollisuus hyddyntdé teknologiaa esittimédn havaitut
huomiot esimerkiksi liikennevalojen avulla. Haastateltavat kaipasivat myods anonyymeja
tietoja, kuten esimerkiksi ryhméakohtaisia huomioita ja ne nihtiin hyodyllisind. Yksilo-
kohtaisessa datassa saattaa tulla salassapidollisia vaikeuksia, kuka saa ndhdd minkéikin
tiedon. Punainen liitkennevalo voisi kertoa ryhmissé olevista haasteista tai pdinvastoin
vihred valo esittdd kaiken sujuvan hyvin. Esiin tuotiin myos, ettd sosiaalisen median
palveluissa on jo kauan ollut notifikaatioita, jotka ilmoittavat kéyttéjille, ettd esimerkik-
si keskusteluun on tullut uusia viestejd. Samantyyppistd tapaa nostaa huomioita esiin
kaivattiin myds oppimisanalytiikkaan. Vastauksissa huomioitiin my0s tietosuojan, eri-
laisten lakien ja asetusten vaikutus siihen, ettd oppimisanalytiikassa voidaan kdyttdd he-

rétteitd ja automaattisia nostoja.
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Vastauksissa toivottiin my0s analytiikalta enemmaén kykya ennakoivan tiedon tuottami-
seen. Myo6s mahdollisuutta seurata toimintaketjuja kaivattiin. Ei ainoastaan ehdottaa
toimenpiteitd, vaan seurata myos toimenpiteiden kiytintdonpanoa, niin ettd asiat eivét
jaa unohduksiin. Esimerkiksi tapauksissa, jossa hdlytysmerkit ovat tdyttyneet tdytyy
varmistaa, ettd toimenpiteisiin on todellakin ryhdytty. Varmistaa ettei asia ole jadnyt eri
ihmisten poydélle unohduksiin ja aiheuttanut sen, ettd kukaan ei todellisuudessa ole
tehnyt toimenpiteitd, koska on ollut késityksessd, ettd toinen virkamies on ottanut asian

hoitoonsa.

Oppimisanalytiikasta on sdédetty seuraavasti: sen tulee olla suhteessa koulutuksen ta-
voitteisiin sekd edistdd niiden toteutumista. HenkilGtietojen suojaa koskeva lainsdddénto
on tarkedssd roolissa ja tdima pitdd huomioida yhdessé hallinnon yleislainsdddédnnon se-
ki julkisuuslainsddddnnon kanssa. Hallinnon yleisiin oikeusperiaatteisiin kuuluu mm.
oppijoiden tasapuolinen kohtelu sekd toiminnan oikea mitoittaminen pdamaédraan ndh-
den. Muistettava on my®ds, ettd automaattinen koneellinen pédétdksenteko, on ldhtékoh-

taisesti kiellettyd. (Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja 2021:36, 13-14).

6.6 Hankkeen tietosuojaan, tiedon eettiseen nikékulmaan, tietotur-
vaan ja tietojen oikeellisuuteen liittyvia nikemyksia

Télld kysymykselld pyrin selvittdméén viranhaltijoiden ajatuksia hankkeen datasta sen
kerddmisestd, tietosuojasta ja tietoturvasta. Miten sivistystoimialan johtavat viranhaltijat
nikevit tiedon eettisen késittelyn kannalta? Nikevéatko he datassa jotain riskejé tieto-
suojaan ja tietoturvaan liittyen? Keiden tulisi olla mukana pohtimassa, millaista dataa
tarvitaan, jotta siitd saadaan mahdollisimman suuri hyoty. Lisdksi késittelen datassa

olevien virheiden tunnistamista ja korjaamista.

Kai Laitinen

“meiddn erityisopettaja, oppilashuoltohenkilokunta ja reksit vois ensin miettid

nditd ja sitten kertoa opettajille ettd miten se menee. Jos se on liian suuri ryhmd

’

heti alkuun niin se voi litkaa ronsyilld.’
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Esa Kohtamaki

“kannattaa tietenkin mahdollisimman korkealle viedd elikkd tavallaan ensinndkin
niinku johtavat viranhaltijat katsoo sen, ettd mitd tietoja sielld voidaan kéyttdid ja
varmistaa tdssd hankkeessahan se meni Findata vai mikd mikd firma Suomessa
nyt niinku on tavallaan se, joka vastasi siitikin, ettd se antoi luvan kdyttdd jotakin

tietoja”

Joni Tikkala

“sitten me voidaan tarkistaa, ettd onko se laillista ja onko se laillista, ettd voi-
daanko sellaista kerdtd ja sitten mikd se idea on siihen mutta kyllihdn sen data,

jos esimerkiksi kerdtddn oppimisesta”

Haastateltavien mielipiteet jakautuvat kysyttdessd, kenen pitdisi péddstd vaikuttamaan
sithen, mitd tietoa oppimisanalytiikassa kerdtddn. Osa haastateltavista nosti esiin térke-
an seikan, joka tdssdkin hankkeessa on alussa tehty, eli tietoluvan hakeminen tietojen
kerdamistd varten. Tietoluvassa ilmoitetaan tietoaineiston kayttotarkoitus ja perustelut
sekd pyydetyn tietoaineiston médrittely. Hakemuksessa pitdd esittdd myds kayttosuunni-
telma ja tutkimussuunnitelma. Tietoluvat haetaan Findatalta kuten Kohtamiki kommen-
tissaan kertoo. Osa haastateltavista oli sitd mieltd, ettd erityisopettajat, oppilashuolto-
henkilokunta ja rehtorit olisivat hyvét henkilostoryhmét miettimédén tarvittavaa dataa.
Osa haastateltavista koki sivistysjohdon olevan oikea taho miettiméin keréttidvia dataa,
osa pohti, ettd opettajien olisi hyva pdidstd vaikuttamaan kerdttdvidn dataan. Vastauksis-
sa oli siis suurta hajontaa. Téstd voidaan tulkita, ettd asia ei ole yksiselitteinen. Tietoa
pitdd kerdtd eri henkiloryhmien nidkokulmista ja varmasti monella taholla olisi painavaa

sanottavaa ja asiantuntemusta kerdttdvaan tietoon.

Kai Laitinen

” No mitd mind olen tdssd huomannut ja mitd Jannenkin kanssa on nditd asioita
tdhdn tehnyt, niin kylld sielld tosi tarkkaan on katottu just se, ettd sieltd ei pysty
muu kuin esimerkiksi se henkilo, jonka oikeasti pitdd tietdd kenestd on kysymys

niin johdattelemaan se, ettd tamd liittyy nyt tiettyyn oppilaaseen, ne on numeroina
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tai muina koodeina sielld,. ... niin kylld md luotan ihan tdydellisesti siihen, ne
henkilét, jotka sitd tekee niin he tiedostavat sen ettd sield on niinkun "no na-

E2 2]

mes .

Haastatellut hankekuntien viranhaltijat luottavat hankkeen ohjausryhmin toimintaan ja
tietosuojasddnnosten noudattamiseen. Hankkeen aloitusvaiheessa on tehty tarvittavat
sopimukset, tietosuojailmoitukset ja vaikutustenarviointi, koska kyseessd on arkaluon-
teinen data. Oppimisanalytiikkaa tehdessi tietojen anonymiteetti ja pseudonyymien kéy-
ton kanssa tulee olla huolellinen, jotta henkildt, joilla ei ole oikeutta eivit pysty yhdis-
tdmadn tietoa tiettyyn yksiloon. Suunnitelmat tietojen kdyton periaatteista ja toimintata-
voista tdytyy esitelld tietosuojailmoituksessa. (Opetus- ja kulttuuriministerion julkaisuja

2021:36, 17).

Taneli Tiirikainen

” Jotenkin tavallaa miettii vield, ettd se on kylld tosi keskeistd ja toi seuraavakin
toi eettinen ndkokulma on siin just se, ettd jos me nyt ajatellaan, ettd se on jossain
turvassa ja sitd ei vddrinkdytetd, niin me ollaan ndhty, ettd ne vddrinkdyton mah-
dollisuudet tulevaisuudessa on aika isoja, ndd tiedon poistamiset ja tdmdn sortti-

set asiat tdytyy kylld aika tarkkaan jumpata kuntoon.”

’

"ettd jos md nyt oon 16-vuotias ja menee vihdin lujaa, ja md olen kymmenen
vuoden pddstd pddministeri, niin tdytyy olla varmuus siitd, ettd eihdn taimmosid

kuulu esiin kaivaa sieltd millddn keinolla.”

Tiirikainen nosti kommentissa esiin tietoturvan keskeisyyden oppimisanalytiikkahank-
keissa. Tdmi on tirked asia, jota ei pidd unohtaa. Nykyéén tietojen vddrinkdytto ja tie-
tomurrot ovat yleistyneet digitalisaation mydtd. Myos tietojen joutuminen vahingossa
vadrille henkil6ille on yleistynyt. Tietosuojavaltuutetun toimiston ohjeen mukaan rekis-
terinpitdjan tulee arvioida riskit ja suunnitella toimenpiteet tietosuojan toteutumiseen
ennen kuin se ryhtyy késittelemdén henkildtietoja. Riskianalyysin avulla on mahdollista
tunnistaa jo suunnitteluvaiheessa toimenpiteet, joihin ryhdytdén riskien hallitsemiseksi
ja asianmukaisen késittelyn turvaamiseksi, mikéli riski ilmaantuu. (Tietosuojavaltuutet-

tu 2022.)
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Tiirikaisen huoli koski tietojen sdilytystd ja niiden poistumista jirjestelmistd sdddetyn
sdilytysajan jilkeen, jotta tiedot eivit joudu vadriin kdsiin. Tastd on sdddetty tietosuoja-
laissa seké liséksi tietosuojaselosteessa kuvataan yksityiskohtaisesti tietosisdlto ja hen-
kilotietojen luokittelu seka tietojen sdilytys ja suojausasioita. Tietosuojaselosteessa kisi-
tellddn myo0s rekisterdidyn oikeutta vaatia tietojensa korjaamista tai poistoa. (Finlexia
5.12.2018/1050 Luku 2, 4 §.) Haastateltavien puheenvuoroissa nousi muutenkin esiin
tietosuoja ja sen tirkeys. Haastateltavat kuitenkin padsddntoisesti luottivat siihen, ettd
hankkeessa tydskentelevit henkilot yhdessd ohjelmatoimittajien ja kunnan péadkayttdjien

kanssa ovat osanneet noudattaa tietosuojavaatimuksia.

Joni Tikkala

pitdisi minun mielestd ndin suomalaisessa jdrjestelmdssd, ei pitdisi ldhted teke-
mddn kaupallisiin tarkoituksiin tditd tietoa, tdd ei vdlttdimdttd niin kun kuuluu
google big datan kerddmishankkeisiin, eikd mihinkddn muualle... se ettd ei siitd
tulisi mitddn kaupallisesti hyodynnettdavid dataa. Siind olisi tdmmaoinen niin kun
meilld muutenkin toiminnassa on ollut eettinen ndikokulma. Etiikkatoimia eettiset

’

periaatteet. Sen tulee hyodyntdd lasta ja sitd toimintaa.’

Tikkalan esiin nostama tietojen mahdollinen kaupallinen kdyton ei ole toivottua. Oppi-
misanalytiikka hankkeessa kdytetddn hyvéksi normaalin opetustoiminnan yhteydessi
oppilashallintojédrjestelmiin kertyvdd dataa. Huolen pohjana saattaa olla alustat, joissa
eri kuntien tiedot sdilytetddn. Kunnan tulee varmistua, ettd dataa kdytetddn asiamukai-

sesti, eikd sitd luovuteta kolmansille osapuolille.

Haastateltavat eivit kokeneet tiedon laadussa olevien pienten virheiden méédrdd kovin
haitalliseksi oppimisanalytiikassa. Tiedossa olevien virheiden vaikutus koettiin hyvin
marginaalisena. Pienet virheet eivét tule esiin, jos tarkastellaan kokonaisuuksia. Virhei-
den mairddn vaikuttaa tietojen laaja syottdjdmééra. Pidettiin inhimillisend, ettd virheitd
sattuu ja sitten ne korjataan. Tietoa jarjestelmddn syottdd kaytdnnossd kaikki koulussa

tyoskentelevit opetuksen henkilt sekd koulusihteeri ja rehtori, joten suuressa kunnassa
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tietoa koulujen oppilashallinto-ohjelmaan syottda satoja henkil6itd pdivian aikana. Paa-
kéayttdjalla ja kaikilla tietoja syottivilld koettiin olevan vastuu tiedon oikeellisuudesta.
Néhtiin my0s, ettd loppukidessd virheellisesti tiedosta vastaa koulun rehtori tai opetuk-
sen jérjestdja tapauksesta riippuen. Kukaan haastatelluista ei pitdnyt todennékodisend tai

edes riskind sitd, ettd yksittdinen oppilas yrittdisi vadristdd dataa omalla toiminnallaan.

Vastausten perusteella néytti siltd, ettd sivistystoimen viranhaltijat olivat hyvin tietoisia
lainsdddannollisistd asioista, joita oppimisanalytiikan kéytté edellyttdd. He myos tiedos-
tivat muutamia riskikohtia kerattidvin tiedon ja sen sdilyttimisen suhteen, joka on hyvi
asia ja edesauttaa sdintojen ja sopimusten noudattamista sekéd valvontaa. Oppimisanaly-
titkkka hankkeen toimijat ja ohjausryhmé saivat kiitosta tyostdén ja heiddn asiantunte-
mukseensa luotettiin. Vastaajien mielipiteet hajosivat sen suhteen, kenen ajateltiin ole-

van paras taho pohtimaan, minkélaista dataa on jérkeva kerata.
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7 JOHTOPAATOKSET

Oppimisanalytiikka on tulossa vahvasti myds perusopetuksen hyddynnettivéksi. Oppi-
misanalytiikan hyddyntdminen edellyttad laadukkaan tiedon kerdamisti eri léhteistd yh-
teiseen ympdristoon analysoitavaksi. Téssd tutkimuksessa tutkin Oppimisanalytiikka
avuksi oppimiseen -hanketta, hallinnon ndkoékulmasta. Olen kerdnnyt aineistoni kevaal-
1a 2022 haastattelututkimuksen avulla (n=6) sekd lyhyen taustatietokyselyn avulla.
Haastatteluilla pyrin saamaan vastauksia haastateltavien ndkemyksisté siitd, mitd hyotya
koulumaailmassa eri rooleissa tyoskentelevit henkildt voisivat saada oppimisanalytii-
kasta. Lisdksi halusin tietdd heidén tarpeitaan erilaisen tiedon suhteen, mitd muuta tietoa
oppilashallinto-ohjelman tietojen lisdksi haastateltavat nikevit tarpeelliseksi hyddyntaa.
Halusin my0s tietdd, miten haastateltavat kokivat oppimisanalytiikan auttavan heité tie-
dolla johtamisessa. Liséksi késittelimme myds oppimisanalytiikan eettisid ndkokulmia

ja tietosuojaa.

Halusin kuulla ndkemyksid haastattelemiltani kuntien johtavilta viranhaltijoilta. Koen,
ettd haastattelemalla minun oli mahdollista saada keréttya haastateltavien henkilokohtai-
sia ndkemyksid ja kokemuksia. Haastattelemalla minulla oli mahdollisuus saada riittdva
kuva haastateltavan merkitys- ja kokemusmaailman erityisyydestd. (Hirsjarvi & Hurme
2010, 16—17; Juutti & Pusa 2020, 10.) Olen itse tydskennellyt oppilashallinnon jirjes-
telmien parissa yli 20 vuotta, joten oppilashallintoon liittyvét tiedot ovat minulle hyvin
tuttuja. Olen myos padssyt osallistumaan kyseisen hankkeen ohjausryhmén tydskente-
lyyn. Tutkimukseni havainnot ja sen painotukset ovat nousseet ensisijaisesti niistd né-

kemyksistd, kokemuksista ja mielipiteistd, joita haastateltavat ovat minulle kertoneet.

Taustatietokyselyn perusteella voidaan todeta, ettd kuntien laitekannat ovat hyvéit. Mie-
lestini kaikilla haastatteluun osallistuvilla oli riittdvan hyva laitekanta, jotta oppilaat ja
opettajat voivat hyodyntda digitaalisia palveluja sdénnoéllisesti. Koulujen eri kayttéjilla
on my0s mahdollisuus hyddyntdd oppimisanalytiikkaa, kun sen kéyttdjiroolikohtaiset
visualisoinnit ovat valmiita kdyttoon. Hankekunnilla oli kdytossd data-altaat, johon Pri-
muksesta ja myohemmin muista jirjestelmista siirrettdvét tiedot viedddn ja missé teh-

déadn visualisoinnit. Haastattelujen perusteella kévi ilmi, ettd useampi vastaaja koki, etti
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heilléd ei ole télla hetkelld antaa riittdvan paljon henkilOstoresurssia oppimisanalytiikan
kehittdmiseen ja siithen koettiin tarvittavan lisdd tydaikaa, jotta hankkeen tuloksia voi-

daan hyodyntda tdysimadriisesti.

Loysin kolmeen tutkimuskysymykseeni selkeitd vastauksia, ndkemyksié ja visioita. Tu-
losten tulkinnassa kdytin yhtend teoriataustana Bronfenbrennerin ekologista systeemi-
teoriaa, jossa yksilon kehityksen ndhddin tapahtuvan vuorovaikutuksessa ympériston
kanssa. Teoriassa on ndkemys siitd, ettd lapsen muuttumiseen, kehitykseen ja kasvuun
vaikuttavat sekd biologinen kehitys ettd ympdristo, jossa lapsi eldd. (Harkonen 2007,

22)

Yhteenvetona sithen, miti hydtya ja tukea haastateltavat kokivat eri rooleissa tyoskente-
levien saavan analytiikan visualisoinneista, voisi sanoa, ettd haastateltavat kokivat posi-
tiivisena visualisoinneista saatavat hyodyt. Kaikki haastateltavat toivat esille tiedon ke-
rddmisen tirkeyden eri rooleissa tydskenteleville ihmisille. He kokivat visualisointien

olevan helppo ja informatiivinen tapa niahdé tiedot helposti koostettuna.

Tulosten perusteella koettiin, ettd tilastotietojen saaminen on opettajalle tarkedd infor-
maatiota hdnen omasta luokastaan. Pidettiin tirkednd, ettd opettaja saa tietoa luokkansa
arvioinneista ja niiden kehittymisestd, oppilaiden poissaoloista, tuntimerkinndistd seka
tuen tietojen merkinndistd. Myos nivelvaiheessa tapahtuvaa objektiivista tietojen siirtoa
pidettiin tirkednd. Huolipisteet koettiin myds opettajalle tdrkedksi tiedoksi siitd, miten
oman luokan oppilaat todellisuudessa voivat. Tulosten perusteella koettiin, ettd visuaali-
sesti hyvin muotoillut raportit ovat erittdin hyodyllisid. Tamén koettiin auttavan opetta-
jaa puuttumaan varhaisessa vaiheessa mahdollisiin oppimistason laskuihin, reagoimaan
ja havaitsemaan asiat nopeammin. Néin opettajat voivat parantaa oppimistuloksia ja op-
pilaiden hyvinvointia Datan avulla voidaan saada ihmisid toimimaan paremmin ja te-
hokkaammin seké kohdistamaan asioita paremmin oikeaan suuntaan. Tyokalua pidettiin

ddrimmaisen hyvéni tydkaluna tdhén.
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Tulosten perusteella moniammatillinen oppilashuoltoryhmé koettiin haasteelliseksi
ryhméksi tulevan hyvinvointialueille siirron vuoksi. Oppimisanalytiikassa on oma huo-
lipiste-tyokalu, joka on tarkoitettu myds oppilashuollon ammattilaisten kdyttoon. Oppi-
lashuoltoryhméén kuuluvat luokanopettajat ja erityisopettaja pystyy hyodyntimaan tyo-
kalua, mutta tulevaisuudessa muiden tyontekijoiden, kuten kuraattorien ja psykologien
paisy tyokaluun saattaa olla estetty. Tdmé aiheutti huolta vastaajissa, koska kuraattorien
ja psykologien asiakkaat ovat oppilaita ja tiedon oikea-aikainen vélittyminen on d4rim-

madisen tdrkedd, jotta ongelmiin ja riskikdyttdytymiseen voidaan puuttua ajoissa.

Vastaajat kokivat myos johdon tyopdytd -ndkymin tirkeédksi. Analytiikan avulla pystyt-
tddn ndkemdiin perustilastotiedot, arvosanakehitystd ja kokonaiskuvaa koulujen toimin-
nasta ja tukijdrjestelmistd. Tarkedksi koettiin arviointitiedot, tietoa opettajien vilisistd
eroista sekéd kuntien tai kaupunkien osien valisisti eroista. Vastaajat kokivat, etti tyo-
poytd palvelee myds kokonaisuuden hahmottamisessa erilaisissa tilanteissa, kuten esi-
merkiksi oppilasryhmin ongelmien kartoittamisesta, henkildston kuormituksen ja jak-
samisen seurannassa sekd varhaisessa puuttumisessa tihén. Vastaajat my0s kokivat, ettd
se on hyva tapa todistaa ja esittdd kunnan tai kaupungin tarpeita pééttéjille ja luottamus-

henkiloille.

Tutkimukseni perusteella tiedon helppo saatavuus yhdestd ohjelmasta olisi johtavien vi-
ranhaltijoiden toive ja thanteellinen tilanne. Tutkimuksen perusteella yleisend kehitys-
toiveena oli saada yhdistettyd oppimisanalytiikan dataan muita heiddn kéyttimidan tie-
toja, kuten talouden, henkiloston ja kuntien vertailutietoja niin, ettd viranhaltijan ei tar-
vitse kayttdd useita eri jarjestelmid tiedon 16ytdmiseen. Toiveena oli my0ds helppokéyt-

toiset ja selkedt ndkymiit, joista voi saada apua tiedolla johtamisen tueksi.

Tulosten perusteella tiedon laatuun ja luotettavuuteen haluttiin myos parannusta. Mie-
lestdni haastateltavien huoli luotettavan tiedon helpommasta saatavuudesta on aiheelli-
nen. Tdhdn saattaa vaikuttaa Kososen (2019) mainitsema datan laadun varmistaminen,
joka on tdrked ja keskeinen tekijd, jotta dataa voidaan hyddyntdd, toisena tekijand on

laadukas datan analysointi (Kosonen 2019).
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Myds ennakoinnin tarve tuli esiin useissa kohdissa sekéd oppilaiden oppimisen ja hyvin-
voinnin seuraamisen osalta etti opettajien kuormituksen ja jaksamisen seurannassa.
Hankkeen tuottamaa tietoa kaivattiin myos oikean resurssoinnin tarpeen méaérittimiseen
sekd luottamushenkildille asioiden todentamiseen ja budjetointitarpeiden esittimiseen.
Hankkeen yhteydessé tehty huolipisteiden luokitus néhtiin tdrke&na osana oppilashuol-
lollista kehitysté ja nimenomaan ennakoimista. Tulosten perusteella haastateltavat koki-
vat oppimisanalytiikkatiedon kerdédmisen tarkedksi eri rooleissa tydskenteleville ihmisil-
le. He kokivat visualisointien olevan helppo ja informatiivinen tapa hyodyntda koostet-
tuja tietoja. Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd viranhaltijat pitdvat tatd Oppimis-
analytiikka avuksi oppimiseen -hanketta tirkednd kehitysaskeleena kohti parempaa tie-

dolla johtamista perusopetuksessa.

Tutkimukseni ja teorian perusteella saaduista tiedoista muodostin oppimisanalytiikan
tiedolla johtamisen prosessikaavion mukaillen Miia Kososen (2019) Tiedolla johtami-

sen prosessia.

Oppimisanalytiikan tiedolla johtamisen prosessi

Microzoftin Power BI-
raticaisut ja Googls Data

<D IDET T <

TALEIARVIOINTI

Kuvio 15. Oppimisanalytiikan tiedolla johtamisen prosessista. (Miia Kososen (2019)

kuvaa mallintaen)

Tutkimustulosten ja teorian perusteella tein tiedolla johtamisen prosessin Oppimisanaly-
titkkka avuksi oppimiseen -hankkeessa. Kuvion tulkinta etenee vasemmasta yldkulmasta

alaspdin ja keskelld menevéa viivaa seuraten. Aluksi médritellddn prosessin tavoite eli
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oppimisanalytiikan tyokalun kehittdminen hankkeeseen osallistuville kunnille ja kau-
pungeille. Tarvittavien tietojen kartoittamisessa on ollut mukana hankkeen ohjaus-
ryhmaé yhdessa tarvittavien asiantuntijoiden kanssa. Tietojen Kerdiminen on tehty
PrimusQuery -kyselytyokalua hyddyntiden kuntien Primus-tietokannoista. Hankkeen da-
ta on viety Google Cloud Platform alustalle tai Microsoft Azure alustalle visualisointia
varten. Kunnat ovat itse voineet valita alustansa. Analyysi tapahtuu kdyttimaélla rapor-
tointityokaluja, joita ovat Google Data Studio tai Microsoftin Power Bl-ratkaisut riippu-
en siitd, mikd data-alusta kunnalla on kdytossddn. Datan valmistelu on usein yksi tyo-
laimmista vaiheista, tiedon siivoamiseen ja tietomallin noudattamiseen pitdd osoittaa
paljon tyoté ja aikaa. Ongelmana on, ettd opetuksen datasta ei ole tdysin kattavaa
tietomallia, joka takaisi yhdenmukaisen data-ohjeistuksen kaikkiin kuntiin. Toki koski-
tiedonkeruu ja OKM:n oppimisanalytiikan sanastotyd antaa pohjan sille, mihin suuntaan

dataa pitdd muokata. (https://wiki.eduuni.fi/pages/viewpage.action?pageld=36536111 )

Hankkeet ovat vield kesken, niiden johtopiitoksisti ja suosituksista saadaan apua
esim. koulujen resursoinnin tueksi. Lisdksi saadaan kéyttoon erilaisia tyokaluja, joiden
avulla pystytddn l0ytdmaan syrjdytymis- ja putoamisvaarassa olevia oppilaita ja ohjaa-
maan tukea néille jo varhaisessa vaiheessa, ennen ongelman akuuttivaihetta. Saadaan
automatisoitua reaaliaikaista tietoa hallinnon avuksi: timéa vdhentdd merkittavésti manu-
aalisen raportointitydn médrdd (selvé sadstd) ja nopeuttaa akuutteihin ongelmiin rea-
goimista (parantaa hyvinvointia ja oppimista). Pdédstdin myos seuraamaan tarkemmin,
miten erilaiset toimenpiteet vaikuttavat lyhyella ja pitkilld aikavélilla (ryhmékokojen
merkitys, tehostetun- ja erityisentuen vaikutus oppimistuloksiin, poissaolojen kertymi-

nen jne.)

Raportointi ja siilytys, kunnan valitsemassa ympdristossd. Kaytdnnossd hankkeen
toimesta tullaan toteuttamaan azure-malliin pohjaava siilytys- ja raportointiratkaisu.
Data tullaan muuttamaan jatkossa sql-muotoiseksi (alkuvaiheessa csv-muotoista).
Kunnat toteuttavat timén omissa ympadristoissddn, mutta yhteiset ymparistotkin ovat
mahdollisia jatkossa. Teknisesti ne on helppo toteuttaa, mutta tietosuoja ja tietoturva voi
aiheuttaa haasteita jos eri kuntien dataa halutaan toimittaa samaan pilviympéristoon.

Hankkesta tehddédn jélkiarviointia, joka tullaan toteuttamaan jatkuvana toimenpiteend.
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Hankkeessa/projektissa tuotettu tiedolla johtamisen malli jd4 aktiiviseen kdyttoon ja sitd
tullaan ylldpitimddn ja kehittimién yhteistydssd hallinnon ja koulujen eri

kéyttdjaryhmien kanssa.

Tulosten perusteella hankekuntien viranhaltijat ovat hyvin tietoisia tutkimuksen eettisis-
td ndkokulmista. He pitivét erittdin tdrkednd ja huomioitavana riskind tietojen vaarin-
kdyton mahdollisuuden. Tietojen suojaamista, oikea-aikaista poistamista pidettiin téir-
kednd, esiin nousi myds, ettd hankkeessa pitdd kerdtd van hankkeen kannalta tirkeina
pidettyja tietoja. Vastaajien mukaan oppimisanalytiikassa on huolehdittu hyvin tietojen
pseudonyymien kaytostd, kayttdjaoikeudet jakautuvat henkilon omien oppilashallinto-
ohjelmassa olevien oikeuksien mukaan. Analytiikan kéytostd tullaan tiedottamaan en-
nen sen varsinaista kdyttoonottoa, joka on myds yksi eettinen periaate. (Pardo & Sie-
mens, 2014; Silvola ja muut, 2017). Vastaajat luottivat ohjausryhméaan. He olivat tietoi-
sia siitd, ettd hankkeeseen on ohjausryhmin toimesta saatu tietoluvat, tehty tietosuo-
jailmoitus ja vaikutustenarviointi sekd kaikki tarvittavat muut toimenpiteet tietojen tur-

valliseen kdyttoon.

Tutkimukseni mukaan vastaajat kokivat hankkeen erittdin hyodylliseksi ja sen tuloksena
syntyvid visualisointeja odotetaan jo kaikkien hyddynnettiviksi. Oppimisanalytiikan
kayttoonotto kunnissa vaatii suuren koulutustyon, jotta kaikki kéyttdjit saadaan pereh-
dytettyd sen kiyttoon, tulosten perusteella se saattaa olla haastavaa. Sinervo ja Jantin
(2020) sanoihin on hyvé paittdd, tiedolla johtaminen ja tiedon systemaattinen hyddyn-
taminen mahdollistavat julkisen sektorin toimijoille parempia ja perustellumpia paatok-
sid. Kyvystd kéyttdd tietoa on nyky-yhteiskunnassa tullut kriittinen menestystekija. (Si-

nervo & Jantti 2020, 22-23.)

Tulevaisuudessa olisi hyva tutkia, miten voitaisiin luoda kansallinen huolipistemittaris-
to, jonka avulla pystyttdisiin paremmin tunnistamaan oppilaiden yksildllisid tarpeita,
toiveita ja haasteita oppimisessa. Myos tutkimusyhteistyon kehittdminen yliopistojen

kanssa on erittiin tarkeda.
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8 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS, EETTISYYS JA TUTKIJAN ROOLI

Laadullista tutkimusta voidaan arvioida eri kriteereilld. Tutkimuksen uskottavuudella
tarkoitetaan tutkijan ja haastateltavien késityksid késitteistd ja tulkinnoista. Tutkijan
roolissa minulla oli hyvd mahdollisuus tavoittaa tutkittavat ja heiddn ajatuksensa. Tein
haastattelut kdyttdimalla Teams-videopuhelu yhteytti, joten sain aikaan hyvin yhteyden
haastateltavien kanssa. Oppimisanalytiikan késitteet olivat sekd minulle ettd haastatelta-

ville hyvin tuttuja, joten termit ja késitteet ymmérsimme samalla tavalla.

Tutkimukseni yhtend haasteena oli saada riittdvd miéra haastateltavia. Korona-aika sekd
Vendjan hyokkdys Ukrainaan vaikuttivat haastateltavien méarédn. Sivistystoimeen koh-
distuneiden suurten paineiden ja resurssitarpeiden vuoksi haastateltavia oli haasteellista
saada. Haastateltavien kuntiin ja kaupunkeihin alkoi juuri ennen haastattelujen kiynnis-
tymistd tulla paljon ukrainalaisperheitd, joiden lasten koulunkdynti piti jérjestdd. Haas-
tattelujen aikaa jouduttiin siirtimiin usean haastateltavan kanssa. Olen siis erittdin kii-
tollinen kaikille haastateltaville, jotka antoivat arvokasta tydaikaansa pro gradu -

tutkimukseeni.

Tutkimuksen luotettavuutta olen pyrkinyt hakemaan silld, ettd pyrin tulkitsemaan haas-
tattelemieni asiantuntijoiden puheita tarkasti ja niitd védristelemattd. Hyvin tutkimus-
etitkan sdilyttdmiseksi olen pyrkinyt olemaan kriittinen ja tietoinen omasta asemastani
ja kokemuksistani suhteessa késiteltdvddn asiaan kaikissa tutkimuksen vaiheissa. Haas-
tateltavani ovat kuntansa johtavia opetusalan asiantuntijoita, ja heilld on erittdin laaja
asiantuntemus haastattelun kohteena olevasta aiheesta. Heiddn asiantuntemuksensa né-
kyi vastauksissa asioiden monipuolisena késittelynid. Pyrin laatimaan kysymykseni niin,
ettd ne eivit johdattele haastateltavia vastaamaan tietylld tavalla, vaan halusin saada
haastateltavien henkil6kohtaiset nikemykset esiin mahdollisimman hyvin ja annoin hei-
didn myos kertoa asioista laajemmin ndin halutessaan. Halusin my0s tuoda informanttien
ddnen kuuluviin tutkimusraportissani kayttdmilld pienind suorina lainauksina pétkid

heidin haastatteluistaan.
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Olen tutkimuksessasi seurannut Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeita hyvista tie-
teellisestd toiminnasta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunnan ohje, 2012). Ty0ni eetti-
syyttd olen pyrkinyt huomioimaan l&hettdméalla informanteilleni tutkimuksen tulososion
luettavaksi, jotta he voivat esittdd mahdollisia korjauksia omiin osioihinsa, mikéli olisin
tulkinnut vadrin heiddn ajatuksiaan. Kerroin myds heille, ettd haastattelun aineistot ja
litteroidut tekstit tullaan tuhoamaan, kun tyd on valmis ja hyviksytty. Haastattelun tu-
loksissa kéytetdén joko heiddn nimiddn tai kunnan/kaupungin nimed sen mukaan, mité
he itse halusivat. Ty0stdni olen tehnyt asianmukaisen tietosuojailmoituksen, joka on lu-

ettavissa liitteessa 4.

Lihteiden kéyttd kuuluu olennaisena osana tieteelliseen kirjoittamiseen. Kayttiméni
lahteet on merkitty johdonmukaisesti sekd itse tekstiin ettd 1ihdeluetteloon. Tekstissdni
olen l&dhinnd pyrkinyt kdyttdméédn epdsuoria lainauksia, mutta tekstissdni on muutamia

suoria lainauksia, jotka on merkitty asianmukaisesti.
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LIITE 1 KUTSUKIRJE TUTKIMUKSEEN
Hei,

Olen Bettina Nirhamo tyoskentelen Porin ICT-yksikossé ja opiskelen Turun yliopiston
Kasvatustieteen laitoksella. Teen Pro gradu tutkielmaa, aiheesta "Oppimisanalytiikka
avuksi oppimiseen -hanke, hallinnon nidkokulmasta". Kuntanne on mukana kyseisessi
hankkeessa ja siksi haluaisin haastatella teitd Pro Graduani varten. Pyrin kartoittamaan
sivistysjohtajien ndkemyksid oppimisanalytiikasta saatavista hyodyistd sekd haasteista.
Kunnat ja kaupungit ovat erilaisia, joten myds nikemykset hankkeesta saatavista hyo-
dyistd ja omista tarpeista eroavat eri kunnissa. Toivon saavani haastatella teitd hankkee-

seen liittyen.

Oppimisanalytiikan kehittyminen on tuonut uusia mahdollisuuksia johtamiseen viime
aikoina. Oppimisanalytiikka avuksi oppimiseen -hankkeessa tuotetaan tiedolla johtami-
sen ja oppimisanalytiikan ty0kaluja opettajan, koulun ja opetuksen jarjestdjan kayttoon.
Hankkeessa rakennetaan myds tietomalli, jonka avulla oppimisen dataa voidaan yhdis-

tad valtakunnallisiin (esim. Tilastokeskuksen) tietoaineistoihin.

Tutkimukseni tarkoituksena on kerdtd ja analysoida, miti tietoja eri kuntien sivistysjoh-
tajat pitdvit hyodyllisind tietoina hallinnon nédkdkulmasta, mitd hydtyjd he haluaisivat
saada hankkeesta tiedolla johtamiseen. Tarkoitukseni on kerdtd hankekuntien sivistys-
johtajilta tietoja kahdella eri tavalla. Taustatiedot kerdtddn Webropol-kyselylomakkeen
avulla, jonka linkki toimitetaan teille sdhkdpostitse, mikéli osallistutte tutkimukseeni.
Kysely sisdltdd padasiassa valmiilla vaihtoehdoilla tehtyjd kysymyksid, kyselyyn vas-
taaminen vie noin 5 min. Toisessa vaiheessa toivon saavani haastatella teitd hankkee-
seen liittyen, kysymykset toimitetaan teille ennakkoon, joten voitte valmistautua haas-
tatteluun. Haastattelun kesto noin 30 min ja toteutustapa etihaastattelu Teams-ohjelman
avulla erikseen kanssanne sovittavana ajankohtana. Toivon saavani haastattelussa kuulla
juuri teiddn ndkemyksiénne ja toiveitanne hankkeen hyddyisti, toiveista keréttdvian da-
taan sekd nidkemistdnne hyddyistd tiedolla johtamiseen. Toivon ettd vastaatte tdhin vies-
tiin tai olen yhteydessi teihin sdhkdpostitse sopiakseni kanssanne haastattelun tai soitto-
ajan.

Pro gradu —tutkielman ohjaajana toimii yliopistolehtori Rauno Huttunen, rau-

no.huttunen@utu.fi Kasvatustieteiden laitokselta. Porissa 9.3.2022,

Bettina Nirhamo, betnir@utu.fi
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LIITE 2 TAUSTATIETOJEN KARTOITUS WEBROPOL -
KYSELYLOMAKKEET AVULLA
Vastaan omalla nimelldni: Kylld tai Ei

Mikali vastasit kysymykseen kylld, saat tulososan luettavaksesi ennen julkaisua, ja voit
tarkistaa antamasi tiedot sekd halutessani muokata vastauksiasi ennen julkaisua.

Webropol kyselylomakkeella tehtdvit taustakysymykset

Vastaajan sukupuoli: Mies, Nainen

Asema organisaatiossa: Viranhaltija, Asiantuntija

Kunnan koko: alle 10 000, 15 000 - 50 000, yli 50 000

Koulujen méari: alakoulut

yldkoulut  erityiskoulut  yhtendiskoulut

Mista vuosiluokasta alkaen oppilailla on kiytossadin laite?

Kuntanne laitekanta, oppilaat: henkilokohtainen tietokone
henkilokohtainen chromebook
henkilokohtainen tabletti

ei henkildkohtaista laitetta

Kuntanne laitekanta, opettajat: henkilokohtainen tietokone
henkilokohtainen chromebook
henkilokohtainen tabletti

ei henkildkohtaista laitetta

Mitd sdhkoistd oppimisalustaa perusopetuksessa kiytetddn? (voit valita useita)

0365 (Microsoft Teams)  Google (Classroom)  Google (eLearning)

Pedanet Moodle Jokin muu, mika?

Miten kdytdt tyossdsi oppimisen dataa?

Mitd ohjelmia kdyttdd tditd dataa kdsitellessdcdn (pelkkd EXCEL?)?

- Rehtoreille oppimisdata on tuttu, mutta voisi kysyd onko opettajia informoitu oppi-
misdatasta

- Onko oppimisanalytiikan hy6dyntamisessi ilmennyt ongelmia
- Pidétko tietosuojaa ongelmana keréttdvissd oppimisanalytiikan datassa?
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LIITE 3 HAASTATTELUKYSYMYKSET

Mitéd oppimiseen liittyvéa tietoa tarvitset omassa tyossasi tilld hetkella?

Mité tietoa tarvitset lisdd oppilashallinnon tietojen liséksi tai mitd tietoja haluat yhdis-
tad, miksi?

Miten visioit, miten oppiminen paranisi datan avulla, mité tietoa tulisi saada lisé4, jotta
oppimistuloksiin pystytidén vaikuttamaan datan avulla?

Miten visioit, miten hyvinvointi paranisi datan avulla, mité tietoa tulisi saada lisd4, jotta
hyvinvointiin pystytdin vaikuttamaan datan avulla?

Miten data ja analytiikka voisi tukea tulevaisuudessa paremmin rehtorin ty5ta?
Miten data ja analytiikka voisi tukea tulevaisuudessa paremmin opettajan tyota?

Miten data ja analytiikka voisi tukea tulevaisuudessa paremmin hyvinvoinnin (kuraatto-
ri, erityisopettaja, moniammatillinen oppilashuoltoryhma) tydkaluna?

Haluaisitko oppimisanalytiikan tuottavan datan perusteella ehdotuksia toimintatavoista?

Miten oppimisanalytiikan kdytostd on informoitu tai aiottu informoida opettajia ja oppi-
laita?

Jos oppijat tietdvdt mitd dataa heistd kerdtddn ja miten sitd hyodynnetdédn, voivatko he
vadristad tietoisesti toimillaan analytiikkaa ja tdten aiheuttaa vinoumia ja harhaa omaan
analytiikkaansa?

Kuka on vastuussa, jos oppimisanalytiikan hyddyntdmisessd ilmenee ongelmia tai vaa-
rinkdytoksia?

Kuka paattda tai kenen pitdisi pdéttad, mitd dataa kerdtddn analytiikkatarkoituksessa?

Kuka varmistaa, ettei data ole virheellisté tai sopimatonta, sekd kuka kantaa vastuun tie-
don eheydesti ja korjaustoimenpiteisti?

Miten oppimisanalytiikassa huomioidaan tietoturvaan liittyvét riskit?

Miten eettinen ndkokulma tulisi huomioida dataa kerétessd, sdilytyksessd ja késittelys-
sa?

Pidatko tietosuojaa ongelmana keréttivéssd oppimisanalytiikan datassa?
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LIITE 4 TIETOSUOJAILMOITUS

Tietosuojailmoitus 1(2)

Ell:n yleinen tietosuoja-asetus,
artiklat 13 ja 14

Rekisterin nimi

Sivistysjohtajien kokemukset Oppimisanalytikka avuksi oppimi-
seen -hankkeesta yhdeks&ssa eri kunnassa.

Rekisterinpitdja Bettina Mirhamo, betnir@utu_fi
Turun yliopisto, kasvatustieteiden laitos, Assistentinkatu 5,
20500 Turku

Vastuuhenkilén yh- Bettina Mirhamo, betnir@utu_fi

teystedot

Tietosucjavastaavan | DPO@utu fi

HenkilGtietojen késit-
telyn tarkoitukset ja
késittelyn oikeuspe-
ruste

Tutkimuksessa kerataan tietoa hankekuntien sivistysjohtajien
ndkemyksistd hankkeen hyddyista heille ja eri sidosryhmille.
Seka miten he hallinnon nakékulmasta voivat hy&dyntas han-
ketta omassa tydssaan.

HenkilGtietojen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artik-
lan mukaisena kasittelyperusteena on

€] kasittely on tarpeen tietesllista tutkimusta varten (ylei-

nen etu 6 art. 1 a-kohta)

] rekisterdity on antanut suostumuksensa henkildtietojen
kasittelyyn (suostumus 6 art. 1 e-kohta)

COmuu mika

Kasiteltavat henkild-
tietoryhmat

Rekisteriin talletetaan rekisterdidystd seuraavia tietoja:

Ika, sukupuoli, vuosikurssi, tedekunta, kokemuksia digitalisaa-
tiosta omassa opiskelussa.

Henkilotietojen vas-
taanottajat ja vas-
taanottajaryhmat.

Tietoja ei siirreta eikd luovuteta rekisterinpitajan ulkopuolells.
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.&“( J”z Turun yliopisto Tietosuojeiimoltus 2
a“.l’?i\'\;’ UnivefSity Of TUka EU:n y’einen ﬁe[owoja.ase“sl
artiklat 13 ja 14
8. Tiedot tietojen siir- Henkilotietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ul-
rosta kolmansiin mai- | kopuolelle.
hin

9. Henkilotietojen sailyt- | Kyselyn vastaukset ovat joko anonyymeja tai sivistysjohtajan

tamisaika tai sen omalla nimelld esitettyja, riippuen henkilén omasta halusta. Ra-
madrittdmisen kritee- | portissa ei nimen lisdksi ndy muita henkildtietoja vaan kasitte-
rit lemme kunnan tietoja ja henkildiden nakemyksia. Mikali henkild

on haastatteluosuudessa antanut tidhan suostumuksensa, ha-
nen nimensa voidaan mainita. Aineisto tulee ainoastaan tutki-
muskayttéon.

10. Rekisterdidyn oikeu- | Rekisterdidylld on oikeus pyytda paasy hanta itsedan koskeviin

det henkildtietoihin seka oikeus pyytaa tietojensa oikaisemista tai
poistamista taikka kasittelyn rajoittamista tai vastustaa niiden
kasittelya. Oikeutta henkildtietojen poistamiseen ei sovelleta
tieteellisessa tai historiallisessa tutkimustarkoituksessa silloin,
kun poisto-oikeus todennakoisesti estaa tai vaikeuttaa kasitte-
lya.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle.
Yhteyshenkild rekisteroidyn oikeuksiin ja velvollisuuksiin liitty-

vissd asioissa on Turun yliopiston tietosuojavastaava, yhteys-

tiedot ilmoituksen alussa.

11. Tiedot siit4, mista Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tats.
henkilotiedot on saatu | Tiedonkeruu tapahtuu suoraan kyselytutkimukseen osallistu-
vilta.

12. Tiedot automaattisen | Tietoja ei kiytetd automaattiseen paatoksentekoon tai profiloin-
paatoksenteon ml. nin tekemiseen.
profiloinnin olemassa-
olosta
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