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Tiivistelma

GFC:n jélkeisessd, hitaamman kasvun ajassa, mikroyrittdjyys omaa potentiaalia tyollistdjana ja
vaikuttaa néin kansantalouteen makrotasolla. Suomalaisessa yritysmaisemassa joka kolmas
mikroyritys on naisen omistama, joten ilmid on myos merkityksellinen naisyrittdjyyden
ymmarryksen ndkokulmasta. Mikroyrittdjien toimiessa rajallisten resurssien puitteissa, suhde
ulkoiseen laskentatoimen palveluntuottajaan korostuu. Nimé organisaatioiden véliset suhteet
voivat esimerkiksi olla térkeitd kilpailuedun ldhteitd ja tarjota mahdollisuuksia arvonluontiin.
Luottamus muodostaa kivijalan niille suhteille esimerkiksi véhentden valvontakustannuksia ja
mahdollistaen tehokkaan toiminnan kriisitilanteissa.

Tutkielman tavoitteena on valottaa narratiivisen ldhestymistavan kautta valikoidun
naisyrittdjaryhmén luottamussuhdetta ulkoisiin laskentatoimen palvelujen tuottajiin, ja arvioida
sen rakentumista ja mahdollista eroosiota. Tutkielma pohjautuu kolmen teoreettisen
viitekehyksen ympérille samalla muodostamalla risteyskohtia niiden vilille. Tutkielma liikkuu
naisten kertomusten kautta yrittdjyys- ja identiteettiteorian, narratiivimetodin ja luottamuksen
teoreettisten ndkokohtien vélilld. Aineisto on kerétty narratiivisen, avoimien haastattelujen avulla
ja analysoitu ylldmainittujen keskeisten teoreettisten viitekehysten pohjalta. Haastateltava
nelihenkinen  ldnsisuomalainen  naisyrittdjdjoukko  olivat keskendén erilaisia  sekd
yritysmuodoltaan, toimialoiltaan ja laajuudeltaan.

Tutkielma tarjoaa antinaan eldvoitetyn kuvan luottamuksesta rikkaana ja moninaisena ilmidni
sekd luottamusajurien , ettd kontrollindkdkulmasta. Identiteetiltidn kasvuhakuiset naisyrittéjét
suhtautuivat laskentatoimeen ja sen tuomiin mahdollisuuksiin yleisesti ottaen positiivisimmin
kertomuksissaan. Muodollisempi yritysrakenne, korkeampi riski ja toimintaan sidotun pddoman
madrd saattavat nostaa vaatimuksia ulkoisen toimijan suhteen, kuten myos vaadittavan tiedon
suhteen. Niin luottamuksen merkitys suhteen moderoinnissa myds kasvaa.

Avainsanat: Laskentatoimi, narratiivi, naisyrittdjyys, luottamus, kontrolli
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1 Johdanto

1.1 Taustaa

Péhkindnkuoressa tdma tutkielma tarkastelee luottamuksen merkitysti laskentatoimessa.
Tarkoituksena on kohdistaa valonheitin mikroyrittdjind toimivien naisyrittdjien
kokemuksen ominaispiirteisiin ja samalla ymmartdd luottamuksen merkitys sosiaalisena
kontrollina tietyssd, maaritellyssd organisaatioiden vélisessd suhteessa. Tdssd tapauksessa
erityisesti viitataan ulkoisten taloushallinnon palvelujen -kirjanpitdjien- ja naisyrittdjan

keskindiseen suhteeseen.

Organisaatioiden vélisiin suhteisiin, verkostoihin ja dynamiikkaan keskittyva tutkimus on
tunnistanut useita hyotyjd dyadisten suhteiden osapuolille, joista ei vihdisimpénd esiin
nousee kohentunut taloudellinen suoriutuminen (Palmatier, Dant ja Grewal 2007, 172).
Organisaatioiden keskindiset suhteet ovat myos potentiaalisesti tirkeitd kilpailuedun
lahteitd ja voivat tarjota mahdollisuuksia arvonluontiin (Mahama ja Chua 2016, 29).
Luottamus on néiden organisaatioiden vélisten jarjestelyjen vilittdjdaine. Se on keskeistd
hedelmaillisten organisaatioiden vélisten suhteiden luomiseksi, silld se muun muassa
vihentdi niistd koituvia valvontakustannuksia (Meyrson et al. 1996, in Vuorenmaa 2006),
kohentaa yksilon suoriutumista (McAllister 1995) ja tekee tehokkaan kriisitilanteisiin
vastaamisen mahdolliseksi ( Mishra & Spreitzer 1998). Naisyrittdjien, kuten muidenkin
mikrotoimijoiden, resurssien ollessa usein sidottuja varsinaisessa liiketoiminnassa,
ulkoistettu laskentatoimi tarjoaa tidrkedd, ja joskus ainoaa, seurantadataa siitd, missd
mennéén. Tétd kautta suhteet ulkoisiin palveluntuottajiin ja luottamus ndiden suhteiden

menestyksen ajurina ovat merkityksellinen tarkastelunkohde.

GFC:n jélkeisessd, normaalia hitaamman kasvun ajassa, yrittdjyys omaa potentiaalia
toimia tyollistdjand ja vaikuttaa ndin kansantalouteen makrotasolla. Yrittdjat (2019)
raportoivatkin, ettd tyollisten méaérd on rakennemuutosten ja talouskriisin jélkeisen ajassa
kasvanut erityisesti pienten yritysten kohdalla. Suomalainen mikroyrityssektori kattoi
vuonna 2017 tehdyn tutkimuksen mukaan 95 % kaikista yrityksisté ja tyollisti noin 328
000 henkil6a (Tilastokeskus 2021). Naisia mikroyrittdjistd oli noin joka kolmas. Sektori
on siis yhteiskunnallisesti merkityksellinen sekd kokonsa ettd yhteiskunnallisen

vaikutuksensa vuoksi, ja sithen liittyvit ilmi6t samoin.
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Téssd tutkimuksessa tarkastellaan laadullisin keinoin valikoidun yrittdjiryhmén
luottamussuhdetta ulkoisiin laskentatoimen palvelujen tuottajiin, ja arvioidaan sen
rakentumista ja mahdollista eroosiota. Sopimussuhdetta kirjanpitdjan ja yrittdjan vélilla
varittdd tiedon epdsymmetria ja riski, joka kaipaa moderointia vaihtoehtoisen
kontrollimekanismin kautta. Suhde ja sen dynamiikka on tutkimisen arvoista, silld
luottamuksen kokemus voi muodostaa merkityksellisen kontrollin siind, missi
muodolliset jarjestelmét paattyvit. Luottamusta kaivataan siis muun muassa takaamaan,
ettd tehokkuus ja reaktiivisuus suhteessa pysyvit hyvéksyttavélld tasolla (Vuorenmaa
2006, 28). Luottamuksen ja erityisesti organisaatioiden vilisen suhteen merkitystd on
tutkittu liiketaloustieteessd, tosin keskittyen wusein kokoluokaltaan suurempiin
toimijoihin. Mikroyrittdjyyden tasolla ulkoisten palvelujen tuottajien suhteesta erityisend
sidosryhmdnd on olemassa vain hajanaista tutkimusta kansainvélisessdkdin
kirjallisuudessa, naisyrittdjyydestd vield ohuemmin. Ymmaérrys yrittdjdn ja ulkoisten
talouspalvelujen tuottajien suhteista ja niiden luottamusdynamiikasta voi siis myos
kiytannon kannalta lisdtd sektorin yleistd tuntemusta, ja titd kautta kohentaa yrittdjaa

tukevia yhteiskunnallisia rakenteita ja parantaa palvelutarjoomaa yksityissektorilla

1.2 Tutkimusongelma ja tavoitteet

Tassd tutkielmassa keskitytddn siis mikrosektorilla toimivien naisyrittdjiin ja
luottamukseen erityisesti suhteessa ulkoisen laskentatoimen ostopalvelujen tuottajiin.
Tarkastelundkdkulmaksi on valittu se, miten tdmi suhde ndyttiytyy yrittdjélle itselleen.
Mikroyrittdja-termid tullaan kayttdmédn tutkimuksessa ensisijaisesti lainsddddnnon
madrittelemdssd mielessd ja tutkimuksen ulkopuolelle jadvit suuremman kokoluokan
yritykset, silld vaikka luottamus on yhtd lailla olennainen kokemus, se saattaa ndyttaytya
hyvinkin erilaisena erityyppisissd organisaatioissa. Luottamus on laaja konsepti ja sen
ilmenemisen méirittely voi osoittautua haastavaksikin, tutkimuksessa kuitenkin pyritdan
kuitenkin keskittyméaédn luottamuksen ja epiluottamuksen kokemukseen ja tuomaan esiin

néihin liittyvid tekijoitd. Tutkimusongelmaksi on siis médritelty:

Miten naisyrittdjdt kertovat kokemuksestaan yrittdjyystoiminnan aikana ja miten suhde

kirjanpitdjddn ndyttdytyy tissd kontekstissa?
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Padongelman kautta halutaan yleisesti selvittdd, miten haastatellut naisyrittdjét
madrittelevdt identiteettinsd suhteessa omaan yrittdjyyteensid ja minkélaista tietoa ja
attribuutteja he kaipaavat kirjanpitdjaltdan. Tamédn selvittdmiseksi, on keskeistd
madritelld yrittdjyys konseptina, sekd tarkastella sithen liittyvid identiteettejd,
motivaatioita ja pragmaattisia velvoitteita. Laajempaan ymmairrykseen luottamuksen
dynamiikasta taas toivotaan saavuttavan rikastamalla tutkimusongelmaa mairitteleméalla

alakysymykseksi:

luottamuksen luomisesta ja eroosiosta?

Tutkielman motivaatio on lopulta saavuttaa parantunut ymmérrys siitd, miten
naisyrittdjdn ja ulkoisen laskentatoimen palvelun tuottajan vélinen luottamussuhde
rakentuu ja miten suhde voi rapautua. Tutkimuksen kautta toivotaan saavutettavan
parempi kisitys siitd, miten luottamusta rakennetaan taloudellisen informaation
raportoimisprosessin muassa ja miten tdma prosessi ndyttiytyy yrittdjille osana heidin

toimintaansa.
1.3 Tutkielman rajaukset ja kulku

Tutkimuksessa on haastateltu neljdd naisyrittdjad, jotka toimivat omistaja-yrittdjind
omissa yrityksissddn. Valitut yritykset ovat lailliselta muodoltaan yhdistelmé pienid
lansisuomalaisia osakeyhti6itd ja toiminimiyrityksid. Valittujen yritysten liiketoiminta on
myo6s laajuudeltaan ja liikevaihdoltaan vaihtelevaa ja toimialat erilaisia. Varsinainen
rajaus syntyy fokuksesta yksittdisten yrittdjien suhteeseen heiddn omien, nykyisten tai
aikaisempien, Kkirjanpitdjiensd kanssa ja tdssd kontekstissa esiin nousevasta
luottamuksesta. Tamén toteutumista edesautetaan esittelemdlld yrittdjat ja heidén
ulkoistetun taloudellisen raportointinsa laajuus. Tutkielmassa ei kuitenkaan tulla
keskittymadn yksittdisiin tilinpdatoksestd nouseviin lukuihin vaan yritysten taloutta
tarkastellaan ensisijaisesti kirjanpitdja-suhteen kautta. Tutkielma pyrkii myos
valottamaan tdssd yhteydessd esiin nousevia tarinoita luottamussuhteen dynamiikasta,
keskittyen sithen, miten se rakentuu naisyrittdjin omissa mielikuvissa varsinaisen
kanssakdymisen takana. Kyse on siis tunteista ja kokemuksista, mutta myds tarinan
juonesta itsessddn. Kertomukset asettuvat naisyrittdjyyden kontekstiin, joten ne ottavat

muotonsa kertojan oman identiteetin kautta. Identiteetti naisyrittdjind on
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merkityksellinen kertomusten taustoittajana, joten tdmé “lavaste” tai tausta eldvoitetddn

luvussa 2.

Tutkielma rakentuu viidestd luvusta, joista ensimmdiisessd esitellddn tyon merkitys ja
konteksti. Johdannossa maaritelldadn my0ds tutkimusongelmat ja se, miten tyo rajautuu.
Seuraavissa, toisessa ja kolmannessa luvussa, esitelldén olennaiset konseptit kehystaméaan
haastatteluja. Tatd pAdmadrad silméalla pitden, toisessa luvussa kuvataan yrittdjyyteen ja
ulkoistamiseen liittyvid olennaisia konsepteja. Luvussa my0ds hahmotellaan
yrittdjyyskertomuksille keskeisid identiteetteji. Kolmannessa luvussa esitellddn
teoreettista viitekehysté, joka sitoo luottamuksen ja kontrollien konseptit yrittdjyyteen.
Neljannessd luvussa huomio keskittyy haastatteluille ja samalla kuvataan narratiivista
tutkimusmetodia ldhemmin. Materiaalin kokoamiseen ja analyysiin liittyvit prosessit siis
hahmottuvat haastattelujen edelld, niiden aikana ja jdlkeen. Luvussa kuvataan myos
haastateltavat naisyrittdjdt ja heiddn polkunsa yrittdjyyteen. Sittemmin keskitytdén
esittelemddn haastatteluissa kootut vastaukset, ndin antaen aini yrittdjien omalle
kokemukselle ja tunteille. Luvun keskeinen fokus on yrittdjien tarinoissa, joten siind
tarkastellaan samoin myos koottuja kertomuksia viitaten niiden keskeisiin kielellisiin
piirteisiin. Lopuksi viidennessd luvussa esitellddn materiaalista kootut johtopdétokset ja
analyysit, jotka heijastetaan takaisin aikaisemmin esiteltyihin teoreettisiin tiemerkkeihin
ja jasennetddn tilla perusteella. Viimeisessd luvussa siis asetetaan 16ydetyt teemat vasten
teoreettista viitekehystd ja kommentoidaan my0s potentiaalisesti esiin nousevia

tulevaisuuden tutkimuksen mahdollisuuksia.
1.4 Metodologia

Valmisteltu tutkimus on muodoltaan laadullinen ja tidmid luonnollisesti vaikuttaa
hy6dynnettaviin analyysimenetelmiin. Laadullinen tutkimusmetodi on valittu, silld se voi
antaa mahdollisuuden tulkita ilmiditd syvéllisemmin kuin maédréllinen tutkimus.
Alasuutari (1993) toteaakin, ettd laadullisen metodin voidaan ajatella valottavan jonkin
singulaariseksi koetun ilmion rakennetta. Tutkimus keskittyy haastateltujen naisyrittdjien
omaan kokemukseen ja tuntemuksiin tutkittavan aiheen tiimoilta, tarkoitus on siis
avoimien haastattelujen kautta antaa haastateltaville mahdollisuus mahdollisimman
suitsimatta kertoa oma kokemuksensa. P4dmadriand on titd kautta tuottaa induktiivinen,
eli aineistosta ldhtevd tutkimus. Ldhtokohtana ei siis ole teorian tai hypoteesien

testaaminen, eikd tutkija itse madrad sitd, mikd on tirkedd ( Hirsjarvi ym. 2004,155).
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Tdmidn takia, teoria rakentuu vasta aineiston pohjalta, kun materiaali paljastaa
suuntaviivat analyysille teemoitusvaiheessa, varsinainen suunta madrdytyy siis
haastateltavien tarjoamien kertomuksien kautta. Tutkielmassa lopulta ryhditetdan
empiirinen materiaali tulkinnan kautta merkityksellisiin alalukuihin, jolloin sitd
lahestytddn perspektiivilld, joka viettdd alhaalta ylos. Tamén metodologian kautta voi olla
mahdollista selittdd paremmin, miten tapahtumat ja ilmiot kehittyvit, eikd pelkéstiddn
viitata lopputuloksiin (Llewellyn 1999, 220). Lahestymistavan tarkoituksena on koota
kertomuksia, jotka kuvaavat naisyrittdjin omia tuntemuksia ja kokemuksia. Auvinen,
Sintonen ja Mangeloja (2011, 296) kiteyttdvit, ettd narratiivisen metodologian arvo
taloustieteessd 10ytyy juuri tdstd potentiaalista eldvoittdd. Metodologiaan ja
analyysimenetelmiin palataan neljdnnessd luvussa, jolloin metodi eldvoityy

esimerkinomaisesti haastattelujen kautta.
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2 Naisyrittajyys ja ulkoistettu laskentatoimi

2.1 Mikrosektorin naisyrittdjyys Suomessa

Yrittdjyyttd, kuten myds naisyrittdjyyttd, voidaan konseptina ldhestyd usean eri
tutkimusalueen suunnasta. Tadssd luvussa keskitytién historialliseen, yritystutkimuksen ja
valtionhallinnollisiin ndkdkohtiin. Maaritelmien tarjoaminen on olennaista saadaksemme
parempi ymmairrys ryhmidn merkityksellisyydestd ja siitd miten haastateltavien

identiteetti ja kokemus rakentuvat.

Historiallisesta ndkokulmasta tarkasteltuna yrittdjyys on Suomessa kehittynyt
voimakkaasti elinkeinovapauden tultua voimaan merkantilismin aikakauden jélkeen
(Mottonen 2019, 54). Markkinatalousajattelun kehityttyd Euroopassa, fokus talouden
perusyksikostéd siirtyi perheomisteisista yhtidistd yrityksille. Erityisesti lainsddddnnon
kehitys osakeyhtidlain myota siivitti yrittdjén roolin kasvua yhteiskunnallisena toimijana
(Mottonen 2019, 55). Pienet yrittéjét, kuten porvarit ja késityoldiset, ovat kuitenkin olleet
osa suomalaista yritysmaisemaa jo 1500- luvulta, kuten my0s naisyrittdjit, jotka ovat
olleet 14sné aktiivisina toimijoina aikansa asettamissa rajoissa. Hajba (1988) esittii, etti
naisyrittdjid on toiminut jo ennen elinkeinovapautta avustavissa tehtivissi ja mydhemmin
suurporvareina omaisuuden siirryttyd heille miehen kuoleman jélkeen. Kyr6 (2001, 92-
101) kertoo, ettd ndiden varhaisten aikojen jdlkeen yrittdjyys ilmeni seuranneessa
jatkuvan kasvun vaiheessa etenkin pienyrittdjyytend.  Nykyaikainen yrittdjyys
suomalaisessa maisemassa eldd postmodernia vaihetta, johon siirryttiin 1980-luvulla.
Aktiivisen naisyrittdjyyden kasvun aallot ovat seuranneet 1970- ja 1990-luvuilla
(Naisyrittdjyysjulkaisu 2005). Mikroyrittdjyys on 2020-luvulla kooltaan merkittdva
yhteiskunnallinen 1lmi6. 2017 Yrittdjatutkimuksen mukaan vain 5 % Suomen yrityksisti
ohitti mikroyrittdjyys-luokituksen ja samaan aikaan sektori vastaa 17 % kaikkien Suomen
yritysten liikevaihdosta. Tilastojen valossa on kiinnostavaa huomioida, ettd vaikka
mikroyrittdjistd noin kolmannes on naisia, suurimmat tydllistdvat alat ovat hoiva-,
kauneus- ja palvelualoja (Tilastokeskus 2019). Suuri prosentuaalinen osuus naisyrittijistd

on myds samalla yksinyrittdjia.

Yrittdjyys voidaan ndhdé esiintyvén sisdisend ilmidnd ulkoisen ilmentymaén liséksi. Talla
viitataan Kyron (2001, 101) mukaan organisaation sisdiseen, yrittdjdmiiseen

toimintatapaan. Suomessa modernia naisyrittdjyyttd madrittdd yha keskittyminen etenkin
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terveys- ja sosiaalipalveluihin, ammatilliseen toimintaan, kuten kirjanpitopalveluihin,
sekd muuhun palveluliiketoimintaan (Tilastokeskus 2017). Naisten tyd on perinteisesti
keskittynyt enemmaén palvelemiseen, hoitamiseen ja kasvattamiseen, minkd vuoksi
tutkimus antaa viitettd my0s naisten nykyaikaisen yritystoiminnan keskittymisesta
useimmiten palveluihin, kuten liikuntaan ja kauneudenhoitoon (Logrén ja Lofgren 2005,
12). Naisyrittdjistd noin 64 % on yksinyrittdjid, ja ndistd edelleen noin 50 % toimivat
edelld mainituissa palvelualan yrityksissd (Tilastokeskus 2017,22). Kovalainen ja
Arenius (2006, 115) esittdvit, ettd naisyritykset eivét ole padsdantoisesti kasvuhakuisia,
kenties my0s johtuen juuri edelld kuvatusta keskittymisesta tietyille sektoreille, jotka ovat
perinteisesti naisvaltaisia. Kasvuhakuisuus ja sen puute ilmenee ndin ollen vahvasti

sukupuolittuneen toimialajaon seldssa.

Naisyrittdjid koskettaa kysynndn ndkokulmasta omanlaisensa haasteet. Kovalainen ja
Arenius (2006, 116) maidrittelevdt, ettd suomalaisten naisyrittdjien koetinkivid ovat
taloudellisen pddoman saatavuus, sosiaalinen ja inhimillinen pidfioma ja omien
padmédrien sovittaminen yritystoimintaan. Tarjonnan ndkokulmasta tutkijat suosittavat
julkisen sektorin jdrjestiméédn lainoitusta, joka on rdétéiloity aloittaville naisyrittéjille
(Kovalainen ja Arenius 2006, 123). Muun tyyppisen pddoman, kuten sosiaalisen

pddoman, hyddyntdmis- ja saatavuusongelmiin tutkijat eivét ota kantaa.

Tilastokeskus madrittelee yrittdjdn henkiloksi, joka harjoittaa taloudellista toimintaa
omaan laskuun ja omalla vastuulla (Tilastokeskus 2021). Yrittdjd voi olla tyonantaja tai
yksittdinen henkild, kuten ammatinharjoittaja tai osakas osakeyhtidssd, jos hidnen
omistuksensa ylittdd védhintddn puolet. Mikroyrittdjid puolestaan ovat yritykset, jonka
palveluksessa on alle 10 henkil6d (Tilastokeskus 2021). Valtioneuvoston
selvitystyoryhméan mukaan yrittdja voidaan periaatteessa tunnistaa silld perusteella, onko
hén virkasuhteessa vai ei (Valtioneuvosto 2017, 4). Jos siis henkil6 kantaa taloudellisen
riskin tyOstddn, hdn on maaritelmadn mukaan yrittdja. Valtioneuvoston selvitystyoryhmé
(2019, 5) myos madrittelee yrittdjyyden konseptina. Tdméin mukaan yrittdjyys siséltda
yleiselld tasolla ilmidn, joka liittyy yritystoiminnan kdynnistdmiseen ja kehittdmiseen.
Selvitys alleviivaa, ettd tdlla ndenndisen homogeenisella ryhmélld, yrittd;illd, on
keskindisesti hyvinkin eridvit kasvuaspiraatiot, odotukset ja tavoitteet. Liiketoiminta voi
siis olla joko pakon sanelema, eldméntapavalinta tai voimakas halua kasvattaa yritystad
(Valtioneuvosto 2017, 6). Yrittdja voi siis kiteytetysti toimia pakon tai mahdollisuuden

ajamana.
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Tutkielman nékokulmasta on olennaista myds erityisesti huomioida mikroyrittijyyteen
liittyvid lainsdddannollisid mééritelmid, silld juuri se varittdd pitkélti pienyrittdjan
raportointitarpeita ja suhdetta laskentatoimeen. Suomessa mikroyrittdjyyden
raportointivelvollisuuksia selkeytettiin ja madriteltiin uudelleen kirjanpitolain- ja
asetuksen myo6td. Kirjanpitolain  (1997/1336) uudistuminen 1.1.2016 johdatti
mikroyrittdjien raportointiasemaa yksinkertaisempaan suuntaan, osaltaan EU direktiivin
vaatimuksesta. Kirjanpitolaki tdhdentdd nykyddn erityisesti oikeaa ja riittdvdd kuvaa
toiminnasta. Kéaytdnndssd muutokset toivat selkeyttd mikroyrittdjyyden maaritelmain,
vaihtoehtoja  kirjanpitomateriaalien sdilyttdmiseen, kahdenkertaisen kirjanpidon
vaatimuksen valinnaisuuteen tietyin edellytyksin, digitalisaation helpottumiseen ja
korostivat  liitetietojen =~ merkitysta. Mikroyrittdjd ~ maédritellddan  laissa
kirjanpitovelvollisena, jolla on sekéd pédittyneelld ettd sitd seuraavalla tilikaudella alle
350.000 euron tase, alle 700.000 euron liikevaihto tai 10 henkil6d palveluksessaan, néisti

maksimissaan yhden ylittyessd (KPL 1997/1336).

2.2 Identiteetti ja motivaatio

Edellisessd kappaleessa keskusteltujen typistettyjen pakko- tai
mahdollisuusyrittdjyysidentiteettien lisdksi on hyddyllistd arvioida yrittdjyytti- ja
naisyrittdjyytti- yritystutkimuksen nidkokulmasta. Tima saattaa valottaa haastateltavien
yrittdjien eridvid motivaatiota omaan toimintaansa, tapaa kertoa omasta kokemuksestaan,
tarpeista taloudellisen informaatioon ja samalla myds suhteesta kirjanpitdjdin oman
organisaation ulkoisena toimijana. Motivaatio ja identiteetti siis nousevat esiin keskeisini
konsepteina. Tamén lisdksi, médrittelemdlld erilaisia typologioita, voidaan myds luoda
selkedmpid yhteyksid haastateltavien erillisten kokemusten vilille suhteessa

arkkityyppiin.

Kun tarkastellaan naisten yrittdjyyttd erillisend ilmiond niin sanotusta perinteisestd
yrittdjyysnormista, tutkimusta 10ytyy hajanaisesti ja ohuelti. Franzenin (2021, 39)
mukaan, aikaisemmin on ajateltu, ettd sukupuolittunut yrittdjyyskokemus olisi
samankaltainen, jolloin tutkimusta ei ole kaivattu. MyShemmin yrittdjyystutkimuksen
kautta ollaan havaittu, ettd eroja kuitenkin 10ytyy, ei pelkistiddn sukupuolten, mutta myos
eri naisryhmien vélilld (De Bruin et al. 2006).  Yrittdjyys on siis sidoksissa sekd

ympérdivain kulttuurin, yhteiskuntaan ja rakenteisiin. Franzen (2021, 39-40) médrittelee,
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ettd naisten yrittdjyyden esiintymiseen vaikuttaa luonnollisesti konteksti, jossa yrittdjyys
tapahtuu. Naisten yrittdjyyteen vaikuttaa ympéroivén yhteiskunnan arvot ja tasa-arvo — ja
perhepolitiikka. Franzen (2021,40) myos ehdottaa, ettd naisten motivaatio yrittdjyyteen
saattaa olla usein reaktiivista, eli vastaus tyottdmyyteen, vaativiin perhetilanteisiin ja
uratyytymittomyyteen. Motivaatio yrittdjyyteen voidaan myods ndhdid yleisempéni
sisdisend, ei-sukupuolittuneena attribuuttina. Yritystutkimuksen pioneerina toiminut
Joseph Schumpeter esitti viitteen, ettd ainoa olennainen tai perustavanlaatuinen funktio
historiassa on ollut uudet innovaatiot (Sledzik 2013, 91).  Schumpeterilainen
muutosagentti-yrittdjd  hyvéksikdyttdd wuusia raaka-aineyhdistelmid, keksintdja,
markkinoita rikkoakseen vanhoja kaavoja ja ravistellakseen rakenteita. Hinen mukaansa,
kun yrittdjd asettuu paikalleen, hénestd tulee tavallinen tyontekijd, vaikka hén
harjoittaakin liitketoimintaa. Yrittdjad on siis dynaaminen voima, pelkki yritystoiminnan

pyoOrittiminen sitd ei valttdmatti ole (Sledzik 2013, 92).

Motivaation lisdksi, on olennaista koskettaa identiteetin konseptia. Alvesson, Ashcraft ja
Thomas (2008,6) mukaan identiteetti tarkoittaa yksilollisid kokemuksia ja selityksid,
jotka muodostavat jatkuvan prosessin. Prosessin kautta pyritddn vastaamaan kysymyksiin
siitd kuka toimija on ja miten hdnen tulisi kdyttaytyd. Alvesson ym. (2008, 6) selittédd, ettd
identiteetin kautta voidaan kartoittaa tulevaisuuden ja nykyhetken tapoja tehda asioita
menneen toimintatavan valossa. Vaikka identiteetti on siis fluidi, se myds muodostaa
raamit sille, miten toimitaan. Kyron (2001) aikaisempi tutkimus suomalaisten
naisyrittdjien todellisuudesta asettaa tdmédn selityksen kontekstiin (Kuvio 1.).
Naisyrittdjien todellisuus ilmenee erilaisena kuin miespuolisten vastineidensa siind
mielessd, ettd vaikka identiteettid rakennetaan tyon ja yrittdjyyden kautta, yrittdjyyteen

saavutaan myd0s viitteessd perheellisen identiteettiin.
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Kuvio 1:Kyré Suomalaisten naisyrittdjien todellisuus (2001).
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Alvarezin ja Barneyn (2007) mukaan, teoreettisesti yrittdjit yleiselld tasolla saapuvat
identiteettinsd realisoitumiseen kahden eri tien kautta hyddyntden mahdollisuuksien
tunnistamista ja toimintaa. Mahdollisuuksien l0ytdmiselld viitataan siihen, ettd
mahdollisuudet ovat olemassa olevia ja yrittdjén, tai kenen tahansa, l6ydettivissa.
Alvarez ja Barney (2007) pohtivat, ettd jos mahdollisuudet ovat kenen tahansa
16ydettavissd, on luultavaa, ettd yrittdjilld on jokin erityispiirre, joka mahdollistaa timén
heiddn kohdallaan. Kirjoittajat viittaavat Kirznerin (1973,67) maédritteleméén
“virkeyteen”, joka on myohemmin teoreettisesti yhdistetty kokoelmaan erilaisia tekijoita,
kuten informaation asymmetria, kognitiiviset tekijdt ja erilaiset riskipreferenssit.
Alvarezin ja Barneyn toinen yrittdjyysteoreettinen lahestymistapa on luomisyrittdjyys.
Yrittdja siis tissd tapauksessa rakentaa itse mahdollisuuden kivijalasta kdyttiden tekoja,
reaktioita ja toimeksiantoja (2007). Tdma ldhestymistapa esittdd, ettd yrittdjien ja ei-
yrittdjien vélilld saattaa olla eroja. Muita merkityksellisid tekijoitd voivat olla jopa niin

triviaaliset seikat, kuten maantieteellinen sijainti.

Poutziouris, Chittenden ja Michaelas (1999) taas maarittelivét tutkimuksessaan nelji eri
yrittdjatyyppid. Elossapysyjat” ovat sinnittelijoitd, jotka ovat vihemmaén kiinnostuneita
kannattavuuden kasvattamisesta kuin oman eldkkeensd tai vapaa-ajan kartuttamisesta.
Toinen johtajatyyppi keskittyy kasvattamaan yritystd; he haluavat omistaa ja johtaa
yritystd ja tdmé heijastuu heidédn tapaansa toimia. Kasvukeskeiset yrittdjét ovat siten myos
todenndkoisempid hankkimaan lisdrahoitusta kasvua varten. Kolmas yrittdjatyyppi on
keskittynyt kontrolloimaan yrityksen toimintoja; he ovat vdhemmén todenndkoisid
myymaddn yritystd. Ulospaddsykeskeiset johtajat ovat vdhemmdn kiinnostuneita
kontrolloimisesta, kuin siitd miten he pystyvét toteuttamaan koko tai osan yrityksen

myynnin. Eri arkkityypeilld on siis myds eri tarpeet taloudellisen tiedon suhteen.

Alvesson ym. (2008) selittavit, ettd identiteettejd pidetdédn ylla, seki yksilon, kokonaisten
organisaatioiden sekd sosiaalisten diskurssien toimesta. Esimerkiksi Duberleyn ja
Carriganin (2021, 633) ditiyrittdjd/mompreneur” -narratiivitutkimuksessa nousee esiin
ristiriita  diti- diskurssin ja yrittdja-diskurssin vililld. Tutkimuksessa naisyrittdjat
sanoittavat urapolkujaan ja valintojaan arvotetun kielen kautta, jossa yrittdjyys saattaa
tukea ditiyttd” tai aiheuttaa konfliktia kahden eri identiteetin vaateiden vélilld ja saattaa
toisaalta tarjota mahdollisuuden identiteettiin, joka koetaan sosiaalisesti
merkityksellisempdnd (Duberley ja Carrigan 2021, 641). Toisin sanoen, haastateltujen

naisten kertomukset toistavat kokemusta itsestd “toisena” tai erilaisena suhteessa
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koettuun yrittdjinormiin. Naiset kertomuksissaan kdvivdt dynaamisesti kauppaa eri
suuntiin vetdvien identiteettien kesken, ja temaattista oli myos pitkét pdivit ja korkeaksi
koettu henkilokohtainen kustannus yrittdjyyden ylldpidosta (Duberley ja Carrigan
2021,643). Tutkijat myos koskettavat yrittdjyysmotivaation konseptia. Yleinen myytti
siitd, ettd miesvetoiset yritykset suoriutuvat paremmin perinteisilld mittareilla, kuten
liikkevaihdon kasvua tarkasteltaessa, on heiddn mukaansa haastamisen arvoinen (Duberley
ja Carrigan 2021, 643). Tutkijat esittidvét, ettd naisyrittdjyyden ominaispiirteisiin saattaa
ennemminkin kuulua itserajoittamisen komponentti, jolloin toiminta tapahtuu muiden
identiteettien, kuten perheellisyyden, luomissa rajoissa. Tdméi tekee liiketoiminnan
mittaamisesta perinteisilld mittareilla ongelmallista, silld kasvuaspiraatiot eivét ole alun
perinkddn samalla viivalla. Identiteetin kannalta naisyrittdjyys navigoi siis
ristiaallokossa. Ahl (2002, 2006) selittdd, ettd yrittdjyysdiskurssissa maskuliininen
maailmankatsomus on koettu perinteisesti “legitiimiksi”, samoin maskuliinisuuteen
perinteisesti kuuluvat piirteet, kuten aggressiivisuus, kontrollointi ja itsendinen toiminta.
Samoin, Balachandra ym. (2021) on tutkimuksessaan todennut, ettd naisyrittdjdt ovat
tietoisia yleisonsd maskuliinisista preferensseistd ja pyrkivit esimerkiksi pitch-tilanteessa
tietoisesti kayttimadn maskuliiniseksi koettua kieltd. Diaz Garcia ja Welter (2013)
esittdvat, ettd itsensd erottaminen naiseuden normatiivisesta kayttdytymisestd voi
tapahtua vain, jos yrittdjé ei koe siind tilanteessa konfliktia naiseuden ja normatiivisesti
maskuliinisen yrittdjdidentiteetin vélilld. Naisyrittdjyyden ongelmia, kuten sosiaalisia tai
kulttuurillisia  esteitd,  selitetddn  tutkijoiden  suorittamissa  haastatteluissa
yrittdjyysnormista poikkeamisen hyvéksyttdvind kustannuksina (Diaz Garcia ja Welter

2013, 394).

Sosiologinen ja sosiaalinen tutkimus on 80—Iluvulla pyrkinyt tarjoamaan
naisyrittdjyyteen typologioita. Brittildiset tutkijat Cromie ja Hayes (1988) esittivit, ettd
vaikka naisten syyt ja eldmaéntilanteet lainaavat eri syitd yrittdjyyteen, eikd keskiméaaraista
naisyrittdjda ole, voidaan lohkoa kolme karkeaa yrittdjatyyppid. Heiddn mukaansa ndma
ovat innovaattorit, dualistit ja palaajat. Kiintoisasti kolme tyyppid esiintyvét sidoksissa
perheellisyyteen ja ditiyden ensisijaisuuteen. Innovaattori arkkityyppind esimerkiksi
toimii yrittdjyyden moottorina premissilld, ettd hén ei ole naimisissa tai on lapseton.
Dualisti toimii pienten lasten ditind samanaikaisesti yrittdjyyden kanssa, palaajat taas
sananmukaisesti ovat kasvattaneet lapsensa ja voivat keskittydi muuhun toimintaan.

Ruotsalaiset tutkijat Holquist ja Sundin (1990) jalostivat edelleen typologiaa
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pohjoismaisen hyvin koulutetun naisyrittdjan kokemuksen pohjalta, joka oli 80- luvun
lopussa, kuten varmaan tdnd péivindkin, uniikki johtuen yhteiskunnan raamien
tarjoamista erityispiirteistd. =~ Heiddn matriisissaan naisyrittdja (Swefe) esiintyy
kdsityksend eldmintavasta, mutta lisdksi myos siviilisdddylld, ettd aikadimensiolla
koetaan olevan merkitystd (Holquist ja Sundin 1990, 186-192). Holquist ja Sundin
korostavat vetovoimatekijind erityisesti halua tehdd itsendisid padtoksid ja
rahakysymystd. Sukupolvittunut yrittdjyys on myos merkityksellinen tekijd, tutkijat
huomauttavat. Holquist ja Sundin (1990, 191-192) toteavat, ettd naisyrittdjyydessi nousee
perhe-Swefeille esiin kysymys kumppanin urasta ja miten he kokevat naisyrittdjyyden
sekd se, ettd yrittdjyys koetaan mahdollisena uhkana feminiiniselle identiteetille ja

ulkopuolisten arvoille.

Naisyrittijyysteoria
- ™,

Naisyrittdjan luottamus e
% kirjanpitdjdin N
Luottamus ulkoiseen Narratiivi, metodina ja
laskentatoimen palveluntuottajaan - —* teoriana

Kuvio 2: Mukaillen Hytti (2003,18) teoreettinen viitekehys tutkimukselle.

Identiteettityyppien lisdksi on hyvéd koskettaa sitd, miten identiteetti muodostuu. Ulla
Hytti (2003, 24-25) summaa pohdintansa identiteetin vapaavalintaisesta luomisesta
harhana omassa narratiivitutkimuksessaan. Héan ehdottaa sen sijaan, ettd identiteetti
muodostuu osana muiden kanssa kdydysté interaktiosta. Hytti (2003, 25) edelleen kertoo,
ettd tapamme puhua ndissd interaktioissa ei ole neutraali vaan ne toimivat erdinlaisia
karttamerkkeini eri statuksistamme, tavoistamme positioida itsemme, erilaisista suhteista
toisiin, omista eridvistd oikeuksistamme ja velvoitteistamme. Hytin (2003, 25) mukaan,
hénen tutkimuksessaan yrittdjat kertoivat eri tavoilla yrittdjyydestddn, mutta yhteista
niille on se, etteivdt tavat kertoa ole yhdentekevid. Hytin (2003,18) tutkimuksessa
piirretddn teoreettinen viitekehys, jota modifioimalla saamme tarkastelulinssin myos

tdhdn tutkimukseen (Kuvio 2.). Tamidnkin tutkimuksen méérittivit konseptit ovat
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héélyvid, joten on hyodyllistd asettaa ne malliin, jossa esitetddn keskindinen vuoropuhelu
niiden vililld. Tutkimuksen keskidssd on siis naisyrittdjyyden teoria ja luottamus, ja se,

miten ndméa konseptit saavat ilmiasun yrittdjin omassa narratiivissa.

2.3 Laskentatoimen ulkoistaminen

Mikroyrittdjdt, joihin myds tdmén tutkimuksen péddhenkildind toimivat naisyrittdjit
kuuluvat, toimivat usein rajallisten resurssien ohjaamina, ja tdlloin on tarvetta tehdi
paitos laskentatoimen ulkoistamisesta. Tutkimuskirjallisuudessa nousevat esiin sekd syyt
ulkoistamiseen, ettd lopputuloksena syntyvin suhteen luonne, joka on dynaaminen ja

sisaltad valta-asetelman.

Rajalliset resurssit médrittdvat valintaa ulkoistetun laskentatoimen kéyttoonotosta. Stone
(2015) esittad, ettd pienten yritysten rajoitetut resurssit tarkoittavat sité, ettd ulkoisten
asiantuntijoiden kayttd on valttdiméatonti. Sian ja Robertsin (2009, 294) englantilaisessa
tutkimuksessa, jossa keskityttiin erityisesti pieniin toimijoihin, kdvi ilmi, ettd 51 %
yrityksistd hyodynsi ulkopuolista kirjanpitohenkilostod. Tutkijat méérittelivit, ettd
omistaja-operaattoreiden taloudellinen kyvykkyys vaihtelee ja he usein tukeutuvat
ymmirtdd, ettd suhde pohjautuu suurelta osin yrittdjdn osaamattomuudesta, ja
kirjanpitdjien dataan nojataan suurelta osin kyseenalaistamatta, johtuen omasta
tietdimattomyydestd. Sian ja Roberts nostavat esiin myds aikaisempaa tutkimusta, josta
kdy ilmi, ettd mikroyrittdjat eivat koe saamaansa raportointidataa sinélldén hyodyllisena
(2009,296). Kirjanpitdjien ndkokulmasta omistajien osaaminen on puolestaan heikkoa,
jamonilta puuttuu kaupallinen tai taloudellinen koulutus kokonaan (Sian ja Roberts 2009,
301-302). Naistd paloista on helppo esittdd synteesi, ettd tuotetun tiedon pitdisi
ensisijaisesti olla yksinkertaista ja helppoa ymmartdd. Mikroyrittdjd toimii usein
kirjanpitdjan neuvojen pohjalta, ja he saavat myds muunlaista neuvonnallista tukea
toimintaansa pakollisten raportointien liséksi kirjanpitéjiltd (Sian ja Roberts 2009, 301-
302). Collis ja Jarvisin (2000,105) tutkimuksen mukaan, mitd suurempi yritys on, siti
todenndkoisempdd on, ettd kirjanpitdjien tuottamaa tietoa hyddynnetddn. Suuremmilla
yrityksilld on yleisesti ottaen enemmaén resursseja asiantuntija-avun kayttoon. Tutkijat
jatkavat, ettd kokonaisuutena vastaajista 82 % yrityksistd kéytti tilitoimistoa ja sai myds

jonkinlaisen lisdtulkinnan kootusta kuukausi tai kvartteridatasta. Collis ja Jarvis (2000,
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106) esittidvat, ettd 60 % vastaajista sai suullisen selvityksen taloudellisen raportoinnin

sisdltimasti tiedosta ja 41 % sai lisdksi taloudellisia neuvoja.

Resurssien lisdksi, my0s yrittdjan omat attribuutit merkitsevit. Carraheran ja Van
Aukenin (2013,332-333) tutkimus antaa ymmartéa, ettd yrittdjan koulutustasolla on suhde
taloudelliseen péédtoksentekoon ja siithen, milld pohjalla se tehddén. Tutkijat esittédvit
my0s, ettd pienemmilld yrityksilli on todenndkdisesti vihemmin talouslukutaitoista
asiantuntijahenkildstod tulkitsemaan tilinpdatosmateriaaleja, joten omistaja-yrittdja usein
luottaa ulkoiseen toimijaan (Carrahera & Van Auken 2013, 332-333). Gooderham,
Tobiassen, Doving ja Nordhaug (2004,16) esittdvit, ettd on myods mahdollista, etti
kirjanpitdjddn luotetaan siind miirin, ettd tdmén suhteen pohjalta hdntd kaytetddn
neuvonantajana myds muissa liiketoimintaan liittyvissd asioissa. Gooderham ym.
(2004,9) esittavit tutkimuksessaan myos, ettd suhteen keston pituuden ja monipuolisen
palvelutarjoaman vuoksi on mahdollista, ettd asiakkaalle syntyy voimakkaampi

relationaalinen luottamus ja usko talouspalvelun tarjoajan kompetenssia kohtaan.

Halabi, Barrett ja Dytin (2010) tutkimus australialaisessa pienyrityskontekstissa kaikuu
samaa kokemusta kuin Gooderham ym. aikaisemmin. Pienyrittdjien nojaaminen
tutkimuksestaan. Tutkimuksen mukaan 50 % haastatelluista yrittdjistd ei kokenut
ymmaértdvénsi tuotettua tilinpditdsdataa tai sitd ei tuotettu juuri siitd syystd (Halabi ym.
2010, 169). Yleisimpid tapoja tulkita taloudellista tilannetta oli silméiilld pankkitilin
saldoa tai asiakaskohtaamisten kautta. Tutkimuksesta kivi myds ilmi, ettd vaikka jotkin
osallistujista  kokivat, etteivit kehdanneet pyytdd tulkinta-apua kirjanpitdjdlti,
palveluntuottajasta ldhtevd taloudellisen raportoinnin tulkinnan opastus koettiin
positiivisena (Halabi ym. 2010,170). Tutkijat havaitsivat, ettd 60 % vastaajista kuitenkin
hyodynsi omakayttoistd sdhkoistd kirjanpitojdrjestelmid, ja kokivat sen hyodylliseksi
sekd talouden yleisen seurannan ettd kdyttopadoman hallinnan kannalta (Halabi 2010,

171).

Suomalaisessa kontekstissa pk-sektorin yritysten ulkoistamisjdrjestelyjd on tarkasteltu
Sjogren, Syrjd ja Puumalaisen (2014) toimesta. Tutkijat totesivat, ettd yrittdjien ollessa
tyytyvainen heidén kirjanpitdjainsi, he myos arvottivat taloudellista dataa korkeammalle.
Toisaalta tutkimus antoi ymmartad, ettd suomalaisessa maisemassa ulkoistaminen ei lisda

taloudellisen raportointimateriaalin kdyttod (Sjogren ym. 2014, 351). Téama voi toisaalta
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olla kytkoksissé pienyrittdjan motivaatioon liiketoiminnan harjoittamiseen jostain muusta
syystd kuin kasvusyistd. Sian ja Roberts (2009) sekd Halabi ym. (2010) raportoivat jo

aikaisemmin samanlaista seurantaa ei-rahamaéiraisilla mittareilla.

Mikroyrittdjdn ja kirjanpitdjan suhde on informaation ja sen epdtasapainoisen
jakautumisen vérittdima. Aikaisemmin jo viitattiin Stonen (2015) tutkimukseen
pienyrittdjien ja kirjanpitdjien suhteesta. Usein asiantuntijoiden kayttd on véalttaméatonta,
johtuen rajallisista resursseista. Yrittdjélld ei kuitenkaan usein ole tarpeeksi informaatiota
siitd, mitd asiantuntijoiden tyohon liittyy, jotta he pystyisivét arvioimaan asiantuntijan
pitevyyttd. Stone myds esittdd, ettd neuvonantaja saattaa kidyttdd opportunististen
motiivien takia enemmaén aikaa ja resursseja suurempiin asiakkuuksiin, ndin ollen lydden
laimin pienyrittdjid (2015, 264). Tutkimuksessa ilmaistaan my0s, ettd asiakkaat nojaavat
asiantuntijan tietimykseen siind méaérin, etti he eivit itse tutki heille annettuja raportteja.
Asiakkaat ovat toisaalta esittdneet, ettd tieto jactaan muodossa, jota ei ymmarretd heiddn
taholtaan. Ongelmia tuottaa myds se, ettd asiantuntija ei valttdimattd ymmaérrd asiakkaan
tarpeita tai heiddn toimialaansa, joten olennainen taloudellinen raportointikin on
puutteellista. Vallankdyton ja tiedon epdsymmetria aiheuttaa siis paddmiechelle
kustannuksia; yleisesti ottaen Stone kuitenkin huomauttaa, ettd asiantuntijat haluavat
toimia pdamiehensd eduksi. Tutkija esittdd, etti asiantuntijoiden palvelujen laadun,
laajuuden ja muodon tulisi muotoutua edelleen tulevaisuudessa sen mukaan, mitd
pddmies tarvitsee mikroyrittdjand (2015,267). Mole (2002,146) on jo aikaisemmin
mielipiteisiin ja apuun turvaudutaan sitd enemmén, mitd pienempi yritys on kyseessa.
Stone (2015, 255) esittddkin, ettd niissd suhteissa luottamus on keskeisessd roolissa.
Tami tarkoittaa sitd, ettd kirjanpitdjan mielipiteeseen luotetaan niin syvésti joissain
tapauksissa, ettd paitosten teko delegoidaan heille (Stone 2015, 255). Stone esittddkin,
ettd tdmé riippuvuussuhde, tiedon asymmetria ja luottamus johtavat siithen, ettd

kirjanpitdjadn liitetdén status eksperttind (2015, 262).

Naisyrittdjien kohdalla suhde taloushallintopalvelun tuottajiin ja neuvonantajiin saattaa
vérittyd ryhmin omien erityispiirteiden myo6td. Esimerkinomaisesti tdtd voidaan
tarkastella padoman saatavuuden, ja siten myds mahdollisen kasvuaspiraatioiden
rahoittamisen, suhteen. Toiseksi on huomioitavaa, ettd mikrosektorin naisyrittdjien ja
ulkoisen laskentatoimen suhteesta on tutkimusta vdhdn, ja olemassa oleva tutkimus

keskittyy késittelemddn pddoman saatavuuteen liittyvid seikkoja ja ongelmakohtia
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(Carter, Brush, Greene, Gatewood ja Hart 2003, Franzen 2021). Tédmin alan tutkimus
kuitenkin tarjoaa mahdollisuuden etsid naisyrittdjid myos rahoituksesta. Coleman
(2007,304) esittdd tutkimuksessaan, ettd pddoman saatavuus on usein este kasvulle
pienissd yrityksissd. Naisvetoisissa pienyrityksissd on Colemanin mukaan my0s
tyypillistéd, ettd ne asettuvat vihemman kasvuorientoituneille ja tuottaville sektoreille ja
olla kooltaan myd6s pienempid (2007, 315). Esteiksi pddoman saatavuudelle listataan
muun muassa oma epdvarmuus pddomalainoituksen hakemisessa joko kieltdytymisen
pelosta tai aggressiivisuuden puutteesta (Coleman 2007, 311). Ulkoinen tuki néyttelee
siis roolia padoman saatavuudessa ja yrityksen menestyksekkyydessid. Roomi, Harrison
ja Beaumont-Kerridge (2009, 274) listaavat Colemanin tavoin taloudellisen pddoman
saatavuusongelmat esteend naisyrittdjyyden kasvulle, mutta myds sosiaalisen ja
inhimillisen pddoman resurssien puutteet. Roomi ym. (2009, 380) tutkimuksessa yrittdjét
kokivat, ettd juuri pddoman saatavuus sekd businessneuvonnan ja tuen puute olivat
keskeisimpid haasteita. Neuvonta ja tuki on siis merkityksellisti. Fuentes-Fuentes, Bojica
ja Ruiz-Arroyo (2015) ovat tutkineet naisyrittdjyyden ja tiedon hankinnan keskindisiad
suhteita. He esittdvit, ettd naisyrittdjdt nojaavat miespuolisia vastineitaan enemmin
epamuodollisiin verkostoihin liiketoimintaa tukevan tiedon hankinnassa. Tdma siis
tarkoittaa sitd, ettd naiset hankkivat neuvonta-apua ja tukea paatdksentekoon useimmiten
epamuodollisten verkostojen, kuten perheen tai ystivien kautta ja hyddyntavit
yksiulotteisempia  tiedonhankintajérjestelmid  (Fuentes-Fuentes ym. 2015,697).
Monimutkaisemmat ja rikkaammat tiedonhankintajirjestelmat, jotka sitovat panosta
esimerkiksi kirjanpitdjiltd, pankeilta ja yritysneuvojilta, tukevat liiketoimintaa.
Tutkijoiden mukaan kohentuneella tiedonhankinnalla oli linkki parempaan taloudelliseen
suoriutumiseen (Fuentes- Fuentes ym. 2015, 708). Carter ym. (2003) toistaa samaa.
Monimuotoinen verkosto, jossa on suurempi diversiteetti, on todenndkdisempi
tuottamaan hyddyllistd tietoa yrittdjdlle (Carter ym. 2003, 7). Verkostoista voidaan
hankkia sekd materiaalisia ettd ei- materiaalisia resursseja, jotka hyodyttavat yrittdjaa.
Carter ym. (2003,8) kuvaa, ettd heikkojen siteiden, kuten kirjanpitdjien, lakimiesten ja
konsulttien kautta, on todenndkdisempid luoda siltoja myds pddomittajiin. Talloin suhde

tekninen asiantuntija.
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3 Luottamus ja kontrolli

3.1 Luottamuksen maaritelmia

Luottamuksen ja erityisesti organisaatioiden vilisen luottamuksen merkitystd on tutkittu
liiketaloustieteessd, tosin keskittyen suurempiin organisaatioihin kuin mikroyrittdjan ja
ulkoisen laskentatoimen tuottajan vilinen dynamiikka. Vuorenmaa (2006, 20) summaa,
ettd luottamus on merkityksellistd yhteiskunnassa, ei vain yritystoiminnassa, koska se luo
pohjan sosiaaliselle kanssakdymiselle. Ilman luottamusta olisi vaikeaa saada tehdyksi
mitddn, koska emme voisi pelotta suorittaa useampia normaaleja toimia, saati sitten
antautua liitketoimintaan. Béickin (2021,80) tutkimus viittaakin luottamukseen

voiteluaineena, joka rasvaa sosiaalista kanssakdymista.

Luottamus on keskeinen tekijd ryhmien ja ihmisten vélisessd vuorovaikutuksessa ja se
voidaan maédritelld usealla eri tavalla. Konsepti mééritellddn usein ihmisen haluksi
hyviksya haavoittuvuus ja altistua riskeille suhteessa toiseen (Burke, Sims, Lazzara ja
Salas 2007, 610). Luottamus siis voi moderoida epdvarmuutta. Mayer, Davis ja
Schoorman (1995) selittdvit, ettd juuri tdmdn kahdenkeskisen suhteen kautta
luottamukseen liittyy riski, koska toisen toimintaa ei voida tiysin etukdteen arvioida eika
kontrolloida. Luottamus on luonteeltaan dyadista eli kahdenvilistd, mutta perinteisesti
luottamustutkimus on keskittynyt yksilon ndakdkulmaan (Yakovleva, Reilly ja Werko,
2010). Joka tapauksessa, olkoon kahdenvilistd tai omasta perspektiivistd tarkasteltua,
luottamus voidaan madiritelld positiivisena odotuksena liittyen toisen toimintaan
(Lewicki, McAllister ja Biel 1998). Luottamuksen syntyessd vuorovaikutuksen kautta, se
on luonteeltaan dynaamisesti kehittyvé ja se muovautuu olosuhteiden mukaan (Burke ym.
2007). Ndin se voi joko kehittyd tai kadota nopeasti tai ajan kuluessa. Luottamusta ja
epdluottamusta myds madrittdvat tulevaan kdytokseen liittyvit odotukset. Ndmé voivat
olla joko positiivisia tai negatiivisia. (Saunders ja Thornhill 2004). Luottamus on myos
jatkumo. Laine (2008) selittdd, ettd luottamus ja epdluottamus eivit ole mydskéén ainoita

vaihtoehtoja, vaan keskelld jaa tyhja, neutraali tila.

Kulttuurisesta ndkokulmasta tarkasteltuna, luottamustutkimuksen keskeisid kohteita
yhteiskuntatieteissi on ollut 1900-luvun puolivélistd fokus yhteisten arvojen
merkityksestd (Vuorenmaa 2006, 22). Liiketaloustieteessd yhteisten arvojen merkitys ei

ole yksioikoisen selked. Vuorenmaa (2006, 23) osoittaa esimerkiksi, ettd on mahdollista
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luoda luottamuspohjaisia liikesuhteita eri maissa sijaitsevien agenttien valilld, vaikka
arvot olisivatkin ndenndisesti erilaisia. Neu (1991) huomioi, etti on mahdollista
kuitenkin, ettd yhteiset arvot, jotka pohjautuvat etnisyyteen, uskontoon tai toisen tahon
tuntemiseen, voivan nopeuttaa transaktioita johtuen siitd, ettd neuvottelut nopeutuvat
tamén taustan pohjalta. Kun tarkastellaan luottamusta yleiselld, kansallisella tasolla,
Suomi sijoittuu korkean yleisen luottamuksen maihin. OECD:n mukaan timé luottamus
ilmenee molemmissa, sekd yksilo- ettd instituutiotasolla (2021). Kansalaiset siis luottavat
julkisiin organisaatioihin sekd kanssaihmisiinsd. Béackin (2021, 80) mukaan korkea
sosiaalinen luottamustaso yhteisdissd on liitetty my0s esimerkiksi talouskasvuun ja

tehokkaaseen markkinatalouteen.

Coleman (1990) pohtii luottamusta rationaalisen, laskelmoivan péétoksenteon
nikokulmasta. Hanen mukaansa resursseja siirretdén agentilta toiselle silld premissilla,
ettd jalkimmaiinen pystyy hoitamaan asian tehokkaammin kuin he itse. Lane (1998)
jatkaa, ettd rationaalisesti toimiva agentti haluaa jakaa luottamusta vain, jos
potentiaalinen hydty téstd voittaa potentiaalisen luottamuksen pettimisen aiheuttaman
hdvion. Vuorenmaa (2006, 22) esittdd kuitenkin, ettd luottamuksen merkityksen
typistdminen puhtaasti edelld mainittuun rationaalisuuteen ei anna siitd totuudenmukaista
kuvaa. Luottamus on muun muassa ldsnd verkostomaisten suhteiden luomisessa ja
ylldpitdmisessd, edelld mainittujen sopimusten ulkopuolellakin (Vuorenmaa 2006,23).
Tamédn  lisdksi  luottamuksen  merkityksen  véhittely  sopimustilanteissakin
kyseenalaistetaan. Mikroyrittdjdn ja ulkoisten palvelun tuottajien suhde mydtiilee
padmies- agenttiteorian dynamiikkaa. Suhteessa on siis ldsné tiedon epdsymmetria, jota
tulee moderoida sopimuksilla. Neu (1991) on kyseenalaistanut laskelmoidun
luottamuksen merkityksen teoreettisessa keskustelussa ndiden sopimuksien luomisesta.
Sen merkitys transaktioissa hyldtddn, silld ilman luottamusta ei sopimuksia voida
yleensdkddn laatia agentin ja pddmiehen vilille. Jos taas luottamus on korkealla tasolla,
hénen mukaansa sopimuksia ei tarvita. Toisin sanoen, luottamuksen puute litketoiminnan

kontekstissa, on kallista (Finuras, 2020).

Suhdetta mikroyrittdjdan ja ulkoiseen toimijaan, kuten kirjanpitdjddn, voidaan tarkastella
luottamuksen rakentamisen mallin ldpi. Lewicki ja Bunker (1996) esitteli kolmitasoisen
mallin, jossa lineaarisesti kasvava luottamus on sidoksissa siithen, kuinka hyvin toinen
osapuoli tunnetaan. He nékivét luottamuksen kehittymisen dynaamisina prosessina, jossa

luottamuksen perustassa tapahtuu muutoksia, riippuen sen osatekijoistd. Niihin
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rehellisyys ja hyvintahtoisuus- sekéd heiddn suhteensa muoto (Lewicki ja Bunker 1996).
Vaikka Lewicki ja Bunkerin malli késittelee kahdenkeskistd suhdetta henkilGtasolla,
mutta sitd on hyodynnetty esimerkiksi tyOympdaristossd tapahtuvan luottamussuhteen

kehittymiseen.

Mayer, Davis ja Schoormanin (1995) luottamuksen arvoisuuden mallissa luottamus
arvioidaan kolme tekijin mukaan kolmessa eri tasossa. Kolmen tekijin (kyvykkyys,
rehellisyys ja hyvéntahtoisuus) ja luottamuksen, riskin ja lopputuloksien vililld kdydaan
vuoropuhelua, joka vaikuttaa ja muokkaa lopulta luottamuskésitysté, kuten Kuviossa 3.
nidhddin. Tutkijat selittdvit, ettd mallissa on taustalla 14snd my0s aikatekiji, joka vérittda
suhteen muiden tekijoiden kehitystd taustalla (2007, 346). Huomioitavan arvoinen seikka
Mayer ym. (2007, 346) on, ettd he alleviivaavat muiden kontrollijdrjestelmien ja
luottamuksen yhteisvaikutusta. Esimerkiksi ns. open book kirjanpito voi toimia
tehokkaana teknologisena kontrollina tuoden riskin sellaiselle tasolle, ettd luottamus voi
toimia siltana (Mayer ym. 2007, 346). Campos, Resende ja Pontes (2017) ovat
rakentaneet oman mallinsa luottamuksen mekaniikasta ja sen arvioinnista. Tutkijat
esittdvit, ettd ennen luottamuksen varsinaista rakentumista, on otettava huomioon
mahdolliset esteen luottamuksen rakentumiselle, kuten asenteet tai opportunistinen
kaytos. Taman jdlkeen Campos ym. (2017) ovat madritelleet ulkoisia tekijoité, joilla on
vaikutus luottamuksen rakentumisen mahdollisuuksiin. Ndihin kuuluu kulttuurilliset ja
sopimukselliset ulottuvuudet, jotka Campos ym. (2017) mukaan asettavat rajat sille,
kuinka joustava suhde on ja miten sopimusta tulee kontrolloida. Viimeiseksi
luottamuksen varsinaista rakentumista organisaatioiden kesken voidaan ryhdittdd eri
ulottuvuuksilla. Johtamistarve, ulottuvuuteen sopiva kompetenssi, rakenteellinen sekéa
taloudellis-ekonomiset seikat ovat varsinaisen luottamuksen rakentumisen miérittavia
osatekijoitd (Campos ym. 2017). Tutkijat ehdottavat, ettd mallin kautta pystytddn
arvioimaan luottamuksen tasoa, sekd horisontaalisissa ettd vertikaalisissa suhteissa

organisaatioiden valilld, ettd kokonaisessa verkostossa.

Kiinnostavana esimerkkind luottamuksen syntymiseen kyvykkyys-kokemuksen kautta
voidaan esittdd Tan, Brathwaiten ja Reinhartin (2016) tutkimus Uuden-Seelannin ja
Australian  kontekstissa. Tutkijat tarkastelivat aggressiivisen veroneuvonnan,
luottamuksen ja kyvykkyyden yhteyksid pienten yritysten ndkokulmasta. Padtelmissédén

he osoittivat, ettd luottamuksen ja kyvykkyyden kokemusten vélilld vaikuttaa olevan
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yhteyttd, ja timé luottamuksen tuntemus myos saattaa pidentdd ammatillisen suhteen
kestoa (Tan ym. 2016, 340). Tutkijat esittivdt, etti aggressiivisen neuvonta oli
pienyrittdjille potentiaalisesti merkki ammatillisesta kyvykkyydestd, kuten myds se, ettd
asiat pystytddn kommunikoimaan selkedsti asiakkaalle. Tan ym. (2016, 340) myos
korostivat, ettd luottamus 10ytyy todenndkdisimmin juuri pienten taloudellisten
neuvontapalvelujen tarjoajien ja asiakkaiden vililla, kuin Big 4 firmoihin kuuluvien

toimijoiden.

Moletta, de Carvalho ja do Nascimento (2021) tarkastelivat luottamukseen vaikuttavia
tekijoitd naisyrittdjien verkostoissa. Tutkijat tunnustavat, ettd kahdensuuntaisella
luottamuksella on molemminpuolista hydtypotentiaalia. Niin ollen, yhteistyd voi auttaa
naisyrittdjdd merkittdvésti edistimddn uraansa paremman tiedonjakamisen, uusien
strategisten suhteiden ja muun tuen kautta (Moletta ym. 2021). Moletta ym. (2021)
hypoteesit tukivat pohdintaa, ettd naisyrittdjien odotukset luottamuksen suhteen ovat
koettua todellisuutta korkeammat. Tama tarkoittaa siis sitd, ettd tdimén hetkinen taso
heijastaa optimistisesti luottamuksen tasoon, jonka odotetaan vallitsevan myos
tulevaisuudessa (Moletta ym. 2021). Tutkijat myds esittavét, ettd vertailtaessa erilaisia
naisryhmid, &itejd tai eridvédn yrittdjyysmotivaation omaavia naisryhmid, luottamus

vaikuttaa sdilyvdn saman suuntaisena (Moletta ym. 2021).

Koetun luottamuksenarvoisuuden tekijat
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Kuvio 3: Luottamuksen arvoisuuden malli (Mayer, Davis ja Schoorman 1995).
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Cherry (2016, 4) toistaa aikaisemmin esiteltyd konseptia kirjanpitdjéstd luotettuna
businessystdvdnid. Hidn on luonnostellut viitekehyksen ulkoisen taloushallinnon ja
yrittdjan yhdessd tapahtuvasta luottamuksen kehittymisestd, erityisesti australialaisessa
kontekstissa (Kuvio 4.). Viitekehys pyrkii tutkimaan syvemmadlti luottamuksen
syntymisen ja ylldpitdvien voimien edellytyksid. Osaltaan nditd tekijoitd mitataan
erilaisilla maéréllisilld mittareilla, jotka voivat edesauttaa luottamuksen syntymista.
Cherry (2016) ehdottaa, ettd yrittdjan kokonaisluottamusta indikoi esimerkiksi se, ettd he
uskovat kirjanpitdjan toimivan yleisesti ottaen heiddn eduksensa ja eivét hyvéksikédyta
yrittdjan heikkouksia. Cherryn mukaan kehitetty malli voi toimia hyddyllisend alustana
kehittimadn edelleen kahden organisaation, eli yrittdjin ja tilitoimiston vilisen
luottamuksen ymmarrystd (2016,18). Mallissa Cherry esittdd, ettd luottamusvektorit
voidaan jaotella kahteen kategoriaan (2016,16). Vektorit voi jakaa joko henkilodn
esimerkiksi suhteen keston tai kasvokkain kohtaamisten méédrdn. Naiden tekijoiden
taajuus indikoi Cherryn mukaan korkeampaa luottamusta (2016,19). Palvelutarjooman
nikokulmasta firman koko, tarjottujen palvelujen laaja médri ja kirjanpitdjdn tarjoaman

avun syvyys luovat syvempadd luottamusta.

Busco, Riccaboni ja Scapens (2006,19) selittdvit luottamuksen roolia epdavarmuuden,
véilimatkan ja riskin moderoinnissa teknologian kautta. He selittdvét, ettd modernissa
yhteiskunnassa agentit ovat ajautuneet pidemmin vidlimatkan péadhdn toisistaan
kokemusten ja tarkoitusten muututtua, mutta erilaisilla jirjestelmilld titd voidaan
moderoida. Yksi tapa on hyddyntdd asiantuntijajérjestelmid, jotka voidaan méadritelld joko
teknisind tai asiantuntijuutta vaativiksi systeemeiksi, jotka organisoivat tdtd hajautunutta
sosiaalista ja materiaalista ympiristod (Busco ym. 2006, 17). Yksi téllainen
asiantuntijajarjestelmd voi ndin ollen olla vaikkapa sdhkdinen taloushallinnon
jarjestelmad. Jotta asiantuntijajirjestelméén padstadn kasiksi, on yleensé kuljettava tietyn
henkil6n tai organisaation ldpi. Nama agentit ovat ns. portteja, jotka vakuuttavat kayttdjat
jarjestelmien luotettavuudesta ja vihentavit epavarmuutta samalla ylldpitden ympéroivin

maailman sddnt6ji ja moderoimalla riskejd (Busco ym. 2006,18).

Dirks ja Ferrin (2001,450) ehdottavat, ettd luottamuksella on osa organisaatioiden
kansalaisuuskayttaytymisessd. Télld tarkoitetaan sitd, etti organisaatioiden odotetaan
kayttaytyvan konkreettisen tiedon puuttuessa, kuten aikaisemminkin vastaavissa

tilanteissa (Dirks ja Ferrin 2001,459). Korkean tason luottamuksen vallitessa, reaktiot
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kumppanin toimintaan ovat siis todennidkodisemmin positiivisia. Tutkijat my0s pohtivat,
ettd on mahdollista, ettd luottamuksella on epidmiellyttdvd puolensa. Sen sijaan, etté
luottamus toimisi yksioikoisesti osapuolten hyviksi, se saattaa tietyissd olosuhteissa

ruokkia opportunistista kdytosta (Dirks ja Ferrin 2001, 464).
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Kuvio 4: Luottamuksen osatekijat, konseptuaalinen malli Cherry (2016).

Aikaisemmin todettiin, ettd luottamus on dynaaminen ilmid, joka saattaa aaltoilla
vahvasta heikkoon tai olla olematta ollenkaan. On siis myos merkityksellistd suunnistaa
katse sithen, miten luottamuseroosio voi tapahtua. Couper, Reuber ja Prashantham (2020)
tutkivat pienten, kaukaisessa suhteessa olevien kumppanien luottamuseroosiota. Tutkijat
listaavat, ettd toistettuihin kanssakdymisiin pohjautuvissa suhteissa, kéyttdytymisen
vihjeitd voidaan tulkita uudelleen ja uudelleen ja luottamus saattaa vaihdella ajan saatossa
(Couper ym. 2020,331). Couper ym. (2020, 331) huomioivat erityisesti my0ds jo
aikaisemmin mainitun kompetenssin merkityksen. Silli on merkitystd, luetaanko

mahdolliset vastoinkdymiset johtuvaksi tilanteesta vai toisesta agentista.
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3.2 Luottamus ja suhde kontrolliin

Yksiloiden ja organisaatioiden vélistd suhdetta on moderoitava jollain tavalla, silld siind
piilee mahdollinen riski liiketoiminnalle. Auvinen (2009,7) mdiirittelee, ettd johdon

kontrollit voidaan mieltda juuri néiksi sdinndiksi tai ohjauksen tavoiksi.

Vuorenmaa (2006,33) esittdd, ettd perinteisesti kontrollit on jaettu kahteen eri ryhméén,
ulkoisiin, muodollisiin kontrolleihin ja sisdisiin, arvopohjaisiin kontrolleihin. Téssd
tutkimuksessa relevanssi asetetaan néille sisdisille kontrolleille, joten muodolliset
kontrollit jatetdédn keskustelun ulkopuolelle. Vuorenmaa (2006, 33) selventdd, ettd
jalkimmadiset kontrollit tunnetaan myos sosiaalisina kontrolleina. Télld konseptilla
viitataan siihen, ettd pddméadrdnd on tarkoitus luoda jaettuja arvoja, uskomuksia tai

pddmaddrid varsinaisten konkreettisten rajoitteiden tai mekanismien puuttuessa.

Dekker (2008) ehdottaa, ettd esimerkiksi oikeanlaisen kumppanin tietoinen valitseminen
toimii sosiaalisena kontrollimekanismina. Aikaisemman kanssakdymisen tuloksena
hankittu kokemus kohteesta ja tuntemus edesauttaa pédédtoksissd vdhentdd tarvittavaa
valvonnan méédrdd (Dekker 2008, 916). Niin sopimuksesta tulee kevyempi
kustannuksiltaan. Dekker médrittelee, ettd yhtdlon eri pdissd ovat valintaan kiytetty vaiva
ja toisaalla valvontaan kdytetyn vaivan méérd (2008, 916). Samansuuntaiset intressit ja
sosiaalinen ldheisyys ennakoivassa suhteessa vaikuttavat my0s positiivisesti suhteen
menestyksekkddseen luomiseen. Toinen potentiaalinen vaihtoehto ohjaavalle kontrollille

on organisaatioiden vélisen luottamuksen kehittdminen.

Tomkinsin (2001, 161) mukaan luottamukseen liittyy aina epdvarmuus kumppanin
toiminnasta tulevaisuudessa. Epdvarmuus on ldsnd riskind, oli tiedon méadrd mika
hyvénsd. Tomkins (2001) selvittdd, ettd luottamuksen petos, jolla saattaa olla molemmin
puolisia vaikutuksia, on aina olemassa oleva mahdollisuus. Luottamussuhde ja sen
intensiteetti kehittyy tasoittain, jatkuvan prosessin kautta, samoin kuin arvio sen
ylldpitdmiseen tarvitun tiedon méérastd (Tomkins 2001,169). Suhteessa l4sné olevat tahot
siis péivittdvét tietoaan suhteesta ja luottamuksen tasosta jatkuvasti. Tomkins (2001)
kuvaakin suhteen valvontaan tarvittavan tiedon tarpeen ja luottamuksen vélistd yhteytta
kaarella (kuvio 5.). Aluksi suhteeseen sitoutuminen on riskisyydeltdén pienempi
tapahtuma, jolloin se voidaan purkaa my0s nopeasti. Myohemmin, kun kehitysta
tapahtuu, osapuolet kaipaavat lisdi tietoa. Kun luottamuksen miira vakiintuu, tarvittavan

tiedon mééara vihenee jilleen (Tomkins 2001, 170-172).
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Suhteen kontrolliin vaadittava iedon taso

Luottammksen taso kasvaa ajan mydta

Kuvio 5: Luottamuksen ja informaation valinen suhde (Tomkins 2001).

Vuorenmaa (2006, 44) esittelee ajatuksen kontrollista ja luottamuksesta saman
analyyttisen kolikon eri puolina. Jos luottamus on olemassa, on vihemmaén tarvetta
kontrollille ja pdinvastoin (Vuorenmaa 2006, 33). Tutkija kuvaa luottamuksen ja
kontrollien vélistd suhdetta organisaatioiden vélisissd kanssakdymisissé interaktiivisena.
Luottamus voi siis ndyttdytyd monella eri tavalla, kuten sosiaalisena kontrollina,
kontrollia tdydentdvand tekijdnd, symbioottisena tekijdnd muiden kontrollien kanssa tai
toisistaan erottamattomina tekijoind (Vuorenmaa 2006, 52). Vuorenmaa (2006, 57)
ehdottaa lopulta, ettd tutkimuskaanon hyotyisi edelleen integratiivisesta
lahestymistavasta, jossa erityyppiset kontrollimekanismit analysoitaisiin osiltaan
luottamusta tdydentdvind tekijoind. Lopulta, hén esittdd, ettd mahdolliset ristiriidat
konseptien kesken voi ratkaista, jos tunnustetaan, ettd luottamus ei ole ollenkaan
sosiaalinen kontrolli ja ettd ndiden kahden vililld on monitahoinen suhde, joka on tukeva,

yhdensuuntainen ja yhteen kietoutunut (Vuorenmaa 2006, 56).
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Taulukko 1: Keskeisia luottamuksenarvoisuuden piirteita (itse laadittu).

Tutkija (t) Dulkaisuvuosi | Luottamuksen keskeisia piirteita

Busco, Riccaboni
ja Scapens 2006 Teknologla, Asiantuntijajarjestelmat

Cherry 2016 Henkildkohtaiset ominaisuudet,
palvelutarjooma, hyviantahtoisuus

Tan, Braithwaite

ja Reinhart 2016 Kyvykkyys, Palvelutarjooma

Lewicki ja Bunker | 1996 Tuttuus kyvykkyys, rehellisyys ja
hyvantahtoisuus

Mayer. Davis,

Schoorman 1995 Kyvykkyys, rehellisyys, hyvantahtoisuus

Campos, 2017 Johtamistarve, taloudellis-ekonomiset seikat,

Resende ja rakenteet, kompetenssi

Pontes

Moletta, de 2021 Koettu taman hetkinen luottamuksen taso

Carvalho ja do indikaattorina

Nascimento

Couper, Reuben | 2020 Kompetenssi

ja Prashantham

Aikaisemmin tdssd luvussa on esitelty eri teoreettisia ndkokulmia luottamukseen ja sen
kehittymiseen. Analysoitaessa haastatteludataa on hyodyllistd jasentdd materiaalia
alatasolla, joten materiaalin tabuloiminen jollakin jérjestelmallisellé tavalla on olennaista.
Taulukossa 1. on médritelty tdssd luvussa esitellyt teoreettiset painopisteet luottamuksen
synnyssd ja yllapitdimisessd organisaatioiden ja yksildiden vélisen luottamuksen
kehityksessd.  Taulukossa kuvataan keskeisimpien, tdssd tutkielmassa esiteltyjen
tutkimusten asettamat painopisteet, jotta modifioidulle Hytin viitekehykselle voidaan
taustoittaa analyyttiset suuntamerkit. Tutkimuskirjallisuudessa useimmiten nousi esiin
toisintoa Mayer ym. (1995) tutkimuksesta, joka wviittaa perustana toimivaan

kolmiyhteyteen luottamuksen synnyssa.

Kyvykkyyden, rehellisyyden ja hyviantahtoisuuden merkitys toistuu kirjallisuudessa, sekd
organisatorisessa ettd henkilokohtaisessa tasossa. Tdmén lisdksi kirjallisuus viittaa
rakenteellisiin seikkoihin, kuten Camposin ym. (2017) moniulotteisen mallin tekij6ihin,
sekd Busco ym. (2006) arvioimaan teknologiseen tulokulmaan. Luottamusta voidaan siis

arvioida useassa eri tasossa.
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4 Haastattelututkimus

4.1 Narratiivi lahestymistapana

Tassd tutkimuksessa ldhestymistapana on laadullinen metodi ja tarkemmin narratiivinen
tutkimus, joka toteutetaan avoimien haastattelujen kautta. Kvantitatiivisten
tutkimusmenetelméotteiden kehityttyd alun perin pitkdlti luonnontieteen perusteella, on
huomioitava, ettd inhimillistd toimintaa ei kenties ole mielekédstd mitata samoilla
mittareilla. Alasuutari (1993) teorisoi, ettd ihmisten toiminnan tutkimisessa menetelmien
kenttdd ei voida jakaa kvantitatiivisen ja kvalitatiiviseen sarkaan, vaan kysymys on
toisaalta luonnontieteellisestd kokeellisuudesta ja toisaalla arvoituksen ratkaisemisesta.
Tarkoitus on siis ennemminkin 16ytd4 vastaus asetettuun tutkimuksen kohteena olevaan
“arvoitukseen” hyddyntdmalld laadullisiksi miellettyjd tyokaluja. Laadullisessa
lahestymistavassa ei ole siis kyse pelkistetystd hypoteesin testaamisesta puolesta tai
vastaan. Se pyrkii avaamaan uusia, kriittisid ndkokulmia ilmidihin, mutta samalla

kurinalaisesti keskittyd materiaalin faktanédkokulmiin.

Laadullinen tutkimus voidaan mieltdd prosessina. Kiviniemi (2018) esittdd, ettd
tutkimuksen etenemisen eri vaiheet eivit ole vilttimattd etukiteen jasennettdvissd
selkedsti eri vaiheisiin, vaan ratkaisut muovautuvat prosessin edetessi. Alasuutari (1993)
toistaa samaa, korostaen lisdksi ldhestymistavan perusluonnetta aukikirjoitettuna
prosessina. Lopulta, tapahtumasta jda kuitenkin lopulta vain kuvattu materiaali, toisin

kuin muissa ldhestymistavoissa, jotka voivat tuottaa muunlaisia koetuloksia.

Laadullisessa analyysissd kohdataan omanlaisiaan haasteita ja ongelmia. Sen luonne
ilmiotd kuvaavana ldhestymistapana edellyttdd, ettd tutkija ei poimi itselleen sopivia
helmid tai puutu esimerkiksi narratiivin ottamaan suuntaan, tarkoittaa, ettd kaivataan
tukevaa, rajaavaa otetta. Kallinen ja Kinnunen (2020) huomioivatkin, ettd
tutkimusongelman yksiselitteisyys ja ohjaava vaikutus ovat laadullisessa metodologiassa
tarkeitd. Ne pitdvit tutkimusta koossa ja kurissa. He huomioivat edelleen, ettd
kysymysten muoto voi ohjata tekijdéd pois syy-seuraussuhteiden analysoinnista, mika ei

metodille kuulu (Kallinen ja Kinnunen, 2020).

Toinen mainitsemisen arvoinen haaste muodostuu analysoitavasta materiaalista. Tassd
tapauksessa  kéytetddn itse  koottua  kertomuksellista  haastattelumateriaalia

tutkimusanalyysin pohjana. Muita mahdollisia ldhteitd laadulliselle analyysille olisivat
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olleet esimerkiksi olemassa olevat haastattelut, uutiset tai vaikkapa materiaali
keskustelupalstoilta. Jos téllaista materiaalia olisi saatavilla, voitaisiin minimoida
haastattelijan vaikutus dataan jo sen kerdysvaiheessa. Hyvérinen (2010) huomioikin, etti

tutkimuksen tekiji haastattelun osallisena on aktiivinen agentti kertomuksen tuottajana.

Luottamuksen tutkimuksessa on perinteisesti ollut vallalla méaréllisten menetelmien
kayttiminen (Modllering, Bachmann ja Lee, 2004). Tutkimus ldhestymistapa on tosin
hitaasti muuttumassa laadullisemmaksi. Kowlowski ja Chao (2012) ovatkin huomioineet,
ettd laadullisilla menetelmilld voidaan tavoittaa kokonaisvaltainen ymmarrys prosessien
kehittymisestd ja ilmididen luonteesta. Tamén tutkimuksen kontekstissa tlld viitataan
erityisesti luottamuksen dynamiikkaan. Voitaisiin siis ajatella, ettd laadullinen tutkimus
voi rikastuttaa kuvaavalla luonteellaan luottamukseen liittyvid prosesseja madréllistd

metodia syvemmin.

Heikkinen (2018,170) kertoo, ettd kun halutaan ymmart44 ihmisti ja heidén toimintaansa,
kertominen ja kertomusten tutkiminen on luontainen ldhestymistapa. Ihmiset jadsentdvét
ympardivdd maailmaa kertomusten kautta, joten se on inhimillisen kokemuksen
perusmuoto. Hénninen (2018, 191) maédrittelee edelleen, ettd kertomus esittda
yhteiskunnassa vallitsevat tarinat aistittavassa muodossa vastaanottajille ja pyrkii
saamaan heidét kuulijat eldytymédan tapahtumiin padhenkilon ndkokulmasta. Kun tarina
madritellddn vallitsevaksi diskurssiksi maailmasta, kertomus on siis subjektiivinen
kokemus, tarina mikrokoossa jostakin tietystd ndkokulmasta. Tamén tutkimuksen valittu
metodi on narratiivinen haastattelu, joka pyrkii houkuttelemaan esiin tarinoita
luottamuksesta ja sen rakentumisesta. Lopulta kootun analysoitavan aineiston tulisi
Alasuutarin mukaan (1993,56) olla rikasta, monitasoista ja kompleksista, jotta siitd
saadaan mahdollisimman kattava kuva ilmiostd. Lihestymistavan tarkoituksena on koota
kertomuksia, jotka kuvaavat mikroyrittdjin omia tuntemuksia ja kokemuksia.
Aikaisemmin mainittiin, ettd Auvinen, Sintonen ja Mangeloja (2011, 296) kiteyttévit,
ettd narratiivisen metodologian arvo taloustieteessd 10ytyy juuri tdstd potentiaalista
elavoittad. Tarkemmin kuvattuna, heiddn mukaansa, yhteiskunnan suuret tarinat, kuten
talouskasvu tai kestdvé kehitys, ovat suuria kertomuksia, joihin thmisen pienet tarinat
peilautuvat. Niitd pienid tarinoita voidaan edelleen tulkita vasten makrotason tarinaa
(Auvinen, Sintonen & Mangeloja 2011, 296). Suomalaisessa kontekstissa narratiivista
yrittdjatutkimusta on tehty ainakin Hytin (2003) ja Franzenin (2021)

véitoskirjatutkimuksissa tuottaen rikasta materiaalia yrittdjien omalla ddnella.
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Aineiston kerddmisen kannalta narratiivien kokoaminen voidaan nidhdid haastavana
tutkimustapana, johtuen ihmisten kertomien tarinoiden luonteesta. Hanninen (2018, 191)
selittdadkin, ettd kerronta on harvoin kokonaista, silld se voi olla katkeilevaa, epdloogista
tai viitteellistd. Taman vuoksi on tirkedd tehdé selkeitd ratkaisuja suunnitteluvaiheessa
analyysin helpottamiseksi. Narratiivisessa ldhestymistavassa on olennaista erottaa tarina
jakertomus toisistaan konsepteina. Tarina kumpuaa kulttuurista ja siihen liittyy kokoelma
erilaisia merkityksid, kun taas kertomus esittdd tarinan aistittavassa muodossa
vastaanottajalle (Hanninen, 2018, 189-191). Konseptuaalinen ero on merkityksellinen,
kun mééritelldan, miten fokuksen kohteena ollutta materiaalia ldhestytdin analyysissa.
Franzen (2021,56) selittddkin, ettd kertojat eivét ole saman arvoisia, vaan heité taakoittaa
vallitsevat yhteiskunnalliset diskurssit, odotukset ja sukupuolittuminen. Kertomukset siis

nousevat esiin suurempien tarinoiden kontekstissa.

Motiivina materiaalin kerddmisen metodille on, ettd haastateltavan omat kokemukset
padsevdt omaddnisesti esiin narratiivien kautta, kun haastattelija esittdd avoimia
kysymyksid, jotka rohkaisevat jakamaan kertomuksia pidemmalti. Franzen (2021, 114)
kertookin, ettd punomme narratiivia itsestimme samalla kun kerromme kertomuksia.
Narratiivisten haastattelujen toteuttamiseen on monia tapoja, tyypillistd kuitenkin on, ettd
se on ldhtokohtaisesti melko strukturoimaton eikd haastateltava ohjaa keskustelua tiettyyn
suuntaan. Haastattelut voivat siis erota toisistaan suurestikin, 4drimmaisend esimerkkina
se, ettd haastattelija kysyy vain yhden kysymyksen ja antaa haastateltavan puhua vapaasti
(Hyvérinen ja Loyttyniemi 2005, 190). Témén tutkielman tarkoituksia varten
haastattelussa aluksi rohkaistaan avaamaan kerronta laajalla kysymykselld liittyen
yrittdjdén itseensd, ja miten hén esittelisi itsensd ja kertomuksensa siitd, miten hin on
padtynyt alalleen yrittdjéksi ja miten hdn on luonut suhteen ulkoisen palvelun tuottajaan.
Kysymykselld pyritddn rohkaistavan yrittdjid kertomaan kokonaisia narratiiveja, ja
tunnistaa tarve lisdkysymyksiin. Hyvérisen ja Loyttyniemen (2005,195) mukaan on
merkityksellistd jattdd mahdolliset lisdkysymykset loppuun, ja niin ettd ne liittyvét heidén
itsensd aikaisemmin esiin tuomiin asioihin. Vasta nédiden jilkeen on mahdollista pyrkid
ohjaamaan keskustelua aiheisiin, joita haastateltava on jostain syystd saattanut véltelld
sithen asti (Hyvérinen & Loyttyniemi 2005, 195). Tamén tutkielman haastateltaville on
kerrottu ensimmadisen kontaktin ja haastattelupyynnon yhteydessd, mikéd on haastattelun
teema ja mika haastattelijan oma rooli on suhteessa haastatteluun, mutta ei tarjottu listaa

kysymyksista.
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Kerronnan analysointi my0s riippuu siitd, minkélaisia kysymyksid halutaan esittdd
materiaalille. Aineistoa voidaan myo0s ldhestyd analyysissd monelta ndkdkannalta, kuten
juonen, rakenteen tai kielen suunnista (Hanninen, 2018). Téssd tutkielmassa keskitytdan
kerrontaan ja kertomuksiin omassa kontekstissaan. Riessman (2008, 105) selittdd, ettd
tdlloin huomio kiinnittyy siihen, kenelle tarina on suunnattu, missé tarkoituksessa ja
tilanteessa. Talloin on myds oltava tietoinen siitd, kuinka kerrontatilanne ja ymparisto
muovaavat kerrontaa (Gubrium & Holstein 2009). Tutkija on my®ds siis itse aktiivinen
agentti tilanteessa, ja hdnen tdytyy tunnistaa timan merkitys analyysissd. Fisher (2010)
my0s osoittaa, ettd tutkimuksentekijén tulee olla tietoinen omista varaumistaan. On siis
huomionarvoista, ettd narratiivisessa tutkimuksessa tutkija on osallinen, mutta tarina ei
ole kuitenkaan hidnen omansa. Riesmann (2008,184) myods koskettaa materiaalin
validiteettindkdkulmaa. Tutkijan on oltava tietoinen kahdesta ristedvésti ulottuvuudesta,

sekd kertojan, ettd tutkijan kertomien tarinoiden totuudellisuudesta.

On arvokasta mainita, ettid aineistomateriaalin laatu maéarittda narratiivisen tutkimuksen
lopputuloksia perustavanlaatuisesti. On esimerkiksi mahdollista, ettd saatu materiaali ei
edes lopulta vastaa mddriteltyihin tutkimuskysymyksiin. Tutkimuksen ollessa
aineistoldhtdinen, on kédytdvd vuoropuhelua sen suhteen, mitd valintoja téllaisessa
tapauksessa tehddan. Materiaali on joka tapauksessa itsessddn arvokasta, vastaa se

kysymyksiin tai ei.

Riessman (2008,199) alleviivaa, ettd eettiset ndkokohdat ovat myos keskeisid. Hinen
mukaansa on esimerkiksi tirkedd, ettd osallistujat saavat sisdllyttdd materiaaliin puhetta,
kuvia ja tekstid, jotka he kokevat tarkedksi. Eettiset ndkdkohdat nousevat myds esiin
henkil6kohtaisia tuntemuksia ja litketoimintaa kéasitellessd. Siihen on otettu kantaa sekd
ilmoittamalla haastateltaville heiddn tietojensa késittelyn turvallisuudesta, ettd

jarjestimalld materiaalin séilytys niin, ettd se on tietoturvallinen.

4.2 Haastattelujen rakenne ja analyysi

Haastattelut koottiin 2021 vuoden kesén aikana Satakunnassa. Vallitsevan Covid-19
pandemian vuoksi osa haastatteluista suoritettiin erilaisia videopuhelumahdollisuuksia
kayttden, mutta my0s face to face- tapaamisissa ja puheluiden kautta. Osallistujien kanssa

vietetty aika vakioitui noin kahdeksi tunniksi, tosin joihinkin keskusteluihin palattiin
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jatkokysymysten muodossa varsinaisen haastattelujen jdlkeen. Haastateltavia
informoitiin etukdteen haastattelun aiheesta laajalti, mutta varsinaisia kysymyksid ei
jaettu etukidteen. Samoin, yrittdjille selvennettiin, ettd heiddn henkil6llisyyttddn ei
paljasteta materiaalissa ja tarkoitus on saattaa heiddn yrityksensd tunnistamattomiksi.
Myos yritysten taloudellista tilaa ei ole merkityksellistdi kommentoida sen enempdi
numeroina, kuin miti he itse ovat antaneet ymmartdd. Taméin tarkoituksena oli koota
spontaaneja vastauksia ja reaktioita kysymyksiin. Haastattelutilanteiden audio dénitettiin
litterointia varten haastateltavien luvalla, jotta koodauksen teko ei nojaisi pelkdstdén
muistiinpanoihin ja muistiin. Face to face- haastattelut toimitettiin vastaajan valitsemassa
tilassa, jotta varmistettiin heille mukava, luontainen tila. Molemmissa tapauksissa, joissa
kohdattiin kasvokkain, tilaksi valikoituikin vastaajan oma toimistotila, jotta

saavutettaisiin tim4 tavoite.

Vastaajat saivat itse valita, kuinka laajasti he vastasivat, eikd haastattelija pyrkinyt
ohjaamaan heitd takaisin annettuun aiheeseen, vaan kertomus saattoi vaellella
muuallekin. Maritan vastauksissa, esimerkiksi, koko haastattelu muotoutui yhteneviksi
narratiiviksi, joka jatkui ldhes keskeytyksettd pidemmin ajan, kun taas Krisse
satunnaisesti pudottautui lyhyempiin kertomuksiin. Riessmann (2008,25) selittdd, ettd
tdmén tyyppinen ldhestymistapa valtuuttaa haastateltavat rakentamaan kertomukset

tavalla, joka on itselle merkityksellinen.

Haastatteludata litteroitiin nauhoitetuista keskusteluista. Kirjaamisvaiheessa tehtiin
ratkaisu, ettd myOs puheessa ilmenevidt tauot kirjataan materiaaliin mahdollista

merkityksellisyyttd varten.

Tutkimukseen osaa ottaneet naisyrittdjat olivat toimialoiltaan ja idltddn hyvin erilaisia,
kuten myds yhtiomuodoiltaan. Haastateltavien perus- ja taustatiedot on ryhmitelty
Taulukko 2. selkeyden vuoksi. Vaikka aikaisemmin on esitelty teoreettinen viitekehys,
jonka raameissa kertomuksia tarkastellaan analyyttisesti, haastatteluvastaukset eivit
asemoidu selkeédsti Kuvio 1. méériteltyjen moduuleiden vélilld kolmiossa. Tyypillistd
kertomuksille on, ettd ne liikkkuvat joustavasti ajassa ja paikassa (Hénninen 2018, 191),
joten kertomusten analyysi kiinnittyy mallin kolmion kérkiin useassa eri kohdassa.
Haastateltavat siis ovat mukana narratiivissa, mutta heiddn tarinansa liittyy

samanaikaisesti sekd yrittdjyysidentiteettiin ettd luottamussuhteen kokemukseen.
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Hénninen (2018,195) kertoo, ettid narratiiveja voidaan analysoida ldhes loputtomalla
madrdlld eri tapoja. Keskeisin kysymys on se, miten materiaalia halutaan 1dhestyé, niiden
sisdllon vaiko kertomisen tavasta riippuen. Tésséd tutkielmassa erityisesti keskitytddn
tarkastelemaan yrittdjanarratiivien juonellisia piirteitd, mutta kosketetaan myds siti,
miten kertomus nousee esiin tilanteessa. Hanninen (2018,199) selittda, ettd tarinoissa
voidaan tunnistaa eri juonellisia piirteitd. Hian kertoo, ettd tyypillisesti tarinan piirteet
asettuvat onnen ja epdonnen, voittojen ja vastoinkdymisten vaihteluun. Lopulta
kertomuksella on pddttymispiste, joko onnekas tai epdonnekas (Hénninen 2018,199).
Tarinat voidaankin esimerkiksi luokitella klassisen jaottelun kautta komediaan,
romanssiin ja tragediaan. Riesmann (2008,86-87) esittelee Labovin mallin, jossa
haastatteluille tunnistetaan eri vaiheita. Kaaressa kertomus jaetaan eri vaiheisiin alkaen
alkupisteestd tai orientaatiosta, litkkuen monimutkaistavan tapahtuman kautta
uudelleenarvioinnin kautta resoluutioon. Perustava ajatuksena on, ettd haastateltavalla on
ongelma, joka kaipaa ratkaisua. Tassé tutkielmassa pyrittiin samoin kayttdmaan hyodyksi

tatd lahestymistapaa analyysissa.

Riessman (20006) selittdd, ettd olennaista on kertomuksen tunnistaminen, jotta se voidaan
nostaa irti kokonaisuutena. Analyysin kannalta toinen keskeinen seikka on tunnistettujen
teemojen ryhmittely mielekkddlld ja loogisella tavalla. Téssd tutkielmassa aineisto
avataan teemoihin koodaamalla, ja asetetaan aikaisemmin kuvattuun viitekehykseen.
Haastateltavat ovat keskenddn ei-homogeeninen joukko, joten taulukko 1. mééritellyt

luottamustekijdt toimivat sen sijaan tukena luokittelun mahdollistamiseksi.

4.3 Naisyrittajien narratiivit itsestaan, kirjanpitajista ja luottamuksesta

Tutkielmassa haastateltaviksi on valittu neljd satakuntalaistaustaista naisyrittdjid, jotka
kaikki asettuvat laissa maéériteltyyn mikroyrittdjyys-kokoluokkaan, taulukossa 2.
esitetddn heididn perustietonsa pdhkindnkuoressa. Seuraavissa alaluvuissa esitellddn
haastateltavat ja kuvataan heiddn kertomuksiaan omasta yrittdjyysmatkastaan ja sen
suhteesta ulkoiseen taloushallintoon ja samalla luottamukseen. Tunnistetut narratiivit on
nostettu esiin tuomaan syvyyttd kertojan omalle kokemukselle, heiddn omalla d4nelldin

tosielamasta.
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Taulukko 2: Haastateltavien naisyrittdjien perustiedot.

Nimi Ikd Ammatillinen Koulutus Toimiala
tausta
43 Markkinointi- Tradenomi (Markkinointi) | Vahittaiskauppa

Henrikka assistentti

Anne 65 Julkisen sektorin | Tradenomi (Lilketalous) | Kauneudenhoito-
taloushallinto palvelut
Marita 55 Matkatoimistoas | Merkonomi, ammatilisia | Kiinteistopalvelut
sistentti tutkintoja
49 Ratsastuksenop | Ammattitutkinto Majoitus- ja
Krisse eftaja hevostalouspalvelut

4.3.1 Henriikka: businessystavaa etsimassa

Henriikka on 43-vuotias yritystoimintaa harjoittava nainen, jolla on pitkd historia
yrittdjand, sekd yksin ettd yhtiokumppanin kanssa. Hin ohjaa yhdessé yhtiokumppaninsa
kanssa makeistuotteiden myyntiin keskittyvda yritystd, jolla on neljd kokoaikaista
tyontekijdd heiddn itsensa lisdksi. Henriikka on aloittanut yritystoiminnan 27-vuotiaana
ditiyslomansa aikana, ja on koulutukseltaan markkinoinnin tradenomi. Yritys toimii
osakeyhtiomuodossa. Henriikan vanhemmat ovat maatalousyrittdjid, ja hin myontdi aina
tunnistaneensa itsessddn halun yritystoimintaan. Hanen puolisonsa toimii myos
pitkdaikaisena toiminimiyrittdjdnd. Yrittdjatyyppind Henriikka muistuttaa “virkedd”
kirznerildistd yrittdjad, joka tunnistaa mahdollisuudet ja tarttuu nithin. Héanen

toimintaansa vérittid mahdollisuuksien 16ytiminen (Alvarez ja Barney 2007).

Henriikan kertomuksessa hin ndyttidytyy vaikeasti ymmarrettavind sankari-yrittdjini,
joka pyrkii ratkaisemaan ongelman 16ytdd oikeanlainen kumppani, businessystiva.
Henriikka kertoo kuitenkin pohjustuksessaan haastatteluun, ettd hin seuraa yrityksensa
taloutta ldhinnd pankkitilin ja tilausten perusteella, ja muu raportointi suoritetaan
sijoittajien ja viranomaisten tarpeita silmilld pitden. Hénell4 on siis selkeésti vahva visio
ja ideoita, miten liitketoimintaa halutaan kasvattaa, mutta ei kiinnostusta varsinaisen

talouden seurantaan. Hén on kuitenkin paittdvdinen, ettd haluaa kohentaa
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kayttopddomansa hallintaa ja kokee térkedksi, ettd hdntd ymmaérretéén, kun hin toteuttaa
tdtd aspiraatiota oman tulokulmansa kautta. Henriikka on kuitenkin valtuuttanut
yrityksessddn henkilon hoitamaan laskut ja muun péivittdisen maksuliikenteen, joten
hinelld ei ole aktiivista tietoa tulevista tapahtumista, kuten ei mydskddn ennusteita tai

budjetointia.

Henriikka kertoo yrittdjyyspolusta mielelldén, kertomukset eri vaiheista ovat selkeitd ja
irrallisia kokonaisuuksia. Yrittdjyyden alkutaipaleeseen hin kertoo saapuneensa lasten

kautta.

” M4 muistan, etté ditiyslomalla mi vaan halusin jotain tekemisti kun (kumppani) oli aina
toissd. Mé rupesin myymaéin noita lastenvaatteita ja sitten ihmiset pyysi koko ajan et

voitko si ottaa valikoimiin sitd ja titd ja se homma kehittyi siitd.”

” Ma tein jo silloin opiskeluaikaan toiminimelld markkinointijuttuja parille paikalliselle
yrittijélle. Se on aina ollut mulle niin helppoo: mé tykkéén siitd, ma oon siind hyvd ja mi

pystyn myymain ihmisille.”

Kiinnostava nikokulma Henriikan toimintaan on se, ettd hdn on yrittdjani joustava
toimialojen vililli ja avoin muutokseen. Henritkan ensikosketus yrittdjyyteen osa-
aikaisena  opiskelijayrittdjdnd  lisdtienestin  toivossa ~ muuntui ~ my6hemmin
“mompreneurismiksi” lasten ollessa pienid ja kehittyi siitd eteenpdin osakeyhtidoon ja
tyollistdjaksi kasvuambitioiden ja lasten kasvaessa. Henritkka on selkeésti
kasvuhakuinen, mutta ei valttimittd motivoitunut tekemddn laskelmia tukemaan

kasvusuunnitelmiaan tai mitatakseen toiminnan tehokkuutta.

Henriikka painottaa mielelldén, ettd hdnen ideansa ja toimintansa on yleensi intuitiivista.
Suunnitelmien menestyksekkyys paljastuu vasta toiminnan alettua ja korjaavat liikkeet
tapahtuvat suhteellisen myohdan. Henriikka korostaa, ettd hinté ei kiinnosta varsinainen

analyyttinen liiketoiminnan seuranta paatoksenteon tukena.

” Ne lastenvaatteet, niitd oli lopuksi varastossa ihan liikaa, enhédn ma tiennyt mitéén tuosta
toiminnasta silloin. Se oli sellaista, ettd kaikkea olisi pitdnyt olla asiakkaiden mukaan,
mutta ei kivijalkayrittdminen ollut endd silloin jarkevdd. Mid yritin kylld kaikkea

markkinoinnin kannalta. Se on se mun ydinjuttu.”
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Henriikka esitti, ettd hdnen ensimméiinen kosketuksensa kirjanpitéjdén tapahtui nykyisen
yhtiokumppanin suosituksesta. Valinta ammattilaisen avun kiinnittdmiseen tapahtui
nopeasti, eikd ndenndisesti prosessiin liittynyt erityisempié kriteereja. Kirjanpitdjan tarve
nousi esiin kausiverotuksen vaateiden sekd peruskirjanpidon jdrjestdmisen vuoksi.
Kertomuksesta saa vaikutelman, ettd Henriikka ei kokenut asiaa kauaskantoisen

merkitykselliseksi.

” Ulrika antoi mulle sen numeron ja sanoi et nyt soitat sille. M en tiennyt siitd oikeastaan

mitddn etukdteen, mai tiesin, ettd mun on pakko hommata joku ja se sattui eteen ekana”.

Henriikka kertoo ensimmadisestd kirjanpitdjastdén ylimalkaisesti ja empimisen kautta
pohdittuaan asiaa, haluaa jatkaa edelleen. Henriikka kokee oman sarja-yrittdjin

identiteettinsé vaikeaksi kommunikoida kirjanpitéjélle.

> M en tullut toimeen sen kanssa, se oli niin...pennien laskija. Semmoinen tiukkis. Se ei
ymmaértanyt ollenkaan mun mentaliteettia, sitd mitd kaipaan. Mulla on se, ettd jos ma
keksin jotain, jos ma haluan jotain, mulle on kérjistetysti ithan sama, miten paljon se

maksaa. M4 en endd lopuks kestényt sitd. Mua vaan arsytti.”

Henriikka on vaihtanut kirjanpitdjaéd timén jélkeen kahdesti. Han kuvaa tuskastuneena,
kuinka ilmoitti haluavansa parantaa kontrolliaan yrityksen reskontratilanteesta ja siirtyé

sahkoiseen taloushallintoon.

“Se meidin entinen kirjanpitdjd, silld oli jotain henkilokohtaisia juttuja menossa silloin ja
se ei ollut oikein kehityshaluinen. Kyl se tietysti noi perusjutut teki, mut ei sit muuta. Ei
se ikind tarjonnutkaan muuta. Ma pyysin, et voidaanko me katsoa jotain sdhkdistd mut se

el saanut mitdin aikaan ”.
Lopulta, seuraavan toimiston omistaja-yrittdjad osoittautui samanhenkiseksi.

”Se tajuaa mua. Meilld on yhteinen Whatsappi ja ma voin sielld kyselld kaikkea. Se siirsi
meidit heti sdhkodiseen jarjestelmdin ja nyt sielld on kaikki. M& voin seurata sielld mein

reskontraa. Ennen siel saattoi olla saatavia maksamatta, josta mé en ees tiennyt”.

Henriikka on ollut nykyisen kirjanpitdjansd kanssa sopimussuhteessa haastattelun
ajankohtana muutaman vuoden. Hén tdsmentdd erityisesti, ettd ensisijainen suhde on

yrityksen omistaja-yrittdjdén, ei niinkddn henkiloon, joka tekee pragmaattisen kdytdnnon
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tyon. Henriikka perustelee, ettd henkilosto tulee ja menee, mutta omistaja-yrittdjd, joka

on vastuussa yrityksen kulttuurista ja toimintatavoista, pysyy.

” Siis kun mé puhun kirjanpitédjésté, tarkoitan sitd yrittdjad, ma tiedén, ettd se voi aina
olla, ettd se, joka ne jutut tekee ei ole sielld ensi vuonna. Ma haluun suhteen sen yrittdjan

kanssa. X:llakin (Uusi tilitoimisto) sitd tekemistd méérittdd tosi paljon Pihlan nikemys.”

Henriikka kertoo tavallaan saapuneensa luottamuksen suhteen suvantoon uuden
kirjanpitdjinsd kanssa muutaman vuoden yhteistyon jdlkeen. Hdn kokee, ettd uusi
sahkoistetty taloushallinto antaa hidnelle mahdollisuudet seurata niitd asioita, jotka hédn
kokee  tirkedksi.  Ohjelma  my0s  edesauttaa  kirjanpitdjan  tuottamien
kausiverotusraporttien ja tilinpddtosmateriaalin ymmaértdmisessi. Henriikka kertoo, ettd
hénen ja uuden kirjanpitdjan tiivis tydsuhde huojentaa hdnen mieltddn ja on antanut pontta

potentiaalisesti jopa ryhtyd kdyttiméédn suunnittelutydkaluja.

”MaA tieddn, et jos md haluan niin Pihla auttaa meitd niiden rakentamisessa. Mut en mi
ole sellaisia pyytdnyt, kun mé en usko et niistd on hyotyd. Me ollaan rehellisesti oltu vain

onnekkaita tdhdn asti ja kasvettu liian nopeasti ihan perstuntumalla ajaen. ”

”Meilla saattoi olla ennen 10.000 € saatavia, joista ma en edes tiennyt. Siis kun mi en

ndhnyt mein reskontraa. Nyt mé pystyn seuraamaan sitd joka pdivé, jos ma haluan.”

Henriikka tunnistaa tilitoimiston omistaja-yrittdjdssé itsedéin vastaavan yrittdjétyypin ja
luottaa hiineen myds timén vuoksi. Narratiivissa samankaltaiset yrittdjdt tukevat toisiaan
molemminpuoliseksi hyddyksi. Yrittdjd ndkee itsensd kertomuksessaan pullonkaulana

taloudellisen analytiikan kadyttdonotossa.

” Me ollaan saman ikiisid, samaa sukupolvea ja hin ymmaértdd mun toimintaymparistoa.
Pihla tuo mulle esiin asioita, jotka voi olla hyddyllisid. Td4 on nyt siis vaan musta kiinni,

et mé pysdhdyn miettiméan tété asiaa.”

4.3.2 Anne: skeptinen yksinpurjehtija

Kampaaja Anne on 65-vuotias toiminimelld toimiva yksinyrittdjd, jonka yritys toimii
Porissa. Hin on uudelleenkouluttautunut kampaajaksi yli 50-vuotiaana omien sanojensa

mukaan vidsyttyddn taloushallinnon toihin julkisilla sektorilla. Yritys on Annen
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ensimméinen kokonaan oma, mutta myds Annen taustalla on vanhempien perinteisté
maatalousyrittdjyyttd, jossa hdn on itsekin toiminut osa-aikaisesti puolisonsa kanssa.
Puoliso on koko tyduransa ty6llistynyt kuljetusalan yrittdjdnd. Anne maérittelee, ettd hin
halusi nimenomaan siirtyd yrittdjiksi itsekin aikaisemmasta ty0ostddn. Alan hén valitsi
tietoisesti sen vuoksi, ettd omaechtoinen yksinyrittdjyys oli mahdollista. Hinen
tapauksessaan pakkoyrittdjyys, joka alalla on standardi, oli vetonaula ja né#htiin
henkilokohtaisena mahdollisuutena. Anne koki, ettd julkisen sektorin taloushallinto oli
kuormittavaa ldhinnd sidosryhmien wvuoksi, tyd oli itsessddn mielekéstd. Halu

omachtoiseen tyohon kumpusi siis 1&hinné halusta omaan paitantiavaltaan.

” M4 oon aina tykdnnyt Porista ja halusin perustaa sinne oman paikan, en ma ikind
halunnut asua maalla. Se oli aluksi pelkkda tyotd, mut ihmiset 10ysi mut aika nopeesti ja

sit se oli vield pidempéaa péivaa.”

” viimeiset vuodet kunnalla oli aika ikdvii, tdytyy sanoo, etten tykdnnyt. Julkisella on
aina ithmisié, jotka ei tiedd taloudesta ja sitten niilld on kuitenkin mielipiteitd, miten

asioiden pités olla.

Annen pitkd tyoura taloushallinnossa ennen yrittdjyyteen siirtymistd kisitti sekd
yksityisen, ettd julkisen sektorin tehtdvid. Lasten kasvettua hdn péitti
uudelleenkouluttautua itsendisyys-ajurin ponnistamana. Anne on kouluttautunut
aikaisemmin tyduransa alkuaikoina ensin merkonomiksi ja myShemmin liiketalouden
tradenomiksi, joten yhdessd tyokokemuksen kanssa on ymmairrettivad, ettd hinelld on
toimiva késitys litkketoiminnan reunaehdoista. Aloittaessaan yksinyrittdjdtaivaltaan, Anne
taas teki kannattavuuslaskelmansa itse ilmeisen huolellisesti. Riskinhallinta ja

tasmallisyys ndyttiytyy keskustelun pohjalla mairittaviani ajattelumallina.

” MaA tein itse ohjelman Excelilld ja tein seurannan kriittista pistettd ja mukuja varten. En
mé halunnut tuollaisesta maksaa, enkd ma tarvi mitdén ohjelmaa sithen. Nuo asiat on
sellaisia, et, et ne on niitd perusasioita. Sun tiytyy kuitenkin maksaa vuokra et sun tiytyy

tietdd.”

Anne kertoo aluksi jatkaneensa saman kirjanpitdjin kanssa kuin hénen puolisonsa yritys.
Suhde oli alun perin alkanut jo edellisen sukupolven aikana, ja koettiin, ettd oli helpointa
jatkaa saman organisaation kanssa. Ensimmaéisen kirjanpitéjan kanssa odotukset laadusta

tai kommunikaatiosta eivit kuitenkaan kohdanneet.
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” Edellinen kirjanpitdja, se oli sama. Se ei koskaan soittanut eikd kysynyt. Sit ma sanoin
et saa riittdd ja se ldhetti vield laskun samasta lopputilinpaatostyostd kaks kertaa. Ne teki
virheitd ja mi en oikeastaan ikind tiennyt, ettd mitd sielld kirjoissa saattoi olla tai olla

olematta”.

Ensimmiisen kokemuksen jidlkeen Anne on vaihtanut kirjanpitdjdd kaksi kertaa.
Molemmilla kerroilla valinta on tapahtunut hinnan perusteella, muutoin ilmeisen
satunnaisen valinnan perusteella. Hin teroittaa useampaan kertaan, ettd kokee
kirjanpitdjat jokseenkin epiluotettaviksi opportunisteiksi.  Ulospdin suuntautuva
kommunikaatio on Annen mukaan heikkoa. Hén ilmaisee halua yhteisty6hon, jossa
voitaisiin ratkaista ongelmia kahdenkeskisesti pelkdn pakollisen taloudellisen
raportoinnin  tuottamisen  sijaan.  Nykyiselldan  hén  tutustuu  tuotettuun
tilinpaatosinformaatioon, mutta kokee, ettd dataa tai sen koostamiseen liittyvid
metodologiaa ei selitetd auki. Annen kertomuksessa taustalla ndyttdytyy yrittdjyys
yksinpurjehduksena, jota virittdd informaation epdsymmetria ja opportunismi
kirjanpitdjan taholta. Samalla, Anne selkeésti kaipaa keskusteluyhteyttd, mutta kokee,

ettd kirjanpitéja ei kenties ymmarré laskentaa samalla tasolla kuin hén itse.

” Ne tekee sitd perustyotd, mut el ymmarrd oikeastaan laskentaa. Ne tekee just tuota

ilmoitushommaa ja sit mé saan sen mutten muuta. Ei niilld oo mitdén yksinyrittdjélle.”

Anne ei ole kertomansa mukaan innostunut uusista jdrjestelmistd. Hédn on erittdin
talouslukutaitoinen, ja haluaisi lisdd tietoa kirjanpitéjaltd, vaikkakaan ei osaa méadritelld
mikd olisi paras raportointimuoto hénelle. Selkedd on, ettd kommunikaatioyhteys on

katkonainen hidnen mukaansa.

” E1 mua oikeastaan kiinnosta opetella uusia systeemejd. Ma haluaisin sen tiedon, minka
ma tarvin mutta vaikka suullisesti, et voitaisiin jutella. Mutta nyt td4 on vaan titd mapin
kiikuttamista. Mé kyl nden tuosta kausiveroilmoituksesta ne perusasiat, et miten nyt on

menty taas kuukausi.”

Annen kertomus luottamuksesta heijastaa epdluuloa kirjanpitdjdd kohtaan, sekd entistd,

ettd nykyista.

“Kylld virheitd tulee, mutta se oli niin royhked se tyyppi. Se alkoi mulle viittiméan

vastaan et mun olis pitinyt tietdd, ettd se verotilanne oli ollut miké se oli. No siitdhdn tuli
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sit se, ettd me jouduttiin maksamaan yli pari tonnia jadnndsveroja. Mut mé en edes

tiennyt, kun se ei ikind tarjonnut mitién selitysta raporteille.”

” Sitten kun me oltiin maksettu ne vairin lasketut verot ja kausiverot ja mitd lie niin mé
huomasin, ettd tase ei ees tdsméd. Ma olin niin vihainen ja pettynyt. Kyl ne korvas meille

jotain mut se ei ikind pyytinyt anteeks. Musta tuntuu et ne on kaikki samanlaisia”

Annen narratiiveissa toistuvia teemoja ovat mielikuva epérehellisyydestd,
vilinpitdimattomyydestd ja heikosta kompetenssista Kkirjanpitdjin taholta. Tarinan
sankariyrittdjd kohtaa kertomuksessa vilpillisen sidosryhmén edustajan, mutta ratkaisua
el varsinaisesti synny sen lisdksi, ettd vilpillisyys paljastuu. Siitd huolimatta, ettd Annella
on vahva tausta taloushallinnossa, hin ei yleisesti ottaen — kuten moni muu mikroyritta;ja-
seuraa kuukausittaisia tuloja ja menoja kuin tiliotteen perusteella. Han ei siis ole luonut
suhdetta kirjanpitdjadn eikd kommunikoi heididn kanssaan tasaisin véliajoin. Samoin,
Anne ei osaa kommentoida, miten hin haluaisi parantaa taloudellista raportointiaan
omalle tai puolisonsa yritykselle tai miten kirjanpitéjd voisi luoda hdneen paremman
kontaktin. Anne kertoo luottamukseen liittyen, ettd hdn kokee, ettd palvelujen hinnoittelu
on jatkuvasti epéselvé, ja ettd hdn kokee sen lisddvin epiluottamusta toimijoita kohtaan.
Nykyisellddn luottamussuhde ilmenee rapautuneena, eikd suunniteltua muutosta

toimintamalleihin ole mairitelty 1dhitulevaisuudelle.

4.3.3 Marita: positiivinen kehittaja

55-vuotias Marita toimii osakeyhtion kautta kiinteistonvalittdjand maaseudulla. Yritys
toimii kahden osakkaan voimin, toinen osakkaista on Maritan veli. Maritan perhetausta
toistaa  kahden aikaisemman yrittdjin tavoin maanviljelyyn  pohjautuvaa
pakkoyrittdjyyttd. Marita ei viitannut keskusteluissa puolisoon tai perheeseen
kertomuksissaan tekijdnd, mutta alustavista kysymyksistd tieddmme, ettd hénelld on
perhe. Hin ei ollut ennen yrityksen perustamista toiminut yrittdjdnd, mutta toimi omien
sanojensa mukaan yrittdjdmaisesti myyntitehtdvissd matkailualan ketjussa yrityksen
sisélld. Marita kuitenkin ilmaisee turhautumista rajoittuneeseen padtosvaltaansa
edellisessd tydssddn. Myos tulosmittaamisen kehittyminen palkkatydssd —toimi

tyontotekijand yrittdjyyteen.
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M4 oon véhién erilainen yrittdjd siind mielessd et ma oon ndhnyt tuon *Matkatoimiston*
nousun siis pienestd ldhdettiin ja sen parinkymmenen vuoden aikana kasvo valtavaksi ja
sit tuli ne jutut et seurataan ja kytdtdin...méé oon aina itse miettinyt ne budjetit ja muut

ja sitten ei endd luotettu”.

” MA itse asiassa, niinku aina mé oon ollut yrityshenkinen, vaikka ma oon ollut muilla
t0issd niin oon aina miettinyt sitd, miten asiat vois tehdd paremmin. Et miten mé saan

helpommin, nopeemmin ja kannattavammin tdn homman tehtya.”

Marita alleviivaa keskustelujen kuluessa jatkuvan kehityksen ideologiaansa. Han kertoo
olevansa ensisijaisesti halukas kehittymiidn sekd  yrittdjyystaidoissaan  etti
kiinteistovélittdjdnd. Han pyrkii osallistumaan véhintddn kerran vuodessa jonkin
instanssin jirjestimddn koulutukseen valitsemastaan aiheesta, joko markkinoinnin, lain
tai taloushallinnon alueelta. Hin on myds yrittdjiksi ryhtymisensd jdlkeen suorittanut
yrittdjan ~ ammattitutkinnon. Marita on  alun  perin  kouluttautunut
markkinointimerkonomiksi, mutta omien sanojensa mukaan ei ollut opiskeluaikoinaan
kiinnostunut siitd. Kertomus koulutuksesta kiertyy usein takaisin optimismiin siité, ettid

kaikki tieto on hyddyllistd ja uuden oppiminen on itseisarvo.

”Joo, myos mé kivin tds viiminen koulutus oli tommonen Intoon ja se loppu tos keviilla
ni oli semmoinen digimarkkinointi. Ja maa sain esimerkiks osallistua kirjanpitoon ni maa
osallistuin niithinkin niin taas méé sais sieltd tieddks sellasta lisdtietoa ja informaatiota.
Kyl musta edelleen tuntuu siltd et midd en haluu mitéén kirjanpitoo hoitaa mut mé haluun
ymmaértdd ne asiat. Mun on helpompi olla yrittdjd, kun ma tajuan miks jotkut tietyt asiat

tehddan.”

Marita innostuu silmin ndhden, kun hin kertoo kehityksestddn kirjanpitdjan suhteen.
Kertomus toimii erddnlaisena tiemerkkind hénen yrittdjyyspolullaan, ja hin on selkeésti
kerrannut tarinan aikaisemminkin. Marita oli alun perin valinnut entisen kirjanpitdjansi
henkilokohtaisen —ammatillisten kontaktien perusteella. KHT- tilintarkastajan
kiinnittdmisen jdlkeen, ammatillinen neuvonta johti uudenlaiseen kehitykseen myos
taloudellisen raportoinnin suhteen. Uusi kirjanpitdja on aktiivinen kommunikoimaan ja
tarjoaa Maritalle uudenlaisia ratkaisuja omasta aloitteestaan. Marita viittaa entiseen
toimijaan kertomalla, ettd hénelle on tarjottu sdhkoisié ratkaisuja, joita hén ei halunnut

sekd niiden tarjoaman marginaalisen hyddyn ettd niiden hinnan vuoksi.
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”...mulle tuli semmoinen KHT-tilintarkastaja silloin, joka kertoi mulle niinku asioita et
mitd mun pitdis tehdd ja sit md vield vaihdoin tilitoimistoa ja menin sdhkoiseen
laskutukseen. Ja sehén oli semmoinen et mé pystyn koko ajan seuraamaan et mitd meilla
on eri tulonldhteistd tullut ja menoja, jotka on koodattu eri asioihin niin se lisds mun
mielenkiintoa tdtd juttua kohtaan. Et méd oon niinku koko ajan enemmin ja enemmén
paneutunut siihen ja alkanut tekemiin niitd budjetteja et pikkuhiljaa mé olen oppinut

lisdd.”

”...sitten md halusin vdhin pienemman tilitoimiston, kun mé sain semmoisen henkilon,
joka on nopea ja joka kyseenalaistaa, et isoissa firmoissa mi koin et mé en saanut sieltd
semmoista et mé saan jotain ellen mi itse painosta ja pyydd. Nyt ma koen et joskus otetaan

yhteyttd et kannattaako titi nyt tehdd ndin.”

Maritan kertomuksessa on l4snéd jatkuva kehitys ihmisend ja yrittdjana. Yrittdjyys on
Maritalle, kuten Henriikallekin, 16ytdmisen kautta tapahtuva prosessi ja hén investoikin
sithen aikaa ja resursseja. Maritan aktiivisuus ja kiinnostus taloudellista informaatiota ja
sen tarjoamia hy6tyjd kohtaan on selvisti havaittavissa oleva teema narratiiveissa, myos
kertomuksessa kirjanpitdjastd. Han kertoo myds tilanteesta, jolloin ymmarsi lukujen

merkityksen.

” Meille tuli heti kuukauden jélkeen toinen valittdjd, kun oli 22 vuotta Isossa Pankissa
ollut, niin oltiin kaksin pitkéédn. Se 1dhti kauheen hyvin pyoriin, meill oli tosi hyvin asiat,
vallattiin tosi hyvin markkinaa sitten ja meni aika lujaa, ehkd liiankin lujaa. Niinkun,
pikkuhiljaa mietittiin kaikkea mitd tuli ja rupes pikkuhiljaa ymmairtiméain sitd

yritystoimintaa ja oppi siitd enemmaén.”

Maritan kertomuksessa luottamus nousee esiin uuden teknologian kayttoonoton kautta .
Perehdytys uuteen jdrjestelmién, jatkuva kommunikaatio ja joustava ote asiakkaan
tarpeisiin, ovat Maritan mukaan keskeisid tekijoitd uuden palveluntarjoajan suhteessa.
Marita antaa ymmarté, ettd kohentuneet digitaaliset seurantajéirjestelmét antavat hénelle

syvemmdn ja realistisemman kuvan omasta toiminnasta, ja valtuuttavat hinet.

”’Ma arvostan sitd helppoutta ja loogisuutta, miten se toimii. ja miten si voit katsella noita
juttuja vuosi ja kuukausitasolla. Et md oon kokenut tdn tosi paljon helpommaksi. Ja
tosiaan voin kysya héltd neuvoa ja jos hin ei tiedd, hiin selvittdd. Ja se on nopeeta, et mun

el tarvi odottaa pdivad. Ja ne tietdd koska mun palkat tulee, jos ne my6hédstyy vihin niin
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mai kysyn et kerkeekd ne tekeen seuraavana péivénd niin se ei oo ikind ongelma. En oo

kylld katunut tota systeemid.”

Sahkoistyminen toimii kehityksen ja uuden suhteen symbolina. Marita kertoo mielelldén

transformatiivisesta kokemuksestaan.

“Heilté tuli esimerkiksi tdd sdhkdinen kirjanpito et méé en olis ikind kuullutkaan. Kun
mad aikaisemmin kysyin sieltd tarjottiin mut tdaltd tuli semmoinen selked ja
yksinkertainen. Méé tykkéén siitd, silloin kun mietittiin sitd niin mulle ei ees tarjottu sita.
Ja sit kun mietittiin niitd koodeja et, miten niitd kannattaa laittaa ja yhdistda niin mietittiin

niitd ja niitd on muokattukin vield. Kun méé halusin vdhdn enemmain seurata vield.”

Marita viittaa useasti parantuneeseen henkilokohtaiseen palveluun, joka tulee pienemmén
tilitoimiston kautta. Aikaisemmin kuukausiraportointia saattoi hoitaa kuka tahansa
kymmenpdisen tilitoimiston henkildstostd, nyt hédnelle on osoitettu oma kirjanpitd;ja.
Kysyttdessd Marita uskoo, ettd ei tule vaihtamaan palveluntarjoajaa. Hén uskoo, etti
palvelu on lidpindkyvdmpéd kuin koskaan ennen ja hdnen on myods mahdollista kdyda
virheistd dialogia. Vaikka suhde on suhteellisen lyhytkestoinen, Marita vaikuttaa
luottavan kirjanpitdjddnsd ja hdnen kompetenssiinsa korkealla tasolla. Narratiivissa
toistuvatkin optimismi omaa tulevaisuutta ja litketoimintaa kohtaan ja luottamus yleisesti
omaan ammattilaissidosryhméén, joka on hdnen mukaansa auttanut hinta tekeméén hyvia

padtoksid litketoiminnassa.

’Siind kévi niin et sielldkin tuli omistajanvaihdos, sieltd jdi kakskin henkil6a pois, joiden
kanssa mi olin tehnyt yhteisty6td. ja sitten mé halusin vihdn pienemmén ton tilitoimiston,
kun mi sain semmoisen henkilon, joka on nopea ja joka kyseenalaistaa, et isoissa
firmoissa méd koin et mé en saanut sieltd semmoista et mé saan jotain ellen mé itse painosta

ja pyyda. Nyt méd koen et joskus otetaan yhteytté et kannattaako titi nyt tehda ndin.”

Maritan kohdalla suhde aikaisempaan kirjanpitotoimistoon oli pitkdaikainen.
Aikaisemmassa tilitoimistossa omistajana oli ollut samalla Maritan esimies, joten muutos

palveluntarjoajassa oli my0s vedenjakaja entisestd urasta omaan, kehittyvddn

yrittdjyyteen.

”Se oli tota, se oli sama tilitoimisto XYZ- vilitykses kun méé olin sielld eli kun se
omistaja vaihtu just. Sehdn oli yks, kaks osakkaista piti sitéd tilitoimistoo eli oli vdhédn

kytkossd. Ja tota 2004 vuodesta hoidin asioita heididn kanssa olisko se johonkin 2015-16
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asti.... mut nyt ma koen et mié saan henkilokohtaisempaa palvelua ja onhan se hintakin.

Ja vaikuttaa se hintakin eli meilld pieneni kirjanpitolaskutukset, kun me mentiin tonne.”

Maritan kertomukset kehityksestd ja progressiosta yrittdjyydessd kulkevat rinnakkain
koulutuksen ja uuden oppimisen ja tiedon kanssa. Esimerkiksi uuteen tilitoimistoon on
paadytty uuden KHT-tilintarkastajan antaman ponnen perusteella. Marita on aikaisemmin
ilmaissut tyytyvaisyyttd siirtymisestd uuden tilitoimiston asiakkaaksi, monestakin syysta.
Hian kuitenkin on realistinen kompetenssiin liittyvien odotusten suhteen ja suhtautuu

suopeasti mahdollisiin ongelmiin.

” (Ahh)... no on,toki myds semmoinen et kylli sielldkin jotain virhetti tulee et ei se
semmoinen ole ja thmiset on inhimillisid mutta ettd et niinkun kumminkin, ettd voidaan
keskustella asioista ja pddstddn niin et md haluan et mietitién titd asiaa niin maa saan sen

avun sieltd. Et se niinku on hirveén tiarkeetd. ”

4.3.4 Krisse: periytyva yrittajyys ja suhde kirjanpitajaan

49- vuotias ratsastuksenopettaja Krisse on majoitus- ja hevostalousyrittdji, joka toimii
toiminimelld jatkaen vanhempiensa tilaa. Tila oli alun perin perustettu Krissen oman
ratsastusharrastuksen pohjalle 40 vuotta sitten, silli hdn on nuoresta asti kilpaillut
kansallisella tasolla, ja vanhemmat perustivat oman ratsastuskoulun tukeakseen Krissen
harrastusta. Nykymuodossaan yritys tarjoaa majoituspalveluja sekéd ulkopuolisille, ettd
ratsastuksenharrastajille, ratsastuksenopetusta sekd erilaisia vapaa-ajan aktiviteetteja,
tyollistden yhden henkilon Krissen lisdksi. Krissen sanojen mukaan, hénelld ei ollut
muuta mahdollisuutta kuin jatkaa ratsastuskeskusta yrittdjdnd. Han on koko aikuisikédnsi

tyoskennellyt perheen yrityksessd, samalla patevoityen ratsastuksenopettajaksi.

” Taa on kaikki rakennettu mulle tai mun harrastukselle. Enkd mé osaa néhda itseéni
missddn muualla. Jos ma olisin jossain tehdastydssd vois olla purkki aika ldhelld seinda.
Kyl mid oon niinkun asiakaspalvelija ja haluun palvella ja kyl mé uskon et ihmiset tulee
meille sen takia millaista meilld on olla ja hevosten ja ruuan takia. Et se on se

kokonaisuus.”

Krisselld ei ole muodollista talous- tai yrittdjdkoulutusta, eikd hédn tunne niitd

kaipaavansakaan. Hénen yrittdjyyttdnsd maarittdisi kenties 1dhimmin Poutziourisin ym.
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(1999) elossa pysyttelija-termi. Krisselld ei ole kasvupyrkimyksid, eikd hidn havittele
exitid. Yritys on eldméntapa ja pohjalla on arvostus vanhempien tekeméé tyotd kohtaan.
Vanhempien lisédksi, Krisse viittaa puolisoon, joka toimii myos yrittdjand omalla alallaan.
Lapset satunnaisesti tyoskentelevit Krissen yrityksesséd lomillaan, ja vaikuttaa silté, ettad
kieltelemisestd  huolimatta hin on  mielissddn  tyttdrensd  mahdollisesta

sukupolvenvaihdossuunnitelmasta.

” Kyl mi luulen et se on enemmaén se tunnepuoli et tavallaan, jos ma ajattelen ni tds on
enemmaén se tunnepuoli et milld mennddn. Té4 on kuitenkin ollu mein isdn ja &idin
elaméntyo ... tid alue, et ei tavallaan oo sellaista rahasummaa et joku vois tul ja ostaa

2

Sen.

Krisse pohtii puheenvuorossaan sitd, ettd he eivit ole hinen mielestdin “oikeita yrittdjid”,
koska toiminnalla ei alun perinkédan ollut mitattavaa suunnitelmaa tai budjettia. Toiminta
on kasvanut orgaanisesti, joten perheen on ollut hankalaa tunnistaa mitattavia
laskennallisia kohtia. Investointeja tehdddn, kun niihin tulee tarve. Krisse on haluton
avaamaan hinen kéyttdiméédnsa taloudellista raportointidataa pddtoksenteossa, ja viittaa

syynd epdmukavuuteensa toimistotyohon ja “istumiseen”.

Krisse kertoo, ettd hdnen kirjanpitdjansi ei ole vaihtunut sukupolvenvaihdoksen mydta
hdnen vanhemmiltaan. Hén perustelee syytd silld, ettd hdn on tyytyviinen, eikd ongelmia
ole ollut. Kirjanpitotoimisto on myds kdynyt lapi sukupolvenvaihdoksen, kuten Krissen

tilakin, joten on hyvd huomioida, etti kirjanpitdja ei kuitenkaan ole sama kuin ennen.

”Se syy varmaan et se diti, joka oli sielld se yrittdjd oli alun perin hyvé ja se on ollut
luonnollinen jatkumo. Vahan niin kun meilldkin. Nimet vaan muuttuu paperilla. Ja sielld

takana hén kuitenkin on jossain.”

Krisse ei kaipaa uutta digitaalista kehitysta tai ldheisempdd kanssakdymista kirjanpitdjén
kanssa. Han teroittaa, ettd ei pidd paperitdistd, mutta tutustuu kuukausitasolla
kustannuksiin ja tuloihin. Hén ei mydskéén ole kiinnostunut digitalisaatiosta, vaan viittaa
sithen, ettd haluaa tutustua lukuihin paperimuodossa olematta sidottu tietokoneeseen.
Krisse tuskastuu, kun héneltd kysyy tarkentavia kysymyksid taloudellisen informaation

kéaytostd ja tuloksen seurannasta.

”No numerot ja luvut, sehin mua varsinaisesti kiinnostaa et onko tililla rahaa. Ja se et se

yritys tuottaakin jotain, kun si uhraat sen 7 pdivéa viikossa et siitéd jadkin jotain”.
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” Kaikki, tulot ja menot ja laskut ja miten viime vuosi on mennyt. Ja et meneekd samalla

tavalla kuin viime vuosi, tavallaan seurataan mika tilanne. ”

Krissen kertomuksessa keskidssd on perinne ja yrittdjyyden periytyminen. Talouden
seuraaminen ja koettu taloudellinen menestys tapahtuu suhteellisen vaatimattomassa
mittakaavassa, itse maédritettyjen mittareiden mukaan. Eldméntavan ylldpitiminen on

sindlldédn merkki taloudellisesta menestyksesta.

Krisse ei koe kaipaavansa kirjanpitdjédltd pakollisen raportoinnin ulkopuolista apua
talouden suunnitteluun. Hantd selkedsti kuitenkin kiinnostaa palvelujen hinnoittelu ja
yrityksen kéyttokulujen hallitseminen, mutta hén ei kiytd kirjanpitdjdd apuna ndissi
seikoissa.  Krisse perustaa  hinnoittelunsa  omaehtoiseen tutkimukseen ja
markkinapohjaiseen arvioon, eikd niinkdin syvempéén analyysiin omista kustannuksista.
Laventaessaan ajatteluaan  hinnoittelun  suhteen, hdnen puheensa muuttuu
pohdiskelevaksi ja empivdksi. Hin avaa hinnoittelurationaaliaan epidvarman
kassavirtansa valossa, mutta torjuu mahdolliset muutokset tdmin hetkiseen
toimintamalliin tunnepohjalta ilman varsinaisia taloudellisia perusteluja laskelmien

muodossa.

”Nii, kyl varmaan néiden vuosien aikana on tullut se vakioasiakaskunta, jotka tuntee ja
tietdd meidat et tavallaan markkinoida tarvi. Tai no, mité tds markkinois, kun ei pysty
ottamaan niit ihmisid sisélle tai sitten tietysti vois ottaakin mut sitten pitis taas palkata
joku ulkopuolinen sit lisdd. Ja sit kun miettii palkkakuluja ja muuta ja kun ei ikind tieda

tuleeko lunta tai ei, ja niistd huonoista kuukausista tiytyy selvitd.”

Kertomukset sivuavat satunnaisesti ndkokulmia yritystoiminnan kehityksesti ja tuesta
yritystoimintaan. Krisse suhtautuu skeptisesti vertaistukitoimintaan, ja tuo ilmi
ajanpuutteen resurssina. Vaikka kertomuksessa toistuu selitys aikakdoyhyydestd, esiin

nousee myo0s tunne siitd, ettd yrittdja ei tee tarpeeksi kehitystyotd omasta mielestddn.

”Oon yrittdjien jdsen, mun mieheni on siind hallituksessa. Md en oo mikéddn
yhdistysihminen kun muutenkaan ei oo aikaa, ei mun miehelldkdén oo aikaa. Kylhin se
vaatii sellaista tiettyd halua kehittdd yritysmaailmaa mut millé ajalla si sitd sitten teet, jos
aamulla tuut kuudelta toihin ja illalla 1dhet yhekséltd ja kokoukset alkaa kuudelta. Niin en

tosiaan halua menné johonkin kokoukseen istumaan.”
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Krisse pohtii, ettd sukupolvittunut, pitkdkestoinen suhde kéytetyn tilitoimiston kanssa on
keskeisessd asemassa. Hén ei koe, ettd suhdetta tulisi valvoa milldén lailla, silld hdnen

mukaansa mahdollisuus haittaan on pieni.

”Ollaan 40 vuotta luotettu heihin, méa luulen et se johtuu siitd suhteen kestosta. Mut onhan
taéllakin ollut niit juttuja, sehdn oli just tilitoimistossa mitd tapahtui (paikallinen

kavallustapaus). Mut se vois tapahtua kenelle vaan™.

Kertomuksesta voisi saada mielikuvan, ettd Krisselld ei ole huolta kirjanpitdjan
aiheuttamasta potentiaalisesta riskistd hdnen toiminnalleen. Kysyttdessd edelleen
minkélaiset tapahtumat voisivat aiheuttaa eroosiota, hin viittaa mahdollisiin
kausiverotuksellisiin virheisiin, mutta samaan hengenvetoon kdy ilmi, ettd hin arvelee
tdmin tyyppisid virheitd moderoitavan vakuutuksilla. Krisse ei koe yleisesti ottaen
kirjanpitdjasuhdetta riskikkdéni, mutta toisaalta hin ei myoskéén ole tdysin varma miti
vaikutuksia esimerkiksi tuotettujen tilinpadtosdokumenttien epéselvyyksilld voisi olla
yritykselle. Koska Krisselld ei ole muodollista taloudellista koulutusta yrittdjyyteen
liittyvissd seikoissa, hidn on valtuuttanut kirjanpitdjin toimimaan puolestaan pitkalti
pakollisen raportoinnin suhteen. Krissen puheesta tulee esille, ettd vaikka hén kertoo
seuraavansa tuloslaskelmaansa, hdntd mietityttdd yrityksen kiinteistbomaisuus ja miten
yritys olisi pitdnyt alun perin muotoilla. Tasetta hin ei kuitenkaan seuraa suuremmin.
Krissen puheesta saa vaikutelman, ettd hdn haluaisi ymmairtid syvemmin hinnoittelua ja
liikketoiminnan suunnittelua numeroina, mutta ei osaa mdidritelld tarpeitaan

konkreettisesti.

”Joo mut, jos mi ajattelen niin jos ois 40 vuotta sitten ollut joku liikeidea, jota olis ldhetty
rakentamaan, niin oltais ldhestytty juttua ihan eri lailla, me ollaan tds ostettu maata viis
kertaa. Muttei ollut niin tdssd on aina tarpeeseen rakennettu jotakin et jo periaatetasolla

asiat olis pitényt tehd eri tavalla, kun ei ollut litkeideaa eli tdstd vaan tuli yritys.”

Krissen narratiivissa yrittdjyys ja sen motivaatio perheen kautta yhdistyy suhteeseen
kirjanpitdjdin. Dyadinen suhde sukupolvelta toiselle ja oman tekemisen méérittiminen
on merkityksellistd, kenties merkityksellisempéé kuin taloudellinen menestys.

Yrittdjyys on keskeinen osa omaa identiteettii.
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5 Johtopaatokset ja yhteenveto

Kuten aikaisemmissa luvuissa on kuvailtu, haastatellut yrittdjiat ovat toimialoiltaan ja
yritysmuodoiltaan eridvdisid. Haastateltavia kuitenkin yhdistdd sukupuolen liséksi
yrittdjyyden kokemus sukupolvittuneena kokemuksena. Kaikkien vanhemmat ovat olleet
maatalousyrittdjid muodossa tai toisessa, ja viittaavat maanviljelijdtaustaan useasti
lapsuudessa opitun tyomoraalin ldhteend. Krisse esimerkiksi pohtii, kuinka hénen
lapsuudessaan ylimddrdistd tyotd tehtiin vapaa-ajalla, vaikka tuotto ei olisi ollut
mainittava. Henriikka taas viittaa turhautuneena vanhempiensa yritystoiminnan
jatkamiseen, vaikka he ovat eldkkeelld ja hinen mielestdédn vanhempien ideat eivét ole
kustannuksiltaan elinkelpoisia nykymaailmassa. Kertomus omien vanhempien
yrittdjyydestd ilmenee useamman kerran haastateltavien identiteettikertomusten ytimessi
ja perhe yksikkoné ndyttaytyy kokonaisuutena merkittivani sidosryhméni haastatelluille

sekd vanhempien ettd oman perheen suhteen

Yrittdjien koulutustaustat olivat myds suurelta osin samanlaiset. Kolme neljasti
haastateltavista oli hankkinut itselleen vidhintadnkin toisen asteen tutkinnon litketalouden
alalla, kahdella heistd oli alempi korkeakoulututkinto. Sekd Marita ettd Henriikka
ilmaisivat halua jatkuvaan kehitykseen yrittdjind koulutuksen kautta seké kiinnostukseen
omien taloushallinnon jérjestelmien kehitykseen sekd itsendisesti, ettd ulkoistetun
palvelun puitteissa. Samalla he ovat myds ryhmén kasvuorientoituneet-yrittdjit, kahden
muun keskittyessd eliméntapaan ja toimintaan koetun mielekkyyden puitteissa. Marita ja
Henritkka ovat ryhméstd my0s he, jotka ovat jérjestineet toimintansa

osakeyhtidrakenteen puitteissa, muiden toimiessa toiminimiyrittdjind.

Yritysten asettuminen elinkaarella ja niiden ika olivat kirjavia. Henriikan yritys oli ollut
toiminnassa jo ldhes kymmenen vuotta ja nautti samalla kithtyvad litkkevaihdon kasvua
vuotuisella tasolla. Nidin ollen omistajilla oli myds intressid kehittdd laskentaa
palvelemaan omia visioitaan. Krissen ratsastus- ja majoitusyritys taas oli ollut
toiminnassa jo 40 vuotta ja hyvin vakiintunut paikallisesti toimialallaan. Yrityksen tarpeet
hallinnon ja raportoinnin suhteen olivat tukea olemassa olevia toimintamalleja, ei siis
aktiivisesti kehittdd péadtoksentekoa tukevia jérjestelmid. Kaikkien haastateltavien
talouden perusraportointitarpeet ovat samanlaiset ja nojaavat uudelleen arvioituun
lainsdddantdoon. Vaatimus tilinpddtoksen laatimisesta mikrokokoluokan yrityksille poistui

kirjanpitolakimuutoksen myd6td vuonna 2016 (Kirjanpitolaki 1997/1336), mutta tistd
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huolimatta kaikki haastatellut naisyrittdjdt ovat valinneet tilinpddtdksen tuottamisen
seuranta — ja verotussyistd. Kaikille yrityksille tuotetaan tilinpddtdsraporttien —
tuloslaskelma, tase, tase-erittelyt ja liitetiedot- lisdksi myds kausiverotusta koskevat
raportit sekd pyydettdessd satunnaisia yliméardisid puolivuotis- tai kvartteriraportteja
sekd laskenta-apua esimerkiksi budjetoinnissa. Sdhkdistd taloushallintoa hyodynnetddn
kahdessa yrityksessd. Muutos digitalisaatioon on tapahtunut suhteellisen tuoreesti,
edeltdvian 2-3 vuoden aikana. Kokemus siitd, miksi joku tietty kirjanpitdja valikoitui
tueksi yrittdjyyden alkutaipaleella, oli hyvin samansuuntainen kaikille haastateltaville.
Suurelta osin kirjanpitéjiksi valittiin henkil6itd oman viiteryhmin suosituksesta, hinnan
ja tottumuksen perusteella. Kolme neljdstd yrittdjdstd on kuitenkin vaihtanut
kirjanpitdjdinsd yhden tai useamman kerran, erilaisten syiden takia. Luottamussuhde

ettd konkreettisissa, tunnistettavissa rakennusmoduuleissa, joita kiytetddn perusteluina.

Yrittdjien kertomukset asettuvat useassa kohdassa helposti samantyyppisiin teemoihin.
Riesmannin (2008) mukaan on olennaista tunnistaa kertomukset, irrottaa ne ja lopuksi
ryhmitelld narratiivit analyysin kannalta mielekkiisti ja loogisesti, jotta niiden sisdltoon
pédstddn kasiksi syvéllisesti. Tdmén luvun tarkoituksena on siis kdyttdd raameina Hytin
(2003) mukautettua viitekehystd, jossa liikutaan yrittdjyysidentiteetin, narratiivin ja
spesifiin  sidosryhmédn liittyvdn luottamuksen muodostaman kolmion sisélla.
Tarkoituksenmukaista on siis naisyrittdjien oman kielen ja kerronnan kautta yksiloida

mitkd asiat nousivat keskioon kunkin haastatellun henkilon kertomuksissa.

5.1 Naisyrittajyys identiteettina ja yrittajien motivaatio

Tutkielmassa kuvatut naisyrittdjdt ovat saapuneet yrittdjyyteen eri polkuja ja heidén
eridvit identiteettinsi ja taustansa varittdvit heiddn motivaatiotaan yrittdjyyteen. Samalla
yrittdjdidentiteetti raamittaa odotuksia kirjanpitdjasuhteen kannalta. Naisten kertomukset,
erilaisuudestaan huolimatta, kuitenkin paikoitellen ristedvét ja jakavat samoja piirteitd.
Haastateltavien identiteetit ovat ryhmiteltdvissd erilaisten typologioiden, kuten
esimerkiksi luomis- tai loytdmisyrittdjyyden, perusteella. Samaan aikaan, taustalla
kokemusta kehystivit yhteiskunnalliset seikat, kuten ditiys, koulutus tai tydomarkkinat.

Kiteytettynd materiaalissa toistuu Hytin ajatus siitd, ettd yrittdjien identiteetit ja roolit
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avautuvat, kun yrittdjd-ajatuksensa yhdistyy heidin muuhun elimédnsd ja

identiteetteihinsd (2003,38).

Henriikan virked yrittdjatyyppi, ja etenkin sarjayrittdjyys, nousi esille kertomuksissa
usein. Mahdollisuuksien ja ideoiden tunnistaminen ja ongelmanratkaisu oli hénelle oman
kertomansa mukaan keskeistd. Henriikka selkedsti haluaa asemoida itsensé narratiivissa
dynaamisena voimana, kasvuhakuisena toimijana, joka ei varsinaisesti ole kiinnostunut
“jalkatyOstd” tai toiminnan ylldpitdvastd arjesta. Seikkailunarratiivi sankariyrittdjéni ja
oikean kumppanin, kirjanpitdjan, 10ytdminen vaikeuksien kautta tukemaan omaa visiota
tuotiin esille kertomuksissa edellisistd palveluntuottajista ja heiddn epédsopivuudestaan
kumppaniksi. Lopulta sankariyrittdjd tunnisti oikean kumppanin, mikd mahdollisti sekd
toiminnan kasvun ettd paremman hallinnon. Maritan ja Henriikan kertomukset ovat
samansuuntaisia. Myods Marita kertoo tarinaa sisdsyntyisestd sankariyrittdjéstd, joka
lopulta 16ytdd oikean tyyppisen kumppanin, oman Robinin, joka tukee héinen
pyrkimyksidin ja ymmairtdd. Henriikan kertomuksessa hin on kuitenkin
sarjayrittdjyydessddn luonut aktiivisesti mahdollisuuksia yrittdjyydelleen, Marita taas
vaikuttaa tehneen hypyn tilanteen tultua ratkaisupisteeseen. Marita kuitenkin ilmaisee,
ettd sisdinen yrittdjyys on aina ollut hénelle ldsnd oleva ja méérittavéd piirre. Vaikka
molemmilla yrittdjilld oli selkedsti kasvuhakuisuutta ja halua kehittdd toimintaa,
kumpikaan ei havitellut varsinaista exitid yritystoiminnastaan. Erilaista yrittdjille oli taas
suhde numeroihin: Henriikka ei kertomuksissaan sivunnut numeroiden tai analyysin
merkitystd toiminnalleen, hdnen ensisijainen kiinnostuksensa kohde oli toiminta ja
momentum eteenpdin, ei raha itsessddn. Marita taas kiytti jdrjestystd ja raportoinnin
kehitystd mittarina sille, kuinka pitkdlle hidnen oma toimintansa oli kehittynyt.
Molempien kertomus asettuu Poutziouris ym. (1999) typologiaan kasvukeskeisestd,

dynaamisesta yrittdjésti, jolla on myods omat tietyt tarpeensa taloudellisen tiedon suhteen.

Annen yrittdjityyppi madrittyi pakkoyrittdjyytend ensisijaisesti omien sanojensa mukaan.
Hin oli siis luonut yrityksensd tarkoituksenmukaisesti, ei niinkddn satunnaisesti
torméannyt uuteen toimintamalliin- tai ajatukseen. Kertomuksissa vélittyi myos selked ja
madritietoinen eteneminen omien yrittdjyystaitojen kartuttamisen suhteen tyouran ajan.
Annelle oli ndin keskeisti my0s ns. bootstrapping eli saatavilla olevien resurssien
hyddyntdminen oman luomisyrityksen edistdmiseksi. Han oli koulutuksensa jilkeen
rakentanut ensin ymmarrystddn taloudesta ja litketoiminnasta ja sen jidlkeen valinnut

vayldn, joka mahdollistaisi yrittdjyyspolun suhteessa ndihin taitoihin. Naisyrittdjand
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Annen valinta asettui hyvinvointi- ja kauneuspalvelusektorille, miké on perinteisesti ollut
juuri naisyrittdjille tyypillisin toimiala tilastojen valossa. Motivaationaan yrittdjyyteen
Anne korosti itsemddrddamisen ja omachtoisen tyon kautta ansaitsemisen
merkityksellisyyttd. Kertomus tyytymidttomyydestd aikaisempaan uraan alleviivasi
muutosta vanhasta elimaésti uuteen. Anne, samoin kun Krissekin, toisaalta asettuu myos

Poutziourisin ym. (1999) “elossapysyjiin”.

Krissen elossapysymis-identiteetti muodosti selkedn vastakohdan muiden yrittdjien
omakuvalle ja motivaatiolle. Krissen yrittdjyyden moottorina toimii periytynyt
sukupolvittunut yrittdjyys, identiteetti on muotoutunut perheen yhteisen kokemuksen
kautta. Motiivina toiminnalle toimii eldméntyylin ylldpito, ndin suhde ulkoiseen
taloushallintoon yhdistyy my0s samaan kokonaisuuteen. Kertomus yrittdjyydestd on
ongelmanratkaisun sdvyttdmid, Krissen itsensd kokiessa, ettd toimintaympiristd on
muuttunut  ja  reunachdot tiukentuneet. Kirjanpitotoimiston  sukupolvittunut
yrittdjyystarina tukee késitystd pysyvyydestd. Taloudellinen informaatio ja sen
tulkitseminen ovat kertomuksissa viitteellisid emotionaalisen yrittdjyysperustelun

asettuessa keskioon.

Yrittdjdidentiteetti ja koulutustaso on aikaisemmassa naisyrittdjatutkimuksessa yhdistetty
jo 1990-luvulla. Holmquist ja Sundin (1990) Kkartoittivat korkeasti koulutetun
naisyrittdjdn piirteitd luodakseen arkkityypin, perhe-Swefen, joka on tyypillisesti
perheellinen, koulutettu ja motivoitunut yrittdjyyteen pyrkiessddn palaamaan
tyomarkkinoille ja kohdatessaan haasteita. Tamén tyyppisille naisyrittdjille oli tyypillista
arvottaa korkealle oman itsen ja toiminnan kehitystd sekd luoda oma paikkansa.
Holmquist ja Sundin my®s yhdistivét taustalla vaikuttavan sukupolvittuneen yrittdjyyden
positiivisena voimana hakeutumisena yrittdjyyteen itsekin (1990). Marita, Henriikka ja
Anne ovat kaikki kouluttautuneet suhteellisen korkeasti tai vahintddnkin syventéneet
ymmaérrystddn litketoiminnasta ja taloudesta. Heilld on siis teoreettinen ymmarrys
toiminnan reunachdoista ja pragmaattisesta toiminnasta ja aikaisempi perhetausta
yrittdjyydestd. Naisten identiteetti siis siséllyttdd Hyttid (2003,38) mukaillen seké yritté;a-

ajatuksen, ettd muut identiteettid rakentavat tekijat.

Naisyrittdjyyden tutkimuksessa lapset ja siviilisddty ndhdddn usein vetovoimaisina
tekijoind.  Haastatellut  naisyrittdjat mainitsivat  kuitenkin  etenkin ~ oman

lapsuudenperheensa yrittdjyystaustan vaikuttavana tekijdna omassa
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yrittdjyysvalinnassaan. Henriikka oli yrittdjistd ainoa, jonka kertomuksessa omat lapset
ja perheen merkitys nousivat esiin yrittdjyyden alkutaipaleella erityisen méérittavana
asiana. Hénen tulokulmansa yrittdjyyteen oli lasten kautta 16ytdd idea siihen, miten
perheen ja oman sisdisen yrittdjyyspalon voisi yhdistdd. Kumppanin oma yrittdjyys nousi
esiin kertomuksessa selitettdessd, miten oli hankittu tuntemusta yrittdjyyden kaytdnnon
seikoista. Krisse kertoi puolestaan lastensa kasvaneen yrityksen piirissd tilalla. Oma tyo
oli kylla rytmittynyt lasten lomien ja kouluun viemisen vélilld, mutta lapsuudenperheen
yrittdjyys vaikutti keskeisesti vetdneen hdnet toimintaan. Annen yrittdjyyspolku alkoi
hinelle itselleen, kun hénen lapsensa olivat aikuisia, eivétkd lapset esiintyneet
kertomuksissa edes sivuviittauksina. Lapset siis esiintyivdt eri kohdissa naisyrittdjien
kokemusta. Syntyi kuitenkin vaikutelma siitd, ettd lasten olemassaolo oli merkannut
pistettd, jolloin naisyrittdjd oli antautunut virran vietdvéksi. Perheen olemassaolo ilmeni
dynaamisena taustatekijdni, mutta toisaalta haastateltaville itsestdénselvyytend, jonka
puitteissa naiset jarjestivdt yrittdjatoimintansa. On vaikea esittdd arviota siitd, oliko
naisten yrittdjyys itserajoittavaa kasvuaspiraatioiden tai motivaation kannalta juuri
perheellisyyden vuoksi. Duberley ja Carriganin (2021,643) ajatus siité, ettd on vaikea
arvioida naisyrittdjien keskindisid motivaatioita samoilla parametreilld, silld juurisyy
yrittdjyyteen saattaa hyvinkin olla jokin muu kuin esimerkiksi taloudellinen kasvu, on

hyvinkin realistinen huomio.

Krisse ja Anne molemmat tunnistivat kumppaneiden yrittdjyyden merkityksen jossain
médrin arjessaan, mutta eivit narratiiveissaan merkinneet kumppanin toimintaa oman
yrittdjyyden punaisena lankana. Kumppani néytteli kertomuksissa roolia 1dhinnd
neuvonantajana ja yrittdjasidosryhmédn edustajana, mutta ei rajoittavana tai sinélldin

rohkaisevana tekijina.

Ahl (2002,2006) kertoo tutkimuksessaan, ettd kieli yrittdjyyden suhteen on
sukupuolittunut, maskuliinisen ndkdkannan ollessa “’legitiimein” muoto. Osalla naisista
kielenkédytté paljasti paikoitellen asenteita ja kokemuksia oman yrittdjyyden
legitiimiydestd ja omasta urakehityksestd. Annelle yrittdjyys oli ollut selked paamaira ja
toivottu muutos julkisen sektorin tyOstd, jossa hdn ei kokenut viihtyvinsi. Omien
sanojensa mukaan hankausta oli aiheuttanut arvostuksen puute, sidosryhmén edustajien
kritiikki ja palkkaus. Kertomukset esimiesten “’kiusaamisesta” ja siitd, ettd hin ei voi
kontrolloida oman tyonsid tuotoksia olivat tarinan keskiossd. Omaehtoinen ty0 ja suora

vastuun kantaminen tuloksen tekemisestd nousivat esiin vapauttavina seikkoina. Itse
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tuotettu alkuperdinen liiketoiminnan taloudellinen data tavallaan symboloi mitattavaa
muutosta, sen kautta muutos eldimédntavassa myos saa oikeutuksen. Tyotddn kampaajana
Anne vihitteli yritystoiminnan muotona, toiminta oli ensisijaisesti tydpaikka. Krissen
kertomuksissa toistui usein teema “epdaidosta” yrittdjyydestd. Koska yritystoiminta oli
kehittynyt harrastuksen kautta, eiké alkuperiisté liiketoimintasuunnitelmaa ollut laadittu,
orgaanista toiminnankasvua ei koettu aikomuksellisena, oikeana yrittdjyytena.
Kertomukset kamppailusta markkinoinnin, kustannusrakenteen muutosten ja
asiakaskannattavuuden parissa virittyvdt kommenteilla siitd, ettd toiminta ei ole
suunniteltua, mutta myos vastahakoisesti samaan aikaan siitd, kuinka omat resurssit ovat
riittimattomid. Krisse itse selittdd, ettd vahva tunneside ohjaa toimintaa varsinaisen
datapohjaisen paitoksenteon sijasta. Marita kuvaa olevansa erilainen yrittdja, silld hian on
toisen yrityksen tyontekijénad ja sisdisend yrittdjadnd ndhnyt progression kasvuvaiheesta
menestykseen ja exitiin. Marita ei tosin méadrittele sitd, miké tavanomainen yrittijd on tai
miten siithen saavutaan. Kiistatonta tosin on, ettd hinen kertomuksissaan hén ei esiinny
sivuosan esittdjand tai kiytd véhittelevdd kieltd. Maritan, kuten myds Henriikan,
kertomuksissa oma yrittdjyys on legitiimié ja kertomukset etenevit méératietoisesti, eika
negatiivisia ilmauksia ilmene. Kahden viimeisen haastatellun naisen identiteetti yrittdjana
ja mnaisena vaikuttavat kertomuksissa esiintyvdn rinnakkain, vailla konfliktia.
Tutkimuskirjallisuudessa  esiintynyt trendi  maskuliinisesta  yrittdjyysnormista
aggressiivisena ja itsendisen toiminnan vérittdménd tekemisend ei nouse ndkdpiiriin
kertomuksissa. Balanchandran ym. (2021) ehdotus siité, ettid naisyrittdjit ovat tietoisia
yleisostddn ja maskuliinisten piirteiden preferenssistd uskottavuudessa ja vérittivit
kertomuksiksi sitd kautta. Haastattelijan ollessa nainen on kenties mahdollista, ettd tapa
kertoa muuttuu, haastattelijan osa on lopulta toimia samalla myds aktiivisena agenttina.
On myo6s kiinnostavaa havaita, ettd naisilla, jotka toimivat monimutkaisemman
osakeyhtiorakenteen puitteissa, vaikuttaa olevan tdssd suppeassa otannassa erilainen

mielikuva oman toiminnan olemassaolon oikeutuksesta.

Kertomuksissa paljastuu yhteyksid asiantuntija-avun tarpeen, kaivatun taloudellisen
tiedon ja motivaation vililld. Selvemmin kasvuhakuisille naisyrittdjille, kuten Marita ja
Henriikka, Labovin esittdimd “yrittdjin ongelma” niyttdytyy oikeanlaisen kumppanin
etsintind. Ymmarryksen l0ytiminen omalle motivaatiolle on heille keskeisté.
Taloudellinen tieto ja jérjestelmédt ottavat symbolisen merkityksen, jonka kautta naiset

kertovat tarinaa edistyksestd ja toiminnan kehittymisestd. Anne kritisoi narratiivissaan
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kirjanpitdjiddn vaarinkdytoksistd, mutta samalla ei osaa eritelld tarkemmin, mité tarvitsisi
heiltd. Yrittdjdn ongelma ilmenee ndin samoin oikean, luotettavan kumppanin
poissaolona. Kirjanpitdjiltd siis etenkin edellytettiin ymmarrysti omasta visiosta ja
motiivista yrittdjyyteen ensisijaisesti. Kertomuksissa luottamuksen kokemus useasti
materialisoitui viitteend, kun yrittdjan ja kumppanin vélinen ymmarrys motivaatiosta

saavutettiin.

5.2 Ulkoistaminen

Tutkielman viitekehyksessd luottamusta késitellddn suhteessa ulkoistettuihin
laskentatoimen palveluihin. Nidin ollen on huomionarvoista tarkastella, miten
kertomuksissa tuotiin esille miksi tiettyjad palveluita ja palveluntuottajia on kiinnitetty,
mitd tietoa tuotettiin ja miten niiden arvottaminen ilmeni narratiiveissa. Yrittdjien
kertomusten annettiin muovautua omalla painollaan puuttuen mahdollisimman vdhén
niiden sisdltoon, jolloin kerrontaa ei ohjattu tarkoituksenmukaisesti tiettyihin
raportoitaviin  seikkoihin. Kuitenkin haastateltavia pyydettiin tarpeen mukaan
tdismentdmddn kertomaansa, jos haastattelija koki, ettd hdnen ymmairryksensa
tapahtuneesta oli puutteellinen. Yleiselld tasolla on olennaista todeta, ettd yrittdjat eivit
viipyneet yksittédisissd taloudellisen raportoinnin seikoissa niinkddn, kuin kayttivit
raportointivelvollisuuksiaan  esimerkkeind  tukemaan  vaikutelmiaan suhteesta
palveluntarjoajaan. Suhde ulkoistukseen ja sithen liittyvét valinnat olivat luonteeltaan

my0s emotiivisia.

Kertomukset taloushallinnon ulkoistamisen valinnasta ovat moninaisia, satunnaisesti
yllattdvidkin. Haastateltavat, joilla on koulutustausta talouden alalla, ilmaisivat
ensisijaisena ulkoistamisen motiivinaan oman aikansa védhyyden. Heilld olisi siis
ymmarrysté kirjanpidon tekemiseksi itse, mutta ei ajallisia resursseja. Peruskirjanpitotyo
koettiin sekd ™ tylsdksi”, ettd kannattamattomaksi oman ajan kdytoksi. Erityisen kiintoisaa
oli Henriikan ndkokulma siihen, ettd hintd ei kiinnosta toiminnan numeraalinen
kirjaaminen, tai sen analysointi sen tarkemmin. Henriikka sen sijaan alleviivasi, ettd
hénen roolinsa yrittdjand on ennen kaikkea olla visionddri ja tunnistaa uusia, potentiaalisia
kassavirran ldhteitd ja ennakkoluulottomasti kokeilla, joskus riskikkddstikin. Oman
kompetenssin toisessa laidassa Krisse ilmaisi kokevansa taloudellisten tapahtumien

kirjaamisen olevan samoin vastenmielistd. Hdn my0s halusi kéyttdd aikansa tuottavaan
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toimintaan, mutta samaan hengenvetoon ilmaisi, ettd pragmaattinen kirjanpitotyo ei ole

hanen mukavuusalueellaan taitojen nikokulmasta.

Valittaessa sopimuskumppaneita useimpien haastateltavien kertomuksissa kohdataan
labovilainen ongelma, joka kaipaa ratkaisua. Yrittdjdlld saattaa olla ongelma, joka
sanoitetaan joko luottamuspulan tai yksittdisten vektoreiden kautta. Ongelmina on
kuvailtu esimerkiksi Henriikan kokema ymmairryksen puute, Annen pulma
kommunikaation ja kompetenssin suhteen ja Maritan ulkopuolelta tullut ylldttava
valiintulo tilintarkastajan antaman uuden tiedon muodossa. Ongelman ilmetessa hetkelld
narratiivissa ilmenee murros, joka on dynaaminen ja suuntaa muuttava. Haastateltavat
ryhtyivét toimiin haasteen ratkaisussa ja valinnoillaan pyrkivdt tunnistamaan uuden,
luotettavan palveluntuottajan. Narratiiveissa valintakriteerit ja niiden merkitys ilmenivét
erityisesti ongelmakohdassa. Haastateltavat vaikuttivat vakuuttuneilta siitd, mitd he eivét
halua, mutta toisaalta epdvarmoilta siitd, mitd he haluavat tai tarvitsevat. Sopivan
kumppanin etsiminen ilmeni suurelta osin epdloogisena. Maritan muutos uuteen tarjoutui
tilintarkastajan ehdotuksesta korjauksiin, mutta vaihto tapahtui lahinna tilitoimiston koon
ajamana. Marita oli kiinnostunut pienemmaésti toimijasta, joka tarjoaisi henkilditya
palvelua. Muu positiivinen kehitys tapahtui orgaanisesti vaihdon tapahduttua. Henriikka
etsi ensisijaisesti uutta toimijaa, jolla on samansuuntainen kommunikaatiotapa ja
ymmairrys hénen yrittdjdidentiteetistddn. Kertomuksessaan Henriikka  viittaa
vastakohtana aikaisempaan kirjanpitdjd-yrittdjddn, joka hdnen mukaansa ei ollut
proaktiivinen, kommunikoiva tai kehityshaluinen. Henriikka my®os viittaa aikaisemman
palveluntuottajan sukupuoleen (mies) ja riskiprofiiliin (matala) perusteluissaan
yhteensopivuudessa. Krissen valinta pysyd oman kirjanpitdjinsd kanssa paljastui
tarinoissa nostalgian savyttimaksi. Oma yrittdjyyshistoria kulki kumppanin rinnalla, ja
yhteyttd hén koki ensisijaisesti nykyisen kirjanpitoyrittdjidn &itiin, joka oli perustanut
yrityksen. Anne taas korosti vertailun tekemisen hankaluutta, joten hédn ensisijaisesti oli
padtynyt tekemddn vaihdoksen palveluntarjoajan hinnan perusteella. Narratiiveissa siis
korostui muutoksen ajurina ndenndisesti hinta, kompetenssi ja esimerkiksi sdhkdinen
taloushallinto. Kuitenkin haastateltavilla ei ollut tarkemmin méériteltyd prosessia
kumppanin valintaan, vaan se vaikutti tapahtuneen suurelta osin emotiivisten ajureiden
perusteella. Haastateltavien kertomuksissa toistuu usein toive, ettd tulee ymmarretyksi.
Oman motivaation ja yrittdjdidentiteetin validiteetti nousee kaikkien kertomuksissa esille

myOs suhteessa haastattelijaan, he pyrkivit selittdméddn omia syitdén ja rationaaliaan
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tekemiseensd. On houkuttelevaa viitata Tan ym. (2016,340) aikaisempaan tutkimukseen,
jossa teorisoidaan, ettd luottamus 16ytyy todennékdisemmin pienten neuvontapalvelujen
ja asiakkaiden vililla. Henkilokohtainen kokemus vaikuttaakin nousevan keskusteluun

useasti ja luottamussuhde kertomuksissa henkildityy vahvasti yksilotasolla.

Haastateltujen = naisyrittdjien  varsinaiset taloudelliset raportointitarpeet ovat
samansuuntaisia johtuen yritysten koosta ja timénhetkisestd lainsdddannon asettamista
vaatimuksista. Kertomansa mukaan, he ovat kaikki ulkoistaneet tavallisimmat
taloushallinnon prosessit, mukaan lukien kausi- ja vuosi-ilmoittamisen sekd
tavanomaisen tilinpddtoksen laadinnan. Yleisesti ottaen, haastateltavat eivét tarjoa
kommenttia ndiden funktioiden toteuttamisen laadusta. Anne kuitenkin ilmaisi selkedsti
tyytymittomyytensd, joka kumpusi tilinpddtoksen suhteen tehdyistd virheistd, jotka
myO6hemmin kérjistyivit kommunikaation puutteitten takia. Muiden haastateltavien
osalta normaaliraportointiin ei viitata kertomuksissa perusteluna toimintaan tai yrittdjien
vaikutelmiin. Krisse ilmaisee etenkin tyytyvaisyyttién sithen, miten péivittdinen toiminta
hoidetaan hinen arkeaan helpottavalla tavalla. Kuitenkin narratiiveissa ilmenee yrittdjien
taholta pulmia laskennan suhteen. Anne, joka omaa omasta takaa sisdisen laskennan
taitoja, pohtii, ettd hin haluaisi jotakin enemmén kirjanpitokumppaniltaan. Pulma jaa
kuitenkin ratkaisematta, silld yrittdjd ei osaa sanoittaa, mikd on puuttuva palapelin
palanen. Henriikan osalta uuden kirjanpitdjin oma aloite on johtanut vaikutelmaan
kohentuneeseen kontrolliin taloudenpidosta, samoin Maritan. Proaktiivinen laskenta-apu
ja ratkaisut ovat nédiden kahden kohdalla edelleen motivoineet molempia jatkamaan
kehitystyoté ja rakentamaan yhteistyotd ulkoisten toimijoiden kanssa. Henriikka etenkin
kertoo visioistaan litketoiminnan suhteen, ja korostaa “bean counterin” merkitysté, koska
hian ei itse halua investoida aikaansa sisdisen laskennan ja sen kohentamisen
kehittimiseen. Haastatteluissa nouseekin Maritan ja Henriikan kohdalla kdénteentekevid
kokemuksia, jolloin taloudellinen data ja sen seuranta toimii perusteluna ja myos
tukevana tekijdnd jatkuvaan kehitykseen sekd liitketoiminnan laajuuden, ettd
kirjanpitdjdsuhteen myotd. Kertomuksissa on vahvasti 1ldsnd Molen (2002,146)
kuvaileman ” businessystdvdn” etsintd. Luotettu businesskumppani ei pelkistddn ole
epditsekds motivaatioltaan, mutta tarjoaa myos muita neuvontapalveluja ja ymmartia
yrittdjén attribuutteja ja liitketoimintaa. Kertomuksissa onnistunut kumppanuus antaa
ymmarryksen luottamuksesta ja siitd, ettd kirjanpitdjdlle on annettu ekspertin status

(Stone 2015,262).



63

5.3 Luottamus

Viimeisend ja samalla merkityksellisimpdnd yksittdisend tekijand tdmén tutkielman
viitekehyksessd esiintyy luottamus. Tutkimuksen perimmdiisend tarkoituksena on
selvittdd juuri, miten luottamus ndyttdytyy naisyrittdjille ja miten sen luonne voi
voimistua tai kirsid eroosiosta. Konsepti on hédlyvé, mikd vaikeuttaa kertomusten ja
kysymysten tulkitsemista sekd haastattelijan ettd haastateltavan nikokulmasta.
Haastateltavien narratiiveissa luottamuksen kokemus tai sen poissaolo ilmenivit tilassa,
jossa kertomuksissa esiintyi erilaisia ajureita. Ajurit on tdssd luvussa mddritelty
aikaisemmin tissd tutkielmassa esitetyn teoreettisen ryhmittelyn kautta, jotta ne saavat
ymmairrettdvin muodon.  Talloin luottamus on maédritelty syntyneeksi suhteessa
konkreettisiin tapahtumiin ja ilmidihin samalla siirtden fokus pois puhtaasti

konseptuaalisesta.

5.3.1 Teknologia

Luottamuksen ajureista ensimmdiisend mainittakoon teknologia, johon viitattiin
haastateltavien narratiiveissa useasti. Aikaisemmassa tutkimuksessa teknologia on
esitetty esimerkkind kontrollijdrjestelmistd, joka voi luoda puitteet edesauttamaan
luottamuksen muodostumista, silld tieto on reaaliaikaisesti saatavilla kdyttdjille (Mayer
ym. 2007,346). Toisaalta teknologia voi luoda jasenneltyyn hajautuneeseen ymparistoon
portin, jonka vartijana toimii asiantuntija (Busco ym. 2006,17). Asiantuntijan rooli on

vakuuttaa kayttdjd jarjestelmén luotettavuudesta ja moderoida ympéroivié riskeja.

Naisyrittdjien kertomuksissa viitteet sdhkodiseen taloushallintoon ja digitalisaatioon
ottivat sekd positiivisia ettd satunnaisesti myOs negatiivisia muotoja. Krissen
kokemuksessa sdhkdistyminen olisi tarkoittanut entistdi korkeampaa kynnystd
taloudellisen tiedon saavuttamiseksi. Hanen pulmansa ajallisen resurssin puutteen ja
uuden oppimisen haluttomuuden suhteen ei saavuttanut resoluutiota uuden teknologian
avulla, silldi hin koki teknologian hankalaksi ja kaipasi takaisin entiseen
raportointimalliin. Krisse ilmaisi myds, ettei osannut mairitelld, minkélaista tietoa hén
jarjestelmistd kaipaisi, mutta luotti kuitenkin asiantuntijan tuottamiin raportteihin.
Hanelld oli siis mahdollisuudet kéyttdd jirjestelmdd halutessaan, mutta ei sitd tehnyt.

Krissen keskeisin taloudellinen seurantakohde, se ettd hin pystyi elittiméén itsensd, ei
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sindllddn kaivannut teknologista tukea. Muiden tunnuslukujen, pddomainvestointien
kannattavuuden tai hinnoittelun avuksi sdhkoistyminen ei ollut tuonut lisdarvoa hinen
mukaansa. Suhde kirjanpitdjain ei sinélldan ollut vérittynyt hdnen mukaansa sdahkdisten
jarjestelmien kautta, vaan emotionaalisten tekijoiden ja suhteen keston. Teknologian
hyodyntdmisen haluttomuus toistui myds Annen kohdalla. Anne oli tietoinen, ettd
kirjanpitdjalla oli kdytdssdén sdhkoinen jirjestelmid, mutta hén ei ollut valmis kertomansa
mukaan opettelemaan uutta ja koki sen stressaavana. Kertomuksen pulmana esiintyi se,
ettd Anne kaipasi tukea ja keskustelunomaista yhteyttd, jonka kirjanpitdjad pyrki

ratkaisemaan tarjoamalla informaatiota, mutta védrassa muodossa.

Maritan ja Henriikan narratiivissa sdhkdinen kirjanpito muodosti irrallisten kertomusten
kddnnekohtia. Digitalisaatio toimii konkreettisena muutoksena positiiviseen sekéd
ratkaisuna yrittdjin ongelmaan. Maritan kertomuksessa jatkuvan oppimisen ja
yritystoiminnan kehityksen symbolina kulki rinnalla myds jatkuva teknologian
hyodyntdminen. Narratiivissa Marita kertoo, kuinka koki valaisevan kokemuksen, jonka
jilkeen sdhkoOistyminen on tarjonnut aikaisempaa laajemman omistajuuden oman
toiminnan  seurantaan. Kertomuksessa Marita nostaa esimerkeiksi menojen
yksityiskohtaisemman seurannan ja budjetointien laatimisen. Narratiivin sankariksi
nousee uusi kirjanpitédja, jonka konsultoiva ja neuvova ote konkreettisten teknologisten
uudistusten liséksi on ajanut Maritan luottamusta. Henriikan narratiiveissa esiintyy myos
positiivinen uudistuksen momentti, joka nousee kertomukseen uuden kirjanpitdjin
myotd. Henriikan kertomuksessa hdn saapuu uuteen asiantuntijasuhteeseen
luottamuspulan ajamana ja kaipaa ymmarryksen lisidksi my0s ratkaisua kehitysvajeeseen
hallinnon ndkokulmasta. Henriikan yritys oli vahvassa kasvuvaiheessa kirjanpitdjan
vaihdon ajankohtana ja kertomuksessaan Henriikan pulmaksi muodostui kaksi erillistd
ristedvad tekijdd. Yrittdjdn saavuttua pisteeseen, jossa kirjanpitdjdsuhde oli kédrsinyt
eroosiota ja saman aikaisesti hdnen oman yrityksensd kasvaessa, tuli tarve ottaa kiyttoon
uusia ratkaisuja. Teknologian ndyttdytyessd kehityksen ja kasvun symbolina, entisen
kirjanpitdjdn haluttomuus muutokseen edelleen véhensi jo heikkotasoista luottamusta.
Tédmai nékokulma toistaa Mayer ym. (2007,346) ajatusta siitd, ettd kontrollijarjestelmit,
kuten teknologia, toimivat yhdesséd luottamuksen kanssa integroituneina osina suhteen

toiminnassa.
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5.3.2 Kyvykkyys

Kyvykkyys ja sen kokemus esiintyy naisyrittdjien kertomuksissa usein ja kohtaa samalla
muita luottamuksen ajureita. Ulkoisen asiantuntijan kyvykkyyttd on aikaisemmin
esitellyn teoriapohjan mukaan vaikeaa arvioida tai vertailla heiddn tyydytettydén
perustarpeet, joten kompetenssin kokemus esiintyy ymmaérrettdvisti suhteessa muihin
voitaisiin ndhda ajatus siitd, ettd sopimuskumppani pystyy hoitamaan asiat tehokkaammin
kuin pdédmies itse (Coleman 1990). Symboleina tdhdn kyvykkyyden kokemukseen
voitaisiin ndin ndhdd kertomukset, jotka sivusivat suhdetta teknologiaan ja

kommunikaatioon.

Kirjanpitdjan ammattitaidon ja osaamisen kokemus kohosi tarinoissa esiin erityisesti
keskustelun kéddntyessd teknologiaan. Teknologia ja sen kdyttoonotto ilmensi Maritan ja
Henriikan kertomuksissa entistd syvempdd osaamista ja ymmaérrystd pdivittdisen
taloudenpidon ja suunnittelun saralla. Sdhkoistymisen my6td molempien kokemuksissa
tehtiin vertailua aikaisemman kirjanpitdjén kyvykkyyden kokemukseen. Molemmilla
vahvana nousi esiin epdilys siitd, olivatko aikaisemmat kirjanpitdjat pystyneet
vastaamaan digitalisaation tuomiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin. Uusi kirjanpitdja siis
toimi portinvartijana ja oppaana uuteen ja positiiviseen sekd antoi mahdollisuudet
monimutkaisempaan analytiikkaan. Toisaalta haastatellut naisyrittdjat, jotka eivit
hyodyntineet teknologiaa kertoivat neutraalista asenteesta sen suhteen. Krisse
esimerkiksi arvioi, ettd teknologia hankaloitti hinen arkista toimintaansa, mutta se ei
sindllddn heijastunut koettuun kompetenssin kokemukseen kirjanpitijistd. Kertomansa
mukaan, hin on valinnut pysyvénsa paperilla toimitetussa raportointimateriaalissa, joten
tekninen kehitys ei ollut sindnsd vaikuttanut hdnen mielikuviinsa. Krisse totesi
luottavansa kirjanpitdjin kompetenssiin, mutta myonsi samalla, ettd sithen vaikutti
keskeisesti suhteen kesto ja se, ettd hdnen perusvaatimuksensa tulivat tyydytetyksi
valitsemallaan tavalla. Useimmiten kuitenkaan, haastateltavat eivdt tarjonneet
konkreettisia esimerkkejd siitd, miten kompetenssin kokemus kaytdnnossd ilmenee.
Naisyrittdjét viittasivat perustehtéviin, kuten kausiverotukseen tai tilinpditdkseen
satunnaisesti esimerkkeind tai perusteluna, mutta varsinainen kyvykkyys maéadriteltiin

keskeisimmin muilla keinoin.
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Kyvykkyyden  kokemus ilmeni  narratiiveissa  usein  yhteisvaikutuksessa
saavutettavuuden, tehokkaaksi koetun kommunikaation ja jaetun viitekehyksen lavitse.
Tan ym. (2016, 340) tutkimuksessa kadvi ilmi samansuuntaisia 10ydoksid. Yhteissumma
kyvykkyyden kokemuksesta ja selked kommunikointitapa koettiin merkittivina suhteen

pitkdikdisyyden nédkokulmasta.

Henriikan narratiivissa erityisesti hdn ilmaisi saapuneensa umpikujaan aikaisemman
palveluntuottajan kanssa sekd ymmairryksen, osaamisen ettd kommunikaation kautta.
Henriikka halusi kehittdd toimintaansa, mutta pulman osatekijaksi madriteltiin
kirjanpitdjin koettu passiivisuus sekd se, ettd hin ei Henritkan mukaan osoittanut taitoa
litkketoimintaa kehittdvien konkreettisten toimien, kuten budjetoinnin, hinnoittelun ja
reskontranhallinnan suhteen. Sekd Henriikan ettd Maritan kohdalla tunnistetut
taloushallinnolliset ongelmakohdat tulivat ratkaistuiksi, mikéd heidédn kohdaltaan osoitti
uuden asiantuntijan osaamista ja siten, pohjusti luottamuksen kokemusta. Molempien
kertomuksissa muutosta ja sen positiivisuutta seurasi myds perustelu siitd, ettd uusi
toimija kohtaa heiddt omalla tasollaan, on saavutettavissa ja pyrkii ratkaisemaan
ongelmia ennaltaehkdisevisti. Annen kohdalla kokemus kyvykkyydestd oli negatiivinen,
mutta litkkui saman teeman mukaisesti vastakkaiseen suuntaan. Sekd vaikutelma
kompetenssin puutteesta ja vélinpitimittomyydestd, ettd ldsndolon puute méadrittyivit

kertomuksissa kumuloituneen luottamuseroosion syiksi.

Kyvykkyyden kokemus kertomuksissa ilmeni ennen kaikkea yhdistelména eri tekijoita.
Teknologian hyddyntdminen, varsinaisen neuvonnan, raportoinnin ja pragmaattisen
kirjanpitotyon tuottaminen haastatelluille loi kivijalan, jonka péélle jatkuva
kommunikaatio, proaktiivisuus ja ymmaérryksen kokemukset yhdessd syvensivit

luottamuksen kokemusta.

5.3.3 Hyvantahtoisuus ja aikadimensio

Luottamusta kisittelevissé kirjallisuudessa viitataan luottamuksen arvoisuuden malliin,
jossa médritellddn hyvantahtoisuus osatekijdnd luottamuksen kokemisessa. Tutkielman
haastattelujen analysoinnissa on myds kdytetty hyvéksi tétd konseptia teemoittamisen
suhteen. Hyvéntahtoisuudella yksinkertaisesti tarkoitetaan tdssd kontekstissa sitd, ettd

kirjanpitdja todenndkdisesti toimii sopimuskumppanin parhaat intressit mielesséd ja he
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voivat luottaa tdhin. Aikadimensiolla taas viitataan teoriaosuudessa esitettyyn ajatukseen
siitd, ettd tdminhetkinen luottamuksen arvoisuuden kokemus heijastaa tulevaisuudessa

odotettavaan kiyttdytymiseen.

Haastateltavien mielikuvat ja odotukset kirjanpitdjan hyvéntahtoisuudesta erosivat
monella tapaa. Annen kertomukset olivat sdvyltidn negatiivisia ja odotukset
tulevaisuuden toiminnasta pessimistisid. Krissen kertomuksissa aikadimensio taas
heijasti sukupolvittuneen suhteen merkitysté. Historiallinen luottamus, joka oli luotu jo
edellisten omistajien aikana, ilmeni kertomuksissa jatkuen luontevasti narratiivissa
nykyisyyteen. Emotiivisen paditoksenteon perusteluksi selkedsti asettui suhteen kesto,
jonka nojalla yrittija teki positiivisia padtelmid tulevaisuuden
luottamuksenarvoisuudesta. ~ Molettan ym. (2021) huomio siitd, ettd odotukset
luottamuksen tason suhteen ovat koettua todellisuutta korkeammat, vaikuttaa patevan
kertomusten suhteen. Haastateltavat antoivat vaikutelman siitd, ettd hetkessd koettu

luottamus heijastuu vahvasti tulevaisuudenodotuksiin, mutta myds padinvastoin.

Maritan ja Henriikan narratiiveissa hyvéntahtoisuus nivoutuu samalla muihin ajureihin.
Henriikan arviointi aikaisemmin kirjanpitéjdn kompetenssista ja kehityshalukkuudesta
nivoutui hdnen arvioonsa siitd, kuinka kiinnostunut toimija oli ajamaan hinen
intressejdan. Uuden palveluntuottajan kohdalla tarinassa parantuneet
kommunikaatiovaylét ja taajuus toimivat osoituksena siitd, ettd kirjanpitdjd oli halukas
investoimaan juuri hdnen omaan toimintaansa. Maritan kokemus peilasi pitkélti samaa
tuntemusta. Cherry (2016,16) huomioi, ettd suhteen keston ja kohtaamisten miirin
taajuudella oli merkitystd koetun korkean luottamuksen suhteen, joten haastateltavien

kokemus toistaa aikaisempaa tutkimusta.

Lopuksi on myds hyvd huomioida, ettd huolimatta erilaisista luottamuksen ajureista ja
aikadimension olemassaolosta, haastateltavat ovat myds itsendisid agentteja. Télld
tarkoitetaan sitd, ettd heiddn omat optimistiset ja pessimistiset ndkokulmansa,
riskiherkkyytensd ja yrittdjdidentiteettinsd virittdvat luottamuksen kokemusta ja

kertomuksia.
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5.4 Yhteenveto

Témin tyon pddmadrid varten on koottu narratiivista haastattelumateriaalia pienelté
joukolta ldnsisuomalaisia yrittdjdnaisia. Tutkielmassa on haastateltu neljda yrittdjanaista,
joiden kertomusten kautta on haluttu kartoittaa heiddn omilla sanoillaan heidédn
yrittdjdtaivaltaan, suhdetta kirjanpitdjdén ja heiddn keskindistd luottamustaan ulkoiseen
palveluntuottajaan. Tutkimusaineisto kerittiin avoimilla haastatteluilla samalla pyrkien
minimoimaan haastattelijan vaikutus narratiivien muodostumiseen ja antaen
haastatelluille tilaa ilmaista itseddn mahdollisimman vapaasti. Materiaali on analysoitu
kayttden viitekehyksend mallia, jossa naisyrittdjyysteoria, narratiivi ja luottamuksen

teoria kohtaavat.

Tutkielman ongelmaksi maédriteltiin “Miten naisyrittdjat kertovat kokemuksestaan
yrittdjyystoiminnan aikana ja miten suhde kirjanpitdjdin ndyttiaytyy tissd kontekstissa”.
Haastateltaviksi valitut yrittdjdt asettuvat laajalle spektrille sekd yritysmuodon, toimialan
ja motivaation suhteen, naisilla on myds eridvét yrittdjdidentiteetit. Samankaltaisuuksista
mainittakoon kaikkien perheen yrittijyystausta ja suurin osa haastatelluista omasi
vahintddnkin opistotason talousalan koulutusta. Kasvuaspiraatioita oli selkeimmin

tunnistettavissa osakeyhtion puitteissa toimivien naisyrittdjien suhteen.

Naisten kertomukset omasta matkastaan heijastuvat samalla heidén yrittdjiidentiteettiinsad
ja samalla peilaavat naisyrittdjyysilmion moninaisuutta. Haastateltujen henkildiden
yrittdjyyteen liittyvind tekijoind esiin nousi yhteiskunnallisia seikkoja kuten
tyollistymisen reunaehdot ja perhe, mutta myos koulutus ja omaa tausta. Yrittdjyyteen on
saavuttu juuri perheellisyyden vaatimusten kuin myds pakkoyrittdjyyden kautta. Naisten
taloudellisen informaation tarpeet heijastavat, kuten milld tahansa yrittdjilld, heiddn
motivaatiotaan ja samalla heijastuvat siithen, mitd ulkoistetulta palvelulta vaaditaan.
Kertomuksissa konkreettinen talousdatan kokoaminen ja raportointi otti kuitenkin
suurelta osin viitteellisen aseman. On huomionarvoista, ettd naisyrittdjien identiteetit
peilaavat suurelta osin aikaisemmin esiteltyd tutkimuskirjallisuutta, samoin syyt

ulkoistamiseen ja siihen liittyvd tematiikka.

Narratiiveissa oli tunnistettavissa erilaisia tarinallisia yrittdjan pulmia, joihin naisyrittdjit
olivat etsiméssd ratkaisuja. Kertomuksissa etsittiin  esimerkiksi luotettavaa
businessystdvdd, joka ymmaéartdd omaa motivaatiota; ratkaisisi omien resurssien

rajallisuuden asettamat ongelmat ja tarjoaisi apua kehitystyossd. Toisaalta Krissen ja
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Annan kertomuksissa kirjanpitdjdsuhde oli parhaimmassa tapauksessa neutraali,

huonoimmassa vairinkaytosten ja epdilyn vérittima.

naisyrittdjien kertomuksissa ja mitid se kertoo luottamuksen luomisesta ja eroosiosta”.
Haastateltujen yrittdjien kertomuksissa luottamus nousee esiin erilaisten teemojen
yhteydessd, jotka on mééritelty luottamuksen mahdollisiksi ajureiksi. Yrittdjat kertoivat
luottamuksesta viitaten kompetenssin, hyvantahtoisuuden ja teknologian vérittdmiin
tapahtumiin. Niiden varsinaisten tekijoiden liséksi luottamusta méadritti ainakin suhteen

ajallinen kesto ja mitd ilmeisimmin kommunikaation taajuus.

Narratiiveissa naisyrittdjien luottamussuhde néyttdytyy moninaisena yhdistelminé seka
madriteltyjd luottamusajureita ettd heiddn omia attribuuttejaan. Krissen tapauksessa
kirjanpitdjasuhteen ajallinen kesto esitetdéin luottamuksen kivijalkana, mutta
samanaikaisesti kumppanin kompetenssista ei osata tehdé arviota. Suhteen kesto ja arvio
palveluntuottajan hyvéntahtoisuudesta ilmenee samanaikaisesti. Ndin usko tulevaisuuden
luottamuksenarvoisuuteen nousee esiin tdménhetkisen luottamustason miérittiména.
Annen ldhtokohtaisesti epéluottava asenne ulkoistettujen palvelujen hyvéntahtoisuuden
ja kompetenssiin tasoon heijastuu samanaikaisesti myods uskoon odotettavasta
palvelutasosta. Luottamuksen kokemus esiintyy siis ndisséd tapauksissa joko neutraalina

tai negatiivisena.

Poutziouriksen typologian mukaisten “kasvuhakuisten”, osakeyhtiopohjalla toimivien
naisyrittdjien, Henriikan ja Maritan, kertomuksissa kompetenssin kokemus on keskeinen
teema. Heidan yrittdjikertomuksensa kuvaavat matkaa, jossa etsitddn aktiivisesti
muutosta ja uutta, parempaa tapaa tehdé asioita. Kertomuksessa kirjanpitdjasuhde ja sen
muutos toimii murroskohtana, josta syntyy tulevaisuuden kehitystd uuden kumppanin

paremman kompetenssin ja kommunikaatiotaitojen kautta.

Haastateltujen naisyrittdjien kertomuksissa luottamus ndyttdytyy myds laajemmin
kontrollindkdkulmasta.  Naisyrittdjien ja kirjanpitdjien suhteessa vallitsee epitasa-
arvoinen dynamiikka johtuen esimerkiksi eridvéstd taloudellisen tiedon
saavutettavuudesta ja asiantuntijan tyon sisdllon ymmirryksestd. Néin yrittdjille on
keskeistd rakentaa sosiaalinen kontrolli luottamuksen muodossa vihentiméin
epdvarmuutta ja valvonnan velvoitetta. Tdma epdmuodollinen kontrolli voi voimistua ja

heiketd ajan kuluessa, mutta myos aikaisemmin madriteltyjen ajureiden tyontdmin.
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Narratiiveissaan naisyrittéjille keskeista oli kuitenkin myds ymmérrys, kommunikointi ja
saavutettavuuden tuntemus. Luottamuksen arvoisuuden kokemus saa ilmiasun my®étiillen
Mayer ym. (1995) mallia, jossa kyvyt, hyvintahtoisuus ja rehellisyys yhdessd luottajan
henkil6kohtaisten taipumusten kanssa luovat pohjan luottamuskokemukselle. Téssa
tutkielmassa kuitenkin ajurit korostavat narratiiveissa teknologian, kyvykkyyden ja
hyvéntahtoisuuden osatekijoitd. Yhdessd aikadimension kanssa kertomuksissa tdma

pohja muodostaa luottamuksen dériviivat.

Aluksi esitellyssd Hytin viitekehykseen pohjautuvassa diagrammissa (Kuvio 2.)
madriteltiin tdmin tutkimuksen keskeisten konseptien viéliset suhteet. Tarkoituksena oli
talloin esittdd visuaalisesti vuoropuhelu tutkimuksen eri komponenttien vaililla.
Naisyrittdjyys, narratiivinen ldhestymistapa ja luottamus ulkoiseen laskentatoimen
toimijaan haluttiin esittdd kolmikérjen kirkind, joiden vélisessd tilassa naisyrittdjan
luottamus ilmenee kirjanpitdjddn kertomuksien kautta. Ryhmittely osoittautui
hyodylliseksi, silld identiteeteiltdin ja motivaatioiltaan erilaiset yrittdjat saatettiin
tunnistaa ja heidén taloudellisen tiedon tarpeensa samoin. Tamén lisdksi, myohemmin
tehty analyysi varsinaisen luottamuskokemuksen suhteen voitiin sittemmin rakentaa tille
pohjalle. Vaikka luottamuksen osatekijit nousivat esiin samansuuntaisesti koko joukolle,
identiteetiltdén "Kasvuhakuiset” naisyrittdjét suhtautuivat laskentatoimeen ja sen tuomiin
mahdollisuuksiin yleisesti ottaen posititvisimmin kertomuksissaan. Muodollisempi
yritysrakenne, korkeampi riski ja toimintaan sidotun pddoman maird saattavat nostaa
vaatimuksia ulkoisen toimijan suhteen, kuten myds vaadittavan tiedon suhteen. Ndin on

luontevaa ajatella, ettd luottamuksen merkitys suhteen moderoinnissa myds kasvaa.

Tédmin valossa on myds hyodyllistd arvioida tulevaisuuden tutkimusmahdollisuuksia.
Sekd nais- ettd mikroyritysymparistoissd tehty tutkimus on sekd aihepiireiltddn ettd
lukumairaltddn hyvin rajoittunutta, joten lisdtutkimus olisi rikastuttavaa. Erityisen
arvokkaana tdmin kirjoittaja kokisi luottamustutkimuksen lisddmisen kasvuhakuisissa
naisyrittdjissd. Naisyrittdjien perinteisesti korkeampi kynnys ulkoisen péddoman
hankkimiseen kasvun ajurina ja luottamus ulkoisiin neuvonantajiin toisi potentiaalisesti
arvokasta lisiymmarrystd naisyrittdjyyden kehittimiseen pragmaattiselta ndkokulmalta.
Toisena tutkimuskohteena olisi kiinnostavaa fokusoitua luottamuksen pitkékestoiseen
tutkimukseen, jolloin mahdollinen kasvu ja eroosio voitaisiin kartoittaa laajalla

aikavalilla.
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Lopuksi, on eettisesti rehellistd mainita myos tutkimusprosessin aikana kohdatut haasteet.
Narratiivinen tutkimus on hankitun materiaalin tuote. Lopullinen tutkielma siis
madrdytyy pitkélti kerdtyn haastattelumateriaalin laadun perusteella, kuten myos siitd
keitd haastateltavat ovat ja millaisia attribuutteja he omaavat. Taémaén tutkielman puitteissa
tehdyt haastattelut olivat haastateltavien ajamia ja heitd pyrittiin ohjaamaan
mahdollisimman vdhidn. Tédmin vuoksi materiaali ei ole homogeenista ja toiset
haastateltavista saivat artikuloitua kertomuksensa selkeammin kuin muut. On myos
mahdollista, ettd haastattelijan oma kokemattomuus vaikutti negatiivisesti kerdtyn
materiaalin laatuun, silld paikoitellen teknisesti kerrontaa oltaisiin voitu syventidi
kysymalla parempilaatuisia jatkokysymyksid. Materiaali on joka tapauksessa arvokasta,
koska se kertoo naisyrittdjien ndkokulmista luottamussuhteisiin, mutta myds omaan
identiteettiin.  Tdmin tutkimuksen puitteissa kootuissa narratiiveissa nousee esiin
erityisesti kaipuu luotetun businessystdvin I0ytdmiseen, siitd huolimatta onko yritys
kasvuhakuinen vai ei. Luottamusta rakennetaan vuorovaikutuksessa kommunikaation,
kompetenssin ja pitkdkestoisen suhteen kautta, mutta keskeiseen rooliin asettuu kokemus

oman identiteetin ja motiivien ymmarryksesta.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelurunko

Yrityksen ja yrittijin taustatiedot
e Perustamismuoto ja omistajarakenne
e Toimiala
e Koulutus ja tyohistoria

e Perhe

Yrittajyys
o Koska olette aloittaneet yritystoiminnan?

e Kerro miksi 1dhdit yrittdjaksi?

Ulkoistaminen
e Kerro miten ja miksi olet valinnut kirjanpitdjasi?
e Onko suhteenne muuttunut ajan myota?

e Koetko olevasi tyytyviinen ja miksi?

Luottamus
e Tunnetko luottavasi kirjanpitdjaasi?
o Osaaminen
o Riskit
o Rehellisyys
o Yhteinen arvonluonti

e Tulevaisuuden nikoala
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