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Digitalisaatio sosiaali- ja terveysalalla on kiihtynyt viime vuosina ja pandemian my&td yhi
useampi palvelu siirtyi verkkovilitteiseksi. Thmisten tarve yhteisollisyydelle ja vertaisuuden
kokemiselle ei ole poistunut, vaan se on saanut teknologian kehityksen myoti uusia muotoja.
Suomen Uusperheiden liitto ry on kehittdnyt kuntien perhepalveluille uusperheille suunnatun
ryhmidmuotoisen mobiiliavusteisen perheintervention, StepApp-valmennuksen. StepApp-
valmennus muodostuu ammatillisesta ohjauksesta ja vertaistuesta uusperheen vanhemmille.
StepApp-verkkovalmennuksen kehittiminen kéynnistyi kevddllda 2022 tarpeesta tarjota
uusperheille helposti saavutettava, arkiystidvéllinen ja ndytt6on perustuva verkkovalmennus.

Tutkin pro gradu -tutkielmassani sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten StepApp-valmentajien
nidkemyksid uusperheille suunnatusta verkkovalmennuksesta digitalisoituvissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa. StepApp-verkkovalmennusta ei ole tutkittu aikeisemmin. Tutkimukseni
tavoitteena oli selvittdd, millaisia koettuja valmiuksia StepApp-valmentajilla on
verkkovalmentamiseen  ja millaisia nidkemyksid StepApp-valmentajilla on
verkkovalmennuksen asiakasldhtoisyydestd. Tutkielman aineistona oli itse kerétty
haastatteluaineisto, joka muodostui kuuden StepApp-valmentajan yksilohaastattelusta.
Kerdttyd aineistoa analysoin teoriaohjaavan sisdllonanalyysin keinoin. Aineistosta nousi
analyysin mydtd viisi teemaa: kokemukset tietoteknisistd valmiuksista digitalisoituvissa
sosiaali- ja terveyspalveluissa, motivaatio verkkovalmentamisen taustalla, eettiset kysymykset
verkkovalmentamisessa,  verkkovalmennuksen  asiakasldhtdisyyden  haasteet  sekd
verkkovalmennuksen asiakasldhtéisyyden mahdollisuudet.

Tutkielmani tulosten perusteella voidaan esittdd, ettd StepApp-valmentajat kokivat omat
valmiutensa verkkovalmentamiseen vaihtelevina, mutta riittdvind. Lisdksi StepApp-
valmentajat nikivit verkkovalmennuksen asiakasléhtdisend ja matalakynnyksisend palveluna
uusperheille ammattilaisroolinsa kautta. Valmennuksen verkkovilitteisyyden nédhtiin
monipuolistavan olemassa olevia palveluita ja istuvan osaksi laajempaa digitalisaation
kehitystd sosiaali- ja terveysalalla. Verkkovalmennuksen ndhtiin lisddvin valmennettavien
uusperheiden valinnanmahdollisuuksia palvelua valittaessa ja edistdvin asiakaslédhtoisyytta.
Saatujen tulosten valossa sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten ajantasainen kouluttaminen ja
verkkovilitteisen tyOn ammattieettisten ohjeiden laatiminen ndyttdytyvit yhteiskunnassa
tarkednd asiakasldhtdisten ja eettisesti kestdvien digitaalisten palveluiden kehittymisen
kannalta.

Avainsanat: digitalisaatio, vertaisryhmé, uusperhe
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1 Johdanto

Digitalisaatio on muuttanut maailmaa nopeissa sykleissd ja luonut uudenlaisia ratkaisuja
vanhojen tuttujen toimintojen rinnalle. Digitalisaatiossa on kyse kéyttdjdldhtoisestd prosessien
ja palveluiden sdhkoistymisestd. (Sosiaali- ja terveysministerid 2016.) Digitalisaatio on
rantautunut l&hes kaikille elamén osa-alueille ja arkiset asiat hoituvat verkkovilitteisesti jopa
huomaamatta (Kairala 2018; Manner & Varaméki 2021). Suomen on néhty olevan yksi
digitalisaation edelldkdvijamaista. Vuonna 2019 Suomessa sdéddettiin laki (309/2019)
digitaalisten palveluiden tarjoamisesta. Lain tavoitteena on edistdd palveluiden saatavuutta,
laatua, tietoturvaa sekéd digipalveluiden kdytén yhdenvertaisuutta. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2021a.) Sosiaali- ja terveyspalveluiden digitalisaatio on myds osa Suomen sote- ja

maakuntauudistusta (Digitalisaatio ja tiedonhallinta sote-uudistuksessa 2020).

Digitaalisten sosiaali- ja terveyspalveluiden méédrd on kasvanut Suomessa ja palveluiden
valikoima on melko monipuolinen. Digitaalisten sosiaali- ja terveyspalveluiden 1dhtokohtana
on parantaa asiakasléhtoisyyttd. Toisena tehtdviand on parantaa kansalaisten mahdollisuuksia
huolehtia omasta terveydestd ja hyvinvoinnista itsendisesti ja ammattilaisten tukemana.
Tavoitteena on, ettd kansalainen pystyy kdyttdméédn sidhkdisid palveluita ajasta ja paikasta
riippumatta entistd joustavammin ja palveluita voidaan tarjota oikea-aikaisesti. (Hypponen &
[lmarinen 2019, 280.) Sdhkdisten palveluiden kiytto edellyttdd vdestoltd riittdvid valmiuksia,
kuten toimivia laitteita sekd ammattilaisilta ajantasaisia taitoja tuottaa sédhkoisid palveluita
(Hypponen & Ilmarinen 2016). Covid-19-pandemian myotd sidhkdisten palveluiden kiyttd
yleistyi ja laajeni sosiaali- ja terveysalalla maailmanlaajuisesti. Séhkoiset palvelut
monipuolistuivat ja laajenivat uusille asiakasryhmille. Etdtapaamisia tarjottiin kasvavassa
maérin yksilo- ja ryhmamuotoisesti videon ja chatin vilitykselld asiakkaiden tarpeiden mukaan.
(Mishna ym. 2020.) Poikkeusajan alussa sosiaali- ja terveysalan palveluita siirrettiin nopealla
tahdilla erilaisille verkkoalustoille. Useat verkkokéytdnnot ovat jadneet pandemian jélkeenkin

eldmaddn ja juurtuneet osaksi toimivia kiytintoja. (Pekonen 2020.)

Yhteisollisyyttd ja erilaisiin yhteisdihin kuulumista pidetddn ihmiseldmalle valttimattoméana.
Yhteisollisyys sisdltdd tunteen kuulluksi ja kohdatuksi tulemisesta sekd mahdollisuudesta
vaikuttaa asioihin. (Kostamo-Padkko ym. 2015.) Yhteisollisyyden muodot ovat muuttuneet

historian kuluessa: heimo- ja kyldyhteisot ovat muokkaantuneet esimerkiksi tyOyhteisoiksi,



kaveriporukoiksi ja sosiaalisen median yhteisoiksi (Pohjola 2015, 17). Kun eldméssa tapahtuu
jotakin odottamatonta, on toisen samaa kokeneen tuki nihty usein tarpeellisena. Vertaistuella
tarkoitetaan kokemukseen perustuvaa keskindistd tukea. Suomessa vertaistuen juuret pohjaavat
yhteisollisyyden tarpeeseen, joka kasvoi kaupungistumisen myotd ja perheyhteisdjen
hajoamisen seurauksena. Yhteisollisyys joutui tuolloin koetukselle, minkd seurauksena syntyi
uusia tukimuotoja, vertaistoimintaa ja vertaisryhmid. Vertaistoiminta pitdd sisdlldén
universaaliuden aatteen siitd, ettei kukaan ole ongelmiensa tai haasteidensa kanssa yksin.
Vertaisryhmisté saadun tiedon, tuen ja toiminnan on ndhty vahvistavan yksilon toimintakykya.
(Mikkonen & Saarinen 2018, 9—11, 23.) Vertaisryhmaéssi yksilo voi tuntea tulevansa kuulluksi,
hyvéksytyksi ja ymmarretyksi paremmin kuin muualla. Vertaisryhméatoiminta voidaan ndhda
hyvin matalankynnyksen palveluna, koska se on tavallisesti maksutonta eiké vaadi jonottamista
tai lahetettd muualta. (Laimio & Karnell 2010.) Nykyé&én vertaistukea ja -toimintaa toteutetaan
yhd monimuotoisemmin yhteiskunnassa. Vertaistoimintaa tarjoavat esimerkiksi erilaiset
jarjestot, yhdistykset, vapaachtoiset toimijat sekd julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut.

(Mikkonen & Saarinen 2016, 7.)

Vertaistoimintaa on monenlaista. Se voi olla kasvokkain tapahtuvaa pari- tai ryhmamuotoista
vertaistoimintaa, tukihenkilo- ja tukiperhetoimintaa tai verkkoalustalla tapahtuvaa
vertaisryhmdtoimintaa. (Mikkonen & Saarinen 2018, 72.) Verkossa tapahtuvan
vertaistoiminnan méérd on kasvanut digitalisaation sekd teknologian kehittymisen ja suosion
myo6td. Verkko tarjoaa nopeiden ja globaalien yhteyksien avulla fyysisesti etddlld oleville
thmisille mahdollisuuden toimia tirkedksi kokemiensa asioiden ympérilld sekd antaa ja
vastaanottaa tukea vertaisilta. Verkon vertaisryhmit tavoittavat mukaan myds sellaisia ihmisid,
jotka eivdt muuten hakeutuisi mukaan toimintaan. Verkko tarjoaa mahdollisuuden osallistua
vertaisryhmddn fyysisestd sijainnista riippumatta ja joskus myds nimettdoménd. (Huuskonen
2010.) Yhtend merkittdvana syynd verkkovertaisryhmien suosiolle on pidetty sitd, ettd verkossa
toimivaan ryhmédn on ollut matalampi kynnys hakeutua kuin kasvokkain jarjestettdvadn

vertaisryhmédin (Mikkonen 2011, 207-208).

Pédsin tutustumaan sosiaalityon syventévén harjoittelun aikana Suomen Uusperheiden liitto
ry:n kehittdmddn vertaistoimintaan, mobiiliavusteiseen perheinterventioon eli StepApp-
valmennukseen. StepApp-valmennus on maksuton vertaisryhmédmuotoinen valmennus, joka
tarjoaa tietoa, vertaistukea ja tydkaluja uusperheellisille kuntien perhepalveluissa. StepApp-

valmennus sai alkunsa vuosina 2018-2021 toimineesta Stepping-hankkeesta. Hanke syntyi



tarpeesta kehittdd kuntien perhepalveluille ja uusperheille suunnattua matalan kynnyksen
toimintaa. Sosiaali- ja terveysministerion STEA-avustuksen tukemana Stepping-hanke muuttui
vuonna 2022 StepApp-toiminnaksi. (StepApp 2023a.) StepApp-valmennus on tarkoitettu
haastavissa tilanteissa eldville uusperheille, joille viiden tapaamiskerran ryhméamuotoinen
valmennus tarjoaa ennaltachkdisevid toimintamalleja ja oivalluksia arkeen. StepApp-
valmennus on maailman ensimmaéinen uusperheille suunnattu mobiiliavusteinen valmennus ja
sen kehittiminen pohjautuu uusperhetutkimuksiin. (StepApp 2023b.) Valmennuksessa on
kaytossd digitaalinen StepApp-sovellus, jonka perheen aikuiset ja lapset saavat kadyttoonsa.
Sovelluksessa on eri ikdryhmille suunnattua tietoa uusperheellisyydestd ja pelillisyyttd
hyodyntivia tehtavid. StepApp-valmennusta ohjaa sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan tyopari,
joilla on StepApp-valmentajan pétevyys. StepApp-valmentajakoulutuksen pilotointi kdynnistyi
vuonna 2019 Raision ja Jarvenpddn perhepalveluissa, jonka jilkeen ammattilaisia on koulutettu

laajasti muissa yhteistyokunnissa. (Supli 2023a.)

Harjoittelussani Raision perheneuvolassa padsin havainnoimaan Suomen Uusperheiden liiton
kouluttaman StepApp-valmentajan ohjaamaa StepApp-valmennusta, joka tapahtui ensimmaéista
kertaa Microsoft Teams -alustan vilitykselld verkossa. Osana harjoitteluani kerésin Suomen
Uusperheiden liitolle havaintoja verkkoryhmén valmennuksen toteutuksesta, sujuvuudesta,
soveltuvuudesta ja osallistavuudesta. Varsinaisen verkkovalmennuksen suunnittelu Suomen
Uusperheiden liitossa kidynnistyi kevailld 2022. Verkkovalmennuksen testivaiheessa Suomen
Uusperheiden liitto koulutti Varsinais-Suomen yhteistyokuntien sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisia StepApp-valmentajiksi syksyn 2022 aikana. Koulutuksessa uutena lisdnd oli
StepApp-valmentaminen verkossa. Suomen Uusperheiden liitto ilmaisi kiinnostuksensa
StepApp-verkkovalmennuksen tutkimukselle osana valmennuksen kehittimistd. Harjoittelun
myotd myOds oma kiinnostukseni uusperhetyotd ja kehittyvid digitalisoituvia sosiaali- ja

terveyspalveluita kohtaan herési.

Pro gradu -tutkielmassani syvennyn tutkimaan StepApp-valmentajien nikemyksid uusperheille
suunnatusta verkkovalmennuksesta digitalisoituvissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Aihetta on
tirked tutkia, koska verkkopalvelujen hyodyntdmisen tutkimukselle on sosiaalitydssé tilausta
ja digitaalisten palveluiden kehittyminen on ajankohtainen osa sosiaali- ja terveysalan muutosta
(Heikkonen & Ylonen 2010). Aikaisemmissa tutkimuksissa (Granholm 2016; Ylonen 2018)
on todettu, ettd verkossa tehtdvian tyon hyddyt ovat tavoittaneet ja tehostaneet asiakastyota,

mutta jatkotutkimukselle muuttuvassa digitalisoituvassa toimintaympéristossd on tarvetta.



Tutkielmani on tyypiltddn laadullinen tutkimus, jossa analysoin teoriaohjaavan
siséllonanalyysin keinoin itse kerddaméédni haastatteluaineistoa. Tutkielmassani analyysi on
toteutettu hyvinkin aineistoldhtoisesti ja saadut havainnot on sidottu osaksi teoriaa, kuten
teoriaohjaavassa sisdllonanalyysissd on tapana. Aineisto koostuu kuuden sosiaali- ja
terveysalalla  tydskentelevin  StepApp-valmentajan  yksilohaastatteluna  toteutetusta
teemahaastattelusta. StepApp-verkkovalmennusta ei ole aikaisemmin tutkittu, jolloin oma
tutkielmani  tarjoaa  uutta  tutkimustietoa  StepApp-valmentajien = ndkemyksista

verkkovalmennuksesta digitalisoituvissa sosiaali- ja terveyspalveluissa.



2 Digitalisaatio sosiaali- ja terveysalalla

2.1 Digitalisaation kasvava tarve

Suomi on yksi Euroopan kirkimaista julkisissa sosiaali- ja terveysalan sdahkoisissd palveluissa
(STM 2016, 4). Séhkoiset sosiaali- ja terveyspalvelut ovat vakiintuneet osaksi ihmisten
arkipdivdstd palvelukokonaisuutta, esimerkiksi kansallisten Kanta-palvelujen muodossa
(Saranto ym. 2020, 187). Teknologia toimii sdhkoisissd palveluissa mahdollistajana,
digitalisaation edellytyksend. Digitalisaatiolla tarkoitetaan palveluiden séhkoistymistd,
toimintatapojen uudistamista ja sisdisten prosessien digitalisointia tietotekniikan avulla.
Digitalisaatiossa on kyse asiakasldhtoisistd palveluista, joihin digitalisaation on mahdollista
tuoda kayttijilleen lisdarvoa. Digitalisaatiossa toiminnan, palvelun ja sdhkdisten jarjestelmien
on tuettava toisiaan, jotta sdhkdiset palvelut helpottavat asiakkaan toimintaa. Digitalisaation

tarkoituksena on myos tunnistaa palvelut, joita ei ole tarpeen digitalisoida. (STM 2016.)

Suomessa terveyspalvelut ovat sosiaalipalveluja edelld digitalisaatiossa, ja kuntien tarjoamissa
sdahkoisissd palveluissa on siséllollistd vaihtelua (Sosiaali- ja terveysministerié 2018). Vuonna
2017 kansalaisista kaksi kolmesta oli kdyttanyt ainakin jotain sosiaali- ja terveydenhuollon
sahkoistd verkkopalvelua (Hypponen & Ilmarinen 2019). Sosiaali- ja terveysministerion
raportin mukaan Suomen maakunnissa tarjottavista sdhkoisistd palveluista vuonna 2018
yleisimpié olivat sdhkdinen hakeutuminen palveluun, videotapaaminen, sidhkdinen ajanvaraus
sekd muu ajankohtainen palvelu. Palveluvalikon hédntépédéssd olivat sdhkoiset vertaisryhmait.
(STM 2018.) Séhkoiset sosiaali- ja terveyspalvelut yleistyivét ja monipuolistuivat Covid-19-
pandemian aikana: fyysisid vastaanotto- ja asiakastapaamisia korvattiin erilaisilla
etdvastaanotoilla, chat-palvelut yleistyivit ja ryhmadmuotoisia palveluita siirrettiin

verkkovilitteisiksi (Hetemaa ym. 2022).

Sosiaalityon sdahkdistyminen on ollut pitkddn kdynnissd oleva prosessi, joka on yhé kesken.
Suomalaisessa sosiaalihuollossa on kéytetty tietotekniikkaa 1970-luvulta ldhtien, kun
toimintayksikot alkoivat kehittdd omia tietojirjestelmidén. 1990-luvulla tapahtui suurempi
kehityksellinen harppaus, kun internetin yleistyminen mahdollisti reaaliaikaisen sdhkoisen
asiakastietojen vaihdon eri toimintayksikoiden vililld. (Doupi ym. 2007.) 2010-luvulta 1dhtien

teknologiaa on kéytetty sosiaalitydssd yhd enemmin interventioissa yksilo-, yhteiso- ja



yhteiskuntatasolla (Kairala 2017). Nyt 2020-luvulla digitalisaation ndkymd on
monipuolisempi. Kéynnissd on siirtyminen uuden sukupolven asiakastietojéirjestelmiin.
(Koivisto 2021.) Sosiaali- ja terveysministerid (2016, 6) on julkaissut digitalisaation vision
vuoteen 2025, jonka keskeisid linjauksia ovat mm. yhdenvertaiset palvelut, asiakasldahtoisyys
sekd nopea hyoty asiakkaille. Sosiaalityon ja digitalisaation vélilli on aikaisemmin ollut
vastakkainasettelua, eikd kohtaamista verkkoympéristdssé ole aina pidetty tarkednd. Verkossa
tehtdvin sosiaalityon on néhty ajoittain jopa uhkaavan kasvokkain toteutettavaa tydskentelya.
Lisdéntynyt tutkimustieto sekd onnistuneet digisosiaalityon kokeilut ovat murtaneet
verkkoauttamiseen kohdistuvia ennakkoluuloja suomalaisen sosiaali- ja terveysalan kentilla.
(Ylonen 2018, 105.) Toimintaympdriston muutokset, teknologian kehittyminen, arjen
virtualisoituminen seké sosiaalisen median kédyton lisddntyminen ovat vaikuttaneet siihen, etti

sosiaality0ssd teknologiaa kdytetddn yhd monipuolisemmin (Kairala 2017).

Digitalisoituvia sosiaali- ja terveyspalveluita on tutkittu kansainvélisesti ja enenevissd méérin
myds kotimaassa. Boddy ja Dominelli (2016) tuovat tutkimuksessaan esille pohdintaa eettisesti
kestdvistd tyotavasta digitalisoituvissa sosiaalipalveluissa. Heiddn mukaansa ammattilaisen on
tarkedd tunnistaa verkon haitat ja hyddyt sekéd tyontekijan ammatillisuuden ja yksityisyyden
rajat. Pink ynnd muut (2022) ovat tutkimuksessaan syventyneet tarkastelemaan digisosiaalityon
kayttod Covid-19 pandemian aikana. Heiddn mukaansa digisosiaalityd ei voi tdysin korvata
kasvotusten tehtidvdd sosiaalityotd, mutta hybridimallin kdyttd on tuottanut onnistuneita
tuloksia. Heiddn mukaansa on sosiaalityOntekijdn tehtdva arvioida, voiko asiakas hyotya
digisosiaality0std ja hybridimallista, vai ennemmin perinteisestd kohtaamisesta kasvotusten.
Suomessa Camilla Granholm (2016, 73) on viitdskirjassaan tutkinut informaatio- ja
kommunikaatioteknologian tarjoamia mahdollisuuksia tulevaisuuden sosiaalitydlle. Hénen
mukaansa tietotekniikan kehittyminen mahdollistaa erilaiset kommunikaation muodot ja
verkossa tapahtuvan vertaistuen kehittymisen osana sosiaalityon toteuttamista. Maarit Kairala
(2018) sekd Sari Kujala ynnd muut (2018) ovat tutkimuksissaan tarkastelleet sosiaalityon ja
terveydenhuollon teknologiaosaamista ammattilaisndkdkulmasta. Tutkimusten mukaan
teknologiaosaaminen liittyy kaikkien sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten ty6hon erilaisista
tehtdvistd ja asemasta riippumatta ja vaatii ndin ollen vahvistamista koulutuksellisesti ja

tutkimuksellisesti.



2.2 Asiakaslahtoisyys digitalisaation paaperiaatteena

Teknologian kehittyminen on ollut viime vuosikymmenind nopeaa. Aikaisemmasta
tietoyhteiskunnasta, jossa keskeistd oli tiedon kerdéminen, tallentaminen, siirtdminen ja
jakaminen, on siirrytty ubiikkiin, kaikkialla l4snd olevaan verkkovuorovaikutusyhteiskuntaan.
Teknologian avulla tieto on jatkuvasti saatavilla ja 1asnd, ja sisdlt6ja voidaan tuottaa ja muokata
jatkuvasti vuorovaikutuksessa toisten kanssa. (Kivistdo & Paykkonen 2017, 14.) Arjen
digitalisoitumisen myo6td ihmiset toteuttavat itseddn ja sosiaalisuuttaan yhd enemmén
teknologian vilitykselld. Teknologiasta on tullut meille vélttiméiton osa sosiaalista
kanssakdymistd. (Tikkala 2017.) Uusille sukupolville arjen digitaalisuus on itsestdénselvyys,
eikd vain lisd olemassa oleviin palveluihin (STM 2016, 4). Séhkdisten palvelujen kaytto
edellyttdd sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakkailta riittdvdn hyvai tietoteknisti osaamista,
motivaatiota, asianmukaista laitteistoa ja verkkoyhteyttd (Hypponen & Ilmarinen 2016).
Sdhkoisten palveluiden avulla sosiaali- ja terveysalan asiakkaille pyritdin tuottamaan entisti

parempia, monipuolisempia ja asiakasldhtdisempid palveluita (STM 2016, 31).

Asiakasléhtoisyys on digitalisaation keskeinen periaate (STM 2016). Asiakasldhtoisyys
ndhdddn usein sosiaali- ja terveysalan kulmakivend, joka ilmenee asiakkaan oikeuksien ja
valinnanvapauden toteutumisena, tarpeiden tunnistamisena ja osallisuuden tukemisena.
Asiakasldhtoisen tyoskentelytavan tarkoituksena on huomioida asiakkaan tarpeet
kokonaisvaltaisesti ja varmistaa, ettei palveluaukkoja ja pédllekkiistd tyoskentelyd synny.
(Kangasniemi ym. 2018, 16, 73.) Digitalisaatiossa asiakasldhtoisyys merkitsee sitd, ettd asiakas
on palveluiden kehittdmisen keskidssd ja huomio kiinnitetddn erityisesti sithen, miten
digitalisaatio helpottaa asiakkaan toimintaa. Asikasldhtoiset digitaaliset sosiaali- ja
terveyspalvelut tehddédn kiyttdjilleen esteettomiksi ja helppokéyttoisiksi varmistamalla, etteivit
kansalaiset syrjdydy digimaailmasta. Digitalisaation avulla palveluita pyritddn tarjoamaan
asiakasléhtoisesti yhden luukun periaatteella ja tietoja pyytdméadn vain kerran. Digitalisaatio
mahdollistaa parempien palveluiden ja asiakasldhtdisyyden liséksi kustannustehokkaampaa ja
tuottavampaa toimintaa sekd edesauttaa kansalaisten parempaa terveyden ja hyvinvoinnin

kokemista yhdenvertaisin periaattein. (STM 2016.)
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2.3 Digitalisaatio osana ammatillisuutta

Uusien palveluiden ja vilineiden kdyttoonotto vaatii ammattilaisilta aikaa, kouluttuneisuutta,
ajantasaisia teknisii laitteita sekd voimavaroja (Pohjola ym. 2010, 11; Ritvanen 2015; Saranto
ym. 2020, 204). Teknologian nopea kehittyminen edellyttdd ammattilaisilta osaamisen jatkuvaa
paivittdmistd, mutta myds kykyé tukea asiakkaan teknologiaosaamista osana palveluprosessia
(Kairala 2018). Kujalan ynnd muiden (2018) tutkimuksen mukaan ammattilaisten
digiosaaminen terveysalalla on suhteellisen hyvii, mutta suurta vaihtelua esiintyy esimerkiksi
tietoteknisissd taidoissa. Haasteena on kouluttaa suuri joukko ammattilaisia hallitsemaan
nopeasti kehittyvid digitaalisia palveluita. (em.) Digitalisoituvien palveluiden avulla
ammattilaisten on mahdollista tavoittaa ja auttaa ihmisid, joille verkkovilitteinen apu on
riittdvad (Kairala 2017; Talentia 2021). Ylonen (2018, 125) kuvaa tutkimuksessaan, etti
ammattilaisten pelko verkon aiheuttamasta etdisyydestd suhteessa sosiaali- ja
terveyspalveluiden asiakkaaseen tulisi kddntdd ennemmin mahdollisuudeksi kohdata asiakas
hinelle soveltuvammalla tavalla matalalla kynnykselld. Digitaalisten sosiaalipalveluiden avulla
tyotd voidaan toteuttaa uudenlaisissa toimintaympiristoissd uudenlaisilla tydvilineilld- ja
menetelmilld. Néiden mahdollisuuksien my6td ammattilaiset voivat tavoittaa entisti
suuremman osan véestOstd, tukea ihmisten valtautumista, yhteisollisyyttd, osallisuutta ja

vaikuttamismahdollisuuksia. (Kairala 2017.)

Ammattieettiset ohjeistukset ja lainsdddidntd ohjaavat sosiaali- ja terveysalan ammattilaisen
toimintaa myds sdhkoisissd palveluissa. Asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, ja niiden
suojaamiseen on Kkiinnitettdvd kaikissa digitalisoituvissa palveluissa erityistd huomiota.
Lainsdddiantd midrittdd toiminnan rajat sdhkoisissd palveluissa, mutta tietotekniikka kehittyy
usein lainsdddint6d nopeammin. T&lloin laki ei yksistddn riitd ohjaamaan digitalisoituvia
sosiaali- ja terveyspalveluita, vaan ammattieettiselle pohdinnalle on tarvetta. (Saranto ym.
2020, 188—-189.) Suomessa ei ole toistaiseksi laadittu yleisid tai erityisid sosiaality6hon ja
digitalisaatioon liittyvid eettisid  ohjeistuksia  (Kivistd6 2017, 28). Sosiaalialan
korkeakoulutettujen ammattijirjeston Talentian ammattieettisissd ohjeissa (2017) painotetaan
eettisen tarkastelun ja harkinnan tarvetta hyddynnettdessd teknologiaa osana tyotd.
Digitalisaatioon liittyvét eettiset kysymykset ovat luonteeltaan samantyyppisié kuin sosiaali- ja
terveyspalveluissa ylipddnsd, jolloin tarkastelun arvoperustana on ihmisarvo ja sen

haavoittuvuus. Digitalisoituvissa sosiaali- ja terveyspalveluissa keskeiset eettiset periaatteet
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ovat hyvédn tekeminen, vahingon vélttdminen, itsemdirddmisoikeus, yksityisyyden suoja,

oikeudenmukaisuus ja turvallisuus. (ETENE 2010, 10.)

Digitalisaatio tuo mukanaan erilaisia haasteita ja riskeji, joita ammattilaiset kohtaavat tyossdan.
Teknologian kehityksen myotd verkossa litkkuu yhd enemmén sellaista tietoa, joka on
yksityistd ja salassa pidettdvdd. Erilaiset tietoturvariskit muuttuvat jatkuvasti digitalisaation
kehityksen myotd, jolloin yksiloltd ja yhteiskunnalta vaaditaan tietoa ja taitoa kayttdd
digilaitteita turvallisesti. (Hanninen ym. 2021.) Sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakkailla on
hyvin vaihtelevat mahdollisuudet ja osaaminen teknologisten vélineiden kéyttoon, jolloin
puhutaan digitaalisesta kuilusta. (Pohjola 2017.) Digitaalisella kuilulla tarkoitetaan ihmisten
vélistd eriarvoisuutta. Se jakaa yhteiskuntaa eriarvoisiin ryhmiin: niihin, jotka hyotyvit
teknologiasta ja toisiin, jotka eivdt hyddy teknologian kehityksestd. (Kairala 2018, 202.)
Digitalisoituvissa palveluissa on pystyttivd huomioimaan eri kansalaisryhmien, kuten
ikddntyvien, huono-osaisten ja kehitysvammaisten erityistarpeet verkkovélitteisid palveluita
kiytettdessd (Kivistd 2017). Kaikki kansalaiset eivdt pysty hankkimaan viimeisimmén
teknologian vaatimia laitteita tai sovelluksia, jolloin on mahdollista, ettd he jidvit jidlkeen
muusta digitalisoituvasta yhteiskunnasta (Hanninen ym. 2021, 28). Digitaalisuus voi tuottaa
myo0s negatiivisia lieveilmiditd, kuten nettikiusaamista, vainoa ja rikollisuutta (Pohjola 2017).
Digitalisaation kehittyminen edellyttdd niin yhteiskunta- kuin yksil6tasolla kriittisyyttd, jotta
palveluita voidaan toteuttaa samojen eettisten arvojen mukaan kuin kasvokkain tehtivia tyotd

(Kairala 2017).
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3 Vertaisryhmatoiminnan siirtyminen verkkoon

3.1 Sosiaalinen verkosto ja yhteisollisyyden tarve

Yksilon ja yhteiskunnan vélinen suhde perustuu yhteisyyden tunteelle, joka on valttiméatonta
ithmisen olemassaololle ja toiminnalle. Perinteisesti yksilo mieltdd omaksi yhteisokseen
perheen, suvun tai heimon, jonka varaan yksilon eldmi péddosin rakentuu. Thmiselld on ollut
ikiaikainen tarve hakea yhteisdistd vuorovaikutusta, huolenpitoa ja samanmielisyyttd. (Laimio
& Karnel 2010.) Nykyédin yhteisollisyyden voidaan katsoa rakentuvan myos aiheen tai asian
ympdrille, ja yhteisollisyyttd voidaan kokea esimerkiksi verkkovilitteisissd yhteisdissa.
(Kostamo-Péédkko ym. 2015.) Ihminen rakentaa omaa identiteettiinsi ja voi purkaa mahdollista
kielteistd leimaa yhteisoissé toisilta jaseniltd saadun hyviksynnén ja sosiaalisen tuen avulla
(Mikkonen 2011). Sosiaalinen tuki muodostuu sosiaalisesta verkostosta. Sosiaalinen verkosto
on kisite, jolla pyritdin kuvaamaan ihmissuhteiden kokonaisuus, jonka avulla ihminen ylldpitda
sosiaalista identiteettidén, vastaanottaa tukea, tietoutta ja uusia ihmissuhteita. Sosiaalisten
kontaktien vahvuus ja toistuvuus eivit mairiti sosiaalisen verkoston laatua, vaan se muodostuu
erilaisista ihmissuhteista. Sosiaalinen verkosto ei ole synonyymi sosiaaliselle tuelle.
Sosiaalinen verkosto on ennemminkin tirkeiden ihmissuhteiden muodostama dynaaminen
kokonaisuus, kun taas sosiaalinen tuki on sosiaaliselta verkostolta saatavaa yksiloon

kohdistuvaa tukea. (Seikkula 1996, 16-17.)

Bronfenbrennerin ekologisen teorian mukaan yksilo ei ole ympéristdssddn vain kasvatuksen
kohde, vaan ihmisen kaytokselldi on myds vaikutusta ympiristoon, jolloin sosiaalisella
verkostolla on suuri vaikutus sithen, millaiseksi yksilo kasvaa ja kehittyy. Bronfenbrennerin
mukaan sosiaalinen verkosto muodostaa systeemin, jota hin tarkastelee mikro-, meso-, ekso-
ja markosysteemi késitteiden avulla, jotka ilmentdvédt vuorovaikutussuhteiden kehié.
(Bronfenbrenner 1981a; Bronfenbrenner 1981b.)  Seikkulan (1996, 20-21) mukaan
Bronfenbrennerin mallin avulla voidaan hahmottaa vuorovaikutuksen vastavuoroisuutta, mutta
se el kuitenkaan tavoita eldmidn monipuolisuutta. Téméin vuoksi on kehitetty sosiaalisen
verkoston nelilohko, jota kutsutaan myos verkostokartaksi. Verkostokartassa tarkasteltava
yksild sijoittuu lohkojen keskioon ja héntd ympédrdéi perheen, sukulaisten, tyo- ja
koulukavereiden ja muiden tirkeiden ihmissuhteiden, kuten ystidvien, vertaisten ja

ammattiauttajien muodostamat sektorit. (em.) Yksilé vastaanottaa sosiaaliselta verkostoltaan
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sosiaalista tukea ja my0s vertaistukea. Kaikilta sosiaalisen verkoston jdseniltd yksilo ei saa
tukea. Sosiaaliseen verkostoon lasketaan kuuluvaksi kaikki yksilon tiarkeét ihmissuhteet, myds

ne, jotka eivit tarjoa tukea. (Mikkonen 2011, 207.)

Yksilon eldmissd voi tulla vastaan tilanteita, jossa henkilokohtaisen tuen tarve voi olla
sosiaalisen verkoston tarjoamaa tukea suurempi. Eldméntilanteen muuttuessa sosiaalisen
verkoston tuki voidaan kokea riittdmattominéd tai védrdnlaisena, jolloin voi syntyd tarve
yhteiseen jakamiseen vertaisen kanssa. (Mykkdnen-Hénninen & Kaaridinen 2009.) Kulttuurin
yksilollistyminen on johtanut siihen, ettd ihmiset hakevat yhd enemmin vertaisten
muodostamista verkostoista yhteisollisyyttd. Vertaisuus ihmisten vililld pitdd sisélldén jotakin
yhteisti ja jaettua, mutta ei edellytd vertaisten kokemusten ja ajatusten identtisyyttd, vaan antaa

tilaa niiden erityispiirteille. (Hokkanen 2003, 267.)

3.2 Vertaisuus ja vertaistuki

Vertaistoiminta pohjautuu vapaaehtoisuuteen, vastavuoroisuuteen, tasa-arvoon sekd toisten
kunnioittamiseen. Toiminnan ytimend on kokemustiedon jakaminen, jolloin voidaan puhua
kokemuksellisesta asiantuntijuudesta. (Kuuskoski 2003, 31; Laimio & Karnell 2010, 12.)
Vertaisuudesta puhuttaessa kdytetddn yleensd myos kasitettd vertaistuki, jonka madrittelyssa
kaytetddn yleensd sanoja samankaltaisuus ja yhteenkuuluvuus. Vertaistukea voidaan toteuttaa
ryhmédtoimintana, jossa tarkoituksena on osallistua yhteiseen toimintaan ja puhua
osallisuudesta. (Mikkonen 2011.) Vertaisuudesta puhuttaessa kéytetddn lukuisia eri ilmaisuja,
kuten vertaistukiryhmi, vertaisryhmd, itseapuryhméd ja tukiryhmi, jotka puhekielessd
sekoittuvat keskenddn. Suomen kieleen on vakiintunut ilmaisu vertaisryhmd, jolla tarkoitetaan
vertaisten joukkoa. (Laimio & Karnell 2010, 12.) Téssi tutkielmassa tulen kayttimédn ilmaisua
vertaisryhmd, koska se on vertaistukiryhmé-késitettd laajempi, ja pitdd siséllddn kaiken

toiminnan, mitd vertaistukeen sisiltyy (Mikkonen & Saarinen 2018).

Vertaisryhmid on tutkittu Pohjoismaissa systemaattisesti vasta 1990-luvulta ldhtien.
Tutkimusten pédlinjoja ovat olleet péihderiippuvaisten sekd psyykkisistd ja fyysisistd
sairauksista kirsivien vertaisryhmétutkimuksessa. (Nylund 2005.) Suomessa vertaisryhmien
historian katsotaan pohjautuvan Anonyymien Alkoholistien ryhmiin, joiden toiminnan alku
sijoittuu Suomessa 1940-luvun loppupuolelle. 1990-luvun lama synnytti Suomessa uusia

vertaisryhmié ja niiden mééra lisdéntyi huomattavasti. (Laimio & Karnell 2010.) 2000-luvulla

14



vertaistukitutkimuksen keskeisid teemoja ovat olleet osallisuus, voimaantuminen ja
yhteisollisyys (Mikkonen 2011, 212). Nykyisessd yhteiskunnallisessa tilanteessa, jossa
perinteisten kyld- ja sukuyhteisdjen siteet ovat ohentuneet, on vertaistoiminta ndhty uudeksi
keinoksi rakentaa yhteisollisyyttd, luottamusta ja turvallisuuden tunnetta. Vertaistoiminnalla
katsotaan olevan yhteiskunnallista merkitystd erityisesti eldmidn murrosvaiheissa.
Pohjoismaissa vertaisryhmitoiminta nihddén usein matalan kynnyksen palveluna osana
julkisia palveluita tai niitd tdydentden. Suomessa vertaisryhmien taustaorganisaatioina ovat
usein erilaiset jirjestot, joissa samankaltaisissa elaméntilanteissa olevien ihmisten keskindinen
tuki on ndhty merkitykselliseni. Kasvavassa méérin vertaisryhmét ovat myos julkistaustaisia,
jolloin ryhmin vetdjdnd toimii ammattilainen, esimerkiksi sosiaalityontekijd. (Laimio &

Karnell 2010, 10, 16.)

Eldméssd tapahtuu toisinaan asioita, joita vain vertainen, eli samaa kokenut, voi ymmartia.
Usein ymmarretyksi tuleminen ja tieto siité, ettei ole yksin kokemuksensa kanssa voi helpottaa.
(Mikkonen & Saarinen 2016.) Vertaisryhmd muodostuu ihmisistd, joita yhdistdé jokin yhteinen
tekijd (Jyrkdmad 2010). Vertaisryhmien midrd Suomessa on kasvanut jatkuvasti, vaikka tarkkoja
tilastollisia tietoja ryhmien lukumaaristi ei ole. Vertaisryhmien kasvu kertoo ihmisten tarpeesta
jakaa kokemuksia ja saada tietoutta samassa eldméntilanteessa olevilta. (Nylund 2005, 195.)
Suomalaisissa ryhmissd yleinen yhteinen tekijd on usein suru tai sairaus, mutta esimerkiksi
vanhemmuuden tukeen ja itsensd kehittdmiseen suuntautuvia ryhmid on my6s paljon. Ryhmién
tulo on yksilon henkilokohtainen valinta, jonka taustalla voi olla tarve paistd yhteyteen samaa
kokeneiden kanssa seka liittyd ryhmén yhteisoon. (Jyrkdma 2010.) Vertaisryhma voi olla avoin
tai suljettu ryhmi. Avoin ryhméd mahdollistaa uusille osallistujille helpomman l&hestymisen,
kun taas suljettu ryhmé voi muodostua sitoutuvuutensa takia tiiviimmaéksi. (Mikkonen 2011,
207; Pajunen & Koivunen 2010, 6.) Vertaisryhmi ei aina ole osallistujalle mydnteinen
kokemus, vaan ryhmdmuotoinen toiminta voi syventdd huonommuuden kokemusta tai karjistaa
yksilon haasteita. Ndistd huolimatta vertaisryhmétoiminta itsessidin saattaa kiynnistdd thmisen
eldméntilanteessa positiivisen muutosprosessin, jonka kehitys jatkuu omissa verkostoissa.

(Lahteinen & Kehus 2015, 236-239.)

Vertaisryhmit voivat olla tiedollisia ja toiminnallisia tai pelkdstdin keskusteluun pohjautuvia
ryhmid (Mikkonen 2011). Vertaisryhmétoiminnassa keskeisend piirteend on toiminnan
ainutkertaisuus ja ennustamattomuus, joka muodostuu suhteessa ryhméédn osallistuvista

henkil6istd (Lahteinen & Kehus 2015). Onnistunut vertaisryhmitoiminta perustuu usein

15



toimivaan ihmisten viliseen vuorovaikutukseen, johon tarvitaan ldsndoloa, kuuntelemisen
taitoa sekd avoimuutta. Vertaisryhméssa kaikilla osallistujilla on vastuuta ja valtaa sdddella
omaa osallistumistaan ja sité, kuinka paljon on halukas jakamaan itsestdén muille osallistujille.
(Holm 2010.) Vertaisryhméatoiminnasta saatava tuki ei ole kaikille riittdvéaa, mihin osallistujan
eldméntilanne saattaa vaikuttaa, eikd vertaisryhmétoiminta voi itsessdidn korvata ammatillista
tyotd. Vertaistoiminnan tarkoitus on olla matalan kynnyksen palvelu ammatillisen tyon rinnalla

tai sitd tdydentden. (Mikkonen & Saarinen 2016, 62.)

Vertaisryhmén ilmapiirin syntyminen on jokaisen ryhmaéldisen vastuulla, mutta myds ohjaajalla
on suuri vaikutus myonteisen ilmapiirin muodostumiseen. Ohjaaja voi omalla toiminnallaan
tukea ryhméytymistd, turvallista ilmapiirid ja antaa mahdollisuuksia jokaiselle ryhméléiselle
saada ddnensd kuuluviin. (Pajunen & Koivunen 2010, 7.) Vertaisryhmén ohjaajan tehtdvina
ovat keskustelun herdttiminen, tiedon jakaminen, sdéntdjen kertominen ja mahdollisten
ristiriitatilanteiden ratkaiseminen (Huuskonen 2010, 79). Ryhméinvetijin taustalla on
vertaisryhmdssd merkitystd, eli silld, kuuluuko vetdjd viiteryhmédn vai tuleeko hin ryhmééan
ulkopuolelta. Viiteryhmain kuuluva ymmaértdd vertaisten kokemuksia paremmin kuin henkilg,
jolla ei ole vastaavaa kokemusta. Ammattihenkild tuo ryhmiin professionaalista tietoa oman
koulutustaustansa avulla, minkd kautta vertaisryhméidn voi sisdltyd myds tiedollinen puoli.

(Mikkonen & Saarinen 2018, 93.)

3.3 Vertaisryhmat verkossa

Verkkovertaistuen ja -ryhmien méaara sekd merkitys ovat lisddntyneet internetin ja sosiaalisen
median palvelujen kédyton kasvaessa (Huuskonen 2010, 71; Nylund 2005). Verkkovertaistuki
kuuluu osaltaan puhelin- ja verkkoauttamisen kokonaisuuteen, joka on olennainen osa sosiaali-
ja terveyspalveluiden kenttdd (Huuskonen 2010, 72). Tietotekniikan vilitykselld tapahtuvaa
vertaistukea on ollut alkeellisesti saatavilla 1990-luvulta ldhtien sdhkopostin ja
keskustelufoorumeiden  muodossa.  2000-luvulle  siirryttdessd  erilaiset chat- ja
internetkeskustelut alkoivat yleistyd, jotka mahdollistivat kasvottoman verkkovertaistuen
kasvokkain kiytyjen tapaamisen rinnalle. (Nylund 2005.) Internetin ollessa tdynnd erilaisia
avoimia ja suljettuja  keskustelupalstoja, on sddnndllinen ja  suunnitelmallinen
ammattilaisvetoinen vertaisryhmétoiminta néhty tarpeellisena alustasta riippumatta (Mikkonen
& Saarinen 2018). COVID-19-pandemia lisdsi entistd enemmin erilaisten verkkovilitteisten

sosiaali- ja terveyspalvelujen kéytt6d, mutta myds kasvatti niidden maardd (THL 2021b). Tama
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nékyi esimerkiksi erilaisten ryhmdmuotoisten palveluiden siirtymiseni verkkoon (Hetemaa ym.

2022).

Verkossa olevat vertaistuen muodot ovat yhd useammalle ithmisille helpommin saavutettavissa,
koska ne mahdollistavat aikaisempaa joustavamman osallistumisen esimerkiksi ajan, matkan ja
eldméntilanteen huomioiden (Nylund 2005, 201; Mikkonen 2011, 208). Verkkovilitteisten
vertaisryhmien avulla onnistutaan kokoamaan yhteen vertaisia, joiden kokoontuminen olisi
esimerkiksi terveydentilan tai muun eldméntilanteen takia haastavaa. Verkon vilitykselld
tapahtuva auttaminen ja tuki voivat edistdd uudenlaista yhteisollisyyttd. Tietotekniikan avulla
voidaan luoda uusia sosiaalisia suhteita ja muuttaa jo olemassa olevien muotoa. (Salo-Laaka &
Sankala 2007, 45.) Yhteisollisyyden kokemus verkossa tapahtuvassa vertaisryhméssi rakentuu
samoista aineksista kuin kasvokkain kohtaavassa ryhméssi. Yhteiset sddnnot, tuki, avoimuus
ja tasavertaisuus rakentavat yhteisollisyyttd myds verkossa. Verkkovertaisryhmiin

osallistuminen edellyttdd yksilolta riittdvia teknisii laitteita ja osaamista. (Huuskonen 2010.)

Verkkovertaisryhmid toteutetaan internetissd erilaisilla ohjatuilla alustoilla (Mikkonen &
Saarinen 2016, 28). Alustat kuuluvat osaksi yhteisollisti mediaa eli sosiaalista mediaa, joita
ovat esimerkiksi erilaiset nettiyhteisot ja yhteisopalvelut, kuten Facebook. Yhteisollinen media
eldd ja mukautuu kayttdjélahtoisesti ja uusia palveluita syntyy jatkuvasti. Verkkovertaisryhmat
voivat olla internetissi avoimia tai suljettuja. Avoimissa ryhmissd ei aina vaadita
rekister0itymistd, jolloin vertaisryhméén osallistuminen voi olla anonyymid. Suljetut ryhmét
vaativat usein rekisterditymisen, jolloin ryhmissé tunnistaudutaan omana itsenddn. Suljettujen
ryhmien toiminta voi usein olla madrdaikaista, ja vertaisryhmidn vetdjdnd olla
ammattilaisohjaaja. Tietotekniikan kehittyminen mahdollistaa d4ni- ja videoyhteydessd

olemisen verkkovertaisryhmissé. (Huuskonen 2010.)
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4 StepApp-toiminta suomalaisten uusperheiden tukena

4.1 Uusperheellisyys

Tilastokeskus (2019) miérittelee uusperheen kahden eri sukupuolta olevan aikuisen perheeksi,
joista ainakin toisella on alle 18-vuotias kyseisessd kodissa kirjoilla oleva lapsi, joka ei ole parin
yhteinen. Uusperheet ovat rakenteiltaan moninaisia ja uusperheen lapset voivat olla biologisia,
adoptoituja tai sijaislapsia. Kaikkia uusperheitd kuitenkin yhdistdd vahintdin yksi vanhempi-
lapsisuhde, joka on alkanut ennen uusperheen aikuisten parisuhdetta. (Papernow & Bonnel
2022, 23.) Uusperheitd oli Suomessa vuonna 2019 yli 50 000, mikd tarkoittaa, ettd joka
kymmenes suomalaislapsi kasvoi uusperheessd (Tilastokeskus 2019). Kéytdnnossa
uusperheiden méédrd on huomattavasti suurempi, arviolta jopa kaksinkertainen, koska
Tilastokeskus tilastoi lapsen kuuluvaksi vain sithen perheeseen, jossa hén on kirjoilla, vaikka
lapsi vuoroasuisi kahdessa uusperheessd samanaikaisesti. Tdysi-ikdisid lapsia ei mydskdin
tilastoida uusperheen jédseniksi, vaikka he siithen kédytdnnossd kuuluisivatkin. (Rosenborg &
Tormédnen 2019, 20.) Suomessa uusperheiden médardd on tilastoitu 1990-luvulta ldhtien.
Uusperheiden mééréa ei ole tilastoissa kasvanut dramaattisesti, vaikka julkisesta keskustelusta
voisi niin olettaa. (Ritala-Koskinen 2009.) Uusperhekysymykset koskettavat siis suurta osaa
suomalaisista ainakin viélillisesti niin perheen, 1hipiirin kuin ammattilaisroolin kautta (Raittila

& Sutinen 2008).

Uusperheiden tutkimus on laajentunut viime vuosikymmenind. Kansainvilisten tutkimusten
nidkokulmien painopisteet ovat vaihdelleet eri aikoina. 1970-luvulla tutkimuksellinen
painopiste oli isd- tai ditipuolen ja lapsen vilisen suhteen tutkimuksessa, ja 1980-luvun
tutkimusaaltoa leimasi uusperheen vertaaminen ydinperhemalliin. Ennen 1990-lukua
uusperhetutkimuksen tutkimusndkdkulmaa on kritisoitu paljon sen ongelmalidhtdisyydestd ja
riskikeskeisyydestd. (Coleman & Ganong 2004, 12, 21.) 1990-luvulta ldhtien
tutkimusnidkokulma on ollut positiivisempi, eikd uusperhettd ole ndhty niinkddn ideaalista
perheestd poikkeavana, vaan omana perhemuotonaan (Ritala-Koskinen 2001). 2000-luvulla
uusperhetutkimuksen maird on kasvanut edelleen ja tutkimusndkokulmissa huomioidaan
entistdi paremmin perheiden moninaisuus (Coleman & Ganong 2004, 22). Suomessa
uusperhetutkimusta on 2000-luvulla tehty enenevidssd mairin, mm. Ritala-Koskinen (2001),

Murtorinne-Lahtinen (2011) ja Malinen (2015). Ritala-Koskisen (2001) véitoskirjassa
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tutkimuksellinen nékdkulma on lapsen uusperhesuhteissa. Murtorinne-Lahtisen (2011)
viitoskirjassa syvennytidin tarkastelemaan uusperhekontekstissa ditipuolten identiteettid.
Malisen (2015) tutkimuksessa tarkastellaan uusperheen ja uusparin haasteiden ennaltachkédisyé
Uusparien kehrd -mallin avulla. Kotimaisessa uusperhetutkimuksessa on 2000-luvulla oltu
kiinnostuneita erityisesti perheenjdsenten perhekasityksistd ja uusperhesuhteista (Ritala-

Koskinen 2009, 143).

Uusperheen perustaminen heijastuu kokonaisvaltaisesti perheen voimavaroihin. Tdma ilmenee
perheen asumisen, taloudellisen tilanteen, vuorovaikutuksen, vanhemmuuden ja
kasvatuskysymysten mahdollisina muutoksina ja niihin sopeutumisena. (Broberg 2010, 201.)
Uusperheen rakentumiseen liittyy erilaisia haasteita ydinperheen syntymiseen verrattuna. Siiné
missd ydinperhe saa rauhassa kehittyd, uusperhe voi joutua kohtaamaan ulkopuolisten
arvostelua ja kritiikkid. (Raittila & Sutinen 2008, 157; Rosenberg & Torminen 2019, 24.)
Uusperheeseen kohdistuu ulkopuolisia odotuksia ihmissuhteiden laadusta, jotka liittyvit
perheen sisdisiin toimiviin ihmissuhteisiin sekd hyvdin suhteeseen muualla asuvaan
vanhempaan ja perheeseen (Broberg 2010, 12). Uusperheessi aikuiset tuovat uuteen suhteeseen
mukanaan oman historian, ensiperheen tavat, lapsuudessa opitut mallit, odotukset ja
ylisukupolviset rakenteet, joista osa saattaa olla tiedostamattomia. Entinen parisuhde ja elimi
ovat tavallisesti mukana uusperheen eldméssd jollakin tavalla, esimerkiksi lapsen asioista

sovittaessa. (Malinen & Larkela 2011, 71.)

Uusperheessd on usein ydinperhettd enemmain litkkuvia osia, jotka vaikuttavat uusperheen
perheytymiseen. Tutkimusten mukaan uusperhe perheytyy oman prosessinsa kautta, joka vie
toisilta perheenjdseniltd, erityisesti lapsilta, idstd riippuen, vaihtelevan médrin aikaa. (Malinen
& Larkela 2011, 77.) Mustasukkaisuutta ja ulkopuolisuuden tunnetta voi esiintyé niin lapsen
kuin perheen uuden aikuisen tuntemuksissa uudessa perherakenteessa, ja alkuvaiheessa
erilaisten toimivien roolien 16ytyminen voi viedd uusperheessé aikaa (Rosenberg & Térménen
2019, 24-26). Toisaalta myds suru ja menetys perhemuodon muutoksista voivat heijastua

uusperheeseen (Heikinheimo & Teerijoki 2022, 35; Linnavuori ym. 2021, 17).

Malinen ja Larkela (2011) kuvaavat, ettei uusperhettd voi tarkastella ydinperheen silméilaseilla,
vaan ennemmin uusperheiden omasta nidkokulmasta. Toimiva uusperhe rakentuu aikuisten
hyvin parisuhteen péille, joka on uusperhettd kannatteleva voima. (em.; Murtorinne-Lahtinen

2011.) Toinen uusperheen toimivuutta vahvistava tekiji on lapsen ja muualla asuvan
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vanhemman toimiva suhde, jota toinen biologinen vanhempi omalla toiminnallaan tukee.
Toimiva suhde mahdollistaa uusperheen vanhemmille myds kahdenkeskistd aikaa, joka
ndyttdytyy parisuhdetta tukevana asiana. (Broberg 2010; Linnavuori ym. 2021, 25.)
Uusperheesséd eldvédn lapsen hyvinvoinnin ja turvallisen kehityksen kannalta on erityisen
tarkedd, ettd lapsen vanhempien vililli on toimiva keskusteluyhteys. Témid voi vaatia
kehittydkseen uudenlaisten vuorovaikutussuhteiden, kommunikaation ja pelisdéntdjen
opettelua. (Malinen & Larkela 2011, 31.) Murtorinne-Lahtinen (2011) nostaa esille uusperheen
aikuisten vélisen tiimityon tarkeyden, jossa kasvatusvastuu on jaettu perheen aikuisten kesken.
Talloin perheen aikuisten roolit ovat selkeédt ja tasa-arvoiset, ja ne eivdt ole sidoksissa
pelkéstddn biologisiin suhteisiin. (em.) Uusperheiden haasteissa moniin kysymyksiin paras
vastaus on aika ja avoin tunteista keskusteleminen koko perheen kesken (Raittila & Sutinen
2010). Perheen yhteiset perinteet, sdédnndt ja yhdessdolo vahvistavat uusperheen yhteisyyden
rakentumista (Murtorinne-Lahtinen 2011). Vertaistuen merkitys on monelle uusperheelliselle
huomattavan suuri. Omia kokemuksia on lohdullista jakaa sellaisen ihmisen kanssa, jolla on

kokemuksia samanlaisesta eliméntilanteesta. (Rosenberg & Torménen 2019, 54.)

4.2 Suomen Uusperheiden liitto ry ja StepApp-valmennus

Suomen Uusperheiden liitto ry (tistd eteenpéin Supli) on vuonna 1996 perustettu uusperheiden
hyvinvointia edistdvd asiantuntija- ja kansalaisjirjestd (Supli 2023b). Se toimii Suomessa
ainoana valtakunnallisena yhteistoimintajdrjestond uusperheille (Jyllikoski 2013, 7). Suplin
toimintaa tukee Veikkauksen tuotoilla Sosiaali- ja terveysministerid. Suplin toiminnan
ydinajatuksena on toimia tasa-arvoisen lapsi- ja perhemyonteisen yhteiskunnan edistdmiseksi,
jossa uusperheen lapsilla on oikeus kaikkiin merkityksellisiin vanhempiinsa ja jossa uusperheen
aikuisten hyvinvoiva parisuhde on perheen perustavanlaatuinen voima. Suplin toiminnan
kulmakivid ovat tuen ja tiedon tarjoaminen uusperheille neuvonnan ja vertaistoiminnan
muodossa niin verkossa kuin kasvotusten. Supli on vuodesta 2002 kouluttanut sosiaali-,
kasvatus- ja terveysalan ammattilaisia tdydennyskoulutuksena uusperheneuvojiksi. Supli
tarjoaa uusperheille vapaaehtois- ja vertaistoimintaa, kuten ohjattuja kursseja, ryhmié,
tapahtumaviikonloppuja, webinaareja ja verkkokursseja. Ammattilaisille on koulutuksen
liséksi tarjolla kehittimistoimintaa ja mahdollisuus osallistua yhteiskunnalliseen tutkimus- ja

vaikuttamistyohon. (Supli 2023b.)
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StepApp-valmennus on Suplin kuntien perhepalveluille kehittdiméd, uusperheille suunnattu
viiden tapaamiskerran  mittainen  maksuton ryhmdmuotoinen = mobiiliavusteinen
perheinterventio. StepApp-valmennus perustuu ammatilliseen ohjaukseen, vertaistukeen ja
konkreettisiin vinkkeihin uusperheen vanhemmille. Valmennuksessa perheet saavat sekd
ammatillista tukea ettid vertaistukea muilta uusperheiltd. Valmennuksessa on kéytossd koko
perheelle tarkoitettu StepApp-sovellus, jossa on tietoa ja tehtdvid uusperheen jdsenille.
Valmennusta ohjaa koulutettu sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan tydpari, jolla on StepApp-

valmentajien patevyys. (Supli 2023a.)

StepApp-valmentajakoulutus on sosiaali-, terveys- ja kasvatusalan ammattilaisille suunnattu
koulutus, joka antaa ammattilaiselle valmiuden toimia StepApp-valmentajana ja ohjata
StepApp-valmennusryhmid. Koulutuksen siséltd pohjautuu Suplin asiantuntija-, neuvonta- ja
koulutusty6hon, kokemusasiantuntijuuteen, kohderyhmikyselyihin sekd
uusperhetutkimuksiin. Koulutus on osallistujille maksuton ja se on tarkoitettu valmennuksen
yhteistyOkuntien tyontekijoille. Valmentajakoulutukset kdynnistyivdt alkuvuodesta 2019 ja
alkuvuonna 2023 yhteistyokunnissa on koulutettu 67 StepApp-valmentajaa. Koulutuksen
tarkoituksena on lisdtd ammattilaisten valmiuksia ja taitoja kohdata omassa tyOssddn
uusperheitd ja auttaa hahmottamaan uusperhedynamiikkaa sekd perheiden monimuotoisuutta.
Koulutuksessa opitaan uusperheiden hyvinvoinnin ja toimivuuden keskeisid teemoja, ryhmén
ohjaamista, toiminnallisten menetelmien kayttod sekd StepApp-sovelluksen kayttdd. (StepApp

2023c.)

Tutkimustyd kuuluu vahvasti StepApp-toiminnan kehittimiseen. StepApp-toiminnan yhtena
tavoitteena on tuottaa uusperheitd koskevaa hyvinvointitietoa, jota voidaan hyddyntda
kehittamistyOssd, kunnallisessa padtoksenteossa ja ammattilaisten tyon tukena. Tutkimusten
tavoitteena on tuottaa liséa tietoa digitaalisten perheinterventioiden kehittdmisesté, jota voidaan
hyodyntdd sosiaali- ja terveysalalla digitaalisten interventioiden kehittimisen ja kdyttdonoton
tukena. (StepApp 2023d.) Seldnteen ynnd muiden (2022) soveltuvuustutkimuksen mukaan
uusperheet hyotyvit StepApp-valmennuksesta. Myo6s valmennukseen kuuluvan sovelluksen
kaytettdvyyden koettiin olevan hyvilla tasolla. StepApp-valmennuksesta uusperheen aikuiset
saivat vertaistukea, uutta tietoa, kiytdnnon vinkkejd ja ideoita sekd uusia ajatuksia ja
ymmarrystd uusperhe-eldméstd. (em.) StepApp-toimintaa on tutkittu myds erindisten
opinndytteiden muodossa, joissa on syvennytty esimerkiksi valmentajakoulutuksen arvioinnin

sekd uusperheiden parisuhdetyytyviisyyden tutkimiseen (mm. Pihlstrém 2020; Pikander 2020).
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StepApp-verkkovalmennuksen kehittdminen alkoi kevaélld 2022 Suplissa. Syy kehittdmiselle
syntyi uusperheellisten sekd ammattilaisten toiveesta ja mahdollisuudesta jirjestdd
valmennuksia my0s verkossa. StepApp-verkkovalmennuksen pddmddrdnd on tarjota
uusperheille helposti saavutettava, arkiystdavillinen ja nidyttoon perustuva verkkovalmennus.
Verkkovalmennus mahdollistaa osallistujille asiakasldhtdisyyden toteutumisen, hyvinvoinnin
tukemisen, palvelujen paremman saatavuuden, eteenpdin ohjaamisen helppouden seké
perheiden  yhdenvertaisuuden  toteutumisen.  (Jyllikoski &  Lehtonen  2022.)
Verkkovalmennuksen kehittimisen tuloksena syksyn 2022 Varsinais-Suomen yhteistyokuntien
StepApp-valmentajakoulutusryhmissd uutena osuutena oli ammattilaisten koulutus
uusperheiden valmentamiseen verkossa. Verkkovalmentamisen koulutuksessa valmentajat
perehdytettiin verkossa valmentamisen etuihin ja mahdollisiin haasteisiin, ryhméytymisen ja
osallisuuden tukemiseen verkossa sekd kéytdnnon ohjeistukseen Teams-alustan ja muiden
valmennusta tukevien sovellusten monipuolisesta hyddyntdmisestd. Syksyn valmennuksen
pohjalta koulutuksen kehittdminen ja testaus jatkuvat. Verkkovalmennusta tullaan testaamaan

pilottivalmennuksessa uusperheille kevaalld 2023.
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5 Tutkimusasetelma

5.1 Tutkimuksen tarkoitus ja aineisto

Pro gradu -tutkielmani tarkoituksena ja tehtdvana on tutkia StepApp-valmentajien ndkemyksia
uusperheille  suunnatusta  verkkovalmennuksesta  digitalisoituvissa  sosiaali-  ja
terveyspalveluissa. Tutkimukseni on tirked, koska digitalisaatio sosiaali- ja terveysalalla on
ajankohtainen kéynnissd oleva prosessi. Digitalisaatio vaatii niin asiakkailta kuin
ammattilaisilta riittdvid valmiuksia kéyttad palveluita verkossa. (Hypponen & Ilmarinen 2016;
Pohjola ym. 2010; Ritvanen 2015; Saranto ym. 2020.) Aikaisemmissa tutkimuksissa (Arajérvi
& Kohonen 2017; Mishna ym. 2020) on nostettu esille digitalisaation tarjoamat uudet
mahdollisuudet asiakasldahtdisyydelle. COVID-19-pandemian aikana suuri osa potilas- ja
asiakastapaamisia korvattiin séhkdisilld tapaamisilla ja siirrettiin verkkovilitteisiksi, jolloin
my0s ryhmédmuotoiset kokoontumiset siirtyivit verkkoon muiden palveluiden mukana
(Hetemaa ym. 2022; Mishna ym. 2020). Uusperheelliset ja ammattilaiset toivoivat
mahdollisuutta  jirjestdd StepApp-valmennuksia myds verkossa, minkd pohjalta
verkkovalmennuksen kehittiminen kaynnistyi Suplissa kevadlla 2022. StepApp-
verkkovalmennuksen kehittdmisprosessi on vield kesken, eikd verkkovalmennusta ole tutkittu
Suplissa aikaisemmin. Tutkielmani avulla haluan tuottaa lisdd tietoa StepApp-
verkkovalmennuksesta sen kehittimistd varten, mutta myds laajemmin digitalisaatiosta

sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten ndkdkulmasta.

Aineiston keruu tapahtui haastattelemalla marras-joulukuussa Suplin syksyn 2022 aikana
kouluttamia StepApp-valmentajia Varsinais-Suomen alueelta. Haastatellut valmentajat ovat
osallistuneet valmentajakoulutukseen syksylld 2022, mutta eivédt ole tutkimushaastatteluja
kerdtessd valmentaneet vield StepApp-valmennusta verkossa tai paikan péélld kokoontuvassa
ryhmadssd. Tutkimuksen ndkokulma rajautui sosiaali- ja terveysalla tydskentelevien StepApp-

valmentajien ndkemyksiin verkkovalmentamisesta valmentajakoulutuksen jilkeen.
Tutkimuskysymykseni olivat: Millaisia kokemuksia StepApp-valmentajilla on omista

valmiuksistaan verkkovalmentamiseen? Millaisia nikemyksid StepApp-valmentajilla on

verkkovalmennuksen asiakaslahtoisyydesta?
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Itse kerddaméni kvalitatiivinen haastatteluaineisto koostui kuudesta yksilohaastattelusta, jotka
oli toteutettu teemahaastattelun keinoin. Tiedonkeruumenetelméné haastattelun etuna on, etti
siind voidaan sdddelld joustavasti aineiston keruuta tilanteen ja vastaajan edellyttimalla tavalla.
Haasteena menetelmédssd on, ettd se vie runsaasti aikaa. (Hirsjarvi ym. 2012, 205-207.)
Tutkimushaastattelun tavoitteena on tuottaa tietoa ja aineistoa tutkimusongelmaan
vastaamiseksi. Haastattelijan tekemilld valinnoilla on suuri vaikutus siihen, millaisia sisdltoja
haastatteluaineisto saa. Haastattelijan vaikutus ei haastatteluaineistossa ole ongelma, vaan
haastattelun kulkuun ja aineiston analysointiin kuuluva ominaisuus, joka on otettava monella

tavalla huomioon tutkimusprosessissa. (Suoninen & Vuori 2014, 25.)

Teemahaastattelun teemat olivat valmentajan valmiudet ja ndkdkulmat verkkovalmentamisesta
sekd valmentajan ndkokulmat verkkovalmennuksen asiakasléhtoisyydestd. Valmentajan
valmiudet -teema piti sisdllddan kysymyksid StepApp-valmentajan kokemuksista liittyen omiin
tietoteknisiin taitoihin ja laitteisiin, motivaatioon, verkkovalmentamiseen liittyvistd eettisistd
asioista sekd digitalisaatiosta omalla alalla. Asiakasldhtdisyysteema koostui kysymyksistd
liittyen = ammattilaisen  ndkokulmiin  verkkovalmennuksen  hyddyistd  asiakkaalle,
matalakynnyksisyyden toteutumisesta sekd verkkovalmennuksen soveltuvuudesta omalle
asiakaskunnalle digitalisoituvissa palveluissa sosiaali- ja terveysalalla. Haastattelutyyppind
teemahaastattelu on lomakehaastattelun ja avoimen haastattelun vilimuoto, ja sille on
tyypillistd, ettd haastattelun teemat ovat tutkijalla ennalta tiedossa, mutta kysymysten tarkka
muoto ja jirjestys on vapaamuotoisempi. Teemahaastattelussa on aiempien tutkimusten ja
kirjallisuuden pohjalta valmistellut aihepiirit eli teemat, jotka ovat kaikille haastateltaville
samoja, vaikka niissd voidaan edetd joustavasti. (Hirsjarvi ym. 2012, 208; Hyvérinen ym.
2022.) Teemahaastattelun etuna on, ettd vastaamisen vapaus antaa mahdollisuuden
haastateltavien puheelle. Teemahaastattelua on my6s suhteellisen helppo ryhtyé analysoimaan
teemoittain. Tutkijan on oltava tarkkana, koska ennakkoon asetetut teemat eivét valttamatta ole

samat, kuin aineiston analyysistd nousevat teemat. (Hirsjarvi & Hurme 2001.)

5.2 Tutkimusmenetelmit ja etiikka

Kerittya kvalitatiivista tutkimusaineistoa analysoin sisdllonanalyysin keinoin teoriaohjaavasta
nakokulmasta. Lahtokohtana laadullisessa tutkimuksessa on todellisen elamédn kuvaaminen,

kuitenkin huomioiden, ettei todellisuutta voi pirstaloida mielivaltaisesti osiin. Kvalitatiivinen
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tutkimus pyrkiikin tutkimaan aihetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Laadullisen
tutkimuksen pyrkimyksend on 16ytdd ja paljastaa asioita aineiston monitahoisen ja
yksityiskohtaisen tarkastelun avulla. (Hirsjarvi ym. 2012.) Laadullisen tutkimuksen avulla on
tarkoitus ikddn kuin ratkaista arvoitus tuotettujen johtolankojen ja kéytettdvissd olevien

vihjeiden avulla. Néin syntyy merkitystulkinta tutkittavasta ilmiostd. (Alasuutari 2011, 44.)

Siséllonanalyysi on perusanalyysimenetelmd, jota voidaan kéyttdd kaikissa laadullisen
tutkimuksen perinteissd. Tutkija valitsee tarkasti rajatun aiheen, josta hdnen on kerrottava
kaikki. Vaikka aineistosta 10ytyisi muutakin mielenkiintoista, on se jdtettivd seuraavaan
tutkimukseen. (Sarajarvi & Tuomi 2012, 91-97.) Sisdllonanalyysissi keskitytdén sithen, mista
asioista, aiheista ja teemoista tutkittava aineisto kertoo. Sisdllonanalyysi perustuu tutkijan
tekemélle koodaukselle ja teemoitetulle, jonka pohjalta tutkija tekee aineiston kokoavan
analyysin. (Vuori 2022a.) Sisédllonanalyysi jakautuu yleensi teorialdhtdiseen, teoriaohjaavaan
ja aineistoldhtdiseen sisdllonanalyysiin. Teoriaohjaavassa analyysissd teoria toimii apuna,
auttaa ja ohjaa analyysin etenemistd. Sen avulla aineiston analyysivaiheessa voidaan edetd
hyvinkin aineistoldhtdisesti ja lopussa tulokset voidaan kiinnittdd teoriavaiheessa
madriteltyihin aspekteihin. Teoriaohjaavassa analyysissd on usein kyse abduktiivisesta
paattelystd, jolloin tutkija yhdistelee aineistoldhtdisyyttd ja vastaavasti jo valmiita teorioita.
(Saragjarvi & Tuomi 2012, 91-97.) Laadullinen tutkimus ja sisdllonanalyysi sopivat
tutkimukseni tarkoitukseen, joka on StepApp-valmentajien ndkemyksien tutkiminen
uusperheille  suunnatusta ~ verkkovalmennuksesta  digitalisoituvissa  sosiaali-  ja
terveyspalveluissa. Tutkielmani aineisto on laadullista, jolloin wvalitsin kvalitatiivisen
tutkimusmenetelmén tutkimustyypiksi. Teoriaohjaavan siséllonanalyysin avulla tutkin
StepApp-valmentajien ndkemyksid verkkovalmennuksesta ja tarkastelin aineiston teemoja

suhteessa teoriaosan aspekteihin.

Hyvéad tieteellistd kaytdntod noudattavan tutkimuksen ldhtokohtina ovat rehellisyys,
luotettavuus, avoimuus ja vapaaehtoisuus (Glinther & Hasanen 2014, 43). Laadullisessa
tutkimuksessa eettiset kysymykset liittyvdt olennaisesti tutkimuksen kaikkiin vaiheisiin.
Eettisyys ilmenee esimerkiksi tutkittavien kohtaamisessa ja heitd koskevia tutkimustuloksia
kirjoittaessa. Eettisten periaatteiden mukaisesti tutkimuksessa tulee kunnioittaa tutkittavien
oikeuksia, eikd tutkimuksesta saa aiheutua tutkittaville merkittavid haittoja. Hyva tieteellinen
kaytanto tarkoittaa rehellisyyttd, huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimuksen jokaisessa vaiheessa.

Tutkijan on tirkedd jatkuvasti reflektoida tekemiéén eettisid valintoja seké perustella ja arvioida
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niiden merkitystd lopputulokselle. (Vuori 2022b.) Laadullisessa tutkimuksessa reliaabelius ja
validius ovat saaneet erilaisia tulkintoja ja kaikkien tutkimuksien luotettavuutta ja patevyytta
tulee arvioida jollain tavalla, vaikka kyseisid termeja ei haluttaisikaan kayttdd (Hirsjdrvi ym.

2012, 231-232).

Tutkimusta varten hain tutkittavien esihenkil6iltd tutkimuslupaa. Tutkimukseen osallistuminen
oli tutkittaville vapaaehtoista. Tutkittavilla oli oikeus keskeyttdd haastattelu ilman, ettd siitd
koitui heille seuraamuksia tai haittaa. Téssd tutkielmassa késittelin  kaikkea
tutkimushaastattelun aikana kerdttdvaa tietoa luottamuksellisesti ilman nimed tai muuta tietoa
henkil6llisyydestd, enkd kerdnnyt tutkimushaastattelussa  haastateltavien tarkkoja
henkil6tietoja. Haastateltavien anonyymiyden turvaamiseksi en yksiloinyt haastateltavia tietyn
kunnan tai toimialan tyontekijoiksi, vaan tutkimusaineiston muodostavat StepApp-valmentajat
olivat kaikki sosiaali- ja terveysalan ammattilaisia Varsinais-Suomen alueelta. Tallensin
tutkimushaastattelut ~ &éninauhalle. Litteroin nauhoitetun haastattelun tekstimuotoon
analysointia varten. Poistin haastatteluissa esiintyvét tunnistetiedot heti litterointivaiheessa.
Séilytin haastattelujen &énitallenteita ja litteroitua haastatteluaineistoa tutkimuksen ajan
henkilokohtaisessa salasanasuojatussa tietokoneessa seké yliopiston tietoturvallisessa Seafile-
palvelimessa. Tutkimuksen haastatteluaineisto oli ainoastaan minun kdytdsséni tutkimuksen
teon ajan. Tutkimuksen valmistuttua tulen hévittdméddn haastatteluaineistojen tallenteet

asianmukaisesti vuoden kuluessa tutkimuksen valmistumisesta.

Tutkimusaineiston keruussa tutkijana ja haastattelijana olin haastateltaville StepApp-
valmentajille entuudestaan tuttu. Osallistuin itse samalle StepApp-valmentajakoulutukselle
kuin haastateltavat sosiaali- ja terveysalan ammattilaiset. Pyrin avoimeen vuorovaikutukseen
valmennuksen alusta ldhtien ja kerroin kaksoisroolistani tutkijana ja valmentajaopiskelijana.
Ryhmiliisid oli valmennuksen alussa informoitu tutkimuksen tekemisestd suullisesti ja kerrottu
tulevasta vapaaehtoisesta tutkimushaastattelusta osana verkkovalmennuksen kehittdmista.
Koen, ettd kaksoisroolini ei vaarantanut tutkimukseni eettisyyttd ja reflektion kautta tein
ndkyviksi eettisid valintoja ja perustelin niitd. Tutkijan asemassa keskeistd on luottamus
tutkittavia kohtaan. Tutkittavan on pystyttdva luottamaan siihen, ettd heiddn anonymiteettinsa
sdilyy tutkimuksessa ja ettd tutkimuksen tarkoituksesta informoidaan todenmukaisesti. Tutkijan

tehtavind on toimia tdimén luottauksen arvoisesti. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a.)
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5.3 Aineiston keruu ja analyysin kulku

Aloitin aineiston keruun anomalla tutkimuslupaa haastateltavien esihenkil6iltd kolmesta
Varsinais-Suomen kunnasta. Tutkimuslupahakemuksen saatekirjeen lisdksi liitin pyyntdoni
tutkimussuunnitelman  tiivistelmén, tietosuojaselosteen  henkildtietojen  késittelysta,
haastattelun ~ suostumuslomakkeen sekd  opinndytetyon ohjaajan  allekirjoituksen
tutkimuslupapyyntoon. Tutkimusluvan myontdmisen jélkeen ldhestyin syksyn 2022
valmentajakoulutuksessa olleita kolmen Varsinais-Suomen kunnan StepApp-valmentajia
henkilokohtaisella kutsulla tutkimushaastatteluun sdhkopostitse. Saatekirjeessd oli kuvattu
titvistetysti tutkimuksen péépiirteet ja vapaaehtoisuus sekd teemahaastattelun ndkokulma.
Lisdksi liitteend oli tietosuojaseloste henkilGtietojen késittelystd. Tutkimushaastattelukutsu
lahetettiin ~ kaikille seitsemélle valmentajakoulutukseen  osallistuneelle  henkilolle.
Tutkimushaastattelukutsuun ~ vastasi  kuusi ~ StepApp-valmentajaa, joiden  kanssa

yksilohaastattelujen ajankohdat sovittiin marras-joulukuulle 2022.

Suoritin tutkimushaastattelut haastateltavien tyOpaikoilla rauhallisissa tiloissa. Kerésin
jokaiselta haastateltavalta ennen haastattelun alkua kirjallisen suostumuksen tutkimukseen
osallistumisesta ja henkildtietojen késittelystd. Haastatteluiden kestot vaihtelivat 23 minuutista
58 minuuttiin ja haastatteluiden yhteiskesto oli 237 minuuttia. Tutkimushaastattelutyypin
ollessa teemahaastattelu haastattelurunko koostui kahdesta teemasta: StepApp-valmentajan
valmiudet ja ndkokulmat verkkovalmentamisesta sekd StepApp-valmentajan ndkokulmat
verkkovalmentamisen asiakasldhtdisyydestd. Haastattelurunko sisdlsi teemoihin liittyvid
apusanoja ja -kysymyksid, jotka tukivat haastattelun vapaata etenemistd haastateltavan
tahtisesti. Tallensin haastattelut nauhurille. Litteroin &ininauhan samana pdivdnd

tekstimuotoon, jolloin haastattelutilanne oli vield tarkasti mielessa.

Litterointi, eli puheen siirtiminen kirjalliseen muotoon on keskeinen osa laadullisen
tutkimuksen analyysiprosessia. Se on analyysin ensimmadinen vaihe, joka tarjoaa tutkijalle
mahdollisuuden tutustua, tehda havaintoja seké tulkintoja keritystd aineistosta. (Kallio 2022.)
Litteroin haastattelut sanatarkasti. Litteroin puheessa olevat tilkesanat, tauot ja naurahdukset,
koska ne voivat olla valitun analyysimenetelmén kannalta tarpeellisia. Litterointivaiheessa
poistin aineistosta haastateltaviin liittyvét tunnistetiedot, kuten tyOpaikan tai tydkaverin

erisnimet, ja korvasin anonymisoimalla esimerkkiné olevat erisnimet muotoon “tyopaikka” ja
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“tyokaveri”. Litteroitua haastatteluaineistoa kertyi kuuden haastattelun jélkeen yhteensd 44

sivua.

Litteroinnin jilkeen aloitin aineiston varsinaisen analyysin tutustumalla kerdttyyn aineiston.
Keskityin tarkastelemaan aineiston kohtia, jotka vastasivat valittuihin tutkimuskysymyksiini ja
tutkielman aiheeseen, jolloin redusoin eli pelkistin analysoitavaa aineistoani ja jétin
tutkimuksen kannalta olennaiset osat jdljelle. Tédmédn jidlkeen siirryin klusteroimaan eli
ryhmitteleméédn aineistoani toistuviin ja eroaviin teemoihin. Alleviivasin aineistosta samoilla
véreilld samoja teemoja késittelevid katkelmia ja eri vireilld eroavia teemoja. Varikoodauksen
jalkeen ryhmittelin aineistoni viiteen eri ryhméén, jotka olivat: ammattilaisen omat koetut
tietotekniset taidot, ammattilaisen motivaatio verkkovalmentamiseen, verkkovalmennuksen
eettiset kysymykset, verkkovalmennuksen asiakasldhtoisyyden haasteet  ja
verkkovalmennuksen asiakasldahtdisyyden mahdollisuudet. Osa aineiston katkelmista sisélsi
teemoja useammasta ryhmaésté, jolloin sisdllytin ne osaksi kaikkia niita teemoja, joihin aineisto-
otteet liittyivat. Talloin pyrin pitdméédn aineiston mahdollisimman avoimena tarkastelulle, ja
valttdmaén liian jyrkkaa ryhmittelyd. Teemoittelun jadlkeen muodostin teemoista viisi alalukua.
Varsinaisiksi teemoiksi ja analyysin alaluvuiksi muodostuivat siis kokemukset tietoteknisistd
valmiuksista digitalisoituvissa sosiaali- ja terveyspalveluissa, motivaatio verkkovalmentamisen
taustalla, eettiset kysymykset verkkovalmentamisessa, verkkovalmennuksen

asiakasldhtoisyyden haasteet sekd verkkovalmennuksen asiakasléhtdisyyden mahdollisuudet.
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6 Verkkovalmennus StepApp-valmentajien nakokulmasta

Analysoin  kerdttyd tutkimusaineistoa StepApp-valmentajien koetuista valmiuksista
verkkovalmentamiseen sekd StepApp-valmentajien ndkemyksistd verkkovalmennuksen
asiakasldhtoisyydestd. Kerdtystd aineistosta muodostui analyysin avulla viisi teemaa, joista
muodostin viisi alalukua, jotka ovat: kokemukset tietoteknisistd valmiuksista digitalisoituvissa
sosiaali- ja terveyspalveluissa, motivaatio verkkovalmentamisen taustalla, eettiset kysymykset
verkkovalmentamisessa,  verkkovalmennuksen  asiakasldhtoisyyden  haasteet  sekd
verkkovalmennuksen asiakasldhtoisyyden mahdollisuudet. Kolmessa ensimmaéisessd
alaluvussa tarkastelen valmentajien koettuja valmiuksia verkkovalmentamiseen ja kahdessa

jalkimmaisessd valmentajien ndkokulmia asiakaslédhtoisyydestd verkkovalmennuksessa.

Verkkoympadristossd tydskentely oli arkipdivdd sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille
StepApp-valmentajille, mutta koetuissa tietoteknisissd valmiuksissa esiintyi suurta vaihtelua.
Haastateltavat kokivat omaavansa riittdvat taidot verkkovalmentamiseen digitalisoituvissa
sosiaali- ja terveyspalveluissa. Haastateltavia motivoivat verkkovalmentamisessa monipuoliset
tekijat, joista keskeinen oli asiakasldhtdisten palveluiden tuottaminen uusperheille.
Haastateltavat kertoivat, ettd eettiset kysymykset kuuluvat olennaisesti heidén jokapéiviiseen
ty0honsd, mutta osa heisté ei ollut aikaisemmin pyséhtynyt pohtimaan verkossa tehtdvén tyon
eettisyyden erityispiirteitd laajemmin. Haastateltavat nikivdt StepApp-verkkovalmennuksen
monipuolisesti asiakasldhtoisend ja matalakynnyksisend palveluna uusperheen aikuisille.
Haastateltavat nostivat esille verkossa tehtdvén tyon haasteita ja erityispiirteitd, joita on tdrked

huomioida StepApp-verkkovalmennusta toteutettaessa.

Aineiston analyysin pohjalta nousseita teemoja on késitelty mukaillen tutkielman teoriaosassa
esiteltyd aikaisempaa tutkimustietoa liittyen digitalisaatioon sosiaali- ja terveysalalla,
vertaisryhmiin sekd uusperheisiin. Digitalisaation laajeneminen ja nopea kasvu pandemian
mydtd on vauhdittanut palveluiden siirtymistd verkkoon. Tarve yhteisollisyydelle ja jakamiselle
vertaisten kesken ei ole kadonnut, vaan se on saanut teknologian kehityksen myotd uusia
muotoja. Uusperheet eivit ole ryhmidnd homogeeninen joukko, vaan monimuotoinen ryhma
erilaisia lapsiperheitd, jotka on tdrkedd tunnistaa paremmin sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Digitalisoituvat palvelut vaativat ammattilaiselta erityisid taitoja kohdata uusperheitd niin

StepApp-verkkovalmennuksessa kuin muissa sosiaali- ja terveysalan palveluissa.
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6.1 Kokemukset tietoteknisista valmiuksista digitalisoituvissa sosiaali- ja

terveyspalveluissa

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille StepApp-valmentajille digitalisaatio oli omassa
kiytannon tydssé tuttua. Digitalisaatiossa sosiaali- ja terveysalalla olemassa olevia palveluita
sdhkoistetddn, vanhoja toimintatapoja uudistetaan sekd sisdisid prosesseja kehitetddn
tietotekniikan avulla (STM 2016). Haastateltavat kuvasivat kiyttavéansé tyopdivan aikana useita
erilaisia digitaalisia ja verkkovilitteisid tyokaluja. Ammattilaiset kertoivat osallistuvansa
verkkovilitteisesti erilaisiin etdpalavereihin ja koulutuksiin, jonka lisdksi osa haastateltavista
teki my0s satunnaisesti asiakastyotd verkkoalustalla. Haastateltavat kertoivat tekevénsa kaikki
asiakastyohon liittyvdt kirjaukset sdhkoiseen asiakastietojirjestelmddn. Ammattilaisten
tietokoneella viettdmé aika tyOpdivdn aikana vaihteli. Osa haastateltavista kuvasi olevansa
tietokoneen ddressd suurimman osan tyopdivastdin. Ammattilaiset kuvasivat, etti tietokoneella
tehtévin tyon méérd on lisddntynyt jatkuvasti. STM:n vuoden 2018 raportin mukaan séhkoisten
sosiaali- ja terveyspalveluiden tarjonta Suomessa oli alueellisesti, toimialallisesti ja
siséllollisesti hyvin vaihtelevaa. Ammattilaiset tekivdt vaihtelevia maérid verkkovilitteistd
tyOté sosiaali- ja terveyspalveluiden sisélld. (STM 2018, 34-36.) Covid-19-pandemia kuitenkin
kiithdytti digitalisaatiota ja lisdsi huomattavasti verkkovélitteisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
mairdd sekd monipuolisti niitd (Hetemaa ym. 2022; THL 2021b). Nopeat teknologiakehityksen
muutokset ovat vaatineet ammattilaisilta jatkuvaa kykyd mukautua ja pysya digitalisaation

kehityksessd mukana (Kairala 2018).

H3:”Mut kylldhdn ndd uudet alustat ja systeemit helpottaa ja muuttaa sen
palvelun helpommaksi ja kdytdnnonliheisemmdksi ja joustavammaksi sen

etdneuvottelun, kylld.”

HI:”Kylld nimenomaan siitd verkkoon siirtymisestd on ollut hyotyd. Kyl se
paljon auttaa tyoajassa, kun ei tarvii ldhtee siirtymddn mihinkddn toiseen

i)

paikkaan.’

Ammattilaiset ndkivit digitalisaation tuomat muutokset padsdéntoisesti positiivisessa valossa
omassa kdytinnon tyOssddn. Hyotyjd nidhtiin esimerkiksi ajan sddstymisend ja siirtymien
vahentymisend. Haastateltavat nostivat toisaalta esille sosiaali- ja terveysalalla kasvokkain
kohtaamisen tiarkeyttd. Osa haastateltavista kertoi suosivansa kasvokkain kohtaamista

asiakastyOssi ldhes aina, kun se oli mahdollista. Kaikki haastateltavat olivat yhtd mielti siitd,
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ettei asiakastyotd ollut tarpeen siirtdd tulevaisuudessa kokonaan verkkovilitteiseksi, vaan
hybridimallia suosittiin laajasti. Pinkin ynnd muiden (2022) tutkimuksessa on nostettu esille
samaa teemaa digitalisoituvasta sosiaalitydstd Covid-19-pandemian aikana. Tutkimuksen
mukaan digitalisaation ei ole sosiaalitydssd tarpeen korvata kasvokkain tehtdvdad tyotd

kokonaan, mutta uusia verkkovélitteisid mahdollisuuksia on tarkedd osata hyodyntda. (em.)
H2:”Millainen sun tietotekninen osaaminen on?

Huono. Md tavallaan osaan, kun md opettelen jonkun asian, ni se menee, mut
jos tulee jotain ylldttdvdd niin sit se mun osaaminen jdd siihen. Et mulla ei
oo sellasta, md en oo niin innostunut ja kiinnostunut tietotekniikasta. Md en
oikein tajua sitd. Se on sellainen oma maailmansa ja kielensd, tietokone
viipddnsd, mulla ei oo sitd tajua aina ymmdrtdd sitd. Kyl md sitten aina

opettelen sitd kayttod, kun tdaytyy.”

HS5:"Miten sd koet, millainen sun tietotekninen osaaminen on? Millainen

digitaitaja sd olet?

Hmm, kyl md sanoisin, et ihan oon hyvd siind. Omallakin tyopaikalla usein
toiset voi tulla kysymddn multa neuvoa, ettd hei mites tdd menikddn, kun md
en saanut tota lihetettyd. Et kylld md koen olevani aika hyvin ajan tasalla, et
monen ndkoistd ohjelmistoa tulee kiytettyd, kuten Excelid, PowerPointia,
Wordia ja noita asiakastietojdrjestelmid ja laskutusohjelmia, Teamsia ja

’

monen ndkoistd.’

Haastateltavien koetut tietotekniset taidot vaihtelivat paljon. Kujalan ynnd muiden (2018)
tutkimuksessa on nostettu esille vaihtelevat tietotekniset taidot terveysalan ammattilaisten
keskuudessa. Tutkimuksessa on korostettu koulutuksen, tiedon vélityksen sekd monipuolisen
tuen merkitystd verkkovilitteiselle tyOlle ajantasaisen ammatillisuuden ylldpidon kannalta.
(em., 184-185.) Tamin tutkielman kaikki haastateltavat kokivat selvidvinsd kaytdnnon
tyOstddn tietoteknisten taitojensa avulla riittivin hyvin. Ammattilaiset, jotka kuvasivat
tietoteknisen osaamisensa heikoksi, kertoivat, ettd verkossa tehtdvi tyo vaati heiltd enemmaén
ponnisteluja ja perehtymistd. Suurin osa haastateltavista kuvasi omaavansa hyvit tai riittavit
tietotekniset taidot. Ndma haastateltavat kertoivat pystyvénsi auttamaan tydyhteisdssd muita,
esimerkiksi tietokoneisiin liittyvien haasteiden kanssa ja kokeilevansa ennakkoluulottomasti

erilaisia verkkoalustoja ja -tyokaluja kdytdnnon tydssddn. Kaikki haastateltavat kokivat, ettd
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Covid-19-pandemia oli lisdnnyt verkkovilitteistd tyotd. Ne ammattilaiset, jotka kokivat
omaavansa hyvit tietotekniset taidot, eivit olleet kokeneet suurta muutosta tietoteknisten
taitojensa kehityksessd pandemian aikana. Haastateltavat, jotka kokivat taitonsa heikoiksi,
kuvasivat oppineensa kdyttimadn esimerkiksi Microsoft Teams -alustaa pandemian mukanaan
tuomien muutosten myotd. He kuvasivat, ettd uusia taitoja oli pandemian myo6tid joutunut
opettelemaan nopeallakin tahdilla. Ammattilaiset kuvasivat, ettd monet pandemian mukanaan
tuomat sdhkoiset muutokset olivat jdéneet elamddn kdytdnnon tyohon ja esimerkiksi alueelliset
kokoukset toteutettiin padsddntdisesti etdnd. Pinkin ynnd muiden (2022) tutkimuksessa on
tarkasteltu sosiaalityon mukautumista pandemian aikana. Tutkimuksen mukaan Covid-19-
pandemian mukanaan tuomien pakollisten digitaalisten muutosten erilaisia puolia on tirkeda
tarkastella ja tutkia, jotta tulevaisuudessa digitalisaatiota osataan hyddyntdd niin asiakas- kuin

potilastydssd mahdollisimman joustavasti. (em.)

H6:”Kylld md ajattelen, ettd ne mun tietotekniset valmiudet tin
verkkovalmentamisen kannalta on ihan hyvdt. Ehkd tarvis hiukan kerrata ja
silleen taas muistuttaa itelleen, et okei, ndd toimiikin tdllee ja tdillee. Et en
md siitd olis sillee huolissani, etten handlais niitd laitteita ja sitd verkossa

i)

tapahtuvaa toimintaa, et just ehkd se vaatis semmoista kertaamista.’

Haastateltavat kokivat omat taitonsa suhteessa StepApp-verkkovalmentamiseen riittdvina.
Kaikille haastateltaville StepApp-verkkovalmennuksessa kiytettdvd Microsoft Teams -alusta
oli entuudestaan tuttu ja se koettiin helppokdyttdisend. Suurin osa haastateltavista kertoi
osaavansa jarjestdd Teams-kokouksen, kdyttdd alustan chat-toimintoa ja reaktioita sekd jakaa
osallistujia eri huoneisiin. Ammattilaiset uskoivat pystyvidnsd auttamaan valmennettavia
tarvittaessa yksinkertaisissa tietoteknisissd ongelmissa valmennuksen aikana. Kaikilla
haastateltavilla oli tyonantajan puolesta kdytossd I'T-tuki, jonka puoleen oli mahdollista kdéntya
ennen verkkovalmennusta, jos jokin tietotekninen asia mietitytti. Osa haastateltavista nosti
esille my0s StepApp-toiminnan puolelta saatavan tuen valmennukseen liittyvissda mahdollisissa
haasteissa. Osa haastateltavista kuvasi, ettd tulevassa StepApp-valmennuksessa tietotekninen
osaaminen painottui valmentajaparin kesken niin, ettd toinen ammattilainen osasi kayttdd
tietokonetta paremmin, miké ndhtiin positiivisena asiana. Yleisesti ottaen haastateltavat eivét
kantaneet huolta liittyen verkkovalmennuksen tietoteknisiin kysymyksiin. Haastateltavat
kokivat, ettd tyOnantajan tarjoamat tietotekniset laitteet, tietokoneohjelmat ja verkkoyhteys
olivat hyvii tai riittdvid verkkovalmentamiseen ja ne toimivat useimmiten moitteettomasti.

Ritvasen (2017) mukaan toimivia ja ajantasaisia tietoteknisié laitteita voidaan pitdd verkossa
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tehtidvin tyon vaatimuksina, joiden avulla tyon ammatillisuus ja eettiset ldhtokohdat voivat

toteutua.

6.2 Motivaatio verkkovalmentamisen taustalla

Haastateltavat kokivat StepApp-valmentamisessa erityisen tirkednd uusperheiden tukemisen.
Valmentajat kertoivat oppineensa tunnistamaan paremmin uusperheiden erityisyyttd ja
vahvistamaan sitd kdytdnnon tydssddn valmentajakoulutuksen myotd. Uusperhe eroaa
dynamiikaltaan ydinperheestd. Uusperheen muodostumiseen liittyvét erilaiset muutokset ja
kehitysvaiheet on tunnistettu tutkimuksissa. (Heikinheimo & Teerijoki 2022, 7-9.) Rosenborg
ja Torménen (2019) nostavat esille uusperhetietouden tirkeyden yhteiskunnassa perheitd
koskettavissa  palveluissa.  Uusperhekysymysten erityisyys  vaatii  ammattilaisilta
perehtyneisyyttd ja kouluttuneisuutta uusperheitd kohdatessa. (em., 27.) Témin tutkielman
haastatteluissa ammattilaiset kokivat uusperheiden asialla olemisen térkedksi niin kasvokkain
tapahtuvassa valmennuksessa kuin verkkovalmennuksessakin. Verkkovalmentamisen taustalla
olevat motivaatiotekijdt vaihtelivat laajasti ammattilaisten kesken. Osa haastateltavista kertoi

kasvokkain tehtdvin tyon kiinnostavan ja motivoivan heité yleisesti enemmén.

H1:”Mutta kylldhdn verkkovalmennus voi olla joustavampi tai helpommin
Jjdrjestettdvissd tietylld tavalla, jos miettii sitd live-valmennusta. Et tdytyy
selvittdd kaikki, missd se on, mitkd tilat, mitkd tarjoilut. Semmoisia asioita,
mitd verkkovalmennuksessa ei tarvi miettid. Sitten, kun on se tyohuone, ni sen
voi vetdd sieltd kdsin. Semmoinen helppous ainakin vois olla, mikd puhuisi

’

sen puolesta. Se aika, mikd menis siihen, ni siitd ei tarvii murehtia.’

Osa haastateltavista nosti esille verkkovalmennuksen mahdollistaman ajankéytollisen hyodyn.
Ammattilaiset pohtivat, ettd aikaa sdistyy, koska erilaiset siirtymét vihenevit, ja tilojen seké
tarjoilujen organisointiin ja valmisteluun ei kulu aikaa. Haastateltavat kokivat, ettei
verkkovalmentaminen itsessdén véhentdisi valmennuksen suunnitteluun kéytettyd aikaa.

Valmentajat pohtivat, ettd suunnittelu veisi toteutustavasta riippumatta yhta paljon aikaa.

H3:7Joo kylld uudet tehtdivdt aina tuo lisdd mielekkyyttd. Nytkin tykkddn tosi
paljon siitd, ettd on sitd monipuolista asiakastyotd, ja ryhmien vetdmistd,

moniammatillista tyoskentelyd ja nyt tditd StepAppia, et kylld se on aina se
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vaihtelu, mikd tuo sellaista mukavuutta omaan tyéhon. Vaihtelu virkistdd ja

’

pitdd kiinnostuneena ja tyon mielekkddnd.’

Ammattilaiset nostivat motivaatiosta keskusteltaessa esille monipuolisen tyon mielekkyyden.
Osa haastateltavista, joiden arjen kdytinnon tyd muodostui ldhes kokonaan kasvokkain
tehtdvéstd tyOstd, kertoi, ettd verkkovalmentaminen voisi tuoda vaihtelua normaaleihin
tyOpdiviin. Osa haastateltavista kertoi, ettd yksi syy StepApp-valmentajakoulutukseen

hakeutumiselle oli juuri oman tyon monipuolistuminen.

H2:”No ehkid se on se yleinen tulevaisuuteen suuntautuminen. Et kun
ajattelee nykyhetkedkin, et on hyvin vahvasti verkkovalmennuksia ja
asiakastapaamisia verkossa, niin se digitalisaatio tulee aina vaan
lisddntymddn joka pdivd. Kun tietdd, et se on osa tulevaisuutta, niin sit se on
se, mikd kannustaa itsecdkin oppiin niitd asioita ja perehtymddn niihin, koska

1

se on osa sitd tulevaa.’

H5:”Md ajattelen, et se motivoiva tekijd vois olla uuden tavan opettelu. Kun
mulla ei jdnnitys tuu verkkovalmentamisessa esiintymisestd tai siitd
vetdmisestd valmennettavien kanssa, vaan se on tammaoisid teknisid juttuja.
Et se motivoiva on tdmmoinen uus tapa tehdd tyotd. Siind kuitenkin itse on
vetdjdnd, se on sulla se aikataulu ja mitd tdssd nyt tehdddn puolentoista
tunnin ajan. Se on aika lailla uutta, tdd on hyvin erityyppinen tilanne, kun
mun arkityossd niin tdd on uutta mulle ja samalla tosi mielenkiintoista. Se

’

vois tuoda varmuutta siihen tietotekniseen osaamiseen ja mun taitoihin.’

Osa ammattilaisista koki tdrkedksi digitalisaation ja tietotekniikan kehityksessd mukana
pysymisen. Ammattilaiset kuvasivat verkkovalmentamisen mahdollistavan uusien asioiden
opettelua ja tietoteknisten asioiden haltuun ottamista. Haastateltavat pohtivat, etti
verkkovalmentaminen voisi vahvistaa myds ammatillista identiteettid liittyen varmuuteen tehda
verkkovilitteistd sosiaali- ja terveysalan tyotd. Talentian (2017) laatimissa sosiaalialan
ammattieettisissd ohjeissa omassa ammatissa kehittyminen ndhdéén sosiaalialan tyontekemisen
lahtokohtana. Oman ammattitaidon ylldpitiminen vaatii ammattilaiselta olemassa olevien
tietojen péivitystd ja uusien tietojen ja taitojen hankintaa myos yhteiskunnallisissa muutoksissa.
(em.) Osa tutkielman haastateltavista koki motivoivana tehdd samaa ty6td uudella otteella.
Ammattilaiset olivat yhtd mieltd siité, ettd digitalisaatio on sosiaali- ja terveysalalla tatd pdivaa

ja katseen suuntaamista tulevaisuuteen pidettiin tirkednd. Boddy ja Dominelli (2016) ovat
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korostaneet omassa tutkimuksessaan, ettdi ammattilaisten on huolehdittava ajantasaisesta

koulutuksesta ja saatavilla olevasta tuesta verkkovilitteistd tyotd tehdessa.

HI:"Kylli se tirkein motivaattori on se asiakasystdivdllisyyden lisddminen
ja ettd voi auttaa. No md jotenkin mietin sitd, et kun se on tditd pdivdd, et
ollaan verkossa, et sithen varmaan tulisi enemmdin osallistujia, ku sit taas, et
sd lykkddt pdivimddrdt ja sit sun pitdd olla tddlld sovitussa tilassa siihen ja
sithen aikaan, ku vertaa siihen, et ne osallistuu kotisohvalta, se on niille
helpompaa. Md ajattelen ehkd, et voidaan saada enemmdn osallistujia. Tai
ehkd ei enemmdn osallistujia, vaan semmoisia ihmisid, jotka ei normaalisti

’

tulisi siihen liveryhmddn, ni saattaisi tahdn osallistua.’

Yhdistdvéd tekijd haastateltavien motivaatiossa liittyen verkkovalmentamiseen oli tuottaa
uusperheellisille mahdollisimman hyvid ja asiakasldhtoisid palveluita. Haasteiden
ennaltaehkdisy ja uusperheiden erityisyyden huomioiminen nousivat esille haastatteluissa
ammattilaisia motivoivina asiakasldhtéisyyden tekijoind. Osalle ammattilaisista oli haastavaa
keksid heité itseddn hyodyttivid seikkoja verkkovalmentamisessa, jolloin nikdkulmaksi nousi
mahdollisuus tuottaa uusperheille matalakynnyksistd palvelua myos verkkovilitteisesti.
Haastateltavat nostivat motivoivana tekijand esille verkkovalmennuksen mahdollisen laajan
tavoitettavuuden. Osa ammattilaisista pohti mahdollisuutta, ettd verkkovalmennusryhmén voisi
saada helpommin kokoon ja se voisi tavoittaa laajasti erilaisia thmisid, joita ei valttdmatta

tavoiteta muissa palveluissa.

6.3 Eettiset kysymykset verkkovalmentamisessa

Haastateltavat kertoivat eettisten kysymysten olevan olennainen osa heidan paivittéista tyGtadn
sosiaali- ja terveysalalla. Suurin osa haastateltavista kuvasi, etteivdt he olleet pysdhtyneet
aikaisemmin pohtimaan verkkovilitteisen tyon eettisid erityiskysymyksid laajamittaisesti.
Mishnan ynnd muiden (2020) tutkimuksessa on nostettu esille, ettd verkkovélitteisen tyon
laajennettua suurin harppauksin Covid-19-pandemian myo6td ammattilaisten piti kehittdd
nopealla tahdilla pandemiatilanteeseen mukautuvia verkkovilitteisid palveluita asiakkaille.
Heidén mukaansa verkkovilitteisen tyd nopea laajeneminen synnytti uusia eettisid kysymyksié,
joita ammattilaisten ei aikaisemmin ollut tarvinnut pohtia ja valmiita malleja eettisten
kysymysten késittelyyn ei ollut. (em.) Granholmin (2016, 64) tutkimuksessa on korostettu

tarvetta kansallisille ja kansainvilisille eettisille ohjeistuksille koskien verkkovilitteistd
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sosiaality6td ja niiden ajantasaiselle pdivitykselle teknologian kehittyessd. Osa tdmén
tutkielman haastateltavista koki, etti koska oma kiytdnnon tyd perustui lihes kokonaan
kasvokkain tapahtuvaan kohtaamiseen, verkkovélitteisen tyon eettisten asioiden dérelle ei ollut
tullut pysdhdyttyd aikaisemmin. Usea ammattilainen koki verkossa tehtidvdn tyon olevan
linjassa kasvokkain tehtdvén tyon eettisten kysymysten kanssa, jonka takia verkkovilitteisen
tyon kysymyksié ei ollut pohdittu aikaisemmin laajasti. Erds haastateltava kuvasi verkossa
tehtdavin tyon etiikkaan liittyvien kysymysten tuntuvan hankalilta. Kaikki haastateltavat olivat
yhtd mieltd siitd, ettd eettisten asioiden é&érelle olisi tirked pysdhtyd myos StepApp-

verkkovalmennusta suunniteltaessa.

H6:’Md haluaisin sanoa, ettd kaikilla on mahdollisuus osallistua verkossa
toteutettavaan valmennukseen, mutta enhdn md voi tavallaan tietdd sitd. Sen
kdsityksen perusteella, mikd mulla on, ni ihan valtaosalla ainakin ois
laitteiston ja verkkoyhteyden puitteissa mahdollisuus osallistua, mut

tietenkddn en voi olla satavarma.”

H3:Verkossa toteutettavaan valmennukseen ei voi osallistua ne henkilot,
kenelld ei oo laitteita. Ajattelen, et se verkossa annettava valmennus
tasavertaistaa tavallaan, et silloin ne ihmiset, jotka ei pddse live-
valmennuksiin, ni pddsee kuitenkin verkon kautta osallistumaan. Ovat
Jjossain kauempana tai heilld ei mahdollisesti oo autoa tai et se lihteminen ei
oo muulla tavalla mahdollista. Et siks se verkkovalmennus on enemmdn
tasavertaistava tekijd. Ja en ajattele sitd, et verkkovalmennus korvasi live-
valmennuksia, vaan ettd niit ois rinnakkain, ni tavottais tai ois

tasavertaisempaa palvelua sit kuitenkin kansalaisille ja meille kaikille.”

H5:”Tavallaan siindkin tulee se kahtiajako, et tavallaan se voi olla toisille
tosi helppo osallistua, jos on ne laitteet ja jutut. Jos ei oo vaikka paljoa
vlimddrdistd aikaa ja on hankalat tyo- ja hoitoajat, eikd pddstd tulemaan
johonkin fyysiseen paikkaan, niin on helppo olla sielld kotona. Siihen
suuntaan ajateltuna, et se on eettisesti oikein ja helpompaa. Mutta sit, jos ei
oo tietokoneita tai kameraa tai mikkid, et pystyisi osallistumaan. Molemmin
puolin, toisille voi olla hankaluus se siirtyminen, pitkdt matkat ja
polttoainekulut ja auton saaminen ja toisilla taas ne tietotekniset laitteet.

Sekin on vdhdn kahtiajakautunut.”
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Ammattilaiset pohtivat tasa-arvoon liittyvid kysymyksid verkkovalmennuksen ndkdkulmasta.
Haastateltavilla oli oman tyonsd kautta kokemus siitd, ettd suurella osalla lapsiperheistd on
mahdollisuus ja taito kayttdd tietoteknisid laitteita ja osallistua niiden avulla verkossa
tapahtuvaan tyoskentelyyn. Ammattilaiset kuvasivat Microsoft Teams -alustan olevan usealle
lapsiperheelle tuttu koulumaailmasta etiopintojen ja pandemia-ajan arviointikeskustelujen
myOtd. Osa haastateltavista nosti édlypuhelimien yleisyyden esille, mutta osallistumista
puhelimen vilitykselld ei pidetty ensisijaisena vaihtoehtona StepApp-verkkovalmennuksessa.
Haastateltavat olivat yhtd mieltd siitd, ettd yhteiskunnassa kaikilla ei ole yhtendistd
mahdollisuutta osallistua verkkovilitteiseen valmennukseen. Pohjola (2017) nostaa esille
yhteiskunnan eriarvoistumisen myotd nousevan uhan, digitaalisen kuilun. Till6in osa véestosta
putoaa digitalisaation imusta erilaisista yhteiskunnallisista syistd johtuen, mikd kasvattaa
palvelujen eriarvoisuutta. (em., 185.) THL:n (2021b, 9-10) sekd Hypp0sen ja Ilmarisen (2019)
tutkimuksissa on korostettu tarvetta tukea tdllaisessa riskissd olevien yksildiden

digiosallisuutta, mutta myos taata fyysiset palvelut heille, jotka niitd tarvitsevat.

Haastatteluissa nousi esille valmentajien nidkokulma verkkovalmennuksen ja kasvotusten
jarjestettdvin valmennuksen mahdollistamasta tasa-arvoistavasta osallistumisesta. Osa
haastateltavista pohti paikan péélli jarjestettdvin valmennuksen mahdollisesti rajaavan joitakin
osallistujia pois, joille pitkdt vdlimatkat, polttoainekustannukset tai lastenhoidolliset haasteet
voisivat vaikeuttaa osallistumista paikan pédlld jarjestettdvddn valmennukseen. Néiissd
haastatteluissa nousi esille toisaalta verkkovalmennuksesta pois jddvien henkildiden osuus,
joilla ei syystd tai toisesta ole mahdollisuutta osallistua verkkovilitteisiin palveluihin.
Haastateltavat pitivdt asiakasldhtdisend ja eettisesti kestdvind mahdollisuutta tarjota
uusperheille tulevaisuudessa valinnan mahdollisuus osallistua joko verkkoryhméén tai paikan
péélld kokoontuvaan ryhméaidn. Ammattilaiset pohtivat valinnan mahdollisuuden luovan tasa-
arvoisempaa ldhtokohtaa valmennukseen osallistumiseen, jolloin valmennettava voi valita

vaihtoehdon, joka soveltuu hinen perheensé tilanteeseen paremmin.

Haastateltavat pitivdt tirkednd, ettd tulevaisuudessa valmennusta olisi tarjolla sekd
verkkoryhmind ettd kasvokkain kohtaavia ryhmind. Granholmin (2016) tutkimuksessa on
nostettu esille sama 1lmid virtuaalisen verkkoulottuvuuden sekd verkottoman ulottuvuuden
lasndolosta kiytdnnon sosiaalitydssd. Tutkimuksessa on esitetty, ettd osa viestostd putoaa pois
verkkovilitteisten palveluiden piiristd resurssien puutteen vuoksi ja osa taas voidaan tavoittaa

verkon kautta tdmén tutkielman kanssa yhtenevien esimerkkisyiden, kuten etdisyyksien ja
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henkilokohtaisten syiden vuoksi. Granholm nostaa esille, ettd sosiaalipalveluja suunniteltaessa
on tirkedd huomioida verkkovilitteisistd ja kasvokkain kohtaavista palveluista ulos jddvat
vaestoryhmat ja huomioida kaikkien kansalaisten yhtéldinen mahdollisuus palveluihin pdésyyn.
(em., 58.) THL:n (2021b, 9) tutkimuksessa kiteytetddn, ettd sdhkoisten sosiaali- ja
terveyspalveluiden kdyton tulisi aina olla yksilon omaehtoinen valinta tai toive, eikd

milloinkaan pakon sanelema vaihtoehto.

HI1: " Ainakin itelld se, ettd valmennuksen alussa haluaa korostaa sitd, ettd
ndd asiat on herkkid ja jokaisen henkilokohtaisia ja omia ja pidetddn ne
ryhmdn sisdlld ne asiat. Mistd koulutuksessakin paljon puhuttiin, ettd omista
asioista voi puhua muuallakin, jos niin haluaa, mutta ne mitd muut kertoo, ni
ne pysyisi siind tilassa, eikd menisi ulkopuolisten korviin. Ajattelen, et
pyritidn samaan kaikille luottavainen olo, ettd voi kertoo asioista
luottamuksella. Valmentajana otan sen asian esille valmennuksen alussa,
ehkd jokaisen valmukseenkin alussa, et on asioita, joita puhutaan vaan siind

ryhmdssd.”

H2:”Oon joo, ja sitd myoskin, kun siind saattaa olla ne lapset kotona, ni ne
voi kuulla semmoisia asioita, joita heiddn ei pitdisi, et se pitdd teroittaa siind
valmennuksen ekalla kerralla, et tdd kaikki on luottamuksellista ja heiddin
pitdd varata siihen tila, jossa ei ole muita ldsnd kuulemassa, koska
keskustellaan muidenkin perheiden asioista, ei pelkdstdidin oman perheen
Jutuista. Ja sit tietty meiddnkin, koska meilld on lasikopperot, en md voi siind
osallistua, mun pitdd itse joku tila hommata ja se on ilta-aikaan, enkd voi
kotona tehdd sitd kotisohvalta ja myos mun pitid huomioida se mun tyossd.
Meilldhdn ollaan silleen tosi tarkkoja tdistd etdtyostd, se on tehty selviksi
siind etdtyosopimuksessa, et se ei riitd et mulla on kuulokkeet, et silloin md
en voi osallistua asiakaspalaveriin etdnd, jos mulla on oma lapsi kipednd ja

kotona ja se voi kuunnella.”

Haastateltavat  pohtivat tietoturvaan liittyvid  kysymyksid  verkkovalmennuksessa.
Ammattilaiset suhtautuivat yleisesti hyvin luottavaisesti Microsoft Teams -alustan tietoturvaan,
jossa verkkovalmennus jérjestetdén, eikd se aiheuttanut valmentajissa huolta. THL:n (2021a)
tutkimuksessa, jossa tarkasteltiin sosiaali- ja terveyspalveluja pandemian aikana tutkittavien

asiakkaiden ja potilaiden luottamus sosiaali- ja terveyspalveluiden tietoturvaa kohtaan, poikkesi
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tdmén tutkimuksen ammattilaisten kokemuksista. Myos Hypp0Osen ja Ilmarisen (2019, 289)
tutkimuksessa kolmasosa asiakas- ja potilasvastaajista koki huolta sosiaali- ja
terveyspalveluiden tietoturvakysymyksistd. THL:n tutkimuksen mukaan osa tutkittavista
suhtautui  verkkovilitteisten  palveluiden  tietoturvaan  huolestuneesti.  Erityisesti
haavoittuvaisimmassa asemassa olevat asiakkaat kokivat verkkovilitteiset palvelut
turvattomina. (THL 2021a, 6.) Mediassa runsaasti esilld ollut tietomurto Psykoterapiakeskus
Vastaamon (ks. esim. Helsingin Sanomat 2022) asiakasrekisteriin vuonna 2018 on nostanut
yhteiskunnallista keskustelua arkaluontoisten tietojen suojauksen tasosta ja luottamuksesta

tietoturvaa kohtaan.

Tdmén tutkielman haastatteluissa kaikki valmentajat kokivat erityisen tdrke&nd painottaa
valmennukseen osallistuvien kesken vallitsevaa vaitiolovelvollisuutta, koska valmennuksessa
on mahdollista jakaa sensitiivisid asioita. Osa haastateltavista pohti, ettd Microsoft Teams -
alustalle liityttdessd valmennettavan on halutessaan mahdollista pitdd kamera suljettuna ja
esiintyd esimerkiksi lempinimelld. Haastateltavat ndkivit kameran pddlld pitdmisen toisaalta
vertaisuuden ja vastavuoroisen keskustelun kannalta tidrkednd. Haastateltavat nékivit
turvallisen ilmapiirin muodostaminen olennaisena osana vertaisuuden ja vertaistuen

syntymista.

Osa haastateltavista pohti uusperheen aikuisten osallistumista verkkovalmennukseen kodin
ympéristostd. Ammattilaiset pohtivat valmennettavien mahdollisuutta jirjestdédn rauhallinen
hetki ja tila kotoa, josta kdsin valmennukseen olisi helppo osallistua niin, ettd valmennuksessa
jaettavat asiat pysyisivdt vain ryhméén osallistuvien vélisind asioina. Haastateltavat nostivat
esille, ettd valmennuksessa késiteltdvit asiat eivét ensisijaisesti ole suunnattu perheen lapsille
januorille, vaan uusperheen aikuisten kanssa keskusteltaviksi. Osa haastateltavista pohti paikan
padlld jérjestettivin valmennuksen olevan kontrolloidumpi tilanne, jossa valmentajan on
helpompi rajata, ketkd kuulevat valmennuksessa jaettavia asioita verrattuna kodin ympéristoon.
Granholmin (2016) tutkimuksessa on saatu positiivisia tuloksia verkkoalustalla jarjestettavésti
ammattilaisvetoisesta vertaistoiminnasta. Granholm painottaa eettisten etujen ja haittojen
pohtimista julkisia verkkovilitteisid interventioita kehitettdessd. (em., 50.) Boddyn ja
Dominellin (2016) tutkimuksessa taas on nostettu esille verkkoalustan sijoittuminen julkisen ja
yksityisen tilan vélille. Heiddn mukaansa osallistujan fyysiselld tilalla voi verkossa olla

epdselvit ja ajoittain hdmértyneet rajat, koska yksityisyyden hallinta poikkeaa kasvokkain
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kohtaamisesta. Boddy ja Dominelli korostavat yhteisten lapindkyvien pelisdéntdjen luomista

verkkovilitteistd tyotd tehdessa.

Tamaén tutkielman haastatteluissa ammattilaiset nakivit, ettd valmennuksessa on mahdollista
jakaa sensitiivisid asioita osallistujien kesken. Ammattilaiset pohtivat tdmin vaativan
verkkototeutuksessa valmennettavilta erityistd luottamusta, koska verkossa ei olla fyysisesti
samassa tilassa, vaan nakyvilld on kameran ruudun rajaama alue. Yksi haastateltava pohti myos
valmentajan omaa osallistumista kotoa késin valmennukseen tilanteessa, jossa kotona on muita
kuuntelemassa. Haastateltava pohti valmennuksen tietoturvaan liittyvien kysymyksien
toimivan molempiin suuntiin niin valmennettavien kuin valmentajien kesken. THL:n (2021a)
tutkimuksessa nostettiin  esille sama teema liittyen verkkovilitteisiin palveluihin
osallistumisesta kotoa kdsin. Tutkimuksessa mielenterveyskuntoutujat kertoivat osallistumisen
olevan ajoittain hankalaa, koska kotona oli muitakin henkilitd, jolloin arkaluontoisista asioista
keskustelu koettiin epamieluisana. Kodin rajallinen tila, yksityisyys ja keskittymisen haasteet
voivat vaikeuttaa THL:n tutkimuksen mukaan verkkovilitteisistd palveluista hyotymisti. (em.,

5.6))

6.4 Verkkovalmennuksen asiakaslahtoisyyden haasteet

StepApp-valmentajia haastateltiin verkkovalmennuksen asiakasldhtdisyydestd sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisen ndkokulmasta.  Asiakasldhtoisyyttd pidetddn digitalisaation
keskeisend periaatteena ja sdhkoisid palveluita pyritdadn kehittdméén siten, ettd ne helpottavat
ja tukevat asiakkaan toimintaa (STM 2016). Valmentajat olivat yleisesti yhtd mieltd siité, ettd
StepApp-valmennus itsessddn on hyvin asiakasldhtinen uusperheille suunnattu
perheinterventio ja sen toteuttamisessa verkkovilitteisesti ei ndhty olevan ylitsepddseméttomia
haasteita. Haastatteluissa nousi esille verkkovalmentamiseen liittyvid mahdollisia haasteita
valmentajien ndkokulmasta. Ammattilaiset kokivat, ettd verkkovalmentamiseen liittyvit
mahdolliset haasteet olivat sellaisia, joita valmentajan oli tirkeéd pitdd mielessddn ja huomioida
asiakasldhtoistd valmennusta toteutettaessa. Suurin osa haastateltavista pohti tietoteknisten
haasteiden olevan mahdollinen asiakasldhtdisyyden haaste. Ammattilaiset nostivat esille, ettd
verkkovalmennukseen osallistuminen vaatii valmennettavilta ajantasaiset ja soveltuvat laitteet
sekd riittdvat taidot kayttdd niitd. Osa haastateltavista piti verkkoyhteysongelmia mahdollisina
haasteina ja pohti valmentajien kykyjd ratkoa tietoteknisid pulmia valmennuksen aikana.

Haastateltavat pitivét tirkednd, ettd valmennettavilla uusperheen aikuisilla on rauhallinen hetki
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ja paikka, josta he voivat osallistua verkkovalmennukseen. Muunlainen ympéristd koettiin

mahdollisena uhkana verkkovalmennuksen asiakasldahtdisyyden toteutumiselle.

H4:”Haasteena ehkd se vertaistuen toteutuminen verkossa. Joo se onkin
mielenkiintoinen, koska moni ajattelee, et verkon kautta tdmmdinen
vertaisuus toteutuu jotenkin huonommin, et paljon kuulee kokemuksia siitd,
et jossain tilanteissa néikee vaan mustia ruutuja tai palloja, mut et ehkd tdssd
kohtaa se yhteinen keskustelu siitd, et jos verkko sen sallii ja jos kaikilla on
mahdollisuus ndkyd siind omilla kasvoilla siind tilanteessa, ni se varmaan
helpottaa. Ja verkkotilanteessa pitid enemmdn kiinnittdd huomiota
puheenvuorojen jakamiseen ja ettd kaikki tulee kuulluksi ja et kaikilla on
mahdollisuus osallistua, et jos vihdnkin on semmoinen olo, et tekis mieli

osallistua keskusteluun.”

Osa ammattilaisista pohti vertaistuen toteutumista ja sen tukemista verkkovalmennuksen
aikana. Vertaistukea pidetddn yksilon hyvinvoinnin kannalta tirkednid voimavarana eldmin
erilaisissa haasteissa. Vertaistuessa samanlaisessa eldmintilanteessa olevat ihmiset kohtaavat
toisensa ja jakavat omiin kokemuksiinsa pohjautuvaa tukea toisilleen. Vertaistoiminnan
keskeisimpind elementteind pidetddn kohtaamista, ldsndoloa ja ymmartamistid. (Mikkonen &
Saarinen 2016, 7, 9.) Haastateltavat nostivat esille, etti vertaisuuden ajatellaan yleisesti
toteutuvan kankeammin verkossa kuin kasvokkain kohdatessa. Osa haastateltavista piti

vertaistuen toteutumisen olevan mahdollinen verkkovalmennuksen asiakasldahtdisyyden haaste.

Ammattilaiset pohtivat, ettd valmennuksen toteutustavasta riippumatta osallistujalla on aina
oikeus ja valta paittdd, kuinka paljon hédn haluaa itsestédn jakaa ryhmén kesken. Haastateltavat
nostivat esille verkkoympériston mahdollistavan passiivisen osallistumisen, jossa henkilén
kamera ja mikrofoni ovat suljettuina tai verkkoyhteyden heikon laadun vuoksi osallistujan
ilmeiden ja eleiden tulkitseminen on haastavaa. Holm (2011) tiivistdd artikkelissaan, ettd
vertaisryhmadssé osallistujan osallistumattomuuskin on vuorovaikutusta, joka on hyviksyttiva.
Onnistuneessa vertaisryhmén vuorovaikutuksessa yhdistyvit sanalliset ja sanattomat viestit,
joita vertaisryhmén ohjaaja voi omalla toiminnallaan tukea. (em., 52-53.) Erds haastateltavista
nosti esille, ettd verkkototeutuksessa uusparien spontaanit keskustelut valmennuksen jialkeen
eivit mahdollistu Microsoft Teams -alustalla samalla tavalla kuin esimerkiksi valmennuspaikan
parkkipaikalla. ~ Ammattilaiset pohtivat vertaistukeen liittyviin haasteisiin hyvin oma-

aloitteisesti  erilaisia  ratkaisuja. Haastateltavat olivat yhtd mieltd siitd, ettd
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verkkovalmennuksessa valmentajan on kiinnitettdva erityistd huomiota vastavuoroisuuden
ylldpitoon ja ryhméytymiseen. Valmentajat nostivat esille vertaiskeskusteluihin varattavan ajan

tarkeyden osana vertaisuuden ja asiakasldhtoisyyden toteutumista.

H?2:7Sit md mietin vield niitd haasteita, ni semmoinen sitoutuminen voi olla
vks. Et miten sitouttaa ihmisid, et onks se vihdn semmoinen kevyempi juttu,
ku se on verkossa, et jos md en tdssd niin viihdykdcdn, ni voinko md keskeyttdd
helposti vaan. Helposti voi mennd mukaan, et onko myos helpompi ldhted
kesken siitd? No ei se nyt oo niin iso juttu, et oonko md ensi kerralla paikalla.
En oikein tiedd, sitd md oon pohtinut. Sit ku md sitoudun johonkin livejuttuun
ja menen paikanpddlle ja oon tdssd ryhmdssd ja oon luvannut, ettd tdnne md
tuun, ni siind on ehkd jotenki isompi kynnys keskeyttdd. Niin kuin kuultiinkin
tuolla koulutuksessa, ettd aika harva jittdd kesken tdtd live-valmennusta,
mikd onkin hienoa, et ei niitd juurikaan ole. Kyl ihmiset siihen sitoutuu, mut

onko se sit samanlaista alusta loppuun verkkovalmennuksessa.”

H6:”Se on ehkd se kysymys, mikd eniten mietityttdd, ettd tuntuuko se
luonnikkaalta ja heille mukavalta ja mielenkiintoiselta ja miten saa
vildapidettyd sitd mielenkiintoa, luontaista vuorovaikutusta, kun ei oo samoja
tekijoitd, kun mitd on siind livetilanteessa, kun ollaan samassa huoneessa. Et

saa sen kaiken vdlittymddn sinne toiselle puolelle ruutua.”

Haastatteluissa ammattilaiset nostivat esille verkkovalmennuksessa asiakasldhtdisyyden
matalakynnyksisyyden kééntdpuolen, eli mahdollisen heikon sitoutumisen haasteen.
Verkkovilitteisissd vertaisryhmissé sitoutuminen muodostuu samoista tekijoistd kuin paikan
padlld jarjestettdvissd ryhmissd. Yhteiset sddnndt rakentavat ryhmin yhteisollisyyttd myos
verkkoryhmissd. (Huuskonen 2010.) Valmentajat pohtivat, olisiko matalakynnyksisestd
verkkovalmennuksesta helpompi jattdytyd pois kuin paikan péélld kokoontuvasta ryhmaésta.
Haastateltavat ndkivét tirkednd kiinnittdd huomiota verkkovalmennuksen luento-osuuksien ja
keskustelutehtdvien vuorotteluun sekd verkkoympériston tarjoamiin vuorovaikutteisiin
tyOkaluihin, jotta valmennettavien mielenkiintoa ja osallistuvuutta voitaisiin tukea myos

verkkoalustalla.
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6.5 Verkkovalmennuksen asiakaslahtoisyyden mahdollisuudet

Haastateltavat olivat yhtd mielta siité, ettd StepApp-verkkovalmennus tarjoaa valmennettaville
asiakasldhtoisen ja matalakynnyksisen tavan osallistua uusperheille suunnattuun toimintaan.
Kaikki ammattilaiset pitivit positiivisena kehityksena sité, etté jatkossa StepApp-valmennuksia
olisi tarjolla osallistujille sekd verkkovalmennuksina ettd paikan pédlla kokoontuvina
valmennuksina. Haastatteluissa ammattilaiset pitivdt tidrkednd asiakkaan valinnan
mahdollisuutta asiakasldhtoisid digitaalisia sosiaali- ja terveyspalveluita kehitettdessd. Sama
nikokulma toistuu myds alan tutkimuksissa (esim. Boddy & Dominelli 2016; Granholm 2016;
Mishna ym. 2020; THL 2021b).

H4:7Jos puhutaan lapsiperheistd ja uusperheistd, ni monella on arki melko
kiireistd ja hektistd ja sieltd kotoa jos voi osallistua vois helpottaa, kun ndd
etdisyydet on niin pitkid. Uusperhe joutuu perinteisesti viettimddn aika
paljon aikaa siirtymdlld paikasta toiseen, lapset erityisesti viettdvit aikaa
siirtymdlld paikasta toiseen. Et tdd vois helpottaa sitdkin. Voi olla helpompi
ldhtee mukaan, kun voi ndhdd pienemmdilldkin motivaatiolla, kun ajatus on
se, et md voin osallistua tihdn kotoa kdsin, kuin se, ettd pitdd aikatauluttaa

’

Jja pitdd ldhtee kotoa muualle.’

HI1:"Kyl md edelleen pidin sen ajankdyton isona plussana. Se tavallaan
saavuttaisi ihmisid enemmdn, ne pystyisi jotenkin miettimddn niitd juttuja.
Voiks olla eri paikoissa, et on jossain tyomatkalla, et voiks sit silti osallistua,
et mahdollistasiko se sen, ku se on pitkd aika viis kertaa. Ajallisesti sen
kaltainen, et ihmislld on erilaisia eldmdntilanteita, tyomatkoja ja mitd

’

tahansa, et sitd kautta he pystyis osallistua vaikka ei olis samassa paikassa.’

Haastateltavat kuvasivat verkkovalmennuksen mahdollistavan uusperheille ajankéytollisen
hy6dyn, jossa valmennettavien mahdolliset siirtymit ja pitkdt ajomatkat védhenisivét, kun
osallistuminen olisi tietoteknisten laitteiden avulla mahdollista. Osa ammattilaisista kuvasi
verkkovalmennuksen mukautuvan asiakasldht6isesti uusperheiden kiireiseen arkeen ja
mahdollistavan helpomman osallistumisen perheen ehdoilla kotoa. Papernow’n ja Bonnelin
(2022) mukaan uusperheiden arki kuvautuu useimmiten kiireisend, jossa usean aikuisen, lapsen
ja nuoren aikataulut vaikuttavat koko perheen elamiin. Uusperheisséd erilaisia siirtymii ja

asioista sopimista on usein runsaasti, joka edellyttdd toimiakseen hyvdd kommunikointia ja
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suunnittelua. (em., 17, 22-23.) Tamaén tutkielman haastatteluissa siirtymien vihentymisissa
ndhtiin my0s taloudellisia ja ekologisia hyotyjd. Ammattilaiset pohtivat verkkototeutuksen
mahdollistavan osallistumisen my6s maantieteellisistd etdisyyksistd huolimatta, esimerkiksi
tyOmatkan aikana. Erds haastateltava pohti verkkovalmennuksen mahdollistavan myds
valtakunnallisia verkkovalmennuksia, jossa osallistujilla ei olisi alueellisia rajoituksia.
Haastateltavat toivat esille, ettd paikan paélla jarjestettdvissd valmennuksessa osallistujien on
huolehdittava lastenhoito valmennuksen ajalle. Valmentajat ndkivédt verkkovalmennuksen
mahdollisesti helpottavan lastenhoitoasioita vanhempien ollessa kotona, mutta pohtivat myds
uusperheen aikuisten rauhallisen tilan ja hetken 16ytymistd kotoa. Haastateltavat toivat esille
etityoskentelyn ja -opiskelun olevan monille lapsiperheille jo entuudestaan tuttua, jolloin

verkkovalmennukseen osallistumiseen vaadittavat puitteet olisivat monelle arkipédivaa.

H2:”’Se tuo myés sen edun, kun verkkovalmennuksessa, niin pariskunnat on
keskendiin saman ruudun ddressd, niin se vois saattaa heti jonkun
keskustelun alulle, mitd ei tapahtuisi live-ryhmdssd. Kun taas live-
valmennuksesta mennddn kotiin, niin sielld ne arjen askareet on heti
odottamassa ja keskustelut voi jdddd kdymdttd. Arki vie enemmdn
mennessddn, kun ollaan asioiden ddrelld. Et ehkd se helpommin puheeksi
ottamisen sen kumppanin kanssa vdlittomdsti, kun niitd hetkid tulee, niin niitd

ois paremmin.”

H3:”Md ajattelen, et siind on semmoinen jotenkin, et kun sd saat sen mikin
pois ja pystyt puhumaan sun kumppanin kanssa, koska siind ryhmdssd sd et
pysty tekemdidn sitd. Jos sd alat supisemaan, ni ehkd se aiheuttaa semmoista
kuhinaa sielld. Ehkd se tarjoaa ihmisille erilaisen tavan kommunikoida oman

’

puolison kanssa.’

Osa ammattilaisista pohti verkkovalmennuksen tarjoavan paikan péélld tapaavaan ryhmién
verrattuna erityisen mahdollisuuden yksityiseen ajatustenvaihtoon valmennuksen aikana
uusparin kesken. Haastateltavat kuvasivat, ettd siind, missd paikan péélld tapaavassa ryhmissa
ajatusten vaihto kesken luento-osuuden tai puheenvuoron voisi tuoda hélindd tai hairiota,
verkkototeutuksessa mikrofoni mykistettynd se voisi mahdollistaa parin vilistd
kommunikointia. Ammattilaiset toivat esille, ettd kuunteleminen ja seuraaminen ovat
olennainen osa valmennusta, mutta ajatusten vaihto uusparin kesken, esimerkiksi ”timé on

tuttua meille” tai “téstd olisikin hyvéi jutella enemmaén” -tyyppiset keskustelut luento-osuuden
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aikana voisivat edistdd osallisuutta uusparin ja valmennusryhmén kesken. Toimiva uusperhe
rakentuu aikuisten hyvén parisuhteen pdille (Malinen & Larkela 2011). Malisen (2015)
tutkimuksessa on nostettu esille, ettd uusperheen hyvinvoinnin kannalta tirkedd on aikuisten
vilinen toimiva vuorovaikutus ja keskusteluyhteys. Arkisella vuorovaikutuksella on néhty

olevan keskeinen rooli suhteen vakauden kokemuksessa. (em.)

H5: "Toisaalta voi tdmd verkkovalmennus voi motivoida sellaisia asiakkaita,
Jjotka ovat arkoja ryhmdtilanteissa tai on haastava eldmdntilanne, se saattaa
olla se kynnys matalampi osallistua tdillaiseen vertaisryhmdn toimintaan
etand kuin livend. Kyl md ajattelen, et siind voi olla semmoinenkin syy.
Pariskunnassakin voi olla, ettd toiselle on jotenkin helpompaa ja
osallistumisen edellytys, et nyt md tuun kun se onki etdnd, kun voi osallistua

’

kotoa.’

Haastateltavat pohtivat verkkovalmennuksen mahdollistavan asiakasldhtoisen osallistumisen
entistd useammalle uusperheelliselle matalalla kynnykselld. Ammattilaiset nostivat esille
kokemuksensa omasta kdytdnnon tyOstddn, jossa verkkovélitteinen osallistuminen voi tuntua
asiakkaasta luontevammalta eldméntilanteesta tai omista henkildkohtaisista haasteista johtuen
ja asioista voi olla helpompi keskustella verkon luoman etdisyyden myoti. Osa haastateltavista
ndki mahdollisuutena tavoittaa verkkovalmennuksen avulla sellaisia osallistujia, jotka eivit
tavallisesti hakeutuisi palveluihin tai kasvokkain jérjestettdviin ryhmiin. Yleisesti
yhteiskunnassa vertaisryhmétoiminta ndhddén matalan kynnyksen palveluna ja ammatillisen
tyOn tdydentdjdnd. Vertaistoiminnan ei ole itsessdén tarkoitus korvata ammatillista ty6td, mutta
se voi ohjata yksilon muiden palveluiden piiriin. (Mikkonen & Saarinen 2016, 62-63.)
Haastatteluissa ammattilaiset pohtivat verkkovalmennuksen mahdollistavan
matalakynnyksisen ja varhaisen tuen uusperheellisille verkkovilitteisesti. Osa ammattilaisista
koki, ettd verkkovalmennuksen matalakynnyksisyyden avulla entistd useampi uusperhe voisi

lahted kokeilemaan StepApp-valmennusta ja innostua toiminnasta.

H3:”Niitd vuorovaikuttamisen keinoja enemmdn verkossa, on chatit ja
reaktiot, mitd ei paikan pddlld ole tai voihan sitd istua hiljaa ja ndyttdd
peukkua. Verkossa on monipuolisia keinoja, md koen, ettd se on siind
suhteessa asiakaslihtoisempdd, kun voidaan tarjota useita niitd tapoja

osallistua siihen keskusteluun.”
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Ho6: "Ajattelen, et Teams-alusta on aika helppokdyttoinen osallistujille. En
oo vield tormdnnyt helppokdyttoisempddn alustaa ja se on suurimmalle

’

osalle omista asiakkaista ainakin jo tuttu.’

Ammattilaiset  pitivit Microsoft Teams -alustaa  helppokéyttoisyytensd  vuoksi
asiakaslédhtoisend verkkoalustana valmennukselle. Haastateltavien kokemuksen mukaan
asiakastydssd Microsoft Teams oli useammalle lapsiperheelle tuttu, sitd oli selkedd kayttdd ja
tarvittaessa valmentajana ohjeistaa sen kdytossd. STM:n (2016) julkaisemassa digitalisaation
visiossa vuoteen 2025 asiakasldhtdisyys on yksi keskeisistd padkohdista. Asiakasldhtoisissd
digitaalisissa sosiaali- ja terveyspalveluissa padpainona on tuottaa asiakkaille helppokayttdisia
ja esteettomid palveluita myds verkkovilitteisesti. (em.) Verkkoympéristo itsessddn kuvautui
tdssd tutkielmassa osassa ammattilaisten haastatteluja monipuolisena ja mahdollisuuksia
tarjoavana alustana. Osa ammattilaisista nosti esille valmentajakoulutuksessa esitellyt erilaiset
sovellukset ja tyokalut hyvind verkon tarjoamina mahdollisuuksina lisdtd osallisuutta
valmennettavien kesken. Microsoft Teams -alustan chat- ja reaktiotoimintojen ndhtiin tarjoavan
moninaisia keinoja vuorovaikutuksessa olemiselle. Osa valmentajista nosti esille positiivisen
kokemuksensa liittyen verkkoalustan mahdollistamaan monipuoliseen kommunikointiin.
Pohjola (2017) kuvaa artikkelissaan digitalisaation mahdollistavan entisti monipuolisemman
tyon tekemisen tavan. Hanen mukaansa vuorovaikutteisuus ja kommunikaatio perustuvat
verkossa tehtdvissd tyOssd samanlaiselle suhdeperustaiselle tydlle kuin aikaisemminkin
kasvokkain kohtaavassa tydssd. Digitaaliset vilineet, sosiaaliset verkostot ja uudet

yhteisollisyyden muodot luovat uusia mahdollisuuksia tehdd samaa ty6ta. (em., 184—185.)
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7 Yhteenveto ja pohdinta

Téssd pro gradu -tutkielmassa tutkin StepApp-valmentajien nédkemyksid uusperheille
suunnatusta  verkkovalmennuksesta digitalisoituvissa sosiaali- ja terveyspalveluissa.
Tutkielmani tutkimuskysymysten avulla halusin 10ytd4 vastauksia StepApp-valmentajien
koetuista valmiuksista verkkovalmentamiseen ja StepApp-valmentajien ndkemyksistd
verkkovalmennuksen asiakasldahtdisyydestd. Tutkielmani aineistona oli itse keritty laadullinen
haastatteluaineisto. Tutkimusaineisto muodostui kuuden StepApp-valmentajan haastatteluista.
Haastatellut ammattilaiset olivat kdyneet StepApp-valmentajakoulutuksen syksylld 2022 ja
aineistonkeruun aikaan marras-joulukuussa 2022 tutkittavat eivit olleet ohjanneet vield
StepApp-valmennusta. Tutkielman ndkokulma rajautui tdlloin sosiaali- ja terveysalla
tyoskentelevien StepApp-valmentajien nikemyksiin verkkovalmentamisesta
valmentajakoulutuksen jilkeen. Yksilohaastattelujen dédnitallenteesta tehtyé litteraatiota kertyi
44 sivua. Aineiston analyysimenetelméni kiytin teoriaohjaavaa sisdllonanalyysid. Analyysin
pohjalta aineistosta nousi esille viisi teemaa, jotka olivat: kokemukset tietoteknisistd
valmiuksista digitalisoituvissa sosiaali- ja terveyspalveluissa, motivaatio verkkovalmentamisen
taustalla, eettiset kysymykset verkkovalmentamisessa, verkkovalmennuksen
asiakasléhtoisyyden haasteet sekd verkkovalmennuksen asiakasldhtdisyyden mahdollisuudet.
Tarkastelin nditd teemoja suhteessa tutkielmani teoriaosassa esiteltyithin aikaisempiin
tutkimuksiin ja kirjallisuuteen digitalisaatiosta sosiaali- ja terveysalalla, vertaisryhmistd seka

uusperheista.

Ensimmadisen tutkimuskysymyksen avulla haluttiin selvittdd, millaisia koettuja valmiuksia
StepApp-valmentajilla oli verkkovalmentamiseen liittyen. Aineiston perusteella valmiudet
muodostuivat tietoteknisistd valmiuksista, motivaatiosta ja eettisistd kysymyksistd liittyen
verkkovalmentamiseen. Ammattilaisten koetuissa tietoteknisissd taidoissa esiintyi laajaa
vaihtelua. Haastatteluissa korostui tietokoneella tehtdvian tyon monipuolinen lisdédntyminen ja
pandemian tehostamat digitalisaation vaikutukset ammattilaisten kaytinnon ty0ssa.
Ammattilaiset kokivat omat tietotekniset taitonsa riittdviksi StepApp-verkkovalmentamiseen,
ja valmennuksessa kéytetty verkkoalusta kuvautui ammattilaisten puheessa helppokéayttdiseksi
ja hallittavaksi. My0s tyOnantajan tarjoamat tietotekniset laitteet ja verkkoyhteys koettiin

useimmiten toimivina ja riittdvina verkkovalitteistd tyotd tehdessa.
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Verkkovalmentamisen taustalla vaikuttavat motivaatiotekijat vaihtelivat haastateltavien
kesken. Yhteinen motivoiva tekija ammattilaisten keskuudessa oli uusperheiden tukeminen,
joka koettiin erityisen tdrkednd. Muita motivoivia tekijoitd olivat ajankdytdllinen hydty,
monipuolinen tyd, digitalisaation mukana pysyminen ja asiakasldht6isten palveluiden
tarjoaminen. Ammattilaiset kokivat tirkedksi pysyé ajan hermolla tietotekniikan kehityksessa
ja verkkovalmentaminen néhtiin positiivisessa valossa suhteessa varmuuteen tehdd
verkkovilitteistd tyotd jatkossa. Asiakasldhtoisyys nousi esille motivoivana tekijind ja

ammattilaisten haluna auttaa uusperheité ja ennaltachkéistd mahdollisia haasteita.

Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisille tyon eettiset kysymykset kuvautuivat tutkimusaineiston
perusteella arkipdivéisiksi, mutta verkkovilitteisen tyon eettisid erityiskysymyksid ei oltu
pysdhdytty pohtimaan laajemmin oman kiytinnén tyon tai verkkovalmentamisen
nidkokulmasta. Haastatelluissa ammattilaiset toivat esille, ettd yhteiskunnassa kaikilla ei ole
tasa-arvoista mahdollisuutta kiyttaa verkkovilitteisii palveluita. Ammattilaisten nikokulmasta
katsottuna verkkovalmennus tarjosi entistd tasa-arvoisemman mahdollisuuden uusperheille
osallistua StepApp-valmennukseen joko verkkoryhmain tai paikan pailla kokoontuvan ryhmén
osallistujana. Osallistujan valinnanmahdollisuuksien lisddmistd pidettiin asiakasléhtoisend ja
eettisesti kestdvand tyoOtapana digitalisoituvissa sosiaali- ja terveyspalveluissa. Tamin
tutkimuksen perusteella ammattilaiset kokivat, ettd kotoa késin osallistuttaessa néhtiin tarkedni
muistuttaa valmennettavia vaitiolovelvollisuudesta. Valmentajat pitivét tirkednd varmistaa,
ettd valmennuksessa jaettavat sensitiiviset asiat pysyisivdt ryhmin jésenten vilisind ja ettd
osallistujien kodin ympaéristd tarjoaisi rauhallisen ja yksityisen mahdollisuuden osallistua
valmennukseen.  Tédssd  tutkimuksessa  ammattilaiset  suhtautuivat  luottavaisesti
verkkovalmennuksen tietoturvaan, mikd erosi THL:n (2021a) sekd HyppOsen ja Ilmarisen
(2019, 289) tutkimusten tuloksista liittyen luottamukseen sosiaali- ja terveyspalveluiden
tietoturvaa kohtaan. Molemmissa tutkimuksissa tarkasteltiin asiakasndkokulmaa, kun taas timéa
tutkielma toteutettiin ammattilaisndkokulmasta. Tulevaisuudessa olisi mielenkiintoista tutkia
asiakkaitten ja ammattilaisten luottamusta tietoturvaa kohtaan verkkovilitteisissd sosiaali- ja

terveyspalveluissa.

Toisella tutkimuskysymykselld haluttiin selvittdd StepApp-valmentajien ndkemyksid
verkkovalmennuksen asiakasldhtdisyydestd ammattilaisroolin ndkokulmasta. Analyysin
perusteella asiakasldhtisyyttd hahmotettiin  haasteiden ja mahdollisuuksien kautta.

Haastattelujen perusteella ammattilaiset kokivat StepApp-valmennukseen liittyvat mahdolliset
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asiakaslédhtoisyyden haasteet sellaisiksi, joita oli tdrked huomioida verkkovalmennusta
toteutettaessa, eiviatkd haasteet kuvautuneet valmennusta vaarantavina. Keskeisind
mahdollisina asiakasldhtoisyyden haasteina pidettiin vertaistuen toteutumista verkossa,
tietoteknisid haasteita ja verkkoryhmédn sitoutuvuutta. Ammattilaiset kuvasivat, ettd
valmentajina heidédn oli tirkedd kiinnittdd huomiota erityisesti néihin asiakasldhtdisyyttd

toteuttaviin erityiskysymyksiin.

Verkkovalmennuksen  asiakasldhtoisyyden = mahdollisuuksina  ndhtiin ~ uusperheille
ajankdytollinen hydty, jolloin kotoa osallistuminen vdhentdisi mahdollisia siirtymid. Verkon
nédhtiin luovan edellytykset valmennukseen osallistumiseen maantieteellisistd etdisyyksisté
huolimatta ja mahdollistavan tulevaisuudessa myds valtakunnallisia valmennuksia.
Verkkovilitteinen valmennus néhtiin matalakynnyksisend palveluna, jonka avulla olisi
mahdollista tavoittaa ihmisid, jotka eivit tavallisesti hakeutuisi paikan péélléd jarjestettdvain
toimintaan tai palveluihin. Verkkoviliteisen osallistumisen ndhtiin mahdollistavan erityisté
ajatustenvaihtoa uusparin kesken valmennuksen aikana verrattuna paikan péilld kokoontuvaan
valmennukseen. Ammattilaiset pitivdt valmennuksen verkkoalustaa helppokayttdisend sekd
asiakasléhtoisend ja verkon néhtiin mahdollistavan uusia kommunikoinnin ja vuorovaikutuksen

tapoja.

Tdmidn tutkielman tuloksena voidaan esittdd, ettd StepApp-valmentajat kokivat omat
valmiutensa verkkovalmentamiseen hyvin vaihtelevina, mutta riittdvind seké ettd StepApp-
valmentajat kokivat verkkovalmennuksen asiakaslédhtdisend ja matalakynnyksisend palveluna
uusperheille ammattilaisroolinsa kautta. Valmennuksen verkkovilitteisyyden néhtiin
monipuolistavan olemassa olevia palveluita ja istuvan osaksi laajempaa digitalisaation

kehitysti sosiaali- ja terveysalalla.

Tama tutkimus on linjassa aikaisempien tulosten (esim. Kairala 2018; Kujala ym. 2018) kanssa
siitd, ettd sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tietoteknisisséd taidoissa on laajaa vaihtelua,
joka ilmeni myods tdssd otoskoollisesti pienessd (p=6) tutkimusaineistossa. Télloin
ammattilaisten ajantasaiseen koulutukseen on tirkedd panostaa digitalisoituvissa sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Kuten tdssa tutkielmassa on osoitettu, ammattilaisten tydajasta suuri osa on
nykyddn verkkovilitteistd ja omat koetut taidot voivat heijastella omaan ammatilliseen
identiteettiin. Aikaisemmassa tutkimuksessa niin kansainvilisesti kuin Suomessa (esim. Boddy

& Dominelli 2016; Granholm 2016, 75; Kujala ym. 2018) on nostettu esille verkkovélitteisen
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tyon tutkimuksellinen ja koulutuksellinen tarve sosiaalityon ja terveydenhuollon ndkdkulmasta.
Tekniikan kehityksen ollessa nopeaa tarve osaamisen péivittdmiselle ja uusien digitaalisten
tyOkalujen kdytolle on huomattava. Suomea on pidetty digitalisaation edelldkédvijamaana (kts.
STM 2016, 4) ja jotta kehityksen mukana pysytddn jatkossakin, on sosiaali- ja terveydenalan

digitalisaation tutkimukseen ja koulutukseen tirkeda panostaa.

Tassd tutkimuksessa ammattilaisille kuvautui tirkedné toimia uusperheiden asialla ja edistdd
vertaistuen toteutumista verkkoymparistéssd. Uusperheet ndhtiin omana ryhméndin, joiden
arjen tarpeisiin verkkoviélitteinen osallistuminen voisi tuoda joustavuutta. Rosenborg ja
Torménen (2019) nostavat esille uusperhetietouden tirkeyden yhteiskunnassa perheiti
koskettavissa  palveluissa.  Uusperhekysymysten  erityisyys vaatii ~ ammattilaisilta
perehtyneisyyttd ja kouluttuneisuutta uusperheitd kohdatessa. (em., 27.) Uusperheiden
kokonaisvaltainen tunnistaminen ja tukeminen sosiaali- ja terveyspalveluissa on aina
ajankohtainen aihe, joka vaatii moniammatillista yhteisty6td perheitd kohtaavissa palveluissa.
Supli tekee tédrkedtd tyotd ainoana Suomen valtakunnallisena yhteistoimintajirjestoné
uusperheille niin toiminnan, vaikuttavuuden kuin tutkimuksen parissa, jonka tarve
tulevaisuudessa vain kasvaa perheiden monimuotoistuessa. Téssa tutkimuksessa vertaistuen ja
osallistavuuden tukeminen néhtiin erittdin tirkeédnd verkkoympéristossd. Ammattilaisilla oli se
mielikuva, ettd verkossa yhteisollisyys ja vertaisuus toteutuisivat kankeammin, jolloin sen
toteutumiseen olisi kiinnitettdvd erityistd huomiota asiakasldhtoistd verkkovalmennusta
suunniteltaessa. Pohjolan (2015) mukaan yhteiséllisyyden on ajateltu pirstaloituneen nyky-
yhteiskunnassa, vaikka teknologiakehitys on vain edistdnyt sen uusia muotoja. Tulevaisuudessa
tarvitaan jatkotutkimusta StepApp-verkkovalmennuksesta, jotta esimerkiksi vertaistuen
toteutumisesta ja sen erityispiirteistd saadaan tutkimukseen ja kokemukseen perustuvaa tietoa

verkkovalmennuksen kehittdmisen kannalta.

Ammattilaisten mielikuvat digitalisaatiosta sosiaali- ja terveysalalla kuvautuivat tdman
tutkimuksen perusteella yleisesti positiivisina. Tyon digitaaliset vaatimukset néyttdytyivat
tutkittaville saavutettavina ja tietotekniikan néhtiin yleensd helpottavan tyon tekemisté
esimerkiksi ajankdyton sddstymisend. Tassd tutkimuksessa ammattilaiset nostivat esille
digitalisaatiosta keskusteltaessa kasvokkain kohtaavan tyon mielekkyyden ja tirkeyden
sosiaali- ja terveysalalla. Aikaisemmassa tutkimuksessa (esim. Granholm 2016; Mishna ym.
2020; Pink ym. 2022) sama teema on noussut esille. Pink ynnd muut (2022) pitévit tarkednd

hybridimallin kéytt6d digitalisoituvassa sosiaalityOssd, jossa asiakasta kohdataan myds
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kasvokkain verkkotapaamisten lisdksi. Digitalisaation visiona ei ole sdhkoistdd kaikkia
palveluita. Tarkoituksena on tunnistaa ne palvelut, joita ei ole tarpeellista digitalisoida ja ne,
joista on térkedd tarjota vaihtoehtoja. (STM 2016.) Ndma l&dhtokohdat tulevat korostamaan
ammattilaisen tekemédn arvion merkitystd asiakkaan tilanteesta ja taidoista, keskusteltaessa
olemassa olevista palveluista, mutta my0s asiakkaan itsemédrddmisoikeuden tukemista.
Ammattilaiselta vaaditaan taitoa arvioida asiakkaan teknologiaosaamista ja tuen tarvetta, mutta
myos tukea asiakkaan valinnanvapautta verkko- tai kasvokkain kohtaavien palvelujen viélilla
valittaessa. (Kairala 2018, 221.) Kairalan (2018) ja Ylosen (2018) tutkimuksissa korostetaan
sosiaalityon profession tdrkeyttd digitaalisia palveluita kehitettiessd. Heiddn mukaansa
sosiaalityon tieto vuorovaikutuksen ja sosiaalisten suhteiden tukemisesta on tirkeda valjastaa
tutkimuksellisesti osaksi palveluiden kehittdmistd. (Kairala 2018, 217; Ylonen 2018, 124.)
Tassdkin  tutkimuksessa  kaikkia ~ ammattilaisia  motivoi  verkkovalmentamisessa
mahdollisimman hyvien ja asiakasléhtdisten palveluiden tuottaminen uusperheille. Jatkossa on
tarkedd osata hyodyntdd sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten tietotaitoa ja kokemusta uusia

verkkovilitteisid palveluita ja tyokaluja kehitettdessa.

Tamén tutkielman perusteella eettiset kysymykset sosiaali- ja terveysalalla kuvautuivat
tiarkeiksi ja verkossa tehtdvdn tyon eettiset erityiskysymykset ajankohtaisiksi StepApp-
verkkovalmennusta suunniteltaessa. Ammattieettiset ohjeistukset ja laki ohjaavat sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisen tyotd kaikissa palveluissa alustasta riippumatta. Tekniikan
kehittyessd nopeasti laki tai sosiaalialan ammattijarjestd Talentian laatimat ammattieettiset
ohjeet (2017) eivdt ole pysyneet digitalisaation ja sen alati kehittyvien erityiskysymysten
vauhdissa mukana. Sosiaali- ja terveyspalveluiden keskeisten eettisten periaatteiden
ldhtokohdat ovat yhtéldiset riippumatta siitd, milld alustalla tyotd tehdddn. Granholm (2016, 64)
kuitenkin nostaa esille tarpeen digitalisaatioon erityiskysymyksiin keskittyville sosiaalialan
ammattieettisille ohjeille, jotka voisivat antaa suuntaviivoja digitaalisessa ympéristossa
toimimisen eettisiin kysymyksiin. Témén tutkielman valossa, jossa digitalisaatioon liittyvét
eettiset kysymykset kuvautuivat tirkeind ja tarpeellisina, voidaan tukea nikokulmaa yleisten
ohjeiden tarpeellisuudesta. Eettisesti kestdvd ty® sosiaali- ja terveysalalla on jokaisen
ammattilaisen tehtdva, mutta tyon ja eettisten kysymysten muutokseen tulisi pystyé reagoimaan

myds yhteiskunnan tasolla.

Yhteiskunnassa kaikilla ei ole tasa-arvoista mahdollisuutta osallistua verkkovalitteisiin

palveluihin, kuten tdméan tutkimuksen 16ydokset osoittavat. Yhtenevid tutkimuksellisia
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nikokulmia on nostettu esille muissakin tutkimuksissa digitaalisista palveluista keskusteltaessa
(esim. Boddy & Dominelli 2016; Granholm 2016; Kairala 2018; THL 2021b). Granholm
(2016) kiteyttaa tutkimuksessaan, ettd sosiaalialan ammattilaisten on tydssédén tuettava ihmisten
osallisuutta yhteiskunnassa. Digitalisaation kiihtyessd yhteiskunnallinen osallisuus on
muuttanut jatkuvasti muotoaan ja siirtynyt myds verkkovilitteiseen osallisuuteen. (em., 66.)
Sosiaalisten verkostojen siirryttyd verkkoon tyon tekemisen luonne ja vaatimukset ovat
muuttuneet (Boddy & Dominelli 2016). Ammattilaisilta vaaditaan uudenlaista eettistd
pohdintaa myos siind, milloin verkkovélitteiset palvelut eivét endd ole riittdvid asiakkaalle ja
milloin asiakas on vilttdmitontd tavata kasvokkain (Manner & Varamiki 2021). Digitaalisen
osallistuvuuden uhkakuvana ndyttiytyy digitaalinen kuilu ja  yhteiskunnallinen
eriarvoistuminen. Digitaalinen kuilu lisda eriarvoisuutta ihmisten viélilla, ja jakaa yhteiskuntaa
nithin, jotka hyo6tyvit teknologiasta ja niihin, joille teknologia toimii syrjdyttdvani
mekanismina. (Kairala 2018, 220.) Hyppdsen ja Ilmarisen (2019, 286-287) tutkimuksessa siti
on kuvattu digitaalisen syrjaytymisen késitteelld. Digitaalista syrjdytymistd Suomessa sosiaali-
ja terveysalan asiakkaalla voi tapahtua, jos laitteet ja verkkoyhteys eivit ole riittdvit, jos

tietotekniset taidot ovat heikot, ja jos palveluiden kdyton motivaatio on heikkoa.

Kuten tdmén tutkielman tulokset osoittavat, osallisuutta on pystyttdvé tukemaan niin verkossa
kuin paikan paélld tapahtuvissa palveluissa. THL (2021b) on tutkimuksessaan todennut, etti
sdahkoisten sosiaali- ja terveyspalveluiden kayton tulee jatkossakin pohjautua yksilon
henkilokohtaiseen valintaan, eikd pakkoon. S&hkoisten palveluiden on térkedd toimia
vaihtoehtoisina ja tdydentdvinid palveluina, jotta asiakkaiden oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo
voidaan turvata (Heikkonen & Ylonen 2010, 128). Téstd ndkokulmasta tarkasteltuna
uusperheille suunnattu StepApp-valmennus on sosiaali- ja terveyspalveluiden digitalisaation
ytimessd, jossa osallistujalla on jatkossa valinnanmahdollisuus palvelua haettaessa.
Verkkovalmennus on tdmin tutkielman mukaan ammattilaisten ndkdkulmasta tarkasteltuna
tarpeellinen lisd olemassa oleviin palveluihin ja sen kehittiminen kuvautuu tirkednd osana
digitalisoituvia sosiaali- ja terveyspalveluita. StepApp-verkkovalmennus toimii esimerkkind
muille  vertaisryhmille tietotekniikan  ajanmukaisesta  hyddyntdmisestd  palveluja

suunniteltaessa.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa on harjoitettava kriittistd tarkastelua
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b). Tutkielmani laadinnassa olen noudattanut hyvan

tutkimuksen tieteellisid ja eettisisd periaatteita, ja pyrkinyt kuvaamaan tutkimuksessa tehtyja
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valintoja mahdollisimman tarkasti. Tutkielmani yleistettdvyyttd ajatellen on huomioitava
tutkimusaineiston koko rajoittavana tekijdnd, joka antaa aihetta varovaisuuteen tulosten
yleistettdvyydestd. Tutkielmani aineistona oli heterogeeninen joukko sosiaali- ja terveysalan
ammattilaisia Varsinais-Suomen alueelta. Pienessd tutkimusaineistossa samat ilmiot
vastauksissa kuitenkin toistuivat ja tuloksissa esiintyi samoja teemoja kuin aikaisemmassa
tutkimuksessa. StepApp-verkkovalmennusta ei ole tutkittu aikaisemmin, jolloin tutkimukseni
tarjoaa ajankohtaista tietoa verkkovalmennuksesta seké laajemmin digitalisaatiosta sosiaali- ja
terveysalalta, jonne tarvitaan lisdd ajankohtaista tutkimusta. Tutkielmani aineistonkeruu
toteutui yksilohaastatteluina, joiden kesto oli yhteensd 237 minuuttia. Yksilohaastattelut
antoivat mahdollisuuden syventyd tutkimusaiheeseen perusteellisesti haastateltavien kanssa.
Toteutin tutkittavien rekrytoinnin asianmukaisesti ja kerdsin tutkittavilta kirjallisen
suostumuksen. Tutkijana olin tutkittaville entuudestaan tuttu henkild, mikd on osaltaan voinut

vaikuttaa tutkimustuloksiin, mutta en arvioi sen vaarantaneen tutkielman luotettavuutta.

Tutkittavat eivit olleet aineistonkeruun aikaan vield ohjanneet StepApp-valmennusta.
Tutkimuksen tulokset olisivat voineet olla erilaisten, jos tutkimusjoukko olisi koostunut
valmentajista, joilla on pidemmaén aikavélin kokemusta verkkovalmentamisesta ja kasvokkain
tapahtuvasta valmentamisesta. Tétd tutkielmaa laadittaessa StepApp-verkkovalmennus on
tuore lisd Suplin olemassa oleviin palveluihin ja sen kehittiminen jatkuu. Valmentajien
asenteita ja kokemuksia olisi mielenkiintoista tutkia tulevaisuudessa lisdd, kun ammattilaisten
kokemukset verkkovalmentamisen parissa karttuvat. Kiinnostavaa olisi saada lisdd
tutkimustietoa siitd, miten ammattilaiset kokevat kohtaamisen ja kohdatuksi tulemisen

onnistuvan ja vélittyvén verkkoalustalla.

Tdmidn tutkielman perusteella StepApp-verkkovalmennuksen jatkotutkimukselle voidaan
ndhdd tarve valmennuksen kehittdmisen nédkokulmasta. Tulevaisuudessa valmennettavia
uusperheen aikuisia olisi mielenkiintoista tutkia verkkovalmennuksen osallistujan
nidkokulmasta tai ammattilaisndkokulmasta, jossa valmentajilla on kokemusta niin
verkkoryhmén kuin paikan pédlla tapaavan ryhmén valmentamisesta. Tamén tutkimuksen
avulla on voitu tuottaa hyvin ajankohtaista tietoa StepApp-valmentajien nikemyksisti
verkkovalmentamiseen ja laajemmin ammattilaisten kokemuksista digitalisoituvissa sosiaali-
ja terveyspalveluissa. Edelld on esitetty tutkimuksellinen ja koulutuksellinen tarve
digitalisaation tutkimukselle sosiaali- ja terveyspalveluissa. Pink ynnd muut (2022) painottavat

pandemia-ajan verkkovilitteisen tyon tutkimuksen merkitystd osana tulevaisuuden digitaalisien
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palveluiden kehittamistd. On tdrkedd asettaa poikkeusajan kdytdnnot tarkasteltaviksi, jotta
voidaan arvioida, millaiset digitaaliset kiytdnnot ja tyokalut tukevat asiakaslidhtdistd ja

eettisesti kestidvaa tyotd jatkossa sosiaali- ja terveysalalla.

Suomessa Sote-uudistuksen myo6td vastuu sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestdmisesta siirtyi
kunnilta hyvinvointialueille vuoden 2023 alusta ldhtien. Hyvinvointialueet ovat nyt uusien
mahdollisuuksien edessd digitalisaatioon liittyvien kysymysten kanssa, koska sosiaali- ja
terveyspalveluiden tarjontaa pitdisi valtakunnallisesti yhtendistda ja tasavertaistaa. Aika nayttaa
millaisia muutoksia siirtyminen tuo ja miten ne vaikuttavat ammattilaisten verkkovilitteisen
tyon médradn, taitoihin ja valmiuksiin digitalisoituvassa yhteiskunnassa. Arajarvi ja Kivisto
(2017, 153) kiteyttavdt artikkelissaan, ettd digitalisaatio luo ammatillisuudelle ja
moniammatilliselle yhteistydlle uudenlaisia mahdollisuuksia, joiden keskidssd on asiakkaan
etu. Tdma digitalisaation lahtokohta on tirkedd muistaa muutosten keskelld olevalla sosiaali- ja
terveysalalla niin asiakasty0ssd kuin yhteiskunnallisessa keskustelussa. Témin tutkielman
perusteella uusperheiden parissa tehtdvé ty6 niin digitaalisesti kuin kasvokkain on tirkedd ja
merkittdvdd. Tulevaisuudessa uusperheet on pyrittdvd huomioimaan yhteiskunnassa entisti
paremmin ja ammattilaisia on koulutettava tunnistamaan uusperheisiin liittyvid

erityiskysymyksia niin sosiaali-, terveys- kuin kasvatusalalla.
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