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Sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnista on oltu kiinnostuneita 1990-luvulta ldhtien ja sitd on erityisesti
tutkittu 2000-luvulla. Sosiaalityontekijat ovat ihmissuhdetyon ammattilaisia. Sosiaality0ssd on eri osa-
alueita kuten lastensuojelu, joka keskittyy lapsien ja perheiden tukemiseen, jotta jokaiselle lapselle
voidaan turvata oikeus turvalliseen kasvuympéristoon, tasapainoiseen, monipuoliseen kehitykseen ja
erityiseen suojeluun. Sosiaalityon tyokenttd on jatkuvassa muutoksessa ja yhteiskunnalliset muutokset,
kuten koronapandemia, heijastuvat sosiaalityontekijoiden ty6hon. Koronapandemian myo6té
yhteiskunnan toimintoihin tehtiin muutoksia ja varauduttiin kriisiin. Muutoksia tehtiin myds
sosiaalityontekijoiden tyohon muun muassa etdtydsuosituksella.

Tdssd pro gradu tutkielmassani tutkin lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kokemuksia
tyohyvinvoinnista koronapandemian aikana vuosina 2020-2022.  Tyohyvinvointi jdsennetidn
tutkielmassani kokonaisvaltaisen mallin kautta, jossa ty6hyvinvoinnin katsotaan koostuvan fyysisista,
psyykkisistd ja sosiaalisista ulottuvuuksia sekd tyOyhteisostd, omasta itsestd ja hyvinvoinnista.
Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia poikkeustilanteessa kartoittaakseni laadin
tutkimuskysymykset: miten pitkittynyt koronapoikkeustilanne on nikynyt lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnissa, millaisia kokemuksia lastensuojelun sosiaalityontekijoilléd on
koronan aiheuttamasta poikkeustilanteesta lastensuojelun kontekstissa tyohyvinvoinnin ndkokulmasta
ja millaisia ovat olleet korona-ajan erityispiirteet tyon tekemisessa.

Tutkimuskysymyksiini vastatakseni teemahaastattelin seitseméé lastensuojelun sosiaalityontekijai
lounaissuomalaisesta keskikokoisesta kaupungista. Haastattelut toteutettiin maaliskuussa 2022.
Teemahaastattelun teemoiksi valikoituivat koronapandemian aikana sosiaalialaa koskevan tutkimuksen
perusteella etityd, lastensuojeluilmoitusten maérd, yhteistyotahot poikkeustilanteessa, vuorovaikutus,
kuormittavat tekijat, tydyhteison tuki ja oma terveys. Haastatteluaineistoa analysoin teoriaohjaavalla
siséllonanalyysilla. Teoriaohjaavuus nojautui aikaisempien tutkimuksien teemoihin, jotka ovat
vaikuttaneet haastatteluissa esiin tulleisiin asioihin. Siséllonanalyysissa jaoin aineiston havainnot
neljdin kategoriaan, joissa kisittelin yhteensd kymmenté teemaa.

Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointiin liittyy koronaerityisid piirteitd. Lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden  kokemukset  tydhyvinvoinnista  korona-aikana  vaihtelivat.  Osalla
koronapandemia ei erityisesti vaikuttanut tybhyvinvointiin. Osalla taas koronatilanne on tuonut useita
uusia kuormittavia tekijoitd kuten huolen omasta tai ldheisten mahdollisuudesta sairastua
koronaviruksen aiheuttamaan tautiin. Erityisesti etityOstd sosiaalityontekijoillda oli kokemuksia
yksinjaamisestd ja tuen puutteesta. TyOyhteisossd on ndkynyt vdsymistd pitkittyneessd tilanteessa.
Toisaalta koronatilanne on parantanut tyShyvinvointia, silld kokemus oman tyon merkityksellisyydesti
on vahvistunut seki arvostus omaa tyGtd kohtaan lisddntynyt.

Avainsanat: sosiaalityd, lastensuojelu, sosiaalityontekijét, tydhyvinvointi, koronavirus, COVID-19
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1 Johdanto

Kartoitan téssd pro gradu -tutkielmassani lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia
poikkeusaikana maaliskuusta 2020 ja maaliskuuhun 2022. Poikkeusajan ja kriisitilanteen
Suomessa sekd maailmassa aiheutti SARS2 COVID19-virus, jota nimitetdén koronavirukseksi.
Koronavirus levisi maailmanlaajuiseksi pandemiaksi kevailld 2020. Jéljempéna tekstissd
kdytdn néditd koronaviruksen aiheuttama tilanne, koronakriisi ja koronaviruspandemia tai
Suomen koronaepidemia -termejd, silld esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL)
sekd Valtioneuvosto ovat siirtyneet pandemian pitkittyessd kiyttdmadn tatd termistod, ja termit
saattavat vakiintua kdyttoon kuvaamaan titd ajanjaksoa. Poikkeusajalla tdssd tutkielmassa
tarkoitetaan koko koronapandemian aikaa. Valmiuslain tarkoittamat poikkeusolot olivat
voimassa maaliskuusta kesdkuuhun 2020. Tdmén jidlkeenkin yhteiskunnan tilanne jatkui
poikkeuksellisena, joten poikkeusaikaa terminéd voi kdyttda koko ajasta, jolloin yhteiskunnan
normaaleja toimintoja ja ihmisten kanssakdymistd on jouduttu rajoittamaan. Poikkeusolojen
valmiuslain kayttdmisen jéilkeen siirryttiin kdyttdmddn tartuntatautilakia, johon tehtiin

pikkutarkkoja muutoksia koronakriisin pitkittyessé (Tartuntatautilaki 1227/2016).

Aihe kiinnostaa itsedni erityisesti sen vuoksi, ettd kandidaatintutkielmassani tutkin
sosiaalityontekijoiden tyOhyvinvointia ja rajasin ajallisesti tutkimusaineiston pdittymain
vuoteen 2019. Siirryttdessd 2020-luvulle alkoikin maailmanlaajuinen pandemia, joka muutti
yhteiskunnan tapoja toimia sekd tyonteon mahdollisuuksia. Yhteiskunnassa tapahtuvat
muutokset, kuten ty6ttdmien madrin kasvu tai sosiaaliturvan muutokset nékyvit heijastuksina
sosiaalityontekijoiden tyon lisdédntymisend, kun esimerkiksi lastensuojelun tarpeessa olevien
madrd tai viimesijaisen toimeentulotuen tarve kasvaa. Tédmédn mekanismin mukaan
yhteiskunnalliset muutokset ndkyvédt sosiaality0ssd nopeasti. (Lehto-Lunden & Salovaara
2016.) Koronaviruspandemian mydtd yhteiskuntaan tehtiin paljon muutoksia sulkutoimilla ja
rajoituksilla. Aihe on lisdksi erittdin ajankohtainen, silld tatad tutkielmaa aloittaessani syksylld
2021 suunniteltiin poikkeusajasta palaamista normaalimpaan yhteiskuntaan. Vuoden 2021
lopulla ja 2022 alkuvuonna koronapandemia kiihtyi kuitenkin uudelleen Omikronvariantti

(B.1.1.529) mydti (THL 2022a).

Koronapandemian ensimmadinen aalto levisi maailmalla 2019-2020 vuodenvaihteen aikana
sekd levisi nopeasti myos Suomessa keviilld 2020 ja vaikutti merkittdvasti yhteiskuntaamme.
Poikkeusolot koronaviruksen vuoksi julistettiin 16. maaliskuuta 2020 tasavallan presidentin ja

hallituksen yhteistoiminnassa (Valtioneuvosto 140/2020). Poikkeustila oli voimassa 16.3.—



16.6.2020 ja se vaikutti sekd suomalaisten normaaliin arkeen etti sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamiseen. (Tiili, Paasivirta, Kuokkanen, Eriksson & Nelimarkka 2020.) Poikkeustilan
aitkana voimassa ollut valmiuslaki muutti yhteiskunnan toimintamahdollisuuksia sekd

esimerkiksi eri alojen tyOehtoja (ks. esim. Valmiuslaki 95§).

Koronaviruksen aiheuttamaa kriisid tutkimaan on perustettu esimerkiksi Suomen Akatemian
alla toimivan Strategisen tutkimuksen hanke Pandemiat yhteiskunnallisena haasteena,
PANDEMICS, vuosiksi 2021-2024. Hankkeeseen liittyy monia eri ndkdkulmia, joissa
tutkitaan koronakriisin vaikutuksia yhteiskuntaan ja hyvinvointiin. Liséksi hanke on
tulevaisuusorientoitunut ja kehittdd keinoja tulevaisuuden pandemioihin varautumiseen, kuten
koetusta koronakriisisti opittujen toimien soveltamista tulevaisuudessa. Hankkeessa tutkitaan
ja kehitetddn esimerkiksi koulun ja koulutuksen resilienssid, pandemian oikeudellisia
kysymyksid sekd koko yhteiskunnan hyvinvoinnin turvaamista pandemia-aikoina. (Suomen

Akatemia, Strateginen tutkimus, Pandemiat yhteiskunnallisena haasteena 2022.)

Yleistd tyohyvinvointia koronapandemian aikana on tutkittu Tydterveyslaitoksen
tutkimushankkeessa ”Miten Suomi voi?”. Tutkimushankkeen tuottama tieto on ainutlaatuista,
silld Tyoterveyslaitos aloitti tutkimushankkeen tietojen kerdédmisen osallistujilta marraskuussa
2019 ja tammikuussa 2020 tietimattd tulevasta koronapandemiasta. Poikkeusajan, etityohon
siirtymisen ja tydeldmin muutoksen myodtd Tydterveyslaitos jatkoi tutkimusta osallistujilla
vuosien 2020, 2021 ja 2022 aikana. Alustavien tutkimustulosten mukaan tyShyvinvointi on
ollut korona-aikana vaihtelevaa ja voimavarat sekéd kuormitus ovat jakaantuneet uusilla tavoilla.
(Tyoterveyslaitos  2021.) Maalikuussa 2023  seurantatutkimuksessa havaittiin, ettd
tyohyvinvointi on heikentynyt koronapandemiaa edeltineeseen aikaan suhteutettuna

(Kaltiainen & Hakanen 2023).

Sosiaali- ja terveydenhuollon tyOntekijdiden tydhyvinvoinnista on oltu kiinnostuneita jo
vuosikymmenid. Keskusteluun tyShyvinvoinnin teemat tulivat 1990-luvulla. Nimenomaan
sosiaalityontekijoiden tydhyvinvoinnista taas on oltu kiinnostuneita tutkimuksen nédkokulmasta
vasta 2000-luvun aikana. (ks. esim. Viinaméki 1997, Piiroinen 2005 & Manttiri-van der Kuip
2016). Sosiaalityontekijoiden tyShyvinvoinnista erityisesti on tutkittu lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden kokemuksia omasta ty6hyvinvoinnistaan. (Lehto-Lunden & Salovaara
2016.) My0s Tyoterveyslaitos on vuonna 2016 tutkinut KuntalO -tutkimuksen lisdtutkimuksena
erityisesti sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia. Tutkimuksessa tutkittiin kuormittavia

tekijoitd ja suojaavia tekijoitd. Kuormittavat tekijét korostuivat selvisti tutkimuksessa. (Salo,



Rantonen, Aalto, Oksanen, Vahtera, Junnonen, Baldschun, Viisdnen, MoOnkkonen &

Hémaélédinen 2016.)

Yhteiskunnallisessa héiridtilanteissa, poikkeustilanteissa ja kriiseissi Suomessa on
viranomaisilla lakisditeinen velvoite olla varautuneita hoitamaan omia tehtdvidin kaikissa
turvallisuustilanteissa. Sosiaalityon ndkokulmasta sosiaalipdivystykselld on keskeinen rooli
toimijana nidissd valmius- ja varautumistoiminnoissa. Muiden sosiaalihuollon toimijoiden
hallinnon eri tasoilla tulisi my0s olla perustiedot varautumisesta, ja mahdollisuus muuttaa omaa
tyOskentelydén joustavasti héiridtilanteen vaatimien toimien mukaan. (Rapeli 2017a, 337.)
Sosiaalihuollolle ja sosiaalityontekijoille siis on asetettu vaatimuksia varautumisessa
poikkeustilanteisiin. Varautumiseksi madritetdin toiminta, jonka pddméédrdnd on varmistaa
normaalien tehtdvien toteutuminen kaikissa tilanteissa mahdollisimman hairiottomasti.
Varautumista sdddellddn valmiuslailla, jossa turvataan sddadoksilld yhteiskunnan toiminnan
jatkuminen poikkeusoloissa. (Rapeli 2017a, 337.) Yhteiskunnassa on muitakin hiiridtilanteita
kuin poikkeusolot, jolloin tarvitaan tehostettua varautumista kuten korontilanne osoitti.
Sosiaalihuoltolaissa on varautumisen kohdalla kirjattu keskeisid tehtdvid, joihin lukeutuu
dkillisessd kriisitilanteessa vastaaminen ihmisten tuen tarpeeseen. Tiéllaisia tilanteita
koronatilanteessa tuli esiin. “Kriisitilanteissa tyypillisesti kasvavat taloudellisen tuen tarve ja
ohjauksen sekd neuvonnan tarve, samoin lastensuojelun tarve.” (Rapeli 2017a, 338, kursivointi
lisdtty). Lastensuojelun sosiaalityontekijoihin keskittymistd perustelee poikkeus- ja
kriisitilanteissa mahdollisesti lisddntyvd lastensuojelun tarve, joka on saattanut nikya
lastensuojelun  sosiaalityontekijoiden arjessa ja tyOhyvinvoinnissa. Titd kartoitan
teemahaastattelemalla lastensuojelun avohuollon sosiaalityontekijoitd. Tarkoituksena on
tuottaa aikalaisanalyysid. Koronapandemian pitkdaikaiset vaikutukset saattavat selvitid vasta
vuosien pddstd. Miten yhteiskunnan melkein totaalinen sulku ja yksildiden rajoittaminen
esimerkiksi harrastusten kautta on vaikuttanut lapsiin ja nuoriin sekd heijastuuko tima jossain
yhteydessd joskus tulevaisuudessa? Toisaalta miten ndmd ovat nédkyneet lastensuojelun

sosiaalityontekijoiden tydssd kuluneiden kahden poikkeuksellisen vuoden aikana.

Tassd tutkimuksessa tutustutaan ensin viitekehyksend sosiaalityohon ja lastensuojeluun
yleisesti, sen yhteiskunnalliseen asemaan, taustaan ja historiaan. Sivuan my0s aikaisempaa
poikkeusaikana tehtyd sosiaalityotd. Tamédn lisdksi toisena viitekehyksend toimii
tyohyvinvoinnin teoriat ja aikaisempi tutkimus sosiaalityontekijoiden tyShyvinvoinnista.
Tamin jilkeen esittelen tutkimusasetelman ja siirryn tutkimusaineiston esittelyyn. Néiden

jélkeen esittelen tuloksia ja pdétin tutkielman johtopéétoksiin.



2 Sosiaalityo ja lastensuojelu yhteiskunnan kentalla

Tutkimukseni  teoriataustana  toimivat sosiaalitydbn ja  erityisesti  lastensuojelun
toimintaymparistd sekd asema yhteiskunnassa. Lastensuojelun toimintakentéin raamien esittely
kuvaa sosiaalityon todellisuutta tyOkentdlld esimerkiksi lain tuomien reunachtojen kautta.
Teoriataustana ovat my0s tyohyvinvoinnin erilaiset teoriat muun muassa kokonaisvaltaisesta
tyOhyvinvoinnista ja ty6hyvinvoinnin ulottuvuuksista. Néiden lisdksi teoriataustaan liittyvit
kriisit ja niiden méérittely ja tunnistaminen sekéd sosiaality0 poikkeusaikana. Teoriataustan
taustaoletuksena on ettd, koronaviruksen aiheuttama maailmanlaajuinen pandemia on
yhteiskunnan héiriétilanne, voidaan tutkia tdméin tilanteen vaikutuksia tydhyvinvointiin.
Lastensuojelun sosiaalityontekijéiden tydhyvinvointiin keskittymisti taas puoltaa aikaisempien

tutkimuksien 10ydokset siitd, ettd lastensuojelun tarve kasvaa kriisitilanteissa.

Esittelen seuraavaksi sosiaalityon reunaehtoja lain ja eettisyyden ndkdkulmasta. Lastensuojelun
sosiaalityontekijén tulee olla tietoinen suuresta maérdstd erilaisia toimintatapoja, jotka

pohjaavat lakiin, kuten myonnettaviat mahdolliset palvelut seki aikarajat.

2.1 Sosiaalityo ja lastensuojelu lain nakokulmasta

Sosiaalityd on tarkasti lailla sdddeltyd toimintaa, silldi madrdtyissd olosuhteissa
sosiaalityontekijoilld on oikeus puuttua asiakkaan perusoikeuksiin (Ldhteinen & Hémeen-
Anttila 2017). Kun kyseessd on téllaista valtaa omaava ammattiryhma, on laillisen sédételyn
oltava tiukkaa. Sosiaalihuoltolaki ja lastensuojelulaki ovat sosiaalityontekijoiden arjessa ldsnd
ja toimivat tyon kehyksind. Néiden liséksi myos esimerkiksi laki sosiaalihuollon asiakkaista
sekd laki sosiaalihuollon ammattihenkildistd méérittelevdt sosiaalityotd ja sen tekemistd.
Esimerkiksi viimeksi mainitussa laillistetun sosiaalityOntekijan pitevyysvaatimuksena on
Suomessa suoritettu ylempi korkeakoulututkinto, johon sisdltyy sosiaalitydn padaineopinnot
(Laki sosiaalihuollon ammattihenkildistd 817/2015). Lisdksi perustuslain 124§ sditda
merkittdvan julkisen vallan kdyton kuuluvan vain viranomaisille (Suomen perustuslaki

731/1999).

Sosiaalihuoltolaissa sosiaalityd ymmarretdén asiakas- ja asiantuntijatyOnd. SosiaalityOssd
“rakennetaan yksilon, perheen tai yhteison tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen

kokonaisuus, sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tarjoaman tuen kanssa seké ohjataan ja



seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta. Sosiaalityd on luonteeltaan muutosta tukevaa
tyotd, jonka tavoitteena on yhdessd yksildiden, perheiden ja yhteisdjen kanssa lieventdd
elamantilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksildiden ja perheiden omia toimintaedellytyksid ja
osallisuutta sekd edistdd yhteisdjen sosiaalista eheyttd.” (Sosiaalihuoltolaki 1310/2014 158.)
Sosiaalihuoltolaki korostaa toimenpiteiden toimivuuden seuraamista sekd
yhteisymmarryksessd asiakkaan kanssa toimimista. Ndmid ovatkin keskeisid sosiaalityon

1dhtokohtia.

Sosiaalityontekijit kohtaavat eettistd harkintaa vaativia tilanteita péivittdin, silld asiat eivit ole
aina yksiselitteisid, vaan niissé tdytyy ottaa huomioon monia seikkoja (Pehkonen & Viéninen-
Fomin 2011). Suuri eettinen kysymys esimerkiksi on, kenen etua tydskentelyssé halutaan ajaa.
Lastensuojelussa on aina etusijalla lapsen etu, vaikka se olisikin joskus lapsen vanhempien etua
vastaan. Lapsen edun mukainen toiminta on kirjattu lastensuojelulakiin ja sitd on noudatettava

sekd eettisissé ettd laillisissa kysymyksissi. (Lastensuojelulaki 417/2007, 48§.)

Sosiaality6td madritellddn usein vaikeissa eldméntilanteissa olevien ihmisten auttamisena.
Erityisesti sosiaalityotd tehdddn yhteiskunnan heikommassa asemassa olevien parissa.
Sosiaalityon eettisend vastuuna voidaan nidhdé asettuminen heikompien puolelle. Sosiaalityon
tarkoitus yhteiskunnassa on tasa-arvoisuuden, yhdenvertaisuuden ja oikeudenmukaisuuden
edistiminen ja ndmd toimivat keskeisesti sosiaalityon periaatteina. Niiden lisdksi
mahdollisuuksien tasa-arvon edistdiminen on sosiaalityon tavoitteena. (Pohjola 2016.)
Lastensuojelun sosiaalitydssd tyon painopiste ei vilttdmattid ole yhteiskunnan heikommassa
asemassa olevissa, silld lastensuojelulain 1 §:n mukaan lain tarkoituksena on turvata lapsen
oikeus turvalliseen kasvuympdristdon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka
erityiseen suojeluun (LSL 2007, 1§, kursivointi lisdtty). Lain mukaan lapsella on oikeus
erityiseen suojeluun pelkdstddn silld perusteella ettd on lapsi, muulla yhteiskunnallisella

asemalla ei ole merkitystd lasten kohdalla.

Lapsella ja perheelld on mahdollista saada palveluita sosiaalihuoltolain perusteella, jos lapsen
tai perheen tilanne ei edellyta lastensuojeluasiakkuutta. Sosiaalihuoltolain 13 §:n mukaan my0s
sosiaalihuoltolain tarkoituksena on turvata lapsen terveys ja kehitys. Sosiaalihuoltolain nojalla
perheelle voidaan myontdd erilaisia palveluita, joiden on tarkoitus tukea lapsen vanhempia,
huoltajia tai muita huollosta vastaavia henkil6itd ndiden kasvatustehtdvdssd sekd lapsen
huolenpidosta. Sosiaalihuoltolain mukaisia mydnnettdvid palveluita ovat esimerkiksi perhetyd,

kotipalvelu, kasvatusneuvola, perheneuvola sekd lapsen ja vanhemman vilisten tapaamisten
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valvonta (SHL 18§, 19§, 26§, 27§). Uusi sosiaalihuoltolaki wvuodelta 2015 muutti
sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain suhdetta siten, ettd osa palveluista, joita aikaisemmin
kunta oli velvollinen jarjestimédn pelkdstdidn lastensuojelun asiakkaille, voidaan nykyisin

jarjestdd myos yleisten perhepalveluiden kautta sosiaalihuoltolain mukaisina (Hdmeen-Anttila,

2017, 231).

Usein perhepalveluiden asiakkuus alkaa lastensuojeluilmoituksesta, josta aloitetaan
palvelutarpeen arviointi. Palvelutarpeen arvioinnin perusteella paiddytdén siihen, ettei
tilanteessa synny lastensuojelullista huolta, mutta perheelle voidaan mydntaa sosiaalihuoltolain
mukaisia palveluita tueksi. Palvelutarpeen arviointi perustuu sosiaalihuoltolakiin. Jos
palvelutarpeen  arvioinnista  aloitetaan  lastensuojeluasiakkuus, lapselle laaditaan

lastensuojelulain mukainen asiakassuunnitelma (LSL 30§).

Lastensuojelu on aikaan, paikkaan ja kontekstiin sidonnaista: “’Lastensuojelu heijastaa ajalle
ominaisia asenteita, arvoja ja saantdja” (Heinonen 2016, 244). Pohjimmiltaan lastensuojelu on
lapsen turvallisuuden takaamista: ”Lapsella on oikeus erityiseen suojeluun. Eri aikoina syyt
lapsen tarvitsemaan suojeluun ovat vaihdelleet, mutta aina taustalla on lapsen kokema
turvattomuus” (Hadmeen-Anttila 2017, 225). Nykyisin lastensuojelua sditelee pitkélti uusi,
vuoden 2007, lastensuojelulaki. Uuden lain tavoitteina ovat ’varhainen puuttuminen, oikea-
aikainen tuen ja avun tarjoaminen, vaikuttavuus, suunnitelmallisuus ja yhdenvertaisuus”

(Paasivirta 2012, 235).

Lastensuojelulaki asettaa aikarajoja asiakasprosesseille. Lastensuojelutarpeen selvittiminen
tulee aloittaa lastensuojeluilmoituksen saapumisesta tai muusta vireille tulosta seitsemin
arkipdivén sisdlla. Palvelutarpeen arviointi on saatettava loppuun kolmen kuukauden kuluessa,
kuitenkin ilman aiheetonta viivéstystd. (LSL 26§.) Palvelutarpeen arvioinnin perusteella
lapselle voidaan aloittaa erilaisia asiakkuuksia sosiaalihuoltolain tai lastensuojelulain
mukaisesti. Palveluita voidaan myontdéd lapselle ja perheelle jo palvelutarpeen arvioinnin

aikana. Lastensuojelulain mukainen asiakkuus alkaa, jos sille asetetut kriteerit tdyttyvét:
1) lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivit turvaa lapsen terveytta tai kehitystd; taikka
2) lapsi kéyttaytymiselldén vaarantaa terveyttiin ja kehitystddn; ja

3) lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia™ (LSL 27§.)
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Sosiaalihuoltolain 14§:n mukaisia palveluita, kuten esimerkiksi perhety6td ja kotipalvelua,
voidaan myoOntdd lastensuojeluasiakkaille (SHL 14§). Lisdksi lastensuojelulain
palveluvalikosta voidaan myontdd lastensuojelulain 36—40§:n nojalla esimerkiksi tehostettua
perhety6td, perhekuntoutusta tai avohuollon sijoitus. Lisdksi 38—40§:ssd sdddetidin
kiireellisestd sijoituksesta ja huostaanoton valmistelusta, jos lapsi on vélittdméssd vaarassa.

(LSL 36-40§.)

Lastensuojelun ja sosiaalityon yhteiskunnallinen toimintaympéristdé on muuttunut paljon
pelkidstddn kymmenen vuoden aikamittarilla. Vuosien 2011 ja 2021 vilissd monet sosiaality6té
ja lastensuojelua sditelevit lait ovat pdivittyneet ja asiakasmddrdt ovat kasvaneet. Hallitus
ilmoitti  18.5.2022 lastensuojelulain kokonaisuudistuksen aloittamisesta vield tdmén
hallituskauden aikana (Eduskunta 2022). Lastensuojelulakia uudistetaan parhaillaan, ja
esimerkiksi vuoden 2022 alusta astui voimaan asiakasmitoitus lastensuojelussa, jolloin lapsen
asioista vastaavalla sosiaalityontekijélld saa olla vastuullaan korkeintaan 35 lasta ja vuodesta
2024 alkaen 30 lasta (LSL 13 b §). Lastensuojelun tilastoissa ndhdddn, ettd
lastensuojeluilmoitusten méédrd on kaksinkertaistunut kymmenesséd vuodessa vuoteen 2019
tultaessa (Forsell, Kuoppala & Sikkinen 2020). Koronaviruspandemian myo6td yhteiskuntaan
tehtiin paljon muutoksia sulkutoimilla ja rajoituksilla. Lastensuojelun tilastoissa koronavuosi
2020 ei vield ndkynyt piikkind, mutta vaikutusten odotetaan nékyvén pidemmalld aikavalilla

(Forsell, Kuoppala & Sékkinen 2021).

2.2 Sosiaalityota ja lastensuojelua kriisiaikaan

Téssd alaluvussa kasittelen sosiaalityon tekemistd edellisen suuren yhteiskunnallisen kriisin
aikana Suomessa eli 1990-luvun laman aikaan. Témén jdlkeen kiyn hieman ldpi uusinta
tutkimustietoa koronapandemian vaikutuksista sosiaalialaan vuosien 2020 ja 2021 aikana.
Tamin jilkeen siirryn maédritteleméddn, mitd kriisit ovat ja voiko koronapandemiaa pitdd

kriisind. Lisdksi tarkastelen viranomaisten velvoitetta varautua erilaisiin turvallisuustilanteisiin.

Suomessa sosiaalityotd ja lastensuojelua on tehty toisenlaisena kriisiaikana jo 1990-luvun
lamassa. Hannu Piiroinen (2005; 2006) on tutkinut sosiaalityontekijoiden kuvauksia ja
kirjoituksia 1990-luvun lamasta. 1990-luvun laman aikana suomalainen yhteiskunta kohtasi
valtavia muutoksia, kuten tyottomyyden kasvu, taloudellisten resurssien viheneminen sekéd

sosiaaliturvan leikkaukset, jotka heijastuivat my0s sosiaalitydhon. 1990-lukua voidaan
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tarkastella rakennemuutoksen ja suunnanmuutoksen aikana (Piiroinen 2006, Julkunen 2001).
Laman tuloksena suomalaiset sosiaalityontekijdt joutuivat jatkuvan epdvarmuuden oloissa
jatkamaan tyGtddn asiakaskunnan kasvaessa nopeasti esimerkiksi joukkotyottomyyden takia.
Sosiaalityontekijit kokivat, ettd sosiaalityon toimintaolosuhteisiin kohdistui henkilostomaarian
supistuksia ja tyOmédrdn kasvamista, jotka johtivat sosiaalityOntekijoiden uupumiseen.
(Piiroinen 2006.) Sosiaalityon tutkijatohtori Maija Méanttiri-van der Kuip jasentidd 1990-luvulta
alkanutta aikaa niukkuuden aikakaudeksi, jolloin laman aiheuttamat sddstopaineet ja
leikkaukset jdivdt voimaan laman loppumisen jédlkeenkin ja ne vaikuttavat
sosiaalityontekijoiden tyOhyvinvointiin. N4&istd laman aikana nopeasti leikkausten

vuoksivsovelletuista kdytdnnoista tuli pysyvid toimintatapoja. (Manttéri-van der Kuip 2015c.)

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen tutkijaryhméd on tuottanut tutkimustietoa
koronaviruspandemian vaikutuksista sosiaalialaan kyselytutkimuksella vuosina 2020 ja 2021
yhdessd Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijdrjestd Talentian kanssa. Tutkimuksen
teemoina olivat muun muassa tyon sisdllot ja tyon toteuttaminen, kollegiaalinen tuki ja
johtaminen, asiakkaiden eldmaintilanne ja tyokuormitus, tyoturvallisuus sekd tyon ja
yksityiseldmén tasapaino. Kyselytutkimuksen perusteella 75 prosenttia sosiaalialan
ammattilaisista arvioi tyOokuormituksensa lisddntyneen pandemia-aikana” (Harrikari,
Romakkaniemi, Fiorentino, Saraniemi, Tiitinen & Leppiaho 2021, 42). Tyon kuormittavuus on
tutkimuksen mukaan lisddntynyt selvdstti vuonna 2021 verrattuna vuoteen 2020.
Tyoturvallisuuden nédkokulmasta tutkittiin - 1dhinnd  tyontekijoiden kokemusta pelosta
virustartunnan saamisesta. Tydeldmén ja yksityiseldmin vilistd jannitettd koronapandemia on
useissa tapauksissa lisdnnyt. Tyontekijit kokevat, ettei tydaika riitd tydtehtdvien tekemiseen ja
tyOpaine on lisddntynyt. Mahdollisuus etdtyohon on helpottanut esimerkiksi yksinhuoltajien ja
lapsiperheiden tyon ja yksityiseldmaén vilistd jannitettd. Tutkimuksen yksi keskeinen 16ydos oli,
ettd nuorimmat sekd yksin asuvat ammattilaiset ovat olleet tyokuormituksen ja viruspelon

suhteen heikoimmassa asemassa. (Harrikari ym. 2021.)

Valtioneuvoston julkaisusarjassa kriisitilanteissa viestimisestd vuodelta 2007 kriisien
perusolemusta on kuvailtu kattavasti. Kriisiksi késitetddn normaalioloista poikkeava tilanne,
jossa tulee kiyttdd tehostettuja toimia. Kriisien perusolemuksesta tuodaan esiin
odottamattomuus, dkillisyys ja poikkeavuus, joka liittyy turvallisuustilanteen muutokseen seka
aiheuttaa uhkaa videston turvallisuudelle ja yhteiskunnan toiminnalle. Kriiseissd on eri tasoja
paikallisesta kansainvéliseen. Tehostettua viestintdd tarvitaan erityisesti suuronnettomuudessa,

sotilaallisessa kriisissd tai tautiepidemiassa. (Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja 2007).
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Lisdksi Kriisit ja tyOyhteisot -teoksessa on médritetty kriisin tunnusmerkkejé. Kriisitilanteen
tunnusmerkkejd ovat yhtikkisyys, arvaamattomuus ja seurauksien ennakoimattomuus.
Toisaalta méérittelyyn on myos liitetty ajatus siitd, ettd kriisit ovat arvaamattomia mutta eivét
odottamattomia (Seeck 2009). Koronapandemia voidaan yllattdvyytensd, nopean etenemisensi

ja yhteiskunnallisten vaikutusten vuoksi kutsua kriisitilanteeksi.

Suomessa on varauduttu perinteisesti l&hinna luonnon mahdollisesti aiheuttamiin katastrofeihin
ja kriisitilanteisiin kuten tulviin ja myrskyihin, jotka katkovat séhkojé ja tekevdt muuta tuhoa.
Lisdksi on arvioitu varautumisen tarvetta terrori-iskuihin. (Hellenberg, Talvitie, Visuri &
Volanen 2011.) Varautumista siditelee valmiuslaki (1552/2011). Turvallisuuskomitean
yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa vuoden 2017 valtioneuvoston periaatepadtoksessa
kehotetaan kéyttimddn termid héiritilanne ennemmin kuin termid héiridtila. Strategian
mukaan termeind ei saisi kdyttdd kriisid tai katastrofia. (Valtioneuvoston periaatepddtds
2.11.2017.) Turvallisuusstrategia maérittdd hiiridtilanteen olevan: “uhka tai tapahtuma, joka
vaarantaa yhteiskunnan elintédrkeit toimintoja tai strategisia tehtévid ja jonka hallinta edellyttaa
viranomaisten ja muiden toimijoiden tavanomaista laajempaa tai tiiviimpai yhteistoimintaa ja
viestintdd” (Valtioneuvoston periaatepidtés 2.11.2017, 97). Turvallisuusstrategiassa
ilmoitetaan, ettd hdirictilanne on tdsméllisempi termi kuin kriisi tai katastrofi, joten
valtioneuvoston kanslia kayttdd termid “hédiridtilanne” ndiden sijasta tai tarvittaessa tarkempaa
termid kuten poikkeusolot. Valtioneuvoston kanslian koronavirustautiin liittyvid tiedotteita
tarkastellessa vuosilta 2020-2022 on kuitenkin kéytetty johdonmukaisesti termid koronakriisi
(ks. esim. Romakkaniemi 15.5.2020). Poikkeusolot-termid tulee kayttdd vain silloin kuin

eduskunta on yhdessé presidentin kanssa todennut poikkeusolot ja valmiuslaki on kdytdssa.

Terveyteen liittyvét tai sitd uhkaavat kriisit on aiemmin rajattu l&hinnd vékivaltaan tai
elintarvikkeiden tai veden saastumiseen (Hellenberg, Talvitie, Visuri & Volanen 2011).
Kuitenkin Suomessakin on 2000-luvun aikana jouduttu varautumaan aikaisempiin SARS ja
MERS koronaviruksiin. Koronavirukset ovat zoonooseja eli ne ovat tartuntatauteja, jotka
tarttuvat eldimestd ihmiseen. Aikaisempi varautuminen on luonut ainakin teoriassa jo

varautumis- ja toimintasuunnitelmia uuden viruksen levidmisen varalta. (Calleja 2020.)

Suomessa kaikilla viranomaisilla on valmiuslakiin sisdllytetty velvollisuus pitdd ylld valmiutta
ja varautua hoitamaan omaa tehtivddnsd kaikissa yhteiskunnan turvallisuustilanteissa ja
poikkeusoloissa. Sosiaaliviranomaisia koskevat ndmid samat sdddetyt valmiustoiminnan

velvoitteet. Velvoite koskee sekd sosiaali- ja kriisipdivystystd ettd kaikkia sosiaalihuollon
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toimijoita eri tasoilla. Varautumis- ja valmiustoiminnan rooli korostuu sosiaalipdivystyksessa,
mutta perustiedot ja valmius- sekd varautumissuunnitelmat tulee olla kaikilla toimijoilla.
Varautumiseksi méairitetddn suunnittelu ja toiminta, jolla voidaan varmistaa lakisdéteisten

tehtdvien mahdollisimman héirioton hoitaminen kaikissa tilanteissa. (Rapeli 2017a.)

Rapelin viitoskirjan mukaan sosiaalitydn varautuminen hdiridtilanteisiin on vaihtelevaa.
Suurempien kokonaisuuksien sosiaalityd on varautuneempi kuin pienempien. Rapelin mukaan
sosiaalitydbn ja muiden turvallisuusviranomaisten varautumista hiiridtilanteisiin voidaan
parantaa yhteisilld harjoituksilla ja yhteistyon lisddmiselld. Télld hetkelld sosiaalityd ei itse
tunnista olevansa varautumisen viranomainen eivéitkd muut viranomaiset tunnista tatd. (Rapeli
2017b.) Siirryttdessd vuoden 2023 alusta hyvinvointialueille myos varautumisen vastuu siirtyy
enemmaén sinne. (Yhteiskunnan turvallisuusstrategia 2017.) Kriisitilanteissa tai héiriotilanteissa
sosiaalitydssd ndyttdd painottuvan yksiloiden ja perheiden kanssa tehtdvin tyon rooli. Rapeli
tarkasteli  vditoskirjansa  (2017b)  osana  sosiaalihuollon eri  asumisyksikkojen
valmiussuunnitelmia ja varautumista héiridtilanteisiin. Rapelin havaintojen mukaan
valmiussuunnitelmat, jotka koskivat vanhus- ja vammaispalveluiden asumisyksikdiden
toimintaa, oli todenndkOisemmin liitetty osaksi kunnan muuta sosiaalihuollon
valmiussuunnitelmaa toisin kuin lastensuojelun yksikdiden tai pdihde- ja asumispalveluiden
valmiussuunnitelmat. Héiri6tilanteessa eri yksikoiden asiakkaat ovat eriarvoisessa asemassa.

(Rapeli 2017b.)

2.3 Sosiaalityon maaritelma tassa tutkielmassa

Sosiaalityon toiminta on nojautunut yhteiskunnassa eri aikakausina vaihdellen erilaisiin
teoreettisiin kehyksiin. Lisdksi sosiaalityd on omaksunut eri toimintaymparistoistd erilaisia
orientaatioita. “Yhteiskunnallisen asemansa ottavan sosiaalitydn katsotaan perustuvan
kriittiseen tai radikaaliin teoriaperustaan” (Pohjola, Kemppainen, Niskala, & Peronius 2019,
334). Talloin sosiaalityossd tiedostetaan sithen vaikuttavien poliittisten, ideologisten ja
yhteiskunnallisten tekijoiden merkitykset. Tamén lisdksi teoriaperustassa ollaan myds valmiita

asettamaan sosiaalityon oma toiminta kriittiseen tarkasteluun. (Pohjola ym. 2019.)

Muiden toimijoiden jésennyksissd sosiaalityOstd korostuvat sosiaalityon korjaavuus ja
viimesijaisuus. Sosiaality0 saatetaan ndhdd toimeentulotukeen liittyvien nédkokulmien

edustajana tai huostaanottojen tekijand. Téllaiset kuvaukset luovat vinoutunutta kasitysti
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sosiaalityOstd, eivitkd tuo esiin sosiaalitydn mahdollisuuksia esimerkiksi ennaltachk&isevina

toimintana. (Pohjola ym. 2019.)

Sosiaalityon ytimessd arvopohjana on ihmisoikeuksien ja ihmisarvon kunnioittamisen lisiksi
sosiaalisen oikeudenmukaisuuden ja yhdenvertaisuuden sekd tasa-arvon tukeminen. Yksi
sosiaalityon tdrkein tehtdva on tehdd jokaiselle asiakkaalle asiakassuhteessa yksilokohtainen
tilannearvio, jossa otetaan huomioon asiakkaan eldmin kokonaisuus ja kontekstit. (Pohjola ym.

2019.)

Téasséd tutkielmassa sosiaalityd ymmaérretdén aikaisemmin luvussa kuvatun mukaan laajasti
erityisend asiantuntijatyond ja ihmissuhdetyond, jolla pyritddn tukemaan asiakkaiden,
yhteiséjen ja yhteiskunnan hyvinvointia. Sosiaalityontekijat ovat yliopistokoulutuksen
lapikdyneitd sosiaalisen ja hyvinvoinnin asiantuntijoita. Sosiaalityon tydkenttd on jatkuvassa
muutoksessa yhteiskunnallisen muutoksen mukana kuten koronapandemia, yhteiskunnallisen
turvallisuustilanteen muutos, héiridtilanteet ja palvelurakenteen muutokset kuten sosiaali- ja
terveydenhuollon uudistus hyvinvointialueuudistuksineen osoittavat. Lastensuojelu keskittyy
lapsien ja perheiden tukemiseen, jotta jokaiselle lapselle voidaan turvata oikeus turvalliseen
kasvuympdristoon, tasapainoiseen, monipuoliseen kehitykseen ja erityiseen suojeluun.
Lastensuojelu sosiaalitydn osa-alueena késittdd lastensuojelun avohuollon prosessit sekd

sijaishuollon ja huostaanoton.
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3 Tyohyvinvoinnin muodostamista ja muodostumista

Téassd alaluvussa kisittelen tyohyvinvoinnin késitettd ja mitd tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan
tdssd tutkimuksessa. Lisdksi perehdyn tdmén luvun lopulla aikaisempiin tutkimustuloksiin

sosiaalityontekijoiden tydhyvinvoinnista 2000-luvulla.

3.1 Tyohyvinvoinnin historia ja keskeiset kasitteet

Tyohyvinvointia on tutkittu viimeisind vuosikymmenind paljon, mutta késitteend
tyohyvinvointi ei ole vield vakiintunut tarkoittamaan tiettyd kokonaisuutta (Laine 2014, 9).
Lyhyen olemassaolonsa aikana tyohyvinvoinnin kisite on ehtinyt laajentua jo useamman
kerran. Aivan ensimmdiseksi tyOhyvinvointi tarkoitti vain fyysisen terveyden tydsuojelua.
Sittemmin termi laajeni koskettamaan myds henkistd tydsuojelua, tydkuormitusta seki stressié.
Néma tulokulmat olivat selvésti painottuneet tyShyvinvointia kuormittavien tekijoiden eli
tyopahoinvointia tuottavien tekijoiden poistamiseen. Vasta aivan viime aikoina tutkimukseen
sekd julkiseen keskusteluun on tuotu ajatus siitd, ettd tyossd voi myos viihtyd. Tarvittiin uusia
termejd, kuten tyon imu tai tyon ilo. (Laine 2014, 9-11.) Tydterveyslaitoksen
tutkimusprofessori Jari Hakanen on tutkinut erityisesti tyon imua ja tyon iloa. Hakasen mukaan
tyon imu tarkoittaa innostuneisuutta ty0ssd, jolloin tyontekijdlli on selvdsti myonteinen
vireystila, jolloin omistautuneisuus ja myonteisyyden kokemukset tuottavat tyohyvinvointia
(Hakanen 2011). Yksinkertaisuuteen pyrkien sosiaali- ja terveysministerid on méérittanyt
tyohyvinvoinnin tarkoittamaan kokonaisuutta, jonka muodostavat itse tyd, tyon mielekkyys,
tyon turvallisuus, terveys ja hyvinvointi. (STM 2022a.) Hyvinvointi-termid kdytetddn usein,
mutta sen kokonaisvaltainen merkitys ei ole yksiselitteinen. Hyvinvointi ja hyvinvoinnin
maédrittely on monimuotoista. Perinteisesti Erik Allardt on erottanut hyvinvoinnin osa-alueiksi
kolme aluetta: elintaso (having), yhteisyyssuhteet (loving) ja itsensd toteuttaminen (being).
Laheisida ihmissuhteita ja terveyttd pidetddn merkityksellisimpidnd yksilon omalle

hyvinvoinnille. (Karisto 2016.)

Tyohyvinvointia voidaan madritelld useista eri ldhtokohdista ja nédkokulmista késin.
Pohjimmiltaan ty6hyvinvoinnissa kuitenkin on kyse “yksilon voimavarojen ja ympériston
vaatimusten vilisestd tasapainosta” (Lehto-Lunden & Salovaara 2016, 169). Lisdksi ty0ssa
jaksamista kartoitettaessa tulisi ottaa huomioon tyShyvinvoinnin moniulotteisuus, johon

kuuluvat ”yksilon ammatti-identiteetti ja henkilokohtainen eldmaé, organisaation johtaminen ja
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toimintatavat sekd tyon ja toimintaympdristd, jotka kietoutuvat moninaisilla tavoilla yhteen”
(Lehto-Lunden & Salovaara 2016, 169). Tyo6hyvinvoinnin kokonaisuuteen kuuluvat siis
fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja henkinen hyvinvointi. (Virolainen, 2012.)
Yksinkertaisimmillaan ty6hyvinvoinnin voi ajatella koostuvan ty6td kuormittavien ja
suojaavien tekijoiden kautta: tydssd kuormittavat tekijat lisdévit tydpahoinvointia ja toisaalta
taas suojaavat tekijit luovat tybhyvinvointia ja pienentdvét tydpahoinvointia. Ndiden tekijoiden
suhde on kokonaisvaltaisen ty0hyvinvoinnin kannalta olennainen. Tédssd tutkimuksessa
tyOhyvinvoinnilla tarkoitetaan seki tyohyvinvoinnin moniulotteisuutta, jossa otetaan huomioon
my0s yksilon henkilokohtainen eldmad, ettd tyotd kuormittavien tekijéiden ja suojaavien

tekijoiden vilistd suhdetta.

Ty6hyvinvointiin liittyy keskeisesti pohdinta, kenen vastuulla tyontekijan ty6hyvinvointi on.
Tyohyvinvointia voidaan mallintaa useilla eri tavoilla. Kokonaisvaltaisessa mallissa vastuu
tyohyvinvoinnista jaetaan. Tyontekijédlld on vastuu pitdd huolta itsestddn, mutta tyonantajalla
on vastuu pitdd huolta tyon tekemisen edellytyksistd sekd tukea tyontekijén tydhyvinvointia.
(Laine 2014, 9—-10.) Kokonaisvaltaisessa mallissa on huomioitu myos tyosuojelulakiin vuonna
2013 tehdyn muutoksen my6ti. Taméa muutos velvoittaa tydonantajan ottamaan huomioon tyon
fyysisen sekd psyykkisen kuormituksen (Ty6turvallisuuslaki 738/2002 10§). Tydturvallisuuden
voidaan olettaa olevan osa tyohyvinvointia, silld tyontekijan ty6hyvinvointia voidaan tukea

tyoturvallisuuden keinoin, huolehtimalla esimerkiksi psyykkisen kuormituksen maérésta.

Yhtend mahdollisuutena hahmottaa ty0hyvinvointia on Marja-Liisa Mankan luoma
voimavaraldhtoinen malli. Marja-Liisa Manka on kehittdnyt kuvion tyShyvinvoinnin
ulottuvuuksista ja siithen vaikuttavista tekijoistd. (Manka & Manka 2016.) Tekijidt ovat
vuorovaikutuksessa  keskenddn sekd riippuvuussuhteessa. Manka on jdsentidnyt
tyOhyvinvointiin vaikuttavat tekijdt viiteen eri kategoriaan sekd kolmeen pddomamalliin.
Ensimmaiisessd kategoriassa vaikuttavia tekijoitd ovat organisaatioon liittyvét tekijat kuten
tavoitteellisuus, joustava rakenne, jatkuvat kehittyminen ja toimiva tydympéristd. Manka on
jasentinyt ndiden olevan rakennepdiomaa. Rakennepdfomaan liittyvit tyOpaikan sisdiset
toimintamahdollisuudet ja niiden toteutuminen. Toisen kategorian vaikuttavina tekijoind ovat
johtamiseen liittyvét tekijat kuten osallistava ja kannustava johtaminen. Johtaminen kuuluu
Mankan mukaan sosiaaliseen pddomaan. Kolmas vaikuttava lokero on tydyhteiso.
myoOs sosiaalista pddomaa. Neljintend lokerona ovat loput rakennepddomaan liittyvét tyon

hallintaan vaikuttavat tekijat. Néitd tekijoitd ovat vaikuttamismahdollisuudet ja kannustearvo,
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oppimisen ja monipuolisuuden ndkdkulmasta. Viimeisend lokerona ovat tyontekijéédn itseen
liittyvat tekijat kuten terveys ja fyysinen kunto. Omaan itseen liittyy ndiden lisdksi
psykologinen pddoma. (Manka & Manka 2016, 76.) Mankan mallia mukaillaan alla olevassa

kaaviossa 1.

Organisaatio

- Tavoitteellisuus

- Joustava rakenne

- Toimiva tydympéristd

- =rakennepidoma
Min4 itse .
Assritast Tyoyhteisd
T ] | - Avoin vuorovaikutus
B o TS F T - Tyoyhteisotaidot
- Kannustava johtaminen = - :IP.sykologmen . = gosiaalifien paAGHIE
- =sosiaalinen padoma padoma
Ty6n hallinta 7 '
- Vaikuttamismahdollisuudet i
- =rakennepidoma

Kaavio 1. Mukaillen Mankan (2016) tydhyvinvoinnin voimavaraldhtéinen malli

Ty6hyvinvointi on useiden tekijoiden summa, ja sithen vaikuttavatkin monet tekijit, kuten
tyontekijdn oma henkilokohtainen eldméntilanne tai vaikkapa oma terveys. TyShyvinvointi on
sekd tyontekijidn, tyonantajan sekd yhteiskunnan etu. (Virolainen 2012.) Tydhyvinvoinnin
laiminlyOntien vuoksi yhteiskunnalle aiheutuvien kulujen maéiréksi on arvioitu 24 miljardia
euroa vuodessa. Kulut syntyvit muun muassa ennenaikaisesta eldkditymisestd,
sairauspoissaoloista, sairaana toissd olemisesta sekd ammattitaudeista. (Manka & Manka 2016,
7.) Tyohyvinvoinnin ylldpitiminen sekd tyopahoinvoinnin torjuminen ja sithen puuttuminen
ndyttdytyvatkin sekd yhteiskunnan ettd yksilon etuna, mutta myds vastuuna. Tétd ndkdkulmaa
tukee esimerkiksi juuri lainsddddnnon tasolla tyoturvallisuuslaki, jossa vastuu
tyOhyvinvoinnista sekd tyoOturvallisuudesta jaetaan tyOnantajalle ja  tyontekijdlle

(Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 2§).

Tyohyvinvoinnin liittyy monia keskeisid kasitteitd, jotka ilmentdvit tyShyvinvoinnin

moniulotteisuutta. Keskeisid kisitteitd ovat esimerkiksi ty0hyvinvoinnin eri ulottuvuudet
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fyysiselld, psyykkiselld ja sosiaalisella tasolla sekéd tyon imu. Seuraavaksi mééritelldén ndita

kisitteita.

Fyysinen ty6hyvinvointi pitdd sisdlldén fyysiset tydolosuhteet, tydon aiheuttaman fyysisen
kuormituksen ja tyon ergonomiset ratkaisut. Ergonomisiin ratkaisuihin kuuluvat tydasennot
sekd tydtuolit ja -pdydat. Myos tydpaikan siisteys, melu seké tyovélineet kuuluvat fyysiseen
tyohyvinvointiin, silld ne luovat puitteita fyysisille tydolosuhteille. Fyysinen tyohyvinvointi ja
sithen liittyvdat tekijit ovat erilaisia riippuen ammatista. Toimistoty0ssd, jota
sosiaalityontekijatkin usein tekevit, fyysiseen tyohyvinvointiin liittyvdt kuormitustekijét
liittyvét ndyttopddtteen edessd istumiseen eli liikkumattomuuteen. (Virolainen 2012, 17.)
Fyysiseen tyShyvinvointiin ja ty6turvallisuuteen koronapandemia peilautuu eri tavalla, silld
kuormittavana tekijdnd on ollut riski fyysisesti sairastua koronaviruksen aiheuttamaan tautiin

(Harrikari ym. 2021).

Fyysisen ty6hyvinvoinnin vastaparina voidaan ndhda psyykkinen tyohyvinvointi. Psyykkisella
tyohyvinvoinnilla on nykyisin keskeinen rooli tyShyvinvointia tarkasteltaessa. Psyykkiseen
tyohyvinvointiin  kuuluvat tyon stressaavuus, tyOilmapiiri sekd tyOpaineet. Fyysiset
tyohyvinvointiin vaikuttavat tekijit ovat helpommin korjattavissa ja niiden vaikutus
kokonaisvaltaiseen tyShyvinvointiin on pienempi kuin psyykkisilld tekijoilld. Psyykkisen
tyohyvinvoinnin rooli on erityisen tdrked asiantuntijatehtivissd. Psyykkistd kuormitusta
aiheuttavista tekijoistd kiire on suurin. Kiire ja muut kuormitustekijét aiheuttavat psyykkistad
tyOpahoinvointia, miké puolestaan lisdéd esimerkiksi sairauspoissaoloja. (Virolainen 2012, 18.)
Psyykkinen ty6hyvinvointi on tidrked huomioida sosiaalitydssd, silld tyossd kohdataan vaikeissa

tilanteissa olevia ihmisid (Pohjola 2016).

Sosiaalinen ty6hyvinvointi tarkoittaa tyOpaikalla tapahtuvaa kanssakdymistd muiden
tyOyhteison jidsenten kanssa. Tahén sisdltyy mahdollisuus keskustella vapaasti tyokavereiden
kanssa seki tyOsté ettd sen ulkopuolisista asioista. Myds tyOyhteison tyontekijoiden vélit ovat
tarkedssd osassa sosiaalista tyOhyvinvointia. Sosiaalinen tyohyvinvointi on parempaa, kun
tyOyhteison jdsenilli on hyvdt vélit ja kollegoja on helppo ldhestyd. Sosiaalinen
kanssakdyminen on tirked osa jokapdivaistd tyoskentelyd. Jos tydaika ja -paikka ovat erittdin
kiireisid, voi sosiaalisen kanssakdynnin madrd jaadd kuitenkin vdhidiseksi. Tdmé puolestaan
vaikuttaa  negatiivisesti ~ sosiaaliseen  tyohyvinvointiin.  (Virolainen 2012, 24.)
Sosiaalityontekijoiden tydssa sosiaaliseen tyohyvinvointiin voi vaikuttaa myds tyon oleellinen

sosiaalinen luonne, johon kuuluu asiakasty6ta (Torronen 2016).
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Henkistd tyohyvinvointia ei aina kisitelld omana kokonaisuutenaan, vaan se liitetdén usein
osaksi psyykkistd hyvinvointia. Virolainen (2012) nostaa henkisen tyohyvinvoinnin kuitenkin
tdysin omaksi ty6hyvinvoinnin osa-alueekseen. Henkiseen ty6hyvinvointiin kuuluvat yksilon
omat arvot ja moraali seké se, miten néitd voi toteuttaa omassa tyossddn. Jos ty0ssdin joutuu
jatkuvasti rikkomaan omaa moraaliaan vastaan, aiheuttaa se henkistd tydpahoinvointia.
Olennaisesti henkisyyteen kuuluu, miten tydyhteison jdsenet kohtaavat toisensa ja arvostavat
toisiaan, miten asiakkaita kohdellaan sekd miten yleisesti yhteistyd sujuu. (Virolainen 2012,
26.) Sosiaalityontekijoiden ty0ssd on runsaasti eettisid ohjeita, sdént6ja ja lainsddddnnollinen

ulottuvuus, jolloin nditd vastaan toimiminen voi koskea henkisti ty6hyvinvointia.

Tyopahoinvointi mielletdédn usein tyOhyvinvointia tuottavien tekijoiden puuttumiseksi.
Tyohyvinvointi on taistelemista niitd tyopahoinvointia aiheuttavia tekijoitd vastaan.
Tyohyvinvoinnin tutkimus on painottunut tydpahoinvoinnin tutkimukseen, silli sitd on
helpompi hahmottaa. Hahmottamisen helppous perustuu siithen, ettd kuormittavat tekijét
huomataan helpommin kuin suojaavat tekijdt, silld suojaavien tekijéiden kanssa tyd sujuu ja
kuormittavat tekijit jarruttavat sitd. Tydpahoinvoinnin tutkimuksen teemoja ovat olleet
tyostressi, tydbuupumus ja tyOpoissaolot. Tydpahoinvointi tydpaikalla saattaa olla esimerkiksi

nditd tai johtaa néihin. (Virolainen 2012, 9, 30-38.)

Ty06pahoinvoinnille toinen vastakkainen termi on tydn imu. Tyon imu tai tyon ilo on uusi
tutkimuksen kohde. Kisite syntyi 2000-luvun alussa ja painottaa tyShyvinvoinnin positiivista
puolta. Ty0ssd oleminen voidaan kokea myds mielenkiintoiseksi, sopivasti haastavaksi seka
mielekkadksi. (Virolainen 2012, 90-91.) Ty6n imun osa-alueiksi on paikannettu tarmokkuus,
omistautuminen ja uppoutuminen. Omistautuminen tarkoittaa tydpaikkaan sitoutumista ja

uppoutuminen taas tyon mielekkyyttd. (Manka & Manka 2016, 41.)

Ty0Opahoinvointia selitetddn kuormittavilla tekijoilld. Kuormittavat tekijat ovat suurissa
madrissd koettuina tyOpahoinvointia lisddvid tekijoitd. Kuormittavat tekijat vaihtelevat eri
ammateissa, mutta niitd voivat olla esimerkiksi fyysiset ja psyykkiset tekijdt. Tydtahti on
kiristynyt selvésti 1980-luvulta alkaen. Tyon médrd on lisddntynyt, mutta samalla
tyontekijoiden mddrd on vdhentynyt. Tédstd seuraavat kuormittavina tekijoind kiire sekd
resurssien niukkeneminen. (Virolainen 2012, 30-55.) Suojaavat tekijét eli voimavaratekijét
puolestaan lisddvét tyohyvinvointia. Tekijdt voivat olla sekd yksilollisid ettd tydyhteison tai
tyopaikan omia. Yksilolliset voimavaratekijdt ovat esimerkiksi tyontekijin kokemus ja luja

ammattitaito sekd asiantuntijuus. TyOyhteison voimavaroja taas ovat muun muassa
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vaikutusmahdollisuudet tyohon, hyvd tiedonkulku sekd tydyhteison ja ldhijohtajan tuki.
(Virolainen 2012, 11-14.)

Téssd tutkimuksessa tyohyvinvointi ymmaérretdén koostuvan kaikista edelld kuvatuista osa-
alueista, jotka muodostavat kokonaisuuden muotoutuen arjessa jatkuvasti. Tyohyvinvointiin
liittyy myos henkildston henkilokohtainen eldmaé, jolla on hyvinvoinnin kokonaisvaltaisuuden
vuoksi merkitystd my0s tyohyvinvoinnin kannalta. Seuraavaksi kuvaan vield tydhyvinvoinnin
késitettd sosiaalityOntekijoiden ndkokulmasta sekd tyohyvinvoinnin kisitteen mahdollisia

ongelmakohtia.

Ty6hyvinvointiin liittyy monia keskeisid késitteité, joiden kautta tydhyvinvointia voi erotella
pienemmiksi palasiksi sekd ldhestyd eri ndkokulmista. Nama kaikki edelld esitetyt késitteet ovat
kokonaisvaltaisen tyShyvinvoinnin osasia ja vaikuttavat myds sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvointiin.  Kuitenkin  sosiaalityontekijoiden  tybhyvinvoinnissa on  myds
erityispiirteensd, joita luovat sosiaalityon lakisddteiset raamit sekd ammattieettiset ohjeet. Néin
ollen sosiaalityontekijoiden tyShyvinvointiin liittyy olennaisena osana sosiaalityntekijoiden
toimintaymparist0ssé ja yhteiskunnallisessa asemassa tapahtuneet yhteiskunnalliset muutokset,
jotka heijastuvat asiakasmiiriin ja sitd kautta tyOssd jaksamiseen ja tyShyvinvointiin.
Sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia ei voida tutkia erillddn siitd yhteiskunnallisesta
kontekstista, jossa tyotd tehdddn, silldi myds yhteiskunnalliset muutokset nékyvit

sosiaalityontekijoiden tyOssa.

Ty6hyvinvoinnin késitteessd on kuitenkin omia ongelmiaan. Tydhyvinvoinnin erottaminen
omaksi késitteekseen on haasteellista. Sosiaalihuollon tila ja tulevaisuus (2014) -teoksen
lopussa tekijat tarkastelevat kontekstin merkitystd sosiaalihuollosta kertovassa tutkimuksessa.
Sosiaalityotd koskevassa tutkimuksessa kontekstin merkitys ndhddén tirkednd. Ménttiri-van
der Kuip tutki véitdskirjassaan (2015b) sosiaalityontekijoiden subjektiivista tydhyvinvointia ja
havaitsi késitteellisid ongelmia. Ongelmaksi muodostui tyShyvinvoinnin erottaminen omaksi
palakseen kokonaishyvinvoinnista. Samoin hyvinvoinnin tarkastelu vain tyon kontekstissa oli
vaikeaa. TyOhyvinvointi muodostuu juuri tyon kontekstissa, mutta tydon rajaaminen ja
hyvinvoinnin rajaaminen omiksi osasikseen yksilon kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista on
vaikeaa, silld kaikki osaset vaikuttavat toisiinsa. Tyohyvinvoinnin tutkimuksessa on usein
erotettu tyohyvinvointi muusta yksilon kontekstista ja tarkkailtu vain ty6hon liittyvia tekijoita.

(Haverinen, Kuronen ja P6s6é 2014.) Sama ongelma on tunnistettu myds muussa
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tyonhyvinvoinnin tutkimuksessa. Ty6hyvinvointia ei voida nédhda erillisend muusta eldmésta.

Yksilolliselld tasolla tydeldma ja muu eldmé ovat vuorovaikutuksessa. (Laine 2014, 11.)

3.2 Sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointi

Sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnista tai tydpahoinvoinnista on oltu kiinnostuneita jo 1990-
luvulta alkaen (ks. esim. Viinamdki 1997, Piiroinen 2005 & Manttiri-van der Kuip 2016).
Talloin se nousi vahvasti keskusteluun mutta vasta 2000-luvulla enemmaén tutkimusaiheeksi.
(Lehto-Lunden & Salovaara 2016, 165.) Tutkimusta on tehty erityisesti myds opinnéytetasolla
eli pro gradu -tutkielmissa (ks. esim. Piispanen 2018, Varjoranta 2012). 2000-luvun
alkupuolella saadut tutkimustulokset ovat olleet huolestuttavia. Sosiaalityontekijat kokevat
tyonsd  aikaisempaa  vdhemmidn  mielekkddksi.  Samoin  sosiaalitydntekijoiden
vaikutusmahdollisuuksien on koettu védhentyneen. SosiaalityOntekijdt ndkevit tyOssddn
kiytdnnossd yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset. Poliittiset, erityisesti sosiaalipoliittiset,
padtokset ndkyvidt asiakkaiden sekd resurssien midrdssd. Kuitenkaan sosiaalityontekijoiden
tyohyvinvointi ei ndyttdydy pelkéstddn tyopahoinvointina. On osoitettu, ettd sosiaalialalla on
myds tyon imua. Sosiaalityotd pidetddn mielenkiintoisena ja sithen sitoudutaan. (Lehto-Lunden

& Salovaara 2016, 169—-170).

Sosiaalialaan liittyvdd tyOhyvinvointitutkimusta on ajoittain vaikea tulkita tai verrata
keskenddn, silld esimerkiksi sosiaalityontekijan pitevyysvaatimukset ovat muuttuneet vuonna
2015 (Laki sosiaalihuollon ammattihenkil6istd 817/2015). Ennen titd tehdysséd tutkimuksessa
sosiaalityontekijan tyOnimike on saattanut kattaa eri koulutustaustaiset henkil6t kuin nyt.

Lisdksi tutkimuksissa ajoittain niputetaan sosiaality0 ja sosiaaliala samaan kategoriaan.

Tyoéterveyslaitoksen vuoden 2010 seurantatutkimuksessa sosiaalityontekijoiden tydoloista
nostetaan esiin  kuormitustekijoind asiakkaiden moniongelmaisuus, monimutkaiset
ongelmanratkaisut, paatoksenteko sekd asiakasvastuu. Nédiden liséksi asiakkaiden tunteiden
vastaanottaminen ja niiden késitteleminen kuormittaa ja tuntuu raskaalta. (Laine, Kokkinen,
Kaarlela-Tuomaala, Valtanen, Elovainio, Keindnen ja Suomi 2011.) Tunteiden késittelya
sosiaalitydssd on tutkittu myds kansainvélisesti ja tulokset ovat samansuuntaisia.
Sosiaalityontekijat kokevat tunteiden, omien sekd asiakkaiden tunteiden, késittelyn liittyvén
tyouupumukseen (Tesi, Aiello & Giannetti 2019). Suomalaisessa vertailevassa mairallisessa

tutkimuksessa vertailtiin sosiaali- ja terveydenhuollon eri sektoreiden tydoloja ja erilaisia
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kuormittavia tekijoitd. Sosiaalityontekijoiden keskuudessa koettiin keskimédrdistd enemman
ristiriitaa valmiuksien ja tyon vaatimuksien vililld. Vuonna 2010 sosiaalipalveluiden
tyontekijat kokivat tietotekniikasta saavansa keskimaarédistd enemman hy6tya tydssd kuin muut
sosiaali- ja terveysaloilla tyoskentelevdt. Sosiaalipalveluiden tydntekijat kokivat koko
tutkimuksessa véhiten onnistuvansa ty0ssddn usein. Sosiaalipalveluiden tyontekijdt olivat
kokeneet tavanomaista enemmén muutosprosesseja organisaation rakenteeseen tai toimintaan
liittyen. Asiakastyon moraalisia ja eettisid haasteita kohdattiin tutkituista aloista

sosiaalipalveluissa eniten. (Laine ym. 2011.)

Viimeisin suuri tutkimus sosiaalityontekijoiden tyOhyvinvoinnista on Tydterveyslaitoksen
Tutkimus oli mairéllinen ja siithen vastasi vuosien aikana yhteensd noin 5000 suomalaista
sosiaalityontekijad. Tutkimuksessa selvitettiin sosiaalityontekijéiden hyvinvointia ja pyrittiin
kartoittamaan kuormitus- ja voimavaratekijoitd, jotka liittyvdt sosiaalitydhon. Samassa
tutkimuksessa vertailtiin - my0s suomalaisten ja ruotsalaisten sosiaalityOntekijoiden
kuormittuneisuutta. Tutkimuksen keskeisin tutkimustulos on, ettd sosiaalityontekijdt ovat
selvésti enemmaén poissa tdistd mielenterveyteen liittyvien ongelmien vuoksi verrokkiryhmiin
verrattuna. Verrokkiryhmaissé olivat psykologit, erityisopettaja ja lastentarhanopettajat. Myds
tyokyvyttomyys mielenterveydellisistd syistd oli korkeampaa kuin muilla. Lisdksi
Tydoterveyslaitoksen tutkimuksen tuloksissa nostettiin esiin, ettd sosiaalityontekijoiden tyon
vaativuus on erittdin kuormittava tekijd. Vaativuutta kuvasivat tyon kohtuuton méiré ja paine
tehdd laadukasta ty6td mahdollisimman vdhéssd ajassa. Tutkimuksessa keskityttiin paljolti
tyopahoinvointiin, mutta muutama tyShyvinvointia kohentavakin tekijd nousi esiin.
Sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia paransi sosiaalisen pddoman suuruus tyopaikoilla. (Salo
ym. 2016.) Sosiaaliseen pddomaan liittyy esimerkiksi keskindinen luottamus, sosiaalinen tuki

ja vastavuoroisuus (THL 2022b).

Niiden lisdksi myos Maija Manttiri-van der Kuip késittelee useissa tutkimuksissaan
sosiaalityontekijoiden kokemaa moraalista ahdinkoa, jossa heilld ei ole tyon ulkoisista
tekijoistd, kuten resursseista, johtuvia mahdollisuuksia tehda ty6tdén niin hyvin kuin he oman
moraalinsa ja  ammattietiikkansa  pohjalta  haluaisivat tehdd. Tamid aiheuttaa

sosiaalityontekijoille selvisti henkistd tyopahoinvointia. (Méanttéiri-van der Kuip 2016; 2015b.)

Aikaisempien tutkimuksien mukaan sosiaalityontekijoitd kuormittavia tekijoitd ovat olleet

muun muassa ~moraalinen stressi tai moraalinen ahdinko”, riittimattoméat resurssit,
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riittdméttomyyden tunne sekd tyon laadullinen ja méaréllinen kuormitus ja Ménttéri-van der
Kuipin kdyttdmd “niukkuuden aikakausi”. Manttéri-van der Kuip taustoittaa niukkuuden
aikakautta 1990-luvun lamaan, jolloin laman aiheuttamat sdéstopaineet ja leikkaukset jaivit
voimaan laman loppumisen jidlkeenkin. Néistd laman aikana nopeasti sovelletuista kdytdnnoista
tuli pysyvié toimintatapoja, vaikka mahdollisuus resurssien kasvattamiseen olisi ollut talouden
kasvaessa. (Maénttiri-van der Kuip 2015c.) Lisdksi toisessa tutkimuksessa huomattiin
suomalaisten sosiaalityontekijoiden olevan keskimiirin selvésti kuormittuneempia ja kokevan
enemman ristiriitoja seké resurssien olevan niukemmat kuin muissa Pohjoismaissa (Saarinen,
Blomberg ja Kroll 2012). Tétd ilmiotd on selitetty Ménttdri-van der Kuipin niukkuuden
aikakauden ohella resurssipulan johtuvan osittain esimerkiksi siitd, ettd Suomessa
sosiaalisektorin resurssit ovat muita Pohjoismaita pienemméit, jolloin tydntekijit ovat
kuormittuneempia (Saarinen, Blomberg ja Kroll 2012, 409-414.). Kansainvilisen tutkimuksen
mukaan sosiaalityontekijoiden kokema kuormitus tyon mééristi ei ole pelkdstdan selitettdvissi

tyon suurella maéralla vaan tilanteeseen vaikuttaa myos tyon luonne (Shier & Graham 2011).

Lisdksi on tutkittu lastensuojelun sosiaalityontekijoiden ja sosiaalityontekijoiden, joiden
tyohon ei kuulu lastensuojelullisia tyOtehtdvid, eroja tyohyvinvoinnissa. Lastensuojelun
sosiaalityOntekijdt vastasivat tutkimukseen useammin kokevansa tyduupumista sekd
sekundédritraumatisoitumista kuin sosiaalityontekijit, joilla ei ollut lastensuojelutehtdvi.
Toisaalta tutkimuksissa on my0s selvitetty, ettd kaikkien tutkittujen sosiaalityontekijoiden, eli
lastensuojelullisia tehtdvid tekevien ja niiden jotka eivdt tee, asiakastyOssd esiintyvi
myoétituntotyytyviisyys ja yleinen terveydentilan sekd kokonaistyOhyvinvointi ovat samaa
tasoa. My®dtituntotyytyvédisyys tarkoittaa tyytyvéisyyttd tyon tekemisen mahdollisuuksia ja
asiakkaiden auttamista kohtaan. (Baldschun, Himéldinen, T6ttd, Rantonen & Salo 2019.)
Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyShyvinvoinnissa korostuvat tutkimuksen perusteella
tietyt ulottuvuudet, mutta kaikkien sosiaalityontekijoiden tyShyvinvointia tarkastellessa
lastensuojelun sosiaalityontekijdt eivét vélttimittd korostu tilastoissa ja tutkimuksissa.
Minttdri-van der Kuipin tutkimuksessa lastensuojelussa tydskentelevit sosiaalityontekijét eivit

kokeneet suurempaa kuormitusta (Ménttéri-van-der Kuip 2015a).

Koska sosiaalityon arki on sidoksissa tyon konkreettisen tekemisen kontekstiin, on
sosiaalityontekijoiden tyShyvinvointiin liittyvid tekijoitd tarkasteltava laajasti sosiaalityon
toimintaympadristd, lait ja eettiset ohjeistukset huomioon ottaen. Sosiaalityontekijd toimii
ammattilaisena ndiden kaikkien lakien, eettisten periaatteiden ja vaatimusten ristipaineissa.

Namaé kaikki ovat liséksi asioita, jotka vaikuttavat sosiaalityontekijoiden tyShyvinvointiin, silld
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ne ovat jatkuvasti ldsnd arkityossd ja sen julkisuuskuvassa sekd ihmisten késityksissd

sosiaalityon paikasta yhteiskunnassa.

Sosiaalityontekijoiden tyShyvinvoinnin kannalta myds tyonohjaus on merkityksellista.
Sosiaalityontekijoiden voidaan jasentdd olevan hyvinvoinnin ammattilaisia ja sosiaalityon
olevan moniosaista asiakastyotd, palvelutyotid ja asiakaspalveluty6td. Sosiaalityd on myds
ihmissuhdety6ti, jossa rakennetaan luottamuksellinen suhde asiakkaan ja tyontekijén vélille

tyoskentelyn aikana. (Karvinen-Niinikoski, Rantalaiho & Salonen 2007.)

Sosiaalitydon tdminhetkisid ongelmia ovat jo 2000-luvun alussa olleet pétevien
sosiaalityontekijoiden saaminen alalle ja pysymédn alalla. Ongelmina henkildston
nikokulmasta on pitevien tyontekijoiden pulan lisdksi arvostuksen, palkkauksen ja koko alan
vetovoiman puutteet. Asiakasméérad on luonnehdittu kestiméttomaksi ja kuntatalouden kriisi
tuovat omat ulottuvuutensa organisaatiomuutosten mukana kuormittaviksi ja ongelmallisiksi

tekijoiksi. (Karvinen-Niinikoski, Rantalaiho & Salonen 2007.)

Sosiaalitydssd tyonohjausta pidetddn tirkednd. Vaativassa ihmissuhdetydssd on perinteisesti
arvostettu tyonohjausta erityisesti, silld tyonohjaus on tapa ylldpitid ammattitaitoa,
ammatillisuutta sekd ammatillista kasvua. Sosiaality6td tehddén jatkuvassa muutoksessa.
Sosiaalityontekijoiden tydssd ovat lasnd uudistuvat haasteet ja monet kuormitustekijit. Ndiden
vuoksi sosiaalitydssd on hyoddyllistd kéyttdd tyonohjausta tukevana menetelmidnd oman tyon
pohdintaan. Tydnohjauksen tarkoitus ihmissuhdeammateissa on tukea tyOntekijdd tydssddn
jaksamisessa, parantaa tyon sujuvuutta, taata tyon laatua, parempaa organisointia ja ammatin

kehittdmisté. (Karvinen-Niinikoski, Rantalaiho & Salonen 2007.)

Sosiaalityontekijan tyohon liittyva tyonohjaus on alkanut vakiintua Suomessa. Tydnohjauksen
tarkoituksena voi olla edelld mainittujen lisdksi tyontekijoiden osaamisen kasvattaminen,
onnistumisten huomaaminen ja niiden esiin nostaminen, tyomotivaation lisdédminen ja tyon
kehittdiminen. Sosiaalityon tyonohjauksessa saatetaan kisitelld perustehtdvaan keskittymisti,
vaikeita asiakastilanteita tai tyoyhteison sisdisié haasteita tai ihmissuhteita. Tyonohjauksella on
merkittdvd rooli tyosuojelun ndkokulmasta, jonka lisdksi ohjauksen tavoitteena on auttaa
sosiaalityontekijad  kehittymddn ammattipidtevyydessddn ja  ammatti-identiteetissdén.
Tyo6nohjauksen vaarana on, ettd se jad tyostd irralliseksi, jolloin todellinen reflektio ja aito

keskustelu eivét toteudu. (Lehto-Lunden & Salovaara 2016, 175-176.)
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4 Menetelma ja aineisto

Tassd luvussa kuvaan tutkimusasetelmalla miksi tutkin, tutkimustehtdvilld mitd tutkin ja
tutkimusmenetelmélld mitd menetelméa kiytetdin ja siihen liittyvié valintoja. Ensin tdsmennén
tutkimustehtdvadni ja tutkimuskysymyksiéni. Tidstd siirryn alaluvussa 4.2  aineiston
kuvaukseen, siséllyttden sithen aineiston keruun. Kerron analyysimenetelmédn kaytostd ja

valinnasta alaluvussa 4.3 sekd viimeisend alaluvussa 4.4 tutkimuksen eettisyydesta.

4.1 Tutkimustehtava ja -kysymykset

Tdmdn pro gradu -tutkielmani tarkoitus on tutkia suomalaisten lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia vuosien 2020-2022 vilisend poikkeusaikana. Tati
taustoitin tarkastelemalla ja jisentdmadlld edelld aikaisempia tutkimuksia sosiaalitydntekijoiden
tyohyvinvoinnista. Syitd timéinkaltaisen aiheen valitsemiselle on muutamia. Alkuvuonna 2020
alkanut koronapandemia levisi maailmalla nopeasti ja johti yhteiskuntien sulkemisiin.
Suomessakin otettiin kdyttoon monia koronarajoituksia. Suomalaiset sosiaalityOntekijit ovat jo
ailemmin voineet tydssdin melko huonosti, joten koen tarkedksi kartoittaa tdllaisen nopean
yhteiskunnallisen ~ kriisin ~ vaikutuksia ~ tdhdn  ammattiryhméddn.  Aikaisemmassa
kriisitutkimuksessa on nostettu esiin lastensuojelun tarpeen korostuminen kriisitilanteessa.
Lastensuojelun tarpeen lisdéntyminen ja tyon madrdn kasvaminen ovat ennakko-oletuksena
tutkimuksessa. Aikalaisanalyysin tuottaminen, toivottavasti ainutlaatuisessa tilanteessa, on
oleellista, jotta sitd voidaan myohemmin asettaa osaksi suurempaa kokonaisuutta.
Aikalaisanalyysia tutkielmasta tekee se, ettd tutkielmaa Kkirjoittaessa vuonna 2022
koronapandemia vaikuttaa edelleen arkeen. Aikalaisanalyysia tarvitaan sosiaalityon

muuttuvassa ja uudelleen rakentuvassa toimintaymparistoissd (Pohjola 2019, 193).
Tutkimuskysymykseni ovat:

1) miten pitkittynyt koronapoikkeustilanne on nikynyt lastensuojelun sosiaalityontekijoiden

tyohyvinvoinnissa?

2) millaisia yksilollisid ja jaettuja kokemuksia lastensuojelun sosiaalityontekijoilld on koronan

aiheuttamasta poikkeustilanteesta lastensuojelun kontekstissa tyohyvinvoinnin ndkdkulmasta?
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3) millaisia ovat olleet korona-ajan erityispiirteet tyon tekemisessd tyOhyvinvoinnin

nikokulmasta?

4.2 Aineistona haastattelut

Tutkimukseni aineisto on laadullinen ja se koostuu teemahaastatteluista. Haastateltaviksi
valitsin erddn lounaissuomalaisen keskikokoisen kaupungin lastensuojelun alku- ja avohuollon
sosiaalityontekijit. Keskikokoisen kaupungin valitsemiseen vaikutti, ettd sen kokoisessa
kaupungissa sosiaalityd on jaettu eri yksikoihin, jolloin lastensuojelussa tydskentelevit omat
sosiaalityontekijit, joiden tyoOtehtdvit liittyvit lastensuojeluun. Pienemmaissd kaupungissa
sosiaalityontekijit saattavat tehdd kaikkia sosiaalityon eri aloja ja suuremmassa kaupungissa
taas yksikoiden koot saattavat kasvaa haasteellisiksi haastattelun kannalta. Liséksi Suomessa
on tutkitun kaupungin kaltaisia lukuisia, joten kaupunki toimii keskivertona suomalaisena
kaupunkina. Toisaalta pienen kaupungin sosiaalityontekijéiden haastatteleminen olisi voinut
tuoda monipuolisempaa kuvaa koronapandemian vaikutuksista eri sosiaalityon aloihin.
Suuremmassa kaupungissa taas haastateltavia olisi voinut saada sattumalta toimistolta vield
enemmaén. Valitsin tutkittavan yksikon sen vuoksi, ettd olen aiemmin ollut kyseisessé yksikdssa
harjoittelijana ja yksikkdd oli sen ansiosta helppo ldhestyé. Entisten tydtovereiden ja ohjaajien
haastattelemisen  eettisyyttd  késittelen  tdmdn luvun  lopussa.  Lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden valikoituminen haastateltaviksi perustuu tutkielman rajaukseen ja

tutkimustehtavaan.

Aineiston keruu on toteutettu puolistrukturoidulla teemahaastatteluilla. Teemahaastattelu
tarkoittaa, ettei haastattelurunkoon tai haastatteluun ole suunniteltu yksityiskohtaisia
kysymyksid, vaan haastattelu etenee tiettyjen teemojen ympdirilld. Puolistrukturoidun
teemahaastattelussa tekee se, ettd teemat on mietitty ja jdsennetty etukiteen. Teemat on valittu
aiempien tutkimusten pohjalta. Kaikille haastateltaville teemat ovat samat, vaikka niissd
voidaankin liikkua vapaamuotoisesti. (Hirsjarvi & Hurme 2009.) Vaikka teemat on valittu
etukiteen, on tirkedd muistaa, ettd haastattelussa ja analysoinnissa korostuvat teemat eivét

valttdmatti ole samoja (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009).

Haastattelut toteutin ryhmihaastatteluina ja mahdollisuutta yksilohaastatteluun tarjosin
tarvittaessa. Ryhmdihaastattelua voi kayttdd yksilohaastattelun sijaan tai sen ohessa.

Ryhmadhaastattelun tarkoitus on, ettd haastateltavat keskustelevat tutkimuksen kohteena
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olevasta teemasta yhdessd. Haastattelija puhuu samaan aikaan kaikille haastateltaville ja kysyy
mahdollisesti vililld kysymyksid yksilokohtaisestikin. Ryhmaéhaastatteluihin lukeutuvat
parihaastattelu seké niin kutsutut tismiaryhmahaastattelut, joiden haasteltavat on valittu tarkasti.
(Saaranen-Kauppinen &  Puusniekka 2009.) Omaa  haastatteluani voi  pitdd
tdsmaryhméhaastatteluna, silli sithen on valittu tarkkaan tietyn kaupungin lastensuojelun
avohuollon  sosiaalityontekijat. Ryhmaéhaastattelussa ~ voidaan  kiyttdd  apuna
teemahaastattelurunkoa (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009). Kuitenkin keskustelun on
tarkoitus olla vapaamuotoista késiteltdvien teemojen ympdrillé, joten runkoon ei sovi nojautua

liiaksi.

Teemahaastattelun teemoja ovat aikaisemman poikkeusaikana tehdyn tutkimuksen (Forsell
2020; Harrikari ym. 2021; Tiili ym. 2020) pohjalta etityo, lastensuojeluilmoitusten mééra,
yhteistydtahot poikkeustilanteessa, vuorovaikutus, kuormittavat tekijét, tydyhteison tuki ja oma
terveys. Haastattelut toteutettiin maaliskuussa 2022 kahtena ryhmé&haastatteluna, joista
ensimmadiseen osallistui nelji ja toiseen kolme sosiaalityontekijad. Haastateltavien
sosiaalityontekijoiden valintakriteerin oli, ettd he olivat tydskennelleet korona-aikana kyseisen
kaupungin lastensuojelussa. Haastattelut nauhoitettiin ja ensimmaisen haastattelun pituus oli 1h
25 min ja toisen 1h 2min. Haastattelut litteroitiin pian haastattelujen jélkeen ja ensimmaéisen
litteroinnin pituus oli 88 sivua ja toisen 41 sivua. Yhteensd nauhoitusta oli 2h 27min ja sivuja
129. Litteroinnin apuvélineend kédytin Microsoft Wordissa olevaa litterointitydkalua ja tarkistin
tdmén tuottaman tekstin. Automaattilitterointi lisési aikaleimat puheenvuorojen eteen, joten ne
oli helppo loytdd 4&énitteeltd tarkistukseen. Tutkimuksen kannalta epérelevantit tiedot
anonymisoin poistamalla liiat tunnistetiedot ja esimerkiksi maininnat kyseessd olevasta
kaupungista. Ainitin haastattelut kahdella puhelimella, joista toinen oli poistettu kaikesta
muusta kaytostd paitsi haastatteluiden dénityskaytostd. Toiseen puhelimeen tallensin dédnitteen
salasanan taakse ja siirsin ddnitteet molemmista puhelimista salattuun kansioon tietokoneelle.
Haastatteluista jdlkimmadinen oli lyhyempi ja sithen osallistui vihemmén haastateltavia.
Puheenvuorot olivat myds tiiviimpid ja hiljaisuuksia oli enemmain, joten litteroituna aineistoa
tuli  tdstd  haastattelusta  vdhemmién.  Haastatteluaineiston litteroinnin  jédlkeen
tutkimuskysymyksiin vastatakseni teemoittelin aineistoa sekd kéytin analyysimenetelméni
sisdllonanalyysia. Aineiston keruun onnistumisesta ja aineiston laajuudesta johtui

sisdllonanalyysimenetelmén valinta.

Omassa tutkimuksessani haastateltiin  kahdessa ryhmé&haastattelussa, jotka olivat

teemahaastatteluja, yhteensd seitsemidd lastensuojelun sosiaalityontekijdd. Madrd ja kunta
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valikoituvat sen vuoksi, ettd Suomessa on suhteessa enemmén alle 40 000 asukkaan kaupunkeja
ja kuntia kuin suuria kuntia. Haastattelemani kaupungin lastensuojelun sosiaalityontekijét

kuvastavat keskivertoa kaupunkia sosiaality0ssa.

Laadullisessa tutkimuksessa kdydddn keskustelua Kkeréttyjen aineistojen suuruudesta.
Lahtokohtaisesti laadullisen tutkimuksen aineistot ovat, ainakin opinndytetdissd, véhdisia
verrattuna miérélliseen tutkimukseen. Laadullisessa tutkimuksessa opinndytetdissa tulisi ottaa
huomioon opinndytteen olevan opiskelijan harjoitustyd ja sen pddasiallisena tarkoituksena on
osoittaa opiskelijan ymmarrystd ja osaamista omalta oppialaltaan. (Tuomi & Sarajarvi 2013,
85). Harjoitusty0ssé aineiston mééri ei ole ratkaisevassa asemassa. Laadullisessa tutkimuksessa
ei ole tarkoitus pyrkid tilastollisiin yleistyksiin. Laadullisilla analyysimenetelmilld pyritdén
esimerkiksi “kuvaamaan jotain ilmiotd tai tapahtumaa, ymmairtimédn tiettyd toimintaa,
antamaan teoreettisesti mielekds tulkinta jollekin ilmidlle” (Tuomi & Sarajérvi 2013, 85).
Tdmén seurauksena laadullisen tutkimuksen periaatteena on, ettd henkilot, joita esimerkiksi
haastatellaan tietdvit tutkittavasta aiheesta tai heilldi on kokemuksia kyseisestd aihepiirista.
Haastateltavien valitseminen ei siis voi olla satunnaista vaan sen tulee olla harkittua ja
tarkoituksenmukaista. (Tuomi & Sarajirvi 2013) Lastensuojelun sosiaalityontekijat
valikoituivat haastateltaviksi sen perusteella, ettd heilld on tietoa ja kokemusta

sosiaalityontekijén tyostd ja tybhyvinvoinnista poikkeuksellisena korona-aikana.

Haastattelut halusin ehdottomasti pitdd kasvokkain tarvittavia suojavarusteita kayttden, silla
kokemukseni mukaan vuorovaikutus on samassa tilassa ldsnd ollessa aidompaa kuin
etdyhteyksien padssd. Etdyhteyksissd keskittyminen lipuu helposti muualle. Lisdksi halusin
tarjota mahdollisuuden korona-ajan keskelld istua samassa tilassa véljésti haastattelijan ja
tyokollegoiden kanssa, jotta tilanne tuntuisi luonnollisemmalta ja toisaalta pieneltd tauolta

normaalista tyOsta.

Molemmat haastattelutilanteet tuntuivat luontevilta ja onnistuneilta. Pyysin haastattelujen
lopuksi haastateltavia kertomaan, miltd heistd tuntui osallistua ja millaisena he kokivat
haastattelun. Ensimmaéiseen haastatteluun osallistuneet kertoivat erityisesti kokeneensa
haastattelun hyvédnd keskusteluna poikkeusajan kokemuksista. Vaikutti siltd, ettd asiaa ei
tuolloin ollut vield avoimesti kisitelty tyOyhteisdssd. Poikkeuksellista aikaa oli haastattelujen
aikana eletty melkein péivélleen kaksi vuotta. Haastatteluissa vilittyi, ettd kokonaisuutena
poikkeusaikaa ei juurikaan vield ajateltu ja osittain puheenvuoroissa vélittyi paljon

tajunnanvirtaa, muistelua ja vertailua alun sekavuuden ja nykytilanteen valilla.
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4.3 Haastatteluiden analysointi

Analyysimenetelmin valitseminen tédlle tutkimukselle oli haastavaa, silld haastatteluja olisi
voinut analysoida wuseilla eri menetelmilld, jolloin 16ydokset olisivat erilaisia.
Tutkimuskysymyksiin peilattuna sisdllonanalyysi vaikutti jo alun perin parhaalta laadullisen
tutkimuksen analyysimenetelméltd aineiston kokoon ndhden sekd tutkimuskysymyksien
muotoilun perusteella. Sisdllonanalyysia on perinteisesti kolmea erilaista. Analyysimuodot ovat
aineistoldhtdinen, teoriaohjaava ja teorialdhtdinen siséllonanalyysi. (Tuomi & Sarajérvi 2013,

95-124.)

Teorialdhtdinen sisdllonanalyysi on usein luonnontieteissd kdytetty menetelmi, jossa jo
valmiina olevaa teoriaa testataan esimerkiksi uudessa ymparistossd (Tuomi & Sarajirvi 2013,
97). Teorialdhtoinen analyysi ei siis helposti sovi omaan tutkimukseeni. Teoriaohjaavassa
siséllonanalyysissd puolestaan on myds teoria jo sisdistettynd. Analyysiéd tehddin vuoroin teoria
ja vuoroin aineisto edelld. Aineistosta voi nousta havaintoja, mutta niiden tyypittely ja
luokittelu on teorian ohjaama. Kolmas siséllonanalyysin menetelmid on aineistoléhtdinen
sisdllonanalyysi. AineistoldhtGisyys tarkoittaa, ettd aineisto ohjaa analyysin tekemisti.
Analyysissd aineistosta nostetaan ja haetaan esiin kaikista oleellisimmat seikat riippumatta
aiemmasta tutkimuksesta. Talloin tulee varoa, ettei teoriaticto vaikuta aineistosta nouseviin
seikkoihin ja niiden tulkintaan. Térkeintd olisi tulkita aineistoa sen omista ldhtokohdista.

(Tuomi & Sarajédrvi 2013, 95-124).

Sisédllonanalyysin erilaisia menetelmid voidaan kuvata my0s janana, jolloin jokainen tutkimus
asettuu jollekin kohdalle janaa eri sisdllonanalyysin menetelmien véliin. Analyysimenetelméin
valinta teoriaohjaavan ja aineistoldhtdisen menetelmén vililtd oli haastavaa. Toisaalta taas
haastatteluissa korostuvat teemat ovat saattaneet olla jotain aivan muuta kuin aiemman
tutkimuksen mukaan tirkeiltd tuntuvat. Aineistoa tulisikin tulkita avoimin mielin ja nostaa siind
olevat keskeiset seikat. Aineistoldhtdisessd analyysissd on tirkedd, ettdi oman analyysin
ulkopuolelle suljetaan aiemmat tutkimukset, tiedot, teoriat ja havainnot. Ndma eivét vaikuta
analyysin tekemiseen tai lopputulokseen (Tuomi & Sarajirvi 2013, 95). Olen kerdnnyt aineiston
vahvasti teemahaastattelulla, johon valitut teemat pohjaavat aikaisempaan tutkimukseen, joten
teoriaohjaava analyysi on perustellumpi, silld aikaisemmilla havainnoilla ja tiedoilla on selvésti
vaikutusta tdhdn tutkimukseen ja analyysiin. Tédméin vuoksi pédddyin teoriaohjaavan

sisdllonanalyysin.
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Teoriaohjaava siséllonanalyysi on muidenkin laadullisen tutkimuksen menetelmien mukaisesti
prosessi, joka alkaa aineiston teemoittelulla ja pelkistimiselld, jota ohjaa tutkimustehtdva.
Pelkistamiselld tarkoitetaan tutkimustehtdvin kannalta aineistosta olennaisten ilmausten
nostamista. Pelkistdmisen jidlkeen ilmaukset ryhmitellddn. Tédssd vélissd ilmaukset on voitu
lyhentdd yhden sanan tai lauseen mittaisiksi. Ryhmittelyssd samaa tarkoittavat ilmaukset
luokitellaan samaan alaluokkaan. Alaluokkia yhdistellddn yldluokiksi ja lopulta paéluokiksi.
Ryhmittelystd seuraava vaihe on abstrahointi. Abstrahointi tarkoittaa kasitteellistimista.
Abstrahoinnissa erotellaan olennainen tieto tutkimuksen ndkdkulmasta ja tdméan valitun tiedon
perusteella 1dhdetddn muodostamaan teoreettisia késitteitd. Kasitteellistimisvaiheessa aineiston
tuottaman  alkuperdisinformaatiosta muodostetaan teoreettisia  kdsitteitd ja lopulta
johtopaitoksid. (Tuomi & Sarajarvi 2013.) Teoriaohjaavassa sisédllonanalyysissa jokaiseen
vaiheeseen vaikuttaa teoriaohjaavuus eli aikaisempi tieto tai teoria ohjaa esimerkiksi
alaluokkien ja yldluokkisen médrittimistd. Alaluokat téssd tutkimuksessa muodostuivat
padasiassa aikaisemman tutkimuksen teemoista, mutta yldluokat muodostuivat yhdistiméalla

aikaisempia teemoja suuremmiksi kokonaisuuksiksi.

Tutkimuksen aineiston analyysin tein péépiirteittdin edelld kuvaamani laadullisen
siséllonanalyysin prosessin mukaan huomioiden aikaisemman tutkimuksen vaikutuksen

teoriaohjaukseen. Taulukossa 1 on kuvattu analyysin edistyminen yhden kategorian kohdalla.

Taulukko 1 Analyysin eteneminen

Alkuperainen ilmaisu Pelkistetty ilmaisu Erityispiirre Tyohyvinvointiin
koronasta liittyva piirre
(ylaluokka) (kategoria)

"Maskiasia, etta sitten kun
niitd parempia maskeja
vihdoin saatiin. Niin saatiinko
me niinku muutama kappale
per ihminen.”

Kasvomaskien huono
saatavuus ja
kappalemaarien rajoitus

”On se silla tavalla pelottanut
kylld ja se etta tietaa, etta
asiakkaat useinkaan ei ole
ottanut rokotteita tai eivat
kayta maskia, eikda me voida
velvoittaa siihen.”

Maskien kayttaminen ja
rokotteiden ottaminen tai
ottamatta jattaminen ja
pelko

"Tai silleen, sit jotenkin luotti
myaoskin niihin rokotuksiin
mita oli saanut”

Luotto rokotuksiin

Suojautuminen
koronavirukselta

Terveyden
suojaaminen
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Taulukossa 1 esitetyn mukaan olen ensin ryhmitellyt haastatteluiden alkuperdisid ilmaisuja eri
teemojen alle ja pelkistényt ilmauksia. Tdmaén jélkeen olen yhdistellyt teemoja ja paikantanut
niistd korona-aikaan liittyvén erityispiirteen kuten suojautuminen koronavirukselta, etityo tai
tyOyhteison tuki. Koronatilanteeseen liittyvid erityispiirteitd eli yldluokkia aineistosta
muodostui lopulta kymmenen. Yldluokat ovat: oma hyvinvointi, etdty6, vuorovaikutus
asiakkaiden kanssa, tyoyhteison tuki, tyon mddrd, kuormittavat tekijdit, suojaavat tekijit,
kokemukset koronasta, suojautuminen koronavirukselta ja tyon tekeminen korona-aikana.
Naistd korona-ajan erityispiirteiden yldluokista tiivistin kolme kategoriaa. Ndiden jélkeen olen
kategorisoinut korona-ajan erityispiirteet sen perusteella mihin ne olennaisesti liittyvét
tyohyvinvoinnin kannalta. Nami kategoriat ovat ferveyden suojaaminen, muuttuneet tyétavat
ja tyoyhteisén hyvinvointi. Terveyden suojaaminen kuuluu ty6hyvinvoinnin kannalta fyysiseen
tyohyvinvointiin, tyoyhteisd pitdd sisdllddn psyykkisen ja sosiaalisen tyohyvinvoinnin, ja
muuttuneet tyotavat pitivat sisélldén tydhyvinvoinnin kannalta useita piirteitd kuten asiakastyon
muutoksen ja tyon madrin vaihtelun. Jokainen teema ja kategoria liittyy tyohyvinvointiin ja
niissd ymmarretdin ty6hyvinvoinnin koostuvan fyysisestd, psyykkisestd ja sosiaalisesta
ulottuvuudesta sekd tyOyhteisoon ja yksiloon liittyvistd teemoista ja tyon konkreettisista
mahdollisuuksista tehdd tyotd eettisesti. Kategorioihin lisdsin  vield ylimdéirdisen
lopetuskategorian, muu, muistot koronasta, jossa kerdsin teemahaastatteluiden lopuksi
haastatelluilta sosiaalityontekijoiltd muistoja koronapandemiasta, jotka eivét suoraan kuuluneet
muihin teemoihin, mutta niistd oli mahdollista nostaa tyShyvinvoinnin kannalta
merkityksellisid seikkoja sekd aikalaiskokemusta. Yhteiskunnalliset muutokset ndkyvit
sosiaalityontekijoiden tyosséd ja koronapandemia muutti yhteiskuntaa. Lisdksi koen tirkeédksi

tuoda esiin ammattilaisten ndkemyksié ja kokemuksia toivottavasti ainutlaatuisesta tilanteesta.

Kolme tutkimuksessa esiteltdvad kategoriaa ovat terveyden suojaaminen, muuttuneet tyotavat
ja tyoyhteison hyvinvointi. Muuttuneet tyotavat oli alun perin nimelld muuttunut tyd, mutta
ailemmasta koronapandemian aikana tehdystéd tutkimuksesta selvidd, ettd itsessddn tyo ei ole
juurikaan koronan myo6td muuttunut, mutta tyon teon tavat ovat muuttuneet kuten etityo ja

etdyhteyksien tuleminen tyohon. (Harrikari ym. 2021.)

4.4 Tutkimuksen eettisyys

Eettisessd tutkimushaastattelussa tdrkeitd aspekteja ovat haastateltavien vapaaehtoinen

osallistuminen, haastateltavien kunnioitus eika haastattelusta saa koitua negatiivisa seurauksia
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haastateltaville tai organisaatiolle, jota he edustavat. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019).
Néitd olen tutkimusprosessini pyrkinyt noudattamaan varmistamalla haastateltavien

vapaachtoisuuden, antamalla heille tilaa haastatteluissa sekd anonymisoimalla haastattelut.

Ennen haastattelujen tekemistd kartoitin haastateltavia osallistumalla tutkittavan kaupungin
lastensuojelun viikkotiimiin eli viikoittaiseen kokoontumiseen etdyhteydelld. Kerroin
tutkimuksestani  ja  pyysin  vapaaehtoisia  haastateltavia ~ sopimaan  yhdessd
ryhmédhaastattelupdivin. Osa yksikon tyOntekijoistd ilmoitti tdssd vaiheessa, ettei halua
osallistua tutkimukseeni. Vapaaehtoisia osallistujia oli kuitenkin useita ja heidit jaettiin kahteen
ryhméén, joille kartoitettiin erilliset haastattelupdivét, jotta mahdollisimman moni péésisi
osallistumaan. Haastattelupdivina osallistujien kokoonpano olikin hieman erilainen kuin miti
alun perin oli kartoitettu, silld pdivystysvuorot ja sairastapaukset siirsivit haasteltavia paivalta
toiselle. Tarjosin mahdollisuutta myos yksilohaastatteluun. Tutkimukseen osallistuville
haastateltaville toimitin ennen tutkimukseen osallistumista tutkimuskutsun, tietosuojaselosteen
ja haastattelussa palautettavan tutkimukseen suostumuslomakkeen. Tutkielman liitteend ovat
suostumuslomakkeen pohja, teemahaastattelun runko ja tietosuojaseloste. Tutkittavan
kaupungin tutkimuslupia kaésittelevélle taholle ldhetin tutkimussuunnitelman sekd
tutkimuslupahakemuksen, ja sain heiltd luvan toteuttaa tutkimushaastattelut. Haastateltavia on
informoitu henkilGtietojen késittelystd ja kerddmisestd Euroopan yleisen tietosuoja-asetuksen
(GDPR) mukaan. Haastateltavien henkil6tietojen suojaaminen on tirked osa hyvaa tieteellistd
kaytantod (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2019). Henkiloon kohdistuvat tiedot ja tunnisteet
on litteroinnin yhteydessd hidivytetty. Tutkimusaineisto poistetaan pro gradu -tutkielman
valmistumisen jdlkeen eika litteroitua tai nauhoitettua haastattelua ole padssyt kuuntelemaan tai

lukemaan muu kuin tutkija.

Tutkimussuunnitelma on kdynyt ldpi kyseisen kaupungin tutkimuslupamenettelyn ja saanut
tutkimusluvan haastatteluihin kaupungin sosiaali- ja perhepalvelujohtajalta. Tutkimuslupa on
ehdollinen siind suhteessa, ettd tutkimuksen teolta odotetaan ja oletetaan hyvien
tutkimuseettisten ja tutkimuskayténtdjen periaatteiden noudattamista. Liséksi luvassa pidettiin

tiarkedna salassapitosdddoksii ja vaitiolovelvollisuutta.

Tutkimuksen aineiston keruussa on kiinnitetty erityisesti huomiota haasteltavien tiedottamiseen
ja heiddn vapaaehtoisuutensa korostamiseen. Haasteltavilta on kerdtty kirjallisesti tai
haastattelun dénittdmisen alussa suostumus tutkimukseen osallistumiseen sekd kuittaus

henkilStietojen kisittelyn riittdvésti esittelystd tietosuojaselosteella.
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Yleensd haastatteluissa haastateltava(t) ja haastattelija(t) ovat toisilleen tuntemattomia.
(McEvoy 2001). Omassa tutkimuksessani ndin ei ollut. Kollegojen haastattelemisessa on seki
hyvié ettd huonoja puolia. Huonoina puolina on aikaisemmassa tutkimuksessa tuotu esiin, ettd
tyOpaikalla kdynnissd olevat sosiaaliset suhteet vaikuttavat haastatteluissa esiin tuotaviin
asioihin. Toisaalta hyvéni asiana valmiiksi tuttujen ihmisten ja kollegojen haastattelussa on
yhteisen kokemuspohjan vaikutus haastattelussa kisiteltdvien aiheiden syvillisyyteen. Tdmén

lisdksi hyvéna asiana on nopeampi luottamuksen syntyminen tutkijaa kohtaan. (McEvoy 2001).

Toisena eettisend juonteena tutkimuksessani onkin otettava huomioon, ettd olen itse ollut
harjoittelijana kyseisessd yksikossd aiemmin korona-aikana. Viistdmittd tunsin siis osan
haastattelemistani sosiaalityontekijoistd, silld olen toiminut harjoitteluni aikana heidén
tyoparinaan. Tuttuus mahdollisti mahdollisesti helpommin henkildkohtaisistakin asioista
puhumisen. Haastattelun jélkeen kokoavana kommenttina haastateltavat kertoivat, ettd oli
mukavaa puhua ja purkaa yhdessd tyokavereiden kanssa viimeisten kahden vuoden

poikkeusaikaa.

Toisaalta tuttuus on voinut tuoda kielteisid aspekteja haastatteluun. On mahdollista, ettd
haastateltavien ollessa tuttuja keskendin seké haastattelijan ja tutkijan kanssa ovat roolit voineet
olla epdselvid tai kummallakin puolella on saattanut olla vaikeuksia suhtautua entiseen
tyokaveriin tutkijana tai tutkijan entisiin tyOkavereihin tutkittavina. Ryhméhaastattelun
heikkoutena on, ettd haastattelun aiheeseen liittyvid epdkohtia on mahdollisesti vaikeampaa
tuoda esille. Tutkijana tuttujen ihmisten kanssa vuorovaikutuksessa oleminen voi altistaa
vadrintulkinnoille. Toisaalta on myds mahdollista, ettd haasteltavat haluavat kertoa tutkijaa

miellyttdvid asioista ja asioita, jotka ajattelevat olevan tutkimuksen kannalta tarkeita.
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5 Kokemukset koronapandemiasta lastensuojelun

sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnissa

Téssd luvussa esittelen tutkimukseni tuloksia, eli mitd sisdllonanalyysin teoriaohjaavalla
tutkimusmenetelmélld aineistosta 10ytyi aineistolle esitettyjen kysymysten jilkeen.
Haastatteluissa korostuivat odotetusti monet teemat, jotka liittyivdt teemahaastatteluun
valikoituneisiin teemoihin. N4&itd teemoja olivat oma terveys, tyon mddrd, etdtyo,
vuorovaikutus, tyoyhteisén tuki ja kuormittavat tekijdt. Uusina teemoina haastatteluista
nousivat poikkeusajan henkilkohtaiset merkitykset, korona-ajan muistot, uudet tyontekemisen
muodot, suojaavat tekijit, poikkeusajan jittiminen taakse ja uudet uhat. Teemaluokkia
aineistosta erottelin yhteensd 10 ja niistd kategorioita nelji. Alaluvut rakentuvat
aineistolainauksien ja néité selittdvien sekd taustoittavien tekstien vuorottelusta. H1-7 lyhenteet

lainauksien perdssé kertovat keneltd haastateltavalta lainaukset ovat perdisin.
5.1 Terveyden suojaaminen
5.1.1 Oma hyvinvointi ja suojavarusteet

Terveyden suojaamisen -kategoriaan luokittelin haastateltujen sosiaalityontekijoiden ilmaukset
ja kokemukset liittyen omaan hyvinvointiin sekd koronavirukselta suojautumiseen. Fyysiseen
terveyteen liittyvdd aiempaa tutkimusta sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnista ei juurikaan
ole. Fyysiseen turvallisuuteen asiakaskohtaamisissa on kiinnitetty huomiota aiemmin kuten
myds padosin istumatyotd tekevien fyysisen terveyden kannalta. Kansainvélisessé

vikivaltaa, aggressioita ja uhkia (Littlechild 2005).

Omaan hyvinvointiin liittyvét negatiiviset tekijit haastatteluissa olivat liitinndisid fyysiseen
terveyteen, pelkoon koronaviruksen aiheuttamaan tautiin sairastumisesta sekd liikunnan
vahentymisestd ja sen merkityksistd terveydelle. Lisdksi psyykkiseen terveyteen eli
mielenterveyteen liittyvdt asiat korostuivat. Useat haastatellut sosiaalityontekijdt kertoivat
olevansa tai olleensa huolissaan perheestdéin ja ldheisistddn koronaan sairastumisen
mahdollisuuden vuoksi. Myos lomamahdollisuuksien kaventuminen matkustusrajoituksien
vuoksi koettiin kuormittavana, silld lomailu on ollut tirkeé tapa palautua ja péésta irti tyOsta.
Tamd kertoo sosiaalityontekijoiden tiedostavan, ettd tydstd palautuminen on tdrkedd

tyohyvinvoinnin kannalta ja palautumisen mahdollisuuksia pitdisi olla riittdvisti.
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Ja sit yks juttu mitd md mietin myoskin ettd litkunta on jddnyt tosi vihdlle, ettd
md oon kylldi huomannut sen omassa jaksamisessa ja kunnossa, kun
ryhmdliikunta aikaisemmin siis harrastin. (H5)

Mutta eniten on varmaan just ahdistanut se, ettd pelkdd sitd tautia, mitd se itselle
tai perheelle tekee. Ja sitten toisekseen se ettei pddse ulkomaille - - koska meiddin
lomiin on aina liittynyt se, ettd sitd pddsee irti toistd kun lihtee jonnekin ja sitten
kun ei pddsekddn. (H5)

Kaikenmoista siis varmasti tammdistd ihan henkilokohtaista kuormitusta jostain
ldheisistddn huolissaan. Jos on riskiryhmd tai vanhuksia. (H6)

Omaan hyvinvointiin ja terveyden suojaamiseen liitin myos sosiaalityontekijoiden kertomukset
huolesta liittyen koronarokotuksiin ja koronalta suojautumiseen esimerkiksi kasvomaskien
avulla. Sosiaalialalle yleisesti kohdennetun méérallisen kyselyn (Harrikari ym. 2021) tuloksissa
sosiaalialan ammattilaisten turvattomuus oli lisddntynyt vuosien 2020 ja 2021 aikana.
Turvattomuus on liittynyt koronavirukseen ja tietdmittdfin esimerkiksi asiakkaiden ja
tyokavereiden tartuttaminen. Tekemissdni haastatteluissa sosiaalityontekijd kuvasi “pelolla”
kokemuksiaan koronaviruksen levidmisen alkuajoista. Téllin ei vield ollut rokotetta COVID-
19 virukseen tai hoitokeinoja. Kevaélld 2020 ei vield tiedetty millaisia vaikutuksia
sairastumisella on. Pelko sairastumisesta, asiakkaiden tartuttamisesta tai oman perheen
tartuttamisesta ja sairastumisesta korostuu sosiaalityontekijoiden kokemuksissa mahdollisesti
sosiaalityon  sosiaalisen luonteen vuoksi. Tyotd tehdddn perinteisesti  tiiviissd
vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa ja asiakkaat voivat olla mistd yhteiskunnallisesta

asemasta tahansa.

Koronatilanteen jatkuessa uutta koronavirusta vastaan kehitettiin rokote, joka tuli markkinoille
alkuvuodesta 2021. Aluksi koronavirusrokotetta annettiin vain sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilaisille, joilla oli riski tydskennelld koronavirustautiin sairastuneiden parissa (Sosiaali-
ja terveysministerid). Haastateltavat lastensuojelun sosiaalityontekijat suhtautuivat
positiivisesti  koronarokotuksiin. Muutamat haastatellut sosiaalityontekijdt kuvasivat
luottamusta rokotuksia kohtaan ja rokotusten tuomaa suojaa sekd odotuksia rokotuksia kohtaan.
Toisaalta haastatteluissa sivuttiin rokotteiden saamista, joka oli ollut kaupungissa haastavaa.
Kyseisen kaupungin lastensuojelun sosiaalityontekijdt hoitivat myds kaupungin
sosiaalipdivystyksen, jonka vuoksi he olivat oikeutettuja koronavirusrokotteeseen. Erids
sosiaalityontekijd kuvasi syyllisyyden tunnetta, jonka rokotteen aikaisemmin saaminen oli

hinelle tuonut. Haastateltavien puheessa rokotteet rinnastuivat tydssé jaksamisen tukemiseen.

Mutta ettd jos miettii jaksamista niin sitten kun on saanut vaikka sen ekan
rokotteen niin siitd varmaan kuitenkin se henkisesti auttaa. (H4)
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Ja sitten rokotuksia ruvettiin odottamaan kuin kuuta nousevaa. (H5)
- - sit jotenkin luotti myoskin niihin rokotuksiin mitd oli saanut. (H1)

Se tuntui jo tosi pahalta tyokaverinakin, sit tuli vihdn sellainen syyllinen olo, ettd
md oon saanut sen rokotteen. (H4)

Oman terveyden kannalta kuormittavaksi erés sosiaalityontekijé toi esiin suu-nenésuojusten eli
kasvomaskien heikon saatavuuden. Kasvomaskeista keskusteltiin molemmissa haastatteluissa
erityisesti vuorovaikutuksen nédkokulmasta, johon palataan tarkemmin kohdassa 5.2.2.
Kysymyksid kasvomaskeista en erikseen esittdnyt haastatteluissa, vaan niiden merkitys arjessa
tuli haastateltavilta. Huolta omaan terveyteen liittyen ja huolta sairastumisesta yksi
sosiaalityontekija kuvasi asiakkaista, jotka eivdt ole ottaneet koronarokotuksia tai kiyttineet
kasvomaskia. Asiakastapaamisella toimistolla tai varsinkaan asiakkaiden kotona
sosiaalityontekijoilld ei ole mahdollista velvoittaa kasvomaskin kayttdd. Osittain tdmai ristiriita
kasvomaskien kéyttdmisen velvoitteesta yhteiskunnan taholta ja asiakkaiden kasvomaskien
kayttamatta jattdiminen on mahdollisesti tuottanut moraalista stressid. Sosiaalityontekijoilld on
aikaisemman tutkimuksen mukaan kokemuksia, ettd he eivét voi tehdd omaa ty6téén tarpeeksi
hyvin ja eettisesti kestivasti (Ménttiri-van der Kuip 2015¢). Asiakkaiden kanssa mahdollisesti
puutteellisesti tydskentely tarvittavien suojavarusteiden puutteen tai niiden kayttdmatta
jattdmisen vuoksi on eettisen tyon teon tekemisen kannalta ristiriitaista. Tdmd on tuonut
tyohyvinvoinnin psykososiaaliseen ulottuvuuteen kuormittavia tekijoitd. Sairastumisen
mahdollisuus liittyy voimakkaasti tydhyvinvoinnin fyysiseen ulottuvuuteen ja on sithen ndhden
kuormittava tekijd. Toisaalta haastateltava kuvasi sanalla “pelko” asiakkaiden, jotka eivit
kiyttidneet kasvomaskia tai ottaneet rokotteita, kanssa toimimista. Pelko on vahva tunne eika
liity fyysiseen tyohyvinvointiin vaan psyykkiseen hyvinvointiin. Jos tydntekijd joutuu
tekemddn tyotddn peldten, on silli varmasti kuormittava vaikutus tyShyvinvoinnin

kokonaisuuteen. Fyysinen sairastumisen uhka tydssd on tuonut psyykkisid kuormitustekijoita.

Maskiasia, ettd sitten kun niitd parempia maskeja vihdoin saatiin. Niin saatiinko

me niinku muutama kappale per ihminen. (H5)

On se silld tavalla pelottanut kylld ja se ettd tietdd, ettd asiakkaat useinkaan ei

ole ottanut rokotteita tai eivdt kdytd maskia, eikd me voida velvoittaa siihen. (H5)

Yksi haastateltava sosiaalityontekija kuvasi psyykkisen terveyden ja jaksamisen ndkdkulmasta
toisen koronakevddn tilannetta eli kevittd 2021, jolloin etdtydssd oleminen oli aiheuttanut

hénelle erityisen paljon negatiivisia tunteita. Haasteltava pohti tilanteen selittdvéini tekijana
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olevan tilanteessa hallinnan tunteen puuttuminen. Kuormittavana hdn koki useiden péivien
perdkkiin olemisen eténd ja osallistumisen viikkotiimeihin etdnd. Sosiaalityontekijd kertoo

tilanteesta, joka on ollut vaikea ja on selvisti pohtinut selittdvia tekijoita tilanteelleen.

-- ja silloinhan oli myoskin sitd sind kevddnd [2021], ettd oltiin paljon taas etdnd.
Md muistan et sit rupesi jotenkin - - ku sd oot jossain tiimissdkin etdnd ja sitten
kun sd olet ollut sielld jo monta pdivid kotona niin sitten rupesi drsyttimdcdn asiat
ihan eri sfddreissd. Jotenkin varmaan kun ei ollut ehkd semmoista hallinnan
tunnetta samalla tavalla. (H4)

Sosiaalityontekijoiden kokemukset ja asennoitumiset korona-aikaan olivat erilaisia. Osa koki
vahvoja negatiivisia tunteita ja kuormitusta. Toisaalta haastateltavien joukossa oli myos
sosiaalityontekija, joka toi esiin, ettei koronapandemia ollut aiheuttanut hinelle omaan
terveyteen liittyvid huolia tai ikdvid tunteita. Sairastumista enemmin haastateltava kertoi
kokeneensa epdmiellyttdvind ajatuksen koronakaranteeniin joutumisesta, jolloin joutuisi
voimakkaasti rajoittamaan esimerkiksi sosiaalista kanssakdymisté kaikkien kanssa sekd muuten
arjen tavallista sujumista. Haasteltava myds reflektoi tdssd asiassa pddsseensd itse melko
vahilla, ettei ole ollut ahdistunut tai peloissaan mahdollisesta koronaan sairastumisesta.
Haastateltava antaa ymmairtdé, ettd hidnen kokemuksensa mukaan koronaan sairastumiseen
liittyy monilla ahdistuksen ja pelon tunteita. Ndma tunteet tulivat esiin muiden haastateltavien

puheessa.

Eikd ole ollut mitddn huolta eikd ahdistusta eikd semmoista, ettd ehkd jotenkin on
pddssyt itse asiassa aika vihdlld. Jossain kohtaa pelkdisi enemmdn sitd, ettd
altistuu ja joutuu kahdeksi viikoksi karanteeniin ja se epdkdytinnéllisyys mikd
tulee. -- Muuten ei kylld mitddn semmoista ahdistusta tai pelkoa. (H3)

5.1.2 Erityiset suojavarusteet

Erityisistd suojavarusteista tuli oma erillinen teemansa, silld sithen liittyvid kokemuksia oli
useita. Kasvomaskeihin keskittyvd keskustelu on luettavissa yltd. Suojavarusteista tuli
keskustelua haastatteluissa  spontaanisti, silld haastattelukysymyksissd ei késitelty
suojavarusteita. Suojavarusteiden kdyttdminen ennen koronapandemiaa on sosiaalityOssd

varmastikin ollut erittdin vahdista verrattuna esimerkiksi terveydenhuoltoon.

Ja sitten jotkut yritti tai harjoitteli laittaa niitd kaikkia [suojavarusteita] kun oli
keltanen oikein semmoinen suoja. - - mutta harjoittelimme sitd, miten ne
riisutaan. (H5)
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- - hygieniahoitaja opetti meitd, ettd jos olisi tullut kiireellinen sijoitus, niinhdn
olis pakko lapset, vaikka ne olisi koronassa tai perhe koronassa niin sieltd
kuitenkin, mennd hakemaan ne lapset. En tiedd mihin ne olisi viety silloin alkuun
kun ei ollut varmaan sellaisia mitddn paikkoja. (H5)

Haastateltavat kuvasivat kokemuksiaan suojavarusteiden pukemisen ja riisumisen
opettelemisesta. Tamid néhtiin tirkednd, silld mahdollisesta koronaan sairastumisesta
huolimatta lastensuojelun on pystyttivad tarvittaessa hakemaan lapsia ndiden kotoa, jos
kiireellinen sijoitus olisi ajankohtainen. Haastateltava pohtii, mihin koronaan sairastuneet lapset
olisi voinut sijoittaa, silld aluksi ainakaan ei ollut tdllaiseen soveltuvaa paikkaa. Ndma kertovat
tilanteesta, jossa sosiaalityOntekijét ovat joutuneet pohtimaan uudella tavalla oman tyonsi
edellytyksid suojavarusteiden kdyton myo6ti ja ovat joutuneet opettelemaan uusia tapoja tehda
tuttua tyotd. Jalkimmdiisessd lainauksessa sosiaalityontekijd tuo selvisti esiin, ettd heilld on
otettu varautuminen huomioon monipuolisesti ja opetettu toimimaan erilaisessa tilanteessa.
Sosiaalipdivystyksen ja lastensuojelun on toimittava kaikissa tilanteissa ja on oltava
mahdollisuus muuttaa omaa tyOskentelyddn joustavasti hiiridtilanteen vaatimien toimien
mukaan. Rapelin viitoskirjan (2017b) mukaan sosiaalitydssd varautuminen héiridtilanteisiin
olisi tarpeellista, mutta tilld hetkelld se on vaihtelevaa. TyShyvinvoinnin kannalta ajantasainen
valmiussuunnitelma ja sen toimien harjoitteleminen oli suojaava tekijd. Kyseisen kaupungin
varautumissuunnitelmaa ei késitelty haastatteluissa. Lastensuojelun sosiaalityontekijdt on

molempien lainauksien perusteella otettu huomioon reagoimisessa uuteen tilanteeseen.

Erityisen suojavarusteiden myd6té tuli myos uusia tyonteon muotoja ja uusia tydtehtdvid, silld
koronaan sairastuneiden perustarpeiden kuten ravinnon toimittaminen oli lastensuojelun

sosiaalipdivystyksen tehtdvina. Haastateltava kuvaa kokemustaan:

- - silloin alussa musta tuntu jotenkin, no ehkd se epdtodellinen sitd kuvaisi, ettd

kun esimerkiksi jos vietiin ruokakasseja perheeseen, jossa oli koronatartunta ja
sitten kun oli ne kaikki suojaavat haalarit ja visiirit ja maskit ja kaikki ettd se
tuntuu kylld kuin jostain elokuvasta ollut olisi eldmd. Ja sitten me jdtettiin
[ruokakassit] jonnekin rappukdytdivin. (H2)

Sosiaalityontekijd toi esiin, ettd pdivystyksellisten tydtehtdvien toteuttaminen on tuntunut
korona-aikana epétodelliselta. Aiemmin helpon tyOtehtdvin toteuttaminen vaatikin
poikkeusaikana raskaita suojavarusteita, joiden kanssakaan ei voinut olla suorassa kontaktissa

autettavien kanssa.

Terveyden suojaamisen kategoriassa sosiaalityontekijat antoivat koronavirukseen

sairastumiselle tyShyvinvoinnin kannalta merkityksid kokonaisvaltaisesti kattaen fyysisen,
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psyykkisen ja sosiaalisen ulottuvuuden. Pitkittynyt koronapoikkeustilanne nékyi lastensuojelun
sosiaalityontekijoiden  tyohyvinvoinnin  fyysisessd  ulottuvuudessa  mahdollisuutena
koronavirukseen sairastumisena tai tartuttamisena. Mahdollisuus koski omaa, asiakkaan tai
perheen sairastumista ja sen vaikutusta omaan terveyteen. Psyykkistd tyohyvinvoinnin
ulottuvuutta koski pelko sairastumisesta ja moraalinen stressi mahdollisuudesta tydskennelld
asiakkaiden kanssa eettisesti kestdvisti. Suojaavana tekijénd taas fyysisessd ja psyykkisessa
ulottuvuudessa  oli  koronavirusrokotuksiin ~ luottaminen.  Sosiaalista  ulottuvuutta
tyOhyvinvoinnista liittyy koronakaranteeniin liittyvd epékdytdnnéllisyys. Erityisissa
suojavarusteissa korostui niiden liittyminen varautumiseen ja tydtehtdvien hoitamiseen kaikissa
tilanteissa. Raskaiden suojavarusteiden pukemisen ja riisumisen harjoitteleminen ja tyon
tekeminen niissd tuntui epétodelliselta, mutta toi esiin konkreettista varautumista, joka
parhaimmillaan vaikuttaa myonteisesti tydhyvinvointiin, silld uusia tilanteita on harjoiteltu ja
nithin on valmistauduttu. Aineistossa ndkyi myos, ettd lastensuojelun sosiaalityontekijdt oli
otettu huomioon varautumisen ja valmistautumisen konkretisoimisessa tydyhteisossa.
Sosiaalityontekijoiden tydhyvinvoinnissa korona-aikana on erityisesti ndkynyt terveyden
suojaaminen koronavirusrokotteiden, kasvomaskien ja erityisten suojavarusteiden myota.
Nédmi ovat vaikuttaneet kokonaisvaltaisesti tyohyvinvoinnin fyysisiin, psyykkisiin ja

sosiaalisiin ulottuvuuksiin. Néiden lisdksi palautumisen térkeys korostui.

5.2 Muuttuneet tyotavat
5.2.1 Etatyd

Aiemmassa korona-aikaan keskittyvissa tutkimuksessa puhutaan digiloikasta eli siirtymisesti
nopeasti etdtydmahdollisuuksiin (Harrikari ym. 2021). Sosiaalityontekijoiden haastatteluissa
korostui etdtyd, sen aiheuttamat haasteet kotona ja tyOpaikalla. Kaupungin lastensuojelun
sosiaalityOntekijat siirrettiin nopeasti etdtyohon maaliskuussa 2020 poikkeusolojen
julkistamisen aikaan. Haastateltavat kertoivat, ettd kevddn aikana kehittyi uusi tyonteon malli,
jossa jokaisen rooli ja tyon teon paikka muuttuivat pdivittdin tietyn rytmin mukaan. Tyo6ta
tehtiin pddasiassa tyOpareittain toimistolla esimerkiksi virka-aikaisen péivystyksen
hoitamiseksi. Muut kuin pdivystdvit sosiaalityontekijdt olivat tdlloin kotona etétydssa.

Péivystdjat vaihtuivat viikoittain. Jirjestelyn tarkoitus oli turvata kaupungin lastensuojelun
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toimiminen. Vaikka joku sairastuisi koronavirukseen, timén ei olisi ollut mahdollista altistaa

kaikki tyokollegoita.
Tietylld tavalla se [etityd] oli tuttua, mutta sitten puhuttiin siitd digiloikasta niin
sitd se kylld oli. Kaikki tdmmoiset videoyhteydet ja muut. Md en ollut kylld
vhtikéidn palaverin pitinyt enkd osallistunut Skypelld tai millddn. Siind oli
semmoinen hdmmennys ja sitten ehkd just se epdtodellinen olo, ettd ei saa tavata,
ei saa mennd mihinkddn, ei saa mennd toimistolle, se tuntu absurdilta. Ja siind
oli niin paljon semmoista vierasta. Md ajattelen nyt kun me kdytetddn Teamsii,
mutta [paikkakunnalla] ainakin oli aiemmin semmoinen, ettd etitapaamisen sai
pitdd vaan erilliselld pompelitietokoneella missd oli suojattu yhteys ja niitd oli
sitten muutama mitd varattiin ja siind sai vaan pitdd etdyhteystapaamista ja siind

oli jotenkin paljon semmoista kaikkea. Jos ajattelee kuin luonnekasta nyt on tehdd
etdtyotd, niin kylld sitd oli aika rdpikointid silloin. (H3)

Y14 olevassa lainauksessa haastateltava tiivistdd kokemustaan etityohon totuttelemisesta.
Haastateltava kertoo prosessista, jossa aluksi periaatteessa tuttu etity6 kuitenkin tuntui vieraalta
ja uusia kommunikaatiovélineitd piti opetella kiyttdmadn. Kokemukseen saattaa vaikuttaa se,
ettd sosiaalityotd pidetddn perinteisesti tiukasti kasvokkain tehtdvdnd vuorovaikutteisena
thmissuhdetyona (Torronen 2016). Kommunikoinnin vélineind siirryttiin lahikokousten ja -
tapaamisten sijasta kdyttdmdidn Skyped, joka muuttui kevailld 2020 Microsoft Teamsiksi.
Teams on viestintd- ja yhteistyOalusta, jolla voidaan jérjestdd esimerkiksi videotapaamisia.
Etdatyohon tottumisesta kertoo haastateltavan loppukommentti, jossa timé vertaa nykyisti
“luonnekasta” etityon tekemistd alun “répikdintiin”. Etdty0 on aiemman koronapandemian
aikana tehdyn tutkimuksen mukaan tuonut sosiaalialalle joustavuutta tyon tekoon (Harrikari
ym. 2021). Suoraan tillaista kokemusta ei haastateltavan lainauksesta voi nostaa esiin, mutta
etitybhon on tottunut korona-aikana. Haastateltava vertaa myos yhtikkiseen etdty6hon
siirtymistd koronapandemiaa edeltdneeseen aikaan ja eri paikkakuntaan, jossa etityGtapaamisia
sai hoitaa vain toimistolla erikseen varattavalla tietokoneella, jossa on suojattu yhteys.
Sosiaalitydsséd luottamuksellisuus ja tietosuoja ovat tirkeitd asioita, silld kisiteltdvét asiat ovat
usein hyvinkin arkaluonteisia. Haastateltava korostaa (alleviivaukset), kuinka hénesti on
tuntunut absurdilta, ettei toimistolle ole saanut menné eikd asiakkaita tai tyOkavereita tavata.
Sosiaalityontekijd tuo esiin, ettd koronaviruksen tuomat rajoitukset ovat olleet hyvin
kokonaisvaltaisia ja vaikuttaneet moniin asioihin. Rajoitukset ovat voineet olla tyohyvinvointia

kuormittavia seikkoja, silld esimerkiksi sosiaalista kanssakdymisté rajoitettiin ankarasti.

-- me oltiin jotenkin musta hirvedn sitoutuneita siihen, -- ettd pdivdlld paukutti
vaan aluksi niitd etdtehtdvid, ei suurin piirtein kdynyt ruokatauolla eikd vessassa
eikd ulkona eikd mitddn muutakaan. Mun mielestd otettiin jotenkin kauhean
tosissaan se vaan ettd piti olla koko ajan tavoitettavissa ja tehokkaana. (H7)
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Siitd tulee huono omatunto. Et jos md nyt sielld [etityon aikana] sitten kdyn,
vaikka koiraa viemdssd nopeasti jossain vilissd. (H4)

Y1la olevissa lainauksissa haastateltavat kuvaavat etityon tekemisen kokonaisvaltaisuutta.
Ensimmaisessd lainauksessa haastateltava kertoo, ettd koki tarvetta olla koko ajan tehokas ja
tavoitettavissa. Han kuvaa sosiaalityontekijoiden olleen hyvin sitoutuneita etityon tekemiseen
eikd tyOpdivdn aikana kotona tehty muuta kuin “paukutettu” tyotd. Etdtyopdivan aikana
haastateltava kertoo ettei syonyt, kdynyt ulkona tai vessassa. Nama kaikki ovat kuitenkin
toimia, joita todenndkdisesti tekisi toimistolla tdissd ollessaan. Toisessa lainauksessa
haastateltava kertoo, ettd hénelle on tullut huono omatunto, jos hén on pitinyt etityopdivana
tauon ja vienyt lemmikkidén kdymédn ulkona. Lainauksista tulee esiin erityinen keskittyminen
etitybhon, jopa sithen asti, ettei normaalista arkitoimista ole tullut huolehdittua.
Ty6hyvinvoinnin nékokulmasta tdimd on ongelmallinen toimintatapa, silld hyvinvointia
ylldpitdvid toimia on systemaattisesti ja laajasti jitetty huomiotta. Monet haastateltavat
kertoivat taukojen pitdmisen vaikeudesta etityopdivind. Taukojen pitdmistd on myds pitdnyt

harjoitella etdtyon aikana kuten seuraavista lainauksista ilmenee.

Ja yksi mihin mun piti kiinnittdd huomiota silloin alussa, ja nyt no ehkd sitten on
tdssd oppinut tind korona-aikana, semmoinen tauottaminen ettd md kotona aloin
tekemdidin niin sit md séinkin siind koneen ddreelld. (H4)

M en pitdnyt mitddn taukoja ja toki sain hyvin tehtyd. - - ettd vdihdn piti opetella
sitdkin, ettd pitdd lounastauon ja nousee vililld siitd koneelta ylos --. (H3)

Molemmissa lainauksissa kuvataan taukojen pitdmisen tirkeyttd ja sen opettelua. Molemmat
haastateltavat ovat esimerkiksi syoneet lounaan tydkoneen direlld, ilman ettd ovat piténeet
kunnollisia lounastaukoja. Haastateltavat kuvaavat, ettd etdtyohon on pitédnyt luoda omat tavat
ja rutiinit, jotta edes perustarpeista tulisi huolehdittua. Haastatteluista on nihtévissa, ettd etityo
on ollut niin uutta, ettd sithen on pitinyt opetella ja kasvaa, jotta se sujuisi. Etityé kuvautuu
merkityksellisend ty6hyvinvoinnin kannalta, silld aluksi tyon tekeminen on ollut tauotonta ja

tuonut omantunnontuskia.

--ehkd se realisoitu perheenjdsenillekin eri tavalla ikdvd kylld ettd mitd tamd tyo
voi olla. Plus ettd salassapito sitten kun lapset oli etikoulussa, sd teet etdtditd ja
sitten kaikki hdiritsi vihdn toisiaan, mutta kaikilla se sama ongelma varmaan oli
alasta riippumatta. (H7)

Ja sitten siind etdtyossd on vihdn semmonen itselld ainakin ettd md yritdn
varsinkin puheluita tiettyjen asiakkaiden kanssa aika vihdn puhua kotona, koska
mun mielestd se koti on kuitenkin vihdn silleen pyhd paikka, ettd md en halua
niitd jotenkin sotkea. (H4)
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Etidtyon tekemisen haasteellisuus kotona konkretisoituu ndissd kahdessa haastateltavien
lainauksissa. Ensimmadisessd lainauksessa haastateltava kertoo etdtyon olleen haastavaa, silla
muukin perhe on ollut etdné kotona suorittamassa koulua. Haastateltava on joutunut pohtimaan
miten ajoittaa esimerkiksi puhelut asiakkaiden kanssa, jotta ilmeisesti esimerkiksi tietoturva
sdilyisi. Toisessa lainauksessa pohditaan myds asiakaspuheluiden soittamista tai
vastaanottamista kotona. Haastateltava kuvaa kotia ”pyhénd” paikkana, eikd koe mieluisaksi
ajatuksen, jossa kotona pitdisi kdydéd puheluita asiakkaiden kanssa. Tyon tekemisessd kotona
ndyttdytyy olevan tyOhyvinvoinnin kannalta kuormittavia tekijoitd, silld salassapitoa pitda
vaalia uudella tavalla. Samalla pitdd tehdd rajoja sen kannalta, mité tyotehtdvia kotona haluaa
tai pystyy suorittamaan. Naméi ulottuvuudet ovat voineet luoda moraalista stressid, jos tyotddn
ei ole pysynyt tekeméén yhtd hyvin kuin haluaisi. Samalla ndméi néyttiaytyvit sosiaalityon ja
lastensuojelun erityispiirteend etidtyon tekemisessd salassapidon ja luottamuksen kannalta, joita

el monien ammattien etity0ssé ole.

Etdtyohon liittyi haasteltavien mukaan monia opeteltavia asioista ja ratkaistavia ongelmia.
Etityohon sopeutumisen voidaan ndhdd kertomuksien pohjalta olevan prosessi, jossa
kehitytddn esimerkiksi taukojen pitdmisessd ja tydtehtdvien rajaamisessa. Etdtyd vaikuttaa
selvisti tyohyvinvointiin kokonaisvaltaisesti, silld etityon oletettu tehokkuusvaatimus sai

unohtamaan perustarpeista kuten syomisestd ja likkkumisesta huolehtimisen.

5.2.2 Vuorovaikutus asiakkaiden kanssa

Vastavuoroinen vuorovaikutus on yksi sosiaalityontekijoiden tiarkeimmistd tydkaluista
asiakastyossd ~ (Torronen  2016). Vuorovaikutuksessa  toteutetaan  esimerkiksi
lastensuojeluilmoitusten selvittdmistd, palvelutarpeen arviointia, asiakassuunnitelmaa sekd
palveluiden toimimisen arvioinnissa. Koronapandemian aiheuttamat muutokset tyon
tekemisessd kuten siirtymisessd etity0hon ja kasvomaskien kayttoon heijastuivat myos
vuorovaikutukseen asiakkaiden kanssa ja haastateltavat kertoivat kokemuksistaan
etdyhteydelld tapahtuvasta elinolojen arvioinnista, lasten reaktioista erityisjarjestelyihin seké
kasvomaskin kdyttimisestd asiakastapaamisissa.

- - me [tyOpari] oltiin yhdessd Teams-palaverissa ja siind oli se pieni vauva ja me

yritettiin arvioida sen puolivuotiaan vauvan elinolosuhteita sen didin sylissd. Niin
me vdlilld ndhtiin sen pddlakea ja vililld vihdn varpaita, ettd silleen kattava
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kehonkuva. Aidilli oli jotain flunssan oireita niin ei voitukaan mennd
kotikéynnille ja siind he sitten esittdytyi meille. (H7)

Haastateltava kertoo palvelutarpeen arviointiprosessiin kuuluvasta lapsen ja perheen
tapaamisesta, joka on vanhemman flunssaoireiden vuoksi siirretty etitapaamiseksi.
Haastateltava kertoo huumoria kéyttden, ettd he saivat lapsesta kattavan kehonkuvan
nihdessddn dériosia tdmin kehosta. Samassa lainauksessa haastateltava ehkd hieman kritisoi
pelkkien etdtapaamisten avulla mahdollisuutta saada kokonaiskuvaa lapsesta ja tdmén
elinympdristostd. Pelkéstdén etdyhteydelld tehtdvd palvelutarpeen arviointi on voi olla
ammatillisesti epamiellyttidvad tehdd, silld kaikki asiat ja koti eivét tule esiin etitapaamisella.
Tapaamisia pystyi toisaalta pitdméén korona-aikana eténi, vaikka asiakkaalla oli flunssaoireita,
joten ty0t eivit periaatteessa kasautuneet. Lainauksessa tulee esiin, ettei etdyhteydelld tehtidva

ty0 aina sovi lastensuojelun sosiaality6hon.

Mutta se kylld jotenkin yllitti, ettd miten dkkid lapset jotenkin tottu et sit toi maski
oli. Lapset ei sitd sitten juurikaan sen alun jdlkeen hdmmdstelleet ja pienetkin
lapset oli aika tottuneita. (H2)

Lastensuojelun sosiaalityohon liittyy olennaisesti lasten kanssa tydskenteleminen. Lasten
kanssa vuorovaikutuksessa oleminen Teamsin vélitykselld aiheutti haastateltavissa positiivisia
kokemuksia siitd, ettd lapset oppivat olemaan “hienosti” mukana Teamsissd. Lisdksi
haastateltavan mukaan lapset tottuivat myds kasvomaskeja kéyttdviin aikuisiin ja
ajateltiin olleen tottuneita kasvomaskeihin. Lasten koettiin oppineen nopeasti toimimaan
kasvomaskien kanssa. Toisaalta kasvomaskin aiheuttamista vuorovaikutuksen ongelmista

kertoi ja kuvaili yksi haastateltava:

Mutta isompi haitta mun mielestd on ollut toi maski kuin etdyhteys, ettd se vie niin
paljon enemmdn pois, ettd sd et ndd ihmisestd kun silmdt. Sitten jos ollaan
etdyhteydelld niin siind pystyy [ndkemiin kasvot] vaikka se on aina eri asia - -.
Jotenkin itselldikin tulee maskin kanssa semmoinen laimeampi olo - -. (H3)

Haastateltava vertaa kasvomaskin ja etiyhteyden aiheuttamia haittoja ilmeiden tulkinnassa.
Hén kokee kasvomaskin olevan haitallisempi, sillé siitd nékee vain silmét, mutta etdyhteydelld
ndkee kuitenkin koko kasvot. Haastateltava kokee olevansa itse laimeampi kasvomaskin
kanssa. Kasvomaskien kdyttd ty®ssd on tuonut suojaa koronavirustartunnalta, mutta myos

haasteita vuorovaikutuksen nakokulmasta.

Vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa koronan aiheuttamat poikkeusolot ndkyivit

sosiaalityontekijoiden mukaan haasteina lapsen elinolosuhteiden kartoittamisessa etdyhteyksin.
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Samalla toisaalta sosiaalityontekijoiden kokemus erityisesti lasten ja pienten lasten tottumisesta
etdyhteyksien kédyttdmiseen oli positiivinen. Kasvomaskien kayttdmisestd vuorovaikutuksessa
kokemus oli kasvomaskin ”laimentavasta” vaikutuksesta ja ilmeiden lukemisen haasteista, kun
vuorovaikutustilanteessa toisesta on néhtdvissd vain silmdt. Tyohyvinvoinnin kannalta
vuorovaikutus asiakkaiden kanssa poikkeusaikana ei ndyttdytynyt tuovan erityisid kuormittavia
puolia. Tyodhyvinvoinnin kannalta on otettava huomioon eténd tehtdvien palvelutarpeen
arviointien mahdollinen kuormittava vaikutus, jos sosiaalityontekijd kokee, ettei voi tehda

tyOtddn niin hyvin kuin haluaisi.

5.2.3 Tyobn maara

Aikaisemman tutkimuksen mukaan tyon méard suhteutettuna resursseihin on sosiaalitydssd ja
erityisesti lastensuojelun sosiaalityGssd ristiriidassa keskendén. Tyd6td on enemmin kuin
resursseja sen tekemiseen, miké aiheuttaa moraalista ahdinkoa, silld ty6tddn ei pysty tekemédin
eettisesti kestivasti. (ks. esim. Manttiri-van der Kuip 2015; 2016, Piispanen 2018, Saarinen,
Blomberg & Kroll 2012). Tyon maiirédlld haastatteluissa ymmarrettiin - tyotehtavét,
asiakasméérit sekd lastensuojeluilmoitusten méérd. Haastatteluissa tyon madrdén liittyva teema
korostui koronan aiheuttaman poikkeustilanteen alussa koettu tydon médrdn vdheneminen.
Ajallisesti tilanteeseen tottumisen jdlkeen ja uusien toimintatapojen kéyttoonoton jéilkeen
haastateltavat kuvasivat toiden kasautumista. Lisdksi haastateltavat pohtivat yhteiskuntaa
rajoittavien  padtoksien kerrannaisvaikutuksia ja heijastusta lastensuojeluun. Osa
haastateltavista kertoi myos tyon médrén heijastuvan siten, ettd kipeénd kotonakin tulee tehtya

toita.

Mutta ehkd se eka kevit oli just semmoista, ettd kaikki oli vaan niin semmoista
ihmeellistd ja uutta, ettei siind ehkd silleen tullut mitdidn semmoista, ehkd se oli

vdhdn rauhallisempaakin, osittain se tyétilanne. (H4)

Koronapandemian aiheuttama poikkeustilanne heijastui sosiaalitydntekijoiden tyohon tuoden
“uutta ja ihmeellistd” tyohon, mutta kokonaisuudessa tydtilanne saattoi olla hieman
rauhallisempikin ensimmaéisend koronakevéddnid 2020. Aikaisemman tutkimuksen mukaan
kriisitilanteissa lastensuojelun tarpeen mdird kasvaa (Rapeli 2017a). Tamé ei saanut suoraan

vahvistusta haastatteluissa. Tyon méaara ei lisddntynyt, jolloin tyon mééran lisddntyminen olisi
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kuormittanut enemmén. Koronatilanteen ollessa tdysin uusi, valmistauduttiin ja varauduttiin

erilaisiin mahdollisuuksiin:

Jotenkin varmaan valmistauduttiin siihenkin, ettd se korona lastensuojelussa
ndkyisi enemmdn, mutta ei se oikein missddn kohtaa ehkd silld tavalla rdjdhtéinyt.

(H5)

Haastateltu sosiaalityontekija kertoo, ettd kaupungin lastensuojelussa oli valmistauduttu ja
varauduttu koronapandemian suurempaan nidkymiseen tyossd. Kokemukseksi jdi kuitenkin,
ettei tyotilanne ja lastensuojeluilmoitusten méaérd missdin kohtaa “rdjahtdnyt”. Lainauksessa on
ndhtévissi ajallinen kuvaus alkutilanteesta, jossa oli varustauduttu poikkeustilanteen tuomaan
tyoméddridn kasvuun. Ajan kuluessa ja tilanteen jatkuessa tyotilanne ei lisdéntynyt suuresti ja

nopeasti.

- - mietittiin, ettd pelottavan hiljaista, jossain kohtaa tulee rdjdhtdmdcdn. Ja

edelleen tietysti varmaan seuraukset tulee ndkymdcdn - - (H5)

Haastateltava sosiaalityontekijd tuo esiin, ettd lastensuojeluilmoitusten miéird ja tyotilanne
olivat ”pelottavan” hiljaisia. Hetkellinen hiljaisuus koettiin enteilevén rdjahdysté eli tydméérian
ja lastensuojeluilmoitusten méddrdn kasvamista jyrkdsti. Haastateltavan kuvauksesta on
huomattavissa, ettd tyomiddrdn lisddntymisen odottaminen ja pelkddminen on nédkynyt
tyohyvinvoinnissa kuormittaen psyykkistd varautuneisuutta. Korona-ajan kaikkia seurauksia ei
tiedetd ja haastateltava esittdd, ettd seuraukset tulevat ndkymaiin tulevaisuudessa. Seurauksien

nidkymisestd toinen haastateltava pohti néin:

Vililld  tuntuu, ettd  oltiinko  niissd  pddtoksessd  mietitty  niitd
kerrannaisvaikutuksia mitd niissd tulee tavallaan sitten mitd paikkailtiin tddlld

meilld tarvittaessa. (H1)

Erityisend tdhdn teemaan liittyvdnd seikkana yksi haastateltava toi esiin pohdintansa siitd,
olivatko paattdjat miettineet padtoksiensd seurauksia ja kerrannaisvaikutuksia. Haastateltava
kokee, ettd paiatoksien seurauksia paikkailtiin lastensuojelussa tarvittaessa. Lastensuojelu on
erityislain alla toimivaa viimesijaista toimintaa ja tukea, jota ennen pitdisi hyodyntdd
ennaltaehkdisevid toimenpiteitd ja peruspalveluita (Lastensuojelulaki 417/2007).

Mutta ehkd tietylld tavalla toissd on tdstd koronasta tullut niitd aikataulusotkuja,

ettd kun ihmiset on altistunut, sairastunut, pitdd perua, pitdd siirtdd. Se on ehkd
tuonut semmoisen ekstravivahteen. Tietenkin aina meiddn tapaamisten varauksia
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peruuntuu, mutta nyt sitd on ollut enemmdn ja se tuo ehkd vdlilld sitd sumaa sinne
kalenteriin ja semmoista ettd monta asiaa samaan aikaan leijuu ilmassa. (H3)

Korona-aikana asiakastapaamisia on sosiaalityontekijan kokemuksien mukaan peruuntunut
enemman kuin aikaisemmin. Asiakastapaamisten peruuntuminen on aiheuttanut haastateltavan
kokemuksella tyokalenteriin ruuhkaisia pétkid sekd epétietoisuuden hetkid, kun moni asia on
tyon alla samaan aikaan, mutta niille ei ole pystynyt tekemédén tarkkaa aikataulua asiakkaan
perumisten vuoksi. Asiakastapaamisten peruuntuminen, siirtely ja kalenterin kasautuneisuus
ovat lainauksen perusteella kuormittaneet psyykkisesti haastateltavia. Epdvarmuus tuo

kuormituksen tunteita.

Seuraavissa lainauksissa haastateltavat kertovat etityon ja tyOméédrdn yhteensovittamista
tilanteessa, jossa on hieman sairas. Tydvélineiden ollessa kotona saattaa paétya tilanteeseen,
jossa tyotehtivid tekee kotoa késin, vaikka olisi sairaana. Toisessa lainauksessa haastateltava
kuvaakin mielestdén jérjetontd ajatusta, ettd sairaslomalla olisi oikeus levété vain silloin, jos on

niin sairas, ettei pysty tekemaian mitdan.

Tai sitten jos oli vihdn ehkd kiped, ettd joutui jddmdcdn kotiin ja jos se kone oli
sielld kotona niin sitten tuli myos kipednd tehtyd toitd. (H2)

- - sairaslomalla tuli tehtyd toitd nimenomaan jos se kone oli sielld kotona. Ja
sitten mietti sitd tavallaan ettd se on ihan jdrjetontd, ettd sun pitdd olla
sairaslomalla niin huonossa kunnossa ettd sd et voi yhtddn mitddn tehdd niin
sitten sinulla on oikeus levdtd, mutta jos sd olet semmoisessa kunnossa ettd sun
tdaytyy vaan olla kotona ja olla vihdn rauhallisemmin niin, jos sd voit vihdn
kuitenkin etdnd olla téissd. (H1)

Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyomotivaatio ndyttdytyy todella korkeana. He ovat
valmiita tydskentelemdin jopa ollessaan sairaina tai heistd tuntuu, ettd heiltd velvoitetaan sit.
Etity6hon siirtyminen on tuonut aineiston perusteella kuormittavana tekijénd epétietoisuuden

missa kunnossa toiti on tehtdva etina.

Teeman viimeisessd lainauksessa haastateltava tiivistdd ajatuksiaan modernista tyokulttuurista,
jossa hidnen mukaansa on paljon joustoa. Haastateltavan mukaan sosiaalityontekijoiden tyd on
kuitenkin niin kuormittavaa, ettd tydssa tulisi sdilyttdd rajoja. Tyohyvinvoinnin kannalta rajojen
sdilyttimisen voidaan néhda olevan erityisen tirkedd. Rajojen asettamiseen liittyy esimerkiksi
pohdinta siitd, missd kunnossa pystyy tekeméén toitd toimistolla tai kotona ja onko tdmi kunto

sama.
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- - varmaan se jollain tavalla on semmoista modernia tyokulttuuria, ettd pystytddn
niinku tekemddn joustamaan ja ndin, mutta ettd meiddn tyo ehkd on sen verran

kuormittavaa, ettd tdssd jotkut rajat olisi tirked sdilyttid. (H3)

Haastatelluilla sosiaalityontekijoilld oli eridvid kokemuksia tyon maédrdstd koronan
aitheuttamana poikkeusaikana. Osittain tyon maard esimerkiksi lastensuojeluilmoitusten osalta
oli rauhallisempi ja tyOntekijit odottivat tilanteen “rdjdhtamistd”. Vastoin tydntekijoiden
odotuksia korona ei ole nidkynyt lastensuojelussa vield kovin paljon, mutta heijastevaikutuksia
el vield tiedetd. Sosiaalityontekijit kuvasivat kokemustaan sairasloman madritelman
muuttumisesta ja toiden siirtymisesté etdtyond kotona tekemiseen, vaikka olisi sairaana. Liséksi
aikataulujen yhteensovittaminen korona-aikana tehtyjen asiakastapaamisten perumisten kanssa
on aiheuttanut harmia ja toisaalta myds paittdjien padatosten kerrannaisvaikutukset, joita
lastensuojelussa on viimesijaisena palveluna paikattu. Osa tyon méérdn -teemaan liittyvistd
lainauksista olisi voinut osoittaa kuuluvan myds johonkin muuhun teemaan, mutta tdssi
analyysissa ndmai tekijdt sopivat parhaiten tdhén teeman kokonaisuuteen havainnollistamaan

tyon mééran monipuolisia ulottuvuuksia.

5.2.4 Tyon tekeminen korona-aikana

Korona-aikana  konkreettinen tyon tekeminen muuttui kansallisten ohjeiden ja
tyopaikkakohtaisten ohjeiden vuoksi. Tyon sisdltd pysyi suurin piirtein samana, mutta tyon
tekemiseksi jouduttiin tekeméin joustavia mukautuksia. Ohjeiden tarkoitus on ollut suojella
asiakkaita ja tyOntekijoitd. Haastateltavat sosiaalityontekijdt kertoivat konkreettisen tyon

tekemisen muutoksista ja omista tunteistaan niiden onnistumisesta tai haasteista.

- - md muistan ettd palvelutarpeen arviointia varten tavattiin puistossa, koska

vanhemmat oli vanhoja ja toivo ulkotapaamisia. (H5)

Haastateltava sosiaalityontekijd tuo esiin, ettd konkreettisesti tydssd koronapandemia nékyi
asiakastapaamisten siirtymisend etdyhteyksien liséksi ulkotapaamisiin. Useat haastateltavat
kertoivat konkreettisena tyon teon muutoksena tavanneensa asiakkaita ulkona puistoissa tai
lastensuojelulaitosten pihapiirissd tai pururadalla. Ulkotapaamisiin vaikutti esimerkiksi
tapaamiseen osallistuvien iké ja kuuluminen eri ohjeiden piiriin ién tai pitkdaikaissairauksien
vuoksi. Sosiaalityontekijoilld oli erilaisia kokemuksia ulkotapaamisten onnistumisesta tai

niiden hyodyllisyydesta:
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--tuntuu than hullunkuriselta, ettd mind sosiaalityontekijd veddn neuvottelut
vesisateessa laitoksen pihalla. Ei oltu suojassa sddltd - - jotain tiettyjd sddntojd
noudatettiin senkin uhalla, ettd ollaan vesisateessa ulkona ja sitten paperit oli

Jjélkeenpdin koppuraiset. (H2)

Haastateltava sosiaalityontekijd kertoo kokemuksestaan, ettd on ollut “hullunkurista” pitdd
tapaamista  vesisateessa, jotta on  pystytty noudattamaan  koronaohjeistuksia.
Koronaohjeistukset ovat haastateltavien mukaan olleet ristiriitaisia, ja ne ovat rajoittaneet tyon
tekemistd sekd muuttaneet sitd. Vesisateessa oleminen on tehnyt tapaamisella kiytetyistad
papereista ja muistiinpanoista “koppuraisia”. Sosiaalityontekijin havainnot kertovat
sitoutuneisuudesta tyon tekemiseen mahdollisimman hyvin, vaikka se vaatisi tyon tekemisti
vesisateessa ulkona. Lisdksi tdmd kertoo ohjeiden noudattamisen merkityksestd, vaikka

lopputuloksena olisivat koppuraiset muistiinpanot.

Haastateltavat sosiaalityontekijit kertoivat etidyhteyksiin siirtymisen toisaalta helpottaneen
heidédn mahdollisuuksiaan osallistua asiakkaiden verkostoihin joustavammin. Joustavuus nikyy
siind, ettd heilld on ollut mahdollisuus lyhyemmaissé ajassa osallistua moneen etdverkostoon tai
etdpalaveriin, silld ei ole tarvinnut matkustaa tai siirtyé eri paikkaan paastikseen osallistumaan.
Liséksi sosiaalityontekijat kokivat olevan matalampi kynnys pyytéa etilinkkid osallistuakseen
asiakkaan verkostoon kuin matkustaa paikanpiille. Ristiriitaisesti tyokavereiden kanssa

kysymysten esittdmisen kynnyksen koettiin olevan korkeampi etdayhteyksilla.

Ja musta tuntuu ettd verkostoihin pddsee nyt paljon enemmdn mukaa kun voi
sanoa ettd "hei laitatko linkin’ kuin se, ettd md katson kalenterin ettdi md en ehdi
nyt ajamaan sinne olemaan sielld ja ajamaan takaisin kun sitten mulla alkaa
seuraava. Nyt voi sanoa ettd laita linkkid. Pddsee joustavasti liikkumaan
palaverien vililld, ettd se on ollut kylld musta myonteinen juttu. (H3)

Etdpalavereihin liittyen sama haastateltava kuvasi, ettd aiemmin verkostoissa, joissa oma rooli
on ollut pieni, on ollut haasteellisempaa 16ytdi aikaa osallistua, silld verkostoissa saattaa menna
yllattdvankin pitkd aika. Nyt sosiaalityontekiji kokee olevansa jopa paremmin selvilld
asiakkaan asioista ja nykytilanteesta, kun hén pystyy osallistumaan joustavammin my0s ndihin
muiden tahojen koollekutsumiin verkostoihin. Lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden ty6hon
kuuluu paljon asiakkaiden ja verkostojen tapaamisia, jotka vievét aikaa. Etdyhteyksilld
suoritettavien tapaamisten mydtd haastateltavat tuntevat tyonsa olevan tehokkaampaa, josta on

hyotyd sekad sosiaalityontekijélle ettd asiakkaalle.
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Ja ja sitten on jotain semmosia verkostoja missd niinku vdlilld on ehkd kokenut
ettd on itse vaan kuulijana ja sitten aikaa saattaa mennd hirvedsti. Nyt voit
tuppautua sinnekin ja liukua seuraavaa. Silti onkin ehkd vihdn paremmin kartalla

asioista, kun on itse useammassa paikassa kuulemassa. (H3)

Saman kaltaisia kokemuksia etdpalavereista tai etdverkostoista on my0ds toisella
haastateltavalla. Liséksi konkreettisena tyon teon muutoksena korona-aikana haastateltava
sosiaalityontekijd tuo esiin yksinkertaisesti ajan sddstymisen siind, ettei tarvitse etsid
parkkipaikkaa toisen yhteistyotahon palaveriin mennessd. Palaveriin voi osallistua eténa,
jolloin séddstyy aikaa. Ajan sddstdmisen ajattelu heijastuu mahdollisesti tehokkuusajattelusta,
joka on sisdistetty sosiaalityohonkin, jossa aikaisemman tutkimuksen perusteella resurssit eli
tyon miira ja tyohon kiytettdvan aika ovat epasuhdassa (Manttiri van-der Kuip 2016; Saarinen,
Blomberg & Kroll 2012; Salo ym. 2016). Aiemmassa tutkimuksessa tdma resurssien niukkuus
ja tehokkuuspaineet on nihty sosiaalityOntekijoitd erityisesti kuormittavana tekijind. Tdmén
tutkimuksen sosiaalitydntekijét puolestaan tuovat vahvasti esiin, ettd tydtapojen muokkauksella
ja siirtymiselld etdyhteyksin toteutettaviin tapaamisiin on ollut heille helpottava asia.
Etidyhteyksien kédyttimisen voi varauksella sanoa olleen tyShyvinvoinnin kannalta suojaava

tekijé ja tuonut lisdd aikaa muuhun tydhon.

Et aikaisemmin just ldhdettiin tuonne sairaalan johonkin palaveriin tai jotain,
niin md vdlilld ihan tykkddnkin siitd ettei tarvitse ldhted siirtymddn vdlttamdittd
mihinkddn, ettd pystyy oikeasti olemaan tehokkaampi kun ei tarvitse etsid jotain

autopaikkaa ja sitten istua hiljaa jossain palaverissa. ( H5)

Koronakriisin viistyessd haastateltu sosiaalityontekijd pohti mitd kaikkea on jddnyt
koronakriisin varjoon. Hén tuo esiin, ettd Ukrainan sodan alettua korona néytti jiéneen heti
tdmén aiheen jalkoihin, joten mitd kaikkea tidrkedd onkaan jadnyt koronan jalkoihin ja miten

tdma tulee ndkyméin omassa tydssd myohemmin.

Mihin olisi pitdnyt ehkd kiinnittdd huomiota tai sen huomaa mun mielestd nyt
siind kun maailmassa tapahtuu jotain vield kauheampaa. Miten korona jdi heti
sen varjoon, ettd siitd saa perspektiivid, ettd mitd kaikkea jdikdcdn koronan

varjoon tissd kahdessa vuodessa. (HI)

Sama haastateltava kokee, ettd koronan varjoon on jddnyt asiakasperheiden tilanteita, jotka

olisivat muuten tulleet viranomaisten tietoon. Esimerkiksi etdkouluratkaisut ovat saattaneet
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tuottaa erilaisia tilanteita lastensuojelun piirissd oleville perheille. Sosiaalityontekijan
kokemuksen mukaan aiemmat julkisen sektorin ongelmat ja psykiatrian ongelmat ovat jdéneet
koronan varjoon. Lisdksi haastateltava tuo esiin, ettd joka paikka on ollut tdynnd koronaan
liittyvdd keskustelua ja késittelyd. Koronavirukseen liittyvéltd keskustelulta ei ole voinut
juurikaan vilttyd, silld media, sosiaalinen media ja ihmisten keskustelut ovat pitkalti liittyneet
sithen. Jatkuva kriisin késittely ympérilld on voinut tuntua yksilostd kuormittavalle.
Tyohyvinvoinnin kannalta sosiaalityOntekijat ovat joutuneet kisittelemédédn koronan tuomia
1lmidité jatkuvasti, pysymaddn perilld ohjeistuksista ja ylipdataédn kriisin tilanteesta.
- - lastensuojelussa realisoituu, ettd mitd on sitten jddnyt [koronan varjoon]
esimerkiksi silloin kun on tehty niitd etikouluratkaisuja, ettd siind on varmasti
pddssyt tapahtumaan, mutta toisaalta piiloutumaan paljon ilmiéitd, mitkd olisi
ehkd muuten ollut viranomaisten tietdmien perheiden tasolla. Ja onhan tdssd
varmaan korona peitonnu aika paljon nditd meiddn kroonistuneita aiheita
psykiatrian jonojen tilanteesta ja ylipddtddn resurssipulaa jokaisella julkisella

sektorilla, ettd kuinka paljon kaikki se on jécdnyt sen alle, ettd lehdet ja media ja
kahvipoytikeskusteluissa ollut tdynnd koronaa. (HI)

Korona-aikana konkreettiseen tyontekoon liittyen haastateltujen sosiaalityontekijoiden
kokemus oli, ettd tyon tekemisen tapoja piti muokata kuten pitdéd asiakastapaamisia ulkona
sddssd kuin sddssd. Tapaamisia pidettiin my0s enenevissd madrin etdyhteyksilld ja erityisesti
etaverkostot olivat sosiaalityontekijoiden kokemuksien mukaan hyvia etdyhteydelld, silld ndin
ehti osallistumaan useampiin verkostoihin ilman siirtymisid sekd oli paremmin selvilld

asiakkaiden asioista.

5.2.5 Kuormittavat tekijat

Sosiaalitydohon ja lastensuojelun sosiaalitydhon liittyy paljon kuormittavia tekijoitéd, joita on
kartoitettu aikaisemmissa tutkimuksissa. Niitd tekijoitd ovat olleet resurssien niukkuus, tyon
madrd, moraalinen stressi, pohjoismaista suomalaiset sosiaalityOntekijit ovat kaikista
kuormittuneimpia, tyd on vaativaa ja laadullisesti sekd miarallisesti kuormittavaa (Ménttari
van-der Kuip 2015c; 2016, Saarinen, Blomberg & Kroll 2012, Salo ym. 2016).
Koronapandemian aiheuttamassa poikkeustilanteessa juuri koronaan liittyvid uusia
kuormittavia tekijoitd ovat olleet jatkuvasti muuttuvat ohjeet ja sddnnét, kuten

sosiaalityontekijit seuraavissa lainauksissa tuovat esiin.

Sddintojen ristiriitaisuus mua ainakin on hieman kuormittanut. (H7)
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- - hallituksen ohjeet ja niistikddn endd pysy kdrryilld ja sitten saatikka mitd on
tyopaikalla. Ja sitten kuitenkin se on tosi ristiriidassa, ettd kuitenkin saman

tyontekijdn kanssa voi tulla kotikdynnille autossa, mutta sitten ei kahville. (H5)

Haastateltava tuo ensimmaéisessd lainauksessa suoraan esiin, ettd han on kokenut kuormittavana
saantojen ristiriitaisuuden. Toisessa lainauksessa haastateltava kertoo kohdistamastaan
kritiikistd samoja sddntdjd kohtaan, joista ensimmdiisessd lainauksessa puhutaan.
Sosiaalityontekijd on kokenut, ettd ohjeista ja sddnnoistd on ollut vaikea pysya ajan tasalla.
Sadnnot ja ohjeet ovat olleet hallituksen taholta sekd oman tydpaikan taholta, jotka ovat olleet
jonkin verran erilaisia. Nd@mi kaikki ohjeet ovat olleet ristiriidassa keskenddn kuten
haastateltavan esiin ottama esimerkki osoittaa. Tyon ollessa jo ennen koronatilannetta
kuormittavaa voivat uudet ohjeet ja sidnnét tuntua vield entistd kuormittavammilta, silld niiden

seuraamiseen tulee kayttad resursseja.

Ty6hon liittyen kuormittavia tekijoitd ovat olleet haastateltavan mukaan koronapandemian alun
tilanne, jossa sosiaalityontekijoiltd on kartoitettu muuta tyokokemusta tai koulutusta, jotta
mahdollisessa kriisitilanteessa tyontekijoitd voitaisiin sijoitella uudelleen. Téllainen kartoitus
on tuntunut kuormittavalta, silld tietoa koronaviruksen levidmisestd, vaarallisuudesta tai
hoitokeinoista ei vield ollut. Koronavirustilanne oli ollut erilainen eri maissa ja uutiset muiden
maiden, kuten Italian, tilanteesta ovat tuntuneet kuormittavilta, silla ei ole voitu tietdd millainen

tilanne Suomessa tulee olemaan.

Alkuun tuli myoskin se kysely mitd [tyOlkokemusta on, ettd jos joutuu
paikkaamaan johonkin, mielestdni sekin oli jotenkin aika hurjaa. Kysyttiin
tyokokemusta ja terveydenhuollon koulutusta ja muuta. Varmaan mietittiin, ettd
jos timd kaikki rdjdhtdid késiin kuin Italiassakin, ettd sitten me joudutaan

paikkaamaan. (H5)

Uutena uhkana ja kuormittavana tekijané haastateltavat kuvaavat helmikuussa 2022 alkanutta
Ukrainan sotaa, jossa Vendja aloitti hyokkdyssodan Ukrainaan, silld sen heijastumisesta omaan
ty0hon ja turvallisuuteen ei tiedetty. Koronapandemia ndytti hellittdvan kevaillda 2022 ja
haastateltava kuvaa, ettd oli ajatellut voivansa nauttia kuluvasta keviisti, mutta toinen kriisi
puhkesi. Haastateltava kuvaa my0s kokemusta, ettd Ukrainan sodan alkaessa korona unohtui
vain muutamassa péivédssd. Kriisien perdkkéisyyden voi ndhdé olevan erittdin kuormittavaa,

silld koronapandemian vérittdiméd aikaa oli eletty noin kaksi vuotta ja tilanteesta ei ehditty
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juurikaan palautua, kun Ukrainan sota alkoi. Lastensuojelun sosiaalityontekijoille tilanne on

ndyttdytynyt epdvarmana, silld Ukrainan sodan heijastuksia omaan ty6hon ei ole voinut tietda.

Téssd olisi tdd sota sillee uutena, ettd jotenkin ajatteli ettd nyt voisi tdssd vihdn
nauttia tdastd kevddstd ja pddsisi tdstd [Koronasta), niin sitten tulee uusi kriisi.

Jotenkin tdssd muutamassa pdivdssd jotenkin vihdn unohtunut tuo korona. (H5)

Kuormittavaksi tekijdksi uuden opettelemisen ndkokulmasta haastateltava nostaa esiin tyon
viemisen kotiin. Haastateltava on halunnut aina pité4 tyon ja kodin erilldén toisistaan, mutta nyt
on pakotettuna joutunut viemédn tyon kodin kontekstiin. Samasta teemasta, toiden viemisesti

kotiin, sosiaalityontekijit puhuivat myos etityon teeman kohdalla.

- - Se on niin uutta ja semmoista on halunnut aina pitdd sen tyon ja kodin erillddn

- - (H6)

5.2.6 Suojaavat tekijat

Suojaavia tekijoitd aikaisemman sosiaalityontekijoiden tydhyvinvointiin liittyvin tutkimuksen
perusteella ovat olleet tyydyttdvd ja palkitseva tyd, koulutuksen ja kokemuksen tirkeys
(Varjoranta 2012) sekd ldhijohtajan tuki (Ménttdri-van der Kuip 2015). Koronapandemian
aikana ty6hyvinvointia suojaavia tekijoitd haastatteluissa tuotiin jonkin verran esille. Suojaavat
tekijdt liittyivdt ammatinvalinnan mielekkyyteen, eldmén rauhoittumisesta yksityiseldmén

puolella ja hetkessa eldmisesta.

Md oon taas ollut tosi onnellinen siitd, ettd md olen tdissd sosiaalialalla ja
lastensuojelussa, jotta md oon saanut tulla tinne toihin vililld ja ndhnyt kuitenkin

tyokavereita. (H5)

Haastateltava sosiaalityontekijd kuvaa olevansa onnellinen tyonsa vuoksi. Tyo on oikeuttanut
héntd korona-aikana tulemaan toihin paikanpiille vililld ja tapaamaan tydkavereita. Tyon
tekeminen toimistolla ja tyokavereiden ndkeminen ovat toimineet tyohyvinvointia suojaavina
tekijoind. TyO nayttdytyy palkitsevana ja tydpaikan sosiaalinen pddoma korostuu kuten

aikaisemmassakin tutkimuksessa.
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- - on tdmd tarvinnut timmdoistd joustoa kylld ja semmosta kykyd muuntautua. Se
on vaan kuin toi sote-uudistus, ettd md olen suhtautunut ndihin juttuihin silleen

ettd md teen silleen kun kdsketddn, ettei kannata valmiiks murehtia. (H4)

Haastateltava kertoo joustavuuden ja muuntautumiskyvyn olleen suojaavia tekijoitd
koronapandemian aikana. Nididen lisdksi haastateltava kuvaa toimivansa siten kuin kdsketdén
eikd murehdi valmiiksi tulevia muutoksia. Tdma kuvastaa tietynlaista hetkessé eldmisti, jossa
ei vield mietitd tulevaisuutta, mikd on toiminut suojaavana tekijdni. Sosiaalityon kentdlld on
ollut kdynnissd monia suuria muutoksia viimeisen kymmenen vuoden aikana kuten sosiaali- ja
terveydenhuollon wuudistus ja sosiaalityontekijoiden ammatilliset pétevyysvaatimukset.
Sosiaalityontekijoiden on néin ollen tdytynyt omaksua jatkuvassa muutoksessa eldminen ja

tyoskenteleminen, misté on saattanut olla hyotyd korona-aikana.

- - eldmd on rauhoittunut vapaa-ajallakin, niin sit md jotenkin ihan tuskailen sitd,
ettd nyt kun pystyisi, niin miten md jaksan ne kaikki samat asiat mitd ennen piti

tehdii? (HS)

Kategorian viimeisessd lainauksessa haastateltava sosiaalityontekijd kertoo elimén tyon
ulkopuolella rauhoittuneen korona-aikana. Hén tuskailee nykyisin sitd, miten jaksaa samat asiat
kuten harrastukset kuin ennen korona-aikaa. Eldmén rauhoittuminen on kuitenkin ollut myos

suojaava tekijd, silld on saanut pysédhtyi ja miettid mitd oikeasti haluaa tehda.

Lastensuojelun  sosiaalityontekijoiden  tyonteon tavat ovat muuttuneet selvisti
koronapandemian aikana. Tyon sisdlto ei juurikaan muuttunut, mutta tavat tehdd konkreettista
tyotd muuttuivat. Korona-ajan erityispiirteitd tyon tekemisessd ovat olleet ndkyvimpéand
etdty6hon siirtyminen, etitapaamiset ja tapaamiset ulkona. Etityd on ollut kokonaisvaltaista,
jossa on pyritty olemaan tehokkaita, taukojen ja lounaiden kustannuksella. Etity6hon
tottuminen kuvautuu prosessina, jossa harjoitellaan tyon tekemistd tyohyvinvointia kohentaen.
Asiakkaiden tapaaminen siirtyi myds etdtapaamisiin, jossa vuorovaikutuksessa oli haasteita.
Lastensuojelussa koronapandemia ei ole nidkynyt erityisesti esimerkiksi tyon méérdn
lisddntymisend, vaikka sithen oli varauduttu. Korona-aikana sosiaalityontekijdt arvelivat
monien tilanteiden jddneen viranomaisilta piiloon ja korona-ajan heijastuksia korjattaneen vield
pitkddn. Erityisind kuormittavina tekijoind tyohyvinvoinnin kannalta sosiaalityontekijét toivat
esiin korona-aikaan liittyvien ohjeistuksien ristiriitaisuuksien. Koronakriisin ja Ukrainan sodan

kriisien pédillekkdisyys helmikuussa 2022 koettiin kuormittavana. Suojaavina tekijoind
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tyohyvinvoinnin kannalta taas niyttdytyivit ammatinvalinnan mielekkyys, muuntautumiskyky

ja joustavuus.

5.3 Tyoyhteison tyohyvinvointi

Aikaisempien tutkimuksien mukaan tyOhyvinvoinnin kannalta tyoyhteison tuki on
sosiaalityontekijoille tirkedd (esim. Manttiri van-der Kuip 20151b). Korona-aika on vaikuttanut
tyOyhteisoltd saatavaan tukeen esimerkiksi etdtyohon ja etdyhteyksiin siirtymisen myota.
Haastateltavat toivat esiin erityisesti epavirallisen konsultoinnin muutokset seké yksindisyyden

kokemuksia ja huolta tydkavereiden jaksamisesta.

Silloin {koronan alkuaikana kevailld 2020] just aloitin tdmdn tyon, niin oli
Jjotenkin ihan pussissa sen asian kanssa kun yleensd ihmisid kohtaan livend ja
Jjotenkin tutustuu niihin. Sit ne olikin yhtdkkid vaan nimid ja paikkojen nimid niin
on kestinyt kylld tutustuminen tyoyhteison huomattavasti kauemmin kuin on
tehnyt sen ndin etdnd. (H7)

Muutama haastateltavista oli aloittanut tdssd tyoyhteisossa korona-aikana. Yksi haastateltava
kuvaa kokemustaan tulla uuteen tyOyhteisoon etityOn aikana. Haastateltavan mukaan
tyOyhteis60n tutustumisessa on mennyt huomattavasti kauemmin eténi ithmisten ja paikkojen
olevan ldhinnd vain nimid jarjestelmdssd. Haastateltava kokee, ettd tutustuminen sujuu
nopeammin l&hitydssd. Tydyhteisoon tutustuminen ja sosiaalisen pddoman kasvattaminen ovat
tirkeitd tyohyvinvoinnin kannalta, jotta voi tukeutua tydyhteisoon. Tdmén ollessa hitaampaa
tai puutteellista korona-aikana on se voinut heikentdd tyShyvinvointia erityisesti psyykkisen ja

sosiaalisen ulottuvuuden kannalta.

Ehkd siind oli se, - - ettd ei ollutkaan just sitd, ettd voi heti mennd johonkin jollekin
puhumaan siitd. Ja sitten se on kuitenkin isompi kynnys ldhted soittamaan

jollekin. (H4)

Haastateltava kuvaa tyokollegoiden ldsnéolon antamaa tukea toimistolla, jolloin voi vaikean
asiakaskohtaamisen jélkeen mennd heti puhumaan jollekin kollegalle. Etdaikana haastateltava
kokee olevan suurempi kynnys ldhted puhelimitse soittamaan kollegalle samaa asiaa. Tuen
puute on vaikuttanut tyShyvinvointiin heikentivasti, silld tyon tekemisen ei ole saanut

varmistusta. Toinen haastateltava kuvasi saman tapaista tilannetta ja sen aiheuttamia tunteita:

- - md ymmdrrdn ettd ihmiset on kokenut aika eri tavalla sen eli - - kyl md ainakin
oon kokenut ahdistavana juuri sen, ettd tosi yksin jdad pohtimaan monia juttuja
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sielld kotona ja normaalitilanteessa voisit mennd viereiseen huoneeseen et "hei et
mitd tdd taas touhuaa’. Sitten se ettd nyt ldhdet soittamaan ja sit sd tarkistat
kalenteria ja silld on jotain kesken. En md nyt sitd viitti hdiritd ja sitten se jdd
siihen ja sit sd mietit yksin. (H5)

Haastateltava kuvaa kokeneensa ahdistavana etétydssa tilanteet, joissa on joutunut yksin kotona
jaamidn pohtimaan asiakasasioita. Normaalisti ndissd tilanteissa toimistolla voisi kévelld
naapurihuoneeseen purkamaan tilannetta. Etityossé tyokaverin kanssa tapahtuneen purkaminen
on haastavampaa, silld pitdisi soittaa tyokaverille ja ensin selvittdd kalenterista, onko
tyOkaverilla jotain kesken. Jos kalenterin mukaan jotain on kesken, ei haastateltava kertomansa
mukaan tahdo tai uskalla héiritd, jolloin purkaminen tai asian pallottelu jdi toteutumatta ja
hankalan asian kanssa tyontekija jaa yksin. Yksindisyyden tunteet ja tuen puute heijastuvat
tyohyvinvointiin nopeasti kuormittavina tekijoind sekd tyon konkreettiseen tekemiseen. Tuen

puute tydyhteisdltd kuvaa myos sosiaalisen pddoman merkitysté tyOpaikoilla.

--ettd kylld md niinku ihan myonndn ettd md olin tosi huolissani hdnen

Jjaksamisestaan vdlilld. (H5)

Kollegiaalinen tuki on sosiaalityontekijoiden haastattelujen mukaan ollut erittdin tirkeda.
Etidtyossd jatkuvasti oltaessa tyOkavereiden jaksamisen seuraaminen ja tuki ovat olleet
puutteellisia. Lainauksessa haastateltava kertoo olleensa huolissaan toisen sosiaaliyontekijan

jaksamisesta korona-aikana.

- - ettd kuitenkin tdssd ajassa tyoyhteisé on tukenut ja niistd tyckavereista on
saanut voimaa ja niistd kaikkein mustimmista tilanteista on ollut ihan hyvdid
mustaa huumoria, joka tavallaan auttaa myds jaksamaan ainakin minua

henkilokohtaisesti tdssd tyossd ja tyoarjessa. (H6)

Haastateltava kuvaa tyokavereilla olevan suuri rooli tydssa jaksamisessa. Haastateltava kuvaa
tyOkavereista saatua voimaa ja vaikeiden tilanteiden purkamista huumorilla. Huumorilla on
ollut tydssd jaksamisessa suuri merkitys. Huumorin kuvataan olevan mustaa huumoria ja
huumorin keinoin on pystytty késittelemdén tyon “mustimpia tilanteita”. Aikaisemmassa
tutkimuksessa huumori ei ole tullut erityisesti esiin sosiaalityontekijoiden tydhyvinvoinnissa.
Haastatteluissa tyokavereiden merkitys korostui ja tdmé tukee aikaisempien tutkimuksien
16ydoksid sosiaalisen merkityksestd tyohyvinvointiin.

Ajattelen, ettd md ainakin kaipasin tosi paljon kollegoiden tukea silloin kun oli

paljon etdtoitd, niin se jdi kokonaan pois. Semmoinen kuulumisten vaihto ja
semmoinen nopea konsultointi tai asiakkaiden tilanteiden pdivittiminen. - - sitd
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kylld kaipasin, ettd semmoinen tietynlainen yksindisyyden tunne varmasti siind
kasvo, kun oli pois toimistolta. Olihan kaikki puhelimen ja Teamsin pddissd niin
on siihen joku isompi kynnys kuin siihen, ettd ndkee toisen kdytdvilld, missd
keskustelun aloittaminen on helpompaa. (H2)

Haastateltava lastensuojelun sosiaalityontekijd kertoo kaivanneensa tyokollegoiden tukea
etdtdiden aikana. Kuulumisten vaihtaminen ja nopea konsultointi tai asiakkaiden tilanteiden
paivittiminen epdvirallisissa tapaamisissa jdi pois etdtyon aikana. Haastateltava kertoo
kokeneensa yksindisyyttd luonnollisten kohtaamisten jdddessd pois. Haastateltava myos koki
suuremmaksi kynnykseksi ottaa yhteyttd tyokollegoihin esimerkiksi soittamalla. Soittamisen
tai Teamsin kautta yhteyden ottaminen tuntui etityon aikana monesta haastatellusta
sosiaalityontekijistd suuremmalta kynnykseltd kuin toimistolla tyokaverilta kysyminen.
Haastateltava koki kollegoiden kanssa helpommaksi aloittaa keskustelun esimerkiksi toimiston

kaytavalla.

Ylldttdvdsti sitd sopeutuu, koska silloin alkuun se tuntui kaikkein hankalimmalta,
ettei pddse tekemdcdn juuri niitd 'nopeita kysymyksid’. Tai jossain hetkessd sitten

piti melkein odottaa siihen viikkotiimiin. (H3)

Sosiaalityontekijda kertoo kokevansa, ettd on yllattdvastikin tilanteisiin  sopeutunut.
Hankalimmaksi haastateltava on kokenut nopeiden kysymyksien kysymisen mahdollisuuden
poisjddmisen. Nopeat kysymykset voidaan luokitella tyokavereilta tehtdviksi nopeaksi
konsultaatioksi. Eténd niiden esittiminen ei ole ollut helppoa, nopeaa ja mahdollista, jolloin
kysymykset ovat jddneet odottamaan esimerkiksi vitkon tiimikokoukseen, ja tyotehtdavit ovat
saattaneet tdlld vélin seistd ja jokin asiakastilanne jaddad selvittiméttoméksi siksi aikaa.
Ty6hyvinvoinnin kannalta sopeutuminen kertoo mahdollisesti joustavuudesta ja sen tuomasta
suojaavuudesta. Kuormittavaksi tekijéksi tyohyvinvoinnin kannalta haastateltava tuo esiin

konsultoinnin puutteellisuuden etdaikana.

-- ehkd oppisin jotenkin arvostamaan tai ymmdrsin tyékavereiden merkitystd
vield jotenkin suuremmin sitten kun niitd ei ollutkaan. - - miten suuri osa se on
meiddn arkea tdmd tyopdivd ja ne kohtaamiset tddlld tyékavereiden kanssa ja
tieddn miten niilld pienilld hetkilld on tosi iso merkitys sithen omaa jaksamiseen.
M ajattelin, ettd tdmd tyo on ehkd tehnyt sen, ettd omassa henkilékohtaisessa
eldmdssd ei jaksa vilttamadttd iltaisin niin paljon tavata kavereita ja muuta, ettd
se on oikeastaan tosi iso osa ne tyékaverit ja ne on osa tosi liheisidkin. (HI)

Haastateltava kuvaa oppineensa ja ymmartineensd korona-ajan etityon aikana tyokavereiden
merkityksen laajemmin. Merkitys alkoi realisoitua silloin kun tydkavereita ei endd ollutkaan

ympdrilld. Sosiaalityontekijd kertoo huomanneensa kuinka iso osa arkea tyOpdivét ja niiden
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aikana tapahtuvat kohtaamiset ovat. Haastateltava korostaa tydkavereiden kanssa vietettyjen
“pienten hetkien” merkitystd oman jaksamisen kannalta. Tydkavereiden kanssa
tyOskenteleminen vaikuttaa yksityiseldmédssd omien kavereiden tapaamiseen, silld tyo on

sosiaalista. Sosiaalityontekija kertoo myos osan tydkavereista olevan ldheisié.

Tyoyhteison tuki ndyttdytyy haastateltavien mukaan erittdin tirkednd tyossd jaksamisen
kannalta. Etityd on vidhentdnyt nopeiden konsultaatioiden ja asiakastilanteiden purkamista.
EtityOssd poissa toimistolta haastateltavat olivat kokeneet yksindisyyden tunteita.
Tyokavereihin yhteyden ottamisen kynnys Teamsin tai puhelimen vilitykselld kasvoi etétyon
aikana verrattuna toimistolla esimerkiksi naapurihuoneeseen kévelemiseen tai kdytdvilla
keskustelemiseen. TyOhyvinvoinnin kannalta tyokavereiden merkitys ndyttdd kiistattomalta

tassa tutkimuksessa sekd aikaisemmissa tutkimuksissa.

Tyoyhteison tyohyvinvointiin liittyy my0s haastatellun sosiaalityontekijén lainaus, jossa hén
kuvaa tilannetta, jossa toitd tehdddn viikkotiimienkin aikana ja yleisesti vaikuttaa ettei
tyoyhteis6 kommunikoi keskenéén:
Md muistan niitd tiimejd et kukaan ei sanonut mitddn. [Esihenkild] kysyi jotain ja
kukaan ei jaksanut vastata, kaikki teki varmaan omia téitd sielld tiimin aikana.
Ettei se ollut endid semmoista vuorovaikutusta tyyliin ollenkaan eikd mitddn

tiettyd tyossd jaksamisen tukea. Ei mitddn kivaa ollut, kaikki tdllaiset yhteiset
lounaat tai nekin vihdt mitd ollut, niin ei endd samanlaisia. (H5)

Lisdksi sosiaalityontekijd tuo esiin, ettd tydyhteisd ei ole tarjonnut tarkoituksellista tyOssd
jaksamisen tukea. Sosiaalitydssd tyOnohjauksen tirkeys tyOssd jaksamisessa on
merkityksellistd, mutta korona-aikana tyonohjauksen koettiin olevan riittimétonta.
Aikaisemmin ennen korona-aikaa tyoyhteisolld on ollut omia yhteisid lounaita, mutta
sosiaalityontekijan kokemus on, ettd korona-aikana tillaisia ei ole ollut tai jos on ollut niin ne

eivit ole olleet samanlaisia.

Korona-ajan erityispiirteind tyOyhteison tyShyvinvointi ja tuki ndyttdytyy merkittdvasti
viahentyneen korona-aikana. Haastateltujen sosiaalityontekijoiden kokemus on, etti tuki ei ollut
riittdvaa ja tdma on tuntunut kuormittavalta. Useilla sosiaalitydntekijoilla on esiintynyt myos
yksindisyyden tunteita etdtyon aikana, jolloin normaali kanssakdyminen tyokavereiden kanssa

on jadnyt vélista.
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5.4 Muistot koronasta

Pyysin haastatteluissa jokaista haastateltavaa kertomaan jonkin mieleenpainuvan muiston
koronapandemiaan liittyen. Tarkempana ohjeena oli, ettd muisto saa herittda erilaisia tunteita.
Kysyin titd teemahaastatteluiden lopulla ja tarkoituksena oli kerdtd muistoja korona-ajasta
pienind tiiviind erilaisina kertomuksina. Tdmdn koin tirkeédksi, jotta aikalaiskokemusta
tilanteista tulisi dokumentoitua ja toisaalta ndistdkin on 18ydettdvissd tyOhyvinvointiin
liitettavissd olevia tekijoitd. Lisdksi halusin tarkastella nousisiko muistoista varautumisen ja
valmistautumisen merkityksid kriisin kokemuksessa, silld varautumisella ja valmistautumisella
erilaisiin  yhteiskunnan turvallisuustilanteisiin sekd harjoittelulla voisi olla merkitys
tyohyvinvoinnille.
Md muistan sellaisen, et tdhdn tyohon liittyen niin md oon ajanut tota
moottoritietd ja silloin tuli paljon nopeammin. Siis md tulin varmaan kaks kertaa
nopeammin, silloin kun oli se sulku, téihin koska ketdcdn ei ollut missddn. Ei ollut
mitddn ruuhkaa tossa moottoritien alussa. Ja sit md muistan kun md ajoin, sielld

oli ihan autiota. Ja sitten md ajattelin, ettd teen varmaan kylld tosi tdrkedtd tyotd,
kun md saan ajaa tddlld. Kun kaikki muut oli etdtoissd. (H4)

Haastateltava kertoo muistonsa, joka liittyy tyomatkojen kulkemiseen. Haastateltava muistaa
pédsseensd tydmatkat nopeammin, silld muita ei ole juurikaan ollut litkenteessa, silld toiset ovat
olleet etdtdissd. Haastateltava kertoo kokeneensa tyonsa erityisen tarkeédksi tilloin, silld hin on
saanut litkkua autioilla teilld. Pienelld erityiselld kokemuksella, josta voi havainnoida
yhteiskunnassa olevan poikkeustilanteen, on ollut tyShyvinvoinnin ja oman tyn arvostamisen
kannalta suuri merkitys. Henkilokohtainen kokemus oman tyon arvostamisesta voi kohentaa
tyOhyvinvointia. Yhteiskunnan taholta on my6s ehkd huomattavissa pieni arvostuksen nousu,
silld yhteiskunnan kriittisen toiminnan kannalta merkittdvilld aloilla l1&hityon tekeminen oli

sallittua.

Md vaan muistan [sijaishuollossa] silloin, ettd sijaisperheet soitteli kun ei tullut
niitd kiireellisid sijoituksia perhehoidon puolelle, ettd se oli tosi hdammentdvdd se

kevdt. (H6)

Haastateltava sosiaalityontekijd kertoo olleensa korona-aikana tdissd sijaishuollossa, jossa
koronapandemia ndkyi sijaisperheiden tarpeen vdhentymisend. Haastateltava on
sosiaalityOntekijdnd saanut vastaanottaa ihmettelevid puheluita lastensuojelun kriisiperheiltd

kiireellisten sijoitusten loppuessa. Muisto havainnollistaa miten perheiden tilanteet eivit
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vélttdmattd tulleet korona-aikana viranomaisten tietoon ja varauduttiin tilanteen nopeaan

pahenemiseen.

Mut se et miten paljon maailmankuva on muuttunut ihan tosi lyhyessd ajassa
kaikilla, ei vaan suomalaisilla, ja uusi maailmanlaajuinen tuote ndmd maskit ja

erilaiset testit ja kotitestit. (H5)

Haastateltava kertoo mieleenpainuvana muistona olevan nopean maailmakuvan muutoksen
sekd uudet tuotteet kuten kasvomaskit ja erilaiset koronatestit. Haastateltavan lainauksesta voi
huomata kuinka koronapandemia on muuttanut kokonaisvaltaisesti maailmankuvaa ja
kulutusmarkkinoita. Ty6hyvinvoinnin kannalta timé on saattanut kannustaa pohtimaan ty6taan

uusilta puolilta sekd tyon arvostamista.

No md muistan ainakin sen ettd oli jotenkin epdtodellinen olo, ettd ettd jotenkin
kaikkea rajoitetaan ja menee paikat kiinni ja tdytyy sopeutua ihan erilaisiin

asioihin kuin koskaan aikaisemmin. (H2)

Haastateltava kertoo muistavansa koronatilanteen aiheuttaneen héinelle epétodellisen olon
tunteen. Haastateltava kokee, ettd hinen on pitdnyt sopeutua erilaisiin asioihin kuin
atkaisemmin kuten rajoituksiin ja sulkeutuviin paikkoihin. Tdméa liittyy mahdollisesti

yhteiskunnalliseen muutokseen ja maailmankuvan muutokseen.
Semmoinen pieni maailmanlopun meininki oli siind vaiheessa. (H1)

Haastateltava kuvaa koronatilanteen alkuajalta muistoa “maailmanlopun meiningistd”. Sama

haastateltava kuvaa samaa muistoa vield pidemmin:

16.3.2020 tulee mun aikajanalla loistamaan varmaan aika kirkkaana, koska se
oli jotenkin se pdivd kun meni ekaa pdivid uuteen duuniin. Sitten tuli tdmmoiset
kaikki uutiset ja tunnelma sielld uuden tyopaikan kdytdvilld - - jostain apocalypse
elokuvasta, kun ihmiset sdntdilee, ettd mitd nyt tehdddn. - - tditd on vaikea pukea
sanoiksi, mutta se semmoinen tunnelma kun kaikki on jotenkin ihan ettd mitd mitd
nyt tapahtuu, mitd tehdddn - - kuvasi ehkd sitd alun tunnelmaa. (H1)

Haastateltava kuvaa kokemustaan poikkeusolojen julkistamispéivastid 16.3.2020, jolloin tdma
on ollut vaihtamassa tyopaikkaa, ja tunnelma uudessa tydpaikassa on ollut kuin maailmanloppu.
Tdmd tunne on muodostunut yleisestd epétietoisuudesta ihmisten keskuudessa. Samalla
haastateltava toisaalta my0s kuvaa, ettd tunnetta ja tilannetta on ollut vaikea kuvata sanoilla.
Haastateltavan puheesta on huomattavissa reagoiminen uuteen poikkeukselliseen tilanteeseen,

jossa ei ole vield tietoa millainen tulevaisuus on tulossa. Suuret nopeat muutokset ovat
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vaikuttaneet sekd henkilokohtaiseen hyvinvointiin ja ty6hyvinvointiin epétietoisuuden vuoksi.
Haastattelusta nousee, etté tilanne on tdysin uusi ja siihen ei ole osattu varautua etukiteen koko

organisaation tasolla.

Omalta kohdalta md vaihdoin juuri sind pdivdnd tyopaikkaa kun tuli se sulkutila
ja se hdmmennys. Onneksi oli tuttu organisaatio, mutta se ettd md tulin téihin ja
sitten sanottiin ettd: ei kun nyt tiytyy ldhted suurin piirtein heti pois toimistolta
Jja jotenkin semmoinen epdmddrdinen ei oikein tiennyt mistd on kyse ja se tuntui
silloin niin semmoiselta, ettd hyvd ettei sireenit soi nyt pois toimistolta ja kotiin
ja ei kauppoihin. - - mutta toisaalta tuntuu ettd siitd on 100 vuotta aikaa, ettd
Jjotenkin tihdn on myos tottunut. (H3)

Toinen haastateltava oli vaihtanut myds samana pdivinad tydpaikkaa, kun poikkeusolot
julistettiin  Suomessa 16.3.2020. Haastateltava kuvaa kokemustaan hdmmennykselld ja
epamadriisend, ettei tiennyt kuinka olisi pitdnyt toimia. Hin kuvaa myds tunnelmaa, ettd tuntui
kuin sireenit olisivat soineet ja piti menni suoraan kotiin kdymaéttd esimerkiksi kaupassa vilissa.
Haastateltava kuvaa samalla, ettd aikakédsitys on muuttunut, sillé tistd kahden vuoden takaisesta
tapahtumasta on hénen tuntemuksensa mukaan 100 vuotta aikaa”. Haastateltava tiivistda
tdmén tottumukseen, hén on tottunut korona-aikaan. Myos tistd haastattelusta on nostettavissa
valmistautumisen ja varautumisen ennakoivan harjoittelun mahdollinen véhiisyys, sillé tilanne

on ollut epdmaérdinen.

Kylld md veikkaan ettd kun mennddn vihdn eteenpdin niin nditdkin tarkastellaan
samoin silmin kuin nyt niitd alkuajan pddtéksid. Niin ettd kai siind vdhdn
semmoinen ihmisten tarpeet on jddnyt koronan jalkoihin joissain mddrin ainakin

aluksi. (H3)

Haastateltava pohtii, ettd tulevaisuudessa haastattelunaikaisia koronatoimia tullaan
tarkastelemaan samoin, kuin tilla hetkelld tarkastellaan koronapandemian alkuaikoina tehtyja
paétoksid ja rajoituksia. Jdlkeenpdin tilanteiden tarkastelemisessa on haastavaa, ettd tilanne on
ohi ja lopputulos on tiedossa. Tilanteen ollessa akuutti ei ollut tarpeeksi tietoa koronaviruksesta,
suojautumisesta, hoitokeinoista tai koronavirusrokotteista. Ilman néitd riski vakaviin
koronaviruksen aiheuttamiin komplikaatioihin oli todellinen. Haastateltava sanoittaa, ettéd

ainakin koronapandemian alussa ihmisten tarpeet jdivdt koronan varjoon.

- - ehkd ilo huomata, ettd mekin puhutaan jo vihdn koronasta menneessd ajassa.

(H3)
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Haastateltava kuvaa keviédn 2022 ajatuksiaan huomiolla, ettd tyGyhteisOssa ja haastattelussa on
puhuttu koronapandemiasta menneessd aikamuodossa. Haastattelussa tuli esiin, ettd toive

koronapandemian hellittimisesté oli haastateltavilla vahva.

Huomaa - - ettd uutisissa on tdarkedmpid aiheita tai isompia aiheita kuin korona,
ettd jotenkin, vaikka ei itse ole ehkd mihinkddn hysteriaan, missddn vaiheessa
vajonnut tai semmoisen pelkoon, mutta onhan se nyt silti ollut todella isossa
roolissa, ettd seurataan niitd pdivdn tartuntamddrid. - - Kylldhdn se on vdrittdinyt
tdtd viimeistd kahta vuotta todella suuresti - -. (H2)

Kokemuksena koronapandemiasta haastateltava kertoo nykyhetkisen havainnon siitd, ettd
uutisissa on ollut muitakin aiheita kuin koronapandemia. Haastateltava kuvaa kokemustaan,
ettd koronapandemian seuraaminen kuten esimerkiksi péivittdisten tartuntaméirien

seuraaminen on varittinyt viimeisid kuluneita kahta vuotta.

Koronapandemiaan liittyvit mieleenpainuvat kokemukset lastensuojelun sosiaalityontekijoilla
ovat olleet vaihtelevia. Yksi kertoi kokemuksesta nopeutuneesta tyOmatkasta, toinen
yhteistydtahojen huolestuneista puheluista, maailmankuvan muutoksesta, maailmanlopun
tunteista ja toisaalta koronapandemian viistymisestd. Tydhyvinvoinnin kannalta niilla kaikilla
on ollut merkitystd, silld hetkellinen suurempi kuormitus alalla, jossa on jo ennen
koronapandemiaa ollut korkea kuormittuneisuus, on heijastunut tyontekijoiden jaksamiseen.
Osasta koronamuistoista on 10ydettidvissd my0s varautumisen ja valmistautumisen harjoittelun
puutos. Viranomaisilla on lakisddteinen velvollisuus varautua yhteiskunnan eri
turvallisuustilanteisiin. Sosiaalitydn kohdalla varautumisen ja sen harjoittelun juurruttaminen
kentidlle ja organisaatioihin on ollut vaihtelevaa (Rapeli 2017b). Toisaalta koronapandemian
levidminen oli todella nopea ja johti poikkeuksellisiin yhteiskunnallisiin sulkutoimiin. Ndma
ovat heijastuneet muistojen perusteella eri tavoin tyOhyvinvointiin, erityisesti tunteisiin.

Varautumisen harjoittelulla ei valttdmatta olisi merkitystd tunteiden kohdalla.
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6 Yhteenveto: johtopaatokset ja pohdinta

Tassd pro gradu tutkielmassa olen halunnut tuoda esiin viistyvdn koronapandemian
aikalaiskuvausta lastensuojelun sosiaalityontekijoiden kokemuksina. Kokemuksista olen
keskittynyt tyShyvinvoinnin kokonaisvaltaisiin  ulottuvuuksiin. Korona-aikana tehdyn
aikaisemman tutkimuksen perusteella tyohyvinvointia kuormittavina tekijéind ovat olleet
etdty0, lastensuojeluilmoitusten méaaré, vuorovaikutus, tydyhteison tuki ja oma terveys (Forsell
2020, Harrikari et al. 2021, Tiili et al. 2020). Teemahaastatteluissani késiteltiin nditd samoja
teemoja. Tutkimuskysymykseni olivat: miten pitkittynyt koronapoikkeustilanne on nikynyt
lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnissa, millaisia kokemuksia lastensuojelun
sosiaalityontekijoilld on koronan aiheuttamasta poikkeustilanteesta lastensuojelun kontekstissa
tyohyvinvoinnin n@kdkulmasta ja millaisia ovat olleet korona-ajan erityispiirteet tyon
tekemisessd. Tdssd luvussa kisittelen haastatteluista saamiani tuloksia tutkimuskysymyksiini
vastatakseni sekd késittelen johtopédédtoksid. Ndiden pohjalta tuon esiin miten korona-aika on
nikynyt lastensuojelun sosiaalitydntekijéiden tyShyvinvoinnissa. TyShyvinvointiin liittyvét

16ydokset kietoutuvat haastatteluissa vahvasti tyon tekemiseen sekd koronarajoituksiin.

Haastatteluiden analyysissa paikansin kolme kategoriaa: terveyden suojaaminen, tydyhteison
hyvinvointi ja muuttuneet tyotavat. Nama kuvasivat koronan ndkyvyyttd tyOssd ja tyon
tekemisessd. Nididen lisdksi kerdsin lisdkategorian lastensuojelun sosiaalityontekijdiden
muistoista koronasta. Yhteensd teemoja niissd kategorioissa oli kymmenen. Nditd kuvasin
luvussa viisi. Haastatteluissa késiteltiin  yksittdisen kaupungin sosiaalityontekijoiden
kokemuksia tyohyvinvoinnista koronapandemian aikana. Tulokset eivét ole yleistettdvissa,
mutta tuloksissa oli paljon samankaltaisia 10ydoksid kuin aikaisemmassa korona-aikana

tehdyssa tutkimuksessa.

Keskeisid tuloksia koronaerityisen ty0hyvinvoinnin tekijoistd on tutkielmassani luokiteltu
teemoittain tyohyvinvoinnin kokonaisvaltaisen muodostumismallin eli fyysisen, psyykkisen ja
sosiaalisen ulottuvuuksien mukaan, sekd keskeisten késitteiden ja teemojen mukaan.
Luokittelun mukaan fyysistd tyohyvinvointia ovat haastaneet mahdollisuus sairastua
koronavirukseen. Psyykkistd ja sosiaalista tyohyvinvointia taas ovat haastaneet pelko
koronaviruksesta, etityon tavat ja ty0yhteison vuorovaikutus. Muita teemoja puolestaan ovat

olleet kuormittavina tekijoind koronaohjeistukset ja kokemukset koko korona-ajasta.
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Tutkimuksen tuloksista voidaan péételld, ettd koronapandemialla vuosien 2020 ja 2022 vilisené
aikana on ollut merkitystd sosiaalityontekijoiden tydhyvinvoinnille. Erityisesti kuormittavana
tekijdnd ndyttaytyi etdtyon myotd yksin jddmisen kokemus. Sosiaalinen tyohyvinvointi kérsi
etityostd. Aikaisemman tutkimuksen mukaan sosiaalityontekijoiden tyOssd jaksamista ovat
nostaneet tyokaverit ja sosiaalinen padoma tyopaikoilla (Ménttéri van-der Kuip 2015a, Salo
ym. 2016). Koronapandemian aikana ndméi tekijat kérsivdt. Tuloksissa korostui etdtyon
hy6tyind ajan sddstyminen asiakastapaamisilla fyysisten siirtymisten jddtyd pois. Tédma
saatettiin kokea hyvéksi asiaksi sosiaalityohonkin rantautuneiden tehokkuuspaineiden

(Ménttéri van-der Kuip 2015b; 2015¢) vuoksi.

Sosiaalityon luonteeseen ja reunaehtoihin kuuluu yhteiskunnallisten muutoksien heijastuminen
sen asiakkaisiin (Lehto-Lunden & Salovaara 2016). Liséksi sosiaalitydlle on asetettu
velvollisuus toimia varautuvana viranomaisena (Rapeli 2017b). Varautuminen tuli esille
tutkimuksen vastauksissa, mutta sen koettiin enemminkin kuormittaneen kuin suojanneen

uudessa tilanteessa, jossa toimintoja tdytyi mukauttaa laajalti.

Aikaisemman tutkimuksen perusteella tiedetddn, ettd kriisitilanteissa lastensuojelun tarve
kasvaa (Rapeli 2017a, 338). Témin tutkielman tulokset eivdt suoraan tue titd aikaisempaa
16ydostd. Kuormittavat tekijdt tydon médrdn suhteen muodostuivat tyon jarjestelemiseen
liittyvistd tekijoistd. Varsinaisesti tyon maard ei kasvanut koronapandemian aikana, mutta tyot
tuntuivat kasautuvan muun muassa herkédsti peruuntuneiden tapaamisten vuoksi.
Lastensuojeluilmoitusten madrd ei kasvanut koronapandemian aikana kyseisessd kunnassa.
Tamai saattaa selittyd etdkoululla ja etitydlld, jolloin perheen ulkopuoliset tahot eivit padsseet

nidkemaddn arjen sujumista.

Sosiaalityontekijoiden kokemukset tyohyvinvoinnista pitkittyneenéd korona-aikana ovat olleet
erilaisia. Jollekin lastensuojelun sosiaalityontekijdlle etiatyohon siirtyminen ja ldheisen
mahdollinen sairastuminen koronavirukseen ovat olleet kuormittavia tekijoitd. Toiselle
sosiaalityontekijélle tilanne ei ole luonut erityisid pelkoja. Ja kolmannelle koronakriisi on
tuonut kokemuksen oman tyon tirkeydesti ja sen arvostamisesta. Lastensuojelun kontekstissa
koronan aiheuttamassa poikkeustilanteessa sosiaalityontekijoiden kokemukset liittyivit
lastensuojeluilmoitusten  midrddn  vdhenemiseen, tdiden kasaantumiseen  herkésti
peruuntuneiden tapaamisten vuoksi ja suojavarusteiden kéyttdmiseen. Korona-ajan
erityispiirteitd tyon tekemisessd korostui etityon yksindisyys ja tyoyhteison tuen viheneminen.

Tutkimuskysymyksiin liittyvit 16ydokset ovat osittain padllekkéisid, joten tdimén luvun alaluvut
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vastaavat osaltaan jokaiseen kysymykseen. Ensimmiinen alaluku 6.1 keskittyy
tyohyvinvointiin korona-aikana, toinen alaluku 6.2 kisittelee korona-ajan erityispiirteitd tyon
tekemisessi, kolmas alaluku 6.3 kisittelee kokemuksia koronakriisistd. Viimeisessd alaluvussa

pohdin tutkimusprosessia ja jatkotutkimuksen aiheita.

6.1 Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointi korona-aikana

Lastensuojelun  sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointi  korona-aikana on  koostunut
kuormittavista ja suojaavista tekijoistd. Jokin tekijd on saattanut tuntua toisesta
sosiaalityontekijistd kuormittavalta ja toisesta taas neutraalilta sekd toisin pdin eri tekijin
kohdalla. Kokonaisvaltaisen ty6hyvinvoinnin mallin mukaan kéyn tissd yhteenvedossa ldpi

fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen ulottuvuuden tekijoita.

Tyohyvinvoinnin erottaminen kokonaishyvinvoinnista on keinotekoista, joten myds muun
eldmin tapojen muutokset tai koronapandemian tuomat rajoitukset ovat heijastuneet
tyohyvinvointiin. Tutkimuksen sosiaalityontekijoiden fyysistd tyohyvinvointia kuormitti
korona-aikana mahdollisuus koronavirukseen sairastumisesta itse tai jonkun ldheisen
sairastuminen. Fyysiseen tyohyvinvointiin on heijastunut vapaa-ajalla urheilun harrastamisen
vihentyminen, silld koronarajoitukset estivit mahdollisuuden ldhted esimerkiksi
ryhmaliikuntatunneille. My6s lomamahdollisuuksien kapeneminen on tuonut lisdkuormitusta,

jos lomalla on tottunut matkustamaan ja palautumaan néin.

Psyykkiseen tyohyvinvointiin liittyen sosiaalityontekijat kokivat moraalista ahdinkoa
tilanteissa, joissa asiakkaat eivit kiyttdneet kasvomaskia, vaikka niin oli ohjeistettu. Samoihin
tilanteisiin liittyi kuormittavana tekijind myos pelko koronavirukseen sairastumisesta. Pelkoa
lukuun ottamatta tunteiden merkitystd tyohyvinvoinnille ei tullut esiin. Aikaisemmassa
kansainvilisessd tutkimuksessa on toisaalta kartoitettu tunteiden merkitystd tyohyvinvoinnille
(Tesi, Aiello & Giannetti 2019). Sosiaalityontekijédt eivdt voineet velvoittaa kasvomaskien
kayttamistd esimerkiksi kotikdynneilld. Koronavirukseen liittyvét rokotukset toimivat sekd
suojaavana ettd kuormittavana tekijdnd. Sosiaalityontekija kuvasi luottamusta saamiaan
koronarokotteita kohtaan. Samalla kuitenkaan kaikki sosiaalityontekijdt eivét saaneet yhté
aikaa rokotteita, joten tyOkavereista saatettiin olla huolissaan. Kuormittava tekija oli myos se,

etteivat kaikki asiakkaat ottaneet koronarokotuksia.
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Sosiaalityontekijoiden psyykkistd ja sosiaalista tyOhyvinvointia koetteli erityisesti kokemus
yksin jddmisestd vaikeiden asiakastilanteiden ja -tapaamisten kanssa. Sosiaalityontekijit
kuvasivat, ettd etityotd tehdessddn he olivat vaikeiden tilanteiden kanssa yksin ja heilld oli
korkeampi kynnys ottaa yhteyttd etdnd puhelimitse tai Teamsilla tyOkaveriin asian
késittelemiseksi. Monet kuvasivat, ettd tyopaikalla naapurihuoneeseen pistdytyminen tai
kaytavilld keskusteleminen olivat olleet voimavara, joka nyt puuttui. Suojaavana tekijdna
ty6hyvinvointiin nédhden sosiaalityontekijdt toivat esiin mahdollisuuden tehdd esimerkiksi

paivystysviikolla toitd tyOpaikalla, jossa on ollut vdhintdin toinen sosiaalityontekiji tukena.

Ristiriitaisesti sosiaaliseen liittyen asiakastapaamiset etdyhteydelld tai asiakkaan verkostoon
osallistuminen etdnd koettiin sosiaalityontekijoiden puheessa helpottavana ja tyoti
joustavammaksi tekevinid aspektina. Sosiaalityontekijd kokivat olevansa paremmin perilld
asiakkaan asioista, kun he paisivit helpommin osallistumaan asiakkaan verkostoihin, jotka oli
kutsunut koolle joku muu kuin sosiaalityontekijd. Lisdksi etdnd verkostoihin osallistuminen
sddsti muuta tydaikaa, silld siirtymisid eri paikkoihin ja pysdkdintipaikkojen etsimiseen ei
tarvinnut varata ylimadrdistd aikaa. Vaikean asiakastilanteen purkamiseen taas etdyhteyden
ottaminen tyOkaveriin ei tuntunut helpommalta. Tydkaveria ei haluttu hiiritd, jos hidnen
kalenterissaan oli esimerkiksi merkintd varauksesta, heitd ei uskaltanut ldhtea tavoittelemaan.
Sosiaalityontekijdt saattoivat joutua odottamaan kysymyksiensd kanssa viikoittaiseen

tiimikokoukseen, jolloin my0s asiakkaiden asioiden késittely saattoi viivéstya.

Etdtyohon kotona liittyi tyohyvinvointia kuormittavina tekijoind tauottamisen vaikeus, joka
liittyy fyysiseen ja psyykkiseen tyohyvinvointiin. Sosiaalityontekijat kuvasivat, ettd he ovat
olleet ddrimmadisen sitoutuneita tekemidin tyotddn etdnd tehokkaasti ja ovat tavoitettavissa
jatkuvasti. Taukojen pitdminen on jadnyt vilistd, samoin muut arjen toiminnot kuten lounaan
syOominen tai vessassa kidyminen. Nidihin on tdytynyt uudella tavalla opetella ja oppia etityon
aikana. Sosiaalityontekijat kuvasivat huonoa omaatuntoa, jos he tekivdt kotona jotain
kodinhoidollista ty0pdivédn aikana. Kotona tydskentely on ollut my6s kuormittavaa, silld koti
on yksityinen paikka ja sielld asiakaspuhelujen puhuminen on tuntunut sosiaalityontekijoistéd
ikavaltd. Néiden lisdksi kotona on ollut haasteellista yhdistdd etitydskentely, salassapito sekd

muun perheen etitydskentely tai etdkoulunkdynti.

Suojavarusteiden kdyttiminen sosiaalitydssd oli uusi koronapandemian tuoma asia ja liittyi
fyysiseen tyohyvinvointiin. Ennen koronapandemiaa suojavarusteiden kédyttaminen ei ole ollut

yhtd yleistd kuin esimerkiksi terveydenhuollossa. Koronapandemian alussa erityisten
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suojavarusteiden kéyttdmistd opetettiin my0s lastensuojelun sosiaalityontekijoille. Tama
kertoo, etté sosiaality0 oli otettu huomioon kaupungin varautumissuunnitelman jalkautuksessa
pandemian aikana. Kasvomaskit olivat kuitenkin se suojavaruste, jota ldhinnd tarvittiin
arkitydssd. Kasvomaskit aiheuttivat kuormitusta sen suhteen, ettd ensin niitd ei ollut saatavilla
ja myohemmin niitd sai vain rajoitetusti. Kasvomaskit vaikuttivat sosiaalityontekijoiden

mukaan vuorovaikutukseen asiakkaiden kanssa kuten tunteiden ja ilmeiden tulkitsemiseen.

Varautuminen ja valmistautuminen yhteiskunnan eri poikkeustilanteisiin on viranomaisten
lailla sdddetty velvollisuus. Aikaisemman tutkimuksen perusteella sosiaalitydon varautuminen
on ollut vaihtelevaa. (Rapeli 2017ab.) Varautumisen ja valmistautumisen harjoittelulla erilaisiin
turvallisuustilanteisiin ja hiiridtilanteisiin voitaisiin kohentaa myo6s tyohyvinvointia néissi

tilanteissa, kun niissd toimimisen edellytykset eivét tulisi yllatyksena.

Aikaisemman tutkimuksen perusteella sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia on parantanut
sosiaalisen pddoman suuruus tyOpaikoilla ja tyokavereiden tuki (Salo ym. 2016). Nama tekijat
ovat kérsineet koronapandemian aikana  etity0hon siirtymisessd  tutkimukseni
sosiaalityontekijoiden kokemusten perusteella. Etdtyo ei itsessddn huononna tyShyvinvointia,
mutta sithen liittyvit tekijit tuen puutteesta, tauottamisen vaikeudesta ja tyon tekemisestd
sairaana haastavat tyohyvinvointia. Etdtyohon liittyi kiintedsti myos kokemus yksindisyydesti
tai yksin jddmisestd. TyShyvinvoinnin kannalta aikaisempien tutkimuksien 16ydos tyOyhteison
tuesta ja tyOkavereihin luottamisesta suojaavana tekijdnd sai selvdd vahvistusta tdssé

tutkimuksessa.

6.2 Korona-ajan erityispiirteet tyon tekemisessa

Koronapandemian levitessd Suomeen kevdélld 2020 siirryttiin - koko  Suomessa
etatyosuositukseen ja maalikuusta kesdakuuhun olivat voimassa poikkeusolot ja valmiuslaki oli
kaytossd. Tastd eteenpdin koronaan liittyvid rajoituksia sdddeltiin tartuntatautilailla ja elettiin

poikkeusaikaa. Ty6hyvinvoinnin kannalta ndmai asiat liittyivét organisaatioon ja tydyhteisdon.

Erityispiirteitd, joita tyon tekemisessd aineistossa esiintyi ja liittyivdt tyOhyvinvointiin,
painottuivat konkreettiseen tyonteon muutokseen. Sisdllollisesti tyd ei juurikaan muuttunut,
silld lastensuojelun sosiaalityd on lailla tiukasti sdddeltyd esimerkiksi prosessiensa sekd
aikarajojensa vuoksi ja nditd oli noudatettava myds poikkeuksellisessa tilanteessa

(Lastensuojelulaki 417/2007).
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TyOnteon tavat muuttuivat konkreettisesti etidtyon ja suojavarusteiden kéyton myotd. Ennakko-
oletuksista poiketen tyon madrd ei lisddntynyt. Kriisitilanteessa aiemman tutkimuksen
16ydosten perusteella lastensuojelun tarpeen madrd lisddntyy (Rapeli 2017a, 338). Témén
tutkimusten tulosten mukaan néin ei kuitenkaan ainakaan kyseisessa tutkittavassa kaupungissa
tapahtunut. Tyon madrdksi tutkimuksessa mairiteltiin tydtehtdviét, lastensuojeluilmoitusten
maidrdt sekd asiakasméérdt. Poikkeustilanteen alussa koettiin tyon méddrdn vidhentyneen ja
olevan “pelottavan hiljaista”. Korona-ajan pitkittyessd otettiin kdyttoon uusia toimintatapoja ja
tilanteeseen tottumisen jdlkeen sosiaalityOntekijit kuvasivat toiden kasaantuvan.
Kasaantumiseen vaikutti tapaamisten peruuntuminen esimerkiksi sairastumisten vuoksi.
Toiden kasaantuminen johti tilanteeseen, jossa sosiaalityOntekijit tekivit toitd myds kipednd
ollessaan kotona etétdisséd. Sosiaalityontekijoilld oli kokemus, ettd kotona toité teki helpommin
myds sairaana ollessaan ja titd jopa odotettiin. TOistd pystyi olemaan poissa vasta kun ei

pystynyt tekemiéin yhtdan mitdan.

Etityon ja -tapaamisten lisdksi sosiaalityOntekijit saattoivat tavata asiakkaita koronatilanteen
alussa asiakkaiden toiveesta esimerkiksi ulkona, jos tapaamiseen osallistuvia kuului
esimerkiksi riskiryhméén. Tapaamisia pidettiin sddssd kuin sddssd. Melkein kaksi vuotta
my6hemmin sosiaalityontekijdt pitivat tdtd “hullunkurisena”. Tapaamisia pidettiin ulkona
kaikissa sdissd, vaikka jilkeenpdin tydvélineet olivat kdrsineet. Téllaiseen tyOntekoon liittyi
sosiaalityontekijoiden koronarajoituksien kyseenalaistaminen. Asiakastyon tekemisen tapoja
piti muokata ja keksid uusia tapoja kartoittaa palvelutarvetta ja palvelujen onnistumista. Tyon

tekeminen korona-aikana on vaatinut joustavuutta ja sosiaalityontekijoiltd kykyd muuntautua.

6.3 Kokemukset koronakriisista

Pyysin haastateltavia lastensuojelun sosiaalityontekijoitd kertomaan haastatteluiden lopuksi,
millaisia muistoja heilld on jddnyt padllimméiseksi kahden vuoden poikkeusajasta. Monet
haastateltavat toivat esiin koronakriisin alun epdtietoisuuden tunteet, ristiriistaiset ohjeet ja
nopean siirtymisen etdtdihin. Néitd voi pitdd tydhyvinvointia kuormittavina tekijoiné. Toisaalta
kokemuksina tuotiin esiin myds vahva kokemus oman tyon tirkeydestd, silld yhteiskunnan
toiminnan kannalta kriittisten alojen tyOntekijét saivat kdydd etdtyon ohella tydssd myds
tyopaikalla. Oman tyon tdrkeyden realisoitumista voi pitdd tyohyvinvointia kohentavana
tekijdnd. Henkilokohtaisella tasolla sosiaalityontekijat kokivat eliménsé rauhoittuneen korona-

ajan aikana vapaa-aikanakin.
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Korona-aikana sosiaality0ssd on tarvittu joustoa ja muuntautumiskykyi, joita haastateltu
sosiaalityontekijd paikantaa kokemuksenaan tyOskentelystd. Sosiaalityd ja lastensuojelu on
aikaan ja paikkaan eli kontekstiin sidonnaista, joten muuntautumiskyky on osa sosiaalityon
perusluonnetta (Heinonen 2016, 244). Sosiaalitydn toimintaympéristd on jatkuvassa
muutoksessa ja yhteiskunnalliset muutokset heijastuvat sosiaalityontekijoiden tyohon, joten

koronapandemian tuomat muutokset ovat sosiaalityon kannalta relevantteja.

Koronatilanteen aiheuttaman kriisin péélle alkoi Venijidn aloittama hyokkdys Ukrainaan
helmikuussa 2022. Paillekkiiset tai perdkkéiset kriisit muuttivat kokemusta koronasta, silld
uutisoinnista korona katosi nopeasti Ukrainan sodan alettua. Sosiaalitydntekijét toivat esiin, ettd
heistd tuntuu koronakriisin laimenneen ja uusien kriisien olevan akuutimpi kuormittava tekija.
Sosiaalityontekijdt toivat myods esiin kokemuksensa maailmankuvan muuttumisesta, jossa
pdivittiin on seurattu koronavirustartuntojen méidrdd. Ammattinsa puolesta sosiaalityontekijat
myds toivat esiin, ettei kaikkia korona-ajan vaikutuksia voida tietdd vield ja lastensuojelunkin

ilmi6itd on voinut jd4da huomiotta poikkeusaikana.

6.4 Pohdinta

Tutkielmani tarkoituksena on ollut tuottaa aikalaisanalyysia koronapandemian heijastuksista
pandemian ollessa vield osa arkea. Tarkoitus on ollut tuottaa tietoa timéinhetkisestd tilanteesta.
Korona-ajan pitkdaikaisista vaikutuksista ei voida tietdd vield, mutta on peldtty koronan

jattdneen syviét jiljet eri ikdisiin ja eri tilanteissa olleisiin.

Luvussa 4.1 kuvasin, ettd tutkielmani taustaoletuksena oli, ettd lastensuojelun tarve kriisin
aikana olisi korostunut. Aineiston pohjalta esimerkiksi lastensuojeluilmoitusten méairé ei ollut
kyseisessd kaupungissa juurikaan noussut. Sosiaalityontekijoiden kokemus oli kuitenkin, ettd
tyOt kasaantuivat, vaikka madarillisesti lastensuojeluilmoitusten mééra ei noussut. Tutkielmaa
el olisi tidmédn tuloksen perusteella tarvinnut rajata pelkéstddn lastensuojelun

haastateltu eri yksikodisséd tydskentelevid ammattilaisia.

Haastattelin tutkielmaani varten oman entisen harjoitteluyksikkoni sosiaalityontekijoitd. Olen
kasitellyt tutkimuksen eettisyyttd alaluvussa 4.4. Entisten tyokavereiden tai ohjaajien

haastattelemisen vaikutusta aineiston keruuseen tai tuloksiin ei voi tdysin sivuuttaa. Olen
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pyrkinyt objektiivisuuteen, mutta tydyhteison toimintatapojen tunteminen on voinut vaikuttaa

tulkintoihini haastatteluista.

Koronakriisin tutkiminen on haasteellista, silld korona-aika on edelleen jonkin verran syksylla
2022 ldsné arjessa tai vahintddnkin uutisissa. Edes oikeiden termien 16ytdminen ja kdyttdminen
el ole yksinkertaista. Tutkielmassa olen kdyttdinyt muun muassa termejd koronapandemia,
koronakriisi, korona-aika ja poikkeusaika, joita on kiytetty muissa tutkimuksissa, virallisissa
ohjeistuksissa sekd uutisissa. Termit ohjaavat kriisin kokemuksen sanoittamista. Termit eivét
ole vield vakiintuneita ja yhdenmukaistettuja. Koronakriisin tuomia kaikkia muutoksia ei vield
tiedetd, mutta esimerkiksi viruksilta suojautumisesta opittiin paljon ja digiloikka suoritettiin
monilla aloilla. Uusia toimivia tyonteon malleja saattoi myods kehittyd kuten tyonteon

hybridimalli, jossa osa ty0std tehddin 1dhityona ja osa etityona.

Koronatilanteen ollessa pahimmillaan uutisointi keskittyi terveydenhuollon etulinjaan
esimerkiksi teho-osastoille, jossa vakavaan koronavirustautiin sairastuneita hoidettiin. Samalla
terveydenhuoltoa supistettiin kiireetontéd hoitoa perumalla, jotta tyontekijditd riittdisi osastoille
(Laukkala, Tuisku, Junttila, Haravuori, Kujala, Haapa & Jylhd 2020). Terveydenhuoltoon
keskittyminen on ollut tarked4, mutta saattanut jattda varjoon koronakriisin vaikutuksia muille
aloille. Toisaalta olisi tirkedd myos tutkia terveydenhuollon henkildston tydhyvinvointia
koronakriisissd. Terveydenhuollossa tydskenteleviltd vaadittiin  koronakriisin  ollessa
pahimmillaan joustavuutta ja siirtymistd eri osastoille. Kriisin pahimman vaiheen jilkeen
vuonna 2022 tuli esiin sairaanhoitajien ja ldhihoitajien palkkauksen ja ty6hyvinvoinnin kriisi,
jossa hoitajat esimerkiksi lakkoilivat. Koronakriisin vaikutukset sosiaalihuollossa eivit

ainakaan vield ole johtaneet samaan.

Sosiaalityontekijoiden tyohyvinvoinnista koronakriisissd olisi tdrkedd tehdd tutkimusta
muistakin yksikoistd. Eri sosiaalityon aloista saattaisi tulla erilaisia tutkimustuloksia.
Esimerkiksi vammaispalveluiden sosiaality0ssd etdyhteyksien kdyttdminen palvelutarpeen
arvioinnissa asiakkaiden kanssa, joilla on erilaisia vammoja, voisi olla erilaista kuin
lastensuojelussa.  Lisdksi  sosiaalityontekijdiden  tyShyvinvoinnin  parantamiseksi
tulevaisuudessa olisi tdrkedd tutkia etdtyotd enemmin ja kartoittaa toimivia keinoja, joilla
etityon edut ja haitat saataisiin tasapainotettua. Téamén tutkimuksen perusteella

sosiaalityontekijoiden kokemukset etitydstd olivat kaksijakoisia ja ristiriitaisia.

Tarkoitukseni on ollut tutkia, toivottavasti ainutlaatuisen, poikkeustilanteen nédkymistd

tyOhyvinvoinnissa. Haastattelut on tehty hyvin rajatusta joukosta ja tulokset eivdt nédin ole
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yleistettdvid. Tarkoitukseni on tuoda esiin dkillisen kriisin nidkymistd tyohyvinvoinnissa ja
voivat ilmentyd vasta pidemmdlld aikavililli. TyOtapojen muutoksesta tarvitaan lisda
tutkimusta, jotta tyohyvinvointia lisddviéd tyotapoja voidaan ottaa enenevissd méérin kayttoon
tyOyhteisoissd. Tyon merkityksellisend pitdminen kertoo tydhyvinvoinnista ja tydhyvinvointiin
panostamalla voidaan varmistaa, ettd asiakkaille pystytddn jatkossakin tarjoamaan oikea-

aikaisia ja riittdvia sosiaalityon palveluja.



72

Lahteet

Baldschun, A., Himéléinen, J., T6tto, P., Rantonen, O. & Salo, P. (2019) Job-strain and well-
being among Finnish social workers: exploring the differences in occupational
well-being between child protection social workers and social workers without
duties in child protection. European journal of social work 2019, VOL. 22, NO.
1, 43-58. Saatavilla: https://doi.org/10.1080/13691457.2017.1357025

Calleja, M. (2020) Korona — virus joka mullisti maailman. Helsinki: Oppian.

Eduskunta. (2022) Lastensuojelun vaativa sijaishuolto. Saatavilla:

https://www.eduskunta.fi/Fl/naineduskuntatoimii/kirjasto/aineistot/kotimainen_

oikeus/LATI/Sivut/lastensuojelun-vaativa-sijaishuolto.aspx luettu 10.10.2022.

Forsell, M., Kuoppala, T. & Sikkinen, S. (2020) Lastensuojelu 2019.
Lastensuojeluilmoitusten médrd on kaksinkertaistunut kymmenesséd vuodessa.
THL. TILASTORAPORTTI 28/2020. Saatavilla: http://urn.fi/URN:NBN:fi-
2020070146531

Forsell, M., Kuoppala, T. & Sédkkinen, S. (2021) Lastensuojelu 2020. Koronavuosi ei
korostunut lastensuojelun tilastoissa - vaikutusten odotetaan nékyvén viiveella.
THL. TILASTORAPORTTI 19/2021. Saatavilla: http://urn.fi/URN:NBN:fi-
£€2021060734321

Hakanen, J. (2011) Ty6n imu. Helsinki: Tyoterveyslaitos.

Hémeen-Anttila, L. (2017) Lasten ja perheiden sosiaalipalvelut. Teoksessa Kananoja, A.,
Lahteinen, M., & Marjamiki, P. (toim.) Sosiaalityon kdsikirja. Helsinki:
Tietosanoma, 216-246.

Harrikari, T., Romakkaniemi, M., Fiorentino, V., Saraniemi, S., Tiitinen, L. & Leppiaho, T.
(2021) Sosiaaliala ja koronaviruspandemia. Sosiaalialan ammattilaisille 2021 ja
2020 esitettyjen kyselyjen tuloksia. Pohjois-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen julkaisusarja 46. Pohjois-Suomen sosiaalialan

osaamiskeskus.


https://doi.org/10.1080/13691457.2017.1357025
https://www.eduskunta.fi/FI/naineduskuntatoimii/kirjasto/aineistot/kotimainen_oikeus/LATI/Sivut/lastensuojelun-vaativa-sijaishuolto.aspx
https://www.eduskunta.fi/FI/naineduskuntatoimii/kirjasto/aineistot/kotimainen_oikeus/LATI/Sivut/lastensuojelun-vaativa-sijaishuolto.aspx
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2020070146531
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2020070146531
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2021060734321
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2021060734321

73

Heinonen, H. (2016) Lastensuojelu ja lapsen etu. Teoksessa Torronen, M., Hanninen, K.,
Jouttiméaki, P., Lehto-Lundén, T., Salovaara, P., & Veistild, M. (toim.)

Vastavuoroinen sosiaalityo. Helsinki: Gaudeamus, 243—-260.

Hellenberg, T., Talvitie, H., Visuri, P. & Volanen, R. (2011) Myrskyn silmdssd.: Suomi ja
uudet kriisit . Jyvaskyld: WSOYpro.

Hirsjérvi, S. & Hurme, H. (2009) Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria ja kiytanto.

Helsinki: Gaudeamus.

Julkunen, R. (2001) Suunnanmuutos: 1990-luvun sosiaalipoliittinen reformi Suomessa .

Tampere: Vastapaino.

Karisto, A. (2016) Hyvinvointi ja vastavuoroisuus. Teoksessa Torronen, M., Hanninen, K.,
Jouttimédki, P., Lehto-Lundén, T., Salovaara, P., & Veistild, M. (toim.)

Vastavuoroinen sosiaalityo. Helsinki: Gaudeamus. 25-38.

Kaltiainen, J. & Hakanen, J. (2023) Tyohyvinvoinnin heikentymisti ei ole saatu pysdytettya.
Tyoterveyslaitoksen mediatiedote 9.3.2023. Luettu 2.4.2023. Saatavilla:

https://www.ttl.fi/ajankohtaista/tiedote/tyohyvinvoinnin-heikentymista-ei-ole-

saatu-pysaytettya

Karvinen-Niinikoski, S., Rantalaiho, U-M., & Salonen, J. (2007) Tyonohjaus sosiaalitydssa.
Helsinki: Edita.

Laine, M., Kokkinen, L., Kaarlela-Tuomaala, A., Valtanen, E., Elovainio, M., Keindnen, M.
& Suomi, R. (2011) Sosiaali- ja terveysalan tydolot 2010: kahden
vuosikymmenen kehityskulku. Helsinki: Tyoterveyslaitos.

Laine, P. (2014) Tyohyvinvoinnin kehittdminen — mission impossible?. Teoksessa Tilander,

E., Ranta, [., & Laine, P. (toim.) Tyéhyvinvoinnin keinot. Helsinki: Fioca, 927

Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloistd 817/2015. Saatavilla:
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150817

Lastensuojelulaki 417/2007. Saatavillaa: https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417



https://www.ttl.fi/ajankohtaista/tiedote/tyohyvinvoinnin-heikentymista-ei-ole-saatu-pysaytettya
https://www.ttl.fi/ajankohtaista/tiedote/tyohyvinvoinnin-heikentymista-ei-ole-saatu-pysaytettya
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150817
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417

74

Laukkala, T., Tuisku, K., Kristiina, K., Haravuori, H., Kujala, A., Haapa, T. & Jylh4, P.
(2020) COVID-19-pandemian aiheuttama psyykkinen kuormitus

terveydenhuollossa — seuranta on perusteltua. Sosiaali- ja terveysministerio.

Lehto-Lunden, T. & Salovaara, P. (2016) Hyvinvoiva sosiaalityontekiji. Teoksessa
Torronen, M., Hianninen, K., Jouttiméki, P., Lehto-Lundén, T.,
Salovaara, P., & Veistild, M. (toim.) Vastavuoroinen sosiaalityé. Helsinki:

Gaudeamus. 165 — 177.

Littlechild, B. (2005) The Stresses Arising from Violence, Threats and Aggression Against
Child Protection Social Workers. Journal of Social Work, 5(1), 61-82.
https://doi-org.ezproxy.utu.fi/10.1177/1468017305051240

McEvoy, P. 2001, "Interviewing colleagues: Addressing the issues of perspective, inquiry and

representation", Nurse Researcher (through 2013), vol. 9, no. 2, pp. 49-59.

Minttiri-van der Kuip, M. (2015a) Sosiaalityontekijoiden tyOyhteisolliset voimavarat
subjektiivisen tyohyvinvoinnin selittdjand kunnallisessa sosiaalihuollossa.

Tyo6eldmén tutkimus, 13(1) 3—19.

Minttéri-van der Kuip, M. (2015b) Work-Related Well-Being among Finnish Frontline Social
Workers in an Age of Austerity. Jyvéskyldn yliopisto, véitoskirja.

Manttéri-van der Kuip, M. (2015c¢) Sosiaalityontekijoiden tydhyvinvointi ja
toimintamahdollisuudet niukkuuden aikakaudella. Janus, 23(3), 329-335.

Miénttéri-van der Kuip, M. (2016) Moral distress among social workers: The role of
insufficient resources. International Journal of Social Welfare, 25(1) 86-97. doi:

10.1111/ijsw.12163.

Paasivirta, A. (2012) Miten tullaan lastensuojelun asiakkaaksi? Vastaanottoryhmilld apua
nopeasti ja oikea-aikaisesti. Teoksessa Stromber-Jakka, M. & Karttunen, T.
(toim.) Sosiaalityon haasteet: tukea ammattilaisten arkeen. Jyvaskyla: PS-

Kustannus. 234-252.


https://doi-org.ezproxy.utu.fi/10.1177/1468017305051240

75

Pehkonen, A. & Védnidnen-Fomin, M. (2011) Arvojen ja etiikan dilemma sosiaalitydssa.
Teoksessa Pehkonen, A,. & Véénianen-Fomin, M. (toim.) Sosiaalityon arvot ja

etitkka. Jyvaskyla: PS-kustannus, 7-10.

Piiroinen, H. (2005) Epdvarmuus, muutos ja ammatilliset jdnnitteet. Suomalainen sosiaality0
1990-luvun sosiaalityontekijoiden tulkinnoissa. Jyviskyld Studies in Education,

Psychology and Social Research 264. Jyviskyla: Jyvéskylédn yliopisto.

Piiroinen, H. (2006) 1990-luku sosiaalityontekijoiden silmin. Yhteiskuntapolitiikka 71, 321—
325.

Piispanen, K. (2018) Sosiaalityontekijéiden tyohyvinvointia selittédvit tekijat. Turku: Turun

yliopisto: pro gradu tutkielma.

Pohjola, A. (2016) Sosiaalityon vastuu heikompaan asemaan joutuneista. Teoksessa
Torronen, M., Hanninen, K., Jouttiméki, P., Lehto-Lundén, T.,
Salovaara, P., & Veistild, M. (toim.) Vastavuoroinen sosiaalityo. Helsinki:

Gaudeamus, 87-96.

Pohjola, A., Kemppainen, T., Niskala, A. & Peronius, N. (toim.) (2019) Yhteiskunnallisen

asemansa ottava sosiaalityd. Tampere: Vastapaino.

Rapeli, M. (2017a) Sosiaality6 péivystystilanteissa ja varautuminen héiritilanteisiin.
Teoksessa Kananoja, A., Lihteinen, M., & Marjamiki, P. (toim.) Sosiaalityon

kdsikirja. Helsinki: Tietosanoma, 337 — 343.

Rapeli, M. (2017b) The Role of Social Work in Disaster Management in Finland. Viitoskirja,
Jyviskylan yliopisto.

Romakkaniemi, J. (2020) Koronakriisin globaalit vaikutukset. Valtioneuvoston kanslia,

julkaistu 15.5.2020. Saatavilla: https://vnk.fi/talousneuvosto/talouspolitiikka-

sarja/aiemmat-kirjoitukset/-/blogs/koronakriisin-globaalit-vaikutukset luettu

30.9.2022

Ruusuvuori, J. (2019) Litteroijan muistilista. Teoksessa Ruusuvuori, J., Nikander, P., &

Hyvirinen, M. (toim.) Haastattelun analyysi. Tampere: Vastapaino, 424-431.


https://vnk.fi/talousneuvosto/talouspolitiikka-sarja/aiemmat-kirjoitukset/-/blogs/koronakriisin-globaalit-vaikutukset
https://vnk.fi/talousneuvosto/talouspolitiikka-sarja/aiemmat-kirjoitukset/-/blogs/koronakriisin-globaalit-vaikutukset

76

Saaranen-Kauppinen, A & Puusniekka, A. (2009) Menetelmédopetuksen tietovaranto
KvaliMOTYV kvalitatiivisten menetelmien verkko-oppikirja. Tampereen

yliopisto: Yhteiskuntatieteellisen tietoarkiston julkaisuja 2009.

Saarinen, A., Blomberg, H. ja Kroll, C. (2012) Liikaa vaadittu? Sosiaalityontekijoiden
kokemukset tyonsi kuormittavuudesta ja ristiriitaisuudesta Pohjoismaissa”,

Yhteiskuntapolitiikka, 77, 403—418.

Salo, P., Rantonen, O., Aalto, V., Oksanen, T., Vahtera, J., Junnonen, S-R., Baldschun, A.,
Viisédnen, R., Mokkonen, K. & Hédmaildinen, J. (2016) Sosiaalityontekijoiden
hyvinvointi - sosiaalityon kuormittavuus, voimavaratekijit ja

sosiaalityontekijoiden mielenterveys. Helsinki: Tyoterveyslaitos.

Seeck, H. (toim.). (2009) Kriisit ja tydyhteisot: kriisijohtaminen tydyhteisdjen tukena.

Helsinki: Tyo6terveyslaitos. Print.

Shier, M. L. & Graham, J. R. (2011) Work-related factors that impact social work
practitioners’ subjective well-being: Well-being in the workplace. Journal of

Social Work, 11(4), 402—421. https://doi.org/10.1177/1468017310380486

Sosiaali- ja terveysministerio (2021) Tiedote: Koronarokotuksen on saanut tdhdn mennessa
noin 7000 terveydenhuollon ammattilaista — rokotusvauhti riippuu Suomeen

saatavista rokotemdaarista. Saatavilla: https://stm.fi/-/koronarokotuksen-on-

saanut-tahan-mennessa-noin-7000-terveydenhuollon-ammattilaista-

rokotusvauhti-riippuu-suomeen-saatavista-rokotemaarista (luettu 15.11.2022).

Sosiaali- ja terveysministerio (2022b) Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus (sote-uudistus).

Saatavilla: https://stm.fi/soteuudistus (luettu 16.11.2022).

Sosiaali- ja terveysministerid. (2022a) Tyohyvinvointi. Saatavilla:

https://stm.fi/tyohyvinvointi (luettu 10.10.2022).

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014. Saatavilla:
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301 ?search%5Btype%5D=pika
&search%5Bpika%5D=sosiaalihuoltolaki



https://doi.org/10.1177/1468017310380486
https://stm.fi/-/koronarokotuksen-on-saanut-tahan-mennessa-noin-7000-terveydenhuollon-ammattilaista-rokotusvauhti-riippuu-suomeen-saatavista-rokotemaarista
https://stm.fi/-/koronarokotuksen-on-saanut-tahan-mennessa-noin-7000-terveydenhuollon-ammattilaista-rokotusvauhti-riippuu-suomeen-saatavista-rokotemaarista
https://stm.fi/-/koronarokotuksen-on-saanut-tahan-mennessa-noin-7000-terveydenhuollon-ammattilaista-rokotusvauhti-riippuu-suomeen-saatavista-rokotemaarista
https://stm.fi/soteuudistus
https://stm.fi/tyohyvinvointi
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=sosiaalihuoltolaki
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301?search%5Btype%5D=