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Tédmain pro gradu -tutkielman keskidssd ovat saattohoitokodeissa toimivat vapaaehtoiset ja
heidédn arvokkaat kokemuksensa. Tutkimuksessa tarkastellaan fenomenologis-
hermeneuttisella otteella, miten saattohoidon vapaaehtoiset merkityksellistavét
saattohoitokokemuksiaan osana eldménkulkuaan. Tarkastelun kohteena ovat myds ne tekijat,
jotka sekd rakentavat ettd muuttavat saattohoidollista merkitystodellisuutta. Tutkimus
perustuu aineistoon, joka on kerétty puhelinhaastatteluina tammi-helmikuussa 2022.
Tutkimukseen osallistui yhteensd 10 henkild4, jotka ovat toimineet saattohoidon
vapaaehtoisena suomalaisessa saattohoitokodissa.

Fenomenologis-hermeneuttinen tutkimusotteeni korostaa seké ihmisen ettd ihmisen
subjektiivisen kokemusmaailman ja merkityksenannon kokonaisvaltaisuutta. Téssd
tutkimuksessa Juha Perttulan fenomenologisen erityistieteen tieteenteoria luo lahtdkohtia
inhimillisen kokemuksen ymmaértdmiselle sekd ontologisesti ettd epistemologisesti.
Analyysissa tatd lahtokohtaa tdydentdd pragmatistiseen traditioon kuuluva John Deweyn
kokemusfilosofia esteettisen kokemuksen ja demokraattisen yhteiseldmin késitteiden osalta.
Aineiston analyysissd on hyddynnetty soveltuvin osin Juha Perttulan luomaa menetelméaa,
joka perustuu tutkimukseni tieteenteoreettisiin ldhtkohtiin. Systemaattinen menetelmé on
ideaali sekd subjektiivisten merkitysten tavoittamisessa ettd ymmartdmisessa.

Tutkimustuloksissani korostuu saattohoidollisen merkitystodellisuuden sykliméisyys, joka
uusiutuessaan leikkaa kunkin vapaaehtoisen ajassa etenevid elamankulkua hyvin yksilollisesti
tuoden osaksi saattohoidollista merkitystodellisuutta uudenlaisia sisdltdja. Saattohoidollisen
merkitystodellisuuden rakentumisen taustalla ovat tutkimustulosteni mukaan sekd
vapaachtoisten oman eldmén saattohoitokokemukset ettd yleinen kiinnostus ja arvostus
vapaaehtoisty6td kohtaan. Merkitystodellisuus on voinut rakentua my6s muiden ithmisten
saattohoitokoti-kontaktien kautta. Rakentumisen taustalla ovat seké saattohoitokodin
toimintakulttuuri ettd vapaaehtoisen omat valmiudet.

Merkitystodellisuuden ytimessé ovat tutkimustulosteni mukaan saattohoitokodissa todentuva
kokonaisvaltainen ja intuitiivinen inhimillinen kohtaaminen, joka perustuu seka potilaiden
ettd heiddn laheistensa tarpeisiin. Potilasldhtoisyyden ytimesséd korostuu saattohoitokodin
arkinen ja mielekéstd eldméanlaatua ylldpitdva ympéristo, jota vapaaehtoinen rakentaa osaltaan
omalla kokonaisvaltaisella aitoudellaan ja kiireettomalld 1dsndolollaan. Vapaaehtoisten
kokemuksissa korostuu se, miten vapaaehtoisena toimiminen ndyttaytyy merkityksellisend
eldménsisdltond, joka sekd opettaa tekijadnsd, mutta myds kirkastaa vapaaehtoiselle eldmén ja
toisen ihmisen merkitysta.

Avainsanat: eliménkulku, kokemus, kuolemantutkimus, merkitystodellisuus, saattohoito,
vapaaehtoisty0
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuskohteena saattohoidon vapaaehtoisten kokemukset

”Ei kuolema ole vaikeata, mutta kuoleman odotus. Vaikka sehén taitaa olla elamaa”, toteaa
kirjailija Eeva Kilpi aforismissaan vuodelta 1985, joka nostaa esiin sen inhimillisen tosiasian,
ettd kuolema koskettaa véistamaittd meitd jokaista eldmankulkumme aikana. (Kilpi 2012, 76).
Kuoleman koskettaminen voi kuitenkin samalla kirkastaa meille myds elamén merkitysta.
Kysymykset hyvéstd elamisté ja arvokkaasta kuolemasta osuvat saattohoidon, eli elimén
loppuajan hoidon ytimeen (Hanninen 2006, 7). Saattohoitoa ovat toteuttamassa osaltaan myds
vapaaehtoiset tukihenkildt, joiden kokemukset ovat timén tutkimuksen keskiossd. Eldmén ja
kuoleman kysymykset eivét rajoitu vain saattohoidon kontekstiin, vaan ne ldpaisevét ihmisen
koko todellisuuden hyvin kokonaisvaltaisesti. Tdmén tutkimuksen tarkoituksena onkin
selvittdd, miten saattohoidon vapaaehtoiset merkityksellistavit omia saattohoitokokemuksiaan
osana eldminkulkuaan. Saattohoidollinen merkitystodellisuus rakentuu ja uusiutuu monien
sekd intra- ettd intersubjektiivisten tekijoiden kautta. Tarkastelen tutkimuskysymyksii ja

niiden muotoutumista tarkemmin luvussa 1.3.

Saattohoito kuuluu osaksi palliatiivista hoitoa, ja silld tarkoitetaan parantumattomasti sairaan
ihmisen hoitoa, joka edeltii lihestyvii kuolemaa.! Saattohoidolla tarkoitetaan kaikkea
sellaista hoitoa, jonka tavoitteena on eldmén viimeisilld viikoilla tai paivilld potilaan seka
hyvinvoinnin etté turvallisuuden lisddminen. Saattohoitoon liittyy oireiden hallinnan liséksi
myos erilaisten sekd sosiaalisten, psyykkisten ettd eksistentiaalisten tarpeiden
huomioonottaminen. Saattohoitoon liittyy keskeisesti myds hoidon jatkuvuuden turvaaminen
kuolemaan asti. Saattohoidon keskidssé on siis sekd hyvé eldménlaatu ettd myos hyva

kuolema. (Hanninen 2006, 5, 7; Hanninen 2015, 10; Saarto 2015,10; Terveyskyld 2021.)

Saattohoito ei pédty potilaan kuolemaan, vaan jatkuu ldheisten tukemisena kuoleman jélkeen.
Saattohoidon periaatteisiin kuuluukin ajatus siitd, ettei ihmisté jatetd yksin, ellei hén sitd

erityisesti toivo. (Aalto 2013, 9; Sphy 2023.) Saattohoidon periaatteisiin kuuluu

! Palliatiivisella hoidolla tarkoitetaan WHO:n miéritelmin mukaan kokonaisvaltaista hoitoa, jota annetaan seki
parantumattomasti sairaalle potilaalle ettd hanen ldheisilleen. Palliatiivinen hoito tdhtd4 sekd elaménlaadun
yllapitdmiseen ettd esimerkiksi potilaan kivunlievitykseen. Palliatiivinen hoito on késitteend saattohoitoa
laajempi (ks. Palliatiivinen hoito ja saattohoito. Kéyp4 hoito -suositus, 2019 ; WHO (World Health
Organization). ”Definition of palliative care.” https://who.int/cancer/palliative/definition/en/.



yksil6llisyyden ja ihmisarvon kunnioitus sekd myos 1dhiverkoston huomioonottaminen.
Sairaus koskettaakin aina seké potilasta ettid hanen koko ldhiyhteis6dén. Kaikilla ihmisillé ei
ole tukenaan perhetti tai ldhipiiri, joten saattohoidon vapaachtoistoiminta on tirked osa
eldméan loppuvaiheen hyvéé kokonaisvaltaista hoitoa. Suomessa suurin osa palliatiivisesta
hoidosta ja saattohoidosta annetaan perustasolla, eli esimerkiksi terveyskeskusten ja
sairaaloiden vuodeosastoilla tai kotona. Vain pieni osa potilaista ohjataan erityistasolle, eli
saattohoitoon erikoistuneeseen yksikkoon, kuten saattohoitokotiin. Erityistasolle ohjataan
usein henkil6t, joilla on haasteellinen oirekuva tai eliméntilanne. (Hanninen 2006, 7, 44—46;

Aalto 2013, 9; STM 2019a; Pihlaja 2020.)

Suomessa toimii hieman alle 1000 koulutettua saattohoidon vapaaehtoista.> Vapaaehtoisten
koulutusta organisoivat Suomessa syOpdjirjestot, sddtididen ylldpitdmét saattohoitokodit ja
alueelliset syopédyhdistykset, evankelis-luterilaiset seurakunnat seké saattohoitoa tarjoavat
yksikot, kuten palliatiiviset osastot, kotisairaalat ja yksittiiset jarjestot. Saattohoidon

vapaaehtoistoiminta on palkatonta ja perustuu valinnanvapauteen. (Pihlaja 2020.)

Saattohoidon vapaaehtoistoiminnasta on tehty selvitys vuonna 2020, jossa mukana ovat olleet
sekd Terhokoti, Syopédjérjestot ettd Kirkkohallitus. Saattohoitoa on viime vuosina kehitetty
Suomessa, mutta saattohoidon vapaaehtoistoiminta on jadnyt monella tavalla timén
kehitystyon ulkopuolelle. Nyt tahdn kehitystarpeeseen on tartuttu, ja vuosien 2021-2024
aikana toteutettavan SAAVA-hankkeen tarkoituksena on saada vapaaehtoistoiminta pysyvaksi
osaksi Suomessa toteutettavaa saattohoitoa.’ (Pihlaja 2020; Sphy 2023.) Saattohoidon
vapaaehtoiset toimivat muun muassa hoivakodeissa, saattohoitokodeissa, terveyskeskusten
vuodeosastoilla, sairaaloiden saattohoito-osastoilla seké kotisairaaloissa (Pihlaja 2020).
Vapaacehtoisilla on térked rooli, jossa he voivat kokonaisvaltaisesti tukea sekd kuolevaa etté

hinen ldheisiddn muun muassa kiireettomaélld 1dsndolollaan (Sphy 2023).

Vapaaehtoiset ovat osaltaan toteuttamassa saattohoidon keskeisié tavoitteita, jotka liittyvit
sekd hyvédn eldmadn, kdrsimysten lievittimiseen, mutta myos ldheisten tukemiseen.

Vapaaehtoisten rooli perustuu aina seki potilaan ja ldheisten tarpeisiin, saattohoitoa tarjoavan

2 Koulutettuja vapaachtoisia on toiminut saattohoidossa 1980-luvulta léhtien (ks. Aalto 2013, 126).

3 Suomen Palliatiivisen Hoidon yhdistys sai keviilld 2021 STEA -rahoituksen saattohoidon
vapaaehtoistoiminnan kehittimishankkeelle. Hankkeen tarkoituksena on esimerkiksi parantaa koulutettujen
vapaaehtoisten saatavuutta.



yksikon toimintakulttuuriin ettd vapaaehtoisten omiin toiveisiin ja mahdollisuuksiin.
Vapaaehtoisten roolien ja tehtdvien laajuus vaihtelevat eri yksikoissé, eivitkd vapaaehtoiset

korvaa hoitajien ammattity6td. (Pihlaja 2020; Terveyskyld 2021.)

Vapaaehtoiset toimivat yhteistydssd ammattihenkiloston kanssa mahdollistaen sen, etti
potilaan laheiset voivat keskittyd omaan erityiseen rooliinsa. Vapaaehtoisten tehtaviin
saattohoidossa kuuluu esimerkiksi olla kuuntelijana ja seurana, auttaa ulkoilussa, toteuttaa
potilaan pienid toiveita, olla ldsni seki potilaalle ettd hdnen ldheisilleen, olla vierelld
kuoleman ldhestyessi, auttaa pienissé asioissa hoitajan poissa ollessa, jirjestdd osastolla
pienid tapahtumia sekd huolehtia ympariston viihtyisyydestd. Saattohoidon vapaaehtoiset ovat
aina koulutettuja tehtdvédnsi, ja soveltuvuus toimia vapaaehtoisena arvioidaan aina
yksilohaastattelun avulla. Vapaaehtoisia toimii kaikilla eri saattohoidon tasoilla aina

perustasosta vaativaan erityistasoon asti. (Pihlaja 2020; Terveyskyld 2021.)
1.2 Katsaus kuolemantutkimuksen historiaan

Kuolema on kiinnostanut ihmisié kautta historian, eikd ithme, silld esimerkiksi
kuolemasuhteen pohtiminen saa ihmiset usein kohdistamaan katseensa menneisyyden
tapoihin ja kdytintoihin (Pajari, Miettinen & Kanerva 2019, 7). Kuolemantutkimuksella on
pitkét perinteet, ja tutkimusintressit ovat olleet historian saatossa hyvin moninaisia eri
tieteenaloilla.* Esimerkiksi kulttuurintutkimuksen piirissid kuolema on ollut kiinnostava
tutkimuskohde kautta historian. Suomessa kuolemantutkimusta on tehty alan piirissd jo 1800-
luvulta ldhtien. Etnologi Matti Waronen on esimerkiksi tutkinut suomalaisten vainajasuhdetta,
ja uskontotieteilijd Juha Pentikdinen on puolestaan tutkinut kuolleiden lasten sieluihin liittyvia

uskomuksia. (Butters 2020, 196.)

Kasitykset kuolemasta ovat kiinnostaneet antropologeja kautta historian, mutta erityiseksi
kiinnostuksen kohteeksi ovat nousseet erilaiset kuolemanrituaalit. Viime vuosien
rituaalitutkimus on keskittynyt esimerkiksi suruun ja hautajaisiin. Kuolema tutkimusaiheena
16ytad paikkansa myds luonnollisesti seké teologiasta ettd yhteiskuntatieteistd. Sosiologian

tutkijat ovat puolestaan nostaneet esille kysymyksié siitd, miten ihmiset kokevat

4 Outi Hakolan (2014) toimittama teos "Kuoleman kulttuurit Suomessa” on esimerkki siiti, etti
kuolemantutkimus voi olla hyvin monitieteellistd. Teoksen ndkokulmat kytkeytyvat muun muassa arkeologiaan,
historiaan, ladketieteeseen, uskontotieteeseen ja filosofiaan, unohtamatta populaarikulttuuria.



kuolemasuhteensa omakohtaisesti esimerkiksi sairaalakuolemien aikakaudella.® (Pajari ym.

2019, 12—13; Butters 2020, 196.)

Kuolemantutkimuksen historiaa késiteltidessa esille nousee usein Philippe Ariés, jonka
kisitykset kuolemasuhteen muutoksista heijastelevat siti tosiasiaa, ettd kuolemasta oli tullut
1900-luvun puolivilin jilkeen keskeinen ja kiinnostava tutkimuskohde. Ariesin kasitykset
kuolemasuhteen muutoksesta tuovat esille sen, miten 1900-luvulla kuolemaa ei tiedostettu,
vaan se joutui sekd torjunnan etté kieltimisen kohteeksi. Kielletty kuolema oli ikéén kuin
piilotettu sairaaloihin, eiké se endéd kuulunut yhteiso6llisen eldmén keskioon, vaan siité oli
tullut yksityinen asia. Téllaiselle kuoleman torjumiselle ja kieltdmiselle etsittiin syitd monista
eri yhteiskunnallisista muutoksista ja ilmidistd, kuten medikalisaatiosta. Kuolemaa pystyttiin
ikddn kuin uudella tavalla hallitsemaan, mutta kuoleman kohtaamisesta tuli paradoksaalisesti

samalla entistd haasteellisempaa seka yksilolle ettd myos yhteisolle. (Pajari ym. 2019, 9—10.)

Ajalle tyypillisti oli kirjoittajien agenda tuoda esille muun muassa kuolevien hoitoon liittyvid
ongelmia tieteenalojen rajat ylittdvésti. Kysymykset inhimillisen kuoleman
mahdollistamisesta liittyivit sairaalakuoleman ongelmiin. Suomessa kuolema on siirtynyt
laitoksiin 1970-luvulta ldhtien, ja laitoshoitoajat ovat pidentyneet ladketieteen kehityksen
myoOtéd. Saattohoito on tullut Suomeen 1960-luvun lopulla, mikd on nostanut keskusteluun
kysymyksid hyvéstd hoidosta ja sen kehittdmistarpeista. Kiinnostus kuolemantutkimukseen
sai vahvistusta myds 1900-luvun lopulla, kun psykiatri Elisabeth Kiibler-Ross késitteli
teoksessaan potilaiden kokemuksia kuoleman kohtaamisesta ja surun vaiheprosessia. (Hakola,

Kivistd & Mikinen 2014, 14—16; Pajari 2019, 9—10, 109; Butters 2020, 195.)

On selvii, ettd oma aitkamme tarvitsee avointa akateemista keskustelua kuolemasta. Erilaiset
kuolemantutkimuksen seurat edistdavitkin omalta osaltaan tehtdvéé tutkimusta. Esimerkiksi
Suomalaisen kuolemantutkimuksen seura yllapitda kuolemantutkimukseen keskittyvaa
journaalia, Thanatosta.’ Kuolemantutkimuksen piiristi 16ytyy nyky#én monia nimekkiti

tutkijoita, kuten Tony Walter, jonka ajattelu on luonut aiempaa selkedmpdd kuvaa

5> Bsimerkiksi Anssi Periikyli on tutkimuksessaan (Rajalle 1985) kisitellyt sairaalakuolemia ja niihin liittyvii
haasteita. Myohempi Perédkylédn tutkimus (Kuoleman monet kasvot 1990) perustuu hdanen omaan kenttityohonsa
sairaaloiden arjessa.

® Muita keskeisid journaaleja ovat esimerkiksi: Omega, Death Studies ja Mortality.



kuolemantutkimuksen historiallisista suuntaviivoista.” Hin esimerkiksi tuo esille kisityksen
neomodernista kuolemasta, jossa tehdylld kuolemantutkimuksella ja avoimella
yhteiskunnallisella keskustelulla on ollut erityinen merkitys. Tutkimus on tuonut esille
tirkeitd tekijoitd kuolemankulttuurin historiasta ja samalla auttanut lisddmadn myos
tietoisuuttamme esilld olevista, oman aikamme keskeisistd kysymyksisté. (Pajari ym. 2019,

15—16; Butters 2020, 195-196.)

Vaikka uskontotieteen piirissé tehty kuolemantutkimus on keskittynyt tiettyihin
tutkimusaiheisiin, kuten kasityksiin kuolemasta ja kuolemanjélkeisestd, voi
uskontotieteellinen tutkimus 10ytéé tutkimuskohteensa my0s sellaisista aiheista, joita on
aiemmin tutkittu padsadntoisesti toisen tieteenalan piirissd. Hyva esimerkki téstd on juuri
suomalainen saattohoitotutkimus, joka on kiinnostanut erityisesti tutkijoita hoitotieteen
piirissd. On vdistimiton tosiasia, ettd yhteiskunta on jatkuvan muutoksen alla, mika tuo
kuolemantutkimuksen kentélle uudenlaisia tutkimuskohteita. Muutoksia tuovat mukanaan
esimerkiksi digitalisaatio ja yhteiskunnan moniarvoistuminen. Kuolemantutkimus on
monitieteinen ala ja vaatii usein eri tieteenalojen piiriin kuuluvien kysymysten tiedostamista.

(Hakola ym. 2014, 18; Butters 2020, 194, 196.)
1.3 Tutkimukseni paikantuminen uskontotieteen kentille

Kuten kuolemantutkimuksen historia osoittaa, on tirkeédd, ettd myos uskontotieteessa tartutaan
aiheisiin, jotka ovat yhteiskunnallisesti térkeitd ja ajankohtaisia. Saattohoitoon liittyvia
tutkimusta 10ytyy uskontotieteen alalla verrattain vihén, ja saattohoidon vapaaehtoisten
kokemuksia on sivuttu vain yhdessi aiemmassa tutkimuksessa (ks. Utriainen 1999).
Aikaisempi tutkimus on kasitellyt uskontotieteen piirissd esimerkiksi kuolemansurua seka
saattohoitopotilaiden ja kuolematydntekijoiden kokemuksia (ks. Molander 2009; Pulkkinen
2016; Butters 2021). Esittelen seuraavaksi neljd suomalaista viitoskirjaa, jotka ovat
tutkimukseni keskeisid keskustelukumppaneita ja kirkastavat sitd tutkimusaukkoa, jonka oma
tutkimukseni pyrkii relevantilla tavalla tayttimaan. Tutkimukseni saattohoidon vapaaehtoisten
kokemuksista paikantuu seké saattohoitotutkimuksen etti uskontotieteellisen

kuolemantutkimuksen kentélle.

7 Walterin (ks. esim. 1996; 2002) liséiksi muita keskeisii nykypiivin kuolemantutkijoita ovat esimerkiksi Allan
Kellehear (ks. esim 2014) ja Douglas Davies (ks. esim. 2017).



Uskontotieteilijd Terhi Utriainen (1999) tarkastelee viitoskirjassaan suomalaista feminiinisti
kuolettamisen kulttuuria. Tutkimuksessa tarkastellaan, miten kuolettamisen ilmi6
merkityksellistyy kuolettajien kokemuksissa ja kuvauksissa. Kuolettamisella tarkoitetaan
vanhaa karjalaista ilmaisua, jonka ytimessa on sekd asettuminen, asennoituminen etté
toimiminen toisen kuoleman tilanteessa. Asennon kisite kytkeytyy Utriaisen tutkimuksessa
ruumiinfenomenologiaan, joka korostaa ruumiillisen toiminnan konkreettisuutta.
Ruumiilliseen kaytantdon siséltyvit tutkimuksessa sekd kysymykset ihmisen olemassaolosta

ettd sukupuolesta.

Utriaisen (1999) tutkimuksen ensisijainen aineisto on Kirjoita kuolemasta -kirjoituskilpailusta
(1993-1994) 2 Kirjoituskutsu osoitettiin eri tiedotusvilineiden kautta ensisijaisesti henkil®ille,
jotka ovat ammattinsa puolesta tekemisissd kuolevien kanssa, esimerkiksi sosiaali- ja
terveysalan tyOntekijoille sekéd vapaaehtoisille. Kirjoituskutsua ei suunnattu lainkaan
uskonnollisille instansseille. Toinen osa Utriaisen kéyttdmésti aineistosta koostuu tietyn
kuolevien hoitajille jarjestetyn koulutustilaisuuden materiaaleista, muistiinpanoista ja
osallistujien kirjoituksista. Kolmas aineisto on puolestaan Utriaisen itse hankkima
saattohoitoetnografia. Utriainen kéyttdd aineistona myds kuolemaan ja saattohoitoon liittyvai

kirjallisuutta, johon muut aineistot viittaavat.

Uskontotieteilija Mari Pulkkisen (2016) viitdskirja tarkastelee kuolemansurua
kokonaisvaltaisena kokemuksena, joka merkityksellistyy sekd emotionaalis-kognitiivisella,
rituaalis-konatiivisella ettd kielellis-késitteelliselld ulottuvuudella. Kokemus suhteutuu
tutkimuksessa sekd osaksi thmisen yksilollistd eldménkulkua ettd myos laajemmin osaksi
muuttuvaa kuolemankulttuuria. Tarkastelun keskiossd on erityisesti ldheisensd menettéineen
nikokulma, joka ei perustu vakiintuneeseen psykologis-kliiniseen perinteeseen.
Tutkimuksessa tarkastellaan my0s sitd, voiko suru saada osana eldméankulkua entisti
avarampia tulkintoja, jolloin suru ei maérittyisi vain rajatuksi ajanjaksoksi tai pelkiksi

tunteeksi.

Surua on méiritelty Pulkkisen mukaan myd6s poikkeamaksi normaalista ja sairauden
kaltaiseksi tilaksi sekd patologisoitu. Suru atheena on Pulkkisen mukaan jaanyt monella

tavalla marginaaliin kuolemantutkimuksen kentélld, ja siitd on tullut kuolemaa suurempi tabu.

8 Kirjoituskilpailu liittyy STAKESin toteuttamaan Hyvi kuolema -tutkimus ja kehittimisprojektiin 1991—1995.



Pulkkisen aineisto koostuu kirjeistd, joissa 2000-luvun alkua eldvét suomalaiset ovat
kuvanneet kokemiaan menetyksid. Pulkkisen tavoitteena on ollut tavoittaa mahdollisimman
heterogeeninen surevien joukko. Kirjoittajat ovatkin edustaneet sekd ammatteja etti

maailmankatsomuksia hyvin moninaisesti.

Erikoisldékari, psykologi, tanatologian ja sosiaaligerontologian dosentti Gustaf Molander
(2009) tarkastelee tutkimuksessaan ihmisen viimeistd matkaa vaiheineen ja viimeiseen
matkaan, erityisesti hautaan saattamiseen liittyvien tyontekijoiden kokemuksia. Kuolema on
tarked tyollistdjd, ja tutkimuksessa tuodaan nékyviksi usein marginaaliin jadnyt
kuolematyontekijoiden nakokulma. Tutkimuksen kohderyhméa ovat
hautaustoimistotyontekijdt, sairaalassa kuolleista vastaavat tyontekijéit sekd hautausmaa-,
krematorio- ja kappelityontekijéit. Tutkimuksen tehtdavé on selvittdd kuolematyon luonnetta,
siséltod, kuormittavuutta ja siitd selviytymistd valaisevia tekijoitd, kuten haastateltavat ndista
asioista kertoivat. Molanderin aineisto on muodostunut yksild- ja ryhmihaastattelujen,
kvantitatiivisen kyselyn, osallistuvan havainnoinnin, muistiinpanojen tekemisen ja kuvallisten

dokumenttien hankkimisen avulla.

Uskontotietelijd Maija Butters (2021) on tutkinut vaitdskirjassaan palliatiivisten potilaiden
kokemuksia Suomessa. Tutkimuksen ote on fenomenologinen, ja tyd tarkastelee potilaiden
kuolemaan liittyvid kysymyksii ja niitd keinoja, rituaaleja ja mielikuvia, joiden avulla potilaat
kasittelevit sekd kuolemaansa ettd kuolevaisuuttaan. Tutkimuksessa puhutaan metafyysisesti
merkityksenannosta, ja siitd, miten estetiikka voi uskonnon sijaan tarjota keinoja ja kielen
kuoleman kohtaamiseen. Buttersin etnografisesti hankittu aineisto on kerdtty vuosina 2014—
2016 seka saattohoitokodista ettd sairaalan sydpédosastolta. Butters on vieraillut myos
potilaiden kotona. Butters on keskustellut osastovierailuidensa aikana potilaiden liséksi my0ds
potilaiden ldheisten seké hoitohenkilokunnan kanssa. Aineistona Butters kayttdd
haastattelujen ja havainnoinnin lisdksi my0s tutkittavien kuvallisia ja kirjallisia aineistoja,

kuten taideteoksia ja blogiteksteja.

Esitteleméani aikaisempi tutkimus osoittaa selkeédn tilauksen saattohoidon vapaaehtoisten
kokemusten tutkimiselle, mutta luo myds merkityksellistd verkostoa tdméan tutkimuksen ja
aiemman tutkimuksen vélille. Mielestini saattohoito toteutuu aina jaetussa todellisuudessa,
jonka keskiossd on ennen kaikkea sekd ihmisen ettd hdnen inhimillisen kokemuksensa

kokonaisvaltainen ymmartiminen muuttuvassa kuolemankulttuurissa. Tdmén tutkimuksen
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keskigssd oleva saattohoidollinen merkitystodellisuus rakentuu siis sekd subjektiivisesti etti
intersubjektiivisesti, ja sithen liittyvét vaistimittd myos monet yhteiskunnalliset ja
kulttuuriset tekijit.” Vapaaehtoisten kokemuksia tarkasteltaessa ei voida sivuuttaa siti
tosiasiaa, ettd kaikilla saattohoitoon osallistuvilla henkil6illd on oma merkityksensa

todellisuuden rakentumisessa.

Saattohoidon jaetussa merkitystodellisuudessa syntyneet kokemukset voivat vaikuttaa
monella tavalla vapaaehtoisten henkilokohtaiseen elamiin, mutta my0ds vapaaehtoisten
henkilokohtainen eldmi tuo merkityksellisié tekijoita osaksi saattohoidon jaettua kulttuuristen
ja yhteiskunnallisten tekijoiden ldpdisemad todellisuutta. Aikaisemman tutkimuksen ja oman
tutkimukseni vilinen vuoropuhelu kirkastaakin sité tosiasiaa, miten saattohoidollinen
merkitystodellisuus rakentuu verkostosta, jossa eri toimijoiden kokemukset ja

merkityksellistimisprosessit kietoutuvat yhteen.
1.4 Tutkimuksen tehtavat ja tavoitteet

Tutkimukseni tarkoituksena on ymmartii ja kuvata saattohoidon vapaaehtoisten kokemuksia
sekd kokemusten merkitystd heidin eldméankulussaan. Tutkimukseni tarkoituksena on myds
tarkastella niité tekijoitd, jotka sekd rakentavat saattohoidollista merkitystodellisuutta etta
vaikuttavat siind tapahtuviin muutoksiin. Saattohoidollinen merkitystodellisuus saa muotonsa
kunkin haastateltavan yksilollisissd eldméntilanteissa osana etenevid elaménkulkua. Téssd
tutkimuksessa eldmankulku (/ife course) méairittyy tietynlaiseksi ketjuksi erilaisia

merkityksellisid elaméntapahtumia (Antikainen 1998, 101).

Tutkimuskysymykset:

1. Miten vapaaehtoiset merkityksellistavit saattohoitokokemuksiaan osana eldiménkulkuaan?
2. Minkailaiset tekijdt rakentavat ja muuttavat saattohoidollista merkitystodellisuutta?

Esittelen tisséd luvussa niitd teoreettisia ja metodologisia valintoja, jotka ovat vaikuttaneet
tutkimuskysymysteni muotoutumiseen. Tutkimukseni on ennen kaikkea aineistoléhtdinen,
mutta teoriaohjaava. Tdma tarkoittaa kdytdnnossa sitd, ettd psykologi Juha Perttulan

(1964-2015) fenomenologisen erityistieteen tieteenteoria on toiminut tietynlaisena laajana

 Merkitysjirjestelmien tutkiminen 16ytd4 lihtokohtaisia yhtildisyyksid myds aiempiin uskontotieteellisiin
tutkimuksiin, joissa keskidssd on tutkimukseni tavoin tutkittavien merkityksellinen oritentoituminen maailmassa.
Esim. Anne Puuronen on tutkinut anoreksiapotilaiden kokemuksia (ks. Puuronen 2004).
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taustateoriana ja lahtokohtana ymmaértad holistisesti inhimillistd kokemusta sekd ontologisesti
etti epistemologisesti.!® Ontologia kisitteen viittaa ennen kaikkea ihmisen olemisen tapaan,
kun taas epistemologia viittaa tutkijan kykyyn ymmértda tutkimuskohdettaan. Perttula (2015,
120) korostaakin siti, ettd seka tutkija ettd tutkittava jakavat samanlaisen kyvyn inhimilliseen
kokemiseen. Fenomenologistakin tutkimusta tehdesséddn tutkija joutuu sitoutumaan joihinkin
teoreettisiin 1&htokohtiin, jotka liittyvat esimerkiksi juuri ontologisiin kysymyksiin ihmisen ja

kokemuksen olemassaolosta (Laine 2015, 37).

Ihmiselld on Perttulan (2015, 116—135, 150—151) erityistieteen tieteenteorian mukaan aina
yksi kokonainen eldmintilanne, joka muodostuu ihmisen suuntautuessa tietoisesti
ulkopuoliseen todellisuuteensa ja merkityksellistidessa asioita, jotka ovat tdiméin
suuntautumisen kohteena. Perttula tarkoittaa todellisuudella kaikkea sitd, mistd ihmisen
elaméntilanteet voivat muodostua. Perttulan todellisuuskasitys ottaa hyvin holistisella otteella
huomioon ihmisen todentumisen seké kehollisena, tajunnallisena ettd situationaalisena
olentona. Tietty eldméntilanne merkityksellistyy ihmiselle tiettynd aikana, ja ihminen pyrkii
sitd tajuavana olentona ymmartiméén seké reflektoiden ettd toisinaan vilittomésti aiheen
vaikutuksessa. Ymmartdmisen perustavoissa syntyvit kokemukset voivat olla Perttulan (2015,

123—133) mukaan laadultaan niin tunnetta, tietoa, intuitiota kuin uskoakin.

Fenomenologisen erityistieteen tieteenteoria on ohjannut tutkimuskysymysteni
muodostumista ja rakentaa osaltaan tutkimukseni teoreettista viitekehysté, joka on muilta
teoreettisilta osin rakentunut puhtaasti aineistoldahtoisesti. Seuraavaksi tarkasteluun tuleva
luku 2 késitteleekin kokonaisuudessaan teoreettisen viitekehykseni ydintekijoitd. Tuon

tarkasteluun my6s ndiden keskeisten tekijoiden ldhtokohtaista verkostoitumista aineistooni.

19 T4ssi tutkimuksessa hermeneutiikka, eli ymmirtiminen ja tulkinta tulevat esille Perttulan teorian rakentavassa
ymmaértamisesséd sekd tiedon ja uskon kokemuslaaduissa. Tadma tarkoittaa kdytdnnossa sitd, ettei kokemusten
reflektointia ole rajattu tutkimuksen ulkopuolelle.
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2 Kokemuksen tutkimus

2.1 Tutkimukseni fenomenologis-hermeneuttiset lahtokohdat

Kuten historia osoittaa, tutkijan on kyettava tiedostamaan monitieteellisyyden merkitys myos
kuolemantutkimuksen kentélld (ks. luku 1.2). Pyrkimys tavoittaa ihmisten holistiset
kokemukset on vaatinut tutkijoita hakemaan vastauksia muualta kuin luonnontieteesta
(Gadamer 2004, 3—4). Kokemuksen tutkimusta tehdessddn tutkija joutuu usein pohtimaan
laajojakin ontologisia ja epistemologisia kysymyksié, jotka voivat paikantua erindisiin
psykologisiin ja filosofisiin kysymyksiin. Tadssé aineistoldhtdisessd, mutta teoriaohjaavassa
tutkimuksessa fenomenologia ja hermeneutiikka kietoutuvat monella tavalla yhteen. On
hedelmillisempéé pohtia ndiden kahden tieteentradition yhtymékohtia kuin eroja. Ne 16ytavét
yhtymékohtia erityisesti siind, ettd inhimillinen kokemus ndhdéin hyvin yksil6llisend ja myds

alati muutoksessa olevana. (Guba & Lincoln 1994, 105-117.)

Kun pyritdin ymmairtdmédn ihmisen subjektiivista kokemusmaailmaa ja merkityksenantoa,
yksi mahdollinen tarkastelunikékulma on rekonstruktiivinen tiede, eli ymmartava psykologia.
Jiirgen Habermasin ajattelussa ymmartiavén psykologian yksi pddsuuntauksista on
hermeneuttinen eli eksistentiaalis-fenomenologinen tieteenperinne.!! Tissi tutkimuksessa
hermeneuttista pddsuuntausta hyodynnetddn erityisesti siind, ettd tutkimuksen kohteena ovat
tietoiset kokemukset, eli kokemukset pyritddn rekonstruoimaan siten, kuin tutkittavat ovat ne
itse kokeneet. Hermeneutiikan historiassa suuria nimid ovat sekd Daniel Schleiermacher etté
Wilhelm Dilthey. Heidédn ansiostaan tulkinta ja ymmaértdminen ovat tulleet osaksi
tutkimuksen metodologiaa. Martin Heidegger on puolestaan liittdnyt hermeneutiikan osaksi
kysymystd ihmisen olemassaolosta, ja kokemuksen rakenteellisia kysymyksii ja tietoisuuden
intentionaalisuutta ovat puolestaan kehittdneet sekd Edmund Husserl ettid Franz Brentano.

(Lehtomaa 2015, 163—166; Niskanen 2015, 89-90.)

Téssd tutkimuksessa fenomenologian ja hermeneutiikan yhteenkietoutuminen nikyy siind,
ettd médrittelen kokemuksen sekd ontologiseksi ettd epistemologiseksi kysymykseksi.
Subjektiivisia kokemuksia tutkittaessa olen paidtynyt hyddyntdmadn psykologi Juha Perttulan

fenomenologisen erityistieteen tieteenteoriaa, silld se soveltuu kaikkien tieteenalojen

' Habermasin ajattelussa ymmiirtivin psykologian alle voidaan sijoittaa my®ds syvihermeneuttinen eli
psykoanalyyttinen traditio (ks. esim. Latomaa 2015, 34—38).
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kaytettavaksi, mika tukee tutkimukseni holistisia ldhtokohtia. Teoria pyrkii mielekk&alla
tavalla ratkaisemaan kysymyksid my0s fenomenologian ja hermeneutiikan suhteesta
kokemuksen tutkimuksessa, vaikka pddpaino onkin fenomenologiassa. (Perttula 2015,
115—116.) Kuten olen tutkimustehtdviad ja tutkimuksen tavoitteita tarkastelevassa luvussa 1.4
tuonut esille, Perttulan fenomenologinen erityistieteen tieteenteoria on toiminut tutkimukseni

hyvinkin laajana taustateoriana.

Fenomenologia saa padpainon myds téssd tutkimuksessa, mutta hermeneuttisen otteen
voidaan ajatella kulkevan ikdén kuin fenomenologian rinnalla seka teoreettisissa etti
metodologisissa valinnoissa ja rajauksissa. Seuraavaksi esittelen tutkimukseni teoreettiseen
viitekehykseen siséltyvdd fenomenologisen erityistieteen tieteenteoriaa, joka avaa myds sité,
miten hermeneutiikka lépéisee ja rajautuu koskemaan myds tutkimukseni teoreettisia
lahtokohtia. Yksi keskeinen 1dhtokohta on se, ettd pidian Perttulan (2015, 139) tavoin ihmisen
kykya itsereflektioon sekd luonnollisena ettd arkisena tapana kokea todellisuutta.
Fenomenologis-hermeneuttisia 1dhtokohtia kisittelevissd luvussa 4 tuon tarkemmin esille sita,
minkélaisen roolin hermeneuttinen ote saa tdssi tutkimuksessa aineiston analyysivaiheessa.
Toisinaan ndiden kahden otteen vélinen raja on hdilyva, mikéa vaatii tutkijalta entisti
enemmadn ankaraan tieteelliseen asenteeseen perustuvaa itsereflektiota ja tutkijaposition

maédrittelyd. Varsinkin silloin, kun tutkija on itse ikdén kuin oman tutkimuksensa metodi.
2.2 Fenomenologisen erityistieteen tieteenteoria

Perttulan luoma fenomenologisen erityistieteen tieteenteoria 10ytdd yhtymékohtansa
fenomenologian ja hermeneutiikan historiaan erityisesti ontologisten kysymysten kautta, jotka
Perttula linkittd4 vahvasti Lauri Rauhalan eksistentiaaliseen fenomenologiaan. (Perttula 2015,
115.) Rauhala oli sekd psykologi ettid filosofi, joka on korostanut ajattelussaan muun muassa
thmisen kokemuksen ainutlaatuisuutta ja ihmisen todentumista seké kehollisena,
tajunnallisena etti situationaalisena olentona.'? Rauhalan ajattelu korostuu Perttulan teoriassa
erityisesti siind, miten kokemuksen rakenne ja olemassaolo mééritellddn. Perttula on

hy6dyntidnyt teoriassaan myds psykologi Amedeo Giordin ajattelua erityisesti kokemuksen

12 Rauhala perustaa oman ihmiskisityksensi sekd Husserlin (1965; 1995) etti Heideggerin (1992) ajatteluun.
Fenomenologian ja eksistenssifilosofian yhteenkietoutumisen keskidssi on subjektiivinen ja inhimillinen
kokemus. Rauhala kayttda ihmiskasityksestddn myos nimed situationaalinen sditopiiri, jossa ihminen todellistuu
kolmen olemassaolon muodon kautta, jotka ovat tasa-arvoisessa ja dynaamisessa suhteessa toisiinsa. Naméa
kolme olemassaolon perusmuotoa ovat kehollisuus eli orgaaninen eldma, tajunnallisuus eli psyykkis-henkinen
olemassaolo ja situationaalisuus eli ihmisen olemassaolo suhteina todellisuuteen (ks. esim. Rauhala 2009; 2014).
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empiiristd vaihetta kuvatessaan. (Perttula 2015, 115.) Nami kaksi muodostavat ikddn kuin
synteesin, joka ldpédisee my0s sekd tdmin tutkimuksen teoreettiset ettd myds metodologiset
rajaukset ja valinnat. Giorgin ajattelu osana Perttulan teoriaa tulee esille tutkimukseni

aineiston analyysié kasittelevissd padluvussa 4 ja sen alaluvuissa.

Perttula kéyttdd fenomenologisessa erityistieteen tieteenteoriassaan todellisuudesta
eliméntilanteen, eli situaation kisitettd.!> Kiytin my®ds tissd tutkimuksessa niiti késitteits,
eldmantilannetta ja situaatiota, synonyymeina. Perttulan ajattelussa todellisuus jakautuu
keholliseen, ideaaliseen, aineelliseen ja eldmdnmuodolliseen todellisuuteen. Kokemukset
voivat siis muodostua erilaisissa todellisuuksissa, ja se kohde johon tajunta kulloinkin
suuntautuu voi sijoittua joko ihmisen kehoon, mieleen, aistitodellisuuteen tai elimédnmuotoon,
joka tarkoittaa esimerkiksi erilaisia inhimillisid sosiaalisen ja kulttuurisen ldpédisemid tapoja ja
kaytanteitd. Todellisuus on Perttulan ajattelussa ikdén kuin yliakésite kaikelle sille, mista
ithmisen eldméntilanne tai sen yksittdinen aihe voi kulloinkin muodostua. (Perttula 2015, 117,

133.)

Ihmiselld voidaan ajatella olevan kunakin hetkend yksi kokonainen eldmintilanne, ja sithen
sisédltyy kaikki se, mihin ihminen on silld hetkelld suhteessa. Ihmisen eldméntilanne on aina
se, joka merkityksellistyy, ja ihmisen tajunta puolestaan se, mikd ymmartia. Perttula
maédrittelee kokemuksen eldvéksi silloin, kun tajunnallisuus merkityksellistdd tietyn kohteen.
4 (Perttula 2015, 119, 137.) Téssi tutkimuksessa hyddynniin Perttulan luomaa kisitysti
todellisuudesta, jossa haastateltavien kokemukset ovat muodostuneet. Tutkimuksen kohteena
ovat haastateltavien tietoiset kokemukset, eli kaikki se, mihin haastateltavat ovat omassa
situaatiossaan suhteessa. Hermeneutiikan rooli tulee esille erityisesti tulkinnan ja

ymmartamisen kysymyksissé.

13 Thminen on Rauhalan mukaan suhteessa todellisuuteen eliméntilanteensa eli situaationsa kautta, ja situaatio
rakentuu Rauhalan mukaan erilaisista komponenteista, joista osa on ihmisen vapaasti valittavissa, ja osa taas on
kohtalonomaisia. Komponentit voivat olla myds ideaaleja tai konkreettisia. Situaation ja komponentin vililld on
vélttamattdomyyssuhde, ja se on my0s riippumaton ajasta ja paikasta. Jokaiselle ihmiselle muodostuu aina
tajunnassa yksilollinen situaatio komponenttien mahdollisesta samankaltaisuudesta huolimatta (ks. esim.
Rauhala 2014, 41-47).

14 Fenomenologiassa tajunnallisen toiminnan ytimeen kuuluu keskeisesti ihmisen intentionaalisuus (ks. esim.
Perttula 2015, 116—119). Rauhala méérittelee Husserlin tavoin tajunnallisuuden mielellisyydeksi eli noemaksi.
Mieli mahdollistaa merkityksen syntymisen, ja sen avulla ihminen kykenee ymmartdméaén asioita, esimerkiksi
omaa situaatiotaan (ks. esim. Rauhala 2009, 97—-102; 2014, 34-38, 63—69).
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Seuraavaksi tarkastelen kahta ymmaértdmisen perustapaa sekd ymmaértdmisen perustavoissa
syntyvid kokemuslaatuja. Ndma tdydentdvit tutkimukseni ontologisia ldhtdkohtia, mutta
antavat myos mahdollisuuden tarkastella epistemologisesti tutkijan mahdollisuuksia
ymmartidd kokemuksia. Sama inhimillinen kokemiskyky koskee seka tutkijaa ettd

tutkimuskohdetta (Perttula 2015, 120, 134).
2.2.1 Ymmartamisen kaksi perustapaa

Eldamaintilanteen kokemuksellinen merkityksellistyminen liittyy vahvasti kysymyksiin
kokemuksen sosiaalisesta ldpdisevyydesti seki itsetiedostuksen tasosta.'® Perttula (2015,
120—121) on muodostanut teoriassaan kaksi perustapaa, jotka kytkeytyvit Rauhalan
kasityksiin henkisesti. Niiden avulla ihminen tajuavana olentona kykenee ymmartdmééan
omaa eldméntilannettaan. Ndmi perusmuodot ovat aiheeseen uppoutunut ymmaértdminen ja

rakentava ymmartdminen.

Ihmisen kokemukset voivat syntyé ikdan kuin vilittdmasti tiettyyn aiheeseen uppoutuen.
Aiheeseen uppoutunut ymmirtiminen kytkeytyy esimerkiksi ihmisen kehollisuuteen.'® Keho
on suhteessa kaikkiin muihin eldmintilanteen ulottuvuuksiin ihmisen tajunnallisuuden kautta.
Keho toimii ikddn kuin 1dhtokohtana tietyn elaméntilanteen muodostumiselle, eli kokemuksen
paikkana. [hmisen kehollisuutta pyritddn ymmartdmaan valittomadsti ja ilman kasitteitd
erityisesti psyykkisessa ja henkisen yksildllistdvéssd toiminnassa. Psyykkisesti toiminnasta
poiketen henkisen yksil6llistidvi toiminta kykenee itsetiedostukseen. (Rauhala 2014, 38—41 &
Perttula 2015, 120.)

Ihminen voi my®ds itse rakentaa tietoisesti omaa eldméntilannettaan, miké tapahtuu rakentavan
ymmartdmisen avulla. Rakentavan ymmaértdmisen avulla muodostettu eldméntilanne toteutuu
henkisen yleistdvéssd toiminnassa, jolloin ihmiselld on mahdollisuus reflektoida omia

kokemuksiaan esimerkiksi kokemuksista etddntyen. Rakentavan ymmartdmisen avulla

15 Psyykkiseen ulottuvuuteen kuuluvat kokemukset eividt Rauhalan mukaan ole tiedostettuja, ja ne tekevit
elamantilanteesta merkityksellisen ikéan kuin vélittomasti ilman kieltd. Henkinen ulottuvuus jakautuu seké
henkisen yksildllistdvadn ettd henkisen yleistdvadn toimintaan, joista jalkimmaéinen on seké tiedostettu ettd
sosiaalisen lépédisemd. Henkisen yksilollistava toiminta sijoittuu psyykkisen ja henkisen yleistdvén ulottuvuuden
viliin ollen muuten psyykkisen kaltainen, mutta se mahdollistaa itsetiedostuksen elaméntilanteen
merkityksellistdmisessé (ks. esim Rauhala 2014, 64—69).

16 Rauhalan mukaan kehollisuus on ihmisen orgaanista olemassaoloa ilman kisitteellisid tai symbolisia tekijoita.
Thmiseldméan orgaanisen tason tarkastelussa tulee Rauhalan mukaan ottaa huomioon aina myos filosofista
analyysia (ks. esim. Rauhala 2014, 38—41).
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ithminen kykenee analysoimaan seki aiempia kokemuksiaan, nykyisyyttddan ettd myds
tulevaisuuttaan. Ihminen kykenee tillaisen ymmaértdmisen avulla luomaan rajattoman méarin
erilaisia aiheita osaksi ideaalista eliméntilannettaan, ja aiheet voivat my0s muuttaa muotoaan.
Rakentava ymmartdminen liittyy usein elimdnmuodollisiin eldméntilanteen aiheisiin, kuten
sosiokulttuurisiin, tietyn yhteison tapoihin. Erilaiset sosiaaliset merkitykset voivat téten luoda
ihmiskehostakin eldimdnmuodollisia aiheita. Henkisen yleistdvan avulla ihminen voi sekd
ymmartdd maailmaa etté tulla myos itse ymmarretyksi. (Perttula 2015, 121—123.) Téssa
tutkimuksessa keskioon nousee erityisesti haastateltavien rakentava ymmartaminen, silla
haastateltavien kokemuksissa korostuu ihmisen inhimillinen ja luontainen taipumus
reflektoida kokemuksiaan, jotka ovat voineet syntyd myos ikéédn kuin valittomasti tietyn

aiheen vaikutuksessa eri aikoina elaménkulussa.
2.2.2 Ymmartamisen perustavoissa muodostuvat kokemuslaadut

Ymmaértdmisen perustavoissa, aiheeseen uppoutuneessa ja rakentavassa ymmartimisessa
muodostuu erilaisia kokemuslaatuja, jotka ovat fenomenologisen erityistieteen
tieteenteoriassa tunne, intuitio, tieto ja usko. Perttulan ajattelussa sekd ymmaértamisen
perustavat ettd niissd muodostuvat kokemuslaadut liittyvit molemmat sekd ontologisiin etti
epistemologisiin kysymyksiin.!” Ndmi kysymykset kytkeytyviit tunteen ja intuition osalta
atheeseen uppoutuneeseen ymmartdmiseen, ja tiedon ja uskon osalta puolestaan rakentavaan
ymmartdmiseen. Perttula perustelee kokemuslaatujen jakoa tunteeseen, intuitioon, tietoon ja
uskoon silla, ettd ne kattavat sisdlleen muut mahdolliset kokemuslaadut, kuten esimerkiksi

muistot ja kuvitelmat. (Perttula 2015, 123—124.)

Tunteet ovat kokemuksia, jotka ilmentédvét ihmisen tajunnallista, vélitontd suhdetta aiheeseen,
eivitkd ne muodostu rakentavan ymmairtdmisen avulla. Tunteet syntyvét psyykkisessa
toiminnassa ilman kieltd ja késitteitd. Tunteiden vélittdmyys auttaa ihmistd kohtaamaan
erilaisia tilanteita ja aiheita, ja tdllaiset perustunteet, kuten ilo ja viha ikdin kuin hélvenevit
tehtdvinsa jalkeen. (Perttula 2015, 124—125.) Tassé tutkimuksessa keskioon ovat nousseet

erityisesti sellaiset tunteet, jotka vaativat rakentavaa ymmartadmista.

Perttula puhuukin tunnetihentymistd, jotka koostuvat useammasta tunteesta. Téllaiset

tunnetihentymadt ovat kokijalleen silld tavalla ehyiti, ettd niistd on hyvin haastavaa erotella

17 Perttulan kiyttimii kokemuslaatuja ei tule ymmirtii samassa merkityksessi kuin niitd arkikielessi kiytetdin
(ks. esim. Perttula 2015, 124—124).
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erilaisia tunteita. Tunnetihentymait eroavat perustunteista siten, ettd aiheen tarkasteluun
tarvitaan tietoisuutta, ja usein tunnetihentymaét vaativat tarkasteluun henkisti toimintaa.
Tunnetihentyma voi toimia ikddn kuin vdlineend merkityksellistdd muuta aihetta, mutta se voi
myos itsessddn muodostua tarkasteltavaksi aiheeksi. Tunnetihentymét verkostoituvat monella
tavalla my6s ihmisen tulevaisuuteen, ja ne voivat vaikuttaa esimerkiksi sithen, miten ihminen
kertoo myohemmin omista kokemuksistaan. Tdlloin myds muut kokemuslaadut voivat

kiinnittyd osaksi tunnetihentymaa. (Perttula 2015, 125—126.)

Tunteiden tavoin kokemuslaaduista myos intuitio ilmentdd ihmisen vilitontd suhdetta
aiheeseen. Se on myos kieletdn, eli sen késitteellinen jaettavuus on heikko. Intuitio
muodostuu tunteesta poiketen henkisen yksildllistdvéssd toiminnassa, joten siithen liittyy
tunteista poiketen itsetiedostuksen kyky. Téllainen itsetiedostus tulee esille tietynlaisena
kokemukseen liittyvand varmuutena. Intuitio usein saa ihmisen toimimaan intuitionsa, eli
oman kokemuksellisen varmuutensa mukaan. Vaikka intuitiota on kasitteellisesti haastavaa
jakaa, siithen kuitenkin usein liittyy vahvasti ihmisten keskindinen kokemus esimerkiksi
tuttuudesta. Perttula tuokin esille, ettd intuitioon liittyy sekd ihmisté yksilollistdva puoli, mutta
my06s thmistd inhimillistdva puoli, eli se lisdd ithmisten keskindistd ymmarrysti. (Perttula
2015, 126—128.) Tassa tutkimuksessa intuitio saa merkityksensi sekd sen yksilollistdvan ettd
my0s yleisesti inhimillistdvédn puolensa kautta, ja henkisen avulla intuitio tulee myds osaksi

tehtyé itsereflektiota.

Kokemuslaaduista tieto ei Perttulan (2015, 128—130) mukaan voi koskaan olla vilitonta ja
aiheeseen uppoutunutta. Tieto rakentuu henkisen yleistdvén avulla, jolloin ihminen kykenee
reflektoimaan omia kokemuksiaan toistuvasti aina kokemuksistaan uudelleen etdantyen.
Toisinaan myds intuitiota ajatellaan yhdenlaisena tietona, vaikka se onkin kasitteellisesti
huonosti jaettavissa. Tiedolta puuttuu taas usein intuitioon liittyvad varmuus tai tunne
tuttuudesta. Tiedon kohdalla varmuus liitetddn usein objektiivisuuden késitteeseen. Perttula
tekee eroa tiedon ja intuition vélille my0s siind, ettd tiedon ajatellaan verkostoituvan sellaisiin

aiheisiin, jotka ovat syntyneet rakentavan ymmartdmisen avulla.

Haastateltavat merkityksellistdvéat tutkimustulosteni mukaan erityisesti tiedon avulla tietyssa
elaméntilanteessa syntyneitd kokemuksiaan osaksi uudenlaista ideaalista eldméntilannettaan.
Ideaalinen eldméntilanne nouseekin tutkimuksessani hyvin merkitykselliseen asemaan, ja

henkisen yleistdvén avulla kédsittelyyn voivat tulla kaikki kokemuslaadut hyvin kattavasti.
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Tarkennuksena tunteista tulevat kisittelyyn erityisesti tunnetihentymét. Ideaalinen
eldméntilanne voi kokonaisuudessaan olla aiheiltaan hyvin rikas ja moniulotteinen, ja
henkisen yleistdvén avulla ihminen voi ymmartaa jo rakentamaansa tietoa yha uudelleen.
Tallainen toistuva rakentavan ymmartdmisen uusiutuminen ja muuntuminen ldpdisee hyvin

kokonaisvaltaisesti aineistossani koko saattohoidollisen merkitystodellisuuden.

Tiedon sijaan uskoa rakennetaan puolestaan usein erilaisista tunnetihentymistd, mutta ne
molemmat 16ytdvit yhtymikohtansa elamdnmuodolliseen eldméntilanteeseen. Uskokin on siis
monella tavalla jaettua ja myds esimerkiksi sosiaalisen lapdiseméd, mutta myos
ymmarrettidvissi hyvin subjektiivisesti. Usko 10ytda aiheensa ideaalisesta elaméntilanteesta, ja
se syntyy tiedon tavoin rakentavan ymmaértdmisen avulla. Tiedon ja uskon eroa voidaan
Perttulan mukaan tarkastella aikakésityksen kautta, silld ne merkityksellistyvit eri tavalla seké
tulevaisuuden ettd menneisyyden suhteen. Esimerkiksi uskon voidaan néhdé suhtautuvan
tietoa huolettomammin tulevaisuuteen. (Perttula 2015, 130—133.) Téssa tutkimuksessa katson
tiedon ja uskon tulevan hyvin ldhelle toisiaan, ja ne voivat suuntautua sekéd tulevaisuuteen etti
menneisyyteen. Perustelen titd saattohoidon merkitystodellisuuden luonteella, joka on
itsessddn hyvin sensitiivinen ja tunnetihentymien tayttdma. Tamén lisdksi téllainen
merkitystodellisuus on my0s monenlaisen tiedon lédpdisemad ja vahvasti késitteellisesti

jaettua.

Tutkimukseni ontologiset ja epistemologiset 1dhtokohdat muodostuvat Perttulan (2015) ja
Rauhalan (2009; 2014) ajattelun synteesistd, joka luo tieteenteoreettisia ldhtokohtia nithin
kysymyksiin, jotka koskevat sekd ihmisen perusolemusta, todellisuutta ettd kokemuksen
rakennetta. Téssd tutkimuksessa hermeneuttinen ote nékyy epistemologisesti erityisesti
kokemusten rakentavassa ymmaértamisessd sekd tiedon ja uskon merkityksessa
kokemuslaatuina, jotka ovat saaneet merkityksensé aineistoldahtoisesti. Seuraavaksi nostan
tarkastelun kohteeksi kokemusfilosofian, joka tukee osaltaan fenomenologisen erityistieteen

luomia ldhtokohtia aineistoni analyysissa.
2.3 John Deweyn kokemusfilosofian anti

Tutkimukseni teoreettista viitekehystd rakentaa osaltaan my0s psykologi ja filosofi John
Deweyn (1859—1952) kokemusfilosofia, joka on saanut merkityksensé puhtaasti
aineistoldhtoisesti, ja se tdydentdd merkittavalld tavalla ymmarrystini sekd inhimillisestad

kokemuksesta ettd myos saattohoidollisen merkitystodellisuuden synnysté, uusiutumisesta
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ettd siind tapahtuvista muutoksista. John Deweyn (2005, 12—17) kokemusfilosofian ytimessa
ovat seki yksilon ettd ympériston vuorovaikutus ja kokemuksista oppimisen merkitys.
Deweyn kokemusfilosofia pohjautuu historiallisesti pragmatismiin, ja erityisesti Charles
Sanders Peircen (1839—1914) ja William Jamesin (1842—1910) ajatteluun, jonka synteesissi
korostuu jatkuva kehitys sekd inhimilliseen toimintaan liittyvé koettelu. Deweyn
kokemusfilosofia on saanut osakseen uudenlaista kiinnostusta 1980-luvun uuspragmatismin
myo6td, mutta se on nostanut kiinnostustaan kasvavasti myos nykypéivani, silld se on ollut
omassa ajassaan jo vahvasti aikaansa edelld, ja se tarjoaa hyvin monenlaisia ndkdkulmia
elaménkulun kysymysten késittelyyn. Mielldin Deweyn kokemusfilosofian hyvin holistiseksi,
silld se kytkeytyy moniin eri tieteenaloihin. Deweyn ajattelu antaa ndkokulmia monenlaisiin
elaménkulkuun liittyviin kysymyksiin, ja hdnen ajattelussaan korostuu monenlaisten

dualismien purkaminen, mika tukee tutkimukseni holistista otetta. (Alhanen 2013, 9—13, 78.)

Olen luvussa 2.1 kisitellyt fenomenologian ja hermeneutiikan yhteenkietoutumista téssa
tutkimuksessa. Samalla tavalla olen mielestdni velvoitettu tarkastelemaan sitd, miten
pragmatistinen tieteentraditio saa paikkansa osana tutkimukseni teoreettista viitekehysta.
Kuten Pihlstrom (2010, 236) tuo esille, on fenomenologian ja pragmatismin vilinen dialogi
jadnyt usein tieteenhistoriassa heikoksi. Tadssd tutkimuksessa ne kuitenkin kohtaavat teemojen
kautta, jotka koskevat esimerkiksi subjektiivista kokemusta suhteissa maailmaan.
Pragmatismi liittyy aineistossani erityisesti konkreettisen arkitodellisuuden
merkityksellistymiseen. Pragmatismi saa tutkimuksessani merkityksensd myds jo niissi
lahtokohdissa, ettei tutkimusta voi lédhted tekeméén tdysin paradigmoista vapaana (Pihlstrom
2010, 237, 247). Tassé tutkimuksessa hermeneuttinen ote tarjoaa mielestdni alustan
pragmatismin ja fenomenologian véliselle toimivalle dialogille. Tulkinta ja ymmértdminen

eivit ole tdssd tutkimuksessa jotakin konkreettiselle todellisuudelle vierasta.

Tassd tutkimuksessa saattohoidollisen merkitystodellisuuden ldpéisee kokonaisvaltaisesti
Deweyn (2005; 2023) korostama toiminnan kokeileva ja kehittdva luonne osana
merkityksellistd yhteisollisyyttd, minkd vuoksi hdnen kokemusfilosofiaansa ei voi sivuuttaa
téssd tutkimuksessa. Olen nostanut Deweyn moneen suuntaan laajenevasta
kokemusfilosofiasta kaksi késitettd, jotka nousevat selkedsti esille tutkimusaineistostani.
Esittelenkin seuraavaksi, miten sekd demokraattisen yhteiselamén ettd esteettisen kokemuksen

késitteet madrittyvat tutkimuksessani. On térkedd tiedostaa, ettd seki estetiikka kokemuksena
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ettd demokratia yhteiseldmén ideaalina eivit mairity Deweyn kokemuskésityksessd suppeassa

merkityksessd, vaan ne merkityksellistyvit arkikésityksid laajemmassa kontekstissa.

Deweyn (2005; 2023) kokemusfilosofia voi paikantua hyvin laajasti monelle eri osa-alueelle
ihmisen kéytdnndllisessd elaméssd, joten se ikddn kuin asettuu jo 1dhtokohdiltaan aiemmin
esitteleméni Perttulan fenomenologisen erityistieteen tieteenteorian ytimeen, tarkentaen siti
relevantilla tavalla. Mielestdni molempia teorioita kuitenkin luonnehtii tietynlainen vahva
optimismi tulevaisuuden suhteen. Ndiden kahden teorian vélille syntyy luontevasti mielekis

verkosto, joka tulee esille tutkimusaineistoni analyysiluvuissa.
2.3.1 Demokraattinen yhteiselama

Demokraattinen yhteiseldmé voidaan maéritelld Deweyn kokemusfilosofian padteemaksi.
Deweyn ajattelussa korostuu yhteisollisyys, ja yksilollisyys ndyttdytyy enemmaénkin
saavutuksena, kasvun ja kehityksen tuloksena kuin 14htokohtana. Dewey korostaa omassa
kokemusfilosofiassaan, ettd kaikki ihmisen ja ympariston vélinen vuorovaikutus, kokemus,
palautuu ihmisen toimintaan, ja thmisen on mahdollista ymmaértdd toiminnan ja kokeilemisen
kautta paremmin omaa todellisuuttaan. Thmisen tulisi Deweyn mukaan koetella elaméssiin
esimerkiksi omia ajatuksiaan ja tunteitaan. [hmisen on oman toimintansa kautta mahdollista
myos sekd oppia ettd kehittyd, ja elaminkulussa keréttyjen kokemusten kautta ihminen voi
muuttaa omia ndkemyksidén. Deweyn ajattelussa kokemuksen rakenne muodostuu omista
teoista ja niiden seurauksista. (Alhanen 2013, 89, 58—62, 80, 155, 163, 228—234; Puolakka
2021, 32-35; Dewey 2023, 137-149.)

Deweyn ajattelussa korostuu demokraattisen yhteiskunnan vahvistaminen, johon liittyy
ihmisten omakohtaiset kokemukset parhaasta yhteiseldmisti.!'® Ajattelun keskidssi on, etti
sekd yksilo ettd yhteisd voivat kehittyd ja oppia yksilollisen ja yhteis6llisen toiminnan avulla,
ja on tirkedd, ettd kokemukset syntyvét arjen todellisuudessa. On tirkedd, ettd ihminen kokee
itsensd merkitykselliseksi ja tarkeédksi yksilond, mutta myos osana yhteis6d. Deweyn
demokratiakésitykseen liittyy myds ajatus siitd, ettd jokaisen ihmisen pitdisi saada
mahdollisuus vaikuttaa yhteistoiminnan suuntaan omiin kykyihinsi ja tarpeisiinsa perustuen.

(Alhanen 2013, 11, 14—15, 228-234; Dewey 2023, 2—6, 9—10, 84—85.)

18 Dewey miirittelee demokratian kisitteen paljon laajemmin kuin poliittisena kisitteeni. Dewey puhuu
demokraattisesta yhteiselaméstd, jonka ytimessé tapahtuvassa oppimisprosessissa kehittyvit sekd yksilo ettd
yhteiso (ks. esim. Alhanen 2013, 229).
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Télldisten tekijoiden merkitys lapédisee monella tavalla koko saattohoidollisen
merkitystodellisuuden esimerkiksi siind, miten sekd henkilokohtainen kasvu ettd oman
persoonan hyddyntdminen vaikuttavat koko saattohoitokodin yhteiseldméin toimivuuteen ja
kehittymiseen. Yksilollisten tarpeiden merkitys tulee esille esimerkiksi siind, miten yksilot
kokevat toisinaan tarvetta myos yhteison antamalle tuelle. Téllaiset lahtokohdat kytkeytyvit
monella tavalla sithen, miten ymmarrysté toimivasta yhteisollisyydestd rakennetaan omasta
toiminnasta ja persoonallisista l&htokohdista kdsin. Téllainen rakentava ymmaértdminen voi

verkostoitua hyvin monimuotoisesti erilaisiin kokemuslaatuihin, kuten tietoon ja intuitioon.

Deweyn demokraattisessa ajattelussa korostuu ihmisten konkreettisen kohtaamisen merkitys,
miké nostaa kehollisen kokemuksen myds merkitykselliseen asemaan. Kohtaamisen keskiossi
on arkisen vuorovaikutuksen kasvokkaisuus. (Alhanen 2013, 241—-242.) Tdma vaatimus tai
ideaali kohtaamisen kasvokkaisuudesta saa erityisen merkityksen saattohoidon kontekstissa,
esimerkiksi siind, miten saattohoitokodin toimintakulttuuri tai vapaaehtoisen tekemét omat
valinnat mahdollistavat tdllaisen kohtaamisen toteutumisen kdytanndssd. Deweyn ajattelussa
korostuu my0s se, miten myos eri yhteisdjen keskindinen vuorovaikutus saa tarkedn aseman

yksilollisessd oppimisprosessissa (Alhanen 2013, 233; Dewey 2023, 79).

Yksilolliset jaetut kokemukset kehittdviat Deweyn mukaan aina myds yhteis64 monin eri
tavoin (Alhanen 2013, 234). Vaikka saattohoitoyksikon toimintakulttuuri ei itsessddn ole
tdman tutkimuksen kohteena, on tiarkeda tuoda esille se, miten saattohoidollinen
merkitystodellisuus tapahtuu kontekstissa, jonka aina ldpdisee myods monet yhteiskunnalliset,
kulttuuriset ja organisatoriset tekijét. Téllaiset tekijét vaikuttavat kuitenkin vdistamatta siihen,
minkélaisiksi demokratian edistimisen keinot ajatellaan silloin, kun niité tarkastellaan
kokemusfilosofian nidkdkulmasta. Kontekstien laajuudesta huolimatta Dewey kohdistaa
katseensa tdmén tutkimuksen tavoin ennen kaikkea paikallisyhteisoihin ja niiden
yhteistoiminnalliseen dlykkyyteen, eli sithen, miten kokemuksista oppiminen tapahtuu aina
parhaiten paikallisyhteison turvallisen ilmapiirin jaetuissa vuorovaikutussuhteissa. (Alhanen

2013, 241-242; Dewey 2023, 84—85.)
2.3.2 Esteettiset kokemukset

Deweyn kokemusfilosofiaan kuuluu keskeisesti myos esteettisen kokemuksen késite.
Demokraattisen yhteiseldmén kisitteen tavoin Dewey midrittelee esteettisen kokemuksen

késitteen hyvin laajasti, eikd silld tarkoiteta pelkdstddn kauneutta, joka tdhdn késitteeseen
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yleensd yleiskielessd liitetdédn. Deweyn ajattelussa estetiikka kuuluu oleellisesti inhimilliseen
arkiseen kokemiseen, ja se tarkoittaa kaikissa kokemuksissa olevaa tietynlaista rytmid, joka
voi ihmisen ja ympériston vilisessd vuorovaikutuksessa myos héiriintyd. Talloin ihminen
joutuu uudelleen paikantamaan itseddn omassa todellisuudessaan. Esimerkiksi ihmisen
kokema kriisi eldiméssa voi ndyttdytyd téllaisena rytmin muutoksena. Esteettinen kokemus on
se hetki, kun ihminen on jélleen saavuttanut eliméssdin uuden tasapainon ja hahmottaa
maailmaa uudella tavalla. Kokemisessa on jatkuvasti sellaista rytmié, jossa ihminen pyrkii
luomaa suhdetta todellisuuteen. Uudenlainen ja entistd toimivampi suhde ympériston kanssa
mahdollistaa kokemusten kehittymisen. (Dewey 2005, 12—17, 36, 38—47; Alhanen 2013, 72,
181-182; Puolakka 2021, 47-51.)

Eldménkulku saa haastateltavien kokemuksissa selkeésti kronologisesti etenevin muodon ja
luonteen. Saattohoidollinen merkitystodellisuus uusiutuu monella tavalla ihmisen ja hdanen
ympéristonsd vuorovaikutteisessa ja kehittdvissd toiminnassa. Saattohoidollinen
merkitystodellisuus kytkeytyy monella tavalla myds Deweyn esteettisen kokemuksen
kisitteeseen. Thminen joutuu toistuvasti eldménkulussaan ja rajatummin kulloisessakin

elamantilanteessaan hakemaan uudenlaista tasapainoista suhdetta ympéristoonsa. (Dewey

2005, 12—17, 38—47; Alhanen 2013, 72, 78, 181—182, 241-242; Puolakka 2021, 137—-144.)

Téllainen rytmin vaihtelu saa merkityksensa tassa tutkimuksessa sekd vapaaehtoisen
henkil6kohtaisessa eldméssé ettd saattohoitokodin toimintakulttuurissa, mutta my0ds niiden
kahden rajapinnoilla. Kokemukseen sisdltyva rytmi ldpéiseekin tutkimustulosteni mukaan
saattohoidollisen merkitystodellisuuden hyvin kokonaisvaltaisesti. Rytmin hakeminen
suhteessa ympéristoon ei Deweyn mukaan ole koskaan tasaisesti etenevdd, mikd myos auttaa
thmisté kehittdimain omaa toimintakykyéan. Dewey korostaakin ajattelussaan kriittisen
reflektion vaatimusta, silld kaikenlaisia pdamairid ja tavoitteita tulee jatkuvasti kehittda ja
koetella, ennen kaikkea kdytdnnon toiminnassa (Dewey 2005, 12—17, 46—47; Alhanen 2013,
73, 243).

Olen tdssd luvussa esitellyt teoreettista viitekehysténi, joka tiivistyy toisiaan tdydentévéksi
synteesiksi alla olevassa kuvassa 1. On mielestini tirkeda, ettd teoreettinen viitekehys syntyy
sellaisesta synteesistd, jossa ankaran tieteellisen ajattelun kautta syntyneet 1&htokohdat
16ytavat yhtymékohtansa aineistosta esille nousseissiin keskeisiin kasityksiin ja merkityksiin.

Koska tutkimukseni on ldhtokohdiltaan holistinen, olen tdhdn perustuen suhtautunut seka
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fenomenologian ettd hermeneutiikan, mutta myos sekd fenomenologian ettd pragmatismin
vilisiin suhteisiin kriittisen optimistisesti, pyrkien 16ytdiméaan yhtdldisyyksié erottelevien
rajanvetojen sijaan. Molemmilla teorioilla on mielesténi kuitenkin hyvin perusteltu paikkansa

tassa tutkimuksessa.

/ FENOMENOLOGIS-HERMENEUTTINEN \ {/ \
TRADITIO |

Fenomenologisen erityistieteen tieteenteoria: PRAGMATISTINEN TRADITIO

Kokemusfilosofia:

-ideaalinen, kehollinen, aineellinen ja

eldamanmuodollinen todellisuus -demokraattinen yhteiseldma
-ymmartamisen perustavat: aiheeseen -esteettinen kokemus
uppoutunut ja rakentava ymmartaminen (Dewey)
-kokemuslaadut: tunne, intuitio, tieto ja usko |
(Perttula) / K ‘

Kuva 1. Teoreettisen viitekehyksen ydintekijdt.
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3 Haastattelu aineistonkeruumenetelmana

3.1 Haastateltavien valinta ja haastattelujen toteutus

Saattohoidon vapaaehtoistoimintaa organisoivat esimerkiksi saattohoitokodit, seurakunnat ja
kaupungit. Vilitin haastattelupyynnon Eteld- ja Keski-Suomessa sijaitseviin
saattohoitokoteihin. Yksi saattohoitokodeista vélitti haastattelupyynnon myds alueen
seurakuntaan. Ensimmaisend yhteyttéd ottaneista kahdesta saattohoitokodista tutkimukseeni
valikoitui yhteensd 10 haastateltavaa. Toisessa saattohoitokodissa vapaaehtoiset valikoituivat
sisdisen valinnan mukaan, ja toisen saattohoitokodin osalta tutkimukseen osallistuvat henkil6t
(5) valikoituivat puolestaan osallistumisjirjestyksen mukaisesti.'” Kaikki tutkimukseen osaa

ottaneet henkil6t ovat toimineet vapaaehtoisena saattohoitokodissa Eteld-Suomessa.

Yksilohaastattelut toteutettiin haastateltavien toiveesta puhelinhaastatteluina, miké osaltaan
lisdd my0s tutkimukseen osallistuvien henkildiden anonymiteettid. Anonymiteetin ohella
puhelinhaastettelu mahdollistaa myds turvallisuuskysymysten huomioimisen, esimerkiksi
pandemia-aikana (Drabble, Trocki, Salcedo, Walker & Korcha 2016, 2). Haastattelut kestivit
1-1,5 tuntia, ja ne litteroitiin heti haastattelujen jdlkeen. Tutkimuksessani osallistuvien
valinnan kriteerind olivat omakohtaiset kokemukset tutkittavasta ilmiostd. Haastatteluun
osallistui kolme miesti (3) ja seitsemin (7) naista. Haastateltavista nuorin on 62-vuotias ja
vanhin 77-vuotias. Haastateltavien kokemus vapaaehtoisena toimimisesta vaihteli kahdesta

(2) kahteenkymmeneen (20) vuoteen.

Tutkimukseni aineistonhankintamenetelmaéksi valitsin avoimen haastattelun, joka sopii
relevantilla tavalla vahvasti fenomenologisesti painottuvaan tutkimukseen. Perustelen tata
Giorgin (1997, 235-261) ja Perttulan (1995, 12) tavoin silld, ettd haastattelijan tavoitteena ei
koskaan fenomenologista tutkimusta tehdessdén ole mééritelld sitd, minkélaisia asioita
haastateltavat tuovat haastattelutilanteessa esille. Laine (2015, 39) tuo kuitenkin esille sen
tosiasian, ettd tutkijan tekemait valinnat luovat haastattelulle tietynlaisia suuntaviivoja.
Mielestdni haastattelun tulee olla luonteva ja keskustelunomainen tilanne, jossa haastateltava
voi turvallisesti ja luottamuksellisesti kertoa kokemuksistaan tutkijalle haluamallaan tavalla.

Tutkijalla on mielesténi kuitenkin lupa ja jopa velvollisuus huolehtia siitd, ettd keskustelun

19 Osallistumishalukkuus oli vapaaehtoisten osalta niin suurta, etti piidyin rajaamaan haastateltavien méirin
kymmeneen henkiloon. Tdma rajaus perustui Pro gradu -tutkielman (aineiston) laajuuteen liittyviin ohjeistuksiin.
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siséllot ovat relevantteja tutkimuskysymysten kannalta. Tdma pitdd sisdlldin myos sen, ettd
haastattelutilanteessa esitettyjen kysymysten tulee olla tarpeeksi laajoja, etteivét ne ohjaa

litkaa haastateltavien kisittelemid aihesiséltoja.

Hirsjarven & Hurmeen (2008, 93—96) sekd Ruusuvuoren & Tiittulan (2017, 46—47) mukaan
haastattelujen tulos onkin aina seurausta haastattelijan ja haastateltavan yhteistoiminnasta.
Keskidssd on siis haastattelijan js haastateltavan vélinen toimiva dialogi. Dialogi, yhteisyys
syntyy Tienarin, Vaaran ja Merildisen (2005, 103) mukaan ennen kaikkea jaetusta
ymmarryksestd, jossa haastateltava ja tutkija kohtaavat toisensa. On térkeéi, ettd haastattelu
toteutuu aina haastateltavan ehdoilla ja niiden késitteiden kautta, joita haastateltava kulloinkin
tarjoaa. Haastattelijalta vaaditaan tilanteessa vahvaa herkkyyttd ja myds neutraaliutta. Tama4 ei
tarkoita mielestdni sitd, ettd haastattelija hdivyttiisi itsedén ikdén kuin “niakyméttomaksi”,
vaan neutraalius tarkoittaa vahvaa sensitiivisyytté ja taitoa antaa haastateltavalle tilaa kertoa

kokemuksistaan haluamallaan tavalla.

Puhelinhaastattelussa haastattelijan on tuotava tillainen neutraali kunnioittava herkkyys esille
omassa puheessaan ja tilan antamisessa haastateltavan puheelle, koska esimerkiksi
sanattoman palautteen antamisen mahdollisuutta ei ole. Tdma on tutkijalle haaste luoda
dialogia ilman kasvokkaista kohtaamista. Kunnioittava herkkyys tarkoittaa mielesténi siti,
ettd haastattelija on aidosti ddrimmadisen ldsni tilanteessa ja osoittaa herkkyyden sill4, ettid
keskittyy kuuntelemaan, mita sanottavaa haastateltavalla on ja reagoi tarvittaessa
vastavuoroisuutta ylldpitien. Myos Drabble ym. (2016, 8—9) tuovat esille seki turvallisen etté
empaattisen vuorovaikutusympdriston merkityksen, johon kuuluvat esimerkiksi aktiivinen

kuuntelu ja palautteen antaminen.

Myos Tkonen (2017, 276—277) korostaa sitd, ettd keskidssd on tutkijan seki refleksiivinen
kyky ettd henkilokohtainen halu luoda haastattelutilanteesta luottamuksellinen ja
sensitiivinen. Mielestdni puhelinhaastattelu voi kuitenkin mahdollistaa vahvan
luottamuksellisen ilmapiirin syntymisen. Perustelen tita sillé, ettd puhelimitse toteutettu
haastattelu lisdd haastateltavien anonymiteettia ja mahdollistaa myds sen, ettd haastateltavat
voivat valita joustavammin keskustelulle mieluisan ajan ja paikan. Téhén liittyy Drabblen ym.
(2016, 2) ja Ikosen (2017, 273) mukaan kysymys tutkijan ja haastateltavan valta-aseman
purkamisesta. Valta-aseman purkaminen vaatii mielestdni tutkijalta aina tietoista

itsereflektiota, kuten esimerkiksi tutkijaposition méadrittelya.
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Aidon dialogin toteutuminen vaatii sen, etti tutkija kohtaa haastateltavan inhimilliselld
tasolla. Tutkijan on koko tutkimusprosessin ajan tiedostettava tutkimuksellisten tavoitteiden
ero suhteessa haastateltavien kokemusmaailmaan ndhden. Haastattelun keskidssd on ennen
kaikkea eletty kokemus eli se, mitd haastateltava valitsee ja rajaa kerrottavaksi, ja miten hin
merkityksellistdd sen osaksi omaa eldménkulkuaan ja eldiméntilannettaan. Vastuu haastattelun
sujuvasta etenemisestd haastattelun alusta sen paittymiseen on kuitenkin aina tutkijalla.
Aloitin jokaisen haastattelun siten, ettd haastateltava sai kertoa siitd, miten on paitynyt
vapaachtoiseksi, ja miten pitkddn haastateltava on toiminut vapaaehtoisena kyseisessa

saattohoitokodissa.

Jokainen haastattelu eteni luontevasti erilaisiin haastateltavalle merkityksellisiin
siséltdalueisiin, joista he halusivat kertoa kokemuksiaan. Tein itse vain tarkentavia
kysymyksié haastateltavan esille tuomista asioista tarpeen vaatiessa. Haastattelut tulivat myos
paitokseen hyvin luontevasti, kun kisiteltivit siséllot alkoivat ikddn kuin toistaa itseddn
keskustelussa. Annoin jokaiselle haastateltavalle keskustelun paétteeksi vield mahdollisuuden
pohtia sitd, haluavatko he vield nostaa joitakin asioita esille. Kaikkien haastateltavien kohdalla
haastattelu oli edennyt luonnollisesti sellaiseen pédtepisteeseen, missd kokemukset olivat

ikddn kuin tulleet kerrotuiksi tyhjentivésti.

Haastattelujen péétteeksi, ja nauhurin sammuttua haastateltavat halusivat monesti keskustella
vield yleismaailmallisista asioista ja my0s tutkimukseni etenemisestd. Haastateltavien
kokemuksissa tuli esille vahvasti kiitollisuus siitd, ettd heiddn kokemuksistaan ollaan
kiinnostuneita. Téllaisen kuulluksi tulemisen merkityksen tuovat esille myos Drabble ym.
(2016, 9). Haastattelujen padtteeksi muistutin vield haastateltavia siitéd, ettd he voivat olla

halutessaan minuun yhteydessa vield jilkeenpiin.

Tutkijan on hyvd muistaa se tosiasia, ettd ihmiset muotoilevat kokemuksensa hyvin eri
tavalla. Kun toinen voi tarvita paljon haastattelijan apua, voi toinen haastateltava kertoa
kokemuksensa lahes pelkkénd yksinpuheluna. Osa haastateltavista halusi kertoa dialogisessa
vuorovaikutuksessa vain kokemuksistaan saattohoitokodissa, kun taas osa halusi laajentaa
kokemuskenttidd selkeimmin omaan yksityiseliméénsa ja sielld syntyneisiin kokemuksiin ja
kokemusten merkityksiin osana eliménkulkua. Haastateltavat kertoivat kokemuksistaan
konkreettisten tapahtumien kautta kokemuksiaan eri asteisesti reflektoiden. Vaikka en

erityisesti pyytanyt tutkittavia reflektoimaan kokemuksiaan, en sitd kuitenkaan haastateltavilta
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kieltdnyt. Perustelen tdtd tutkimukseni teoreettisten ldhtokohtieni kautta, jotka sisdltdvit myds

hermeneuttisen eli tulkitsevan ja ymmaértavén otteen (ks. esim. luvut 1.4 ja 2.1).

Avoin haastattelu mahdollisti sen, ettd haastateltavat saivat mahdollisuuden itse valita, kuinka
laajasti ja syviéllisesti, ja mink&laisin kdsittein he halusivat kertoa omista kokemuksistaan.
Téssd tutkimuksessa keskiossi el kuitenkaan ole se, minkélaisin késittein haastateltavat
kokemuksistaan kertovat, vaan se, mitd sisdltdjd he tuovat osaksi keskustelua. Haastateltavien
kayttamat emic-kdsitteet auttavat kuitenkin tutkijaa tavoittamaan haastateltavien kokemuksia
relevantilla tavalla tutkimusaineiston analyysivaiheessa. Haastattelujen dialogisuus ja jactun
vuorovaikutustilanteen merkitys tuli esille myds siind, ettd osa haastateltavista haastoi myods

minua pohtimaan esimerkiksi eldmén tarkoitusta ja kuoleman merkitysta.

Tutkijana pyrin ohjaamaan keskustelun takaisin haastateltavan omiin kokemuksiin, mika
toteutui haastatteluissa luontevasti. Tdma korostaa juuri sitd, miten herkésti tutkijan tulee
tiedostaa oma tieteellinen asenteensa ja sen merkitys. Avoimen haastattelun toteuttaminen
monenlaisia emootioita herdttdvin aihealueen dérelld korostaa myds sitd, miten tutkijalta
vaaditaan juuri sensitiivisyytta ja taitoa luoda turvallinen ja avoin dialoginen

keskusteluilmapiiri sekd kykyé vastavuoroisuuteen.
3.2 Tutkimuseettiset kysymykset

Tutkimuseettiset kysymykset ja hyva tieteellinen kéytinto lapéisevit koko tutkimuksen aina
tutkimustehtivén ja tutkimuksen tarkoituksen madrittelysta tulosten raportointiin saakka
(Kvale 1996, 111; Kuula 2011, 34). Téssa tutkimuksessa eettisesti merkittaviksi tekijoiksi
nousevat erityisesti haastateltavien anonymiteetti, haastattelutilanteen luottamus,
sensitiivisyys ja kiireettomyys, haastateltavien vapaaehtoinen suostumus tutkimukseen seké
onnistuneen dialogin syntyminen. Sensitiivisten ja arkaluontoisten aiheiden kohdalla
anonymiteettisuoja nousee tutkimuksen teossa erityisen tiarkedksi. On tirkeéa, ettd
tutkimukseen osallistuvia informoidaan tutkimukseen ja sen toteutukseen liittyen relevantilla
tavalla, jotta tutkittavien oikeudet ja mahdollisuudet toteutuvat. (Kuula 2011, 76—77, 90-93;
Wiles 2012, 27, 42.)

Tutkimuseettiset kysymykset liittyvét tutkimuksessani myds tutkijan omaan positioon ja
tutkijan tekemiin valintoihin, silld kokemuksen tutkimuksessa tutkija on tutkimuksensa

metodi. Olen ennen aineistonhankintaa paikantanut itsedni kuolemantutkimuksen ja
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saattohoidon kentidlle tutkimuskirjallisuuden avulla, miké on itsestddn selvé tieteellisen
tutkimuksen ldhtokohta, mutta olen lisdksi ollut yhteydessi saattohoidon
vapaachtoistoimintaa organisoiviin henkil6ihin lisdtdkseni ymmarrystini saattohoidon

vapaachtoistoiminnan muodoista ja merkityksestd saattohoidon kokonaiskontekstissa.

Vaikka fenomenologis-hermeneuttinen otteeni ei Perttulan (2015, 155) mukaan vaadi
tutkijalta aineistonhankinnan yhteydessa tillaista ennakkotietoa tutkimusaiheesta, olen
kokenut sen eettisesti tirkeédksi, jotta pystyn varmistumaan siitd, ettd aineiston
analyysivaiheessa pystyn siirtimdin omat ennakkokasitykseni mahdollisimman hyvin sivuun,
ja tutkimustulokset pohjautuvat haastateltavien kokemuksiin ja kokemusten merkityksiin.
Tama on mielestdni eettisesti perusteltu 1dhtokohta aineiston analyysille. Hyvd ymmérrys
aiheesta kokemuksen tutkimuksen kentélld on perusta my0s dialogisen vuorovaikutuksen

muodostumiselle haastattelutilanteessa.

Tutkimusta tehdessdan tutkija joutuu pohtimaan monenlaisia yksityisyyden suojaan liittyvid
tekijoitd, kuten esimerkiksi tietoturvakysymyksid (Kuula 2011, 84). Téssa tutkimuksessa
haastatteluaineistoa ei arkistoida tutkittavien suojelemisen vuoksi, vaan aineisto tuhotaan
kdyton jalkeen. Anonymiteettid nostaa sekd puhelinhaastatteluiden tekeminen etté
tunnistetietojen hdivyttdminen jo heti tutkimusprosessin alussa. Olen kéyttinyt
haastateltavista litteroinneissa ikd- ja sukupuolikoodeja, enké ole nauhoittanut haastateltavien
nimi# #initallenteille. A#nitallenteet siilytetiiin Turun yliopiston Seafile-
pilvitallennuspalvelussa tietoturvallisesti tutkimuksen valmistumiseen saakka, jonka jilkeen

adnitallenteet tuhotaan.

Tutkimukseen osallistuvien informointi tapahtui kirjallisesti ja suullisesti ennen haastatteluja.
Saattohoitokodit valittivét tiedon vapaaehtoisille, jonka jdlkeen halukkaat olivat yhteydessa
minuun joko sdhkopostitse tai puhelimitse. Léhetin jokaiselle haastateltavalle tietoa
tutkimuksesta seké tietosuojailmoituksen ennen haastattelua (ks. liite 2).
Tietosuojailmoituksessa on hyvd mainita muun muassa tutkijan yhteystiedot, rekisterinpitdja
ja tutkimuksen tavoite. Keskeistd on myos, ettd haastateltavat saavat tiedon tutkimukseen
osallistumisen vapaaehtoisuudesta, seké siitd, miten ja miksi ainesto hankitaan, ja miten
hankittu tieto suojataan. Tietosuojailmoituksessa tulee mainita my0s hankittujen tietojen
kayttoika, sekd se, kuka aineistoa késittelee. (Kuula 2011, 102—103.) Jokaisella tutkimukseen

osallistuvalla on ollut mahdollisuus esittdd kysymyksid tutkimukseen liittyen koko
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tutkimusprosessin ajan. Haastateltavien oikeudet ja suostumus haastatteluun on nauhoitettu
haastattelun alkuun, ja haastateltavia on informoitu siitd, ettd he voivat halutessaan keskeyttda

osallistumisensa tutkimukseen niin halutessaan, missé tahansa tutkimuksen teon vaiheessa.

Tutkimuseettiset kysymykset ldpédisevit monella tavalla my0s aineiston analyysivaiheen.
Tadmidn huomioiden olen esittényt haastateltavista kolmelle (3) litteroinnin edetessa
tarkentavan kysymyksen epdselviksi jaédneen siséllon osalta. Tdma on perusteltua siksi, jotta
tekstit vastaavat haastateltavien kokemuksia ja alkuperdisia merkityksid tietyissa

elamantilanteissa.
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4 Tutkimusaineiston fenomenologis-hermeneuttinen analyysi

Metodologialla tarkoitetaan téssé tutkimuksessa sitd, miten kokemusta voidaan tutkia seka
35) mukaan fenomenologis-hermeneuttinen tutkimus metodeineen verkostoituukin
monenlaisiin filosofisiin kysymyksiin, joiden parissa tutkija joutuu operoimaan. Laineen
ajatteluun nojaten tissakin tutkimuksessa metodit ovat saaneet muotonsa juuri tdhin
tutkimukseen soveltuen. Seuraavaksi esittelen oman metodologisen asennoitumiseni

ldhtokohtia tdssa tutkimuksessa.

Kuten olen tuonut esille luvussa 2.1, tdssa tutkimuksessa haastateltavien tietoisia kokemuksia
rekonstruoidaan siten, miten haastateltavat ovat ne kokeneet omassa arkielaménsa
elamantilanteessa. (Latomaa 2015, 45; Perttula 2015, 144; Niskanen 2015, 89—90.) Téllainen
haastateltavien kokemusmaailman tavoittaminen vaatii tutkijalta erityista taitoa luoda suhde
tutkimusaineistoonsa, silld tutkijan voidaan ajatella olevan ikéén kuin oman tutkimuksensa
metodi. Suhteen luominen tutkimusaineistoon tarkoittaa ennen kaikkea sitd, etté tutkija pitda

kirkkaana mielessdin tutkimukselliset tavoitteensa.

Kuten Laine (2015, 37) tuo esille, tutkimus ei koskaan ala tyhjésti. Fenomenologinen
reduktio tarkoittaa tdsséd tutkimuksessa metodia, joka siséltdd seka tutkijan tekemén
sulkeistamisen ettd mielikuvatasolla tapahtuvan muuntelun. Reduktiota hyddyntiessddn
tutkija laittaa aineiston hankinnan ajaksi syrjaén esimerkiksi aiemmat tutkimukset ja niiden
teoreettiset 1dhtokohdat. Mielikuvatasolla tapahtuva muuntelu taas puolestaan liittyy
tutkimuksen objektiivisuuteen, ja siithen, miten tutkijan on pyrittdva 10ytdméén aineistostaan
ankaraa tieteellistd asennettaan hyddyntéden kokemusten ydinmerkitykset. (Perttula 2015,
144—146.) Mielesténi tdma vaatii tutkijalta kokonaisuudessaan vahvaa taitoa kriittisyyteen

sekd itsereflektioon.

Tassd tutkimuksessa hermeneuttinen ote ndkyy Laineen (2015, 37) esille tuomalla tavalla
siind, miten olen hermeneuttisen kehédn avulla pystynyt syventiméén ja uusintamaan
jatkuvasti omaa ymmarrystini suhteessa tutkimusaineistooni kriittisesti reflektoiden. Koska
tutkija on tutkimuksensa metodi, joutuu tutkija hyodyntiméan hermeneuttista kehda
metodisena apuna koko tutkimusprosessin ajan. Seuraavaksi esittelen tarkemmin sitd

prosessia, jota olen kdynyt lépi tutkimusaineistoani analysoidessani.
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4.1 Tutkimusaineiston analyysi vaiheittain etenevana prosessina

Tutkimusaineistoni muodostuu kymmenesti (10) saattohoidon vapaaehtoisena toimineen
henkilén haastattelusta (1—1,5 h).2° Sovellan tissé tutkimuksessa Perttulan (1995; 2000)
luomaa menetelmaii, joka perustuu 1dhtokohdiltaan Giorgin (1993; 1997; 2000) kehittdmaan
fenomenologiseen analyysimenetelmdin. Perttulan luoma menetelmé on muotoiltu sopimaan
erityisesti haastatteluaineistoihin soveltuvaksi, ja se perustuu Rauhalan eksistentiaaliseen
fenomenologiaan. Systemaattinen ja vaiheittainen menetelméa on ideaali subjektiivisten
merkitysten tavoittamisessa ja ymmartdmisessd. Tahén liittyvit luvussa 4 esittelemani

1dhtokohdat.

Perttulan (1995; 2000) metodi jakautuu kahteen pidvaiheeseen, jotka puolestaan jakautuvat
seitsemddn osavaiheeseen. Fenomenologisen metodin tarkoituksena on ensin saada selville
tutkittavana olevan ilmidn yksilokohtaiset merkitysverkostot ja sen jélkeen yleinen
merkitysverkosto. Giorgin (1993; 1997; 2000) analyysimenetelmé perustuu Husserlin
fenomenologiseen ajatteluun, joka korostaa kokemusten taustalla olevan yhteisen ytimen
etsimistd. Tdssé tutkimuksessa korostuu tavoite siitd, ettd yhteisen ytimen etsimisen sijaan
tarkoituksena on 10ytaa tutkittavana oleva ilmi6 kunkin haastateltavan kokemuksista erikseen.
Perustelen tétéd tutkimukseni ontologisilla ldhtokohdilla. Néihin 1dhtokohtiin perustuen
tutkimusaineistoni analyysi muodostuu Perttulan analyysimenetelmén yksilokohtaisesta
osasta, jonka avulla saadaan selville tutkittavana olevan ilmion yksilokohtaiset

merkitysverkostot.

Tutkimusaineistoni analyysi etenee tissé tutkimuksessa seuraavien Perttulan (1995)

muodostamien vaiheiden mukaan:
I Yksilokohtaisen merkitysverkoston muodostaminen

1. Tutkimusaineistoon perehtyminen avoimin mielin, kokonaisuuden hahmottaminen.
2. Tutkimusaineistoa jasentdvien keskeisten siséltéalueiden muodostaminen.
3. Merkityssuhteiden erottaminen toisistaan.

4. Merkityssuhteiden muuntaminen yleiskielelle.

. Merkityssuhteiden ja niistd tehtyjen muunnosten sijoittaminen siséltdalueisiin.

9]

6. Sisdltoalueittaisten yksilokohtaisten merkitysverkostojen muodostaminen.
7. Sisdltoalueista riippumattomien yksilokohtaisten merkitysverkostojen muodostaminen.

20 Tutkimusaineistoa muodostui sanatarkan litteroinnin jélkeen 145 sivua 1,5 rivivililli ja fonttikoolla 12
kirjoitettuna. Huomioin litteroinnissa merkeilld my0s esimerkiksi tunteiden ilmaisut.
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Olen jdttdnyt timén tutkimuksen ulkopuolelle metodin toisen pddvaiheen, eli yleisen
merkitysverkoston luomisen. Perustelen tekemédni rajausta silld, etté tutkittavien kokemusten
ymmartdminen kytkeytyy aina heiddn omiin ainutlaatuisiin situaatioihinsa (ks. Kiviniemi
2008). Tekeméni rajaus ei esti tulosten tarkastelua myds astetta yleisemmallé tasolla. On
kuitenkin tdrkedd, ettei yleisemmain tason tarkastelu meneté kytkoksid nithin
eldmaéntilanteisiin, joissa merkitykset ovat muodostuneet. Esittelen tissd tutkimuksessa

analyysiprosessin vaiheita ja tutkimustuloksia erilaisten aineistoesimerkkien avulla.
4.1.1 Kokonaiskuvan luominen tutkimusaineistosta

Analyysiprosessin ensimmaéisessi vaiheessa loin tutkimusaineistostani kokonaiskuvaa
kuuntelemalla d4nitallenteita useaan otteeseen seké ennen sanatarkan litteroinnin aloittamista

ettd litteroinnin jdlkeen, tavoittaakseni paremmin haastateltavien ilmaisemia merkityksia.

Tama laajamittainen paneutuminen aineistoon heti analyysiprosessin alkuvaiheessa
mahdollisti ennakkokésitysten relevantin sulkeistamisen. Sulkeistaminen tarkoittaa
konkreettisesti sitd, ettd reflektoin uudelleen ajatusprosessia tutkittavasta ilmiostd, jota olin
luonut ennen haastatteluja. Tdma ajatusprosessi sai siséltonsé sekd ilmioon liittyvistd
alemmista tutkimuksista ettd niistd keskusteluista, joita kdvin vapaaehtoistyénohjaajan kanssa
ennen haastattelujen aloittamista. Fenomenologisen reduktion merkitys tutkimusprosessin
alussa nousi keskeiseen asemaan, ja auttoi ymmartdmaéan sitd, miten merkityksellistd on
tarkastella aineistoa avoimella otteella, kun tutkittava ilmid osoittautuu laajaksi ja
moniulotteiseksi. Koen tarkedksi, ettd tutkija ei jitd sulkeistamista analyysin ensimmaéiseen

vaiheeseen, vaan kuljettaa sitd mukanaan koko tutkimusprosessin ajan.
4.1.2 Keskeisten sisaltoalueiden muodostaminen

Aineistosta luodun kokonaiskuvan jilkeen jdsensin aineistoa sisdltoalueista kdsin. Kunkin
haastattelun sisdltdalueet muodostuivat aineistoldhtdisesti mahdollistaen kaikkien eri
elamantilanteen ulottuvuuksien ilmenemisen. Sisaltdalueiden méara vaihteli kunkin

haastateltavan kohdalla kuudesta kahteentoista.

Esimerkiksi 75-vuotiaalla naisella sisdltdalueet olivat vapaaehtoiseksi hakeutuminen,

kiireeton kohtaaminen, keskustelu ja kuuntelu, fyysinen ja psyykkinen ldsnéolo, oman
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persoonan hyddyntdminen, oma eldmai, luopuminen, vertaistuki, ympériston estetiikka,

keskustelun ja kuuntelemisen merkitys sekd kuolemasuhde.
4.1.3 Merkityssuhteiden erottaminen toisistaan

Siséltoalueiden muodostamisen jilkeen etsin aineistosta merkityksen sisdltdvid yksikoita,
jotka muodostuvat aina silloin, kun tutkittava ilmaisee uuden merkityksen. Tallaiset
merkityksen siséltdvét yksikot erotetaan toisistaan esimerkiksi eri kappaleiksi. Merkityksen
sisdltavit yksikot voivat vaihdella laajuudeltaan. Yksittdinenkin ilmaisu on ymmarrettivissa,
mutta se saa aina lopullisen merkityksensd vasta osana kokonaista kuvausta. Seuraavat
kursiivilla kirjoitetut ilmaisut ovat esimerkkejd merkityksen sisdltdvistd yksikoistd. Téssd

tutkimuksessa kdytdn haastateltavista tunnuksia (N=nainen, M=mies ja ik4).

(N70)

Vertaistuki on se, minkd md koen, ettd on se suurin asia, mitd md pystyn antamaan.

(M74)

Mulla on tdmménen tapana, ettd md istuin pdivdsalin sinne poytddn ja otin kahvin. Join sen
kahvin rauhassa, ja md siirryin ihan niinkun henkiselle tasolle johonkin. Jollakin tavalla pois
siitd omasta kiireestd ja niistd omista asioista. Mdkin sitten siirryin niinkun tavallaan

henkisesti sithen samaan ryhmddn.

Giorgin (1993) ja Perttulan (1995) mukaan tissd analyysin vaiheessa merkitykselliseksi
nousee tutkijan oma intuitio seka tieteellinen ndkokulma. Muodostaessani merkityksen
siséltavid yksikoitd, pidin mielessédni tutkimukseni tehtévit ja tavoitteet. Jaoin koko
tutkimusaineistoni merkityksen sisdltidviin yksikoihin. Ainoan poikkeuksen muodostivat
sellaiset haastateltavien ilmaisut, jotka eivét liittyneet haastateltavan omaan eldméén tai
tutkittavana olevaan ilmioon. Téllaisten ilmausten pois jattdminen oli ankaran pohdinnan
lopputulos, jota suoritin moneen otteeseen aineiston analyysiprosessin aikana (ks. Kiviniemi

2008).
4.1.4 Merkityssuhteiden muuntaminen yleiskielelle

Téssd analyysin vaiheessa kirjoitin kaikki merkityksen siséltidvit yksikot yleiskielelle. On

tirkedd, ettei yleiskielinen muunnos muuta merkityksen sisdltdvadn yksikkoon liittyvaa
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alkuperdistd merkitystd. Ydinmerkitysten etsinndsséd korostuu jdlleen fenomenologisen
reduktion merkitys. Tdssé analyysin vaiheessa reflektoin useasti tekemédani mielikuvatason
muuntelua ydinmerkitysten 16ytdmisessd, ja aika ajoin minun oli palattava kuuntelemaan
haastattelujen dénitallenteita varmistuakseni, ettd olin tavoittanut merkityksen relevantilla
tavalla. Vaikka tutkimuksessani koettu menee kielellisen ilmaisun edelle, on oleellista, ettd
tutkija tavoittaa sulkeistamisen avulla merkitykset niin, ettd ne pysyvit tutkittavien
merkitysyhteyksind, eivitkd muutu tutkijan rakentamiksi merkitysyhteyksiksi. Téssa
analyysin vaiheessa pyrin vilttiméadn teoreettista kieltd. Seuraava esimerkki on yleiskielelle
muunnettu merkityksen sisiltdva yksikko. Kursiivilla kirjoitettu teksti on merkityksen

siséltava yksikko, ja sitd seuraa yleiskielinen muunnos.

(N68)
Sit tietysti tos on se, ettd se yhteisollisyys, on hirveen tirkeetd kuulua johonkin ryhmdcdn.

Hén pitdd yhteisollisyyttd erityisen tarkedna.

(N77)

Sitten taas monien omaisten kanssa on ollut tosi hyvid keskusteluja, ettd kun sitten omaisetkin
tietdd sen, ettd mulla on aikaa.

Hinelld on ollut omaisten kanssa hyvia keskusteluja, ja omaiset tietdvét sen, ettd hanelld on

aikaa.
4.1.5 Merkityssuhteiden ja niista tehtyjen muunnosten sijoittaminen sisaltdalueisiin

Tassd vaiheessa merkityksen sisdltdvit yksikot ja niiden yleiskieliset muunnokset sijoitetaan
eri sisdltdalueisiin. Tédssd vaiheessa on hyvi tiedostaa, ettd merkityksen sisdltavat yksikot
voivat olla verkostoituneina toisiinsa siten, ettd ne 10ytavét paikkansa monesta eri
sisdltdalueesta. Tamai tukee tutkimukseni holistista kokemuskasitysta (ks. Perttula 1995;
2015). Seuraavissa esimerkeissd merkityssuhteet ja niiden muunnokset on sijoitettu

sisaltoalueisiin.

(M69)

Kokemuksista oppiminen:

Kun enemmdin tekee, niin sit tulee simmonen varmuus ja kyl siin kehittyy niinko tavallaan
ihan oikeesti.

Kokemuksen lisdéntyminen on tuonut hdnelle varmuutta, ja auttanut hénti kehittymaan.
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(N77)

Kohtaaminen:

Kylld md aina ldhestyn nditd nuoriakin. Yritdn suhtautua ihan avoimesti, mutta oon kylld
huomannu, ettd on helpompi saada yhteys vihdn idkkddmpiin.

Hén lahestyy my0s nuoria. Hin pyrkii suhtautumaan avoimesti, mutta kertoo huomanneensa

saavansa yhteyden helpommin hieman idkkddmpien kanssa.
4.1.6 Sisaltoalueittaisten yksilokohtaisten merkitysverkostojen muodostaminen

Sisdltoalueittain etenevid yksilokohtainen merkitysverkosto muodostaa kunkin vapaachtoisen
kokemuksista kuvauksen. Tallainen kuvaus voidaan muodostaa niin, ettd yksi sisdltoalue
muodostaa aina yhden kokonaisen kappaleen. Tarkistin tdssi analyysin vaiheessa vield kielen
sujuvuutta. Muodostin jokaisesta haastattelusta (10) sisdltoalueittain etenevén yksilokohtaisen
merkitysverkoston. Seuraava esimerkki kuvaa 62-vuotiaan naisen merkitysverkoston

Kokonaisvaltainen kohtaaminen -nimisen sisiltoalueen.

(N62)

Kokonaisvaltainen kohtaaminen

Haastateltava kertoo kohtaamisen olevan se asia, joka on motivoinut hdnté pysyméain
vapaaehtoisena vuosien ajan. Kohtaaminen voi hidnen kokemuksensa mukaan rakentua
pelkistd kosketuksesta. Hinestd kohtaamista on jo se, ettd hdn menee aivan ldhelle omaista ja
laittaa kdden tdmén olkapéélle. Silld kohtaamisella voi olla hinesta jo suuri merkitys.
Kohtaamistilanteessa hidnen tulee olla todella herkkévaistoinen ja aistia, haluaako henkilo
jatkaa kohtaamista, vai haluaako tim4, ettd han poistuu paikalta. Yhdessd kohtaamisessa hén
halasi potilaan puolisoa, joka koki tarvetta itked ulos omaa pahaa oloaan. Hén oli 14sné niin
kauan, ettd tdma sai kerrottua tunteistaan ja tasattua tunteensa. Hén sai jalkikdteen

tyonohjaajalta viestid, jossa tdmé henkil0 kiitti siitd, ettd oli saanut purkaa tunteensa.

Hénelle on kokemuksen myo6té kehittynyt sekd intuitio ettd herkkyys kohdata potilaita
potilashuoneessa ja aistia potilaiden tunnetiloja. Hin luottaakin omaan herkkyyteensd
kohtaamistilanteissa. Potilaiden tunnetiloja on hénestd helppo aistia niiden henkil6iden
kohdalla, jotka ovat olleet saattohoitokodissa pidemmén aikaa. Hin pystyy nopeasti aistimaan
potilaan tarpeet mennessddn potilashuoneeseen. Joskus potilas hanen kokemuksensa mukaan
tarvitsee tyynyn kohentamista ja toisella kertaa taas keskusteluseuraa ja vierelld oloa.

Haastateltava kertoo, etti saattohoitoajat ovat lyhentyneet, jonka vuoksi potilaaseen ei pysty
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luomaan syvempadd suhdetta. Talloin hdnestd vaatimuksena on se, ettd hin pystyy aistimaan

herkisti potilaan tarpeet jo astuessaan huoneen ovesta sisélle.
4.1.7 Yksilokohtaisten merkitysverkostojen muodostaminen

Analyysin viimeisessd vaiheessa sisdlt0alueita ei enédé esitetd osana merkitysverkostoja, vaan
keskiOssd on saada tutkittavana olevasta ilmidsté selked kokonaiskuvaus. Téssd vaiheessa luin
siséltdalueittain etenevid yksilokohtaisia merkitysverkostoja uudelleen useampaan otteeseen
saadakseni paremman kisityksen seka niissd ilmenevisti keskeisistd merkityksisté etti
toistuvista siséltdalueista. Pohdin myos kriittisesti kdyttamidni késitteitd. Tdma analyysin

viimeinen vaihe lisdsi my0s omaa ymmaérrysténi tutkittavana olevasta ilmiosta.

Némai analyysiprosessin viimeisessd vaiheessa muodostuneet yksilokohtaiset
merkitysverkostot muodostavat kokonaisuudessaan tdméan tutkimuksen keskeiset tulokset.
Esittelen seuraavaksi keskeisid tutkimustuloksia, jotka tuovat esille niitd keinoja, joilla
saattohoidon vapaaehtoiset merkityksellistavit saattohoitokokemuksiaan osana
elaménkulkuaan. Esittelen my0s niité tekijoitd, jotka vaikuttavat sekd saattohoidollisen

merkitystodellisuuden rakentumiseen, uusiutumiseen etté siiné tapahtuviin muutoksiin.
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5 Tutkimustulokset ja niiden tarkastelu

5.1 Saattohoidollisen merkitystodellisuuden rakentuminen
5.1.1 Omakohtaiset kokemukset saattohoidosta

Saattohoidollisen merkitystodellisuuden rakentuminen liittyi viidelld haastateltavalla
omakohtaiseen kokemukseen ldheisen saattohoidosta, joka on ohjannut haastateltavaa
hakeutumaan vapaacehtoiseksi juuri saattohoitoon. Haastateltava (N69) kertoo lapsensa
kuolleen leukemiaan 17 vuotta sitten. Hian kuvailee kokemustaan ihmistd ravistelevaksi, ja
omaa toipumistaan pitkéksi, johon hén tarvitsi myds ulkopuolista apua, jota oli sithen aikaan
haettava itse. Hén kertoo, ettd esimerkiksi seurakuntien jarjestimid sururyhmié on tullut
tarjolle vasta myohemmin. Haastateltava kertoo haluavansa kéyttdd omaa kokemustaan
toisten auttamiseen. My06s Pulkkisen (2016, 243) tutkimuksessa surevien kokemuksissa tulee

esille se tosiasia, ettei ammattiapua ole ollut aiemmin tarjolla nykyistd vastaavalla tavalla.

Haastateltava (N69) ei pystynyt vélittomasti aloittamaan vapaaehtoisena toimimista, silld hdn
oli tydeldmadssi ja hoiti omia vanhempiaan. Vapaaehtoistyohon tutustumisen hén aloitti
internetin vilitykselld vuoden 2016 jouluna, jolloin hin kertoo 10ytineensé tunteita heréttavéin
tekstin, joka koski hinen lapsensa tarinaa. Haastateltava kertoo ottaneensa selvdd, miten

vapaaehtoiseksi hakeudutaan ja lihettéineensi saattohoitokotiin tarvittavat tiedot itsestiién.?!

Haastateltavan (N68) kohdalla saattohoidollisen merkitystodellisuuden rakentumisen taustalla
on puolestaan vaikuttanut hinen oman isénsé tukena ja apuna oleminen saattohoidon
loppuvaiheessa 25 vuotta sitten. Haastateltava kertoo, ettéd tuolloin ei vield puhuttu
saattohoidosta sen nykyisessd merkityksessd. Myds haastateltavien (N77), (N63) ja (N75)
kohdalla saattohoidollisen merkitystodellisuuden rakentumisen taustalla on vaikuttanut
kokemus ldheisen saattohoidosta. Haastateltava (N75) kertoo kohdanneensa eliméssédén useita
laheisten kuolemia. Hénen sisarensa on kuollut syopéaén hidnen ollessaan 12-vuotias.
Myohemmin ovat kuolleet myds sekd hidnen vanhempansa, miehensa etté poikansa.
Haastateltava ei koskaan kuvitellut saattohoitavansa omaa poikaansa. Hin tietdd omasta

kokemuksestaan omaisten tuskan olevan kaikkein suurin. Han on yrittdjdné toimiessaan

2! Suurin osa haastateltavista on saanut tiedon vapaaehtoistydsti lehti-ilmoituksen kautta.
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tuntenut itsensé tarpeettomaksi, jonka vuoksi hdn hakeutui vapaaehtoiseksi saattohoitoon.

Hén kertoo tunteneensa itsensd jilleen tirkeédksi vapaaehtoiseksi hakeutumisen myota.

Haastateltava (N77) puolestaan kertoo, ettd hdnen miehensé on ollut potilaana samassa
saattohoitokodissa, jossa hin toimii itse vapaachtoisena. Haastateltava kertoo vierailleensa
miehensé luona péivittdin ja kokeneensa, ettd vaikka hinen perheellddn oli vaikea asia
kohdattavana, sai koko perhe saattohoitokodissa hyvia hoitoa. Hian kertoo nihneensd, miten
vapaachtoiset tekivét pienid, mutta hyvin tdrkeitd ja merkityksellisid asioita. Haastateltava
paatti, ettd mikali selvidé surusta, hin hakeutuu jonnekin vapaaehtoiseksi. Haastateltava tuo
esille, ettd oman kokemuksen jélkeen on odotettava vuosi, ennen kuin voi hakeutua
vapaaehtoiseksi. Han pitdd kdytidntod hyvéni asiana, jotta henkild ei mene saattohoitokotiin
kidymaiin ldpi omaa suruaan. Molanderin (2009, 207) tutkimuksessa myos
hautausmaatyontekijat kokivat, ettei ole hyvi asia tyontekijan eikd tyOyhteison kannalta, jos

tyontekija tulee tyohon tarkoituksellisesti kdsittelemadn omaa menetyskokemustaan.

Saattohoidollisen merkitystodellisuuden rakentumisen taustalla on haastateltavan (N63)
kohdalla puolestaan kielteinen kokemus elimén loppuvaiheen hoidosta oman lédheisen
kohdalla. Haastateltava kertoo ditinsd viimeisistd pdivistd sairaalassa, ja hoitajien
epdasiallisesta kdytoksestd. Hén kertoo, etteivit hoitajat ndhneet tarpeellisena avustaa
potilasta, joka kuitenkin on jo pian kuolemassa. Hoitajan hénti tyrmistyttineet sanat kaikuvat
hénen mielessddn vield kahdenkymmenen vuoden jédlkeenkin. Haastateltavan kokemus, sen
elamanmuodollinen puoli tuo esille erilaisiin ammattirooleihin liittyvid odotuksia ja niiden
toteutumisen merkityksen. Myds Pulkkinen (2016, 247) tuo esille surevien kielteisia
kokemuksia liittyen ammattilaisten epdinhimilliseen ja laiminlydvién toimintaan, jolloin

ammattilainen ei esimerkiksi suoriudu tehtdvistddn odotetulla tavalla.

Haastateltavien kokemukset tuovat esille sen, miten vapaaehtoiseksi hakeutumisen taustalla
ovat vaikuttaneet monenlaiset tunnetihentymien vérittamét kokemukset, jotka ovat
itsereflektion my6td ohjanneet heitd hakeutumaan vapaaehtoiseksi juuri saattohoitoon.
Kokemuksissa tulee esille se, ettd vapaaehtoistyohon voi ldhted vain silloin, kun omat
aiemmat kokemukset on kasitelty ja henkilokohtainen eldméntilanne mahdollistaa
vapaaehtoisena toimimisen saattohoidossa. Haastateltavien kokemuksissa tuleekin esille
saattohoidollisen merkitystodellisuuden rakentumisen yksilollinen ajallinen ulottuvuus osana

elamankulkua. Osalla haastateltavista oman kokemuksen ja vapaaehtoistyon aloittamisen
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vélinen aika on ollut pitkd, kun taas osa on hakeutunut vapaaehtoiseksi saattohoitokotiin heti

sen jalkeen, kun on kisitellyt oman mahdollisen menetyskokemuksensa.

Haastateltavien kokemuksissa esille tuleva varmuus vapaaehtoistyon merkityksellisyydesta
tuo esille myds toimintaa ohjaavan intuitiivisen puolen. Vapaaehtoiset ovat kuitenkin
ymmaértdneet omaa vapaaehtoiseksi hakeutumistaan rakentavasti, jolloin se on muodostunut
osaksi ideaalista eldméntilannetta. Omista kokemuksista oppiminen ja kokemusten
hyodyntdminen tulee esille Deweyn kokemusfilosofian ytimestd. Ihmisen ja ympériston
vilinen vuorovaikutus palautuu Deweyn ajattelussa juuri toimintaan. (Dewey 2005, 12—17,

45—46; Alhanen 2013, 9, 80, 155.)
5.1.2 Kiinnostus vapaaehtoistydhon ja erilaiset kontaktit saattohoitokotiin

Tutkimustulosteni mukaan saattohoidollisen merkitystodellisuuden taustalla voi
omakohtaisten saattohoitokokemusten lisdksi olla myds kiinnostus vapaaehtoistydhon
laajemmin. Haastateltavista (M69) ja (M74) ovat tehneet eldmankulkunsa aikana useita eri
vapaaehtoistoitd. Haastateltava (M74) kuvaakin omaavansa loputtoman uteliaisuuden ja
kiinnostuksen eri aiheisiin, minkd vuoksi hin on hakeutunut erilaisiin vapaaehtoistdihin. Hian
kertoo, ettd saattohoitokodin ilmoituksessa kerrottiin opetusaiheista, joista hédn oli
kiinnostunut. Hanté kiinnosti esimerkiksi kuolema liddketieteellisend tapahtumana, mutta
héntd kiinnosti myds kuolema uskonnollisesta, papin kertomasta ndkokulmasta. Myds

haastateltava (M69) on pditynyt vapaaehtoiseksi monien eri vapaaehtoistdiden kautta.

Haastateltavien kokemukset tuovat esille sen, miten saattohoidollinen merkitystodellisuus voi
saada 1dhtokohtansa myos kokemuksista, jotka liittyvédt muihin vapaaehtoistdihin. Kiinnostus
kuolemaan ja ymmarrys siitd esimerkiksi tiedon ja uskon avulla voi ohjata tietynlaiset
todellisuudet ja aiheet osaksi vapaaehtoisen ideaalista eldméntilannetta. Rakentava
ymmartdminen liittyy usein elimidnmuodollisen eldmaéntilanteen aiheisiin, jotka ovat
esimerkiksi tietyn yhteison tapoihin liittyvia tekijoitd. Henkisen yleistdvén kautta osa
kokemuksista saa toisia enemmaén sosiaalisen ja kulttuurisen muodon. (Perttula 2015,
121-123.) On selvéd, ettd erilaiset vapaaehtoistydt toteutuvat aina tietyssi sosiaalisessa ja

kulttuurisessa kontekstissa.

Saattohoidollisen merkitystodellisuuden rakentumisen taustalla voi tutkimustulosteni mukaan

olla my6s muu aiempi kontakti saattohoitokotiin. Haastateltava (N73) kertookin tunteneensa
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itsensd reippaaksi elidkkeelle jadtyddn. Hén sai puhelinsoiton saattohoitokodissa toimivalta
tuttavaltaan, joka kyseli hdnen kiinnostustaan ja kertoi saattohoitokodissa olevan tarvetta
vapaachtoiselle. Haastateltava (M73) puolestaan kertoo vapaachtoiseksi hakeutumisen
taustalla olevan hénen lastensa didin suorittama tydharjoittelu saattohoitokodissa.
Haastateltava myds kertoo auttaneensa idkkddmpid ihmisié saattohoitokodin ulkopuolellakin
ja arvostavansa heitid. Han kokee olevansa jo itsekin ifkis ja omaavansa auttamisen halun,
kun siithen pystyy. Myos Molander (2009, 181) tuo tutkimuksessaan esille
vainajatyontekijoiden erilaisia aiempia kontakteja nykyiseen tyOpaikkaansa, esimerkiksi

sukulaisten ty6historian kautta.

Tutkimustulosteni mukaan aina saattohoidollisen merkitystodellisuuden rakentumisen
taustalta ei ole kuitenkaan 16ydettivissd yhté selkedd syytd. Haastateltavalla (N62) ei ole ollut
minkdinlaista kontaktia saattohoitokotiin, eikd hdn muista, miten on sinne paitynyt alun
perin. Han kertoo kokeneensa, ettei vapaaehtoisena toimimisesta saattohoitokodissa
muodostuisi hédnelle rasitetta. Han pitdd todennikdisend, ettd hdn on kiinnostunut

vapaaehtoistyOsté lehti-ilmoituksen kautta.

Tutkimustulosteni mukaan saattohoidollisen merkitystodellisuuden rakentuminen muodostuu
hyvin monenlaisista tekijoistd, jotka saavat merkityksenséd kunkin vapaaehtoisen
subjektiivisessa eldimédnkulussa. Erilaiset kontaktit saattohoitokotiin ovat mahdollistaneet sen,
ettd saattohoidon vapaaehtoisty6 on tullut osaksi haastateltavan eliméntilannetta muiden
ihmisten kokemusten kautta. Téllainen kontakti on mahdollistanut sen, ettd
merkityksellistyvad elaméntilannetta osaksi tullut saattohoito on saanut haastateltavan
ymmartdmédn vapaaehtoistyon merkityksen ja siihen liittyvid arvojaan erityisella tavalla.
Vapaaehtoistydon merkityksen ymmaértdminen osana situaatiota on voinut syntyd myos ilman
kontaktia saattohoitokotiin, esimerkiksi pelkén lehti-ilmoituksen kautta. Tietty todellisuuden
athe muuttuukin merkitykselliseksi ainoastaan silloin, kun se tulee osaksi henkilon situaatiota.
Ihminen ei voi ymmaértdd sellaista todellisuutta, joka jaad hdnen situaationsa ulkopuolelle.

(Perttula 2015, 119.)
5.1.3 Saattohoitokodin kulttuuri ja omat valmiudet

Saattohoidollisen merkitystodellisuuden rakentumisen taustalla vaikuttavat tutkimustulosteni
mukaan monet organisaatioon liittyvdt mesotason reunaehdot, vaikka tutkimukseni kohteena

eivit olekaan eri yksikdiden toimintakulttuurit itsessédén. Vapaaehtoiset kuitenkin luovat omaa
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merkitystodellisuuttaan aina saattohoitokodin eldmanmuodollisessa toimintakulttuurissa.
Saattohoidollisen merkitystodellisuuden muodostumiseen vaikuttaa tutkimustulosteni mukaan
selkedsti vapaaehtoisen oma persoonallisuus. Soveltuvuus saattohoidon vapaaehtoiseksi
arvioidaankin henkilokohtaisella haastattelulla (Pihlaja 2020). Tutkimustulosteni mukaan
haastateltavat korostavat itsetuntemuksen ja omien rajojen ymmartdmisen merkitysté
vapaaehtoistyon alkumetreilld, miki nostaa itsereflektion ja rakentavan ymmairtdmisen

merkitykselliseen asemaan.

Haastateltavat ovat reflektoineet monella tavalla omaa positiotaan suhteessa
vapaaehtoisuuteen osana saattohoidollisen merkitystodellisuuden rakentumista. Esimerkiksi
haastateltava (N63) pohti jo ennen vapaaehtoiseksi ryhtymistdin omaa valmiuttaan kohdata
sekd kuoleva ettd omaiset. Hén korostaa myos sitd, ettd vapaaehtoisen tulee olla sinut itsensi
kanssa, eikd vapaaehtoiseksi tule ryhtyi, jos vapaachtoisella itselldfin on ongelmia tai
traumoja. Hanen kokemuksensa mukaan osa vapaachtoisista karsiutuukin pois omasta
halustaan jo koulutuksen aikana.?? Hin uskoo, ettd nimi henkildt tiedostavat oman
kykenemittomyytensd toimia vapaaechtoisena. Haastateltava (N75) puolestaan korostaa siti,
ettd vapaaehtoisella tulee olla psykologista ymmarrystd. Hén itse on kdynyt kurssin, joka

valmentaa ithmista henkisella tasolla kohtaamaan kuoleman.

Itsetuntemuksen merkitys tulee esille my0s haastateltavan (N73) kokemuksissa. Hin kertoo
saaneensa valita, haluaako hén olla petaustdiden lisdksi potilaiden seurana. Hén e1 alkuun
kokenut olevansa sithen valmis, koska hénelld ei ollut saattohoitokodista vield paivadkaan
kokemusta. Hén kertoo oppineensa paljon lukemisen ja perehdytyksen mydtd ja on
ymmartinyt sen, ettei mikddn ole itsestdén selvii tai varmaa saattohoitokodissa. Haastateltava

(M74) puolestaan kertoo jénnittdneensd hieman omaa parjdémistddn ja asioiden sujumista.

Tietoisen reflektoinnin merkitys tulee esille myds Utriaisen (1999) tutkimuksessa. Kuolettajan
ideaali toteutuu Utriaisen (1999, 83) aineiston mukaan prosessina, jonka osatekijét, kuten tieto
ja eettisyys ovat opittavissa esimerkiksi kuolettajan suorittaman itseanalyysin myota.

Tutkimustuloksissani itseanalyysin tekeminen liittyy, kuten Utriaisenkin aineistossa,

22 Saattohoidon vapaaehtoisena toimivat koulutetaan tehtiviinsd. Koulutukseen sisityy tiedollisia opintoja seki
tutustumista vapaaehtoisena toimimiseen kdytdnndssa. Saattohoidon vapaaehtoisten koulutusta jarjestavét useat
eri tahot, ja koulutuksen kesto ja sisilto vaihtelevat suuresti. Vapaaehtoisten soveltuvuutta arvioidaan myos aina
haastattelun avulla (ks. Pihlaja 2020). Téssi tutkimuksessa haastateltavista 9/10 on ottanut osaa koulutukseen.
Yksi haastateltavista on ottanut osaa pelkkiin haastatteluun ennen vapaaehtoisena toimimistaan.
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itsetuntemukseen, jonka prosessointi puolestaan vaikuttaa saattohoidon vapaachtoisen
toimintakykyyn. Tutkimustulosteni mukaan itsereflektio onkin yksi merkittava keino, jolla
vapaachtoinen voi valmistaa itsedidn kohtaamaan saattohoidossa vastaan tulevia tekijoita.
Téllainen itsereflektio tuo esille sen tosiasian, miten ldhelle toisiaan seka tieto ettd usko
eldimdnmuodollisina ja ideaalisina kokemuksina tulevat. Seké tieto ettd usko ovat aina
jaettavuudestaan huolimatta myds selkedsti subjektiivinen tapa ymmartid varmuuden ja

epdvarmuuden kokemusten rajapinnoilla. (Perttula 2015, 128—133.)
5.1.4 Tehtavat ja roolit

Vapaachtoiset kdyvit tutkimustulosteni mukaan saattohoitokodissa oman eldméntilanteensa
sallimissa rajoissa. Haastateltavat ovat kdyneet saattohoitokodissa padsdantoisesti 1-2 kertaa
viikossa. Esimerkiksi haastateltava (M73) kertoo kdyneensa saattohoitokodissa
padsdintdisesti aina kahden viikon vélein, mutta vihentdneensé kiyntejd, kun hén alkoi
hoitamaan myds omaa enoaan. Vapaaehtoisia pyydetdin vuoroon myos tilanteen niin

vaatiessa.

Vapaaehtoisten rooli ja tehtévit perustuvat Pihlajan (2020) ja Terveyskyldn (2021) mukaan
potilaan ja tdimén ldheisten tarpeisiin seké saattohoitoyksikon kédytantoihin. Myo6s
vapaaehtoisten omia toiveita otetaan huomioon. Vapaaehtoiset toimivat tiydentden hyvaa
hoitoa ja ovat osa kokonaisvaltaista ihmisen tukemista.?® Tehtéivien merkitys saattohoidollisen
merkitystodellisuuden rakentumisessa nikyy erityisesti vapaaehtoisen omien vahvuuksien
hyddyntdmisessd osana kokonaisvaltaista potilaiden sekd heidén ldaheistensd auttamista ja
tukemista saattohoitoyksikon kdytantdjen rajoissa. Téllaiset lahtokohdat 16ytavit selkedsti
yhtymédkohtansa Deweyn demokraattisen yhteiselimén ideaaliin, yhteiseen kehitykseen ja
oppimiseen, jokaisen kyvyt ja tarpeet sekd yhteinen pddmadrd huomioiden. (Alhanen 2013,

228-233; Dewey 2023, 84—85.)

Tutkimustulosteni mukaan haastateltavat korostavat sitd, ettd kaikki tehtdvit ovat
merkityksellisid, joita tehdddn sekd potilaita ettd heidin ldheisidédn varten, ja jokainen
vapaaehtoinen pystyy hyddyntdmién valinnanvapauttaan ja omaa persoonaansa seké

osaamistaan tekemissdin tyossd. Haastateltava (N69) kertookin, ettd jokainen vapaaehtoinen

23 Saattohoidon vapaachtoisen tehtiviin kuuluu esimerkiksi seurana oleminen, monenlainen auttaminen,
kuunteleminen, keskusteleminen, kédesta pitiminen, potilaan pienten toiveiden toteuttaminen, vierelld oleminen,
potilaan ldheisten tukeminen ja pienimuotoisten tapahtumien jirjestimiseen osallistuminen (ks. Pihlaja 2020).
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kayttad hyodykseen omia vahvuuksiaan 10ytdmiensé keinojen avulla. Esimerkiksi
musikaalinen ihminen voi soittaa pianoa, ja keittiotdistd pitdva henkil6 voi puolestaan leipoa
pullaa. Haastateltava (N73) kertoo puolestaan padsseensd hyodyntimain vapaaehtoistydssa
kédsityotaitojaan, ja hdn on vastannut esimerkiksi tekstiili- ja vaatehuollosta. Haastateltava on
my0s ommellut mekon potilaalle timéan toiveesta. Hanesté on tirkeéa, ettd esimerkiksi
poytiliinat on aina kauniisti laitettu. Han kokee, etté estetiikalla on merkitystd. Myds
Molanderin (2009, 227) tutkimuksessa kuolematyontekijit ammattiryhmaésta riippumatta
korostivat esteettisistd tekijoistd huolehtimista erityisesti muiden ihmisten hyvéksi. Buttersin
(2021, 43) tutkimuksessa estetiikka liittyy potilaiden kokemuksissa muun muassa

metafyysiseen merkityksenantoon, eli se saa myds kognitiivisen merkityksensa.

Tutkimustulosteni mukaan vapaaehtoiset kokevat myonteiseksi tekijaksi sen, ettei tehtévisti
ja tydvuoron sisdlloisté tiedd etukéteen. Esimerkiksi haastateltavan (N69) mielestd erityisen
mielekésti on se, ettd tehtivien kirjo on laaja, ja jokainen kerta on erilainen. Myo0s
haastateltava (N77) kokee epétietoisuuden tyovuoron sisillostd mielekkédksi, silld se
mahdollistaa hdnelle sen, ettd hdn voi menné saattohoitokotiin avoimin mielin. Haastateltava

(M73) kertoo puolestaan ottavansa tilanteet vastaan aina sellaisina kuin ne tulevat.

Tutkimustulosteni mukaan avointa suhtautumista vaaditaan myds vapaaehtoisen tehtdvissi,
jotka liittyvit erilaisiin saattohoitokodin sosiaalisiin vuorovaikutustilanteisiin. Haastateltava
(N68) kokee mielekkdimmaiksi tehtdviksi ldsndolon ja vuorovaikutuksen seka potilaiden ettéd
heidén ldheistensé kanssa. Hén kertoo hakeutuneensa alun perin vapaaehtoiseksi juuri niiden
vuoksi. Haastateltava korostaa, ettei vapaaehtoisty0 ole vain tiettyjen tehtivien suorittamista,
vaan potilaiden ja ldheisten kokonaisvaltaista auttamista. Molanderin (2009, 96—97)
tutkimuksessa my06s hautaustoimistotyontekijat kokivat tairkeimmaéksi tehtédvikseen
asiakkaiden kohtaamisen ja hyvén palvelun, joiden onnistumiseen liittyy vahvasti myos

vaatimus ithmistuntemuksesta.

Tutkimustulosteni mukaan saattohoidon vapaaehtoiselle ei ole olemassa tietynlaisia yhtenevid
kriteerejd. Haastateltavan (N68) mielestd saattohoidon vapaaehtoisena voivat toimia hyvin
monenlaiset, eri ikdiset, eri taustoista olevat ja eri sukupuolta olevat ihmiset. Taydellista
vapaacehtoista ei hdnestd ole olemassa, vaan vapaaehtoiset painottavat kukin eri rooleja ja
osaamisalueitaan. Hin vertaakin vapaaehtoisia tdhtiin, jotka kaikki loistavat eri tavalla. Kaikki

ty0 on hdnen mielestdédn arvokasta, eikd ole yhti kaikille vapaaehtoisille sopivaa
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ominaisuutta. Haastateltava (N73) korostaa vapaaehtoisessa viisauden ja eldmidnkokemuksen

merkitystd. Hin uskoo, ettd sekd miehet ettd naiset saavat paljon vapaaechtoistyOsta.

Haastateltavien kokemuksissa tulee esille seki subjektiivinen mikrotason ymmarrys ettd myos
organisaatioon liittyvd mesotason ymmaérrys saattohoidon vapaaehtoistyon toteutumisesta.
Saattohoidollinen merkitystodellisuus syntyy siis ymmaérryksesté, joka seki etdédntyy ettd
kohdistuu henkil6kohtaiseen kokemukseen, mutta my0s organisaatiotason luomiin ehtoihin.

Suuntautumisen kohteena olevien aiheiden merkityksellistiminen ja eri tekijoiden

Vapaaehtoisten kokemuksissa tulee esille selkedsti tehtdvien monenlainen kirjo, mutta myos
vapaachtoisten rooli hoitohenkilokunnan rinnalla. Haastateltava (N69) kertookin, ettd hianen
tehtédviinsd on kuulunut kaikenlainen auttaminen, johon ei vaadita hoitajan koulutusta. Hian
korostaa potilaan vierelld olemisen merkitysti, silld hoitajat eivit voi sitoutua pelkéstdan
yhteen potilaaseen. Haastateltavan mielestd onkin tirkeéa, ettd vapaaehtoiset vapauttavat
hoitajat omiin, heiddn osaamistaan vaativiin toihin, kuten kipupumpun laittoon. Tété
korostivat kaikki vapaaehtoiset omissa kokemuksissaan. Haastateltavat kokevat, etti roolit

ovat selkedt hoitajien ja vapaaehtoisten kesken.

Utriainen (1999, 108, 204) késittelee tutkimuksessaan ldsndolon merkitystd muun muassa
hoidon kontekstissa.>* Samalla tavalla kuin sairaanhoitajien on ajateltu paikkaavan lidkirien
poissaoloa roolimuutosten myo6td, voidaan vapaaehtoisten puolestaan ajatella
tutkimustulosteni perusteella paikkaavan kiireettomailld ldsndolollaan hoitajien poissaoloa.
Utriainen tuo esille tutkimuksessaan kuolettajan roolia ja asentoa. Hoitaja omaa aktiivisen
roolin, kun taas kuolettaja jaa 1dhes paikalleen kuolevan viereen. Tutkimustulosteni mukaan
vapaaehtoisten rooli asettuu hyvin yhteneviiseksi kuolettajan roolin ja asennon kanssa.
Erilaisiin rooleihin liittyva aikakésitys tulee esille my6s Molanderin (2009, 49, 189)
aineistossa. Vainajatyontekijoiden kokemuksissa aika tuntuu pysdhtyvén, eiké kiire saa nikyé
ulospdin esimerkiksi kuolleen ldheisille. Vainajatyontekijit tukevat vapaaehtoisten tavoin

sekd hoitajien ettd 1ddkareiden tyota.

24 Utriainen viittaa tissi Eva Gamarnikowin ajatteluun, jossa sairaanhoitajan ja ldikérin suhde muodostuu seki
ldsndolon (presence) ettd poissaolon (absence) véliselle suhteelle (ks. Gamarnikow 1991, 115). Téssa
tutkimuksessa erilaiset kysymykset liminaalista kytkeytyvit Utriaisen (1999, 29) esille tuomaan Victor Turnerin
ajatteluun (ks. Turner 1967, 96—97).
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Tutkimustulosteni mukaan saattohoidollinen merkitystodellisuus rakentuu sellaiselle
saattohoitokodin luomalle toimintakulttuurille, jossa korostuu potilaiden ja heidén 14heistensé
kokonaisvaltainen auttaminen. Haastateltavat korostivat keskeisené ldhtokohtana hoitajien
vapauttamista heiddn ammattitaitoaan vaativiin téihin. Saattohoidollinen merkitystodellisuus
rakentuu yhteiselle arvopohjalle, jonka 1dhtokohdista késin jokainen vapaaehtoinen rakentaa
ja uusintaa omaa subjektiivista merkitystodellisuuttaan. Tutkimustulokset osoittavat sen,
miten vapaaehtoisen tulee kyetd olemaan roolissaan ldsnd aiheeseen uppoutuen seké
intuitiivisesti ettd tunteen tasolla, mutta vapaaehtoiselta vaaditaan my0s kykya rakentavaan
ymmartdmiseen tiedon ja uskon kokemuslaatujen kautta. Vapaaehtoiset ovatkin
kokemuksiinsa perustuen reflektoineet sitd, mika positio vapaaehtoisella on osana
saattohoidon organisaatiota. Vapaaehtoisten roolin ldpédisee monella tavalla sekd persoonaan

liittyvét tekijat, mutta myos yhteisollisyys ja toiminnallisuus.
5.2 Saattohoidollisen merkitystodellisuuden ytimessa
5.2.1 Saattohoitokodissa vaaditaan oikeanlaista mielentilaa

Saattohoidollisen merkitystodellisuuden ytimessa on tutkimustulosteni mukaan oikeanlaisen
mielentilan 16ytdminen saattohoitokodissa. Haastateltava (M74) kertoo, ettd hanelld on tapana
mennd saattohoitokodin paivésaliin juomaan rauhassa kahvia ja siirtyd samalla tietynlaiselle
henkiselle tasolle pois omasta kiireestd ja omista asioista. Hin kokee siirtyvénsd henkisesti
samaan ryhmaéén ja toimivansa yksikon erityisilld tavoilla. Myos haastateltava (N77) kokee
tarkedksi sen, ettei hdn mene sinne valmistautumatta ja mieli tdynna asioita, vaan hén joka
kerta saattohoitokotiin mennessdén pysidhtyy miettimadn sitd, ettd ihmiset ldhestyvit sielld
kuolemaa. Hin kertoo menneensé alkuaikoina seitsemén vuoden ajan saattohoitokotiin
suoraan tdistd ja matkan aikana yrittineensd padstd irti tydasioista ja siirtyd oikeaan

mielentilaan. Nyky#dén hdanen on helpompi valmistautua, koska hin ei ole endé tydelamassa.

Haastateltavien kokemuksissa tulee esille se, miten oikeanlaisen mielentilan l6ytdminen vaatii
tietoista itsereflektiota ja kiireestd pois siirtymistd. Haastateltava (M69) korostaa oikeanlaisen
asenteen merkitystd myos potilaiden ldheisid kohdattaessa. Vakavan asian dérelld oleminen on
tuntunut hinesta haikealta ja my0s vaikealta. Hén pyrkii ldheisten kanssa keskustellessaan

asettumaan heidén asemaansa. Hén tiedostaa, ettei se ole tdysin mahdollista. Hin myos pyrkii

ikddn kuin sairastamaan potilaan rinnalla.
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Molander (2009, 42—43, 54, 80) tuo tutkimuksessaan esille hautaustoimistotyontekijoiden
pyrkimysté eldytya vaikeassa tilanteessa olevien asiakkaiden eliméntilanteeseen tiettyyn
pisteeseen asti. Molanderin tutkimuksessa esimerkiksi hautausmaatyontekijat kokivat, ettd
jokaisen tyontekijan on itse oltava vastuussa omasta toiminnastaan, ja loydettiva itselleen
hyvai tapa toimia ja kohdata ihmisii seké asioita. My0s vainajatyontekijdt ovat korostaneet
oikeanlaisen kunnioittavan ja rohkean asenteen merkitysti tydssdén. Vainajatyontekijat
kokivat myds fyysisen etdisyyden tyon ja kodin vélilla hyviksi asiaksi, silld tdlléin ajatusten
vaihtaminen onnistuu helpommin. Myos Utriainen (1999, 81—84) tuo esille aineistostaan
kuolettajan omakuvaan ja hyvén kuolettajan ideaaliin liittyvan paradoksaalisen vaatimuksen

kuolettajan taidosta pédsté tietoisesti irti omasta itsetietoisuudestaan.

Haastateltavien (M74) ja (N77) kokemuksissa tulee esille aikakésitys, joka muuttuu
saattohoitokodin ainutlaatuisessa kontekstissa, ja vaatii vapaaehtoiselta ikdan kuin
todentumista aktiivisen ja passiivisen liminaalissa. Pulkkinen (2016, 220, 222, 311) tuo
tutkimuksessaan puolestaan esille surevan aikakésityksen, jossa suruaika voi rinnastua
pysédhdyksissi olevaan eldmédin. Suru ndyttdytyy Pulkkisen aineistossa seké rajallisena
1lmidnd, joka edetessddn helpottuu, ja palauttaa kuolemaa edeltineen eldman ettd
kokemuksena, joka muodostuu osaksi elaminkulkua ilman péétepistettd. Kuolema pysayttaa,

kun taas litkkeelle 18ht6 néyttdytyy paluuna normaaliin eldmaéan.

My6s Buttersin (2021, 98, 116—118, 150) aineistossa litke kytkeytyy eldmién, kun taas
pysdhtyneisyys kytkeytyy kuolemaan. Buttersin tutkimuksessa seké eldma ettd kuolema
saavat saattohoitokodissa todentua seki strukturoidummin ettd myos vapaammin.?> Tami
ndkyy esimerkiksi rutiinien rikkovissa erityisissd hetkissé, kuten hemmottelussa, mutta myos
esimerkiksi tilaratkaisuissa, kuten mahdollisuudessa nauttia kauniista ympéristostd. Tallaiset
hetket linkittyvét tissd tutkimuksessa Deweyn esteettisen kokemuksen késitteeseen, jossa
thminen hakee itsensd ja ymparistonsa vélille uudenlaista entistd parempaa rytmid (Dewey

2005, 12—17; Alhanen 2013, 72).

Tutkimustulosteni mukaan ihmisen ja ympériston vilinen vuorovaikutus kytkeytyy ldsndolon

kasitteeseen. Utriaisen (1999, 107) aineiston tavoin tissé tutkimuksessa ldsnédolo tarkoittaa

235 Butters viittaa tissd Deleuzen ja Quattarin ajatteluun silecin ja uurretun kisitteiden kautta. Deleuze ja Quattari
kuvailevat siledd tilaa seké intensiiviseksi ettd rajattomaksi, kun taas uurrettua tilaa he kuvaavat seka rajatuksi
ettd jarjestelmalliseksi (ks. esim. Deleuze & Quattari 2016).
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selkedsti tdssé ja nyt -olemista, joka pitdd sisdllddn sekd tilan ettd ajan. Haastateltavan (N77)
kokemuksissa oikeanlainen mielentila, ldsniolo, vaatii poissaoloa omista asioista ja kiireesta.
Tama siirtyminen tapahtuu tietoisen pysdhtymisen kautta. Tdméa vertautuu Utriaisen (1999,
107) aineiston metaforaan ehdottomasta ldsnédolosta, sen tavoittelusta ja tavoittelun
mahdollisesta vaikeudesta. Talloin poissaolo ei ikddn kuin tunkeudu ldsnidolon alueelle ja
vihennd sen ehdottomuutta. Molander (2009, 191) tuo esille hautausmaatyontekijoiden
kokemuksia pysdhtymisen tarpeesta kohtaamistilanteissa. Esimerkiksi yksindisen ihmisen
kaivatessa kuuntelijaa ja yhteyttd toiseen, on tyontekijdn kyettdva pysédhtyméin ja olemaan

tietoisesti lasné toiselle ihmiselle.

Oikeanlaisen mielentilan 16ytdminen liittyy tutkimustulosteni mukaan myds saattohoitokodin
hyviin ilmapiiriin ja yhteishenkeen. Haastateltavat (N73) ja (M69) kuvailevat
saattohoitokodin ilmapiirin olevan ldammin, hyviksyva, kiireetdn ja toimiva, eika
sairaalamainen. Utriainen (1999, 189) tuo saattokotietnografiassaan esille potilaiden
kokemuksen siitd, ettd saattohoitokoti on sairaalaa viihtyisdmpi. Utriaisen mukaan hoitajat

kertoivat saattohoitokodin tavoittelevan kodinomaisuutta.

My6s Buttersin (2021, 107) tutkimuksessa, potilaiden kokemuksissa tulee esille myonteisen,
kuten hyvéksyvén, kunnioittavan ja turvallisen ilmapiirin merkitys. Haastateltavan (M74)
mielestd kukaan muu kuin saattohoitokodissa vapaaehtoisty6téd tehnyt ei voi tietdd sitd
kokemusta. Hinestd sielld on uskomattoman kiireeton ja rauhallinen ilmapiiri. Hian kokee
vuorovaikutuksen tuttavalliseksi, ja hin kokee kuuluvansa perheeseen. Saattohoitokodin
rauhallinen henki on ainutlaatuinen, ja hdnesti on hienoa, ettd se 10ytyy hetkessé sinne
mennessd. Haastateltava (M69) nostaa merkitykselliseksi myos sen, ettd hin tekee tyoti

samanhenkisten ihmisten kanssa.

Oikeanlaisen mielentilan sdilyttimisen merkitys tulee esille myos vaikeiden asioiden
kohtaamisessa vapaaehtoisena toimiessa. Esimerkiksi haastateltava (N68) kertoo pitdvansi
tunnepuolestaan huolta tydonohjauksen avulla. Koska vapaaehtoisilla on vaitiolovelvollisuus,
he eivit voi puhua kenellekéddn ulkopuoliselle kokemistaan asioista. Haastateltavan mukaan
vapaaehtoiset voivat keskustella asioista sekd paikalla olevien hoitajien ettd muiden
vapaaehtoisten kanssa. Haastateltava (N75) kertoo miettivinsé toisinaan saattohoitokodissa
tapahtuvia asioita, kuten potilaiden ldheisten selviytymistd, mutta ei vie asioita mukanaan

kotiinsa, koska télldin hén ei pystyisi elamddn. Hén ei pystyisi toimimaan vapaaehtoisena, jos
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asiat jdisivét mielen péélle aina, kun hén tiedostaisi kynttildn palaessa jonkun kuolleen. My0s
Buttersin (2021, 151) aineistossa tulee esille rituaalinen tapa kynttilén sytyttdmisestd potilaan

kuollessa, mik4 itsessddn muistuttaa ihmisen kuolevaisuudesta.

Haastateltavan (N75) kokemus osoittaa, ettd oman kuoleman tiedostaminen ei koske vain
potilaita, vaan my0s esimerkiksi juuri vapaaehtoisia. Oikeanlaisen mielentilan ylldpitdminen
vaatii vapaachtoiselta tietoista itsereflektiota. Téllainen itsereflektioon perustuva
eldmantilanteiden aiheiden rajaaminen ja ideaalisen eldméntilanteen rakentaminen auttaa
vapaaehtoista pysymain kiinni omassa eldmédssiin seki tarjoaa myds voimavaroja
vapaaehtoisena toimimiseen. Haastateltava (N77) uskookin, ettei hin olisi jaksanut
vapaaehtoisena ilman tyonohjausta. Hén kokee saavansa tyonohjauksesta paljon irti. Hin
kertoo jddvinsd pohtimaan perheen selviytymisté tilanteissa, joissa pienten lasten vanhempi
on potilaana saattohoitokodissa. Hin kokee osaavansa kisitelld kaikki asiat kuitenkin niin,
etteivit ne tule hianen uniinsa. Vaikka haastateltava (N69) ei ole itse kokenut tarvetta
tyonohjaukselle, hin suosittelee vapaaehtoista kiddntyméan jonkun puoleen jo ennen

saattohoitokodista ldhtemistd, mikali tdima kaipaa keskusteluapua vaikeiden asioiden kohdalla.

Molanderin (2009, 145) tutkimuksessa my0s vainajatyontekijit korostivat
vaitiolovelvollisuuttaan, ja sitd, etteivdt he voi kisitelld vaikeita asioita tydpaikan
ulkopuolella, jonka vuoksi he kaipasivat myos ohjattuja keskustelumahdollisuuksia.
Molanderin tutkimuksessa vainajatyontekijat kaipasivat keskusteluapua esimerkiksi
tilanteissa, joissa lapsen kuolema on tullut I&helle tyontekijin omien samanikiisten lasten
kautta. Tdma aiheutti tyontekijdlle Molanderin mukaan erityisesti ajatuksia menettdmisen

pelosta.

Myos Utriaisen (1999, 83) aineistossa tyonohjaus kytkeytyy kuolettajan tekemadn
itseanalyysiin, ja sen my06td muodostuvaan toimintakykyyn. Tutkimustulosteni mukaan juuri
tyonohjauksen kautta vapaaehtoisen on mahdollista oppia reflektoimaan kokemuksiaan
tavalla, joka sdilyttdd toimintakyvyn seké saattohoitokodissa ettd sen ulkopuolella. Utriaisen
(1999, 97) aineiston mukaan kuolettaja vastaanottaa ja sdiloo tunne-energioita, mutta myos
muuntaa niitd. Talloin tunne-energioiden voidaan ajatella kulkevan kuolettajan lavitse.
Tyonohjaus on keino, jolla kuolettaja, kuten vapaaehtoinenkin voi siirtdd vastaanottamansa
kokemuksen eteenpdin. Myods Molanderin (2009, 41, 53) tutkimuksen mukaan

vainajatyontekijdt ovat opetelleet erilaisia keinoja tunteiden hallintaan vaikeita tilanteita



49

kohdatessaan. Vainajatyontekijét eivét jad pohtimaan miksi-kysymyksié, vaan saavat voimaa

auttamisen tunteesta.

Kuten tutkimustulokseni osoittavat, saattohoidollisen merkitystodellisuuden rakentuminen ja
sen ylldpitiminen vaatii vapaaehtoiselta konkreettista pysédhtymistd seké fyysisesti ettd
psyykkisesti. Saattohoidon vapaaehtoiset kohtaavat tehtdvissddn vaikeita tilanteita, joten
tyonohjauksella on keskeinen rooli oikeanlaisen mielentilan ylldpitdmisessd. Oikeanlaisen
mielentilan ylldpitiminen ja uusintaminen vaatii ennen kaikkea kokemusten reflektointia ja
niistd yha uudelleen etddntymistd rakentavasti ymmaértden. Oikeanlaisen mielentilan
ylldpitaminen vaatii vapaaehtoisten kokemusten mukaan my0s sosiaalisen jaettavuuden
tarpeen, miké korostaa demokratiaa yhteiselimén paamaérana, eli sekd yksildiden ettd
yhteisdjen kehittymistd sekd kyky ettd tarveldhtdisesti. (Alhanen 2013, 230—232; Dewey
2023, 84—85.) Oikeanlainen mielentila ei siis synny vapaaehtoisten kokemuksissa ainoastaan
itsereflektiossa, vaan myo0s sosiaalisessa vuorovaikutuksessa saattohoitokodin ideaalissa,

kodinomaisessa ymparistossa.
5.2.2 Saattohoitokodissa kohdataan intuitiivisesti ja kokonaisvaltaisesti

Tutkimustulosteni mukaan saattohoidollisen merkitystodellisuuden ylldpitdmiseen vaaditaan
vapaaehtoiselta ennen kaikkea kykyé kokonaisvaltaiseen ja inhimilliseen kohtaamiseen, joka
syntyy haastateltavien kokemusten mukaan usein ilman tietoista reflektointia intuitiivisesti
kohtaamistilanteessa. Kasvokkainen kohtaaminen paikallisyhteisdissi edustaa myos Deweyn
kokemusfilosofiassa aitoa dialogia osana demokraattista yhteiseldméa (Alhanen 2012,
241-242). Haastateltava (N62) kertoo, ettd kohtaamistilanteessa hénen tulee olla todella
herkkavaistoinen ja aistia, haluaako henkilo jatkaa kohtaamista, vai haluaako tdma, ettd hin
poistuu paikalta. Han luottaakin omaan herkkyyteensd kohtaamistilanteissa. Hanesta
potilaiden tunnetiloja on helppo aistia niiden henkiléiden kohdalla, jotka ovat olleet
saattohoitokodissa pidemmaén aikaa. Hén kertoo, ettd saattohoitoaikojen lyhenemisen vuoksi
potilaaseen ei pysty luomaan syvempédd suhdetta. Talloin hdnestd vaatimuksena on se, ettd han
pystyy aistimaan herkésti potilaan tarpeet jo astuessaan huoneen ovesta sisille. Haastateltava
kertoo, ettd joskus potilas tarvitsee tyynyn kohentamista ja toisella kertaa taas

keskusteluseuraa ja vierelld oloa.

Myds Molanderin (2009, 44, 83, 159) tutkimuksessa vainajatyontekijét toivat esille sekd

ihmisten tunneviestien aistimisen, intuitiivisen kohtaamisen etté erilaisten roolien nopean
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omaksumisen tdrkeyden. Molanderin mukaan hautaustoimistotydntekijoiden ja
sairaalalaitosten vainajatyontekijoiden kokemuksissa nousi esille valppauden merkitys osana
tyotd. Tadma tarkoittaa asiakkaan nonverbaalisen viestinnén ja kehonkielen nopeaa
oikeinlukemista, jotta vuorovaikutus olisi sujuvaa. Molanderin mukaan my0s kappelien
vahtimestarit kokivat omaisten kohtaamisissa usein vaatimusta intuitiivisesta toiminnasta

emotionaalisissa tilanteissa.

Utriaisen (1999, 91) aineistosta esille nousee peilin metafora, jossa kuolettajan olemuksessa
korostuu seki vastaanottavuus ettd passiivisuus. Kuolettajan tulisi asettua aktiivisesti
passiivisen peilin asemaan. My0s omat tutkimustulokseni osoittavat, etté tillainen rajankaynti
aktiivisen ja passiivisen vililld on hyvin hienovaraista ja my0s intuitiivista. Vapaaehtoinen ei
voi jadda tiysin passiiviseen rooliin, muttei hdn voi mydskdin tunkeutua liiaksi toisen
ihmisen alueelle. Téllainen aktiivisen ja passiivisen rajalla oleminen vaatii vapaaehtoiselta
sekd aiheeseen uppoutunutta ettd rakentavaa ymmartdmistd. Vapaaehtoisen tulee kohdata
saattohoitokodissa toinen ihminen seké tunnetasolla ettd intuitiivisesti, ikdan kuin
vilittdmasti. Haastateltavien kokemuksissa tulee esille se, miten intuitiivinen varmuus ja
erilaisiin kohtaamisiin liittyvét tunnetihentymaét tulevat myohemmin my®os itsereflektion
kohteeksi. Tdma korostaa sitd, miten ldhelle toisiaan seké tieto ettd usko kokemuslaatuina

tulevat (ks. Perttula 2015, 128—133).

Haastateltava (N77) kertoo tarkkailevansa uuden potilaan kohdatessaan tdman ilmeita ja eleitd
ja ndkevinsa pian sen, haluaako potilas jutella. Hédn ei koskaan tuppaudu toisen eldméén tai
mene liian ldhelle potilasta, vaan hinestad tilanteessa tulee olla ldsné hienotunteisesti ja seké
arvostaa ettd kunnioittaa potilaan ajatuksia ja olemista. Haastateltava kertoo, ettéd
kohtaamistilanteessa pitdé lahted litkkkeelle silté tasolta, jossa hdan on ihmisend ihmiselle.
Talloin hédn kokee olevansa yhtd arvokas ja samalla tasolla toisen ihmisen kanssa. Hanen
mielestddn potilaita tulee ldhestyd lempedsti ja se huomioiden, ettd potilas voi olla rikki
revittynd ja haavoitettuna sekd arkana ja pelokkaana tilanteessa. Haastateltavalle
merkityksellistd on hinen ja potilaan vilille syntyvé hyvé yhteys. Han tuo haastateltavan
(N62) tavoin esille sen, ettd hyvén yhteyden syntyminen vaatii, ettd potilas on
saattohoitokodissa pidempéédn kuin muutaman viikon tai muutaman péivén.

Saattohoitoaikojen lyheneminen tuli esille kaikkien haastateltavien kokemuksissa.
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Myos Utriainen (1999, 225) tuo etnografiassaan esille ldsndolon teemaan liittyen
vapaaehtoisen kokemuksen, jossa todella syvén suhteen syntyminen néyttaytyy
vapaachtoiselle antoisana, vaikkakin harvoin syntyvénd kokemuksena, silld vapaaehtoinen
tiedostaa sen, etteivit kaikki halua puhua. Luottamuksen ja empaattisen kohtaamisen
merkityksen tuovat esille myds potilaat Buttersin (2021, 113—114) tutkimuksessa. Potilaiden
kokemuksissa luottamus liittyy erityisesti ladketieteen ammattilaisiin ja suomalaiseen
terveydenhuoltoon. Myds tutkimustulokseni tuovat esille sen tosiasian, ettd syvian yhteyden
rooleihin ja niihin liittyviin odotuksiin. Tutkimustulosteni mukaan keskidssd on aina ennen

kaikkea potilasldhtdisyys, eikd vapaachtoisen oma kokemushakuisuus.
5.2.3 Vapaaehtoiselta vaaditaan herkkaa kuuntelutaitoa

Vapaaehtoisen ja potilaan vélisessd vuorovaikutuksessa tulee tutkimustulosteni mukaan
selkedsti esille 1ahtokohtainen vaatimus intuitiivisesta kuuntelutaidosta kohtaamistilanteissa.
Haastateltava (N63) kertoo, ettd asukkaiden vaihtuessa hénen tdytyy aina tutkia sitd, milla
aaltopituudella potilas on, eli miten hénen tulee 1dhestya potilasta, ja mistd potilas haluaisi
keskustella. Hinen kokemuksensa mukaan ihmistuntemuksen pitdd muodostua muutamassa
minuutissa. Han on pystynyt luomaan saattohoitokodissa luottosuhteita, silld potilaat voivat
luottaa sithen, ettd hidn on vaitiolovelvollinen. Haastateltavan kokemus tuo esille sen, miten
eldimdnmuodollinen todellisuus, tietyn organisaation luomat rajat, tarjoavat jaettua vélitonta
ymmaértdmisen ja luottamuksen kontekstia erilaisiin vuorovaikutustilanteisiin.
Saattohoidollinen merkitystodellisuus saa sisdltonsa haastateltavien kokemuksissa ennen

kaikkea juuri potilasldahtdisesti.

Haastateltava (N63) korostaa, ettd jokainen ihminen on erilainen ja omaa erilaiset
kiinnostuksenkohteet. Hanestd vapaaehtoisen pitdd pystyé vaistoamaan rivien vilistd se, misti
ja miten ei puhuta. Hén korostaakin herkalld korvalla kuuntelemista. Utriaisen (1999, 96, 143)
aineistossa kuolettajan kuuntelemisen taito, korvana oleminen, kytkeytyy tuulen metaforaan,
jolloin kuolettaja vie pois esimerkiksi pelottavat ajatukset. Myods Molander (2009, 115) tuo
tutkimuksessaan esille, kuinka hautaustoimistotyontekijit kokivat, ettd pelkdsta
kuunteluavusta saattoi tulla asiakkaille parempi mieli, kun joku osoitti kiinnostusta sekd
asiakkaita ettd heiddn menettiméainsi henkilod kohtaan. Omaisten kuuntelu mahdollisti sen,

ettd omaiset pystyivit hetkeksi irrottautumaan vaikeista tunteistaan.
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Kuuntelun merkitysti korostaa my0s haastateltava (N75), silld hdnesti 1dheisensd menettinyt
haluaa hianen kokemuksensa mukaan muistella asioita ja kertoa niistd toiselle moneen kertaan.
Myos Pulkkisen (2016, 197, 316—317) tutkimuksessa surevat nostavat puhumisen ja
vastavuoroisen keskustelun keskeisimpiin keinoihin késitteellistdd menetyskokemusta.
Surevat tuovat merkityksellisend ja surukokemusta helpottavana asiana haastateltavan (N75)
tavoin sen, ettd menetyskokemuksesta on saanut puhua uudelleen moneen kertaan, jakaa sen
toisen ihmisen kanssa. Osa surevista kokee kuuntelevan ihmisen olevan toisinaan

keskustelevaa ihmistd merkityksellisempi menetyskokemuksen késitteellistimisessa.

Tutkimustulosteni mukaan saattohoidollisen merkitystodellisuuden ytimessa on kuuntelun ja
keskustelun liminaalitila, joka vapaaehtoisen tulee ikéén kuin ottaa haltuunsa
potilasldhtdisesti omaa persoonaansa hyddyntien. Haastateltava (N63) kokee olevansa seka
kuuntelija ettd keskustelija. Hén kertoo, ettd sellaisten potilaiden kanssa, jotka eivét ole
valmiita keskustelemaan, hin antaa potilaalle ymmaérryksen siité, ettd timi on huomioitu. Hin
kertoo kunnioittavansa potilaan tahtoa, ja antaa potilaan olla rauhassa, jos tima ei halua
keskustella. Utriaisen (1999, 141) aineistossa puhe voidaan samalla tavalla tulkita
tunkeutumisena ikdin kuin potilaan henkilokohtaiselle alueelle. Haastateltavan (N63)
kokemus korostaakin sitd, ettei vapaaechtoinen voi vieda potilaalta timédn omaa tilaa, vaan

vapaaehtoisen on oltava lidsnd, kdytettdvissd ilman vaatimuksia, vilittomaisti.

Tutkimustulosteni mukaan onnistuneen vuorovaikutuksen ytimessa on kysymys myds
luottamuksesta. Haastateltava (M74) kokeekin, ettd kun saattohoitokodin ymparistossa
kéayttaytyy asiallisesti ja rauhallisesti, on ihmisilld paljon kerrottavaa elaméstién.
Haastateltava (M73) puolestaan kertoo potilaasta, joka kehoitti hdntd kuuntelemaan tarkkaan
ladkarin vastaanotolla esille tulleet asiat, jotta he voisivat keskustella niistd jélkikéteen.

Hénesté tdhan liittyy juuri luottamuksen syntyminen hinen ja potilaan valilla.

Utriainen (1999, 193) tuo saattohoitokotietnografiassaan esille hoitajien kokemuksia siitd,
miten toisten potilaiden persoonallisuus ja esimerkiksi vérikds eldménhistoria synnyttia
moniulotteisemman yhteyden, kun taas osa potilaista todentuu ldhinné fyysisen kautta,

vilttimittdmyyksien ruumiina.?® Tutkimustulokseni tuovatkin esille sen, etti luottamukseen

26 Utriainen viittaa tissi Silva Tedren kisitteeseen vélttiimdittomyyksien ruumis. Eldmin loppupuolella
ruumiillisuus korostuu usein negatiivisuuksina. Ruumis on télldin vain valttdmattomien tarpeiden yllapitdja (ks.
Tedre 1996, 2).
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liittyy myos jaettu merkitystodellisuus, joka kietoo ihmisten kokemushistorioita yhteen.
Haastateltava (M74) korostaa kuuntelemisen merkitystd sen vuoksi, etti se liséé potilaan
halua kertoa asioistaan estottomasti. Hanelle on tullut vastaan tilanteita, joissa sodan kdyneet
miespotilaat ovat olleet sodassa samoissa taistelupaikoissa kuin hdnen isidnsd. Yhteisid
keskustelunaiheita hin 16ytdd my0os esimerkiksi harrastuksista. Haastateltavasta (N73)
kohtaaminen tapahtuu hienovaraisesti. Vanhojen asioiden muistelun potilaiden kanssa hin
kokee haastavaksi, silld hén ei ole kotoisin samalta seudulta useimpien potilaiden kanssa.

Esimerkiksi paikallishistoriasta puhuttaessa hin kokee itsensd hieman ulkopuoliseksi.

Haastateltava (N62) tuo esille herkkyyden vaatimuksen myos potilaan ldheisten
kohtaamisessa. Haastateltava kertoo tilanteesta, jossa potilaan puoliso ei suostunut
hyviksymaiin tilannetta, eikd halunnut menné potilaan huoneeseen. Haastateltava keskusteli
puolison kanssa, ja lopulta sai timin suostuteltua tulemaan potilaan huoneeseen yhdessi
hinen kanssaan. Potilaan puoliso puristi hinen kittddn seisoessaan hetken yhdessi hianen
kanssaan potilaan sdngyn vieressd, ennen kuin he poistuivat huoneesta. Haastateltava kokee
tilanteesta ylpeyttd, silld hén oli malttanut pysédhtyé kuuntelemaan tdtd ihmisti. Hén korostaa
herkkyytti siind hetkessd, ettd hdn jdi tdimén henkilon kanssa tilanteeseen, ja antoi henkilon
edeti tilanteessa tunteidensa mukaan. Lopulta henkil6 pédsi niin pitkille, ettd kidvi huoneessa

ja poistui sieltd.

Jaetun merkitystodellisuuden ytimeen liittyvit myos kysymykset vuorokaudenajasta.
Haastateltava (N75) korostaa lasndolon merkitysta silloin, kun potilas ei saa unta. Hanesti
olisikin tirkedd olla y6 potilaan kanssa, ja kuunnella tdmén ajatuksia. Buttersin (2021,
105—106) tutkimuksessa ydaika niyttdytyy sekd potilaiden ettd hoitajien kokemuksissa
haasteellisena, koska yon hiljaisuus ja pysdhtyneisyys voi aiheuttaa potilaille erilaisia
pelkotiloja. Vuorokaudenajan merkitys tulee esille my6s Utriaisen (1999, 201, 203)
etnografiassa. Kuolevien hoitaminen saa hoitajien kokemuksissa erilaisia merkityksid
yoaikaan, jolloin potilaiden pelot ja ahdistus kasvavat. Utriainen tuo esille vapaaehtoisten
merkityksen juuri siind, ettd heilld on hoitajia enemmain aikaa potilaille. Vapaaehtoiset voivat
Utriaisen havaintojen mukaan toimia saattohoitokodissa omaa persoonaansa hyddyntéen, jota

myds tutkimustulokseni tukevat.
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5.2.4 Keskustelut syntyvat potilaiden ehdoilla

Kaikki haastateltavat korostavat kokemuksissaan potilasldhtdisyyden merkitysté
vuorovaikutustilanteissa sekéd intuitiivisen ldsnéolon ja tilannetajun merkitystd. Myos
Molanderin (2009, 79) tutkimuksessa hautaustoimistotyontekijoiden kokemuksissa nousi
esille kohdesensitiivisyyden merkitys, eli erilaiset tilanteet vaativat sekd herkkaa
havainnointia ettd yksilollistd l&hestymistd. Tamé mahdollistaa myds avoimen suhtautumisen

ty6hon.

Haastateltavan (N68) kokemuksen mukaan potilaan ikd vaikuttaa siithen, misté potilas haluaa
keskustella. Potilaat ovat padsdéantoisesti aikuisia, poikkeuksena muutama alle 18-vuotias
potilas. Pienten lasten dideilld on hanen kokemuksensa mukaan huoli lapsista. Keski-i4n
ylittdneet puolestaan pelkddvit, mitd kuolinhetkelld tapahtuu. Hén pyrkii lohduttamaan
potilaita ja kertomaan omia kokemuksiaan kuolevan vierelld olemisesta kuolinhetkelld. Hin
korostaa potilaalle tilanteen kauneutta, ja siti, ettei kuolinhetked tarvitse pelédtd. Haastateltava
kertoo, ettd saattohoitokodissa puolisot tai vanhemmat ja lapset puhuvat kuolemasta harvoin
keskendin, vaikka tietdvéat sen olevan pian tulossa. Haastateltava kertoo, ettei vapaachtoisen
tule ottaa kuolemaa puheenaiheeksi, ellei potilas ota sitd itse esille. My6s Buttersin (2021,
111, 143) tutkimuksessa tulee esille se, etteivit potilaat aina ole halunneet ajatella

kuolemaansa liittyvid asioita, tai keskustella niistd, vaan ovat eldneet pdivé kerrallaan.

Myo0s haastateltavan oma iké on tutkimustulosteni mukaan vaikuttanut eri ikdisten potilaiden
kohtaamiseen. Haastateltava (N77) kertookin ldhestyneensd my0s nuoria, ja hin yrittda
suhtautua avoimesti, mutta kertoo huomanneensa saavansa yhteyden helpommin hieman
1akkddmpien kanssa. Heiddn kanssaan hinen on helpompi 16ytié yhteisid keskustelunaiheita.
Keskustelunaiheet muodostuvat tutkimustulosteni mukaan kuitenkin aina potilasléhtoisesti.
Haastateltava (M74) korostaakin, ettd keskusteluissa mennéan niin syvélle kuin potilas
haluaa, eikd vapaaehtoinen voi johdatella keskustelua tai ottaa keskustelunaiheeksi oma-

aloitteisesti uskontoa tai politiikkaa.

Vapaaehtoiset eivit saa myoOskdin ottaa haastateltavan (M74) kertoman mukaan kantaa
uskonnollisiin ja poliittisiin asiothin. Haastateltava tismentda, ettd potilas saa puhua misti
aiheesta tahansa. Haastateltava (N63) kertoo sivuuttavansa néihin asioihin liittyvit keskustelut

hienovaraisesti, silld hén tiedostaa jokaisen omaavan erilaiset mielipiteet, eiki riitatilanteita
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saa syntyd. Myos Molander (2009, 99) tuo tutkimuksessaan esille hautaustoimistotyontekijan
kokemuksen siitd, ettei asiakkaalle viitetd vastaan, mikili ei ole kyse selkedstd asiavirheestd,

vaan ennen kaikkea tulee sekéd kuunnella ettd myotdilla asiakasta.

Haastateltava (N63) kertoo nostavansa keskustelun ytimeen sellaiset aiheet, jotka potilas
kokee tarkedksi. Hinestd myds potilaan persoona tulee ottaa huomioon. Hénen kokemuksensa
mukaan uskonnollisia kysymyksid tulee esille harvoin. Haastateltava kertoo yhdesta
1akkddmmasti miespotilaasta, joka halusi lukea Raamattua paivittdin. Mies luki hdnelle
Raamatun lauseen, ja hdn kuunteli kiittden, mutta ei kommentoinut asiaa sen enempdi. Myos
Molander (2009, 80) tuo tutkimuksessaan esille tekeménsa tulkinnan siité, etteivat
hautaustoimistotyontekijat tyrkytténeet asiakkaille uskontoa, ja uskonnollisen vakaumuksen

merkitystd korosti ty0ssdédn vain viidennes.

Uskonnolliset kysymykset, tai ennemminkin niiden véhiinen esille tuleminen, on
tutkimustulosteni mukaan mietityttdnyt haastateltavia. Haastateltavasta (N62) onkin
mielenkiintoista, ettd hin on yllattdvédn vihin kohdannut saattohoitokodissa uskontoon
liittyvid asioita, esimerkiksi syvillisempdd Raamatun kanssa keskustelua. Hianestd usein
kuvitellaan, ettd ihmisten mielikuvat litkkuvat syvéllisissd asioissa tai uskonnollisuudessa.
Hin ei koe, ettd ndin olisi, vaan tillaiset henkil6t ovat poikkeuksia. Hén ei ole kovinkaan
montaa kertaa kohdannut todella vakaumuksellista tai uskonnollista ihmistd. My0dskédan
Buttersin (2021, 172—173) tutkimuksessa uskonto tai henkisyys eivit vaikuta merkittavésti

potilaiden arkieldméédn edes kuoleman edessa.

Haastateltavaa (N77) puolestaan mietityttda se, ettd vapaaehtoiset saavat keskustella
hengellisistd asioista vain silloin, kun potilas ottaa asian itse puheeksi, silld saattohoidon
lahtokohtiin kuuluu hidnen mielestdédn my0ds hengellinen puoli, jota monetkaan eivit osaa
avata. Hanen kokemuksensa mukaan potilaita kuitenkin pohdituttaa se, mitd kuolemassa
tapahtuu. Han kokee sen henkilokohtaiseksi asiaksi. Haastateltava kokee merkitykselliseksi
asiaksi my0s hyvit keskustelut potilaan l&heisten kanssa. Liheiset tietdvit, ettd hinelld on
aikaa. Hyvit keskustelut syntyvitkin kiireettd, ja hin on myds itse oppinut keskustelujen

mydtd eldmastd, koska on kuullut monenlaisia upeita eldméntarinoita.

Utriaisen (1999, 101) tutkimuksessa liikkumattomuuden metafora kytkeytyy mielekkéalla

tavalla sithen, ettd sekd kuolettaja ettd vapaachtoinen pyséhtyvit kiireettd kuolevan rinnalle.
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Utriaisen tavoin tulkitsen téllaisen pyséhtymisen ja ldsndolon merkitykselliseksi my0s
kuolettajalle ja vapaacehtoiselle itselleen erilaisissa vuorovaikutustilanteissa. Kuoleva katselee
elamadnsa seka eteenpdin ettd taaksepdin, ja Utriainen (1999, 101) liittddkin tdhdn matkan
metaforan, jolloin kuoleva on ikddn kuin kahden matkan risteyksessd. Kuolettajan tavoin
vapaaehtoinen voi asettua pysdhtyneend tihén risteykseen. Haastateltavien kokemuksissa
risteyksessd, pysdhtymisen hetkessd, ollaan ldasnd herkisti, vilittomaisti ja kokonaisvaltaisesti.
Utriaisen (1999, 91) tutkimustulosten tapaan vapaaehtoinen ei kuolettajan tavoin voi jaada
tilanteessa tdysin passiiviseen rooliin, muttei hdn voi mydskadn tunkeutua liikaa toisen
ihmisen alueelle (ks. luku 5.2.2). Utriaisen tutkimustulosten tavoin tdma nékyy omassa

aineistossani esimerkiksi juuri uskonnosta tai kuolemasta puhumisessa.
5.2.5 Keskiossa arkiset asiat ja elaman ilot

Tutkimustulosteni mukaan saattohoidollisen merkitystodellisuuden keskidssd ovat ennen
kaikkea arkiset asiat ja eldma4, jota esimerkiksi haastateltava (N73) korostaa
potilasldhtdisyyden ohella. Pulkkisen (2016, 318—319) tutkimuksessa surevat kokevat
dialogisen vuorovaikutuksen ytimessi olevan juuri arkiset asiat.?” Haastateltava (N73) kertoo
hénelle mieleen jdéneen saattohoitokodin periaatteen siitd, ettd yhtend pdivénd kuollaan, mutta
kaikkina muina pdivini eletdin. Haastateltava (N75) puolestaan korostaa, etteivét potilaat
halua keskustella kuolemasta, ja hin kokee, ettei kuolemaa késitelty, koska ihminen on vield
elossa. Buttersin (2021, 100, 108, 110, 125) tutkimuksessa myds potilaiden kokemuksissa
nousee esille arkisen jaetun eldmin merkitys, jota mydSs hoitajat korostavat seké tietoinen

elamdssa kiinni pitdytyminen.

Utriainen (1999, 83, 105) tuo esille aineistostaan eldmén kohtaamisen ldsndolon opettelun
mahdollisena tavoitteena, miké tulee esille vapaaehtoisen kokemuksessa. Utriaisen aineistosta
esille nouseva kuolettajan omakuvaan ja hyvén kuolettajan ideaaliin liittyva ldsndolon arvo
lapédisee my0s tutkimustulosteni mukaan saattohoidollisen merkitystodellisuuden
kokonaisvaltaisesti. Lasndolo kiinnittyy vahvasti arkeen. Buttersin (2021, 147) tutkimuksessa
vapaaehtoiset tuovat mukanaan saattohoitokotiin arkisen eldmaén ja ilmapiirin, esimerkiksi
toimiessaan keskustelukumppaneina potilaille. Télloin potilailla sdilyy ikddn kuin yhteys

liikkkeessd olevaan arkieldméadn saattohoitokodin ulkopuolella.

27 My®és Perttula korostaa ajattelussaan siti, ettd henkisyys ihmisessi on vahvasti kytkoksissd ennen kaikkea
arkieldmadn (ks. Perttula 2015, 117-118).
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Arkielamén merkitys tulee tutkimustulosteni mukaan esille esimerkiksi keskustelunaiheissa.
Haastateltava (N75) haluaa keskustella potilaan kanssa eletystd eldmésti. Potilaat ovat
halunneet kertoa hinelle menneen eldmén tarkeistd tapahtumista. Hanestd vapaaehtoisen ei
tarvitse kertoa omia mielipiteitdén, vaan kuunnella potilaan ajatuksia. Han korostaa, ettd on
tarkedd osoittaa aitoa kiinnostusta sithen asiaan, joka on potilaalle merkityksellinen. Utriainen
(1999, 192) tuo saattohoitokotietnografiassaan esille terminaalihoidon periaatteisiin perustuen
esille yleisen ajatuksen siitd, ettd kuolemasta puhumiseen tuli suhtautua herkén varovaisesti ja

yksilollisesti jokaisen potilaan kohdalla.

Haastateltavan (N62) kokemuksen mukaan, vaikka saattohoitokodissa keskitytdén elaméén,
on kuolema kuitenkin 1dsnd. Kuoleman ldsndolo ajatuksen tasolla ilman, etté siitd puhutaan,
tulee esille my6s Buttersin (2021, 148) aineistossa. Lasndolon késite kytkeytyy myos
Utriaisen (1999, 107—108) aineistossa kuolemaan ja saa erilaisia painotusasteita
kokemuksissa. Samalla tavalla kuoleman l4snéolo saa erilaisen merkityksen vapaaehtoisten
kokemuksissa. Haastateltava (N63) tuokin esille, ettd eldmé ja kuolema tulevat esille
esimerkiksi humoristisesti vérittyneessd potilaiden keskindisen keskustelun ohessa,

sivulauseissa.

Myds Utriaisen (1999, 139) aineistossa kuoleman ldsnéolo nousee esille, vaikkei kuolemasta
suoraan puhuta. Télloin se tulee esille enemmén nonverbaalisena jaettuna tunnekokemuksena.
Kuoleman puheeksi ottaminen on Utriaisen aineiston mukaan vaikeaa silloin, kun kuoleva
thminen ei itse ota aihetta esille. Tutkimustulokseni tuovat esille juuri potilasldhtdisyyden
merkityksen, eli sen, miten ldsnéolo, kieli ja puhe miérittyvét aina potilaasta késin, ja
ytimessé on ennen kaikkea henkilokohtaisen merkityksenannon tason tavoittaminen. Buttersin
(2021, 202—203) tutkimuksessa potilaiden eldmin pédattymiseen liittyvé puhe oli hyvin
medikalisoitunutta, mika voi itsessdén tehdd haastavaksi tavoittaa ldhestyvaa kuolemaa
eksistentiaalisella ja merkitykselliselld tasolla. Tutkimustulosteni mukaan medikalisoitunut

puhe ei noussut keskioon haastateltavien vuorovaikutukseen liittyvissd kokemuksissa.

Tutkimustulosteni mukaan haastateltavat nostavat arkieldimén merkitykselliseksi, vaikka sille
el heiddn mielestiin aina anneta omassa ajassamme suurta arvoa. Eldmé koostuu
haastateltavan (N75) mielestd juuri arjesta, ja hidnestd onkin ikdvéai, ettd arjella on
negatiivinen leima. Haastateltavalle vapaaehtoisena oleminen mahdollistaa hyvén mielen ja

hyvén hetken tuomisen toiselle ihmiselle. Se on hidnen mielestéén toiselle ihmiselle pieni
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juhlahetki. Haastateltava kertoo, ettd arki voi saattohoitokodissa olla kahvihetki, joka vie

huomion hetkeksi pois sairaudesta.

Myos Utriaisen (1999, 96) aineistosta nousee esille metafora kuolettajasta tuulena, joka vie
pois esimerkiksi pelottavat ajatukset. Yhteinen kahvihetki voi sisdltdd haastateltavan (N75)
mielestd my0s iloa, silld keskiossi ei ole kuolema ihmisen vield eldessi. Hanestd huumori
onkin merkityksellistd ja tarkeédd, ja huumoria pitéé olla saattohoitokodissa hetkellisesti,
potilasldht6isyys huomioon ottaen. Arjen pienten ilojen merkityksen tuo esille myos
haastateltava (N73), joka kertoo, ettd monet asiat, kuten potilaille pieneni piristyksena
hankitut uudet lakanat, ndyttaytyvét ulospéin pieniné asioina, mutta voivat olla osalle

potilaista hyvin merkityksellisia.

Huumori on my0s haastateltavalle (M74) merkityksellistd. Hian kertoo erityisen valoisasta ja
leikkisdstd miespotilaasta, joka oli pitkdén saattohoitokodissa. Hén kertoo ehdottaneensa
potilaalle humoristisesti, ettd he ruokailutilanteessa leikkisivét olevansa ravintolassa, ja hdn
laittoi musiikkia soimaan. Potilas kysyi humoristisesti haneltd, eikod héin ota ollenkaan. Hian
vastasi jattdvansa véliin ja kuuntelevansa musiikkia. Heisté tuli hyvit ystavit ja
vuorovaikutuksesta tuli vapautunutta. Haastateltava kertoo kysyneensi potilaan lapselta sité,
miten potilas pystyi olemaan niin tdynnd positiivista voimaa ja olemaan niin nauravainen
sellaisessa tilanteessa. Lapsi oli vastannut, ettd hdnen isdlldén oli hyva olla. Hén on itse
oivaltanut saman asia. Potilaalla oli hyva olla, vaikka tdma tiesi, ettei elinpdivié ole paljon

jaljella.

Huumorin merkitys vaikeiden asioiden kohtaamisessa tulee esille myds haastateltavien (M73)
ja (N63) kokemuksissa. Haastateltava (M73) kertoo huonossa kunnossa olleesta
miespotilaasta, joka oli pohtinut tyttdrensd kanssa oman kuolemansa ldheisyyttd. Han oli
kysynyt mieheltd, onko viikatemiestd nikynyt ikkunan takana. Miespotilas oli hymyillyt ja
ollut tyytyviisen oloinen vastaukseen. Haastateltava uskoo, ettd potilas ymmérsi tilanteensa.
My®os haastateltava (N63) kertoo potilaiden vélisestd humoristissdvytteisestd keskustelusta,
jossa toinen potilas murehti grillatun makkaran syopaa aiheuttavaa karsinogeenia, johon
toinen potilas totesi kuoleman tulevan kuitenkin jo seuraavana péivdnd. Eldma ja kuolema
tulevat haastateltavan kokemuksen mukaan esille ennen kaikkea keskusteluissa sivulauseissa
ja ohimennen. My0s Buttersin (2021, 148) aineistossa potilaiden kokemuksissa tulee esille

potilaiden toisinaan humoristinen suhtautuminen omaan l&dhestyvaan kuolemaan.
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Tutkimustulokseni osoittavat sen, miten huumori kytkeytyy vilittdméén hienovaraiseen
jaettuun ymmaérrykseen perustuvaan vuorovaikutukseen seki potilaiden vélilla ettd potilaiden

ja vapaaehtoisten valilla.

Yhteisen jaetun ymmaérryksen merkitys tulee esille myds siind, miten huumoria ei kiytetd
ainoastaan saattohoitokodin sisédisessd vuorovaikutuksessa, vaan my0s vuorovaikutuksessa
sen ulkopuolelle. Haastateltava (N63) kertoo miespotilaasta, joka sanoi tuttavalleen kesken
puhelinkeskustelun, ettei ehdi keskustelemaan, koska olut lampenee. Potilas tismensi, ettei
ole baarissa, vaan saattohoitokodissa. Haastateltava kokee, ettei aina voinut uskoa, missi
paikassa ollaan. Hén kertoo, ettd potilaille, joilla ei ollut kieltoa, tarjoiltiin my0ds ykkdsolutta
ja konjakkia lddkemitallinen. Hén kokee, ettd tillaiset kevennykset tekivét potilaiden paivista
suuren. Huumorin merkitys tulee esille myds Molanderin (2009, 55) haastattelemien
vainajatyontekijoiden kokemuksissa. Huumorin merkityksen toivat esille melkein kaikki
Molanderin haastattelemat tyontekijit. Kuoleman vakavuus ei siis poistanut rennon ilmapiirin
mahdollisuutta. Tutkimustulosteni mukaan saattohoidollisen merkitystodellisuuden ytimessa
on siis vahvasti arkisen eldmin rytmi, ja sitd merkityksellistdvét asiat, kuten esimerkiksi jaetut

ilon hetket.
5.2.6 Merkityksellistyva kehollisuus

Kehollisuus ithmisen olemassaolon muotona ja kokemuksen paikkana nousee tiarkeédksi
tekijéksi saattohoidollisen merkitystodellisuuden ytimessd. Kehollisuuden voidaan ajatella
olevan aikaan ja tilaan kytkeytyvad intiimiyttd. Ihmiskeho luo tajunnallisen suhteen
elamantilanteen muihin ulottuvuuksiin, ja valtaosa eliméntilanteesta merkityksellistyy siitd

paikasta, johon ihmisen keho on asettunut. (Perttula 2015, 124, 151.)

Fyysisen kohtaamisen merkitys tulee esille monella tavalla vapaaehtoistydssa esimerkiksi
perushoidollisissa tehtdvissi, joissa ei tarvita sairaanhoitajan koulutusta. Téllaisia ovat
esimerkiksi haastateltavien (N77), (N63) ja (N62) esille tuomat tehtivit, kuten vierelld
istuminen, syottiminen, hampaiden harjaaminen, kddesta kiinni pitdminen, asennon
korjaaminen, jalkojen ja kdsien rasvaus, kynsien lakkaaminen ja hiusten laitto.
Tutkimustulosteni mukaan vapaaehtoiset korostavat konkreettisena hydtyna olemista.
Haastateltava (N62) kertoo saattohoitokodin olevan erikoissairaanhoidon yksikkd, joten
potilaat vaativat hoitajilta enemmén. Han pitéékin tarkedna sitd, ettd han pystyy olemaan

apukadsind hoitajille. Hinen kokemuksensa mukaan hoitajat tietévit, ettd tietyissd tilanteissa
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potilaan avuksi voidaan ldhettdd vapaaehtoinen, silld hoitajat voivat luottaa vapaachtoisen

osaamiseen esimerkiksi arkisissa asioissa avustamisessa, kuten we-kéynneill.

Haastateltava (N73) korostaa ldsndolon ja fyysisen tekemisen merkitystd saattohoitokodissa,
jossa on hénestéd endd vihén iloja jdljelld. Hin kertoo, ettd osa potilaista saattoi saunoa vield
viimeisen kerran pitkdén. Se on hédnesté potilaan oikeus. My6s Utriainen (1999, 211) tuo
etnografiassaan esille aikakésitysten yhteydessé sen, ettd saattohoitokokodissa potilaita
voidaan hoitaa ajan kanssa, ja potilaille tarjotut pienet “yllatykset” rytmittdvét aikaa. Buttersin
(2021, 144—145) tutkimuksessa potilaat suhtautuvat téllaisiin arjen poikkeuksiin positiivisesti,

mutta kokemuksissa tulee esille my0s tavallisen arjen merkityksellisyys.

Myd0s haastateltava (N75) korostaa ajan ja ldsndolon merkitystd esimerkiksi potilaiden
syottaimisessd. Han tietdd, ettei hoitajilla ole mahdollisuuksia syottdd potilaita pitkdén.
Haastateltava kertoo syottdvansa potilaita aina tunnin, ja hén on hyvin tarkka sen suhteen, etté
potilas pystyy nieleméédn. Hén kertoo saaneensa potilailta kiitosta siitd, ettd hdn on antanut
heidén sydda rauhassa. Han on ollut vaativa potilaille tarjottavan ruoan suhteen, silld hin
tiedostaa, ettd monen nautinto on endi vain syominen, joten ruoan tulee olla sairaalle sopivaa.
Utriainen (1999, 192) tuo saattohoitokotietnografiassaan esille sen tosiasian, ettd potilaiden
fyysinen ruumis korostuu ja saa erilaisia sosiaalisia merkityksid. Tdllainen on esimerkiksi
juuri ruoansulatukseen liittyvat yksilolliset tekijét, jotka myds voivat merkityksellistyé
yleiselld tasolla, kuten haastateltavan (N75) kokemus osoittaa. Tutkimustulosteni mukaan
kehollisuus, eldva ruumis, joka usein jii tajunnallisten tekijoiden alapuolelle, nouseekin

saattohoitokodissa erityiseen asemaan.

Tutkimustulosteni mukaan kohtaamistilanteissa fyysiselld kosketuksella on tirked merkitys
yhtené saattohoidollisen merkitystodellisuuden rakentajana, ikddn kuin puheen ja
kuuntelemisen laajentumana. Esimerkiksi haastateltava (N63) pitdd fyysistd kosketusta yhta
tiarkednd kuin keskustelua ja kuuntelua. Hinesta fyysisesséd kosketuksessa, kuten hiusten
harjaamisessa, tapahtuu energioiden siirtyminen. Haastateltava korostaa kuitenkin
potilaslahtdisyytté, eli tietoisuutta siitd, ettd potilas ei valttdméttd siedd lainkaan kosketusta
kipujen vuoksi. Keho kokemuksen paikkana osoittaa sen, miten thminen ymmartaa
saattohoitokodissa toteutuvia kohtaamistilanteita aina tietysti paikasta kdsin. Kehollisuuteen
liittyy selkedsti my6s Deweyn kokemusfilosofiassa korostuva toiminnallisuus, johon kokemus

palautuu (Dewey 2005, 12; Alhanen 2013, 58—59). Kosketuksen merkitys nousee keskeiseen
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asemaan myo0s Utriaisen (1999, 133) aineistossa. Ruumiillisuus néyttiaytyy merkityksellisend

ihmisend olemisen puolena.

Tutkimustulosteni mukaan kohtaaminen voi saada siséltonsé pelkdstd ruumiillisuudesta.
Kohtaaminen voi haastateltavan (N62) kokemuksen mukaan rakentua pelkistd kosketuksesta.
Hénestéd kohtaamista on jo se, ettd hin menee aivan ldhelle omaista ja laittaa kdden tdméan
olkapaéille. Silld kohtaamisella voi olla hdnesté jo suuri merkitys. Kohtaamistilanteessa hidnen
tulee olla todella herkkévaistoinen ja aistia, haluaako henkilo jatkaa kohtaamista, vai haluaako
tama, ettd hin poistuu paikalta. My0s haastateltava (N75) korostaa herkkyytté ja kokee
jollakin tavalla vaistoavansa sen, kun potilas haluaa ottaa kédesta kiinni. Sitd ei hdnesti voi
tyrkyttdd, koska se on tunkeilemista. Haastateltavien kokemuksissa esille nousee jélleen
intuitiivisen kokemuslaadun merkitys toiminnanohjauksessa. Utriainen (1999, 134) tuo
aineistostaan esille puheen ja kielen suhteen ja sen, ettd puhumattomuus voi ilmentii aitoa
kosketusta. Puhumattomuus voi olla Utriaisen aineiston mukaan siis tdrkeydessédén juuri

haastavaa ja vaistonvaraista.

Tutkimustulosteni mukaan kehollisuus saa erityisesti turvallisuuden tunteeseen liittyvia
merkityksid. Haastateltavat myos késitteellistavit ja reflektoivat kehoa ja siihen liittyvid
tunnetihentymid monella tavalla saattohoidollisen merkitystodellisuuden ytimessa.
Haastateltavat (N75) ja (N77) uskovat, ettd kidestd kiinni pitdiminen tuo turvallisemman olon
yksindiselle ja pelokkaalle potilaalle. Haastateltava (N77) kokee potilaiden olevan kiitollisia

siitd, ettd heitd on pidetty kddesta kiinni.

Haastateltava (N69) nostaa potilaan vierelld olemisen tirkedksi. Hén korostaa, ettd
vapaaehtoistoiminta on henkilokohtaista ja konkreettisesti ihmisen l&dhelle menevai. Han
kertoo, ettd vierelld oleminen voi tarkoittaa kuolevan vierelld olemista tilanteessa, jossa
potilaalla ei ole omaisia, eikd potilas halua olla yksin. Hén kertoo myds potilaista, jotka
tarvitsevat vierelld olijan esimerkiksi aivokasvaimen aiheuttamien pelkojen, harhojen ja
litkkkumiseen liittyvien rajoitteiden takia. Vierelld oleminen on tdll6in ikddn kuin vahtimista,
ettei potilas kaadu, tai putoa sdngystd. Tutkimustulosteni mukaan aito kosketus on
kokonaisvaltaista ja sensitiivistd potilaiden ja heidin ldheistensd kohtaamista, jossa mikddn

thmisen olemassaolon puoli ei muodostu vieraaksi.
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5.2.7 Rauhoittavan lasnaolon ja kiireettoman ympariston merkitys

Saattohoidollisen merkitystodellisuuden ytimessa ovat my0s kysymykset rauhoittavan
ympériston ja kiireettomén lasndolon merkityksestd. Haastateltava (N77) nostaakin
kiireettomain ldsndolon toiseksi tairkeimmaéksi tekijéksi turvan tuomisen liséksi. Lasndolon
kisite lapdisee hyvin kokonaisvaltaisesti kaikkien haastateltavien saattohoidollista
merkitystodellisuutta. Lésnédolo voidaan ajatella tietynlaisena kokemusten pohjavireend”.
Myos Utriaisen (1999, 156, 168—169) aineistossa ldsndolo viittaa ihmisen eksistentiaaliseen ja
metafyysiseen alkutilaan, unohtamatta kuoleman samankaltaista todellista luonnetta. Utriaisen
aineistossa lasndolo médrittyy kuolettajan vaikeimmaksi tavoitteeksi. Pelkkd aitona ihmisend
oleminen ja ldsndolo ilman kuolemanpelkoa on hyvin merkityksellistd olemista, joka

muodostuu koko eldmén lapéisevéksi.

Tutkimustulosteni mukaan erilaisia keinoja rauhoittaa potilasta opitaan omien kokemusten
kautta. Kokemuksista oppiminen kietoutuu monella tavalla myds haastateltavien myohemmin
tekeméén itsereflektioon. Haastateltava (N62) pitdd kosketusta ja silittdmistd merkityksellisinéd
keinoina levottoman potilaan rauhoittamisessa. Hiusten silittimisen hén rinnastaa
tilanteeseen, jossa diti silittdd lasta. My0ds Utriainen (1999, 99) tuo esille kuolettajan ja
kuolevan tiiviin, ldhes symbioottisen suhteen, jossa kuolettajan voidaan nihda omaksuvan
didillisen roolin. Hiusten kampaaminen on haastateltavasta (N62) yllittdvan rauhoittavaa ja
levollisuutta tuovaa ihmisille. Hin on ymmaértdnyt niiden merkityksen ja vaikutuksen vasta

oman kokemuksensa kautta, kun hén on pédédssyt hyodyntdmadn niitd eri thmisten kanssa.

Levottomien ja ahdistuneiden potilaiden rauhoittamiseen liittyy tutkimustulosteni mukaan
myds monenlaiset esteettiset tekijat. Haastateltava (N62) kertoo vanhemmasta miespotilaasta,
joka oli levoton ja haastava. Miehen tyttéren ldhdettyd paikalta hén jéi potilaan kanssa kahden
ja alkoi laulamaan miehelle samalla, kun auttoi timén pitkédlleen vuoteeseen. Miehen keho
reagoi lauluun voimakkaasti hengityksen ollessa vaihdellen tiheédé ja rauhallista. Kun hén
lopetti laulamisen, pyysi mies kuiskaten hénti olemaan lopettamatta, koska hinen laulunsa oli
niin kaunista. Hén jatkoi laulua tyttiren saapumiseen saakka. Han ei ollut aiemmin
ymmartinyt, ettd musiikki voi olla merkityksellistd. Hén on kdyttdnyt musiikkia levottomien
ja ahdistuneiden potilaiden rauhoittamiseen ja laulanut potilaille esimerkiksi sellaisia lauluja,
joiden avulla potilaat voivat muistella omaa nuoruuden aikakauttaan. Jokainen potilas on

erilainen persoona, ja hin kokeekin, ettd kullekin pitdé 16ytad se sopivin keino.
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Myds Buttersin (2021, 189) tutkimuksessa potilaiden kokemuksissa tulee esille esteettisen
kokemuksen mahdollinen kokonaisvaltaisuus ruumiillisella tasolla. Utriainen (1999, 120) tuo
aineistostaan esille vertikaalisen ja horisontaalisen kohtaamisen merkityksen kuolettamisen
lihtokohtana.?® Haastateltavan (N62) kokemuksessa vertikaalisuuden ja horisontaalisuuden

merkitys tulee esille Utriaisen aineiston tavoin levottoman potilaan rauhoittamisessa.

Kiireettdmyyden ja ldsndolon merkitys nikyy monella tavalla tutkimustulosteni mukaan
saattohoitokodin seké fyysisessd, psyykkisessi ettd sosiaalisessa ymparistossd. Haastateltava
(N63) kertoo, ettd saattohoitokodissa on erilaisia teemapdéivid, kuten lauluiltoja, hiusten laittoa
ja kynsien lakkausta. Ne auttavat hdnesti potilaita hetkeksi unohtamaan sen, missé ja miksi he
ovat. Se on asia, minkd vuoksi hén itsekin toimii vapaaehtoisena. Saattohoitokodissa on

takkahuone, ja haastateltava pitdd avotulen katsomista rauhoittavana symbolina.

Haastateltava (N75) kertoo, ettei saattohoitokodissa ole sairaalatunnelmaa, vaan tunnelma on
ithana jo sisille astuessa. Potilaat ovat kertoneet hdnelle samaa, ja kuvailleet paikkaa ihanaksi
(ks. luku 5.2.1). Saattohoitokotiin saa tuoda my6s lemmikkieldimié, jotka tuovat iloa. Han
korostaa myos upeita nikoaloja ja ympéristod. Hanestd ympéristolld on suuri merkitys. Hin
kertoo, ettd ikkunan alla kulkevat kauriit ja merindkoala tuovat esille estetitkan merkitysta.
Hin on vienyt potilaita ulos istumaan ja keskustelemaan. Hanesté on eri asia olla kauniissa
maisemissa luonnon keskelld kuin kerrostalossa, jossa on kivipiha. Tutkimustuloksissani
esille noussut estetiitkka médrittyy muun muassa ympériston kauneudeksi ja 16ytda
yhtymékohtansa erityisesti Deweyn esteettisen kokemuksen késitteeseen, jossa yksilon ja
ympériston hyvé, toisinaan aiempaa parempi rytmi, luo tdyttymyksen kokemuksia (ks. luku

5.2.1) (Alhanen 2012, 181—-182; Dewey 2005, 12—17).

Utriaisen (1999, 97) aineistossa juuri luonto ndyttaytyy sekd kuolevalle, surevalle ettd
kuolettajalle helpotusta tuovana paikkana. My6s Buttersin (2021, 177179, 188, 208—209,
211) tutkimuksessa potilaat kokevat luonnon ympiriston mahdollisuutena pééstd hetkeksi irti
sairaudesta ja suunnata tietoisuutensa muualle. Liséksi osa potilaista kokee luonnon
merkitykselliseksi metafyysiselld ja henkiselld tasolla, ja esteettiset kokemukset voivat

Buttersin aineiston mukaan lisitd myos ymmarrystd ihmisen eksistentiaalisesta tilanteesta.

28 Utriainen viittd4 tissi Elisabeth Bronfenin tulkintaan, jossa horisontaalinen on kuolleen miire, kun taas
vertikaalinen viittaa elamién (ks. Bronfen 1992, 65).
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Buttersin tutkimustulosten mukaan potilaat liittivit metafyysisté ajattelua synnyttaneet

erityiset ja tunnepitoiset hetket uskonnon ja henkisyyden sijaan juuri estetiikkaan.

Myo6s Molander (2009, 177, 181, 227) tuo tutkimuksessaan esille hautausmaihin viitaten
ympériston kauneuden kaikkien ihmisten yhteisend, kollektiivisena asiana, jossa my0ds
korostuvat muistamisen kollektiiviset tekijat. Ymparistd voi ndin ollen ndyttiytyéd vahvasti
elamdanmuodollisen ldpdisemind paikkana, jossa seké rauhoitutaan ettd hiljennytéén, ja jolla
on myos esteettistd arvoa. Tutkimustulosteni mukaan vain ympaéristo saattohoitokodin
kontekstissa ymmarrettyni nousi merkitykselliseksi tekijaksi haastateltavien kokemuksissa, ja
se kietoutuu monella tavalla myds rauhallisuuden ja rauhoittamisen teemoihin. Tallin
vapaaehtoisen tulee omalla toiminnallaan ja ldsndolollaan ikddn kuin paradoksaalisesti saada
tilanne eri tavoin hidastumaan ja vaimentumaan uudenlaisen paremman ympéristosuhteen

mahdollistumiseksi.
5.2.8 Kuolinhetken merkityksellisyys

Tutkimustulosteni mukaan vapaaehtoiset korostavat ennen kaikkea saattohoidollisessa
merkitystodellisuudessa potilasldhtdisyyttd, mikéd tulee esille myds kuolinhetken
merkityksellistymisessé. Buttersin (2021, 204) tutkimuksessa kuolinhetken merkityksellisyys
tulee esille potilaiden toiveissa, jotka liittyvit esimerkiksi kivunlievitykseen sekd eldman

lopussa ettd kuolinhetkella.

Haastateltava (N68) tuo esille kuolinhetken merkityksen ja kertoo, ettd saatuaan
keskusteluyhteyden potilaaseen, moni pyytdéd hintd olemaan seurana kuolinhetkelld. Hén pitaa
vapaaehtoistyon ldhtokohtana sité, ettei kenenkéén tarvitsisi kuolla yksin, silld kaikilla
potilailla ei ole l4heisid. Potilaan seurana oleminen kuolinhetkelld aiheuttaa haastateltavan
kokemusten mukaan kysymyksid siitd, miten tdllainen ldsndolo voidaan mahdollistaa, ja miten
pystytddan huolehtimaan sen tiedottamisesta koko henkilokunnan kesken. Haastateltava kokee,
etteivét potilaiden toiveet ole aina toteutuneet, mika on aiheuttanut hénelle pettymyksen ja
lupauksen pettdmisen tunteita. Myds Molander (2009, 109) tuo esille
hautaustoimistotyontekijoiden kokemuksia siitd, miten tyon jidminen vaille tunnetta tyon

loppuunsaattamisesta aiheuttaa negatiivisia tunteita.

Utriainen (1999, 200—201) tuo esille etnografiassaan terminaalihoidon keskeisen ajatuksen,

ettd potilaiden kohdalla on huolehdittava siiti, ettei potilas koe itsedéin yksin jatetyksi, ellei
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potilas sitd itse toivo. Saman ideaalin Utriainen on kuullut myds hoitajan puheessa. Utriainen
tuo esille, ettd hdnen lyhyen etnografiansa aikana pyrittiin aina varmistamaan se, etti
kuolinhetkelld kukaan potilas ei jd4 yksin. Kuolettaminen, ldsndolo, joka perustuu kuolevan
toiveeseen, ei Utriaisen etnografian mukaan aina toteudu. Joskus potilas on Utriaisen
etnografian mukaan rauhaton 1dékehoidosta huolimatta, eiké potilas halua olla yksin
tilanteessa, jossa aika ei tunnu kuluvan. Lisnéolo tdllaisen potilaan kuolemanodotuksessa,
jonka loppu on ennakoimaton, ndyttdytyy Utriaisen etnografiassa yhtend vaikeimpana

saattohoidollisena kysymyksend, kuten my0s haastateltavan (N68) kokemuksissa.

Utriaisen (1999, 102, 209) tekstiaineistossa ehdottoman ldsndolon metafora kytkeytyy
ldhestyvan kuolinhetken véistiméttomyyteen. Tdma voidaan ymmartid Utriaisen
etnografiassa nikokulmasta, jossa keskioon nousee viimeisen palveluksen tekeminen.
Haastateltavan (N68) kokemuksen mukaan suurin osa potilaista kuolee rauhallisesti ja
levollisesti. Haastateltava korostaa turvallisuuden tunteen ja kiddesté kiinni pitimisen
merkitystd kuolinhetkell4, silld ihmisen kuulo- ja tuntoaisti sédilyvét loppuun asti. Hén kertoo
kuitenkin tiedostavansa sen, etteivét kaikki potilaat halua seuraa. Myos Utriaisen (1999,
143—144) aineistosta nousee esille yleinen ajatus kuulon merkityksestd kuolevan viimeisena
vastaanottavana aistina, yhteydenpidon vélineend, kosketuksen liséksi. Télloin keskiossd on
ennen kaikkea puhuminen itsessdén, eikd niinkdén puhuttu. Myds laulu voidaan Utriaisen

aineistossa tulkita puheen yhdeksi merkitykselliseksi modaliteetiksi.?

Myos haastateltava (N75) pitdd tirkedna sitd, ettei kenenkédén tarvitsisi kuolla yksin. Han
kertoo monesti ajatelleensa ja d44neenkin sanoneensa, ettd kuolinhetkelld tulisi olla omaisia
saattamassa kauniin musiikin soidessa ja kynttildiden palaessa hiljaisuuden sijaan. Myds
Utriaisen (1999, 122—123, 150) aineistossa kuolettajat korostavat haastateltavien tavoin
kuolinhetken ja siihen liittyvén turvallisuuden tunteen merkitystd. Kuolettajien kirjoituksissa
lasndolo nayttaytyy kaikkein arvokkaimpana. Utriaisen aineistossa kuoleman ideaali voidaan
liittdd teemaan, jossa kuolinvuode néyttdytyy sosiaalisena keskuksena. Haastateltava (N73)

kertoo viimeisestd kohtaamisestaan potilaan kanssa, joka oli jo todella heikko. Kohtaaminen

2 Utriaisen tutkimuksessa kuolettajien kisitykset kielesti 1ytivit yhtyméikohtansa Bronislaw Malinowskin
faattisesta kommunikaatiosta sekd Maurice Merleau-Pontyn ja Julia Kristevan kielikésityksistd. Esimerkiksi
keskiossd ovat sekd Kristevan merkityksenannon semioottinen modaliteetti ettd Merleau-Pontyn kisitys kielesta
dialogina, sitoutuneisuutena (ks. Utriainen 1999, 143—147).
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oli hinen kokemuksensa mukaan enéd pelkkdi ldsndoloa. Hinesté potilas kuitenkin tiedosti

hinen ldasniolonsa. Kokemus oli hinelle kaikkein voimakkain.

Fyysinen kohtaaminen jatkuu myds potilaan kuoleman jilkeen, mikili vapaaehtoinen
osallistuu vainajan laittoon. Haastateltavista (N77) kokeekin, ettd mikéli hin péaésee vield
laittamaan tutuksi tulleen potilaan kuoleman jélkeen, hdn kokee sen merkitykselliseksi
yhteiseksi matkaksi. Hanelle palkitsevaa on tidlloin viimeisen tyon tekeminen potilaalle.
Molanderin (2009, 52) tutkimuksessa vainajatyontekijét kaikista eri ammattiryhmistd kokivat
tekevinsa kuolleelle ihmiselle viimeisen palveluksen, joka on merkityksellistd. Myos
Pulkkisen (2016, 162) aineistosta nousee esille kuolinprosessiin liittyvé ldaheisten seka
kokonaisvaltainen ettd toiminnallinen vastuu vainajan saattamisen merkkind aikakaudella,

jolloin kuoltiin kotona.

Molanderin (2009, 52) tutkimuksessa tyontekijat kuvailivat viimeistd palvelua hyvina tapana
arvostaa elettyd elamii. Kuolleiden auttaminen ndhtiin vainajatyontekijoiden kokemuksissa
Molanderin mukaan myds eldvien auttamisena. Omaisten lohduttaminen ja tukeminen, ja
siind onnistumisen haaste seka kiitoksen saaminen koettiin merkitykselliseksi.
Tutkimustulosteni mukaan kaikki vapaaehtoiset tekevit tehtdvidin 1dhtokohtaisesti seka
potilaita ettd heidédn ldheisidén varten. Keskiossd on auttamisen halu. Haastateltava (N63)
kertoo, ettd potilaan ldheiset usein haluavat, ettd kuolinhetkelld joku on myds heidén
tukenaan. Liheiset ovat hinestd hyvin erilaisia. Hinen kokemuksensa mukaan toiset kokevat

syvén surun, kun taas toiset yrittdvit loppuun asti selviytyé.

Utriaisen (1999, 98—100) aineistossa ihmisyyden tasolla kohtaaminen tulee ilmi juuri toisen
thmisen metaforan kautta. Kuolettajien teksteissd esille nousee se véistimiton tosiasia, etti
kuolettajan ja kuolevan ero konkretisoituu kuolinhetkelld. Saattohoidollisen
merkitystodellisuuden sykli ei haastateltavien kokemuksissa pédéty potilaan kuolemaan, vaan
16ytad merkitystekijdnsd my0s potilaan ldheisten kohtaamisessa. Tutkimustulosteni mukaan
kuolinhetki merkityksellistyy vahvasti sosiaalisen lapdiseména tai ainakin perustuu sellaiselle
vaatimukselle, ettei kenenkéén tarvitsisi kuolla yksin. Tdma vaatimus lapéisee hyvin
saattohoidon tavoitteet hyvin kokonaisvaltaisesti ja korostaa vapaaehtoisten tirkedd roolia

saattohoidon arkitodellisuudessa (Aalto 2013, 9).
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5.2.9 Ytimessa ihminen ihmiselle

Koko saattohoidollisen merkitystodellisuuden ytimessé ovat ennen kaikkea ihmiset ja heiddn
inhimillinen kohtaamisensa kokonaisvaltaisesti. Téllainen ldhtokohta luo verkostoa kaikkien
niiden osa-alueiden vilille, joita olen tdssd luvussa 5 kokonaisuudessaan tarkastellut.
Utriaisen (1999, 158—162) aineistossa kuolettaja on aidosti ldsndoleva ja riisuttu oma itsensa.
Téllainen ajatus riisutusta ja aidosta ihmisesté tulee esille myds vapaaehtoisten kokemuksissa.
Haastateltavien kokemuksissa aito paljas ihminen osaa hyodyntdd omaa persoonaansa
relevantilla tavalla vapaaehtoisena toimiessaan. Vaatimus aitoudesta ldpéisee
tutkimustulosteni mukaan saattohoidollisen merkitystodellisuuden syklin (ks. kuva 2.) hyvin
kokonaisvaltaisesti kaikkien haastateltavien kokemuksissa. Aitoutta ja omaa persoonaansa

vapaaehtoiset voivat hyodyntéd saattohoitokodin toimintakulttuurin sallimissa rajoissa (ks.

luku 5.1.4).

Vapaachtoisen ideaalina niyttiytyy tutkimustulosteni mukaan henkild, joka osaa paljastaa
oman aidon itsensd saattohoidon jaetussa merkitystodellisuudessa. My0s potilaat ja omaiset
“riisuutuvat” tdssd jaetussa merkitystodellisuudessa haluamallaan tavalla. Vapaaehtoisten
vaitiolovelvollisuus antaa sekd potilaille ettd heidén ldheisilleen mahdollisuuden oman aidon
itsensd ndyttdmiseen luottamuksellisesti ja ennen kaikkea vapaaehtoisesti. Tutkimustulokseni
osoittavat sen, miten aitona ja paljaana ihmisend toimiminen on saattohoidollisen
merkitystodellisuuden rakentumisen ja uusiutumisen perusedellytys. Téllaista aidon

inhimillisyyden vaatimusta ei lapdise kysymys sukupuolesta (vrt. Utriainen 1999).

Buttersin (2021, 94) tutkimuksessa potilaat kokevat tirkeéksi oikeanlaisen asenteen
merkityksen, mika korostaa sité tosiasiaa, ettd saattohoidollinen merkitystodellisuus saa
siséltonsd aina myos suhteessa sekd potilaiden ettd heidin ldheistensd kokemuksiin. Kyseessa
on ennen kaikkea jaetun todellisuuden merkitys saattohoidollisen merkitystodellisuuden
syklin ytimessd. Vapaaehtoisen tulee tutkimustulosteni mukaan olla valmis kohtaamaan
saattohoitokodissa aidosti sekd itsensi ettd myds toiset ihmiset. My6s Molanderin (2009, 76)
tutkimuksessa hautaustoimistotyontekijit korostavat asiakkaiden eldméntilanteiden
kokonaisvaltaista huomioonottamista. Surevien palveleminen vaatii Molanderin
haastattelemien tyontekijoiden mukaan juuri oikeanlaista 1dhestymistapaa. Keskeisimmaéksi

tehtéviksi vaikeassa ty0ssd muodostuu asiakkaiden kuuntelu, ja heiddn toiveidensa
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toteuttaminen. Asiakkaan antama kiitos koetaan merkitykselliseksi ja eteenpdin kantavaksi

todisteeksi siitd, etti tyontekija on todella pystynyt auttamaan asiakasta.

Saattohoidollisen merkitystodellisuuden ytimessa on siis ennen kaikkea ihmisten vélinen
kohtaaminen saattohoitokodin jaetussa toimintakulttuurissa. Jokaisella ihmiselld on tissa
toimintakulttuurissa oma paikkansa ja roolinsa. Saattohoidon ytimessi ovat ennen kaikkea
potilaat ja heidén ldheisensé. Olen kokonaisuudessaan luvussa 5 pyrkinyt luomaan verkostoa
tutkimukseni ja aiemman tutkimuksen vilille. On selvéa, ettd kuoleman ja eldmén
kohtaamiseen liittyvit inhimilliset kokemukset tulevat monella tavalla ldhelle toisiaan, mutta
ne tuovat esille myds sen tosiasian, miten merkitykselliset kokemukset ovat aina myos
ainutlaatuisia ja subjektiivisia kunkin ihmisen yksil6llisessd eldmankulun kontekstissa. Koska
saattohoidollinen merkitystodellisuus rakentuu ihmisten kohtaamisissa saattohoitokodin
toimintakulttuurissa, on tirkeéa tiedostaa, ettd se muodostuu monien eri ndkokulmien ja
kokemusten yhteenkietoutumisesta. Merkityksensa ne saavat téssa tutkimuksessa kunkin

vapaaehtoisen subjektiivisissa ja my0s intersubjektiivisissa kokemuksissa.

Buttersin (2021) tutkimuksessa korostuu potilaiden kokemusmaailman medikalisoituneisuus,
mika ei tule esille tutkimustuloksissani. Myoskéén suru (ks. Pulkkinen 2016) ei nouse esille
tuloksissani saattohoitokodin arkea keskeisesti vérittdvina tekijand, vaan keskiossd ovat
ennen kaikkea arkiset asiat ja eldmén ilot (ks. luku 5.2.5). Téma ei tarkoita sité, etteikod
esimerkiksi suru osana ldheisen menettimisen kokemusta ndyttaytyisi kaikkia ihmisia
koskettavana asiana saattohoitokodin kontekstissa, vaan nostaa esille sen tosiasian, ettd
saattohoidollinen merkitystodellisuus rakentuu aina my®s tietystd positiosta késin (ks. luvut
5.1.3 ja 5.1.4). Tama tarkoittaa sitd, ettd vaikka tietyt teemat eivét tulisi eksplisiittisesti esille
vapaaehtoisten kokemuksissa, niiden merkitys voi syntyé implisiittisesti osana jaettua

kokemusta saattohoitokodin toimintakulttuurissa.

Saattohoidollinen merkitystodellisuus on saattohoitokodin toimintakulttuurin rajoissa
todentuessan siséllollisesti 1dhes rajaton, ja muuttaa muotoaan aina sen mukaan, kenen
kokemuksiin tarkastelu kohdistetaan. Saattohoidollisen merkitystodellisuuden syklissa
yhdistyvit eri tavoin sekd mikro-, meso- ettd makrotason tekijat. Toki yhtdldisyyksid 16ytyy
vapaaehtoisten kokemusten kirjossa, kuten tutkimustulokseni saattohoidollisen

merkitystodellisuuden ytimen suhteen osoittavat. On selvéa, ettd tutkimustani ldhimmas
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tulevat sellaiset tutkimukset, jotka myos késittelevit niiden henkildiden kokemuksia, jotka

asettuvat tukemaan kuolevaa ja hénen ldheisiddn (ks. Utriainen 1999; Molander 2009).

Saattohoidollisen merkitystodellisuuden sykli on dynaaminen, eli se uusiutuu ja leikkaa myds
eri tavoin kunkin haastateltavan yksilollistd eldménkulkua. Tdhdn perustuen saattohoidollinen
merkitystodellisuus saa kunkin haastateltavan kohdalla ennen kaikkea oman yksilokohtaisen
luonteensa ja merkityksensa (ks. luku 4.1). Seuraavaksi ldhdenkin tarkastelemaan siti,
minkélaiset tekijét vaikuttavat tutkimustulosteni mukaan saattohoidollisessa
merkitystodellisuudessa tapahtuviin muutoksiin. Tdllaiset muutostekijét tuovat eri tavoin
tarkastelun osaksi myds sellaisia teemoja, jotka eivit nousseet keskioon saattohoidollisen
merkitystodellisuuden ydintekijoissd saattohoitokodin toimintakulttuurissa. Esimerkkind tista
on Pulkkisen (2016, 35) tutkimuksen ytimessé oleva kuolemansurun teema, erityisesti

laheiseksi koetun ihmisen kuoleman yhteydessa.

Y
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Kuva 2. Saattohoidollisen merkitystodellisuuden ydintekijt.
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5.3 Muutokset saattohoidollisessa merkitystodellisuudessa
5.3.1 Vapaaehtoisena toimiminen opettaa ja kasvattaa tekijaansa

Tutkimustulosteni mukaan saattohoidollisessa merkitystodellisuudessa tapahtuu monenlaisia
muutoksia haastateltavien kokemusten lisddntyessd. Merkitystodellisuudessa tapahtuvat
muutokset ovat tulosteni mukaan vaikuttaneet monella eri tavalla esimerkiksi haastateltavien
kasityksiin sekd vapaaehtoistyOstd, itsestd ettd myos eldmaéstéd laajemmin. Téllin voidaan
tarkastella erityisesti sitd, miten haastateltavat ovat itse rakentaneet omaa ideaalista

eldméntilannettaan ja myos kehittyneet kokemustensa myota.

Kuten tutkimustulokseni osoittavat, vapaaehtoisty0 seké kasvattaa kehittia ettd opettaa
tekijadnsd. Tama tulee esille jo luvussa 5.2.5, jossa oppimisen ja prosessoinnin merkitys
korostuu kuolettajan ideaalin muodostumisessa. Oppimisprosessiin liittyy seké tieto, eettisyys
ettd kuolettajan tekema itseanalyysi (Utriainen 1999, 83, 236). Tutkimustulosteni mukaan
saattohoidollisen merkitystodellisuuden ideaalin voidaan nihdd muodostuvan myds
uusiutuvana syklind, prosessina, jota vapaaehtoinen jatkuvasti reflektoi kokemustensa ja
hankkimansa tiedon kautta (ks. kuva 2.). Tédhin kytkeytyvit muun muassa vapaaehtoisen
reflektoimat omat valmiudet, ja niiden merkitys suhteessa seki rooliin etta tehtiviin

saattohoitokodissa (ks. luvut 5.1.3 ja 5.1.4).

Haastateltava (N62) pitdédkin vapaaehtoisena toimimista kasvuprosessina itselleen. Han
kertoo, ettd mikéli vapaaehtoinen odottaa jotakin valmista, eikd toiminta vastaakaan
mielikuvia, ldhtee vapaaehtoinen myos helpommin pois vapaaehtoistyostd. Hanesti
vapaaehtoisuuteen tulee sitoutua, kasvaa sen mukana ja ndhdd myds muutosta, jonka hédn on
ndhnyt 12 vapaaehtoisvuoden aikana. Hénesti tulee olla pitkdjanteinen, eikd odottaa sitd, etti
ensimmadisten vuosien aikana kokee kaiken. Haastateltava kertoo, ettd hyvénolontunne
esimerkiksi onnistumisesta motivoi hantd pysymiin vapaaehtoisena. Onnistumisen tunne voi
hinesta liittyd sithen, ettd hin on onnistunut tuomaan potilaalle hyvin mielen ja saanut siiti

kiitosta vapaaehtoistyon ohjaajalta.

Myos Molanderin (2009, 41, 81, 206, 210) tutkimuksessa vainajatyontekijit kokevat, etti
vaativa kuolematyd vaatii tekijaltdédn myos henkistd kasvua, ja oman osaamisen tiedostaminen
koetaan merkitykselliseksi tekijéksi ty0ssd jaksamisen kannalta. My0ds esimiestaholta tullut

kiitos muodostuu esimerkiksi hautausmaatyontekijoiden kokemuksissa tydmotivaatiota
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lisddviksi tekijéksi. Molanderin tutkimuksessa hautaustoimistotyontekijéiden kokemuksissa
nousi esille tyotehtdvien haasteellisuus, mutta keskiossa on myos kokemus siitd, etti
tyontekija pystyy saamaan aikaan jotakin tirkedd hyodyntdmaélld omaa osaamistaan ja pystyy

myos kehittymadn tekeméassddn tyOssa.

Tutkimustulosteni mukaan haastateltavat kokevat kohtaamistaitojensa kehittyneen
kokemuksen myo6td. Esimerkiksi haastateltava (M69) kertoo kokemuksen tuoneen hénelle
varmuutta ja rutiinia, vaikka rutiini ei hinesti vélttimatta ole hyvé asia. Haastateltava (N69)
puolestaan kertoo hinen ensimmadisten vapaachtoistehtdvien liittyneen keittiotoihin,
pyykkihuoltoon ja vuoteiden pesemiseen, silld hdnen rohkeutensa ei aluksi riittdnyt siihen,
ettd hén olisi mennyt potilaiden huoneisiin tarjoamaan apuaan. Nykydin hén kokee potilaiden

ja hoitajien auttamisen tdrkeimmaksi tehtivikseen, jota hin my0s tekee eniten.

Utriaisen (1999, 93) aineistossa esille tullut peilin metafora korostaa kuolettajan rohkeutta
paikalleen jddmiseen (ks. luku 5.2.2). Tutkimustulosteni mukaan tillainen paikalleen jaédmisen
taito kehittyy kokemuksen myo6ti, jolloin tekemiseen ei ole enéé tarvetta ”paeta”. Kuolettajien
kokemusten tavoin haastateltavat eivit koe paikalleen jaamisti tai paikallaan olemista
tidydelliseksi passiivisuudeksi, vaan haastateltavat ikddn kuin aktuaalistuvat toisen thmisen
kautta, hinen ldhtokohdistaan. Liikkeessd olemisen ja paikoilleen jidmisen teemat tulevat
esille myos Pulkkisen (2016, 189, 305, 347) tutkimuksessa, jossa litkkeessd pysyminen
arjessa on toiminut tietoisena keinona valttdd surun kohtaaminen tajunnan tasolla tietyssi

elamantilanteessa.

Haastateltava (N68) kokee ién ja kokemuksen tuoneen hinelle rohkeutta erilaisten tilanteiden
ja potilaiden kohtaamiseen. My0s haastateltava (N75) kertoo kokemuksen tuoneen varmuutta
omaan toimimiseen kohtaamistilanteissa. Haastateltava (N68) kertoo kohtaamastaan
miespotilaasta, joka koki uskonnollista hétda. Potilas oli levoton ja toisteli Raamatun lauseita.
Haastateltavasta potilas pelkdsi sitd, saako hin syntinsd anteeksi ja sitd, mité tulee
tapahtumaan. Haastateltavaa oli ohjeistettu meneméén potilaan huoneeseen ja lukemaan télle.
Tilanne oli hidnelle uusi, ja hin koki osaamattomuutta. Han luki potilaalle Raamattua ja

rukouksia, jonka vaikutuksesta potilas rauhoittui.

Kokemuksensa jidlkeen haastateltava (N68) kertoo aloittaneensa sielunhoitajan opinnot

sairaalapapin suosituksesta. Haastateltava uskoo, etté jatkossa hén selvidisi vastaavanlaisesta
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tilanteesta. Rohkeus ja varmuus liittyvit tutkimustulosteni mukaan tietynlaiseen kokeiluun,
jossa omia toimintatapoja koetellaan arjen vuorovaikutusympdristoissa. Téllainen kokeilu
palautuu Deweyn kokemuskaésitykseen, jossa toiminnan ndhddén ohjaavan kokemusta.
Kokemuksen kokonaisuus saa muotonsa myds vasta silloin, kun sithen yhdistyvét myos

toiminnan seuraukset. (Dewey 2005, 12—17, 46; Alhanen 2013, 58—62.)

Haastateltava (N62) puolestaan kertoo, ettd kokemuksen myota hénelle on kehittynyt intuitio
ja herkkyys kohdata potilaita potilashuoneissa ja aistia potilaiden tunnetiloja. Alussa hdn
kertoo myds kokeneensa epavarmuutta osastolla tehtivistd hoitotyOsté ja pohti sitd, osaako
hin olla konkreettisena apuna hoitajille, muttei koe osastotyotd endéd vaikeaksi vuosien
kokemuksen jédlkeen. Haastateltavat (N77) kertoo, ettd aluksi ilman kokemusta hénen oli
vaikeaa lukea potilasta. Haastateltava (N63) puolestaan kokee, ettd kohtaamisesta oppii
kokemuksen myotd lisdd, ja hdn kokee erilaisten ihmisten kohtaamisen kasvattavana. Han
arvioi osaavansa toimia joka kerta entistd paremmin. Hén kertoo olleensa ensimmaiselld
kerralla kuunteluoppilaana, vaikka osallistuikin keskusteluun. Héan kertoo oppineensa

kollegansa kautta.

Kokemuksen kehittyminen ja karttuminen vaikuttaa tutkimustulosteni mukaan myos
keskustelutilanteiden toteutumiseen. Haastateltava (M74) kertoo pohtineensa ennakkoon sité,
miten hén aloittaa keskustelutilanteet, mutta toteaa niistd muodostuneen luontevia. Han
uskoo, ettd elamidnkokemus mahdollistaa yhteisten keskustelunaiheiden 16ytymisen. Hén ei
endd koe jannittavinsd keskustelunaloituksia, eikd hén koe niissd olleen ongelmia.
Haastateltava korostaa huolellisuuden merkitystd. Hénestd, kun ensimmdiisen kerran kohtaa
tuntemattoman ihmisen, pitdd muistaa kunnioitus, koska ei tunne henkilén luonnetta.
Tutustumisen my6td hén kokee tulleensa osaksi perhettd, jossa hénté tervehditddn seka

saattohoitokotiin tullessa ettd sielta lahtiessa.

Tutkimustulosteni mukaan vapaaehtoiset ovat uudelleen reflektoineet omia valmiuksiaan ja
niiden toteutumista vapaaehtoistydssd. Vapaaehtoisen on tutkimustulosteni mukaan
mahdollista kehittyd tyossdédn jatkuvasti ja kokonaisvaltaisesti kohti vapaaehtoisen ideaalia
(ks. luku 5.2.9). Tama itsereflektio on aktivoinut haastateltavia myds pohtimaan
vapaaehtoistyon merkitystd suhteessa heiddn omaan eldaméédnsi. Myos Utriainen (1999,
104—-105) késittelee tutkimuksessaan elaimdnkokemuksia opettelun metaforan kautta (ks. luku

5.2.5). Elaminkokemus kuvautuu kuolettajien teksteissd merkitykselliseksi opettajaksi.
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Saattohoidollisessa merkitystodellisuudessa térkedksi opettajaksi nousevat ennen kaikkea ne
kokemukset, jotka ovat syntyneet saattohoitokodin jaetussa merkitystodellisuudessa.
Tallainen oppiminen ja kehittyminen opettavat aina seké yksiloa ettd myds koko yhteisod

(Alhanen 2013, 80—82; Dewey 2023, 4-6).
5.3.2 Potilaiden laheisten selviytymisen merkitys

Saattohoidollinen merkitystodellisuus saa sisdltonsi vahvasti sosiaalisesti jaetussa
kontekstissa. Potilaan kuoltua haastateltavat ovat jatkaneet merkitystodellisuuden ylldpitoa
potilaan ldheisten kanssa. Jaettu merkitystodellisuus tulee tutkimustuloksissani esille

esimerkiksi kiitoksina, joita haastateltavat ovat saaneet potilaiden ldheisilta.

Haastateltava (N62) kertoo puurojuhlasta, joka on tarkoitettu potilaan ldheisille. Hanesté juhla
on erityisesti ldheisille merkityksellinen, silld siiné tietynlainen ympyré sulkeutuu, kun he
tulevat vield kerran saattohoitokotiin. Hin kokee, ettd monelle 14heiselle puurojuhlaan
tuleminen voi olla iso kynnys, koska ldheiset nikevit jilleen vapaachtoisia, jotka ovat olleet
heille merkityksellisii tietyn ajan. Puurojuhlassa vapaaehtoiset ja ldheiset voivat sanoa
hyvistit toinen toisillensa. Han kertoo pohtineensa ldheisten selviytymisté potilaan kuoleman
jélkeen, silld hian on kdynyt ldheisten kanssa monia syvaillisidkin keskusteluja
saattohoitokodissa. Puurojuhlassa hdan on ndhnyt, ettd 1dheiset ovat selviytyneet. Haastateltava
(N63) kertoo tavanneensa potilaiden ldheisié vield vuosienkin jélkeen. Hian uskoo tuovansa
ldheisille kaipauksen ja muiston siitd, mistd he tuntevat hinet. Han kertoo ldheisten olevan

kiitollisia. Han uskoo, ettd kokemus on antanut heille puolin ja toisin.

Haastateltava (N62) kertoo hikeltyneensa potilaiden ldheisille tarkoitetussa puurojuhlassa
tilanteista, joissa ldheiset ovat tulleet kertomaan merkityksellisistd hetkistd. Han tiedostaakin,
ettei hin voi koskaan tietdd, minkédlainen merkitys hédnelld on ollut l&heisille. Myds
Molanderin (2009, 109—110) tutkimuksessa osa hautaustoimistotyontekijéistd on pohtinut
hautajaisten jdlkeen omaa suoriutumistaan ja merkitystdéan. Molanderin mukaan osa
tyontekijoistd on kokenut halua ottaa yhteyttd omaisiin asiaa tiedustellakseen, mutta

tyontekijat ovat epardineet omaisten ldhestymistd erityislaatuisessa tilanteessa.

Potilaiden ldheisten selviytymiseen liittyviin kokemuksiin verkostoituvat tutkimustulosteni
mukaan monet esteettiset, arkea rytmittavét tekijat. Haastateltava (M74) kertoo

taidekappelissa pidetystd muistotilaisuudesta, jonne kutsutaan kuolleiden ldheisid. Paikalla on
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my0s henkilokuntaa sekd muutama vapaaehtoinen. Hén pitéda tilaisuutta uskomattoman
hienona, ja se on jadnyt hdnen muistiinsa ikuisiksi ajoiksi. Han kertoo, etté tilaisuudessa oli
kaunista musiikkia ja lyhyitd puheita. My0s kuolleiden henkildiden lédheiset ovat kiitelleet ja
kertoneet tilaisuuden olleen mieleenpainuva. My6s Molanderin (2009, 44) aineistossa
omaisten palveleminen korostuu, silld se lohduttaa Molanderin haastattelemien

ruumistyontekijoiden mukaan omaisia, ja auttaa heiti selviytyméaan.

Kysymykset ldheisten selviytymisestd tuovat esille myds kohtaamisia lasten kanssa.
Haastateltava (N62) kokeekin lasten kokemukset ainutlaatuisiksi. Hén kertoo
monikulttuurisen perheen pienesté, noin 10-vuotiaasta pojasta, joka vieraili kuolevan isdnsa
luona. Han kertoo, ettd poika koki joutuvansa ottamaan vastuun didistién ja perheestidin
isénsd kuoleman jilkeen. Haastateltava muistutti lasta siitd, ettd lapsen tehtdvé ei ole
huolehtia, vaan vanhemman tehtiva on huolehtia seki aikuisista ettd hénesta, lapsesta.
Hanelle on jadnyt mieleen tilanne, jossa tima pieni poika laittoi isdnsé kuoleman jélkeen
lippalakin pddhinsa ja ldhti kidveleméén kdsi kddessa ditinsd kanssa pois saattohoitokodista.
Hanelle tulee edelleenkin kyyneleet silmiin, kun han pohtii kysymysta siitd, kuka sanoo télle
lapselle, ettei lapsen tehtdva ole huolehtia didistd, vaan olla lapsi. Myds Molanderin (2009,
113) tutkimuksessa hautaustoimistotyontekijit kokivat vaikeaksi tilanteet, joissa pieni lapsi

oli menettinyt vanhempansa.

Haastateltava (N62) kertoo my0s keskustelustaan pojan kanssa, jonka yksinhuoltajaiiti kuoli
saattohoitokodissa. Pojan ensimmaéinen huoli liittyi perheen kissojen hoitoon. Hén kertoo
vakuuttaneensa pojalle, ettd kissoista huolehditaan, kunhan ensin huolehditaan pojan asioista.
Lasten kohtalot koskettavat haastateltavia erityiselld tavalla. Myds Molanderin (2009, 41, 47,
111) aineistossa lasten ja nuorten kuolemat, eldméinkulun katkeaminen, néyttiaytyy
vainajatyontekijoiden kokemuksissa vaikeasti hyviaksyttivéana ja pysdyttavana tekijana.
Haastateltavien kokemukset liittyvédt myds Pulkkisen (2016, 214—215) aineistossa esille

tulleisiin eldméntilanteen ehtoihin, jotka liittyvit esimerkiksi arkieldmén olosuhteisiin.

Tutkimustulosteni mukaan saattohoidollinen merkitystodellisuuden sykli tulee ikdén kuin
padtokseensd ennen uusiutumistaan siind, ettd potilaan kuoleman jélkeen vapaaehtoinen on
ndhnyt 1dheisten selviytyneen. Toisinaan haastateltaville on kuitenkin jaanyt huoli esimerkiksi
lasten selviytymisestd. Saattohoidollinen merkitystodellisuus lihtee muodostumaan jilleen

uudelleen uusien kohtaamisten my6ta sekd uusien potilaiden ettd potilaiden ldheisten kanssa.
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5.3.3 Vapaaehtoinen yksityisen ja julkisen rajalla

Tutkimustulosteni mukaan vapaaehtoinen voi hyddyntdd omia kokemuksiaan tekeméssdan
vapaachtoistydssd. Aina haastateltavan eliménkulussa muodostuneet kokemukset eivit
kuitenkaan tule osaksi saattohoidollista merkitystodellisuutta, vaan ne voivat jaada
merkitystodellisuuden ulkopuolelle tai jadda ikddn kuin yksityisen ja julkisen liminaaliin.
Esimerkiksi haastateltavat (N73) ja (M69) kokevat oman eliménsa irralliseksi
vapaachtoistydstd. Utriaisen (1999, 95) tutkimuksessa kuolettajat eivét halua mééritelld omaa
positiotaan pelkéksi omasta eldmaésti irralliseksi ammattirooliksi, vaan se asettuu ikdin kuin
julkisen ja yksityisen rajalle. Kukaan haastateltavista ei méérittele vapaaehtoisena
toimimistaan tyoksi sen yleisessd merkityksessé, vaan vaativuudestaan huolimatta
vapaaehtoisuus ndyttdytyy ennen kaikkea tirkeéni eldmaén, itsen ja toisen ihmisen
merkityksellistdjand. Tutkimustulosteni mukaan kunkin haastateltavan oma yksil6llinen
eldménkulku ja siind tapahtuneet muutokset ovat vaikuttaneet sithen, miten vahvasti oman

elamén koetaan kytkeytyvén saattohoidon vapaaehtoisena toimimiseen.

Oman eldmén kokemukset ovat voineet antaa vapaaehtoisille uudenlaisia ndkdkulmia
esimerkiksi saattohoidosta. Haastateltava (N75) kertoo aikuisen poikansa kohdalla
halunneensa pitkittdéd saattohoitoa. Hénestd oli darimmaéisen vaikeaa, silld hén tiedosti
saattohoidon tarkoittavan 1dht6d kohti kuolemaa. Haastateltava kertoo, ettd lahimmaisen tuska
on jarkyttavaa ja koskettavaa, koska kuolinhetked ei tiedd. Utriaisen (1999, 122) aineistossa
hyvin kuoleman ideaaliksi muodostuukin tilanne, jossa kuolemaan on osattu tietoisesti
valmistua sekd potilaan ettd 1dheisten osalta. Haastateltava (N75) ajattelee, ettd jarjestys on
védrd, kun lapsi kuolee ennen vanhempaansa. My6s Pulkkinen (2016, 128, 270) tuo esille
surevien kokemuksen siitd, ettd kuolema voi ndyttdytyd vddrand tietyssd kohtaa elaménkulkua
(ks. luku 5.3.2). Utriaisen (1999, 94-95, 150) aineistosta nousee esille 1dheisen kuolettamisen
erityislaatuisuus ja surun kokonaisvaltaisuus. Pulkkisen (2016, 274) tutkimuksessa tulee esille
sama yleisestikin jaettu ajatus siité, ettd oman lapsen menettiminen on ihmiselle kaikkein

raskain kokemus.

Oma kokemus voi auttaa tutkimustulosteni mukaan vapaaehtoista ymmértdméain paremmin
sitd, minkélaista apua esimerkiksi potilaan ldheiset tarvitsevat (ks. luku 5.1.1). Tdma
korostaakin sitd, miten saattohoidollinen merkitystodellisuus saa muotonsa eri ndkdkulmiin

perustuen (ks. luku 5.2.9). Haastateltava (N69) kertoo olleensa kaksi kertaa vertaistukena
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tilanteessa, joka on vastannut hdnen omaa menetyskokemustaan. Vertaistuki on hinesta
tarkein ja merkityksellisin asia, mitd hin pystyy antamaan potilaan ldheiselle, silld sen avulla
tdma voi tiedostaa, ettd on muitakin saman kokemuksen kohdanneita. Vertaistuen hin kokee
tarjoavan selviytymiskeinoja ihmisille, ja hidn kokee vertaistuen olevan vastavuoroista. My0s
Pulkkisen (2016, 240, 355) tutkimuksessa surevat kokevat vertaistuen voimavaraksi, jolloin
hyvin samanlaiset kokemukset mahdollistavat ymmartdvan kohtaamisen surevien kesken.
Molanderin (2009, 79, 110) tutkimuksessa hautaustoimistotyontekijoistd melkein jokainen
koki omakohtaisen menetyskokemuksen auttavan asiakkaiden surukokemusten
ymmartdmisessd. Onnistuminen vertaistuen antamisessa koetaan tutkimustulosteni mukaan
tarkedksi osaksi myoOnteisen kokemuksen muodostumista. Haastateltava (N69) kertookin

saaneensa positiivista palautetta omasta toiminnastaan, ja se on tuntunut hinesti hyvalta.

Tutkimustulosteni mukaan erityisen koskettavaksi muodostuvat sellaiset tilanteet, jotka
tulevat ldhelle vapaaehtoisen omaa elamii. Haastateltava (N68) kertoo, ettei ole menettényt
omaa herkkyyttdédn, vaan kuolema koskettaa hénti edelleen. Hénti koskettavat erityisesti
tilanteet, joissa potilas on hidnen oman lapsensa ikdinen, tai tilanne vastaa hinen omaa
elaméantilannettaan. Haastateltava kertoo saattohoitokodissa olleesta nuoresta ja kauniista
naispotilaasta, joka oli hdnen oman poikansa ikdinen ja kihlautunut juuri kumppaninsa kanssa.
My®s haastateltavan poika oli juuri kihlautunut. Hén kertoo kokeneensa epétodellisuuden
tunnetta katsellessaan nuorta pariskuntaa potilashuoneessa. Tilanne oli ollut hdnesté niin
koskettava, ettd hdanen piti poistua huoneesta, eikd hdn pystynyt enda palaamaan huoneeseen.
Haénelle ei ollut ennen kédynyt vastaavalla tavalla. Haastateltava koki erityisen vaikeaksi tiedon
siitd, ettd terveeltd ndyttdva henkild joutuu luopumaan seké elaméstéédn ettd unelmistaan

muutaman viikon kuluessa. Hén liikuttuu yha ajatellessaan tilannetta.

Myos Pulkkinen (2016, 144, 149, 151, 286, 307) tuo tutkimuksessaan esille surevan
kokemuksen siitd, miten kuolemansairaan ihmisen hyvé toimintakyky aiheuttaa
kasittdimattomyyden tunteita. Pulkkisen aineistosta esille nousee myos teema surunilmausten,
kuten itkemisen kdtkeminen muilta, jolloin esimerkiksi surevien kokemuksissa itkemiselle
voidaan nihdi olevan tietty oikea aika ja paikka.’? Pulkkisen aineistossa itkemittomyys liittyy

usein kokemukseen omasta vahvuudesta, mutta myds velvollisuudesta. Velvollisuuden ja

30 Pulkkinen viittaa tissi muun muassa Tony Walterin nikemykseen, jossa julkiset surunilmaukset eivit ole
nykyain hyvéksyttyja ldnsimaissa (ks. esim. Walter 1996).
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vahvuuden kokemukset liittyvét vapaaehtoisten kohdalla tutkimustulosteni mukaan heille
asetettuihin roolivaatimuksiin, mutta myos vaatimukseen siitd, ettei vapaaehtoisella saa olla
omassa situaatiossaan késitteleméttomié kriiseja. Omaa eldmaa lahelle tullut tilanne
saattohoitokodissa voi koskettaa ja aktualisoida vapaaehtoisessa kuitenkin inhimillisen
kokemuksen vaikeasta tunteita heréttévisti tilanteesta, jolloin surunilmaukselle on télloin

16ydettava sille oikea aika ja paikka.

Utriaisen (1999, 135) aineistossa kosketus ndyttdytyy haastateltavan (N68) kokemuksen
tavoin metaforisena, jolloin edelld kuvattu tilanne tuli haastateltavalle merkitykselliseksi
henkilokohtaisella tasolla, ldhelle ja koskettaen. Luopumisen teema 16ytdd yhtymékohtansa
Utriaisen (1999, 166) aineistossa esille tulevasta kuoleman riisuvasta luonteesta. Kuolema
riisuu sekd ruumiillisesti ettd henkisesti. Pulkkisen (2016, 127—128) tutkimuksessa
surukokemuksissa muun muassa katkeruus ja vadryys liittyvét kokemukseen siité, ettd henkild
on kuollut tietyssi kohtaa eliménkulkuaan, ja tulevaisuus olisi ndyttinyt ansaitulta ja

mydnteiseltd. Erityisesti nuoren ihmisen kuolema voi ndyttaytyé itsessddn vadryytend (ks.

luku 5.3.2).

Kuten tutkimustulokseni osoittavat, kohtaamiset saattohoitokodissa voivat tulla erityisen
ldhelle vapaaechtoisen omaa henkilokohtaista elaméa silloin, kun potilaana on vapaaehtoiselle
ennestddn tuttu henkild. Haastateltava (N77) kertoo kohdanneensa saattohoitokodissa
ensimmiisen esimiehensi sek sukulaisensa.’! Tillaiset kohtaamiset héin on kokenut
pysayttaviksi, mutta myos kaikille osapuolille palkitseviksi. Myos Molanderin (2009, 51, 111)
tutkimuksessa tulee esille se, miten l1dhelle tullut tilanne voi olla kokemuksena jarkyttavi, kun
kuollut henkild on osoittautunut tyontekijén sukulaiseksi tai tuttavaksi. Tutkimustulosteni
mukaan vapaaehtoinen joutuukin monesti olemaan ldsné yksityisen ja julkisen rajalla seka
itselleen ettd toisille. Tdma raja ei aina erota vapaaehtoisen omaa eldmia saattohoitokodin
todellisuudesta, vaan ne kietoutuvat saattohoidollisen uusiutuvan merkitystodellisuuden

ytimeen hyvin monimuotoisesti.

Utriainen (1999, 224, 236) tuo etnografiassaan esille juuri tillaisen ldsndolon

kaksoismerkityksen. Lasnédolo voi olla eettisesté 1dhtokohdasta ldsnéoloa toiselle, mutta se voi

31 Haastateltava tuo kokemuksissaan esille, etti vapaaehtoisilla on mahdollisuus saattohoitokodissa kieltiytyd
téllaisista kohtaamisista halutessaan.
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kokemuksellisesta ja ekspressiivisestd lahtokohdasta olla my0s ldsndoloa itselle, aidon itsen
ilmaus (ks. luku 5.2.9). Utriaisen aineistossa kuolettamisen ldpéistessd koko merkityksellistd
kuolettajan eldméa, myds kuolettajan oma ldsndolon asennon merkitys laajenee asenteeksi,
joka lapéisee sekd kuoleman ettd eldmén. Kuten tutkimustulokseni osoittavat, lasndolon
merkitykset eivit jaa toisistaan irrallisiksi, vaan ldsnéolo toiselle antaa merkityksid my0s
omakohtaisille ldsndolon kokemuksille. Merkityksenannot syntyvit itsereflektiossa, joka
mahdollistaa vapaaehtoiselle ikddn kuin eldmén merkityksellisen avautumisen

kuolematietoisuuden ja kuoleman kohtaamisen kautta.
5.3.4 Yhteisollisyyden merkitys

Tutkimustulosteni mukaan kaikki haastateltavat korostavat kokemuksissaan vapaaehtoisten
keskindisen yhteisollisyyden merkitystd. Esimerkiksi haastateltava (N63) kertoo saaneensa
uusia ystdvid vapaaehtoisuuden myoti, ja vapaaehtoisista on muodostunut hyva ryhma.
Haastateltavien (M69) ja (M74) kokemusten mukaan vapaachtoisty6td tekevét samanhenkiset
ihmiset. Haastateltavasta (M69) vapaaehtoisten tiivis ryhma tekee tyOstd hénelle entista
mielekkddmpad. Hén kokee, ettd saattohoitokodissa on hyva yhteisollisyys ja ilmapiiri, jotka
tekevit hinet onnelliseksi ja motivoituneeksi. Téllaisissa kokemuksissa tiivistyy Deweyn
ajatus demokraattisen yhteiseldmén ideaalin kaksi prosessia, seké yksilollisten kokemusten
kommunikoiminen sosiaalisissa konteksteissa ettd kokemusten hyddyntdminen

oppimisprosesseissa (Alhanen, 2013, 228—234; Dewey 2023, 4—6, 84—85).

My6s haastateltavat (N69), (N68) ja (N63) kokevat, ettd yhteisollisyydestd ja ryhméén
kuulumisesta on tullut heille merkityksellisté (ks. luku 5.2.1), vaikkakin koronapandemia on
vaikuttanut monella tavalla negatiivisesti koko saattohoitokodin yhteis6llisyyteen, silld muun
muassa muiden vapaaehtoisten tapaaminen on jdényt vihemmélle vapaaehtoistoiminnan oltua
katkolla.>? Haastateltavat (N68) ja (N63) kokevat omaavansa samanlaisen ajattelutavan
toisten pitkddn vapaaehtoistoiminnassa mukana olleiden kanssa. Saattohoitokodissa on
haastateltavasta (N68) inhimillinen ote sekd eldmaén ettd kuolemaan. Heidédn kisiinsd han
voisi ajatella antavan myos itsensdkin. Haastateltava (N63) korostaakin, etteivit ulkopuoliset
ymmaérrd, mutta toinen vapaaehtoinen ymmartad. Myds Utriaisen (1999, 169) aineistossa

kuolettajat luovat eron ihmisten vélille sen mukaan, onko kuolema koskettanut ihmisii vai ei.

32 Vuoden 2019 lopussa sai alkunsa koronaviruksen aiheuttama maailmanlaajuiseksi levinnyt epidemia, joka on
vaikuttanut myds vapaaehtoistoiminnan mahdollistamiseen saattohoidossa.
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Yhteinen jaettu kokemuspohja vapaaehtoisten kesken on tutkimustulosteni mukaan yksi

keskeinen tekija saattohoidollisessa merkitystodellisuudessa.

Myo6s Molanderin (2009, 55, 164, 211) tutkimuksessa vainajatyontekijat kokevat, ettd
keskindinen vuorovaikutus ja esimerkiksi omanlainen hirtehishuumori ammattikunnan sisilla
yhdistda tyontekijoitd tavalla, jota ulkopuolisten voi olla vaikeaa ymmartéa.
Krematoriotyontekijét tuovat Molanderin tutkimuksessa esille my0ds keskindisen
ymmarryksen ja avunannon esimerkiksi tilanteissa, joissa tyontekijad on vapautettu
tuhkaustehtdvisti lasten kohdalla, jotka ovat olleet samanikéisid tyontekijan lasten kanssa.
Tallainen mahdollisuus tulee esille myds vapaaehtoisen kokemuksessa ennestdédn tutun
thmisen kohtaamisessa saattohoitokodissa (ks. luku 5.3.3). Hautausmaatyontekijét korostivat

Molanderin mukaan ryhméain kuulumisen merkitysti ty6hyvinvointia lisddvéina tekijéna.

Tutkimustulokseni osoittavat, ettd saattohoitokodin yhteisollisyyden merkityksellistyminen on
vaikuttanut my0s haastateltavien henkilokohtaisen eldmin vuorovaikutussuhteisiin, ja niiden
rakentavaan ymmartdmiseen. Haastateltava (N77) kertoo saaneensa saattohoitokodista
ystdvyyssuhteita, mikd on motivoinut hiantd hoitamaan myds muita ystdvyyssuhteitaan
paremmin. Hén on tiedostanut, ettei hdnta ole tarkoitettu elamiin vain itsed varten, vaan han
haluaa olla myds muiden ihmisten eldmissé osallisena. Han kokee rikkautena sen, ettd hin saa
eldd yhtd matkaa jonkun toisen ihmisen kanssa. Ihmissuhteet ovatkin tulleet hénelle todella
tirkeiksi ja arvokkaiksi. My6s Utriainen (1999, 237) tuo esille aineistoonsa perustuen, etté
kuoleman teemaan liittyvé lasndolo néyttaytyy yleensd tavoiteltavana yhteytena.
Tutkimustulosteni mukaan vapaaehtoiset, kuten kuolettajatkin, ovat ymmaértaneet
thmissuhteiden ja ihmisten vélisen yhteyden merkityksen toisen ihmisen kuoleman ja siihen

liittyvan konkreettisen 1dsnédolevan rinnallaolon kautta.

Oman eldmén sosiaaliset verkostot nayttaytyvét tutkimustuloksissani voimavaralta, joka myds
antaa vapaaehtoiselle mahdollisuuden reflektoida rakentavan ymmartdmisen avulla koko
ithmisen eldménkaarta. Haastateltava (N77) kertookin saavansa rikkautta ja voimaa ystiviltdén
ja perheeltdén, vaikkei voi puhua saattohoitokodin asioista heiddn kanssaan
vaitiolovelvollisuuden takia. Hén on aktiivisesti mukana myos seurakunnassa ja suhtautuu
sithen kiitollisuudella. Hén on ollut osallisena lastenlastensa elaméssd aktiivisesti ja pohtinut
sitd, kuinka lapsenlapset ovat eldménsa alussa, ja potilaat ovat saattohoitokodissa puolestaan

eldméansd lopussa. Siind vélissd on hdnestd koko eldménkaari.
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Yhteisollisyyden merkityksellistimisessd on haastateltavien kokemuksissa ndhtdvissd myds
muutosta. Haastateltava (M73) kokee, ettd timin pdivén ajatusmaailma on se, ettd ihmisen
pitdisi saada kaikki heti itselleen. [hmisten huomioiminen ja l&heisten auttaminen on hénen
kokemuksensa mukaan vihenemadssd. Hin on hakeutunut vapaaehtoisty6hon auttamishalunsa
vuoksi, ja hin toivoo salaa mielesséén, ettd saa itse tarvittaessa huonokuntoisena myos apua.
Hén kokee auttamishalun olevan lapsuuden perintdd maaseudulta, jossa naapureita autettiin
herkésti. Hinen isdnsd on auttanut monia ihmisid ilman kiitosta ja rahallisia korvauksia. Myds
Pulkkisen (2016, 260, 373) tutkimuksessa tulee surevien kokemuksissa esille se kulttuurinen
muutos, jossa nakyy juuri yhteisollisyyden viheneminen. Yhteisollisyys ei kuitenkaan ole
jotakin mennyttd, vaan se saa myds uudenlaisia muotoja nykyisyydessi, kuten

tutkimustuloksenikin osoittavat.
5.3.5 Saattohoidon vapaaehtoisuus opettaa elamasta

Tutkimustulosteni mukaan vapaaehtoisena toimiminen, ja sithen vaistamétta kytkeytyva
kuolemanldheisyys nostaa pohdinnan keskioon monenlaisia kysymyksié sekd kuoleman etté
elamén merkityksestd. Kaikki haastateltavat korostavat vapaaehtoisuutta tirkedksi elamaa
merkityksellistavéksi tekijdksi, johon he suhtautuvat arvostaen ja sitoutuneesti. Utriaisen
(1999, 106) aineistossa esille nousee raja itsen ja toisen sekd eldmén ja kuoleman vilill4.
Haastateltavien kokemuksissa omaa paikkaa tulee ikddn kuin hakea erilaisilla rajapinnoilla

reflektoiden.

Haastateltava (N68) kertookin, ettd aiemmin vapaaehtoisen oli 70-vuotta taytettydin jaatiava
pois vapaaehtoisen tehtdvistd, mutta endd sellaista vaatimusta ei ole. Hén kertoo miettineensa
sekd lopettamista, omaa ikddntymistdén ettd omaa kuolemaansa, joka ldhenee.
Saattohoitokodissa vapaaehtoisena toimii myos héintd reilusti vanhempiakin vapaaehtoisia.
Ikaintyminen ja oman kuoleman liheneminen on vaikuttanut siten, ettd hinen on helppo
puhua kuolemasta. Hin ymmartié, ettei oman kuoleman kohtaaminen ole kuitenkaan sen
helpompaa sen koittaessa. Han miettii kuitenkin kysymysta siitd, jaidko elamd kuoleman
varjoon, jos tietoisuus kuolemasta on jatkuvasti liian 1dhelld. Lahelld oleva kuolema on
antanut hinelle paljon, mutta hin kokee kuoleman olevan elimén loppupuolella jo ottavassa

roolissa.

Utriainen (1999, 102, 105) tuo esille kuolettamisen merkityksen kuolettajalle itselleen

ehdottoman ldsndolon ja ldsndolon opettelun metaforien kautta (ks. esim. luvut 5.2.1 ja 5.2.5).
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Samalla tavalla haastateltavat ovat pohtineet esimerkiksi vapaaehtoistyon antia itselleen,
omalle eldmélleen ja kuolemasuhteelleen. Haastateltavat ovat reflektoineet myos kuolettajien
tavoin elimén kohtaamista itsessddn. Haastateltava (N68) kokee oman suhteensa kuolemaan
muuttuneen eliménsé aikana. Hinen ensimmaéiinen poikaystiavénsd on kuollut hdanen
tayttdessddn 17-vuotta. Haastateltava on asunut lapsena hautausmaan vieressi. Kuoleman
lahelle tuleminen kokemusten kautta on saanut hinet pohtimaan kuolemaa ja ymmaértamééan

jarjelld ihmisen kuolevaisuuden.

Haastateltavalla (N77) puolestaan on kristillinen tausta, ja han pitdd kuolemaa luonnollisena.
Kuolema ei ole hinelle ihmeellinen, epdmédardinen tai pelottava asia. Miehensé kuoleman
jélkeen hén on tiedostanut oman kuolevaisuutensa ja késitellyt kuolemaa syvéllisesti, mikd on
vapauttanut hénet eliméddn. My0os haastateltava (N62) kertoo vapaaehtoistyon konkretisoineen
hénelle eldmén rajallisuutta, eikd kuolema ole hédnelle enda abstrakti asia. Hén tiedostaa oman

kuolevaisuutensa ja sen, ettei kuoleman tulosta tieda etukiteen.

Haastateltava (N75) kertoo pohtineensa kysymyksid sekd kuolemasta ettd myos
kuolemanjilkeisyydestd, josta kelldén ei ole tietoa. Kuolema on hénestd jdljelle jadvien
murhe, ja hén itse uskoo jilleensyntymiseen. Pulkkisen (2016, 254, 367) tutkimuksessa
surevat nostavat juuri kuolemanjélkeisyyden keskioon pohtiessaan sekd maailmankuvaan ettad
uskonnollisuuteen liittyvid asioita. My0s Buttersin (2021, 175) tutkimuksessa potilaiden
yleisin ajattelutapa on, ettei kuolemanjélkeisyydesté ole kelldin tietoa. Haastateltavan (N75)
kokemuksessa tulee esille Perttulan (2015, 128—133) rakentavan ymmaértdmisen tietoon ja
uskoon liittyvét varmuuden ja epdvarmuuden rajapinnat kuolemaan ja sen jélkeiseen
liittyvissd kysymyksissd. My0s Pulkkisen (2016, 258—259) tutkimuksessa surevien
kokemuksissa epdvarmuus kuolemanjélkeisyyteen saa eldmén ja elossa olevat ihmiset

nousemaan tarkastelun keskioon.

My®és Buttersin (2021, 92, 94) tutkimustuloksissa tulee esille se, miten omakohtainen side
ihmisen kuolevaisuuteen esimerkiksi henkilokohtaisella tasolla vaikuttaa sithen, miten
thminen osaa suhtautua seké eldmiseen ettd kuolemiseen. Useiden kuolemien kohtaaminen
auttaa my0s hyvdksymaiin ihmisen kuolevaisuuden. Haastateltava (N68) kokee hienona sen,
ettd kuolinhetkelld ihmisen eldma tulee tdydeksi kaikenikdisten kohdalla. Hanestd kuolinhetki

on seki pysdyttiva ettd arvokas. Hin kertoo, ettei osannut ajatella néin aloittaecssaan
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vapaaehtoisena. Utriaisen (1999, 135) aineistossa kuolema liitetddn selkedsti kosketuksen ja

koskettavuuden ideaaliksi, joka voi olla seké ldsndoleva ettd pyséyttéja.

Elamain tarkoitusta on reflektoinut myds haastateltava (M74), joka kokee vapaaehtoistyon
rikastuttaneen jollakin tavalla hinen henkistd ymmaérrystién sekd ymmarrystidén kuolemasta.
Eldmén ja kuoleman kanssa hin on tullut sinuiksi saattohoitokodissa. Sekd syntyma etta
kuolema kuuluvat hénesté eldméén. Hian kertoo pohtineensa eldmaén tarkoitusta ja kuulleensa
sanonnan, ettd ihminen on kokemustensa summa, ja kokemuksilla on tietty tarkoitus. Hanesti
sitd on vaikeaa ndyttii toteen, koska monesti eldméssi tapahtuu sellaisia asioita, joita ei voi
ymmartdd. Han ajattelee, ettd myohemmin asioille voi 10ytya kuitenkin jonkinlainen ratkaisu.
Haastateltavan (M74) kokemus osoittaa sen, miten tieto ja usko tulevat eldmén tarkoituksen
reflektoinnin yhteydessd hyvin ldhelle toisiaan. Uskon ja tiedon l1dheisyys on Perttulan (2015,
133) mukaan my0s elimédnmuodollinen kysymys, silld niiden molempien, seké tiedon etti
uskon, erityisyys tulee selkeimmin esille sellaisissa sosiaalisissa konteksteissa, joissa ne

sijoitetaan luontaisesti ldhelle toisiaan.

Haastateltava (M74) uskoo, ettd ihmiset ilman tietoisuuttaankin kerdadvit kokemuksia
eldminsd aikana. Hén kertoo tapaavansa miespuolisia lapsuudenystdvidan kerran vuodessa
muistelutilaisuudessa. Eldmi on heidin kaikkien kohdalla ollut vihemmin seesteistd, ja
paljon poikkeavaa on tapahtunut. Hénelld on edelleen mielenkiintoa eliminkokemusten
tarkoituksellisuuden suhteen, eikd hén halua suhtautua sithen kapeakatseisesti. Pulkkisen
(2016, 212213, 272) tutkimuksessa surevat ovat analysoineet menetyskokemuksiaan osana
eldménkulkunsa jatkumoa, jolloin ndkdkulma menetyskokemuksen ja muiden kokemusten
suhteeseen voi olla joko retrospektiivinen tai prospektiivinen. Tutkimustulosteni mukaan
haastateltavien kokemuksissa eldmin tarkoituksen reflektointi tulee osaksi eldaménkulkua,
jonka ddret saavat hyvin elastisen muodon (ks. Pulkkinen 2016, 331) esimerkiksi juuri
kysymyksissd kuolemanjélkeisyydestd. Tadlloin ymmarrystd sekd eldmastd, kuolemasta etté
kuoleman jdlkeisestd rakennettaan tiedon ja uskon kokemuslaatujen avulla seké suhteessa

menneisyyteen ettd tulevaisuuteen.

Tutkimustulosteni mukaan haastateltavat kokevat, ettd saattohoitokodissa hankittu kokemus
on auttanut kohtaamaan asioita myos henkilokohtaisessa elamissd. Haastateltava (N68) ei koe
pelkddviansai tai kavahtavansa mitdéin. Hén on toiminut saattohoitajana myos seka didilleen,

anopilleen ettd appiukolleen. Kokemuksen myo6td kuolleen ihmisen ndkemisesti ja kuolevan
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potilaan lasndolosta on tullut hanelle helpompaa. Alussa hdn koki hieman enemmaén pelkoa
nditd asioita kohtaan. Haastateltava (N69) puolestaan kertoo osaavansa laittaa asioita oikeisiin
mittasuhteisiin. Hin kokee myds 16ytdneensa itsestddn uusia puolia, joita hin ei olisi
tiedostanut ilman vapaachtoisty6td. Han on esimerkiksi yllattynyt siitd, ettei hinella ole

minkéénlaisia rajoitteita mink&dn vapaaehtoistehtavén suhteen (ks. luku 5.3.1).

Tutkimustulosteni mukaan kuolema voi itsesséén kirkastaa vapaaehtoiselle oman eldméan
keskeisid tekijoitd, ja haastateltavat korostavatkin kiitollisuutta arjen pienié asioita kohtaan
sekd kokevat hetkessd eldmisen merkitykselliseksi. Kuolemanliheisyys néyttiytyy elaman
arvon antajana ja elimén merkityksellistdjind myos Utriaisen (1999, 169—170) aineistossa,
kuolettajien kirjoituksissa. Kuolettajat kirjoittavat siitd, kuinka paljon kuolevat opettavat
heille elimédd. Myo6s Molanderin (2009, 54-55, 112, 118, 168, 210) tutkimuksessa
vainajatyOntekijét kokevat tyopdivan muistuttavan ihmiseldmén rajallisuudesta,
eldménarvoista ja opettaneen kunnioittamaan ja arvostamaan eldmii. Myos kuolemanpelko
ndyttdd vihenevin tydvuosien myotid. Molanderin aineiston mukaan ihmiselld on taipumus

samaistua kokemukseen, jonka hén tunnistaa, ja jonka hin kokee tulevan itsedén l4helle.

Myo6s Utriaisen (1999, 136, 162, 242) aineistossa kuolettajien kirjoitukset tuovat esille
kuoleman koskettavuuden erityisesti silloin, kun kuolema tulee omakohtaiseksi
kokemukseksi, koskettaa ldaheltid. Kuolettajat antavat kosketukselle erityisen merkityksen
osana eliménkulun jatkuvuutta ja siind tapahtuvia katkoksia. Kosketus voisi kuolettajien
mukaan ylldpitdd elaménkulun jatkuvuutta. Utriaisen aineistosta tulee esille aidon ja riisutun
thmisen pelottomuus (ks. luku 5.2.9). Toisen kuolemaan léheltd osallistuminen nihdéin
Utriaisen aineistossa usein vahentivin kuolemanpelkoa sekd mahdollistavan uudenlaisen

myoOnteisen eldméntaidon ja eldméntunteen 16ytymisen.

Haastateltavien saattohoitokokemusten voidaan ndhda riisuneen sekd kuolemanpelkoa etti
pelkoa omasta suoriutumisesta. Oman kuolevaisuuden tiedostaminen ja kohtaaminen
mahdollistuu uudella tavalla kuolemanpelon hilvennyttya. Pulkkisen (2016, 137)
tutkimuksessa pelottomuuden tunne seké eldmai ettd kuolemaa kohtaan liittyy surevan
henkilokohtaiseen muutokseen menetyskokemuksen jalkeen. Téllaiseen muutokseen liittyy
Pulkkisen aineiston mukaan tunne kiitollisuudesta, joka saa erityisen merkityksen muun

muassa perimmadisten kysymysten kohdalla, esimerkiksi arvokasityksissa.
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5.3.6 Suoraa puhetta vapaaehtoisuudesta ja kuolemasta

Tutkimustulosteni mukaan haastateltavat toivovat suoraa puhetta seki saattohoidon
vapaachtoisuudesta ettd myos kuolemasta. Haastateltava (N75) kokee, ettd saattohoito ja
kuolema ovat Suomessa tabuja, ja kuolemasta puhutaan liian vdhin. Hénesta jo lapsille tulisi
sanoa, ettd henkild on kuollut, eikd kayttda kiertoilmaisuja, kuten henkil6 on lentdnyt
taivaaseen. Haastateltava kokee, ettei lapsena ja nuorena ajatella kuolemaa, mink& vuoksi siité
tulee mystinen asia. Hianestd kuolemasta ei keskustella, vaan kuolema ainoastaan todetaan.
Utriaisen (1999, 139) tutkimuksessa nousee esille samanlainen vaatimus suhteessa
kuolemapuheeseen. Kuolettajien mielestd sekd kuolevaisuudesta ettd kuoleman ldaheisyydesta
tulisi puhua. Téllainen vaatimus ei niytd koskevan pelkistddn puhetta kuolevan ja omaisten
vililld vaan my®ds julkista puhetta yhteiskunnan tasolla. Myds Molander (2009, 40, 47) viittaa
tutkimuksessaan kuoleman piilottamiseen seki yksityiselld ettd yhteiskunnallisella tasolla.
Koska kuolleet tulee pitdd poissa muiden katseilta, my0s vainajatyd ja sen tekijdt jaavéat ilman

nikyvyyttd ja ansaitsemaansa arvostusta.

Kuoleman piilottamisen teema ja kuolemanpelko ndyttiytyvét tutkimustuloksissani myds
thmisten vaihtelevassa suhtautumisessa saattohoidon vapaaehtoisuuteen. Haastateltava (N62)
kokee muiden haastateltavien tavoin hienoksi sen, ettd vapaaehtoisia huomioidaan esimerkiksi
tissa tutkimuksessa, silld monetkaan eivit hinen kokemuksensa mukaan tieda, keita
vapaaehtoiset ovat, ja miksi he toimivat saattohoidossa. Tutkimustulosteni mukaan
vapaachtoiset tiedostavat ihmisten toisinaan kauhistuneenkin suhtautumisen, minké vuoksi
haastateltavat eivit ole aina itse aktiivisesti ottaneet aihetta osaksi keskustelua, vaikka
kokevatkin aiheen esille tuomisen merkitykselliseksi. Esimerkiksi haastateltavat (N63) ja
(N77) eivit kerro vapaaehtoisuudestaan ilman, ettd siitd heiltd kysytddn. Haastateltava (N77)
haluaa kuitenkin kertoa asiasta kysyville sen, kuinka paljon hin saa vapaaehtoisena
olemisesta. Hinestd vapaaehtoistyon merkitysta pitdd tuoda runsaasti ja kuuluvasti esille.
Haastateltava (N62) ihmetteleekin joidenkin ihmisten reaktiota, silld hén itse ajattelee, ettéd
saattohoitokodissa eletddn kuitenkin eldméi, eikd kuolemaa. Han kokee, ettd asiassa on

tietynlainen ristiriita.

Pulkkisen (2016, 320) mukaan menettdmisen ja surun pelko voi ndyttiytya juuri siten, ettei
kuolemasta haluta keskustella. My6s Molander (2009, 51, 116—117, 121—-122) tuo esille

tutkimuksessaan, kuinka vainajatyontekijét ovat joutuneet selittiméan ulkopuolisille
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kykenevdisyyttdan toimia tyotehtdvissdin. Hautaustoimistotyontekijoistd osa ottaakin
muutaman haastateltavan tavoin tyonsé puheeksi vain silloin, kun siitd kysytdan suoraan.
Naissd kokemuksissa tulee esille sama ajatus siitd, ettd tyohon, jota ei julkisesti ndytetéd, on

vaikeaa suhtautua neutraalisti.

Tutkimustulosteni mukaan kuolemanpelko voi toisinaan kdantyd my0ds kunnioitukseksi
kuoleman riisuvaa luonnetta kohtaan. Arvostus ja kunnioitus tulee esille siind, miten
vapaachtoinen on kykeneviinen olemaan aitona ja herkkina ldhelld kuolevaa. Haastateltava
(M73) kokee, ettd ihmiset peittelevit nykyéddn kuolemaa, vaikka se on véistdmatontd jokaisen
kohdalla. Saattohoitokodissa ei hdnesti kuolemaa kuitenkaan peitelld. Haastateltavat (N63) ja
(N73) kokevat ihmisten kunnioittavan ja arvostavan sitd, ettd he toimivat vapaaehtoisina
saattohoidossa. Haastateltava (N63) uskoo, ettd suhtautumiseen vaikuttaa juuri
kuolemanpelko. Hén arvelee, etteivit monetkaan ihmiset pysty kohtaamaan kuolemaa, koska
eivit ole sinut itsensé kanssa. Hanestd monet eivit edes ajattele, ettd tindidn voi olla viimeinen
elinpdiva. Hén kertoo, ettd saattohoitokodissa on aistittavissa potilaan ldheisten tietoisuus
siitd, ettd jokainen pdivi voi olla viimeinen. Hanestd se kuitenkin usein unohtuu hautajaisten

jalkeen.

Myo6s Pulkkisen (2016, 303) aineistossa kuolemaan liittyvd puhumattomuus voi tuoda esille
sen, miten kuolema jad tiedostamatta. Utriaisen (1999, 170) aineistossa kuolettajat kirjoittavat
kuoleman erilaisesta todentumisesta niiden kohdalla, joita kuolema on jo koskettanut (ks. luku
5.3.4). Kuolettajat tietdvit vapaaehtoisten tavoin sen, ettd myds ne, joita kuolema ei ole vield
koskettanut, joutuvat viistimaéttd myos kohtaamaan kuoleman todellisuuden
elaménkulussaan. Pulkkisen (2016, 320) tutkimuksessa pelko liittyy surevien kokemuksissa

muun muassa juuri sithen tosiasiaan, ettei kukaan ole turvassa kuolemalta.

Vapaaehtoisen tehtidva on, kuten Utriainenkin (1999, 227) tuo etnografiassaan esille, lohduttaa
sekd potilasta ettd timén ldheisid ja poistaa kuolemaan liittyvid pelkoja laajemmalla
yhteisolliselld tasolla. Utriaisen etnografiassa kuolettajan tehtdviaksi muodostuu myds vastuun
ottaminen ithmisyyden ldhtokohdista kuoleman l&dhestyessd. Kuolettajan olisi muistettava
kohdata my®ds itsensd inhimilliselld tasolla (ks. luku 5.2.9). Molanderin (2009, 162)
tutkimuksessa kappeli- ja krematoriotyOntekijét korostavat henkisesti ja sosiaalisesti raskaan
tyOn vastapainona sekd tydtehtévien kirjoa, hyvid tydoloja, yhteisymmarrystd kollegoiden

kanssa ettd tyonantajan tarjoamaa tukea.
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Kuten tutkimustulokseni osoittavat, vapaaehtoistyd rakentuukin organisaation luomista
kulmakivisti, jotka luovat kehykset inhimilliselle ja aidolle kohtaamiselle saattohoitokodissa,
jonka keskiossd ovat ennen kaikkea eldma ja toinen ihminen. Téma kaikki tiivistyy
saattohoidollisen merkitystodellisuuden uusiutuvaan, dynaamiseen sykliin (ks. kuva 2.).
Tutkimustulosteni mukaan kaikki haastateltavat korostavat kokemuksissaan saattohoitokodin
merkitystd eldmén loppupuolen ideaalina elinympéristond. Sielld synteesid luovat monella
tavalla kysymykset sekd hyvistd eldmaéstd ettd hyvastid kuolemasta. Haastateltava (N73)
korostaakin, ettd saattohoitokoti, jossa hdan on tydskennellyt, on kodin jélkeen ihanin paikka
kuolla, silld saattohoitokoti on tehty juuri sitd varten ja ajatuksella. Hin korostaa ihanaa
ymparistod (ks. luvut 5.2.1 ja 5.2.7). Hénesta on ikévai, ettei yhteiskunnassa ole varaa
saattohoitoon. My0s vapaaehtoistydsté tulee tutkimustulosteni mukaan puhua suoraan,

kuuluvasti ja avoimesti.

Nyt aktiivisena oleva SAAVA-hanke (ks. luku 1.1) kehittda ja tuo kuuluviin osaltaan
vapaaehtoisten tirkeéd roolia osana hyvii saattohoitoa. Esimerkiksi juuri SAAVA-hanke
antaa monia eri mahdollisuuksia jatkotutkimushankkeille esimerkiksi liittyen vapaaehtoisten
koulutukseen ja toiminnan organisoimiseen. Vapaaehtoistoiminnan laajentuessa ja kehittyessi
toiminnan piiriin hakeutuu jatkossakin varmasti hyvin monenikiisié, eri sukupuolta olevia ja
eri taustan omaavia ihmisié, joiden kokemuksia olisi my0s tulevaisuudessa dédrettomén
merkityksellistd tuoda ihmisten tietoisuuteen. Tdssd tutkimuksessa katse on kohdistettu
varttuneempien vapaaehtoisten kokemuksiin, joten tulevaisuudessa olisi tirkedi tarkastella
myds nuorempien vapaaehtoisten kokemuksia saattohoidon kontekstissa. Aiheet inhimillisen

kokemuksen tutkimukselle ovat 1dhtokohdiltaan ldhes rajattomat.
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6 Johtopaatokset

6.1 Yhteenveto tutkimukseni teoreettisista ja metodologisista lahtokohdista

Olen téssa tutkimuksessa tarkastellut sitd, miten saattohoidon vapaaehtoiset
merkityksellistavit saattohoitokokemuksiaan osana elaménkulkuaan. Tarkastelun keskidssa
on ollut myds se, minkélaiset tekijét rakentavat ja muuttavat saattohoidollista
merkitystodellisuutta. Tutkimusotteeni nojaa lahtokohdiltaan fenomenologis-hermeneuttiseen
tieteentraditioon, tarkennettuna Juha Perttulan (2015) fenomenologisen erityistieteen
tieteenteoriaan, ja aineiston analyysissa olen hyodyntinyt myos pragmatistiseen
tieteenperinteeseen kytkeytyvid John Deweyn (2005; 2023) kokemusfilosofiaa esteettisen
kokemuksen ja demokraattisen yhteiseldmin késitteiden osalta (ks. kuva 1.). Téllaiset
lahtokohdat 16ytévit yhtymédkohtansa nithin aiempiin tutkimuksiin, jotka ovat kdyneet
monitasoista dialogia tutkimustulosteni kanssa (ks. luku 1.3). Esimerkiksi Pulkkisen (2016)
holistinen kokemus- ja ihmiskésitys ja Utriaisen (1999) sekd Buttersin (2021)
(ruumiin)fenomenologiset ldhtokohdat 16ytivit kytkoksensa tutkimukseni paradigmaattisiin
l1dhtokohtiin. Tdssé tutkimuksessa keskidssd on ennen kaikkea aineistoléhtdisyyteen perustuen
hyvin kokonaisvaltainen tapa ymmartid sekd ithmisté ettd inhimillistd kokemusta osana
elamankulkua, joka paikantuu seka yksilon ettd yhteison kehittdvdan toimintaan arjen

konteksteissa.

Tassd tutkimuksessa metodologiset valintani pohjautuvat Perttulan (1995; 2000) metodiin,
joka palvelee tutkimukseni sekd ontologisia ettd epistemologisia ldhtokohtia (ks. luku 4).
Perttulan metodin hyddyntdminen vain analyysin yksilokohtaisten merkitysverkostojen
muodostamisen osalta palvelee sitd tutkimukseni tavoitetta, etta tutkittavana oleva ilmio
pyritddn 16ytdmadn kunkin haastateltavan kokemuksista erikseen. Vaikka keskiossi ei olekaan
yhteisen ytimen etsiminen, en tutkijana voi sivuuttaa tulosteni tarkastelua my0s astetta
yleisemmall4 tasolla. Erilaisten yksilollisten kokemusten ja ydinmerkitysten verkostoiminen
onkin koko aineistoni analyysin ”pohjavireend”, jota my0s tulosteni kdiyma dialogi aiemman
tutkimuksen kanssa tukee. Perttulan (1995; 2000) metodi jakautuu seitsemiin vaiheeseen (ks.
luku 4.1), ja onkin antanut hyvin systemaattisen tyokalun laajan haastatteluaineiston parissa
operoimiseen. Koko prosessi on muistuttanut hermeneuttisen kehén kulkemista, jossa olen
pyrkinyt reflektoimaan myos itsedni osana tutkimukseni metodia. Télloin fenomenologinen

reduktio nousee keskeiseen asemaan (ks. luku 4).
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6.2 Keskeiset tutkimustulokset

Saattohoidollinen merkitystodellisuus saa tutkimustulosteni mukaan siséltonsd hyvin
yksilollisisté tekijoistd ja uusintaa itseddn osana haastateltavan etenevéd elaméankulkua.
Saattohoidollisen merkitystodellisuuden rakentumisen keskeiset tekijat (ks. luvut 5.1.1 ja
5.1.2) liittyvat seki haastateltavien omakohtaisiin saattohoitokokemuksiin, mutta myos
yleiseen vapaaehtoistyohon liittyvadn kiinnostukseen. Saattohoidon vapaaehtoistyd on voinut
merkityksellistyd osaksi vapaaehtoisen eldméntilannetta myods muiden ihmisten tai
esimerkiksi lehti-ilmoituksen kautta. Kaikki haastateltavat ovat pdédtyneet vapaaehtoiseksi
saattohoitoon auttamishalun vuoksi, koska esimerkiksi oma terveys ja elaméntilanne, kuten

eldkkeelld oleminen, on sen mahdollistanut.

Saattohoidollisen merkitystodellisuuden rakentuminen on saanut haastateltavat reflektoimaan
omia valmiuksiaan saattohoitokodin toimintakulttuurissa (ks. luku 5.1.3). Keskeiseksi
tekijaksi nousee vapaaehtoisen oma persoonallisuus, jota vapaachtoinen voi hyodyntéa
saattohoitokodissa, ja vapaaehtoinen voi valita esimerkiksi itselleen sopivia tehtdvia.
Vapaaehtoiselle ei tutkimustulosteni mukaan ole olemassa selkeitd persoonaan liittyvid
kriteerejd, vaan hyvin monenlaiset aikuiset ihmiset voivat haastateltavien kokemusten mukaan
sukupuoleen katsomatta toimia vapaaehtoisena. Haastateltavien kokemuksissa nousee
kuitenkin esille ndkemys siité, ettd elimidnkokemuksesta on hyotyd vapaaehtoisena toimiessa.
Kaikki haastateltavat korostavat sitd, ettd vapaaehtoiset tukevat hyvin kokonaisvaltaisesti seké
potilaita ettd heiddn ldheisiddn, ja kaikki tehtdvat ovat merkityksellisid. Haastateltavat kokevat
mielekkadksi sen, ettei tydvuoron sisdllostd tiedd aina etukéteen, mikd mahdollistaa avoimen
asenteen yllapitdmisen (ks. luku 5.1.4). Kaikki haastateltavat korostavat kokemuksissaan
vapaaehtoisen merkitystd hoitohenkildkunnan rinnalla, jolloin vapaaehtoiset voivat vapauttaa

hoitajat heiddn ammattitaitoaan vaativiin toihin.

Saattohoidollisen merkitystodellisuuden ytimessad on vaatimus oikeanlaisen mielentilan sekd
saavuttamisesta ettd ylldpitdmisestd (ks. luku 5.2.1). Oikeanlaisen mielentilan saavuttaminen
vaatii tutkimustulosteni mukaan tietoista pysdhtymistd ja omasta kiireestd pois siirtymista.
Uudenlainen “liikkeelle 1dht6” oikeanlaisella mielentilalla tuo esille sen, miten aikakasitys
muuttuu saattohoitokodin ainutlaatuisessa kontekstissa. Tahén liittyy myos ldsndolon késite,
joka ldpdisee tutkimustulosteni mukaan saattohoidollisen merkitystodellisuuden hyvin

kokonaisvaltaisesti. Lasndolo, sen vaatimus, saa merkityksensa erityisesti vélittomyydessdin
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sekd ajassa ettd tilassa. Oikeanlaisen mielentilan ylldpitdminen 10ytdd yhtymékohtansa myds
saattohoitokodin ainutlaatuisesta kodinomaisesta ympaéristosté ja hyvéksyvistd, turvallisesta
ja kiireettomasté ilmapiiristd. Saattohoitokodissa kohdataan vaikeita asioita, ja
vaitiolovelvollisuus nostaakin tydnohjauksen merkityksen voimavarana tirkedén asemaan
oikeanlaisen mielentilan ylldpitdmisessd. Haastateltavat ovat eri tasoisesti reflektoineet
vaikeita asioita, mikd on mahdollistanut oman eldménhallinnan ylldpitdmisen, mutta myos

toimintakyvyn saattohoitokodin kontekstissa.

Tutkimustulokseni osoittavat, ettd saattohoitokodissa toinen ihminen kohdataan sekd
kokonaisvaltaisesti ettd intuitiivisesti (ks. luku 5.2.2). Téllainen vaatimus kohtaamisen
intuitiivisuudesta liittyy haastateltavien kokemuksissa keskeisesti sithen tosiasiaan, ettd
saattohoitoajat ovat lyhentyneet, eikd potilaisiin pysty endd luomaan samanlaista syvempéaa
suhdetta. Intuitiivisuus kohtaamistilanteessa vaatii vapaaehtoiselta myds taitoa hakea
paikkaansa seké toiminnan ettd passiivisuuden liminaalissa. Haastateltavat korostavat sité,
ettei vapaachtoinen voi tunkeutua toisen “tilaan”, vaan vapaaehtoisen on oltava ldasna
hienotunteisesti ja lempedsti ja kunnioittaa potilaan tapaa ajatella ja olla. Keskiossa

haastateltavien kokemuksissa on potilaan eliméntilanteen tiedostaminen my0s tunnetasolla.

Intuitiivisuuden vaatimus ldpdisee tutkimustulosteni mukaan monella tavalla saattohoitokodin
erilaiset vuorovaikutustilanteet, joissa vapaaehtoiselta vaaditaan sekd kuuntelutaitoa ettd myos
kykyé keskustella potilasldahtdisesti, jolloin vuorovaikutuksen keskioon nousevat potilaan
kiinnostuksen kohteet. Vapaaehtoiset eivit esimerkiksi saa oma-aloitteisesti ottaa
keskustelunaiheiksi uskontoa tai polititkkaa. Namé aiheet eivdt nouse tutkimustulosteni
mukaan merkityksellisiksi keskustelunaiheiksi, vaan korostavat poissaoloaan haastateltavien
kokemuksissa. Esimerkiksi uskonnollisten aiheiden puuttuminen on kuitenkin aiheuttanut
kysymyksid metafyysisten tekijdiden merkityksestd elamén loppuvaiheessa (ks. luvut 5.2.3 ja

5.2.4),

Herkkyyden vaatimus koskee haastateltavien kokemuksissa my0s potilaiden ldheisten
kohtaamista, ja kuuntelemisen merkitys nousee haastateltavien kokemuksissa erityisen
merkitykselliseen asemaan osana potilaiden ja heiddn I&heistensd kohtaamista.
Luottosuhteiden muodostuminen perustuu osaltaan vapaaehtoisten vaitiolovelvollisuuteen,
mutta myos yhteisesti jaettuun merkitystodellisuuteen vapaaehtoisen ja potilaan vélilla.

Esimerkiksi yhteisesti jactut eldiménhistorian sisdllot voivat mahdollistaa yhteyden
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kokemuksen. Jaetun merkitystodellisuuden ytimeen liittyvit myds kysymykset
vuorokaudenajasta. Vapaaehtoisen kiireettoméan lasndolon merkitys korostuu usein ydajan

negatiivisia tunteita heréttivissa pysahtyneisyydessa.

Saattohoidollisen merkitystodellisuuden ytimessd ovat ennen kaikkea ldsndolo seki arkisissa
asioissa ettd elaméaniloissa (ks. Iuku 5.2.5). Kuolema on tutkimustulosteni mukaan kuitenkin
lasné saattohoitokodin arjessa ja tulee esille esimerkiksi sivulauseissa. Kuolemasta
puhumiseen vapaaehtoiset suhtautuvat avoimesti ja ennen kaikkea potilasldhtoisesti.
Arkielamd merkityksellistyy tutkimustulosteni mukaan aivan erityisellé tavalla
saattohoitokodin kontekstissa. Arjen pienet ilot ja huumori rytmittivit saattohoitokodin arkea
merkitykselliselld tavalla ja luovat osaltaan 1dhtokohtia hyvélle eldménlaadulle.
Tutkimustulokseni osoittavat sen, miten huumori liittyy vilittdéméén ja hienovaraiseen
jaettuun ymmarrykseen seké potilaiden vilisissa suhteissa ettd myos suhteissa potilaiden ja

vapaaehtoisten valilla.

Keho ihmisen kokemuksen paikkana saa tutkimustulosteni mukaan erityisen merkityksen
saattohoitokodin kontekstissa. Ihmisen fyysiseen olemassaoloon liittyy selkeésti sekd aikaan
ettd tilaan kytkeytyvéa intiimiyttd. Kehon merkitys tulee esille erilaisissa perushoidollisissa
tehtévissd, joissa el tarvita sairaanhoitajan koulutusta. Téllaisia ovat esimerkiksi potilaan
asennon korjaaminen, jalkojen rasvaaminen ja syottaiminen. Kehollisuus nousee
merkitykselliseksi tekijdksi myds jo pelkén fyysisen vierelld olon tai kosketuksen, kuten
kadestd kiinni pitdmisen kautta. Téllaiset tekijét rytmittdvat monella tavalla saattohoitokodin
aikaa. Koko saattohoidollisen merkitystodellisuuden ldpdisee kokonaisvaltaisesti juuri
kiireettomyys, joka paikantuu ihmisen kaikkiin olemassalon puoliin erilaisissa
kohtaamistilanteissa. Kohtaaminen voi saada siséltonsé pelkdstddn ihmisen ruumiillisuudesta,

ja kuunteleminen voi tutkimustulosteni mukaan laajentua myds kosketukseksi.

Kuten tutkimustulokseni osoittavat, ihmisen kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen
saattohoitokodissa liittyy selkedsti vaatimus seka kiireettomasté ettd rauhoittavasta lasnidolosta
ja ympaéristosta (ks. luku 5.2.7). Haastateltavat ovat oppineet kokemustensa kautta erilaisia
keinoja potilaiden rauhoittamiseen, joista keskioon nousee erityisesti juuri fyysisen
kosketuksen merkitys. Levottomien potilaiden rauhoittamiseen liittyy tutkimustulosteni
mukaan myds monenlaiset esteettiset tekijét, kuten musiikki, ympariston kauneus ja

kodinomaisuus. Estetiikka ei liity vain kauneuteen, vaan ennen kaikkea arjen rytmisyyteen,
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joka mahdollistaa uudenlaisen entistd paremman suhteen muodostumisen potilaan ja hinen
ympéristonsd vélilld. Téllaiset rytmin vaihtelut saattohoitokodin arjessa mahdollistavat

potilaille mahdollisuuden suunnata tietoisuutensa oman sairautensa ulkopuolelle.

Kuolinhetki saa erityisen merkityksen haastateltavien kokemuksissa (ks. luku 5.2.8). Ytimeen
nousee ajatus siitd, ettei kenenkdén tarvitsisi kuolla yksin, ellei ole niin halunnut. Lasnéolon
mahdollistaminen organisaatiotasolla aiheuttaa vapaaehtoisissa toisinaan kysymyksia.
Kuolinhetkelld korostuu vaatimus seké vapaaehtoisen kokonaisvaltaisesta ldsnéolosta etti
turvallisen ilmapiirin todentumisesta. Haastateltavien kokemuksissa saattohoidollisen
merkitystodellisuuden koko ldhtokohta ja sen uusiutumisen edellytys perustuu vapaachtoisen
ideaaliin, jossa vapaaehtoinen osaa paljastaa oman aidon itsensd saattohoidon jaetussa
merkitystodellisuudessa (ks. luku 5.2.9). Saattohoidollinen merkitystodellisuus, jossa
vapaaehtoinen toimii ja todentuu omasta persoonastaan késin, perustuu aina potilaiden ja

heidén laheistensa tarpeisiin.

Olen analyysisséni osoittanut, ettd saattohoidollisen merkitystodellisuuden uusiutuva sykli on
dynaaminen ja leikkaa kunkin haastateltavan yksilollistd elaménkulkua eri asteisesti.
Saattohoidollinen merkitystodellisuus muuttuu esimerkiksi vapaaehtoisten kokemuksista
oppimisen my6té (ks. luku 5.3.1). Vapaaehtoistyd kasvattaa ja opettaa tekijaansd. Tdma nikyy
esimerkiksi varmuutena tehtéivien suorittamisessa ja entistd rohkeampana oman persoonan
hyodyntdmisend saattohoitokodin kontekstissa. Kokemuksen myota haastateltavat ovat
esimerkiksi kohdanneet rohkeammin potilaita ja heidan ldheisiddan kokonaisvaltaisesti.
Téllainen kokemuksista oppiminen kytkeytyy haastateltavien kokemuksissa selkedsti
saattohoidollisen merkitystodellisuuden rakentumisen lahtokohtiin, kuten omien valmiuksien
reflektointiin. Reflektointi mahdollistaakin tutkimustulosteni mukaan haastateltavan
suuntautumisen kohti vapaaehtoisen ideaalia, joka kietoo yhteen seké yksilollisen
elaménkulun ettd my0s yhteisdllisen ja kulttuurisen saattohoitokodin kontekstin.
Saattohoitokoti asettaa merkitystodellisuudelle ikdén kuin “kehykset”, joiden sisdlla

vapaaehtoisen on mahdollista todentua omista ldhtdkohdistaan késin.

Saattohoidollinen merkitystodellisuus 16ytdé tutkimustulosteni mukaan ikdédn kuin
pédtepisteensd siind, ettd vapaachtoinen on ndhnyt potilaan ldheisten selviytyneen
menetyskokemuksestaan (ks. luku 5.3.2). Kohtaaminen potilaiden ldheisten kanssa sulkee

ikddn kuin ympyrin ja samalla my0s osoittaa vapaaehtoiselle timén arvon osana sitd
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merkityksellistd matkaa, jonka vapaaehtoinen on potilaan ja hidnen ldheistensé rinnalla
kiireettomasti kulkenut. Kuolleen potilaan lasten selviytyminen on toisinaan jadnyt
pohdituttamaan haastateltavia, miké nostaa esille sen tosiasian, ettd kuoleman sijoittuminen
tiettyyn eldméinkulun kohtaan saa erityisid merkityksid. Esimerkiksi nuoren ihmisen kuolema

koetaan vaikeana asiana.

Saattohoidollinen merkitystodellisuus saa muuttuvan luonteensa myos haastateltavien hyvin
yksilollisistd eliméntilanteista. Vapaaehtoiset toimivat monella tavalla seki yksityisen etti
julkisen rajalla (ks. luku 5.3.3). Haastateltavan omat elaménkokemukset ovat voineet antaa
uudenlaisia ndkokulmia esimerkiksi saattohoitoon, mutta myos elaméan laajemmin.
Esimerkiksi oman l&heisen saattohoitaminen on voinut antaa 1dht6kohtia vertaistukena
toimimiselle. Vertaistuen merkitys nouseekin haastateltavien kokemuksissa keskeiseen
asemaan. Erityisen koskettavaksi vapaaehtoiselle muodostuvat sellaiset tilanteet, joissa potilas
on osoittautunut vapaaehtoisen tuttavaksi, tai saattohoitokodissa kohdattava tilanne on tullut
lahelle vapaaehtoisen sen hetkistd omaa elaméntilannetta. Vaikeatkin kohtaamiset ovat olleet
haastateltaville hyvin palkitsevia. Palkitsevaksi tekijidksi nousee my0s esimerkiksi
vapaaehtoisen saama kiitos seké potilailta, heidin l14heisiltdédn ettd vapaaehtoistyon ohjaajalta.
Saattohoidollisen merkitystodellisuuden muuttuvassa ytimessd on ennen kaikkea eri

osapuolten vélinen jaettu ymmarrys sekd aito inhimillinen ja kiireeton kohtaaminen.

Yhteisollisyys saa haastateltavien kokemuksissa erityisen merkityksen (ks. luku 5.3.4).
Samanhenkisten ihmisten kanssa toimiminen rikastuttaa ja motivoi tutkimustulosteni mukaan
monella tavalla vapaaehtoisena toimimista. Yhteisollisyyttd on varjostanut kuitenkin
koronapandemia, jonka vuoksi vapaaehtoistoiminta on ollut myds kokonaan katkolla.
Ryhmiéin kuulumisen merkityksellistymisessd korostuu haastateltavien kokemuksissa jaettu
samanlainen ajatusmaailma ja inhimillinen ote sekd eldmaéén etti kuolemaan. Haastateltavien
kokemuksissa korostuu ajatus, ettd vain vapaaehtoiset voivat ymmartéa téllaisen
yhteisollisyyden merkityksen juuri saattohoidon kontekstissa. Téllainen yhteisollisyys ndyttaa
vaikuttaneen osaltaan myos siihen, ettd vapaaehtoinen on halunnut panostaa myds muihin
sosiaalisiin suhteisiin eldméassddn. Haastattelemieni vapaaehtoisten kokemuksissa nousee
esille my0s tietynlainen yhteisdllisyyteen liittyva auttamishalun arvon aleneminen
nykypéivina. Auttamishalu saa osakseen menneisyyden kaiun, jota olisi omassa ajassamme

hyvé uudelleen aktivoida.
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Vapaaehtoisuus saattohoidossa opettaa monella tavalla my6s eldmaésti, ja auttaa vapaachtoista
kohtaamaan entistd paremmin ja pelottomammin myds omassa eldméssi vastaan tulevia
asioita (ks. luku 5.3.5). Kuolemanlédheisyys on nostanut pohdinnan keskioon haastateltavien
kokemuksissa erityisesti kysymyksid sekd kuoleman ettd elamidn merkityksestd, mutta myos
kokemusten tarkoituksesta muuttuvassa eldmankulussa. Oma ikééntyminen on saanut
haastateltavat pohtimaan eri tavoin omaa l&hestyvii kuolemaa ja suhdetta siihen.
Kuolemasuhteen pohtiminen, ja erityisesti kysymykset kuolemanjélkeisyydestd nostavat esille
myoOs vapaaehtoisten késityksid uskosta ja siihen liittyvistd epdvarmuudesta, vaikka uskonnon
teema ei nousekaan tutkimustuloksissani keskeiseen asemaan. Keskidssi on ennen kaikkea se,
miten saattohoidon vapaaehtoisena toimiminen on seki auttanut haastateltavia tiedostamaan
ettd hyviksyméin oman kuolevaisuutensa luonnollisena, eldiméédn kuuluvana asiana, mutta

samalla se on kirkastanut haastateltaville arkieldmin merkitysta.

Tutkimukseni haastateltavat toivovat suoraa puhetta seki kuolemasta ettd saattohoidon
vapaaehtoisuudesta. Koska kuolema on yhteiskunnassamme yhé edelleen ikdén kuin
“piilotettu”, vaikuttaa se my0s siithen, miten ihmiset toisinaan suhtautuvat saattohoidon
vapaaehtoisuuteen. Haastateltavien kokemuksissa yhdistyvét seké ihmisten pelko ettd
kunnioitus, joka haastateltavien kokemusten mukaan liittyy sekéd kuoleman piilottamiseen etta
kuolemanpelkoon. Kuolema voi piilotettuna jadda tutkimustulosteni mukaan ikdén kuin
tiedostamattomaksi eldman merkityksellistdjiksi. Haastateltavat haluavatkin korostaa ennen
kaikkea sitd, ettd saattohoitokodin ideaalisessa ja kodinomaisessa ymparistosséd keskitytdan
inhimilliseen eldméén, ja kuolema ndhdéén sen luonnolliseksi osaksi. Keskidssé on siis eldma,

mutta ennen kaikkea my0s toinen ainutlaatuinen ithminen.
6.3 Muuttuva maailma, muuttuva kuolemantutkimus

Saattohoidollinen merkitystodellisuus, ja sen uusiutuminen 10ytdvét atheensa monista
erilaisista eldmin ja kuoleman kysymyksistd, mutta myos niiden rajapinnoilta. Olen aloittanut
tdméan tutkimukseni Eeva Kilven aforismilla (ks. luku 1.1), joka kirkastaa meille jokaiselle
eldmén ja kuoleman monisyistd suhdetta. Tutkimustulosteni dialogi suhteessa aiempiin
tutkimuksiin osoittaakin sen, miten monimuotoiselle kentille inhimillinen kokemus
tieteenteoreettisesti voi paikantua. On itsestdédn selvaa, ettd analyysin ulkopuolelle jaa
vaistiméttd teemoja, jotka olisivat voineet kirkastaa toisenlaistakin ndkoékulmaa. Suuntaankin
katseeni lopuksi ndihin teemoihin. Tarkastelen my0s kysymysté siitd, miten inhimillinen

kokemus 10ytéé paikkansa myds osana tulevaisuuden uskontotieteellistd kuolemantutkimusta.
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Tutkimukseni perustuu 1dhtékohdiltaan Perttulan (2015) tieteenteoriaan, eiké esimerkiksi
ihmisten uskonnollisuuteen, tutkimukseni uskontotieteellisestd paikantumisesta huolimatta.
Perustelen tdté silld, ettd mielldn uskonnon olevan olennainen osa ihmisyytté, joka saa
merkityksensd inhimillisessd kokemisessa aina yksilokohtaisesti (ks. Pulkkinen 2016, 379).
My0s esimerkiksi naiseuden kysymyksiin liittyvit teemat ovat saaneet ndkyvyytensé tai
nidkymittomyytensd puhtaasti aineistoldhtdisesti, enkéd ole niité tutkijana halunnut nostaa

erityiseen tarkasteluun (vrt. Utriainen 1999, 254-255).

Saattohoidollinen merkitystodellisuus rakentuu, kuten tutkimustulokseni selkeisti osoittavat,
aina sellaisesta jaetusta merkitystodellisuudesta, jossa kohtaavat kaikki saattohoitokodin
toimintaympadristdssé toimivat ihmiset, kuten vapaaehtoiset, hoidon ammattilaiset, potilaat
sekd heidén ldheiset. Merkitystodellisuus saa aina myds sen yksildllisen luonteensa erityisesti
leikatessaan vapaaehtoisen henkilokohtaista eldmankulkua. Aiemmat tutkimukset (ks. luku
1.3) ovat tuoneet osaksi dialogia erilaisia oman aikansa nikokulmia, jotka ovat kytkeytyneet
monin tavoin vapaaehtoisten kokemuksiin. Téssé tutkimuksessa keskeiset teemat ovat
syntyneet siis puhtaasti vapaaehtoisten kokemuksista, miké tukee tutkimukseni keskeisti
tavoitetta 10ytda tutkittavana oleva ilmi6 ennen kaikkea kunkin vapaaehtoisen yksilollisista
kokemuksista (ks. luku 4.1). Kokemusten kietoutuminen kunkin haastateltavan
henkil6kohtaiseen elamédn muistuttaa meiti siité, ettei subjektiivinenkaan kokemus ole
thmiselle koskaan tdysin yksityinen. Ymmérrdmme ja jaamme kokemuksissamme, omista
lahtokohdistamme, samaa inhimillisyyttd, joka paikantuu monella tavalla sekéd kysymykseen

hyvistd elamésti ettd hyvéastd kuolemasta.

Téllaisten kysymysten kautta on hyvi palauttaa mieleen aiheet, joista tutkimukseni on
lahtenyt liikkkeelle (ks. luvut 1.1 ja 1.2), ja niiden pohjalta suunnata katse myos tulevaisuuden
uskontotieteelliseen tutkimukseen, ja sen mahdollisuuksiin kuolemantutkimuksen kentalla.
On selvii, ettd tille kentélle sijoittuvat jatkossakin kysymykset esimerkiksi hyvista
saattohoidosta, jossa vapaaehtoisten merkitys on jatkuvassa kasvussa (ks. luku 1.1).
Kysymykset hyvistd eldmisti ja hyvéstd kuolemasta ovat selvésti ajankohtaisia ja
merkityksellisid muuttuvassa maailmassa. Pitkét perinteet omaava kuolemantutkimus osoittaa
meille sen, mistd me olemme tulleet, mutta ennen kaikkea se osoittaa meille myos
suuntaviivoja tulevaisuuden uskontotieteelliselle kuolemantutkimukselle. Muuttuva maailma
tuo mukanaan uudenlaisia tutkimuskohteita ja lisdi tietoisuuttamme nykyajan ilmidist.

(Hakola 2014, 18; Pajari 2019, 15—16; Butters 2020, 194, 196.)
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Esimerkiksi yhteiskunnan moniarvoistuminen heijastuu viistaimattd ymparoivain
kuolemankulttuuriin monin eri tavoin, joka puolestaan kehystii seké subjektiivista ettd
intersubjektiivista inhimillistd kokemusta aina tietyssd ajassa ja paikassa. Universaali
inhimillinen kokemus ei siis koskaan synny tai saa merkitystdin tyhjiossid. Tama vaatii myos
tulevaisuudessa uskontotieteen tutkijoilta sekd moni- ettd poikkitieteellistd tutkimusotetta.
Uskontotieteen piirissd tehdyn tutkimuksen ansio onkin jo siind ldhtdkohdassa, ettéd se
suhtautuu varmalla ja avoimella otteella hyvin monenlaisiin kysymyksenasetteluihin ja
lahestymistapoihin. Maailmankatsomukselliset kysymykset 1dpéisevit universaalisti monin
tavoin inhimillistd kokemusta sekd mikro-, meso- ettd makrotasolla, miké vaatii meilta
jokaiselta tulevaisuudessa my0s uudenlaista ymmarryskykyéd. Ymmaérryksen lisidminen vaatii
aina myds avointa tieteellistd tutkimusta, jota uskontotiede osaltaan toteuttaa. (Butters 2020,
194, 196, 200—203; Hjelm 2020, 263, 268; Hovi 2020, 165.) Tdma tutkimus osallistuu omalta
osaltaan ymmarrystimme lisddvain avoimeen keskusteluun, ja tarjoaa myos mahdollisia
lahtokohtia uudenlaisille keskusteluille sekd kokemuksen tutkimuksen etti

kuolemantutkimuksen piirissa.
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Lahteet

Aineisto:

Tutkimusaineisto muodostuu kymmenesté (10) haastattelusta, jotka on toteutettu
tammikuussa ja helmikuussa 2022 puhelinhaastatteluina. Tutkimukseen osallistuneet henkilot
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Liitteet

Liite 1. Haastattelupyynto

Hei! Olen uskontotieteen opiskelija Turun yliopistosta, ja olen tekemédssi Pro gradu -
tutkielmaa saattohoidon vapaaehtoisten kokemuksista. Tutkimus toteutetaan
yksilé/puhelinhaastatteluina tammi-helmikuun 2022 aikana. Etsin haastateltaviksi henkil6ita,
jotka toimivat tai ovat toimineet vapaaehtoisina saattohoidossa. Haastattelut kestdvit tunnista
puoleentoista tuntiin. Haastattelut dénitetdén, ja keréttyé aineistoa kaytetddn vain
tutkimustarkoitukseen. Haastateltavien henkil6llisyys sdilyy anonyymina koko
tutkimusprosessin ajan, ja kaikki haastattelussa kerrotut asiat sdilyvit luottamuksellisina.
Saattohoidon vapaaehtoisena toimiminen on arvokasta, ja ansaitsee tulla kuulluksi. Voit
osallistua tutkimukseeni joko puhelimitse tai sahkdpostitse. Ota yhteyttd, niin sovitaan sopiva
haastatteluajankohta.

Ystivallisin terveisin
Stina Aaltolahti
striaa(a)utu.fi
(puhelinnumero)
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Liite 2. Tietosuojailmoitus

1. Rekisterin nimi:
Saattohoidon vapaaehtoisten kokemukset.

2. Rekisterinpitija:
Stina Aaltolahti, (puhelinnumero), striaa@utu.fi

3. Vastuuhenkilon yhteystiedot:
Stina Aaltolahti, (puhelinnumero), striaa@utu.fi

4. Henkilotietojen Kisittelyn tarkoitukset ja Kkisittelyn oikeusperuste:
Tutkimuksessa kerdtdin haastatteluita, joissa kysytddn vapaaehtoisten kokemuksia saattohoidosta.

Henkil6tietojen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan mukaisena késittelyperusteena on
kisittely on tarpeen tieteellistd tutkimusta varten (yleinen etu 6 art. 1 a-kohta)
O rekisterdity on antanut suostumuksensa henkilGtietojen kisittelyyn (suostumus 6 art. 1 e-kohta)

Omuu mika

5. Kisiteltavit henkilotietoryhmiit:

Rekisteriin talletetaan rekisterdidysta seuraavia tietoja:

Sahkopostiosoite, sukupuoli, ikd ja puhelinnumero (mikéli haastattelu toteutetaan
puhelinhaastatteluna). Haastatteluilla kerdtddan tutkimukseen osallistuvien kokemuksia saattohoidon
vapaaehtoisena toimimisesta.

6. Henkilotietojen vastaanottajat ja vastaanottajaryhmiit:
Tietoja kasittelee vain tutkimuksen tekija.

7. Tiedot tietojen siirrosta kolmansiin maihin:
Henkildtietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

8. Henkilotietojen siilyttimisaika tai sen méérittimisen Kkriteerit:
Haastattelunauhoitteista kirjoitetaan tekstitiedostot, ja nauhoitteet seka tekstitiedostot sdilytetdén
tietoturvallisesti tutkimuksen valmistumiseen asti, jonka jdlkeen aineisto hivitetdin tietoturvallisesti.

9. Rekisteroidyn oikeudet:

Rekister6idylld on oikeus pyytda pddsy hénté itsedéin koskeviin henkildtietoihin seké oikeus pyytdd
tietojensa oikaisemista tai poistamista taikka kasittelyn rajoittamista tai vastustaa niiden kasittelya.
Oikeutta henkil6tietojen poistamiseen ei sovelleta tieteellisessa tai historiallisessa
tutkimustarkoituksessa silloin, kun poisto-oikeus todennékdisesti estéé késittelyn tai vaikeuttaa sitéd
suuresti. Poisto-oikeuden toteuttamista arvioidaan tapauskohtaisesti. Rekister6idylld on oikeus tehdé
valitus valvontaviranomaiselle.

10. Tiedot siitd, mista henkilotiedot on saatu:
Haastattelukutsujen ldhettdmiseksi pyydetéédn viestin vilitysmahdollisuutta saattohoito-osastoilta ja -
kodeilta seké seurakunnilta Helsingissd, Turussa ja Tampereella.

11. Tiedot automaattisen paitoksenteon ml. profiloinnin olemassaolosta:
Tietoja ei kdytetd automaattiseen padtoksentekoon tai profiloinnin tekemiseen.



