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Tiivistelma

Tutkielmassa tarkastellaan lastensuojelun kokemusasiantuntijoiden kokemuksia osallisuudesta ja
vaikuttamismahdollisuuksista kokemusasiantuntijaty0ssa. Asiakaslahtoisyys on muodostunut tarkeéksi
arvoksi ja toimintaperiaatteeksi lastensuojelussa. Asiakasldhtoisyyden ajatukseen vahvasti nojaavassa
lastensuojelun kokemusasiantuntijuudessa on viime vuosien aikana tapahtunut runsaasti kehitysta.
Kokemusasiantuntijoita on alettu enenevissd maiirin ottaa osaksi lastensuojelutyoti sekd sen
kehittdmistd. Tutkielman tarkoituksena on lisété tietoa siitd, miten kokemusasiantuntijoita otetaan tana
paivana osaksi lastensuojelua ja sen kehittdmistd sekd nostaa esille koettuja kehittdmistarpeita.

Tutkielma on toteutettu laadullisena tutkimuksena. Tutkielman aineisto on keritty haastattelemalla
kahdeksaa jérjestojen piirissd toimivaa lastensuojelun kokemusasiantuntijaa. Haastattelut on toteutettu
teemahaastatteluina. Aineiston analyysimenetelméni on kéytetty aineistoldhtoista sisdllonanalyysia.

Pro gradu -tutkielman tulokset osoittavat, etti kokemusasiantuntijoiden osallisuuden kokemus
kokemusasiantuntijatydssd jad vélilld puuttumaan. Kokemusasiantuntijat kohtaavat toiminnassa
epamieluisia asenteita sekd arvostuksen puutetta ammattilaisten suunnalta, joiden vuoksi osallisuuden
kokemus ei péddse syntymidn. Liséksi kokemusasiantuntijat torméédvét tyOssddn niin sanottuun
ndenndiseen osallisuuteen, joka ei mahdollista aidon osallisuuden ja vaikuttamismahdollisuuksien
kokemuksen = muodostumista.  Haastatellut ~ kokemusasiantuntijat kokevat heilld olevan
vaikutusmahdollisuuksia kokemusasiantuntijatoiminnassa. Tulokset osoittivat kuitenkin, ettei kaikilla
lastensuojelun kokemusasiantuntijoilla ole samanlaisia mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa. Tulokset
kuvastavat myo0s lastensuojelun kokemusasiantuntijuudessa vuosien varrella tapahtunut kehitysti
nostaen kuitenkin esille olemassa olevia kehitystarpeita.

Tutkielman johtopditoksend voidaan todeta se, ettd tdlld hetkelld olemassa olevat lastensuojelun
kokemusasiantuntijuuden kdytdnndt ja rakenteet vaativat kehittdmistd, jotta kokemusasiantuntijoiden
osallisuus ja vaikuttamismahdollisuudet paésisivit toteutumaan paremmin. Tdmén kaiken voi ndhda
olevan yhteydessd sithen, ettd kokemusasiantuntijoiden osallistaminen on suhteellisen uusi
toimintamalli suomalaisessa lastensuojelussa. Kokemusasiantuntijoita otetaan aikaisempaa enemmén
osaksi lastensuojelutyGtd, mutta osallisuus ei tdstd huolimatta aina toteudu riittdvalla tavalla tai
osallistujalle ei muodostu kokemusta osallisuudesta.

Avainsanat: kokemusasiantuntija, kokemusasiantuntijuus, osallisuus, lastensuojelu
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1 Johdanto

Yhteiskunnassamme julkisten sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kehittdmisessa
olennaisena pyrkimyksend on se, ettd palvelut vastaisivat mahdollisimman hyvin niitd
kéayttavien asiakkaiden tarpeita. Tdmén saavuttamiseksi kehittimisessd pyritddn huomioimaan
palveluiden kiyttdjien ndkokulma osallistamalla heitd kehittimiseen. Asiakaslédhtoisyyttd
voidaankin pitda tilla hetkelld yhtend keskeisimpénd arvona sekd ja toimintamallina sosiaali-
ja terveyspalvelujen kehittdmisessd. (Ahola 2017, 286.) Asiakasldhtdisyyden idean pohjalta
palveluiden kiyttdjan eli asiakkaan ndkokulma on noussut sosiaalitydssd keskeiseksi (Pohjola

2010, 19).

Kokemusasiantuntijuuden hyodyntdminen on yksi keino asiakasldhtisten palvelujen
luomiseksi. Tutkimusaiheena kokemusasiantuntijoiden hyddyntdminen lastensuojelussa onkin
hyvin ajankohtainen seké runsaasti keskustelua heréttavi aihe. (Hirschovits-Gerz ym. 2019, 3.)
Kokemusasiantuntijoiden = hyddyntdminen yleisesti ottaen julkisessa sosiaali- ja
terveydenhuollossa on lisddntynyt paljolti viimeisten vuosien aikana. Myds lastensuojelun
kokemusasiantuntijuudessa on ldhivuosien aikana tapahtunut paljon kehittymistd, ja
kokemusasiantuntijuus osana lastensuojelua on vakiintunut aiempaan verrattuna. Talla hetkella
kokemusasiantuntijuuden voikin yhteiskunnassamme ndhdd olevan oleellinen osa
lastensuojelun kehittdmistd esimerkiksi kunnissa sekd jarjestoissé. (Lastensuojelun keskusliitto
2022, 1.) Tastd huolimatta ei ole vield olemassa sellaisia rakenteita, jotka varmistaisivat
tasavertaisesti kaikille kokemusasiantuntijoiden osallistumisen lastensuojelun
kokemusasiantuntijatoimintaan ja sitd kautta lastensuojelun kehittdmiseen (Kaijanen ym. 2022,

18).

Aihe vaikuttaisi olevan kiinnostavana ja keskeisend tutkimuksen kohteena tilld hetkelld. Vield
joitakin vuosia sitten kokemusasiantuntijuutta sosiaalitydssé ei ollut paljoakaan tutkittu lukuun
ottamatta muutamaa pro gradu -tutkielmaa (Kirjavainen & Hietala 2019, 229). Tutkielman
tarpeellisuutta perustelee osaltaan myos se, ettd sosiaali- ja terveysministerio on linjannut, ettéd
lasten ja nuorten kokemustiedon hyodyntédmistd ja asemaa tulisi yhteiskunnassamme vahvistaa
(Iivonen & Pollari 2020, 35). Aihe on tirked, koska kokemukseen pohjautuva tieto on tarkedssa
roolissa tutkimuksiin pohjautuvan ammattitiedon rinnalla sosiaali- ja terveyspalveluissa

(Hirschovits-Gerz ym. 2019, 12).



Aiheen ajankohtaisuutta voi perustella myds viime aikoina yhteiskunnassamme julkisessa
palvelujirjestelmisséd tapahtuneiden rakenteellisten muutosten pohjalta. Hyvinvointialueiden
toiminnan alkamisen voi ndhda mahdollisuutena lastensuojelun
kokemusasiantuntijatoiminnalle vakiinnuttaa paikkaansa osana palvelujdrjestelmii ja luoda

ympdrilleen vield toistaiseksi puuttuvia rakenteita (Kaijanen ym. 2022, 18.)

Oma kiinnostukseni tutkielman aiheeseen syntyi, kun tyOskentelin erdén kaupungin
lastensuojelussa. Tydssdni pohdin paljon lasten ja nuorten osallisuuteen liittyvid teemoja seka
sitd, milld keinoilla heiddn osallisuuttaan voidaan lisdtd lastensuojelutydssd. Kiinnostuin

asiakkaiden osallisuuden edistdmisesti ja tyontekijan roolista sen mahdollistajana.

Téssé pro gradu -tutkielmassa késitellddn lastensuojelun kokemusasiantuntijoiden osallisuuden
kokemuksia sekd vaikuttamismahdollisuuksia osana lastensuojelua. Tutkielman tavoitteena
onkin lisété tietoa kokemusasiantuntijoiden osallisuudesta suomalaisessa lastensuojelussa seké
sen kehittdmisessd. Lisdksi tutkielman tarkoituksena on tuoda esille kokemusasiantuntijoiden
ideoita lastensuojelun kokemusasiantuntijuuden kehittdmiseksi tulevaisuudessa. Tavoitteena

on tuoda kokemusasiantuntijoiden oma dani kuuluviin.

Tutkielma on tutkimustyypiltddn kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tutkielman aineisto
on kerdtty haastattelemalla lastensuojelun kokemusasiantuntijoita. Haastattelemillani
kokemusasiantuntijoilla on itsellddn aikaisempi oma lastensuojeluasiakkuus ja nykyéén he ovat
mukana  jirjestossd  lastensuojelun  kokemusasiantuntijatoiminnassa. Tutkielman

analyysimenetelménd on kéytetty aineistoldhtoistd sisdllonanalyysia.

Tutkielmani rakenne on seuraavanlainen. Tutkielmani toisessa luvussa keskitytddn
kokemusasiantuntijuuden késitteeseen sekd sen tarkempaan avaamiseen. Lisdksi kyseisessd
luvussa kuvataan kokemusasiantuntijuutta tutkielmani kannalta olennaisessa yhteydessd eli
lastensuojelun kontekstissa. Kolmannessa luvussa syvennytién osallisuuden kisitteeseen sekéd
sen merkitykseen osana lastensuojelun kokemusasiantuntijuutta. Samassa luvussa kisitellddan
myOs  vahvasti  osallisuuteen  kytkeytyvdd  vaikuttamismahdollisuuksien  teemaa
kokemusasiantuntijuuden ndkokulmasta. Neljdnnessd luvussa kuvataan tarkemmin
tutkimuksen toteuttamista. Viidennessd luvussa esitellddn tutkimuksen tulokset ja keskitytdén
kokemusasiantuntijoiden omaan @dneen eli heiddn esille tuomiinsa kokemuksiin aiheesta.

Kuudennessa luvussa perehdytién tutkimuksen johtopdatoksiin.



2 Kokemusasiantuntijuus

2.1 Kuka on kokemusasiantuntija?

Kokemusasiantuntija késitteelld tarkoitetaan sellaista henkil64, jolla itselldéin on omakohtainen
kokemus jostakin asiasta. Kokemusasiantuntijalla voi esimerkiksi olla kokemus jostakin
tietysta palvelusta, sairaudesta tai eldméntilanteesta. Kokemusasiantuntijoilla on heiddn omaan
kokemukseensa pohjautuvaa kokemustietoa siitd, mikd hiantd on kussakin tilanteessa auttanut
tai miké ei ole puolestaan auttanut. (THL 2022). Kokemusasiantuntijan késite voi pitdd sisalldan
hyvin erilaisia kokemuksia eri asioista ja kokemusasiantuntijuutta tehdddnkin hyvin

monenlaisista ldhtokohdista késin (Hirschovits-Gerz ym. 2019, 11, 42).

Kokemusasiantuntijalle on olemassa useita hyvin erilaisia nimityksié ja késitteitd. Nditd ovat
esimerkiksi kokemustoimija, kokemuskouluttaja, kehittdjdasiakas ja vertaistoimija. Kaytetty
nimitys riippuu osittain siitd, millaisissa tehtdvissd kokemusasiantuntija toimii. (Sihvo ym.
2018, 12) Kokemusasiantuntija -késitettd voidaan kuitenkin pitdd niin sanotusti yleistermina
(Hirschovits-Gerz ym. 2019, 41). Tamé nimitys tuo esille kisitteen tarkoituksen kannalta

olennaiset késitteet; kokemus ja asiantuntijuus (Ahola 2017, 289).

Sosiaalityon ~ kontekstissa  kokemusasiantuntijoita kutsutaan yleensd kokemus- tai
kehittdjdasiakkaiksi. Heilld on omakohtaista tietoa sosiaalitoimen asiakkaana olemisesta ja
tarjottavista palveluista (Hietala & Rissanen 2015, 21-22). Lisédksi heilld on kokemuksia
haastavista eldméntilanteista ja niistd selviytymisestd (Pohjola 2017, 311). N&ma
kokemusasiantuntijat haluavat hyddyntdd omia kokemuksiaan tavoitteena vaikuttaa
sosiaalitoimen ja sosiaalipalvelujen kehittimiseen. (em., 21-22.) Kokemusasiantuntijatyd
perustuu vapaaehtoisuuteen eli yksilon omaan haluun toimia kokemusasiantuntijana (Hietala &
Rissanen 2015, 8). Kokemusasiantuntijalla tuleekin olla mahdollisuus valita, minkélaista
kokemusasiantuntijaty6ta hin haluaa tehdd (Barkman 2017, 18). Kokemusasiantuntijoita sitoo
salassapitovelvollisuus aivan kuten sosiaalialan ammattilaisiakin (Hietala & Rissanen 2015,

50).

Kokemusasiantuntijat voivat olla vapaaehtoisia, palkattuja tyontekijoitd tai jotakin ndiden
vélimaastosta (Meriluoto 2016, 68). Kokemusasiantuntija ei ole ammattinimikkeend suojattu,

mutta kokemusasiantuntijoiden on my6s mahdollista kiydd kokemusasiantuntijana



toimimiseen valmentava koulutus. Tillaisia kokemusasiantuntijoille suunnattuja koulutuksia
tai valmennuksia jdrjestivdit Suomessa esimerkiksi jotkin jdrjestot ja kunnat.
Kokemusasiantuntijakoulutuksen sisdllot ja kesto vaihtelevat paljon riippuen sité jarjestdvasti
tahosta. Koulutuksen kdyneestd kokemusasiantuntijasta puhuttaessa voidaan kayttdd kasitettd

koulutettu kokemusasiantuntija. (Hirschovits-Gerz ym. 2019, 11-12, 43.)

Kokemusasiantuntijaa kuvastavien késitteiden kaytté voidaan néhda osittain ristiriitaisena seka
sekavana. Kokemusasiantuntijuuden kisitteiden laajuuden sekd moninaisuuden voi ndhda
olevan seurausta siitd, ettei kokemusasiantuntijuuden ympérilld ole vield aivan selkeitd
rakenteita. (Ahola 2017, 286-289.) Kaésitteiden paljouden voi toisaalta nihdd myds kuvaavan
kokemusasiantuntijoiden ty6tehtdvien monipuolisuutta ja laajuutta (Pohjola 2017, 312).
Késitteiden  moninaisuutta ja  epédselkedd  kiyttdmistd voidaan pitdd  yhtend

kokemusasiantuntijatyon kehittdmisen haasteena (Hirchovits-Gerz ym. 2019, 49).

Kokemusasiantuntijana toimiminen edellyttdd kokemusasiantuntijalta taitoa reflektoida omia
kokemuksia ja hyddyntdd niitd tyOskentelyssd (Falk ym. 2013, 14). Tiastd syystd
kokemusasiantuntijakoulutuksissa usein késitellddnkin yksilon omaa kokemustarinaa seké
omaa jaksamista kokemusasiantuntijatyossé. (Hirschovits-Gerz ym. 2019, 5).

Kokemusasiantuntijakoulutuksen on havaittu muokkaavan yksilon suhdetta kokemiinsa
asioihin ja suhteuttavan omat kokemukset muiden kokemuksiin (Hirschovits-Gerz ym. 2019,
43). Kokemusasiantuntijakoulutus mahdollistaakin kokemusten reflektoinnin seké kasittelyn.
Omien kokemusten lisdksi kokemusasiantuntijana toimiminen edellyttdd teoreettista tietoa.

(Falk ym. 2013, 14.)

2.2 Kokemusasiantuntijatyosta ja sen historiasta

Kokemusasiantuntijatyén juurien voi ndhdd paikantuvan vertais-, kansalais- ja
vapaaehtoistoimintaan (Hietala & Rissanen 2015, 33). Nykypédivini
kokemusasiantuntijatoiminnan voi puolestaan ndhdd kuuluvan yhteiskunnassamme
lakisdéteisten palvelujen sekd vapaan vertaistuen ja kansalaistoiminnan valille (Hietala &

Rissanen 2015, 8).



Yhteiskuntamme julkisen palvelujdrjestelmin suhtautuminen asiakkaina oleviin on vaihdellut
suuresti aikakausien mukaan. Suhtautumiseen ovat vaikuttaneet esimerkiksi yhteiskunnalliset
rakenteet, toimintakdytdnnot sekd hierarkiat. Keskustelun sosiaalityon asiakkaan asemasta
voidaan ndhdd alkaneen vasta 1980-luvun lopussa. (Pohjola 2017, 308-309.)
Kokemusasiantuntijuus ja kokemusndkdkulma eivdt mydskdén aina ole olleet osana
yhteiskuntamme palvelujirjestelmié, vaan ne ovat vasta ldhivuosien aikana tulleet etenevissi
madrin osaksi sitd. Kokemusasiantuntijatoiminnan kehittyminen onkin tapahtunut siis valtaosin
2000-luvun aikana. Tétd ennen asiakkaan omaa kokemusta ei ole ndhty ammattilaisen kannalta
olennaisena kiinnostuksen ja lisdarvon kohteena, eikd sitd sen vuoksi ole hyddynnetty.

(Uusitalo 2018, 108.)

Kokemusasiantuntijuutta on kuitenkin nykyddn alettu hyddyntimédin esimerkiksi
yhteiskuntamme  julkisella sektorilla (Rissanen 2015, 239). Julkisella sektorilla
kokemusasiantuntijatoimintaa onkin viime vuosien aikana kehitetty runsaasti (Hietala ja
Rissanen 2015, 7). Tdma nédkyy esimerkiksi siten, ettd kokemusasiantuntijoita on lisddntyvissa
miirin otettu sosiaali- ja terveydenhuoltoon tekemddn tyotd yhdessd ammattihenkildiden
kanssa (Kirjavainen & Hietala 2019, 227). Kokemuksellisen tiedon rooli ja ymmaérrys ovat
laajentuneet viime vuosina tapahtuneen kehittimistyon vuoksi (Hirschovits-Gerz ym. 2019,
10). Sosiaali- ja terveyspalveluissa kokemusasiantuntijat ovat péddasiassa saaneet hyvin
vastaanoton. Julkisella sektorilla kokemusasiantuntijatoiminta on selvésti kasvattanut
yhteiskunnallisessa keskustelussa palvelujen kayttdjien ndkokulmaa eli niin sanottua
asiakasndkokulmaa. (Hietala & Rissanen 2015, 7, 12.) Julkisissa palveluissa asiakkaiden
ndkokulma onkin edelleen vahvistuva periaate palvelujen suunnittelussa, toteuttamisessa sekd
arvioinnissa (Ahola 2017, 302). Kokemusasiantuntijuuden ajatellaan jatkossa muodostuvan
vakiintuneeksi kadytdnnoksi sosiaali- ja terveydenhuollossa. Kokemusasiantuntijoiden roolit
tulevat myos todennédkdisesti monipuolistumaan sosiaali- ja terveydenhuollossa. (Sihvo ym.
2018, 49.) Kokemusasiantuntijoilla ja kokemusasiantuntijuudella onkin hyvin tarked merkitys

yhteiskunnallisesta ndkokulmasta katsottuna (Meriluoto & Marila-Penttinen 2015a, 18).

Kokemusasiantuntijat voivat toimia hyvin erilaisissa rooleissa, kuten esimerkiksi
vertaisryhmén jésenend, vertaistukihenkilond tai kehittdmis- sekd vaikuttamistyOssd. Lisdksi
kokemusasiantuntijoille syntyy jatkuvasti uudenlaisia rooleja. (Meriluoto 2015, 55-58.)

Kaiken kokemusasiantuntijatyon yhdistdvéini tavoitteena on kuitenkin muutoksen tavoittelu

(Barkman ym. 2017, 8). Tiastd syystd palvelujirjestelmén kehittiminen onkin siis yksi
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kokemusasiantuntijoiden olennainen tehtdva. Kehittimiseen voi kuulua esimerkiksi palvelujen
suunnittelua sekd niiden arviointia. (Kostiainen ym. 2014, 6.) Tiivistettynd
kokemusasiantuntijuudessa on kyse vahvasti kokemukseen pohjautuvasta muutokseen
pyrkivdstd  kehittdmistyostdi (Ahola 2017, 288). Yhdistdvdnd tekijind kaikelle
kokemusasiantuntijuudelle voidaan pitéé sitd, ettd kyseessd on ldhes aina kielteiseksi luokiteltu
kokemus, jonka pohjalta tyotd tehdddn ja asioita kehitetdin (Meriluoto 2016, 68).
Kokemusasiantuntijatyon osana oleva kehittdmistyo saakin alkunsa esiin nostetuista puutteista
tai tarpeista. Ndiden pohjalta kokemusasiantuntijat osallistuvat toiminnan kehittdmiseen
esimerkiksi ideoimalla, toteuttamalla ja raportoimalla toimintaa. (Barkman 2017, 9.)
Kokemusasiantuntijuudessa pyritddn vaikuttamaan mydnteisesti niihin  esimerkiksi

palvelujirjestelmin kohtiin, jotka koetaan ongelmallisina (Ahola 2017, 288).

Kokemusasiantuntijoiden tuottamaa tietoa kutsutaan kokemustiedoksi (Ahola 2017, 290).

Kokemusasiantuntijatyd pohjautuu omakohtaiseen kokemukseen ja siitd syntyneeseen
kokemustietoon. Kokemus ei kuitenkaan yksinddn aina anna tarvittavia valmiuksia
kokemusasiantuntijana toimimiseen, vaan toimiakseen kokemusasiantuntijana
kokemusasiantuntijalla on térkedd olla kokemustiedon lisdksi tietoa my0s yhteiskuntamme
palvelujirjestelmaéstd. (Hietala & Rissanen 2015, 29.) Kokemustietoa hyddynnetédén tieteellisen
sekd ammatillisen tiedon rinnalla (Hirschovits-Gerz ym. 2019, 10). Meriluoto ja Marila-
Penttinen (2015a, 19) kuvaavat kokemusasiantuntijuuden késitteend tarkoittavan sitd, etti
kokemukseen pohjautuva tieto nihdddn yhtd olennaisena kuin ammattilaisen opintoihin tai

tyokokemukseen pohjautuva tieto.

Koulutetuilla ammattilaisilla on tietoa nykyisistd sosiaali- ja terveyspalveluista sekd niiden
puutteista (Ahola 2017, 293). Kokemusasiantuntijuuteen kuuluva kokemukseen pohjautuva
tieto voi kuitenkin antaa uusia nikokulmia perinteiseen asiantuntijatietoon.

Tyontekijélle kokemusasiantuntijuus antaa todella arvokkaan mahdollisuuden tarkastella tyota
asiakkaan ndkokulmasta késin (Tuomisto & Rénnéli 2017, 258). Ammattilaisten tietoperustan
ja professionaalisen ndkokulman laajentaminen ei ole kuitenkaan kokemustiedon ainoa
tarkoitus, vaan sen tarkoituksena on myds haastaa vallitsevia ammattilaisten kéasityksid. (Ahola

2017, 290-292).

Luonteeltaan kokemukset ovat subjektiivisia, koska jokaisella yksilolld on omanlaiset

kokemukset ja elamintarina, joita hin tulkitsee omasta yksilollisestd ndkdkulmasta késin. Téasta
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huolimatta ihmisilla voi kuitenkin olla myds keskendin hyvin samankaltaisia kokemuksia tai
annettuja merkityksid tapahtumille sekd ilmidille. (Uusitalo 2018, 107.) Kokemustietoa
hyodyntdmaéllad saadaan tietoa palveluiden kéyttdjien ndkokulmasta ja siitd, mitd palvelujen
kayttdjat kokevat tarvitsevansa tietyssd tilanteessa (Jones 2021, 88). Téamén
kokemusasiantuntijoiden antaman kokemukseen perustuvan tiedon avulla voidaan tarkastella
ja kehittdd olemassa olevia toimintaprosesseja sekd havaita mahdollisesti toimimattomia
toimintatapoja. Kokemusasiantuntijatyd voikin siis mahdollistaa palvelujen laadun ja
tarkoituksenmukaisuuden parantamisen sekd mahdollisten epédkohtien paikantamisen (Uusitalo
2018, 11, 110-111). Ajatuksena on, ettd asiakkaiden osallistuminen palvelujen kehittdmiseen
mahdollistaa entistd laadukkaampien ja paremmin kohderyhmin tarpeisiin vastaavien
palvelujen luomisen (THL 2020). Asiakasndkokulman avulla tarjottavia palveluita on
mahdollista kehittdd siten, ettd ne tavoittavat aikaisempaa paremmin asiakkaan arkieldmén
(Meriluoto & Marila-Penttinen 2015a, 18). Kokemusasiantuntijuudella sekd siihen
kytkeytyvallad asiakasldhtoisyyden periaatteella pyritddnkin aikaansaamaan entistd parempia
julkisen sektorin palveluita (Ahola 2017, 286). Kokemusasiantuntijoiden osallistumisella
palvelujen kehittimiseen voidaan oletettavasti lisdtd myos palvelujen vaikuttavuutta, jolloin
kokemusasiantuntijoiden osallistumisen hyddyt ovat néhtdvissd niin asiakkaiden,
ammattilaisten kuin koko yhteiskunnan tasolla (Sihvo ym. 2018, 14). Lisdksi
kokemusasiantuntijoiden mukanaolo kehittdmisessd voi tarjota mahdollisuuden uudelle

aiempaa dialogisemmalle johtamiselle ja johtamisen rakenteille (Hietala & Rissanen 2015, 21).

Kokemusasiantuntijuus edistdd asiakkaiden osallistumista sekd osallisuutta. Lisédksi
kokemuksia esiin tuomalla voidaan esimerkiksi onnistua vaikuttamaan ihmisten
ennakkoluuloihin niitd vdhentévisti ja siten oikaista véadrinkdsityksid. Kokemusasiantuntijat
kokevatkin ~ védrinkésitysten = oikaisemisen  usein  heitd = motivoivana  asiana
kokemusasiantuntijatydssid. (Meriluoto & Marila-Penttinen 2015a, 18-19.) Aikaisemmissa
tutkimuksissa on todettu, ettd kokemusasiantuntijat ajattelevat halun auttaa muita olevan
keskeisin syy palvelujen kehittdmiselle. Muita syitd ovat esimerkiksi yhteisollisyys ja
toiminnan hyoddyt itselle. (Sihvo 2018, 15.) Kokemusasiantuntijatyé mahdollistaakin nuorille
kokemusasiantuntijoille tavan késitelld myds omia kokemuksiaan (Barkman ym. 2017, 60).
Kokemusasiantuntijatyd  voikin  olla tekijdlleen jopa voimaannuttava kokemus.
Voimaannuttava kokemus voi syntya siitd, ettd kokemusasiantuntijat jakavat itsestddn jotain

toisille vertaisille, joilla on vastaavanlaisia kokemuksia kuin heilld itsellddn. (Uusitalo 2018,
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113.) On tirkedd, ettd kokemusasiantuntijat osaavat kokemusasiantuntijaty0ssé arvioida myos

omaa jaksamistaan ja kuunnella itsedén (Hietala & Rissanen 2015, 15).

Sihvo ym. (2018, 16) ovat todenneet, ettd kokemusasiantuntijoiden osallistuminen palveluiden
kehittdimiseen systemaattisesti ja tiivilmmin vaatii vield lisdd kehittdmistd. Suurimpana
haasteena kokemusasiantuntijuudelle on ndhty olevan yhteiskuntamme julkisen
palvelujirjestelmédn, jossa jo valmiina olevat rakenteet ja toimintamallit haastavat
kokemuksellisen tiedon hyodyntdmistd (Ahola 2017, 304). Yhteiskuntamme julkisten
palveluiden toiminta perustuu piadosin ammatillisuuteen ja tiettyjen asiantuntijaprofessioiden
ympérille. Asiantuntijuuteen perustuva tyokulttuurimme pitddkin sisdlldén olennaisesti
taitamisen ja tietimisen kulttuurin, jossa muodollinen koulutus antaa ty6hon tarvittavan
patevyyden. Téllaiseen tyokulttuuriin kuuluu vahvasti ndkemys siité, ettd vain ammatillisen
auttajan omaavalla tietimykselld olisi mahdollista ratkaista apua seké palveluita tarvitsevien
ihmisten ongelmia. (Uusitalo 2018, 108.) Kokemusasiantuntijuus saattaa herittia
ammattilaisten parissa myos ajatuksia ammattilaisten roolin aliarvioimisesta (Kaijanen ym.
2022, 17-18). Tydyhteisoissd ja -kulttuurissa tarvitaan ehdottomasti kdytdntdjen muuttamista
ja kokemusasiantuntijan kohtaamista tasa-arvoisena kumppanina, jotta
kokemusasiantuntijuustoiminta voi saavuttaa vakiintuneen aseman (Hirschovits-Gerz ym.
2019, 47.) Parhaassa tapauksessa kokemusasiantuntijoiden ja ammattilaisten kohtaamiset ovat
tasavertaisia sekd dialogisia, ja niissd molemmat osapuolet voivat jakaa omia nikemyksiddn

avoimesti (Pohjola 2017, 318).

Kokemusasiantuntijoiden kokemustieto pitdd sisdllain omat haasteensa, jotka liittyvét
esimerkiksi asiantuntijatiedon ja kokemustiedon asemaan suhteessa toisiinsa. Voidaan
esimerkiksi pohtia, antaako kokemustieto asiantuntija-aseman kuten asiantuntijatieto ja milld
perustein. Ndmd molemmat tiedon muodot tuovat oman nidkokulmansa samaan asiaan.
Kokemusasiantuntijat ja ammattilaiset saattavat joissakin tilanteissa kokea tilanteet ja nithin
tarvittavat ratkaisut eri tavoin, jolloin kokemustieto ja asiantuntijatieto saattavat olla jopa
ristiriidassa keskenddn. (Ahola 2017, 291-292.) Asiakkaiden ndkemykset saattavat helposti
jaada ammattilaisen asiantuntijuuteen perustuvan tiedon varjoon. Téillaisissa tilanteissa
korostuu asiantuntijuuden vertikaalisuus (Juhila 2006, 141.) Kokemusasiantuntijuuden
hyodyntimisen haasteet liittyvdtkin usein erilaisiin valtakysymyksiin ja ihmisten véliseen
vuorovaikutukseen (Hirschovits-Gerz 2022, 46). Kokemusasiantuntijoiden jakamaa tietoa ei

tule ndhdd tutkimukseen perustuvan tiedon uhkana tai korvaajana (Barkman ym. 2017, 9).
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Kokemustiedon hyddyntdminen onnistuu parhaiten silloin, kun kokemustieto sopii
tyOyhteisossd  vallitseviin  arvoihin (Hietala & Rissanen 2017,171). Néhddkseen
kokemusasiantuntijan kokemustiedon sekd asiantuntijuuden saman tasoisena oman
osaamisensa kanssa, tyontekijdn tulee voida ymmartdd kokemusasiantuntijoilta saatava tieto
ammatillisen tiedon ja taidon lisdénd (Hannus ym. 2017, 210). Onkin havaittu, ettd
organisaatioiden tyontekijoiden suhtautuminen kokemusasiantuntijuuteen vaikuttaa siihen,
miten kokemustietoa vastaanotetaan ja miten sitd hyodynnetddn (Hietala & Rissanen 2017,
171). Kokemusasiantuntijuuden hyddyntdmisen yhtend haasteena voi ndhdd olevan
tyontekijoiltd vaadittavan osaamisen puuttumisen (Pohjola 2017, 321). Tuomisto ja Rannili
(2017, 257) osaltaan kuvaavat niin sanotun kehittdjdasiakkuuden kehittdmisen haasteiden

liittyvén toiminnan vakiinnuttamiseen, asenteisiin seki tiedon jakamiseen.

2.3 Kokemusasiantuntijuus lastensuojelun kontekstissa

Lastensuojelulain ja lastensuojelun pidasiallisena tavoitteena on taata lapselle oikeus
turvalliseen kasvuympiristoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seki erityiseen
suojeluun (Lastensuojelulaki 417/2007, 1§). Lastensuojelun tehtdvédni on tukea lapsen hoidosta
ja kasvatuksesta vastuussa olevia henkil6itd lapsen kasvatustehtdvéssd ja huolenpitoon
liittyvissd asioissa. Lastensuojelu voi antaa tukea jirjestdmilld tarvittavia tukitoimia sekd
palveluja. (Lastensuojelulaki 417/2007, 2§.) Vastuu lastensuojelupalvelujen jérjestimisesti

kuuluu hyvinvointialueelle (Lastensuojelulaki 417/2007, 113§).

Lastensuojelun kontekstissa kokemusasiantuntijalla tarkoitetaan yksilod, jolla itsellddn on
aikaisempi kokemus lastensuojelun asiakkuudesta ja hin on mukana kehittiméassé
lastensuojelun toimintaa oman kokemuksen pohjalta (Barkman 2017, 17). Lastensuojelun
kokemusasiantuntija on henkild, joka haluaa hyddyntdd omia kokemuksiaan lastensuojelun
kehittamiseksi (THL 2019). Jokaisella lastensuojelun asiakkuudessa olleella henkil6lld on
olemassa aivan omanlaisensa kertomus siitd, miksi ja milld tavoin hén on pditynyt
lastensuojelun palvelujen piiriin (Kivistd-Pyhtild ym. 2017, 228). Oma eldméntarina ja
kokemukset ovatkin hyvin keskeisessd roolissa lastensuojelun kokemusasiantuntijuudessa.
Kokemuksilla on vaikutusta lapsen ja nuoren kehitykseen ja niiden pohjalta jokaiselle ihmiselle

muotoutuu oma ainutlaatuinen persoonansa. (Barkman 2017, 34.)
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Suomessa toimii tdlld hetkelld useita lastensuojelualan jirjestdjd. Namé jérjestot antavat
lastensuojelun asiakkaille mahdollisuuden osallistua yhteiskunnalliseen lastensuojelun
kehittdmistyohon sekd mahdollisuuden tavata vertaisia. (Lastensuojelun keskusliitto 2022, 1.)
Kontekstina  jarjestét  painottavat  kokemusasiantuntijuuden  yhteisollistd ~ sekd

vuorovaikutukseen pohjautuvaa luonnetta (Hokkanen ym. 2017, 265).

Lastensuojelussa osaamista tarkastellaan useimmiten lastensuojelualan ammattilaisten
ndkokulmasta. Asiakkaat ovatkin hyvin pitkddn olleet hyddyntiméton voimavara
lastensuojelutydssd. (THL 2019.) Suomalaisen lastensuojelun tyokdytdnndt ovat kuitenkin
lahivuosina olleet suuressa muutoksessa (Sudenlehti & Uusitalo 2018, 7). Suomen lisiksi my0s
muissa Pohjoismaissa on ldhivuosina kehitetty lasten ja nuorten mahdollisuuksia osallisuuteen
ja kuulluksi tulemiseen (Iivonen & Pollari 2020, 118). Myos esimerkiksi Iso-Britanniassa

kokemusasiantuntijuus on vahvasti osana sosiaalipalveluja (Meriluoto 2016, 69).

Pitkddn kestineen kehittdmistydn tuloksena kokemusasiantuntijuus on onnistuttu nostamaan
myds suomalaisessa lastensuojelussa keskeisemmaéksi késitteeksi sekd myds toimintatavaksi.
Kiinnostus kokemusasiantuntijaty6ti kohtaan lastensuojelussa onkin lisdéntynyt suuresti viime
vuosien aikana (Barkman ym. 2017, 7.) Asiakasldhtoisyys sekd osallistava lastensuojeluty6
ovat olleet yksi keskeinen kokemusasiantuntijoiden kehittimiskohde lastensuojelussa (Uusitalo
2018, 114). Kokemusasiantuntijatoimintaa lastensuojelussa on viime vuosina pyritty
kehittiméan ja vakiinnuttamaan esimerkiksi erilaisten jéarjestdjen koordinoimien hankkeiden
avulla, joista yksi esimerkki on Pesdpuun UP2US -hanke. Hankkeen yhtend keskeisend
tarkoituksena oli lisdtd lasten ja nuorten hyvinvointia sekd luoda rakenteita lastensuojelun

kokemusasiantuntijatoiminnalle Suomessa. (Kaijanen ym. 2022.)

Lahivuosien lastensuojelun kokemusasiantuntijuuden parissa tapahtuneesta kehityksesti
huolimatta kokemusasiantuntijoiden mukaan ottaminen lastensuojeluun ja sen kehittdmiseen ei
edelleenkdén ole jarjestelméllistd. Kaikilla ei ole samanlaisia mahdollisuuksia péaésti
kokemusasiantuntijana mukaan lastensuojelun kehittimiseen esimerkiksi alueellisten erojen
vuoksi. Yhtend tdminhetkisend haasteena kokemusasiantuntijatoiminnan kehittymiselle
voidaan ndhdd olevan kdytdssd olevien resurssien riittiméttdomyyden sekd sen, ettei
organisaatioilla ole kykyd sitoutua kokemusasiantuntijatoimintaan pitkdlla tdhtdimella

(Kaijanen ym. 2022, 15.)
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Kokemusasiantuntijoiden hyddyntdminen on erittdin tirked osa lastensuojelun kehittamisti
(Kivisto-Pyhtild ym. 2017, 244). Lastensuojelun kokemusasiantuntijuudella voidaan saavuttaa
jopa pitkdaikaisia monia hyotyjd. Kokemusasiantuntijatoiminnalla voidaan saavuttaa
esimerkiksi lastensuojelun palvelutarpeiden vdhenemistd, kun palveluja kehitetdéin entistd
paremmin asiakkaiden tarpeisiin vastaaviksi ja oikea-aikaisemmiksi. Tdémin seurauksena
toiminnalla on mahdollista saavuttaa yhteiskunnalle taloudellisia séddstdja. Lisdksi
lastensuojelun kokemusasiantuntijatoiminnan avulla on mahdollista lisitd lasten ja nuorten
hyvinvointia sekd osaltaan vahvistaa lapsen oikeuksien toteutumista. (Kaijanen ym. 2022, 37—
41.) Lastensuojelun kokemusasiantuntijuuden paitavoitteena onkin lastensuojelun asiakkaana

olevien lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistiminen (Barkman 2017, 26).

Kokemusasiantuntijatydbn on myds mahdollista tuoda lastensuojelun toimintaan lisdd
lapindkyvyyttd. Kokemusasiantuntijoiden hyodyntidmiselld lastensuojelussa onkin mahdollista
purkaa lastensuojeluun ja sen asiakkuuteen kytkeytyvdd stigmaa. Lastensuojelun julkisella
maineella on vaikutusta asiakkaana olevan lapsen tai nuoren kokemaan leimautumiseen.
Kokemusasiantuntijoiden jakama kokemustieto avaa lastensuojelun ilmidihin liittyvid tunteita
ja kokemuksia. (Barkman ym. 2017, 7-9.) Lisdksi kokemusasiantuntijoiden omien
selviytymistarinoiden on mahdollista toimia toivoa ja voimaa antavina malleina esimerkiksi
sijaishuollon asiakkaina oleville lapsille tai nuorille (Uusitalo 2018, 113). On kuitenkin tarkeda
my6s huomioida se, ettd kokemusasiantuntijana omien kokemuksien jakamiseen saattaa
kuitenkin liittyd stigmatisoitumisen eli niin sanotusti leimaantumisen riski. Pohdintaa saattaa
herattdd esimerkiksi se, ettd miten henkil6on itseensd tai hdnen ldhipiiriinsd suhtaudutaan, jos
hén kertoo lastensuojelun asiakkuudestaan. (Kivistd-Pyhtild ym. 2017, 242.)

Lastensuojelun kokemusasiantuntijatoiminnan eettisyyteen onkin Suomessa kiinnitetty paljon

huomiota (Kaijanen ym. 2022, 25).
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3 Osallisuus kokemusasiantuntijatyossa

3.1 Osallisuus kasitteena

Osallisuutta voidaan pitdd haastavana késitteend sen laajuuden vuoksi (Isola ym. 2017, 3).
Lisdksi osallisuus on hyvin abstrakti kdsite (Meriluoto & Marila-Penttinen 2015a, 7).
Osallisuuden késitteen voi ajatella tarkoittavan esimerkiksi kuulumista johonkin, mukaan
ottamista, yhteisyyttd, suhteissa olemista sekd osallistumista. Osallisuutta késitteleva
keskustelu saattaa ndyttdytyd hajanaisena juuri késitteen maarittelemattoman luonteen vuoksi.

(Isola ym. 2017, 3, 23.)

Mahdollisuus osallistua seki osallisuuden kokemukset ovat kaikille ihmisille kuuluvia térkeita
oikeuksia ja niilld voidaan ndhdi olevan itseisarvo. Osallisuuden onkin todettu voivan toimia
hyvinvointia lisdévina tekijand ja liséksi osallisuus on kansalais- ja ihmisoikeus (Meriluoto &
Marila-Penttinen 2015a, 16—17). Kansalaisten osallisuudesta sdddetién esimerkiksi peruslaissa,
jossa todetaan yksilolld olevan oikeus vaikuttaa ja osallistua yhteiskunnan kehittimiseen

(Perustuslaki 731/1999, 29).

Osallisuudella tarkoitetaan yksilon kokemusta kuulumisesta johonkin ja oman toiminnan seka
ajatusten vaikuttavuudesta ja merkityksellisyydestd (Meriluoto & Marila-Penttinen 2015a, 7).
Jamsén ja Pyykkonen (2014, 9) kuvaavat osallisuuden olevan yksilon oma tunne siité, ettd hin
on osa jotakin yhteisdd. Yhteiskunnallisesta nédkokulmasta katsottuna osallisuudella
tarkoitetaan oikeuksien sekd mahdollisuuksien toteutumista. Yksilotasolla puolestaan
osallisuutta on se, ettd yksilo kokee olevansa osa hénelle tirkedd yhteisod tai ryhmad. Ryhmaéssé
tai yhteisossd osallisuus ndkyy luottamuksena seké arvostuksena jasenten kesken. (THL 2020.)
Osallistuminen on mahdollisuus yksilolle tuoda oma d4dni kuuluviin (Meriluoto & Marila-

Penttinen 2015a, 36).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) maédrittelee osallisuutta luomansa osallisuuden
viitekehyksen kautta. Osallisuuden viitekehys pitdd sisdlladn kolme erilaista osallisuuden osa-
aluetta, jotka ovat 1. Osallisuus omaan eldmdidn 2. Osallisuus vaikuttamiseen palveluissa,
elinympdristdssd, ldhipiirissd, yhteiskunnassa ja 3. Paikallinen osallisuus, jossa on mahdollista
liittyd  erilaisiin ~ hyvinvointia,  arvokkuutta  sekd  merkityksellisyyttd  lisddviin

vuorovaikutussuhteisiin ja jossa voi vaikuttaa resurssien jakamiseen. (Isola ym. 2017, 23.)
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Osallisuuden ja osallistumisen késitteet ovat tiiviisti yhteydessé toisiinsa. Osallistuminen voi
mahdollistaa osallisuuden kokemuksen syntymistd ja sen myotd lisdtd osallistumista
jatkossakin. Osallisuuden kisitteen vastakohtana voi puolestaan ndhdéd olevan osattomuuden
kasitteen. Osattomuus voi olla esimerkiksi sitd, ettei yksilo saa ddntdnsd kuuluviin, eikd hén
oteta osaksi jotakin. (Meriluoto & Marila-Penttinen 2015a, 8-9.) Osallisuuden voikin ndhda
olevan sidoksissa valtaan (em. 2015b, 39). Osallisuuden vahvistamisessa olennaista on
mahdollisuuksien ja tilan luominen osallisuudelle sekd vaikuttamiselle (Meriluoto & Marila-

Penttinen 2015a, 9).

Osallisuuden mittaaminen on varsin hankalaa, koska osallisuus on jotakin, mikd ilmenee
yksildiden vilisesséd kielessd, kosketuksessa, katseissa ja liikkeissd. Osallisuus rakentuukin
thmisten vélisessad vuorovaikutuksessa. (Isola ym. 2017, 3, 19.) Onkin oleellista huomioida, ettd
osallisuuden kokemuksen muodostuminen on aina tilannesidonnaista (Meriluoto & Marila-

Penttinen 2015a, 8).

3.2 Osallisuus lastensuojelun kokemusasiantuntijatyossa

Joitakin vuosia sitten yhteiskunnassamme oli meneillddan muutosvaihe, jossa sosiaali- ja
terveyspalveluissa asiakkaan osallisuuden toteutumiseen alettiin kiinnittdd aiempaa enemmén
huomiota. Muutos ei ole ollut nopea, vaan ennemminkin hitaasti etenevé prosessi. (Niskala ym.
2017, 8.) Osallisuuden kokemuksen huomioiminen onkin viime vuosina ollut lisdéntyvéssa
madrin keskiossd lastensuojelussa ja yleisemminkin myos muussa sosiaalitydssd (Uusitalo

2018, 113).

Lastensuojelun asiakkaiden osallisuudesta sdddetdan monissa laeissa (Sihvo ym. 2018, 13).

Lasten ja nuorten osallisuudella onkin erittdin vahva lainsdddiant6on perustuva pohja (THL
2023). Lasten ja nuorten osallisuudesta sdddetddn esimerkiksi lastensuojelulaissa, jossa
todetaan esimerkiksi, ettd lapsella tulee olla mahdollisuus esittdd mielipiteensd ja ne on otettava
huomioon idn ja kehitystason edellyttimalld tavalla (Lastensuojelulaki 417/2007, 5§, 209).
Myds esimerkiksi lapsen oikeuksien sopimus korostaa osallisuutta tirkednd perusoikeutena
(Lapsen oikeuksien sopimus 60/1991, 12.artikla). Liséksi lasten osallisuus on yksi kansallisen

lapsistrategian pddteemoista sekd -arvoista (livonen & Pollari 2020, 123). Lakien lisdksi
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lastensuojelussa lasten osallisuutta on pyritty vahvistamaan esimerkiksi uudistamalla toiminnan

rakenteita sekd jakamalla etenevissd méérin tietoa lasten osallisuudesta (Heinonen 2016, 252).

Asiakasosallisuuden késitteelld tarkoitetaan palveluja kiyttdvien ihmisten mahdollisuutta
osallistua palvelujen suunnittelu-, kehittdmis- ja arviointitydhon (Sihvo ym. 2018, 11).
Lastensuojelun kokemusasiantuntijuuden voi ndhdé olevan vahvasti yhteydessé osallisuuden
sekd asiakasldhtoisyyden teemoihin (Hirschovits-Gerz ym. 2019, 3). Lastensuojelun
kokemusasiantuntijuudella voi myods ajatella olevan vankka oikeudellinen pohja, koska
toiminnallaan se toteuttaa useiden lasten ja nuorten osallisuutta painottavien lakien seka
sopimusten tarkoitusta ja on siten tapa varmistaa osallisuuden toteutumista. (Kaijanen ym.

2022, 21-22.)

Lastensuojelun kokemusasiantuntijatyon voi ndhdi pitdvin siséllddn niin sanottua poliittista
sekd sosiaalista osallisuutta. Poliittisella osallisuudella tarkoitetaan osallistumista
vaikuttamiseen, kun taas sosiaalinen osallisuus on yksilon oma tunne osallisuudesta ja
yhteenkuuluvuudesta esimerkiksi osana jotakin tiettyd ryhmé&. Poliittisen tai sosiaalisen
osallisuuden tunteet eivit kuitenkaan synny vield pelkéstddn siitd, ettd yksilo osallistuu

kokemusasiantuntijatoimintaan. (Kaijanen ym. 2022, 9.)

Kokemusasiantuntijoiden osallistaminen kehittimistyohon voi hyodyttdd kaikkia osapuolia
(Tuomisto & Rénndli 2017, 258). Kokemusasiantuntijoiden osallistuminen palvelujen
kehittdmiseen vaatii jokaiselta osapuolelta — niin ammattilaisilta kuin kokemusasiantuntijoilta
— halua tyoskennelld tasavertaisesti yhteistyossd sekd luopumista mahdollisista
ennakkoluuloista (Hietala & Rissanen 2017, 173). Kokemusasiantuntijan toimiessa
lastensuojelun ammattilaisen rinnalla tiedontuottajana, kokemusasiantuntija saa itselleen
arvokkaan kokemuksen kuulluksi tulemisesta sekd kokemustensa tarkeydestd (Barkman 2017,
17). Kokemusasiantuntijoiden kanssa tyoskentelevilld aikuisilla on keskeinen rooli
osallisuuden toteutumisen varmistamisessa (Kaijanen ym. 2022, 30). Tyontekijan rooliin
voidaan ndhdd kuuluvan kokemusasiantuntijatyon mahdollistajan roolin (Meriluoto & Marila-
Penttinen 2015b, 46). Kokemusasiantuntijuudesta ja osallisuudesta oppiminen sekd niiden
ymmaértdminen on prosessi niin yksittdiselle tyontekijélle kuin koko tydyhteisdlle (Meriluoto &
Marila-Penttinen 2015b, 44). Kokemusasiantuntijatyon ja osallisuuden tdrkednd arvopohjana
on nuorten kokemusasiantuntijoiden ymmartdminen osaavina toimijoina riippumatta heidin

taustastaan. Kokemusasiantuntijuus ja osallisuus ovat yhdet lastensuojelun toimintakulttuurin
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muutostekijoisté ja sen vuoksi ne on tirkedd huomioida kokonaisvaltaisesti (Barkman 2017, 7—

8.)

Onnistuneet kohtaamiset vahvistavat osallisuuden kokemusta (Meriluoto & Marila-Penttinen
2015, 17). Tunteen osallisuudesta voi ndhdd voimaannuttavan kokemusasiantuntijaa itseddn
(Barkman ym. 2017, 59). On todettu, ettd osallistumisella lastensuojelun
kokemusasiantuntijatoimintaan on positiivisia vaikutuksia mindkuvaan ja lisdksi se vahvistaa
kokemusta  yksilon ~ omasta  toimijuudesta. On  olennaista  huomioida, ettd
kokemusasiantuntijoiden osallistumisen on térkedd olla muun muassa heitd kunnioittavaa,
vapaaehtoista, merkityksellistd, ldpindkyvad sekd turvallista Lisdksi on tdrkedd tarjota
mahdollisuuksia osallistumiseen ja vaikuttamiseen eri tavoilla. Kokemusasiantuntijoilla tulee
olla mahdollisuus itse valita, miten he haluavat osallistua ja toimia kokemusasiantuntijoina.
(Kaijanen ym. 2022, 9, 23-24.) Toisena osallisuuden kokemusta lisddvéina tekijand voidaan
pitdd  vertaisuuden kokemusta. Vertaisuuden myOtd voi  syntyd  yhteisollistd

kokemusasiantuntijatietoa. (Meriluoto & Marila-Penttinen 2015a, 15.)

Lasten osallisuus yhteiskunnallisessa vaikuttamisessa tai palveluiden kehittdmisessd ei ole
riittdvan hyvilld tasolla. Yhtend haasteena lasten osallistumiselle on ammattilaisten asenteet
lasten osallistumista kohtaan. Lapset saatetaan esimerkiksi ajatella kykenemittomina
osallistumaan ja vaikuttamaan. (Hipp & Palsanen 2014, 5.) Vastavuoroisuuden voi ndhdi
olevan tdrkedssd roolissa vaikuttamismahdollisuuksien toteutumisen kannalta. Vaikuttaminen
el mahdollistu, jos henkil6d ei oteta osaksi kehittdmisté tai hinelle ei anneta tarvittavaa tietoa

sithen liittyen. (Oranen 2008, 9.)

Roger A. Hart (1992, 8) on kuvannut lasten ja nuorten osallisuuden eri tasoja tilanteissa, joissa
tyoskennellddn yhteistyOssé aikuisten kanssa. Hartin kuvaus lasten ja nuorten osallisuuden eri
tasoista pohjautuu Sherry R. Arnsteinin luomaan osallisuuden portaiden -malliin (engl. a ladder
of citizen participation) (ks. Arnstein 1969). Hartin mallintamassa osallisuuden portaiden
mallissa on kahdeksan erilaista tasoa, joista jokainen kuvaa lasten ja nuorten osallisuuden
toteutumista. Osallisuuden tasot on kuvattu mallissa siten, ettd lasten ja nuorten osallisuus
kasvaa mallissa alhaalta ylospédin mentdessd. Mallin kolmessa alimmassa porrastasanteessa ei
Hartin mukaan ole kyse aidosti lasten ja nuorten osallisuudesta. Loppuja ylempid
porrastasanteita Hart on kuvannut sellaisiksi osallisuuden tasoiksi, joissa osallisuus pédisee

toteutumaan ainakin jossain madrin riippuen tarkasteltavasta porrastasanteesta. Hartin
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osallisuuden portaita voidaan hyddyntdd lasten ja nuorten osallisuuden arviointiin. Lisdksi
lasten ja nuorten osallisuutta arvioitaessa on tirkedd ottaa huomioon valtasuhteet suhteessa

aikuisiin. (Hart 1992, 6-9.)

3.3 Vaikuttamismahdollisuudet lastensuojelun kokemusasiantuntijuudessa

Yhtend yksilon osallisuuden toteutumisen keskeisend edellytyksend on yksilon mahdollisuudet
vaikuttaa (Meriluoto & Marila-Penttinen 2015a, 8). VaikuttamistyOssé pyritdén vaikuttamaan
yleisiin asenteisiin, arvoihin, paitdksentekoon seké palveluiden laatuun (Barkman ym. 2017,
44). Vaikuttamisen voi ndhda poliittisena toimijuutena. Talld tarkoitetaan mahdollisuutta
vaikuttaa oman itsen ulkopuolella esimerkiksi ryhmén, yhteison tai jopa yhteiskunnan tasolla.
(Isola ym. 2017, 31.) Kokemusasiantuntijuutta voi tarkastella poliittisen toimijuuden ja
yhteiskunnallisen ~ vaikuttamisen  ndkokulmasta.  Yhteiskunnallisella  vaikuttamisella
tarkoitetaan esimerkiksi vaikuttamista palveluihin, toimintatapoihin, lainsdadantoon,
tietoisuuteen sekd asenteisiin. (Hokkanen ym. 2017, 265.) Yhteiskunnallinen vaikuttaminen voi
toteutua sekd ihmisen omaehtoisena mukaantulona (engl. involvement) ettd mukaan ottamisena

(engl. inclusion) (Pohjola 2017, 311).

Kokemusasiantuntijuutta toteutetaan monilla eri tavoilla seka erilaisissa ympéristdissd. Yhtend
yhdistdvina tekijina kaikelle lastensuojelun kokemusasiantuntijuudelle on kuitenkin pyrkimys
vaikuttaa johonkin. (Ahola 2017, 303.) Vaikuttamismahdollisuudet sekéd kuulluksi tuleminen
ovatkin kokemusasiantuntinatyon ydintd (Hirschovits-Gerz ym. 2019, 46). Lastensuojelun
asiakkaina olleilla lapsilla ja nuorilla saattaa olla useita kokemuksia siitd, ettd heiddn
elaméssddn on tapahtunut asioita ilman, ettd he ovat itse voineet vaikuttaa nithin. Tastéd syysta
lastensuojelun asiakkaina aikaisemmin olleille kokemusasiantuntijoille vaikuttaminen voi olla
hyvin merkityksellistd. (Oranen 2008, 16.) Yksiloiden on tiedetysti helpompi sitoutua
tavoitteisiin ja toimintaan silloin, kun he voivat itse vaikuttaa niihin (Barkman ym 2017, 8).
Yksilon usko omaan toimijuuteensa voi saada alkunsa jopa pienestdkin asiasta, kuten
esimerkiksi kokemuksesta, ettd vaikuttaminen on mahdollista myds pienemmillé teoilla (Isola

ym. 2017, 34.)
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Kokemusasiantuntijoiden vaikuttamismahdollisuuksien lisddmisen néhdddn olevan olennaista
entistd parempien julkisten palveluiden tuottamisen kannalta (Pohjola 2017, 323). Pohjola
(2017, 324) luonnehtii asiakkaiden vaikuttamismahdollisuuksien kehittdmisen ja lisdédmisen
olevan yksi yhteiskuntamme palvelujdrjestelmén haasteista tulevaisuudessa. Hinen mukaansa
asiakkaiden tekemdd kehittamistyO0td tukevat rakenteet ovat keskeisessd roolissa

vaikuttamismahdollisuuksien luomisessa.



22

4 Tutkimusasetelma
4.1 Tutkimustehtavan ja kysymysten maarittely

Tutkielmani tavoitteena on selvittdd lastensuojelun kokemusasiantuntijoilla osallisuuden
kokemuksia kokemusasiantuntijatydssi. Lisdksi tutkielman keskeisend tarkoituksena on
kuvata, millaisina kokemusasiantuntijoiden vaikuttamismahdollisuudet ndyttdytyvét heille
itselleen.  Olen  kiinnostunut my0s  siitd, ajattelevatko  kokemusasiantuntijat
kokemusasiantuntijuuden ja siten my0s oman roolinsa olevan vakiintunut osa lastensuojelua ja
sen kehittdmistd. Liséksi olen kiinnostunut kuulemaan, millaisia kehittdmisajatuksia
kokemusasiantuntijoilla on lastensuojelun  kokemusasiantuntijatyon  kehittdmiseksi.
Tavoitteenani on lisdtd ymmaérrystd timanhetkisestd kokemusasiantuntijoiden hyddyntdmisesta
lastensuojelussa, jotta kokemusasiantuntijaty0td osana lastensuojelua voidaan tulevaisuudessa
kehittdd entistd toimivammaksi ja tunnistaa paremmin sen antamia mahdollisuuksia.
Tutkimuksessa pyrin tuomaan lastensuojelun kokemusasiantuntijoiden oman &inen ja

kokemukset kuuluviin.

Olen asettanut tdlle pro gradu -tutkielmalle kaksi tutkimuskysymystd, joihin pyrin

tutkielmallani vastaamaan. Tutkimuskysymyksini tutkielmassa ovat:

1. Millaisia  kokemuksia  kokemusasiantuntijoilla on  osallisuudesta ja
vaikuttamismahdollisuuksistaan kokemusasiantuntijatyossa lastensuojelun
kontekstissa?

2. Miten kokemusasiantuntijat kehittiisivit lastensuojelun kokemusasiantuntijatyoti

ja omaa osallisuuttaan siini?

4.2 Aineiston kuvaus ja keruu

Tutkielmani aineisto koostuu kahdeksasta lastensuojelun kokemusasiantuntijan haastattelusta.
Kokemusasiantuntijuuden sekd kokemusasiantuntijatoiminnan késitteistd on Suomessa varsin
moninainen, mikd saattaa aiheuttaa sekaannusta. Tamé ndkyy esimerkiksi siten, ettd kuka
tahansa voi pitdd itsedén kokemusasiantuntijana kokemustensa perusteella riippumatta siitd,

onko suorittanut esimerkiksi kokemusasiantuntijakoulutuksen jossakin  jdrjestossd
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(Hirschovits-Gerz ym. 2019, 3, 11). Tastd syystd koen tarpeelliseksi tarkentaa
kokemusasiantuntijan késitettd tutkielmassani. Tutkielmassa lastensuojelun
kokemusasiantuntijalla tarkoitan aikaisemmin lastensuojelun asiakkaina olleita lapsia tai
nuoria, jotka nykyddn taysi-ikdisind ovat mukana jonkin jérjeston
kokemusasiantuntijatoiminnassa. Heilld on omakohtaista kokemusta lastensuojelun asiakkaana
olemisesta. En ole tutkielmassa rajannut haastattelemiani kokemusasiantuntijoita sen
perusteella ovatko he kédyneet koulutusta kokemusasiantuntijana toimimiseen. Aineiston
kokemusasiantuntijat ovat myos olleet mukana kokemusasiantuntijatoiminnassa hyvin erilaisia
aikoja. Osa haastateltavista oli juuri aloittanut kokemusasiantuntijana toimimisen, kun taas
toisilla oli jo useiden vuosien kokemus toiminnasta. Lisdksi osa haastattelemistani
kokemusasiantuntijoista tyoskentelee palkallisina tyontekijoind

kokemusasiantuntijajirjestossa.

Kerésin aineiston haastattelemalla lastensuojelun kokemusasiantuntijoita aikavalilla 7.3.2022 -
24.5.2022. Haastattelu on yksi laadullisen tutkimuksen suosituimmista
aineistonkeruumenetelmistd (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83). Haastattelun tavoitteena on
suunnitelmallisesti kerétd tietoa ennalta asetetusta aiheesta. Haastattelu menetelménd sopii
hyvin monenlaisiin tutkimustarkoituksiin joustavuutensa vuoksi. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 34,
42.) Valitsin haastattelun aineistonkeruumenetelmékseni sen vuoksi, ettd saisin keréttyd
tutkielmaani varten ajankohtaisen aineiston, joka kuvaisi tdménhetkistd lastensuojelun
kokemusasiantuntijuuden  tilannetta.  Ajattelin, ettd haastatteluiden avulla saan
kokemusasiantuntijoiden oman &énen ja kokemukset kuuluviin parhaalla mahdollisella tavalla.
Joustavuutensa vuoksi haastattelu antaa tutkijalle mahdollisuuden tarkentaa kysymyksid,
korjata mahdollisia véadrinkasityksid sekd esittdd kysymyksid joustavasti haluamassaan
jarjestyksessd. (Tuomi & Sarajirvi 2018, 85.) Haastattelu antaakin tutkijalle varsin hyviét
mahdollisuudet kohdistaa tiedonhankintaa haluamallaan tavalla haastattelutilanteessa
(Hirsjarvi & Hurme 2011, 34). Tutkijana koinkin tiarkednd sen, ettd haastatteluissa minulla oli
mahdollisuus tarttua tutkielmani aiheen kannalta olennaisiin kohtiin ja esittdé lisdd kysymyksié

niihin liittyen.

Haastateltavien saamiseksi olin yhteydessd viiteen eri kokemusasiantuntijajarjestoon, jotka
vilittivdt haastattelupyyntoni (Liite 1) eteenpdin heiddn toiminnassaan mukana oleville
lastensuojelun  kokemusasiantuntijoille. ~ Haastattelupyynndssd  esittelin  tutkielmani

tarkoituksen ja kerroin haastatteluiden toteuttamisesta. Kriteeriksi haastateltaville olin asettanut
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lastensuojelun kokemusasiantuntijana toimimisen. Haastateltavien saaminen tutkielmaani
osoittautui hieman haasteelliseksi. Aluksi ldhetin haastattelukutsun ainoastaan yhteen
kokemusasiantuntijajirjestoon. Ensimmdisen kahden viikon kuluessa kutsun ldhettdmisesté
sain kaksi yhteydenottoa haastattelusta kiinnostuneilta lastensuojelun kokemusasiantuntijoilta.
Pyysin kokemusasiantuntijajdrjeston tyontekijdd muistuttelemaan kokemusasiantuntijoita
haastattelusta, jotta saisin vield lisd4 haastateltavia tutkielmaani varten. Saadakseni tutkielman
kannalta riittivdn madrdn haastateltavia pditin ottaa yhteyttd myos muihin lastensuojelun
kokemusasiantuntijajarjestoihin. Lopulta sain haastateltavaksi kahdeksan

kokemusasiantuntijaa neljasta eri jarjestostd. Haastateltavista seitsemén oli naisia ja yksi mies.

Ennen haastatteluita ldhetin sdhkdpostitse haastateltaville tutkielmani suostumuslomakkeen
(Liite 2) seké tietosuojaselosteen (Liite 3) ndhtdviksi. Lisdksi kdvin ndmi lomakkeet vield
haastattelun aluksi perusteellisesti l4pi ja pyysin suostumuksen haastatteluun joko kirjallisesti
tai suullisesti haastattelun toteutustavan mukaan. Lyhin haastatteluista oli kestoltaan 35min ja

pisin 1h 30min.

Tutkielman haastattelut olivat tyypiltddn teemahaastatteluja. Teemahaastattelu menetelméni on
puolistrukturoitu (Hirsjarvi & Hurme 2011, 47.) Siind edetdén valmiiksi valikoitujen teemojen
ja néihin teemoihin liittyvien kysymyksien pohjalta. Haastattelun teemat luodaan tutkimuksen
viitekehyksen pohjalta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87-88.) Tutkielmani aiheen ja
tutkimuskysymysten pohjalta olin luonut haastattelurungon neljén teeman ympérille (Liite 4)

Teemahaastattelun teemat olivat seuraavanlaiset:

1. Kokemusasiantuntijaksi mukaan l&hteminen
2. Osallisuuden kokemukset kokemusasiantuntijatydssa
3. Vaikuttamismahdollisuudet kokemusasiantuntijatyossa

4. Lastensuojelun kokemusasiantuntijatyon kehittdminen

Teemahaastattelua hyodyntdmailld pyritddn saamaan ymmaérrystd tutkittavasta ilmiostéd
(Kananen 2017, 90). Padtin hyodyntid teemahaastattelua tutkielmani aineiston keruussa, koska
uskoin sen mahdollistavan minulle edelld kuvatun ymmaérryksen saavuttamisen tutkittavasta
ilmidsté. Valitsin haastattelutyypiksi teemahaastattelun my0s sen vuoksi, etti, olin kiinnostunut
kuulemaan kokemuksista ja koin teemahaastattelun mahdollistavan sen, ettd

kokemusasiantuntija pystyy melko vapaamuotoisesti tuomaan esille kokemuksiaan haastattelun
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teemoihin liittyen. Péétin toteuttaa haastattelun teemahaastatteluna myos sen vuoksi, ettd koin
sen mahdollistavan haastateltavien oman dédnen esille tulemisen.

Tutkielmaa varten toteutin neljd erillistd haastattelua. Haastattelut toteutin yksilo- seka
ryhmédhaastatteluina, joissa paikalla oli mini tutkijana ja haastateltava kokemusasiantuntija tai
kokemusasiantuntijat. Haastatteluista kaksi oli yksilohaastatteluja ja kaksi ryhmihaastatteluja.
Ensimmdiseen ryhméihaastatteluun osallistui kaksi haastateltavaa ja toiseen nelja

haastateltavaa.

Huomasin yksilo- ja ryhméhaastatteluiden toteuttamisen eroavan toisistaan huomattavasti.
Yksilo- ja ryhmédhaastattelut vaativat myds minulta tutkijana hieman erilaisia asioita. Haasteena
ryhmihaastattelussa saattaa olla se, etteivdt kaikki osapuolet vilttdmittd péddse tuomaan
ajatuksiaan esiin osan puolestaan hallitessa keskustelua. Téllaisessa tilanteessa tutkijan
vastuulla on kaikkien osallistaminen keskusteluun. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 63.)
Ryhmihaastatteluissa pyrin huomioimaan sen, etti jokainen haastattelun osapuoli pidsee
kertomaan ajatuksiaan teemoihin liittyen. Haastatteluiden aikana pyrinkin usein kysymdién,

haluaako joku vield mainita jotakin teemaan liittyen.

Ryhmaihaastattelun etuna ajattelisin haastatteluiden jaljiltd sen, ettd toisten osapuolien ajatukset
saattavat herdttdd ajatuksia muissa, jolloin esille saattaa tulla jotain sellaista, mik ei tulisi
yksilohaastattelussa valttaiméttd mieleen. Ryhméhaastatteluissa muodostuikin hyvii ja ehedd
keskustelua, jossa kaikki osapuolet tiydensivit toistensa sanomisia. Ennen ryhméhaastattelujen
toteuttamista pohdin kuitenkin, voivatko osapuolet helposti yhtyd samaan yhteiseen ajatukseen
ja padsevitkd mahdolliset eridvét ajatukset tulemaan esille. Tdmédn toteutumista minun on
tutkijana melko haastava arvioida. Yhtend tavoitteena ryhméhaastatteluille on keskustelun
heréttdminen haastateltavien kesken (Hirsjarvi & Hurme 2011, 61). Tdmén tavoitteen koen
toteutuneen tutkielmani ryhmdihaastatteluissa. Ryhmaihaastattelut olivat kestoltaan selvésti
pidempid kuin yksilohaastattelut, mité tutkijana osasinkin etukéteen odottaa ja varautua sithen

ajallisesti.

Toteutin yhden haastatteluista ldhihaastatteluna ja loput haastattelut etdhaastatteluina.
Lahihaastatteluna toteuttamani haastattelu oli toinen yksilohaastatteluista. Léhihaastatteluun
valitsimme yhdessd haastateltavan kanssa paikaksi kirjastosta varattavan erillisen tilan.
Haastattelutilanteen yksityisyyden sdilyttdmiseksi koin tutkijana tirkeéksi toteuttaa haastattelu

sellaisessa haastatteluun soveltuvassa tilassa, jossa olisi ainoastaan haastateltava ja mina
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tutkijana. Etdhaastattelut toteutin Turun yliopiston Zoom -etidyhteyden vilitykselld. Koin sekd
lahihaastattelun ettd etdhaastattelun toimivana haastattelun toteuttamistapana. Uskon
etdhaastattelun mahdollistavan helpomman haastatteluaikataulujen sopimisen sekd sen, etti

haastateltavia on mahdollista saada myos sijainnilta kauempaa.

Tutkijana koen haastatteluiden onnistuneen hyvin. Haastatteluissa kokemusasiantuntijat toivat
monipuolisesti esiin kokemuksiaan ja nidkemyksiddn tutkielman teemoihin liittyen. Itse
tutkijana pyrin jokaisen haastattelun jdljiltd arvioimaan haastattelurungon soveltumista
tutkimuskysymyksien kannalta olennaisen tiedon kerddmiseen. Yhden toteuttamani
haastattelun seurauksena minulle tarjottiin mahdollisuutta osallistua kokemusasiantuntijoiden
vetdmiin koulutustilaisuuteen. Osallistuin koulutukseen ja koin siitd olevan hydtya tutkielmani
toteuttamisessa  laajentaen  ymmaérrystdni  lastensuojelun  kokemusasiantuntijuudesta

kokemusasiantuntijoiden nédkdkulmasta késin.

Haastattelut dénitin puhelimeni tallentimella. Haastatteluiden jdlkeen siirsin dénitteet Turun
yliopiston Seafile-pilvipalveluun, joka on suojattu minun henkildkohtaisella tunnuksellani ja
salasanallani. Seuraavaksi litteroin haastattelut sanatarkasti. Litteroinnissa on kyse tallenteen
muuntamisesta kirjalliseen muotoon (Kananen 2017, 134). Haastatteluiden litteroinnin toteutin
osittain Microsoft Word -selainversion litterointia hyodyntiden. Microsoft Word -selainversion
litterointi toiminto muutti dénitteen tekstiksi Word -tiedostoon. Tdmaén jélkeen tarkistin tekstin
kuunnellen samalla dénitettd ja korjaten mahdollisia virheitd. Yhden haastattelun litteroinnin
tein kokonaan ddnitettd kuuntelemalla ja itse tekstid puhtaaksi kirjoittamalla. Litterointia
tehdessd anonymisoin aineiston poistamalla aineistosta sellaiset tiedot, joista haastateltavan
voisi tunnistaa. Lisdksi poistin aineistosta kokemusasiantuntijajérjestojd koskevat
tunnistetiedot.  Litteroinnin lopputuloksena aineistoa kertyi yhteensd 110 sivua Word -
tiedostoon fontilla 12 ja rivivililld 1,5. Valmiit litteroidut tekstit eli tutkielmani aineiston

tallensin Seafile -pilvipalveluun, jossa aineisto oli ainoastaan tutkijana minun kéytdsséni.

4.3 Analyysimenetelma

Pro gradu -tutkielmani on tutkimustyypiltddn kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus.
Laadullinen tutkimus mahdollistaa syvéllisen ndkemyksen luomisen tutkittavasta asiasta tai

ilmidstd. Siind pyritddn ikddn kuin ymmartimidn tutkittavaa ilmiotd. Laadullinen
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tutkimuksessa kiinnostuksen kohteina ovat erityisesti ihmisten kokemukset sekd ne
merkitykset, joita ihmiset antavat asioille (Kananen 2017, 33—45). Laadullinen tutkimus
sopiikin tutkielmani tutkimustyypiksi sen vuoksi, ettd tutkielman tarkoituksena on tutkia

kokemusasiantuntijoiden kokemuksia.

Aineiston analyysimenetelmdnd kéytin aineistoléhtoistd sisdllonanalyysid. Sisdllonanalyysin
voidaan ajatella olevan perusanalyysimenetelmé laadullisessa tutkimuksessa ja sitd voidaan
hyodyntdd monenlaisissa tutkimuksissa. Kyse on tekstianalyysista, jossa tavoitellaan
titvistettya késitysta tutkittavasta asiasta tai ilmiosti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 103, 117.)

Valitsin analyysimenetelmiksi aineistolédhtdisen sisdllonanalyysin, koska sen avulla uskoin
saavani késityksen siitd, millaiset kokemukset aineistosta erityisesti erottuvat tutkielmani
aitheeseen liittyen. Aineistoldhtdisessd sisdllonanalyysissd tekstin tulkinta nousee aineistosta

késin (Kananen 2017, 136).

Aineiston analyysin toteutin huolellisesti vaihe kerrallaan. Kerddméni aineisto oli jo litteroinnin
aikana tullut minulle tutuksi, mutta litteroinnin jélkeen syvensin aineiston tuntemustani
perehtymaéllé aineistoon huolellisesti lukemalla sité 1&pi. Aineiston analysoinnin kannalta onkin
tarkedd perehtyd aineistoon ensin lukemalla sitd (Hirsjarvi & Hurme 2011, 143). Pyrin luomaan
itselleni hyvin késityksen aineistosta ja sen sisdllostd valitsemieni tutkimuskysymyksien
nikokulmasta kasin. Tamén jilkeen aloin teemoittelemaan aineistoa. Aineiston teemoittelussa
pyrkimyksend on havainnoida sellaisia aineistossa ilmenevid ja toistuvia piirteitd, jotka voivat
perustua esimerkiksi teemahaastattelussa asetettuihin teemoihin (Hirsjarvi & Hurme 2011,
173). Hy6dynsin teemoittelussa vireji, koska koin sen auttavan minua hahmottamaan aineistoa
entisti paremmin ja selkeyttimidin sitd. Merkitsin eri véreilli kokemusasiantuntijoiden
osallisuutta (vihred), koettuja vaikuttamismahdollisuuksia (punainen) sekd lastensuojelun
kokemusasiantuntijuuden kehittdmistd (sininen) koskevat aineiston kohdat. Teemoiteltuani
aineiston virikoodausta apuna kéyttden, siirsin aineiston kohdat teemojen mukaisesti omiin
Word -tiedostoihin. Témén jdlkeen aloin luomaan itselleni yleiskésitystd siitd, millaisia

toistuvia teemoja ja ajatuksia teemoittelun avulla luodut kategoriat pitivit sisilldin.
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4.4 Tutkimuksen eettisyys

Eettiselld pohdinnalla on hyvin keskeinen rooli osana tutkimuksen tekoa. Téstd syystd on
todella suositeltavaa, ettd tutkija pohtii tutkimukseen mahdollisesti kytkeytyvid eettisid
kysymyksié jo etukdteen. (Hirsjarvi & Hurme 2011, 19.) Pyrin tutkielmaani tehdessa ottamaan
eettisyyden huomioon jokaisessa tutkielman vaiheessa. Ennen varsinaista tutkielman teon
aloittamista, perehdyin tutkimuseettisiin ohjeistuksiin kuten esimerkiksi Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan (TENK) hyvédn tieteellisen kaytdnnon ohjeituksiin. Ohjeistuksen
tarkoituksena on hyvin tieteellisen kdytdnnon edistiminen (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012, 4, jatkossa TENK). Myos tutkimuksen luotettavuuden ndkokulmasta on tirkedd kayttda
riittdvasti aikaa tutkimuksen laadun varmistamiseen sekd pohtia tutkimuksen luotettavuutta jo
alkuvaiheessa. Tieteellisessd tutkimuksessa tavoitteena on aina tuottaa luotettavaa tietoa.

(Kananen 2017, 173-174, 189).

Tutkielman eettisen toteuttamisen kannalta koin tirkeédksi, ettd haastateltavilla on riittdvéasti
tietoa tutkimuksesta ja sen toteuttamisesta ennen haastatteluun osallistumista. Tutkimuksen
eettisyyden kannalta pidetddnkin tirkednd, ettd haastateltavilla on tarvittavat tiedot
tutkimuksesta ennen suostumuksen antamista (Hirsjarvi & Hurme 2011, 20). Haastateltavat
saivat tietoa tutkimuksen ja haastattelun toteuttamisesta infokirjeestd, tietosuojaselosteesta seké
suostumuslomakkeesta. Liséksi selitin haastateltavalle olennaiset tutkimuksen tietosuojaan ja
etitkkaan liittyvét periaatteet ennen suostumuslomakkeen allekirjoittamista ja haastattelun
aloittamista. Korostin esimerkiksi tutkimushaastatteluun osallistumisen vapaaehtoisuutta ja
mahdollista keskeyttdd haastattelu missd vaiheessa tahansa. Liséksi tarjosin haastateltavalle
mahdollisuutta kysyd mahdollisesti epdselviksi jdéineistd asioista ennen haastattelua sekd sen

jalkeen.

Annoin haastatteluun osallistuvien kokemusasiantuntijoiden myds itse paittad haluavatko he
osallistua haastatteluun etdnd vai paikan pddlld jossakin yhdessd sovitussa haastatteluun
soveltuvassa paikassa. Ajattelin timén olevan tirkedi, jotta tutkimushaastatteluun osallistuvilla

henkil@illa olisi turvallinen tila, jossa jakaa kokemuksiaan aiheesta.

Koen tutkimusetiitkan pohdinnan tutkielmassani tirkedksi erityisesti sen vuoksi, ettd
valitsemani kokemusasiantuntijuuteen kytkeytyvd aihe on sensitiivinen ja sithen liittyy

henkilokohtaisia kokemuksia sekd tunteita. Lisdksi on tirkedd pitdd mielessd, ettd
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kokemustiedon jakaminen vaatii kokemusasiantuntijalta omien eldménkokemuksien ilmi
tuomista sekd myds vaikeiden asioiden sanottamista (Pohjola 2017, 313).
Kokemusasiantuntijatydssd on tdrkedd kiinnittdd huomiota kaiken toiminnan eettisyyteen.
Eettinen nidkokulma on tirkedd huomioida, jotta hyvéa tarkoittavalla ty6lld ei vahingossa
aiheuteta harmia. (Barkman 2017, 8.) Ennen haastatteluiden toteuttamista perehdyinkin
lastensuojelun  kokemusasiantuntijuuden  eettisiin  ohjeisiin, joita voi  hyOdyntda
kokemusasiantuntijan kanssa ty0skentelyn valmistelussa sekd tukena (Lastensuojelun
keskusliitto 2021). Haastatteluiden toteuttamiseen liittyen pohdin etukdteen paljon siti, ettd
entd jos haastattelu heréttda haastateltavissa ikdvi tunteita liittyen esimerkiksi haastateltavien
aikaisempiin kokemuksiin liittyen, vaikka tutkielmani aihe ei suoranaisesti késittele niitd.
Ajattelen kuitenkin, ettd kokemusasiantuntijat ovat pééttineet itse ldhted mukaan
kokemusasiantuntijatydhon, mikd kertoo siitd, ettd he haluavat vaikuttaa lastensuojeluun
tuomalla omia kokemuksiaan esille. Lisdksi uskoisin, ettd kokemusasiantuntijajirjestoissa
kisitellddn omien tunteiden ja kokemusten vaikutusta kokemusasiantuntijatyOssd. Liséksi
uskon, ettd kokemusasiantuntijajirjestot tarjoavat kokemusasiantuntijoille mahdollisuuden

saada tukea ja jakaa ajatuksia erilaisiin tilanteisiin liittyen.
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5 Kokemukset osallisuudesta ja vaikuttamismahdollisuuksista

Tassd luvussa  esittelen  tutkielmani  tulokset, jotka pohjautuvat kerddmaani
haastatteluaineistoon. Olen jaotellut tulokset osiin asettamieni tutkimuskysymysten ja niiden
valossa aineistosta esiin nousevien keskeisten teemojen mukaisesti. Tutkielman tuloksissa
keskeisend tavoitteena on tuoda lastensuojelun kokemusasiantuntijoiden oma &ini ja
kokemukset kuuluviin. Tuloksien esittelyn yhteydessd havainnollistan tutkielman tuloksia

aineistosta poimittujen sitaattien avulla.

Taustoituksena haastattelulle kysyin haastateltavilta, mikd sai heiddt ldhtemédin mukaan
kokemusasiantuntijatoimintaan. Syitd mukaan ldhtemiselle nousikin aineistosta esille
muutamia erilaisia. Suosituimpana syynd kokemusasiantuntijatoimintaan mukaan ldhtemiselle
aineistosta erottui haasteltavien oma yhteiskunnallinen kiinnostus sekd halu vaikuttaa. Lisaksi
perusteina mainittiin - my6s muilta saatu kannustus kokemusasiantuntijaksi mukaan
lahtemiselle. Kannustajina ovat toimineet niin ystdvét, sosiaalityontekijit ja sijaisperheiden

vanhemmat. My0s auttamisen halu mainittiin yhtend syyni mukaan ldhtemiselle.

5.1 Kohtaamiset ja osallisuus lastensuojelun kokemusasiantuntijatyossa

Haastattelussa pyrin selvittimddn lastensuojelun kokemusasiantuntijoiden omakohtaisia
kokemuksia osallisuudesta kokemusasiantuntijatydssd. Koettu osallisuus oli  yksi
teemahaastattelulle asettamistani teemoista. Haastatellut kokemusasiantuntijat toivat
haastattelussa esille hyvin monenlaisia omia kokemuksia liittyen osallisuuden kokemukseen ja
sen muodostumiseen. Lihes kaikki kokemusasiantuntijat kuvasivat kohdanneensa seki sellaisia
tilanteita, joissa he ovat kokeneet itsensd osalliseksi, mutta myoOs niitd tilanteita, joissa
osallisuuden kokemus jdi puuttumaan syystd tai toisesta. Aineistosta ilmenee hyvin laajasti
myo0s syitd sille, miksi kokemus osallisuudesta joissakin tilanteissa on toteutunut tai jaényt
toteutumatta. Seuraavassa sitaatissa erds haastateltava kuvaa olleensa mukana sellaisissa

hankkeissa, joissa kokemusasiantuntijan osallistaminen on saanut aikaan hyvéan kokemuksen.

— — niin itse oon just ollu sellaisissa hankkeissa mukana ihan niinku alusta asti on

osallistettu, ettd kylld niitdkin on ja niist on silleen joo hyvid kokemuksia”
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Aineistosta on selkedsti havaittavissa, ettd kokemusasiantuntijoiden ja muiden lastensuojelun
ammattilaisten sekd yhteistyokumppaneiden kohtaamisilla on hyvin keskeinen merkitys
osallisuuden kokemuksen muodostumisen kannalta. Onnistuneen kohtaamisen sekd sithen
liittyvdn vuorovaikutuksen osapuolien vaililli néhtiin selvésti vaikuttavan osallisuuden
kokemuksen muodostumiseen sitd edistden. Aineiston perusteella kokemusasiantuntijat
nikevit tirkednd sen, miten heidét otetaan vastaan kokemusasiantuntijoina. Tdmén liséksi
olennaisena osallisuuden kokemuksen toteutumiseen vaikuttavana tekijand ndhtiin se, miten

kokemusasiantuntijuuteen osana lastensuojelua ylipdétiansa suhtaudutaan.

”— — mutta tosi hyvin on kylld otettu vastaan ja niinku he kylld oikeasti vaikuttaa

et aina tosi kiinnostuneelta ja silleen innostuneena meistd ——"

” Ihmiset on niinku ennemminkin ollut tosi innostunut, ettei niinku halua juuri
kyselld niinku kysymyksid ja monesti jossain ihan eri yhteyden palaverissa ne on
ollu silleen hei vitsi voisit tulla meillekin joskus niinku puhumaan ja joo selkedsti
ndytetddn semmoista kiinnostusta ja niinku vihdn semmoista uteliaisuutta, mikd

on hyvd ——"

Aineistosta ndkyy, ettd lastensuojelun yhteistyOkumppaneiden aito kiinnostus ja uteliaisuus
kokemusasiantuntijuutta sekd kokemusasiantuntijoita kohtaan néhtiin olennaisena
kohtaamisissa. Aineiston mukaan kiinnostuksen osoittamisen voi ndhda lisddvan tunnetta siita,

ettd kokemusasiantuntijat ovat tervetulleita osallistumaan ja tuomaan omia ajatuksiaan esille.

Yhteistyokumppaneina toimivien ammattilaisten rooli néhtiin olennaisena kohtaamisissa ja
osallisuuden kokemuksen toteutumisen kannalta. Heiddn yhtend keskeisend roolinaan
kokemusasiantuntijat nikivit osallisuuden mahdollistamisen. Erds haastatelluista kuvasi

ammattilaisten roolia osallisuuden mahdollistajina seuraavanlaisesti:

"— — ammattilaisten tehtdivd on rakentaa semmosseita tiloja ja paikkoja, joihin
nuorten on mahdollista ja turvallista tulla heiddn kanssaan niinku kehittdmdcdn.

Ja se on heiddn velvollisuutensa”

Lisdksi kuten yldpuolella olevasta sitaatista ilmenee, ammattilaisten tehtédvina néhtiin sellaisten

tilanteiden ja paikkojen luominen, jotka mahdollistavat kokemusasiantuntijalle ajatustensa
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esille tuomisen turvallisesti. Aineistosta on havaittavissa se, ettd ammattilaisten rooli
osallisuuden toteutumisen aikaansaajina kohtaamisissa on suuri ja merkityksellinen.
Osallisuuden mahdollistajan rooliin néhtiin vaikuttavan sen, millaiset tiedot ja taidot
ammattilaisella itsellddn on kokemusasiantuntijoista ja kokemusasiantuntijuudesta. Aineistosta
ilmenee kuitenkin myos ndkemys siitd, ettd kaikilla lastensuojelun ammattilaisilla ei ole

riittdvisti tietoa kokemusasiantuntijuudesta.

"Kun kokemusasiantuntijuus lastensuojelussa on aika uusi juttu, ettd kuinka

paljon just tyontekijdt tietdd siitd”

Tama tulee esille hyvin alla olevasta sitaatista, jossa kokemusasiantuntija kertoo tilanteista,
joissa  ammattilaisten ndkemykset asiakasosallisuudesta ja sen  hyddyntdmisen
mahdollisuuksista ovat laajentuneet kokemusasiantuntijan ehdottaessa asiakkaiden
osallistamista johonkin tiettyyn asiaan liittyen. Sitaatissa tulee esille ajatus myds siitéd, ettd
kokemusasiantuntijuuteen kohdistuvan ymmaérryksen laajentumisen esteend saattaa olla
esimerkiksi se, ettd tyotd on aikaisemmin tehty tietylld tavalla, jonka wvuoksi uusien
toimintamallien kdyttéonotto voi olla jopa haastavaa.

"— — tosi useasti on silleen, et jos heittid jonkun asian jollekin vaik
ammattilaiselle, ettd no hei, ootko miettinyt, ettd siellikin voisi kdyttdd vaikka
niinku asiakkaita vaikka osallistaa tai jotenkin niin sit ne on “niin muuten totta”
tai jotenkin et he ei vilttamdttd useasti vaan oivaltanut sitd, ettd miten kaikessa
niin kuin voisi oikeasti osallistaa asiakasta, koska se ei ole ollut ehkd se tyon

tekemisen tapa yleisesti”

"Se et ei ehkd ihan heti tule mieleen just hyodyntdd omia omia niinku asiakkaita

Jja entisid asiakkaita et siind ajatusmaailmassa on vield semmoista tyostamistd”

Aineistosta on  havaittavissa  ndkemys  siitd, etteivit ammattilaisten  tiedot
kokemusasiantuntijoista tai kokemusasiantuntijuudesta ole riittdvét tai niitd ei osata hyodyntéa.
Aineiston perusteella lastensuojelualan ammattilaisten vihaiset tiedot
kokemusasiantuntijuudesta voivatkin vaikuttaa suoraan kokemusasiantuntijoiden kokemaan
osallisuuteen. Osallisuuden kokemus voi jadda puuttumaan tiysin, mikali ammattilaisilla ei ole

riittdvid tietoja tai taitoja niistd keinoista, joilla kokemusasiantuntijoita voidaan ottaa osaksi
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lastensuojelua. Kokemusasiantuntijuutta koskevan tiedon omaamisen ndhtiin helpottavan
kokemusasiantuntijoiden mukaan ottamista, mikd puolestaan tukee osallisuuden kokemuksen

rakentumista.

”Se madaltaa sitd kynnystd ottaa mukaan siithen kun on tavallaan sitd tietotaitoa,
ettd miten sitd voi tehdd turvallisesti kaikille turvallisesti ja motivoivalla tavalla

Jja niin, ettd se osallisuuden kokemus rakentuu”

Haastatellut lastensuojelun kokemusasiantuntijat toivat esille ajatuksen myos siitd, ettd osa
lastensuojelun ammattilaisista ja muista yhteistybkumppaneista saattavat alussa suhtautua
kokemusasiantuntijuuteen hieman varauksella.

“Jonkun verran kylld niinku ammattilaisetkin on ehkd ollut vdlilld niinku
semmoisia ehkd niinku hitaasti ldmpenevid tai silleen. Ollu silleen et okei mitd

niinku teette ja ndin”

"Et se on aika uusi ammatti, ettd toisaalta myoés tdytyy sanoa pddittdjien tavallaan
hyviksi myds silleen, ettd hienoa et uskaltavat kokeilla ja niinku kuitenkin

kohdataan paljon myds hyvid kohtaamisia™

Selityksend tille aineistossa esitettiin esimerkiksi sitd, ettd kokemusasiantuntijuus on melko
uusi toimintamalli suomalaisessa lastensuojelussa. Uuden toimintamallin kdyttoon ottamisen
ajateltiin  voivan olla hitaasti tapahtuvaa sekd pitdvdn siséllidan my0s haasteita.
Kokemusasiantuntijat ovat pyrkineet vaikuttamaan tdhan esimerkiksi pitimalld ammattilaisille
koulutuksia lastensuojelun kokemusasiantuntijuuteen liittyen, jotta ammattilaisten tieto
kokemusasiantuntijuudesta kasvaisi ja jotta ammattilaisilla olisi osaamista hyddyntda

kokemusasiantuntijoiden tietoa etenevissd méérin osana lastensuojelua ja sen kehittdmista.

5.2 Asenteiden ja arvostuksen vaikutus osallisuuden kokemukseen

Osallisuuden kannalta olennaisiksi seikoiksi kokemusasiantuntijoiden ja

yhteistyokumppaneiden kohtaamisissa aineistosta nousivat esille arvostus ja asenteet. Naméa
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kaksi kisitettd korostuivat aineistossa useissa kokemusasiantuntijoiden osallisuutta kuvaavissa
haastateltavien pohdinnoissa. Osa kokemusasiantuntijoista koki, ettei kokemusasiantuntijoiden

arvostus lastensuojelussa ole riittivalla tasolla.

Haastattelija: Mikd teiddn ajatus on siitd, ettd arvostetaanko lastensuojelussa
kokemusasiantuntijoita riittavasta?
Kokemusasiantuntija: No tota sd laitoit sen mddreen riittdvdsti niin sithen voisi

melkein sanoa ei.

Kokemusasiantuntijat ikdan kuin osittain arvioivat osallisuuden kokemustaan sen kautta,
millaisia asenteita heihin oli kohdistettu ja oliko heitd kohtaan osoitettu arvostusta
kohtaamisissa. Yleinen asenneilmapiiri kokemusasiantuntijoita ja kokemusasiantuntijuutta
kohtaan nihtiin olevan yhtend haasteena osallisuuden kokemuksen muodostumiselle.
Epéaarvostuksen ja epdmieluisien asenteiden kohtaamisen vuoksi osallisuuden kokemus saattoi
jaadd kokonaan puuttumaan. Kokemusasiantuntijat kokivat, ettd olemassa olevan
asenneilmapiirin muuttaminen on haasteellista. Vallitsevan asenneilmapiirin muuttaminen
ndhtiin jopa haastavampana kuin rakenteiden luomisen kokemusasiantuntijuudelle

lastensuojelussa.

"Rakenteet on mun mielesti helpompi tehdd. On niinku helpompi kirjoittaa
johonkin paperiin, ettd nyt tulee tdimmoinen tyyppi ja sinne tulee tdmmoinen
tdmmaistd toimintaa, mutta sitten se yleinen asenneilmapiiri on paljon vaikeampi
muuttaa ja sitten tuli uusia kokemusasiantuntijoita tai ei, niin ne tormdd aina

sitten sithen samaan asenneilmapiiriin”

Osa haastatelluista kokemusasiantuntijoista kertoi kokemusasiantuntijatydssd kohdanneensa
epdarvostusta. Aineiston perusteella kokemusasiantuntijat valitettavasti tormadvét tyossdadn
epdmieluisiin asenteisiin, jotka vaikuttavat osallisuuden kokemukseen sitd heikentdvisti.
Asenteisiin liittyen aineistossa yhtend osallisuuden kokemusta heikentdvéni tekijand néhtiin
olevan kokemusasiantuntijuuteen ja kokemusasiantuntijoihin kohdistuvan epdilyn.
Kokemusasiantuntijat kertoivat tydssddn kohdanneensa heihin kohdistuvaa epdilya
yhteistyokumppaneina toimineiden ammattilaisten suunnalta. Osallisuuden kokemuksen
syntymisen nikokulmasta kokemusasiantuntijat toivatkin esille toiveen siité, ettd kohtaamisiin

voitaisiin osallistua avoimin mielin ja ilman turhaa negatiivista epdilyé.
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0 varmaan tdrkein on se, et niinku et on just niinku silleen hyvdt suhteet ja
niinku just jdtetddn semmoinen niinku negatiivinen semmoinen epdily ja

semmoinen pois et niinku ettd avoimin mielin hypdttdisiin niinku kokeilemaan”

Osallisuuden  kokemukseen  vaikuttavista asenteista ja  epdilyistd  puhuessaan
kokemusasiantuntijat nostivat esille negatiivispainotteisia ennakkoluuloja, joita he ovat
toiminnassaan kohdanneet. Lastensuojelun kokemusasiantuntijana toimineet haastatellut ovat
esimerkiksi ammattilaisten puolelta kdsin torménneet erilaisiin olettamuksiin itsestddn. Nama
olettamukset ovat esimerkiksi voineet liittyd siihen, millaisia lastensuojelun asiakkaat tai

kokemusasiantuntijat ryhminé ovat tai miten heiddn odotetaan kiyttiytyvéan tai toimivan.

”—— yhen johtavan sosiaalityontekijdn kanssa niin tota on jddny eldvdsti mieleen
se niinku kommentti et wau niinku sd et ndytd sellaiselta perinteiseltdi
lastensuojelun asiakkaalta”™

"Mut se taas on silleen wau ku me mennddn paikalle ihan niinku silleen tavallisen

oloisena fiksuna fiksuina ihmisnuorina”

“Tehtiin se sit sielld ja sit me saatiin siitd jdlkikdteen vaan kommenttia, ettd tota,
ettd tyontekijdt ei ollut uskonut, ettd se oli meiddn meiddn kirjoittamaan tekstid

koska se oli ollut liian hyvdd tekstid heiddn mielestddn”

Kokemusasiantuntijat mainitsivat kohdanneensa tilanteita, joissa ammattilaisten odotukset
heitd kohtaan ovat olleet ikddn kuin vidhattelevid. Tdma tulee esille hyvin esimerkiksi ylla
olevasta aineiston sitaatista, jossa haastateltu kuvasi tyOntekijan olleen ylléttinyt
kokemusasiantuntijan aikaansaannoksesta. Téllaisissa tilanteissa ammattilaiset ovatkin
saattaneet jopa yllittyneind kommentoida ja kehua kokemusasiantuntijoiden toimintaa
kokemusasiantuntijoille itselleen. Kehumisesta huolimatta taustalla ollut mahdollinen oletus
kokemusasiantuntijoiden osaamattomuudesta tai tiettyyn muottiin asettumisesta koettiin

estdvan osallisuuden kokemuksen muodostumisen.

Kohdatuista asenteista ja niiden vaikutuksesta osallisuuden kokemukseen kertoessaan

kokemusasiantuntijat kuvasit myos yleisemmalld tasolla lapsiin ja nuoriin kohdistuvia
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asenteita.  Erds  haastatelluista =~ kokemusasiantuntijoista ~ pohtikin  sitd,  ettd
yhteistyokumppaneiden lapsista ja nuorista tuottaman huonon puheen voi nédhdd kuvaavan
todellisuudessa paljolti sitd, miten heidédn osallisuutensa nihdddn ja mitd heistd vaikuttajina

ammattilaisten rinnalla ajatellaan.

“kuulen niinku huonoa puhetta nuorista edelleen noissa tyoryhmissd niin mun

mielestd se kertoo sen ettd kuinka paljon meitd osallisena pidetddn”

"Kylld mun mielestd ne asenteet oikeasti, asenteet ja leima. Ja ehkd sitten tietysti
niinku liittyy molempiin ndihin, mutta myos median vastuu, ettd milld tavalla
meitd lastensuojelun entisid ja nykyisid asiakkaita kdsitellddn niin kuin julkisessa
puheessa”

7 — — md kuuntelen sitd puhetta mitd ammattilaiset tuottaa siitd, ettd miten he
esimerkiksi puhuu heiddn asiakkaistaan tai omista lapsistaan tai heiddn
tietotasostaan, heiddn motivaatiostaan ja jostain muusta tommosesta, niin se on
semmoinen oikea paljastus pinta silleen, ettd mitd he ajattelee niin kuin kehittdjind

heistd — "

Kohdattujen asenteiden ja arvostuksen vaikutuksia osallisuuden kokemukseen kuvatessaan
kokemusasiantuntijat pohtivat myds kohtaamansa arvostuksen aitoutta. Aineistossa he
kuvasivat kokemuksiaan siité, ettd heiddt on toimijoina saatettu ikd4n kuin nostaa jalustalle.

Kehut ja jalustalle nostaminen koettiin liittyvdn sellaisiin asioihin, joita tavallisesti ei
valttdmattd ndhtiisi tarpeellisena kehua, mutta kokemusasiantuntijoiden kohdalla néin tehtiin.
Ikddn  kuin  kokemusasiantuntijoiden = tekemidnd  jokin  toiminta  ndhtdisiin
yhteistyOkumppaneiden ndkdkulmasta jollakin lailla hienompana suorituksena kuin jonkun
toisen  tekemidnd. Jalustalle nostamiseen liittyen huolena ndhtiin  se, ettei
kokemusasiantuntijoiden aito déni paise télloin kuuluviin. Jalustalle nostaminen nihtiinkin

osallisuuden toteutumisen kannalta haitallisena toimintana.

Aineiston perusteella téllaisen jalustalle nostamisen taustalla néhtiin voivan olla leimaavat
késitykset lastensuojelun asiakkaista sekd heiddn kyvyistdéin toimia tai tehdd asioita. Alla

olevassa aineiston sitaatissa kokemusasiantuntija kuvaa jalustalle asettamisesta seuraavan
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toiseuttamista. Kokemusasiatuntija pohti niin sanotun jalustalle nostamisen aiheuttavan sen,

ettei kokemusasiantuntijoiden &anté oikeasti kuulla.

“niinku lastensuojeluun liittyvit leimat, jota ammattilaiset myos toistaa niille
nuorille, ettd jos joku sanoo jotakin niinku suunnilleen, niinku kokonaiselt
lauseelta kuulostavaa niin ammattilaiset on aina jotenki super liitkuttuneita siitd,
ettd se sai kokonaisen lauseen sanottua ja se on niinku yks tapa toiseuttaa sitd
jengid on se, ettd se niinku nostat jotenkin jalustalle sen ettd vau ne osaa tuottaa

hienoja lauseita, koska sit sd et niinku kuule mitd ne sanoo”

Osallisuuden kokemuksen kannalta tdrkednd néhtiin tasa-arvoisuus suhteessa muihin
osapuoliin ja yhteistydkumppaneihin. Seuraavassa sitaatissa kokemusasiantuntija kuvaa, ettd
kokemusasiantuntijoiden arvostamisesta huolimatta heitd ei vélttdmaittd koeta tasa-arvoisina
yhteistyokumppaneina, mikd nikyy esimerkiksi juuri jalustalle asettamisena. Tasa-arvon ei
nidhty toteutuvan silloin, kun kokemusasiantuntija nostetaan jalustalle.

“"Mun mielestd arvostetaan niinku yleisesti ottaen joo arvostetaan, mutta sitten
ehkd niinku semmonen, mikd itsed on hdirinnyt, ettd et ei kuitenkaan selkedsti
koeta silleen tasa-arvosena. Miten se ndkyy, niin useimmiten on se, et pyritddn
nostamaan ihan hirvedsti jalustalle. Ja jos sd nostat jalustalle niin sd et kohtele
tasavertaisena’”

“Jos nostetaan hirvedsti jalustalle ja sen erityisasemaan et nyt kuunnellaan, kun
tamd nuori puhuu ja kaikki uskotaan hdntd ja ei kukaan kyseenalaisteta niin niin

’

vaikka siind olisikin hyvd intentio taustalla, niin se ei ole tasavertaista kohtelua’

Aineistosta ilmeni huoli siitd, ettd kokemusasiantuntijan nostaminen jalustalle saattaisi
aiheuttaa sen, ettei heiddn ndkemyksiddn uskalleta haastaa. Té&méin puolestaan néhtiin
aiheuttavan sen, ettei tilanne ole aidosti tasa-arvoinen, eikd aito osallisuus toteudu, mikali

molemmat osapuolet eivit voi tuoda omia ndkemyksidén avoimesti ja rohkeasti esille.
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5.3 Naennainen osallisuus

Yhteni aineistosta todella vahvasti esiin nousevana keskeisend teemana oli osallisuuden aitous.
Tama nousi aineistossa esille siten, ettd haastatellut kokemusasiantuntijat kertoivat toiminnassa
ja yhteistydssd kohdanneensa sellaista osallisuutta, joka ei todellisuudessa mahdollista aitoa
osallisuutta tai osallisuuden kokemusta. Aineistossa kokemusasiantuntijat kutsuivat tata
ndenndiseksi  osallisuudeksi. Néenndiselld  osallisuudella  tarkoitettiin =~ sitd, ettd
kokemusasiantuntijoita otettiin mukaan esimerkiksi kehittimisryhmiin, mutta heidén &éntdnsa
ei tosiasiassa kuitenkaan kuultu, eikd heille valttamattd annettu todellisia mahdollisuuksia
vaikuttaa. Kokemusasiantuntijat ikdan kuin otetaan mukaan, mutta syvempi ja aidompi
osallisuus tilanteessa jdi kuitenkin puuttumaan. Ndenndisen osallisuuden néhtiin heijastavan
sitd, ettei lastensuojelun kokemusasiantuntijuudessa ole vield sisdistetty aidosti osallistavaa

ajattelutapaa.

“semmoinen aito ikddn kuin osallistava ajattelutapa ei ole vakiintunut”

Téllaisissa tilanteissa kokemusasiantuntijat mukaan ottavilla tahoilla saattaa olla se késitys, etti
kokemusasiantuntijoiden ja asiakkaiden osallisuus toteutuu jo siind kohtaa, kun heidait
pyydetddn mukaan johonkin esimerkiksi lastensuojelun kehittimiseen tdhtddvién tilaisuuteen.
Tami késitys néhtiin kuitenkin vééristyneend ja osallisuuden kokemuksen muotoutumiseen

néhtiin liittyvén paljon muutakin kuin ainoastaan osallistumisen.

Haastattelussa kokemusasiantuntijat toivat esille useita esimerkkejd liittyen nédenndiseen
osallisuuteen sekd heidén kokemuksiinsa siitd, milloin ja miten he ovat kohdanneet ndenndista
osallisuutta lastensuojelun kokemusasiantuntijatyossd. Kokemusasiantuntijat kuvasivat
esimerkiksi sellaisia tilanteita, joissa he ovat osallistuneet tilaisuuteen tavoitteena vaikuttaa
johonkin lastensuojeluun liittyvéaédn seikkaan. Tilanteessa kuitenkin kokemusasiantuntijat ovat
saattaneet huomata, ettei heididn ndkemyksilldén tai ideoillaan ole merkitystd lopputuloksen

kannalta.

"mun mielestd hyvd esimerkki téistd ndenndisestd osallisuudesta ja nuorten
kuulemisesta oli siis joskus kun md aloitin tos kehittdjd ryhmdssd ja sitten meille
tuli niinku pyynto siitd, ettd oli hanke joka oli jo loppunut ja ettd kdytdisiin niinku

heiddn loppuraportti ldpi ja kerrottaisiin et mitd hyvdd siind on. Ja siis sitten kun
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tatd niinku miettii tilleen niin mulla oli semmoinen idea ettd ok ettd tddhdn on
tosi kiva, ettd he haluu kuulla, mutta sitten todellisuudessa kun mennddn siihen
syvemmdlle niin ensinndkin tdd on joku semmoinen hanke mihin md en voi endd

vaikuttaa ettd ihan sama mitd md sanon niin se ei niinku mene minnekddn

’— — on vieldkin semmosta vihd ndenndisosallisuutta. Jos esim. on joku hanke
missd halutaan kehittdd tiettyd asiaa, niin kokemusasiantuntijat pitdisi ottaa ihan
alusta saakka mukaan, ettd se pystyy vaikuttamaan siihen, ettd mihin suuntaan
mennddn yhessd ihan alusta saakkaa. Ja valitettavasti monesti se on silleen, ettd
kokemusasiantuntija pyydetddn mukaan siihen hankkeeseen sen jilkeen kun
ollaan vihdn niinku pdditetty, ettd mitd asioita myés mihin niin suuntaan viedddn

sitd hanketta ja juttua”™

Edelld kuvattuihin kokemuksiin liittyen kokemusasiantuntijat kuvasivat sitd, etteivdt he
kyseisissd tilanteissa kokeneet itseddn aidosti osallisiksi. Ndenndisen osallisuuden nihtiinkin
olevan seurausta esimerkiksi sellaisista tilanteista, joissa kokemusasiantuntijoiden mielipiteitd
johonkin késiteltivddan asiaan kysyttiin vasta asian késittelyn loppupuolella. Tillaisissa

tilanteissa kokemusasiantuntijat toivat esille, etteivit koe itsedén aidosti osallisiksi.

Néenndisen osallisuuden rinnalla toisena olennaisena késitteend aineistossa oli
kiintiokokemusasiantuntijan késite. Kiintickokemusasiantuntijalla tarkoitettiin aineistossa
kokemusasiantuntijaa, joka pyydetddn paikalla sen vuoksi, ettd asiakasosallisuuden saatetaan
ndhdi toteutuvan ainoastaan silld, ettd yksi kokemusasiantuntija on pyydetty paikan paille.
Kiintiokokemusasiantuntijuuden kisitteen néhtiin liittyvén l14heisesti joissakin kohtaamisissa

ilmeneviian ndenndisen osallisuuden kisitteeseen.

"Tai siis md nddn paljon semmoista niinkun ndenndistd arvostusta just et et niinku
hankkeisiin ollaan nyt paljon palkattu tai sitten pyydetty puhumaan
kokemusasiantuntijoita ja se tosi ihanaa ndhdd ja se on arvokasta. Osassa
hankkeessa ne tosin on semmosia kiintionuoria, ettd nyt on niinku osallisuus on

toteutunut kun me ollaan tdinne yks nuori pyydetty ——"
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“mun mielestd pitdd olla kans varovainen, ettd siitd ei ole tule semmoinen trendi,
ettd on semmoinen kokemusasiantuntija paikalla vaan sen takia, ettd halutaan

merkata et kokemusasiantuntija on paikalla”™

”Ja siis mun mielestd se on.. saatetaan olla sokeita sille, ettd me hyodynnetddn
kokemusasiantuntijaa silleen trendinomaisesti, ettd saattaa olla semmoinen
vddristynyt mielikuva, ettd nyt meilld on aitoo osallisuutta, vaikka se tosiaan ei
ole ehkd niinku niin puhdasta osallisuutta, kun se voisi olla, jos tosiaan ei
toimittais sillee trendinomaisesti et hei nyt kaikkialla puhutaan just siitd, ettd on
hyvd jos on kokemusasiantuntija mukana ja ndin, mut ei ehkd ymmdrretd vield

mitd se aito yhteistyo tarkoittaa”

Kiintiokokemusasiantuntijuuteen liittyen haastatteluissa nousi esille ndkemys siitd, ettd
kokemusasiantuntijoiden osallistaminen saatetaan télld hetkelld ajatella trendind. Erids
kokemusasiantuntijoista nosti esille nidkemyksen siitd, ettei aidon yhteistydn merkitystd

tunnisteta silloin, kun kokemusasiantuntijoiden osallistaminen perustuu trendiin.

Néenndisestd osallisuudesta kertoessaan kokemusasiantuntijat kertoivat mydos tilanteista, joissa
heiddn ndkemyksien esittdmisti tai niidden huomioon ottamista on jollakin tavalla rajoitettu tai
ohjailtu. Yksi kokemusasiantuntijoista kertoi esimerkkind, ettd heitd on saatettu esimerkiksi

pyytdad kertomaan positiivia asioita esimerkiksi jostakin hankkeesta tai ideasta.

”— — ja sitten toinen oli se ettd meiltd pyydettiin pelkdstddn niitd hyvid asioita eli
meilld ei annettu tilaa sille ettd me saataisiin sanoa ettd timd on huono juttu tdd

teiddn hanke minkd te ootte tehnyt”

"Meil ei oo oikeasti minkddn sortin mahdollisuutta vaikuttaa siihen, vaan
haluttiin kuulla nuorilta vaan, et mikd tdssd on hyvdd, jotta sitten voidaan vield

viestii eteenpdin, ettd nuoria on nyt kuultu ja heiddn mielestddn on hyvd juttu”

Aineistossa pohdittiin, ettd timén kaltaisen ohjeistuksen pohjalta kokemusasiantuntija ei piése
vélttdmattd aidosti tuomaan esille ajatuksiaan ja mielipiteitdéin asiasta. Téllaisissa tilanteissa

osallisuuden ei ndhty olevan aitoa, koska mahdollisuutta aitoon nikemysten esittdmiseen ei
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annettu. Osallisuuden kokemuksen kannalta onnistuneina kokemusasiantuntijat nikivét ne
tilanteet, joissa heilld on ollut mahdollisuus kertoa ajatuksistaan aidosti niin ettd heidén

ndkemyksensd todella kuullaan ja niilld todella aidosti vaikutusta.

5.4 Vaikuttamismahdollisuudet lastensuojelun kokemusasiantuntijatyossa

Haastattelussa pyrin selvittimddn lastensuojelun kokemusasiantuntijoiden ajatuksia siitd,
kokevatko he voivansa vaikuttaa lastensuojeluun kokemusasiantuntijatyén kautta.
Vaikuttamismahdollisuudet olivatkin yksi teemahaastattelulle asettamistani teemoista.
Kokemuksia vaikuttamismahdollisuuksista kuulemalla halusin luoda kisityksen siité,
annetaanko kokemusasiantuntijoille nykypaivina mahdollisuuksia vaikuttaa lastensuojeluun ja
miten kokemusasiantuntijat itse kokevat omat mahdollisuutensa vaikuttamiseen. Tutkielmani
aineistosta voikin tehda paljon havaintoja kokemusasiantuntijoiden
vaikuttamismahdollisuuksiin liittyen. Aineisto antoi myds paljon tietoa siitd, millaisilla asioilla

oli vaikutusta vaikutusmahdollisuuden kokemukseen.

Jokaisella haastattelemallani kokemusasiantuntijalla oli erittdin vahva kokemus siitd, ettd he
pystyviat  vaikuttamaan lastensuojeluun  kokemusasiantuntijatyon  avulla.  Liséksi
kokemusasiantuntijat kokivat, ettd nykyéddn heille myds annetaan mahdollisuuksia ja tiloja
vaikuttaa. Erds haastatelluista kokemusasiantuntijoista kuvasi kokemusasiantuntijatoiminnan

vaikutusta seuraavalla tavalla:

"— — nykyddn on oikeasti vaikutusta. On todellakin on, on monissa paikoissakin.

Voisi olla jdilleen kerran voisi olla enemmdinkin”’

“Uskon, ettd on varmasti pystytddn niinku vaikuttaa”

Vaikuttamismahdollisuuksien — néhtiin  jopa olevan yksi  keskeisimmistd  syistd
kokemusasiantuntijatoimintaan mukaan ldhtemiselle. Useat aineiston kokemusasiantuntijat
sanoivat ldhteneensd kokemusasiantuntijatoimintaan mukaan, kun olivat ymmaérténeet heilld
sitd kautta olevan todellisia mahdollisuuksia vaikuttaa lastensuojeluun ja sen kehittdmiseen.

Vaikuttaminen nédhtiin siis erityisen oleellisena osana kokemusasiantuntijana toimimista.
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sitten kun tuli tuli kdymddn sitten ryhmdtoiminnassa niin niin sitten ensimmdisid
kertoja tuli semmoinen fiilis, ettd ei ole pelkdstddn vaan semmoisia korulauseita.
Et oikeasti se mitd niin kun niin sanotusti luvattiin niin se myoskin oli sitd”

"— — meiddn ensimmdisessd tapaamisessakin me kdsiteltiin just siis tota
lapsistrategiaa, joka nyt on niinku tdytintoénpanossa, mutta silloin oli vasta
alkamaisillaan niin jo siind vaiheessa kun ensimmdisen kerran md astun ovesta
sisddn, niin me tehdddn ministeriélle jotain kannanottoa tai jotain muuta
vastaavaa, niin kylld kdavi silleen suht selviksi, ettd tissd tehdddn niinku oikeaa

muutosta ja niin tdlld tielld edelleen ollaan”™

Vaikuttamismahdollisuuksista ja niiden ilmenemisestd kysyttdessd useat haastatelluista
kokemusasiantuntijoista toivat esille mahdollisuuden kehittdmistyohon yhdessd muiden
ammattilaisten  kanssa.  Vaikuttamismahdollisuuksien  toteutumisen  nékdkulmasta
osallistuminen erilaisiin tilaisuuksiin muiden lastensuojelun kehittdjien ja paittdjien kanssa
nahtiin  keskeisend. Tallaisia tilaisuuksina mainittiin esimerkiksi erilaiset hankkeet,
kehittdmisryhmit sekd tyoryhmét. Tallaisten tilanteiden néhtiin aineistossa ikdén kuin
mahdollistavan vaikuttamismahdollisuuden syntymisen ja luovan tiloja vaikuttamiselle.
Samaan tilaan péddsemisen muiden ammattilaisten kanssa néhtiin mahdollistavan
kokemustiedon jakamisen sekd sitd kautta vaikuttamisen. Erds kokemusasiantuntija kuvasi

samaan tilaan pddsemisen olevan osoitus siité, ettd toiminnalla on vaikutusta.

"— — Sitten meilld on tdmd mahdollisuus mennd ndihin kehittdjdaryhmiin ja

tyoryhmiin ja sinne rakenteisiin niinku ammattilaisten rinnalle — —"

7 — —Mut joo koen ettd silld on oikeasti vaikutusta ja ihan se ettd pddsee niinkun
niiden ihmisten kanssa samaan tilaan jotka asioista pddttdd niin on jo mulle
semmonen aika iso osoitus siitd ettd kylld niinkun tdlld on vaikutusta ja jos ei ole,

niin sitten se on niiden kuulijoiden hdped”

’— — meilld on mahdollisuuksia aidosti aidosti vaikuttaa ja sitten 66 pddstd vaiks
sellaisiin joihinkin pyoredn poyddn keskusteluihin tai hankkeisiin mukaan niinku

kehittdmddn mist me voidaan niin kuin meilld on myos mahdollisuus ikddn kuin
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ohjata sitd johonkin suuntaan siind samassa mddrin kenelld tahansa sielld

osallistujalla on”

Erilaiset kokemusasiantuntijoiden mainitsemat ammattilaisten kehittimisryhmat tai tyoryhmét
eiviat olleet kuitenkaan ainoita paikkoja, joissa koettiin mahdollisuuksia vaikuttaa.
Kokemusasiantuntijat kertoivat heilld olevan vaikutusmahdollisuuksia my0s esimerkiksi
korkeakouluissa sosiaalialan opiskelijoiden parissa. Aineiston mukaan alan opiskelijoille
pidetyt luennot tai tilaisuudet antavat kokemusasiantuntijoille mahdollisuuden vaikuttaa siihen,
millaista ammattilaisten tieto lastensuojelun kokemusasiantuntijuudesta tulee olemaan

tulevaisuudessa lastensuojelussa.

“Itse olen kdynyt siis juuri korkeakouluille ja yliopistoille myés niin sosionomi ja

sosiaalityontekijd opiskelijoille vetdmdssd erilaisia setteja”

Opiskelijoiden opettamisen lisdksi kokemusasiantuntijat kertoivat jérjestineensd koulutuksia
kokemusasiantuntijuudesta myos lastensuojelun ammattilaisille. My6s tdmé néhtiin yhtena
mahdollisuutena vaikuttaa seké lastensuojelutyon kehittimiseen ettd kokemusasiantuntijuutta

koskevan tietoisuuden lisddmiseen.

“"Me ollaan sielld sen takia, jotta se kenttd voisi niinku olla meidin mielestd
parempi, jotta joku opiskelija vois hyotyd, jotta joku ammattilainen voi saada

lisdd tyokaluja”™
Opiskelijjoiden ja lastensuojelun  ammattilaisten kanssa tehdyn tyon  lisdksi
kokemusasiantuntijat kuvasivat heilld olevan vaikutusmahdollisuuksia myds lastensuojelun
asiakkaina olevien lasten ja nuorten parissa tydskennellessa.

“me osataan ymmdrtdd nuoria ja helposti me voidaan olla iso suuri tuki heille”

“jdrjestetddn siis tdssd ndit nuorille matalan kynnyksen tapahtumia esim noit

foorumeita sielld toimin tietylld tapaa vertaisen roolissa”

Tutkielman aineistosta ilmeni havainto siitd, ettd vaikuttaminen ja vaikuttavuus ovat vaikeasti

mitattavissa olevia késitteitd. Vaikuttamismahdollisuuksia ja aikaansaannoksia pohtiessaan
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kokemusasiantuntijat kuvasivat vaikutusten useimmiten olevan vaikeasti arvioitavissa.
Keskeisimpind syynd vaikuttamismahdollisuuksien haastavaan arvioimiseen todettiin olevan
vaikutusten varsin hidas ndkyminen. Vaikuttamistyon aikaansaannoksien néhtiin usein olevan

havaittavissa vasta pitkédn ajan kuluttua.

”— — Niin tota niin nii kyl md ajattelisin, ettd pystytddn vaikuttamaan ja just niinku
et et se on tosi hidasta. Usein sitd tulee viiveelld, ettd just ettd paljon se sitten

oikeasti vaikuttaa et lausutaan johonkin lakimuutokseen ——"

"— — sitd on saanut kylld itse ndhdd ja kokea ja ettd miten ne viestit on mennyt
eteenpdin. Tietysti ne on hitaita prosesseja ja eikd tdssd 2 vuoden aikana
todellakaan niinku ndd vield kaikkea tyonsd tulosta eikd varmaan niinku no ehkd
seuraavan 5 vuoden aikana voi miettid silleen, ettd mitd nyt tdllda hetkelld tehty

1y on tuottanut”

Edellisessé sitaatissa tulee esille se, ettd tyon tulos on ndhtivissd mahdollisesti jopa useiden
vuosien viiveelld. Tdmdn vuoksi vaikuttavuuden ja vaikutusmahdollisuuksien arvioiminen

juuri tissd hetkessé ei aina ole helppoa.

Lisdksi  vaikuttavuuteen liittyen aineistosta nousi esille ndkemys siitd, ettd
kokemusasiantuntijoilla on vaikutusmahdollisuuksia myos hyvin eri tasoilla. Tatd ndkemysta
perusteltiin silld, ettd kokemusasiantuntijatyo itsessddnkin paikantuu monille eri tasoille, kuten
esimerkiksi lastensuojelun asiakkaina olevien lasten ja nuorten kanssa tehtdvddn tyohon,
ammattilaisten kanssa tehtdvddn kehittimistyohon ja korkeakoulujen opiskelijoille

jarjestettyihin koulutustilaisuuksiin.

” Vaikuttamisenkin voi kdsittdd niin monella tavalla, ettd md kyl koen, et voidaan

vaikuttaa ja aika silleen monella eri tasolla”

"Tosi vaikee mitata mihin ollaan suoraan vaikutettu, mut kylld meilld varmaan

sellaista vdlillistd vaikutusta on aika paljonkin”

” Se on vdhdn vaikea niinku mitata, ettd mihin me ollaan suoraan vaikutettu. Et

kylhin me ollaan vaikutettu siihen mielikuvaan ja toimintakulttuuriin ja



45

lastensuojelun kehittdmiseen ylipddtddn, koska tosiaan mainitsin niin silloin 10-
11 vuotta sit se oli vihd niinku outoa ja toimintakulttuurin vastaista pistdd nuoret

Jja pddttdjdt samaan tilaan keskustelemaan ja néin”

Haastatellut toivat esille, ettei kaikilla kokemusasiantuntijoilla syystd tai toisesta ole
samanlaisia mahdollisuuksia vaikuttaa. Erilaisten vaikutusmahdollisuuksien néhtiin asettavan
kokemusasiantuntijat epédtasa-arvoiseen asemaan keskenéédn. Aineistosta oli havaittavissa myos
joitakin vaikuttamismahdollisuuksia rajaavia tekijoitd. Tahdn liittyen yksi esille tullut oli se,
ettd ~ kommunikointitaidot =~ sekd  -mahdollisuudet  voivat  valitettavasti  rajata

vaikuttamismahdollisuuksia.

"—— kykenetteko ilmaisemaan itseddn sanallisesti ja kirjallisesti vaikuttaa hirvedn
paljon siihen, ettd minkdlaisiin ja Suomen kielelld vaikuttaa hirvedsti siihen, ettd
minkdlaisia  mahdollisuuksia ~ sinulla  on olla niinku toimia  esim.
kokemusasiantuntijana kehittimdssd et ja ja sellainen niinku semmoset
mahdollisuudet, niinku kaikille olla vaikuttamassa vield niinku tosi sellaisessa

lapsenkengissd ——"

Yhtend vaikuttamismahdollisuuksia rajaavana tekijdnd aineistossa mainittiin myos sijainti.
Suomessa todettiin olevan useita lastensuojelun kokemusasiantuntijajirjestdjd. Tastd
huolimatta joillakin paikkakunnilla kokemusasiantuntijoilla oli paremmat mahdollisuudet
vaikuttaa kuin jollakin toisella paikkakunnalla. Esimerkiksi kokemusasiantuntijajdrjestdjen
ndhtiin paikantuvan erityisesti isommille paikkakunnille, kun taas pienelld paikkakunnalla

asuvan henkildn voi olla haastavaa paistd osaksi jarjestotoimintaa.

"Kaikista niinku pienemmistd paikoista ei vdlttimdttd niin kun saada

hyodynnettyd sitten sitd kokemusasiantuntija ddntd niin kun asioihin™

”Mutta meilld Suomessa on myos tosi vaikuttavaa kokemusasiantuntijatoimintaa”

Vaikuttamisen ja vaikuttavuuden hankalasta mitattavuudesta sekd kohdatuista haasteista
huolimatta, kokemusasiantuntijat olivat varmoja siitd, ettd heilld on mahdollisuuksia vaikuttaa

ja kokemusasiantuntijatoiminta on vaikuttavaa.
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5.5 Portinvartijuus osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia rajaamassa

Aineistosta on l0ydettdvissd useampi maininta niin sanotusta kokemusasiantuntijuuden
portinvartijuudesta. Aineistossa tdlld tarkoitetaan sitd, ettd esimerkiksi sosiaalityontekijat,
laitosten  tyontekijit  tai  sijaisvanhemmat  saattavat  ohjata  joitain = nuoria
kokemusasiantuntijatoiminnan pariin, kun taas joitain eivit. Portinvartijuuden nihtiin
perustuvan siithen, ettd ne lastensuojelun nykyiset tai entiset asiakkaat ohjataan
kokemusasiantuntijuuden pariin, joiden nédhdiin jollakin perustein olevan ikéén kuin sopivia

kokemusasiantuntijoiksi.

“Paljon ndikee semmosii et vedetddn niit rajoja siitd et ketkd saa osallistua ja
mihin saa osallistua”

7 — — me mainostetaan et kutsukaa teiddn nuoret mukaan ja laitetaan siis kissan
kokoisilla kirjaimilla, et jokainen nuori kutsutaan nii silti me kuullaan niis
suunnittelutyoryhmissd, ettd he pohtii et ketkd heiddn nuorista olisivat tihdn
sopivia”

"— —siel on kuitenkin sosiaalityontekijoitd, laitoksien ohjaajia ja sijaisvanhempia,
Jjotka sit niin ku on siel portinvartijoina et teistd ei oo tdhdn, joten te ette mene

i)

sinne — —’

Kokemusasiantuntijuuden ndakokulmasta tdméan kaltainen portinvartijuus ndhtiin osallisuuden
rajoittamisena. Toisille annetaan mahdollisuuksia osallistua esimerkiksi lastensuojelun
kehittamiseen, kun taas toisille ei. Tdmén kaltaisen osallisuuden rajoittamisen néhtiin asettavan

thmiset hyvin epétasa-arvoiseen asemaan keskendan.

5.6 Lastensuojelun kokemusasiantuntijuuden kehittaminen

Yhteni tutkielmani tutkimushaastattelun teemana oli lastensuojelun kokemusasiantuntijuuden
ja kokemusasiantuntijoiden osallisuuden kehittdminen. Aineistosta nousi vahvasti esiin tarve
lastensuojelun kokemusasiantuntijuuden kehittdmiselle. Tamé tuli aineistossa ilmi siten, ettd

kokemusasiantuntijat totesivat olemassa olevan tarpeen kehittdmiselle ja toivat esille laajasti
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kehittdmisideoita. Lisdksi kerétystd aineistosta tuli hyvin paljon ja monipuolisesti esille
kokemusasiantuntijoiden omia ehdotuksia kokemusasiantuntijoiden osallisuuden seki
vaikutusmahdollisuuksien lisddmiseksi. Haastateltujen kokemusasiantuntijoiden esille tuomat
olivat osittain yhtendisid keskenddn ja kohdistuivat luonnollisesti lastensuojelun

kokemusasiantuntijatoiminnassa koettuihin ongelmakohtiin.

Kehittdmispuheeseen kytkeytyi puhe lastensuojelun kokemusasiantuntijuudessa jo
tapahtuneesta kehityksestd. Nykyistd tilannetta ja tapahtunutta kehitystd ikéén kuin verrattiin
sithen, millaista lastensuojelun kokemusasiantuntijuus on aikaisemmin ollut. Kaikki
haastateltavat kokivat, ettd lastensuojelun kokemusasiantuntijuus on viime vuosien aikana
kehittynyt todella paljon. Positiivista kehitystd néhtiin tapahtuneen esimerkiksi
kokemusasiantuntijuuteen  kohdistuvissa  asenteissa  sekd  kokemusasiantuntijoiden
asiantuntemuksen hyodyntdmisessa lastensuojelussa. Kokonaisuudessaan
kokemusasiantuntijoiden osallisuuden néhtiin siis lisdéntyneen viime vuosien aikana. Lisdksi
aineistosta nousi esiin vahva nikemys siitd, ettd kokemusasiantuntijuus osana lastensuojelua

tulisi vakiintumaan tulevaisuudessa vield nykyistd enemmén.

715 vuotta sitten olisi siis ollut niinku eikd tullut kysytty niinku kysymykseenkddn
ettd nuoria tai ja asiakkaita otettaisiin mukaan millddn tavalla kehittamddn
lastensuojelua tai tarkastellaan lakilausuntoja, antamaan niinku mielipidettddn

siihen, ettd se ettd on kehittynyt niinku tdihdn pisteeseen”

”Pikkuhiljaa alkaa vakiintumaan se niin ku rooli tai asema”™

"Kyl md koen, ettd meilld on niinku aika vakiintunut, mutta totta kai niinku aina

saisi olla enemmdn ja varmasti tuleekin siis niinku enemmdn kdyttoon”

Jo tdhdn mennessd tapahtuneesta kehityksestd huolimatta aineistosta nousi esille useita
ajatuksia kehittdmistarpeista lastensuojelun kokemusasiantuntijuuteen liittyen.
Kokemusasiantuntijat kuvasivat, ettd kehitystd on tapahtunut paljon, mutta vield paljon tyota
on edessd, jotta kokemusasiantuntijoiden osallisuus ja vaikuttamismahdollisuudet osana

lastensuojelua padsisivit toteutumaan paremmin.
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"— — ja kyl mun mielestd kokemusasiantuntijuuteen osataan nykyddn niin kuin
hyodynnetddn ja se on sisddnkirjoitettu moneen paikkaan et niit pitdd hyodyntdd.

Mutta tota tota joo ja sitten on toki vield kehitettdvdid”

” — — Niin joo matkalla ollaan, mutta ei valmiita ldhellekddn”

Suurin osa kokemusasiantuntijoiden esille tuomista kehittimistarpeista sekd —ideoista liittyivét
kokemusasiantuntijoiden osallisuuteen lastensuojelussa. Aineistosta poimituista sitaateista
ilmeneekin useaan otteeseen kokemusasiantuntijoiden halu olla osallistua entistd enemmaén
lastensuojelutydhon sekd sen kehittimiseen. Toivottavana ndhtiin mahdollisuus osallistua
nykyistd enemmaén erilaisiin kehittdmisryhmiin, joissa mukana olisi myds muita lastensuojelun
ammattilaisia tai paattdjid. Lisdksi toiveena esitettiin se, ettd kokemusasiantuntijoille
annettaisiin mahdollisuus osallistua esimerkiksi projekteihin alusta ldhtien, eikd osallistuminen

tapahtuisi kesken kaiken tilanteessa, jossa vaikuttamismahdollisuuksia ei endi ole.

"Et niistd kokemusasiantuntijoista, jotka haluaa olla niissd asiakaskohtaamisissa
mukana, koska md tieddn ettd heitd on paljon, et heitd niinku otettais mukaan
esimerkiksi silloin kun ruvetaan valmistelemaan huostaanottoa tai jtn muuta
vastaava. Et siind olis joku joka on kdynyt sen saman ldpi niin 66 mukana ja
mahdollisesti suomentamassa sitd ammattilaiskieltd mitd sieltd tulee ja ehkd

silleen tukihenkilond niinku muutenkin”

”Kokemusasiantuntijuuden kehittdminen sillee, ettd meiddn ndhdddn oikeasti
tasavertaisina asiantuntijoina ja pddstetddn ndihin isoisiin johtoportaisiin
vaikuttamaan yhtd lailla kuin ne muutkin asiantuntijat sielld”

"— — mun mielestd yksi oleellinen asia on just se ettd ettd ne ettd
kokemusasiantuntijuutta hyédynnettdis niinku ldpi prosessin. Et olis niinku sieltd
alusta ja loppuun ja just se, ettd toki on vasta niinku vakiintumassa, mut se et se

ois niinku oikeesti systemaattisesti rakenteellinen osa”

Useat haastatellut kokemusasiantuntijat toivat esille kehittamistarpeita liittyen esimerkiksi

kokemusasiantuntijuuteen  kohdistuvaan  asenneilmapiiriin. ~ Kokemusasiantuntijoiden
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osallisuuden lisddmisessd tdrkednd néhtiin nykyistd avoimempi sekd ennakkoluulottomampi
asenneilmapiiri. Haastatellut kokemusasiantuntijat nostivat esille my0s joitakin seikkoja, jotka
saattavat olla esteind kehitykselle tai kehittdmiselle. Yhtend esteend esille nostettiinkin
ammattilaisten asenteet sekd vastaanottamattomuus. Haastatellut kokemusasiantuntijat
kertoivat panostavansa siihen, ettd ammattilaisten ymmaérrys yhteistydstd ja sen luonteesta

lisdéntyisi.

”Me koitetaan niinku pyrkid panostaa siihen, ettd me ei olla niinku tultu viemddn
kenenkdidn toitd tai niinku hankaloittaa kenenkddn toitd vaan just nimenomaan
niinku kulkee vihdn niinku kdsi kddessd ja niinku mikds sen parempaa kuin tehdd

>

niinku yhdessd tditd ——’

Arvostukseen ja asenteisiin liittyen yhtend kehittimistarpeena kokemusasiantuntijat kokivat
myds sen, ettd tietoisuutta kokemusasiantuntijuudesta ja sen hyodyisté tulisi edelleen liséta.
Tietoisuuden lisddminen ja siihen liittyvd nékyvyys nihtiin aineistossa yhtend edellytyksend
sille, ettd kokemusasiantuntijuuden rooli osana lastensuojelua vakiintuisi tulevaisuudessa
entisestddn. Roolin vakiintumisen ja nikyvyyden lisdédmisen ajateltiin olevan yhteydessa siihen,

ettd kokemusasiantuntijoiden osallisuus paisisi toteutumaan nykyistd paremmin.

“Me ollaan nyt niinku jo periaatteessa tosi hyvissd pisteessd. Mut tottakai siis

tietoisuutta olis hyvd lisdtd niinku puolin ja toisin”

Erés haastateltu kokemusasiantuntija toi esille ajatuksen siité, etté tietoisuuden ja ymmérryksen
lisddntyminen on yhteydessd myds sithen, miten kokemusasiantuntijoita osataan osallistaa
tyohon. Kokemusasiantuntijuutta koskevan tiedon lisddntyminen lastensuojelun ammattilaisten

ja laajemminkin yhteiskunnan keskuudessa néhtiinkin yhtena kehittdmiskohteena.

"— — jos halutaan oikeasti niinku kehittdd, niin se ettd kuinka monipuolisesti sitd
kokemusasiantuntijuutta voidaan oikeasti aidosti  hyodyntid, niin se
ymmdrtdamisen laajentuminen mydskin mahdollistaa sen, ettd voidaan oikeasti

hyodyntdd paljon asioita”™
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“Jotenkin  siis sellaiset et termit selviksi. Tavallaan jos mikd on
asiakasosallisuutta, mikd on kokemusasiantuntijuutta. Mitd eri instanssit haluaa

Jja mikd on tarkoituksenmukaista”

Kokemusasiantuntijuutta ja sen toteuttamista koskevan tiedon sekd ymmaérryksen kuvattiin
pitdvén sisdllddn monia asioita, joiden ymmarrys ei pddasiallisesti ole tdlld hetkelld riittdvaa
ammattilaisten keskuudessa. Tietoisuuden ja ymmarryksen laajentuminen nousivatkin

aineistosta esille keskeisiné kehittdmistarpeina.

"Siihen liittyy sitten niinku turvallisuutta, tyoeldmdtietoutta ja tukee sille tyon
tekemiselle ja siihen liittyy paljon niinku semmosia monimutkaisempia asioita ja

niissd md ajattelen ettd me ollaan vield niinku myds aika lapsenkengissd”™

Yhtend hyvin keskeisend kehittdmistarpeena kokemusasiantuntijat toivat esille rakenteiden
luomisen lastensuojelun kokemusasiantuntijatydlle. Aineistosta nousi vahvasti esille ndkemys
siitd, ettei lastensuojelun kokemusasiantuntijuudelle ole télld hetkelld olemassa sellaisia
rakenteita, jotka tukisivat toimintaa ja varmistaisivat kokemusasiantuntijoiden osallisuuden.
Lastensuojelun  kokemusasiantuntijuudesta toivottiin muodostuvan valtakunnallisesti

kehittamistapa.

"No ekana mikd mulle tulee mieleen on se siitd tulisi vdhdn yksi semmoinen
valtakunnallinen kehittdmistapa. Et koko Suomessa oli jotain semmoisia omia
niinku kokemusasiantuntija ja ammattilaisryhmid, missd ne pystyis yhessd

tarkastelemaan asioita”

Kokemusasiantuntijatydlle vaadittavien rakenteiden luomiseen liittyen aineistosta nousi yhtena
hyvin ajankohtaisena kehittdmiskohteena kokemusasiantuntijuuden vieminen vuonna 2023
toimintansa aloittaneille hyvinvointialueille. Kokemusasiantuntijoiden rooli hyvinvointialueilla
heridtti pohdintaa. Aineistossa pohdittiin muun muassa sitd,millé tavalla kokemusasiantuntijat
tulevat tyoskenteleméddn osana lastensuojelua hyvinvointialueilla. Hyvinvointialueiden
aloittaminen nidhtiin my06s ikdidn kuin mahdollisuutena juurruttaa uusia toimintamalleja ja

kehittad lastensuojelun kokemusasiantuntijuutta.
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— — me ollaan tosi voimakkaasti kans meilld koitettu jalkauttaa toimintaa
hyvinvointialueille ja sielt [6ytdd sit sille paikkoja. Mut md sit vihdn mietin niinku
sitd, ettd yks kehittdmisenkohde on ihan avoimesta pohtia  sitd
kokemusasiantuntijuuden roolia niinku siind ammattilaisten ja sit sen poliittisen
pddtoksenteon rinnalla niinku vaikka esimerkiksi siitd ndkokulmasta, et jos
hyvinvointialue on se joka nuorelle sitd toimintaa tuottaa tai sit mahdollisesti on
ihan palkkasuhteessa tai vaiks toimintaa vetdvd ammattilainen, jos se on matalan
kynnyksen toimintaa vaik nuorille, vetdjd, ammattilainen, vertaisohjaaja tai muu
niin voiks he kritisoida sitd omaa tyonantajaansa jos nuoret kritisoi vaikka
hyvinvointialueilla jotakin niin voiks se tyosuhteessa julkisesti kritisoida sun

tyonantajaa ——"

Kokemusasiantuntijuuden puuttuviin rakenteisiin liittyen aineistosta ilmeni kehittimisidea
myds kokemusasiantuntijoiden osallistumiseen liittyen. Aineistosta nousi esille nikemys siité,
ettd kokemusasiantuntijat tyOskentelevdt usein yksin ainoana kokemusasiantuntijana
esimerkiksi osana muista asiantuntijoista koostuvaa ryhmii. Ainoastaan yhden
kokemusasiantuntijan osallistumisen nidhtiin johtuvan kiintibkokemusasiantuntijuuden
trendistd. Kokemusasiantuntijoiden kuulemisen néhtiin ikd3n kuin toteutuneen yhden
osallistuvan kokemusasiantuntijan toimesta. Kehitysideana tdhén liittyen aineistosta nousi
ajatus siitd, ettd muiden asiantuntijoiden kanssa tapahtuvaan kehittdmiseen osallistuisi useampi

kuin ainoastaan yksi kokemusasiantuntija.

YJa kyl md ehkd just niinku tohon et otettais enemmdn kuin vain se yksi
kokemusasiantuntija. Sekin tietysti on voitto, ettd se yks edes sielld on. Ja 66 nii

sitd, ettei tarvis olla sielld niinku yksin sen alansa edustajana”

"—— kun on tdmd kiintié kokemusasiantuntijuus niin sanotusti niin sitten sitd tyotd
tehdddn aika yksin, varsinkin sitten jos ei ole sitd jdrjeston tukea siind, ettd mitd
ndd niinku myés tyoryhmissd ja muista niin tosi moni on sielld tyoparin kanssa tai
sielld on tosi monta saman ammattikunnan edustajaa, mut kokemusasiantuntijoita
on aina vain yksi, niin noin muutenkin se vastuu on aika suuri seldttdd
kokemusasiantuntijalle, joka siis tosiaan ei tiedd ettd minkdlaisia ihmisid sielld
on vastassa ja tulee siitd ettd hdnelld on hinen oma kokemuksensa, ja hdnen

taytyy luottaa siihen, ettd hdntd arvostetaan tasavertaisena asiantuntijana
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pelkdstddn siitd kdsin. Ja sitten hdn on vield yksi niissd tilanteissa, niin se on ehkd

semmoinen mihin panostaisin”

Myo6s kokemusasiantuntijoiden oma hyvinvointi sekd tyon palkitsevuuden kehittiminen
nousivat esille aineistosta. Aineistossa koettiin tirkednd se, ettd kokemusasiantuntijat saavat

myos itse jotakin tyostdén.

"——Ja sitten sitten jotenkin se, ettd ettd mitd he saa tdstd tyostddn ja miten heiddn
niinku osaamista jotenkin vaalitaan ettd ei vaadita vaan niinku vaalitaan ja
kehitetddn ettd tdd tyo ei vaan vaan sellaiset kokemusasiantuntijat antaa omasta
kokemuksestaan ja omasta tietotaidostaan. Vaan et et heille niinku heitd myds he
saisi lisdd tietoa ja sitd tuotettaisiin niinku nékyvdksi mitd kaikkea he on oppinut
Jja saanut niinku tdn toiminnan kautta”

"— — Mut et yks mitd md niinku ajattelen, ettd mitd md tekisin nyt ehkd
ensimmdisend olis et md niinku varmistaisin tdmmdosseit kotipesid ndille
kokemusasiantuntijoille, ettd on se sitten niinku ndit ryhmid tai tai jotain, mutta
ettd ettd tavallaan ettd heilld on se niinku se tuen ja vertaisuuden ja turvallisuuden

taustarakenne mist he voi sit ponnistaa erilaisiin tehtdviin”

Tyon palkitsevuuden lisdksi kehittimistarpeena esille nousi kokemusasiantuntijatyon
turvallisuuteen panostaminen entisestddn. Turvallisuutta tydlle nihtiin luovan esimerkiksi sen
mahdollistaminen, ettd kokemusasiantuntijoille tarjotaan mahdollisuus saada tyonsd ohessa

tukea ja vertaistukea.
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6 Johtopaatokset ja pohdinta

Tassd pro gradu -tutkielmassa tutkittiin lastensuojelun kokemusasiantuntijoiden nikemyksia
osallisuudestaan suomalaisessa lastensuojelussa ja sen kehittdmisessd. Lisdksi tutkielmassa
selvitettiin ~ kokemusasiantuntijoiden =~ nikemyksid  siitd, = miten  lastensuojelun
kokemusasiantuntijaty6td  tulisi  kehittdd  jatkossa.  Tutkielmassa pyrin tuomaan
kokemusasiantuntijoiden oman ddnen ja kokemukset esille. Uskon tutkielman
aineistonkeruumenetelménd hyodyntdmaini teemahaastattelun antaneen hyvian mahdollisuuden
kokemuksien esille tuomiselle. Tarkoituksena on saada ajankohtaista tietoa aiheesta, jonka

vuoksi toteutin aineistonkeruun haastattelemalla kokemusasiantuntijoita.

Tiivistettynd pro gradu -tutkielman tuloksista on havaittavissa se, ettei kokemusasiantuntijoiden
osallisuus tai osallisuuden kokemuksen syntyminen kokemusasiantuntijatoiminnassa ole
itsestddnselvyys. Toimiessaan kokemusasiantuntijoina kokemusasiantuntijat kohtaavat
tilanteita, joissa kokevat itsensd osalliseksi sekd tilanteita, joissa osallisuuden kokemus jaa
syystd tai toisesta puuttumaan. Johtopédidtoksend voidaan myds todeta se, ettd osallisuuden
kokemuksen muodostuminen on monisyinen asia, johon vaikuttavat monet eri asiat. Liséksi

johtopddtoksend voidaan sanoa, ettéd lastensuojelun kokemusasiantuntijuudessa on kehitettavaa.

Tutkielman tuloksien voi vahvasti ndhdé vahvasti heijastavan sitd, ettd kokemusasiantuntijuus
lastensuojelussa on suhteellisen uusi asia. Ahola (2017, 302) onkin muutama vuosi sitten
todennut kokemusasiantuntijuuden ja sen kehittdmisen olevan yhteiskuntamme julkisella
sektorilla vasta aluillaan. Tdménkaltainen ajatus tulee esille myds tutkielmani tuloksista.
Haastatellut kokemusasiantuntijat kuvasivat laajasti lastensuojelun kokemusasiantuntijuudessa
jo tdhdn mennessd tapahtunutta kehitystd. Mielestdni tdhdn ajatukseen sopii hyvin erddn
haastatellun kokemusasiantuntijan toteamus siitd, etti matkalla ollaan, mutta ei valmiita
lahellekddn. Tuloksista huomataan osallisuudessa tapahtunut suuri kehitys, mutta myos
edelleen jatkuva kehitystarve. Toimintamallin uutuuden ja vakiintumattomuuden voi ndhda
selittivin my0ds osallisuuden kokemuksen muodostumisen haasteita. Tdmd voi ilmetd
esimerkiksi siten, ettd mikéli ammattilaisilla ei ole riittdvasti tietoa kokemusasiantuntijuudesta
ilmidnd, he eivdt vilttdmittd myoskddn osaa hyddyntdd tai osallistaa kokemusasiantuntijoita
tyossdédn. Hartin (1992, 9) mukaan myos tietdméttomyys sekd ymmairtdméttomyys lapsen tai
nuoren kyvyistd voi olla syyni sille, ettei aito osallisuus pédése toteutumaan. Tama tulee esille

esimerkiksi Hartin mallintaman lasten ja nuorten osallisuutta kuvaavien portaiden alimmalla
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porrastasanteella, jota Hart nimittdd manipulaatioksi (engl. manipulation). Télla tasolla
aikuisten tietimittomyys tai ymmértiméattdmyys voi johtaa tilanteeseen, jossa lasta tai nuorta
voidaan konsultoida, mutta heille ei anneta yhtddn tietoa konsultaation tarkoituksesta tai

tuloksista. Télla tasolla lapsen tai nuoren osallisuus ei toteudu. (Hart 1992, 9.)

Toteutuakseen parhaalla mahdollisella tavalla, kokemusasiantuntijoiden kanssa yhteistyota
tekevilla aikuisilla tulee olla riittdvissd maddrin tietoa kokemusasiantuntijuudesta sekéd
kokemusasiantuntijoista. Tdmén lisdksi toteuttamiseen tarvitaan riittdvid resursseja. (Kaijanen
ym. 2022, 30.) Tutkielmassa kokemusasiantuntijoiden osallisuuden  ja
vaikuttamismahdollisuuksien toteutumisen voi ndhdd olevan yhteydessd muiden
ammattilaisten tietoon kokemusasiantuntijuudesta, minkd voi my0s ndhdd erddnlaisena

resurssina.

Tutkielman tuloksia tarkastellessa kokemusasiantuntijoiden kohtaamat asenteet ja arvostus
nousivat keskeisiksi osallisuuden kokemuksen muodostumiseen vaikuttaviksi tekijoiksi.
Osallisuuden kokemuksen muodostumista tukevana ndhtiin innokas ja avoin asenne.
Kokemusasiantuntijoiden osallisuuden kokemukseen puolestaan huonolla tavalla vaikuttavien
olettamusten ja asenteiden voikin aineiston perusteella nihda olevan luonteeltaan negatiivisia
ja yleistdvid. Aineistosta tuli esiin ndkemys siitd, ettd yhteistyOkumppaneiden yleisen
puhetavan lapsista ja nuorista voi ndhdd kertovan paljon siitd, millaisia asenteita heihin
kohdistetaan ja mitd heiddn osallisuutensa nidhdddn. Tdméin voi ndhdd liittyvdn my0s
yleisemminkin sithen, mitd lastensuojelun asiakkaista ajatellaan ja millaisia asenteita heihin
kohdistetaan. Lastensuojeluun ja lastensuojelun asiakkaisiin kohdistuvien asenteiden voi siis

ndhdi vaikuttavan siihen, miten kokemusasiantuntijoiden osallisuus toteutuu.

Erds tutkielmani mielenkiintoisimmista tuloksista oli kokemusasiantuntijoiden kohtaama
ndenndinen osallisuus ja sen vaikutus osallisuuden kokemuksen muodostumiseen. Aineisto
osoittaa sen, ettd helposti kokemusasiantuntijoiden osallisuuden ajatellaan toteutuvan siind
kohtaa, kun heidét vain kutsutaan mukaan eli silloin kun kokemusasiantuntija on osallistunut
johonkin tilanteeseen. Tillaisessa tilanteessa kokemusasiantuntijan &intd ei valttimatta
todellisuudessa kuulla tai heille ei aidosti mahdollisteta vaikuttamista. Aineistossa tatad
nimitettiin ndenndiseksi osallisuudeksi. Myds Hart (1992, 8-9) on muodostamassaan lasten ja
nuorten osallisuuden portaiden -mallissa kuvannut ndenndistd osallisuutta. Néenndinen

osallisuus paikantuu Hartin mukaan portaiden alimmille tasoille, joissa aito osallisuus ei
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toteudu. Hart on esimerkiksi kuvannut, ettd portaiden kolmannella "tokenismiksi” — nimetylla
(engl. tokenism) osallisuuden tasolla lapsille ja nuorilla voidaan antaa mahdollisuus tuoda
ddneensd kuuluviin rajatusti, mutta heilld ei kuitenkaan ole mahdollisuutta kertoa aitoa
mielipidettdén. Talloin kyseessd on ndennéinen osallisuus, mika ei kuitenkaan mahdollista aitoa

osallisuutta tai vaikuttamista. (Hart 1992, 8-9.)

Aikaisemmin on havaittu, ettd yhtend asiakkaiden yhteiskunnallisen osallisuuden haasteena voi
olla se, ettd osallisuus saattaa jaada pintapuoliseksi (Jones 2021, 9). Tutkielmassa ndenndisen
osallisuuden voikin ymmaértdd juuri sellaisena osallisuutena, joka jdd pinnalliseksi, eikd
valttdamattd luo kokemusasiantuntijalle tunnetta omasta osallisuudestaan. Néenndiseen
osallisuuteen liittyen aineistossa korostuu vahvasti ajatus siité, ettei pelkkd mukaan ottaminen
esimerkiksi hankkeisiin tai keskusteluihin vield takaa kokemusasiantuntijoiden osallisuuden
kokemuksen syntymistd. Osallistuminen néhtiinkin vain yhtend osana osallisuuden
kokemuksen muodostumista. Tutkielman tuloksien perusteella voi todeta, ettd pelkdn mukaan
ottamisen lisdksi hyvin tirkedd osallisuuden kokemuksen muodostumisessa on myds se, ettd
kokemusasiantuntijoita arvostetaan ja heitd aidosti kuullaan seki heiddn asiantuntijatietoaan

aidosti kdytetédn lastensuojelun kehittdmisessa.

Hyvdari &  Rissanen (2014,297) ovat aikaisemmin todenneet, ettd yhtend
kokemusasiantuntijoiden osallisuuden toteutumisen haasteena pidetddn sitd, ettd
yhteiskuntamme sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut pohjautuvat ammatilliseen
asiantuntemukseen. Tdmén seurauksena myos asiakasldhtoisyyttd sekd siithen kytkeytyvaa
kokemusasiantuntijuutta saatetaan toteuttaa ja tavoitteita luoda helposti yksinomaan
ammattilaisten ndkdkulmista késin. (Hyvéri & Rissanen 2014, 297.) Tdéméan voi ndhdi olevan
yhteydessd tutkielmassa todettuun ndenndiseen osallisuuteen, jossa kokemusasiantuntijan
itsensd osallisuuden kokemus tai toiveet tyoskentelylle eivit paédse toteutumaan.

Tutkielman pohjalta ajattelen ndenndisen osallisuuden olevan yhteydessd siihen, ettd

lastensuojelun kokemusasiantuntijuus on Suomessa suhteellisen uusi toimintamalli.

Tutkielmassa mielenkiintoisena tuloksena haluan nostaa esille my0s kokemusasiantuntijoiden
jalustalle nostamisen. Pohjola (2017, 313) on myos todennut, ettd kokemusasiantuntijat ja
heidén tuottamansa kokemustieto saatetaan ikdin kuin nostaa epdaidosti jalustalle (Pohjola
2017, 313). Téhin liittyen voi pohtia, nostetaanko kokemusasiantuntijat epdaidosti jalustalle

sen vuoksi, etteivit ammattilaiset uskalla esimerkiksi haastaa kokemusasiantuntijoiden
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nidkemyksié ja kohtelevat heitéd tistd syyté erityiselld varovaisuudella. Toisaalta timin voisi
ndhda liittyvdan myos kokemusasiantuntijuutta koskevan tiedon védhiisyyteen, jolloin saatetaan

olla varovaisia, kun ei tiedeta riittavéasti.

Mielenkiintoista tutkielman tuloksissa oli myos se, ettd kokemusasiantuntijoiden osallistamista
lastensuojelutyohon ja sen kehittimiseen kuvattiin tdmdn hetken trendind. Téalloin
kokemusasiantuntijat ik&&n kuin saatetaan pyytdd mukaan esimerkiksi kehittimiseen sen
vuoksi, ettd voidaan sanoa, ettd asiakasndkokulma on ollut osana kehittdmista. Talloin muut
osallisuuden kokemuksen kannalta olennaiset seikat saattavat jaada toteuttamatta, mikali
kokemusasiantuntijoiden osallistaminen jdi pintapuoliseksi. Pohjola (2017, 314) on todennut,
ettd kokemusasiantuntijat saatetaan pyytdd mukaan vain ikddn kuin néyttidkseen, ettd
kokemusasiantuntijoita otetaan osaksi kehittdmistd, mutta todellisuudessa heiddn arvokasta
kokemustietoaan hyddynnetdén vain vihdisesti. Pohjola on korostanut, ettd tillaisessa
tilanteessa kokemusasiantuntijoiden rooli osana kehittimistyotd ei pddse vahvistumaan.
Trendinomaisuuden sijaan kokemusasiantuntijuus olisi tirkedd saada vakiintumaan

rakenteisiin.

Tutkijana ajattelin kokemukset vaikuttamismahdollisuuksista tarkedksi teemaksi osana
tutkielmaa sen vuoksi, ettd uskoin kokemusasiantuntijoiden osallisuuden olevan yhteydessi
koettuihin vaikutusmahdollisuuksiin. Tuloksista  voi paitelld lastensuojelun
kokemusasiantuntijoilla olevan vaikuttamismahdollisuuksia. Tutkielman tuloksien perusteella
voidaan kuitenkin todeta, ettei kaikilla kokemusasiantuntijoilla ole samanlaisia
mahdollisuuksia vaikuttaa. Kokemusasiantuntijat ovat vaikuttamismahdollisuuksien mukaan
eriarvoisessa asemassa keskendén. Tutkielma osoitti, ettd esimerkiksi portinvartijuuden seka
maantieteellisten erojen vuoksi kaikilla ei ole samanlaisia mahdollisuuksia toimita
kokemusasiantuntijoina tai vaikuttaa haluamiinsa asioihin. Itdpuisto ym. (2021, 222) ovat
todenneet portinvartijuuden tarkoittavan sitd, ettd ammattilainen jollakin keinolla estdd
kokemusasiantuntijan osallistumisen johonkin. Heiddn mukaansa portinvartijuuden taustalla
saattaa olla ajatus kokemusasiantuntijan suojelemisesta. Mielestdni suojeleminen kuitenkaan
saisi asettaa yksiloitd eriarvoiseen asemaan keskenddn ja mahdollistaa vaikuttamisen vain

osalle.

Tutkielman tulosten perusteella lastensuojelun kokemusasiantuntijuuden tdménhetkinen tilanne

nayttdytyykin tdstd syysté osittain kokemusasiantuntijat epédtasa-arvoiseen asemaan asettavana.
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Yhtend tulevaisuuden tehtdvdnd ajattelen lastensuojelun  kokemusasiantuntijuuden
kehittdimisen siten, ettd se mahdollistaa nykyistd tasa-arvoisemmin kaikille halukkaille
lastensuojelun kokemusasiantuntijoille mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa. Tutkielman
tulosten nidkokulmasta timé tulee vaatimaan esimerkiksi kokemusasiantuntijuutta koskevan
tietdmyksen lisddmistd, toimintatapojen uudistamista sekd alueellisesti osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksien tasa-arvoistamista. Néden tdrkednd sen, ettd kehittimiseen
osallistuvat sekd kokemusasiantuntijat ettd lastensuojelun ammattilaiset, jotta rakenteet

toiminnalle saadaan luotua toimiviksi kaikille osapuolille.

Toinen tutkielmani tutkimuskysymyksisti késitteli lastensuojelun kokemusasiantuntijuuden ja
osallisuuden kehittdmistd. Téstd syystd kehittdmisndkokulma oli vahvasti osa tutkielmaa ja
tuloksia. Tutkielman perusteella voidaan kuitenkin sanoa, ettd kokemusasiantuntijuutta osana
lastensuojelua tulee kehittdd, jotta kokemusasiantuntijoiden osallisuus ja mahdollisuudet
vaikuttaa pddsevat aidosti toteutumaan. Kokonaisuudessaan tutkielmani osoittaa hyvin sen, etti
kokemusasiantuntijoiden ndkdkulmasta heidédn osallisuudessaan seké ylipddnsé lastensuojelun
kokemusasiantuntijuudessa on tapahtunut paljon kehitystd viimeisten vuosien aikana. Tésta
huolimatta kehitettédvid vield on. Kehitettévit asiat liittyivit hyvin monipuolisesti eri asioihin,
kuten esimerkiksi arvostuksen lisddmiseen ja rakenteiden luomiseen. Yhdistdvdnd teemana
kuitenkin suurimmassa osassa kokemusasiantuntijoiden osallisuuden lisddminen. Téstd voi
paitelld osallisuuden ja osallisuuden kokemuksen olevan merkittdvdssd roolissa
kokemusasiantuntijatydssi. Aineiston pohjalta uskon vahvasti, ettd kokemusasiantuntijoiden
osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia lisddmailld voidaan suomalaista lastensuojelua

kehittdd entistd toimivammaksi ja erityisesti asiakaslédhtdisemmaksi.

Tutkielman tulokset antavat paljon ajankohtaista tietoa siitd, miten lastensuojelun
kokemusasiantuntijat kokevat oman osallisuutensa lastensuojelun kokemusasiantuntijatyossa.
Tutkielman tuloksia lukiessa on tirkedd pitdd mielessd, ettd aivan niin kuin kaikkien
kokemuksien niin myos osallisuuden kokemuksen muodostuminen on yksilokohtaista.
Jokaisella ihmiselld kuten myos kokemusasiantuntijoilla on oma ndkemys siitd, mitkd tekijét
ovat tdrkeitd osallisuuden kokemuksen kannalta. Tastd syystd ajattelen, ettd
kokemusasiantuntijat saattavat kokea tilanteet ja osallisuuden kokemuksen syntymisen niissa

erl tavoin.
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Myds tutkijan rooli on oleellista ottaa huomioon tuloksia tarkastellessa. Tutkielmaa tehdessi
pyrin tarkasti pohtimaan tutkijan roolia sekd sen vaikutusta tutkimukseen. Tutkielmaa varten
haastattelin kahdeksaa kokemusasiantuntijaa. Koen maidrdn olleen riittdvd pro gradu —
tutkielman aineistoksi ja riittdneen aineiston saturaatioon. Aineiston saturaatiolla tarkoitetaan
sitd, ettd aineisto kyllddntyy ja haastateltavilta saadut tutkimustulokset toistuvat (Kananen
2017, 179). Uskoisin kuitenkin, ettd aineistoa suurentamalla tulokset olisivat kuitenkin
samansuuntaisia. Tdmén ajatukseni perustan siihen, ettd tutkielmani tulokset vastasivat
suhteellisen hyvin sitd késitystd, jonka muu aihetta sivuava kirjallisuus on luonut (esim.
Kaijanen ym. 2022). Tutkijana pohdin kuitenkin myos sité, voisivatko tulokset olla jollakin
tavalla erilaisia, jos olisin valinnut haastella kokemusasiantuntijoita joltain toiselta alueelta
Suomessa, missd kokemusasiantuntijatoiminta tai toimintaa koordinoivat jérjestot olisivat

vahaisempid.

Kokemusasiantuntijuudella sekéd kokemustiedolle on tarvetta (Ahola 2017, 302). Tdmén vuoksi
kokemusasiantuntijuutta on tarpeen kehittid ja tutkia myos jatkossa. Jatkotutkimuksen aiheeksi
ehdotankin katseen kdéntdmistd myds ammattilaisten suuntaan. My®os Itdpuisto ym. (2021, 225)
ovat todenneet, ettd kokemusasiantuntijoiden nidkokulman lisdksi olisi tdrkedd hankkia tietoa
kokemusasiantuntijuudesta myods ammattilaisten ndkokulmasta, mikdli toimintaa halutaan
kehittad lasten ja perheiden sosiaalipalveluissa (Itdpuisto ym. 2021, 225). Olisi mielenkiintoista
tutkia, millaisena kokemusasiantuntijoiden osallisuus ja kokemustieto nayttiytyvit
lastensuojelun ammattilaisen ndkokulmasta kédsin. Huomionarvoisena piddn myos sitd, ettd
osallisuuden kokemuksen muodostumisessa on selvéstikin kyse vastavuoroisesta toiminnasta,
eikd sithen wvaikuta ainoastaan yksilon itsensd toiminta. My0ds tdstd syystd
kokemusasiantuntijuuden tarkastelu eri ndkokulmista kidsin olisi yhteistydon kehittimisen

kannalta olennaista.

Osallisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia voidaan pitdd yhtend kokemusasiantuntijuuden
ydin asiana (Hirschovits-Gerz 2019, 46). Myo0s tutkielmani tulokset tukevat vahvasti tdtd
nidkemystd. Tuloksista voikin tehdd sen johtopditoksen, ettd aidon osallisuuden toteutuminen
sekd mahdollisuudet vaikuttaa luovat pohjan lastensuojelun kokemusasiantuntijuuden
toteuttamiselle. Tutkielman tuloksien perusteella lastensuojelun kokemusasiantuntijoiden
osallisuuden voisi kuitenkin todeta jddvdn tdlla hetkelld osittain hyvin pinnalliseksi.
Osallisuuden ollessa pinnallista, myodskddn osallisuuden kokemus ei useinkaan piédse

muodostumaan. Kokonaisuudessaan tutkielman ja aihetta késittelevien aikaisempien
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tutkimusten pohjalta ajatellen lastensuojelun kokemusasiantuntijuuden tarvitsevan esimerkiksi
rakenteita ympdrilleen, lisdé tutkimusta aiheesta sekd jonkinlaista ndytt6d toiminnan hyodyisti
ja vaikuttavuudesta. Myos Hokkanen ym. (2017, 284) ovat todenneet kokemusasiantuntijuuden
tarvitsevan rakenteita ympdarilleen ollakseen valtakunnallisesti vaikuttavaa toimintaa. Niilld
keinoilla uskon kokemusasiantuntijuuden roolin osana lastensuojelua ja sen kehittimista

vahvistuvan sekd vakinaistuvan.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukutsu

KUTSU TUTKIMUKSEEN

Hei sind lastensuojelun kokemusasiantuntija! Olisiko sinulla sanottavaa osallisuudestasi ja
vaikuttamismahdollisuuksistasi lastensuojelun kokemusasiantuntijaty6ssd? Onko
kokemusasiantuntijoiden roolissa osana lastensuojeluty6td sinusta kehitettdvda? Tarjoan sinulle nyt
haastattelun avulla mahdollisuuden kertoa arvokasta tutkimustietoa. Olen kiinnostunut juuri sinun
kokemuksistasi ja ajatuksistasi, eikd véarid vastauksia ole.

Olen Janina Savolainen, viidennen vuoden sosiaalityon pédaineopiskelija Turun yliopistosta. Teen pro
gradu  —tutkielmaa  lastensuojelun  kokemusasiantuntijoiden  osallisuuden  kokemuksista
kokemusasiantuntijatydssd. Tutkielman tavoitteena on selvittdd, miten kokemusasiantuntijat kokevat
oman osallisuutensa sekd vaikutusmahdollisuutensa lastensuojelutydssa. Liséksi tutkielmani tavoite on
saada lisda tietoa kokemusasiantuntijoiden kéaytosti lastensuojelutydssa.

Tutkielmassani maédrittelen osallisuuden kokemusasiantuntijatydssid osallistumisena vaikuttamiseen.
Kokemusasiantuntijatydssd tima voi tarkoittaa esimerkiksi kdytdnnon lastensuojelutydssa vaikuttamista
tai yleisemmin yhteiskunnallisella tasolla lastensuojeluun vaikuttamista. Téhén teemaan liittyvit
olennaisesti kokemukset kuulumisesta johonkin, vuorovaikutuksesta, oman toiminnan ja ajatusten
merkityksesté, kuulluksi tulemisesta sekd mahdollisuuksista vaikuttaa haluamiinsa ja itselle térkeisiin
asioihin.

Toteutan tutkimuksen yksilo- tai ryhméahaastatteluna, jonka arvioitu kesto on noin yksi tunti.
Haastattelutilanteessa ei ole minun lisdkseni paikalla muita henkil6itd. Haastattelulle voimme sopia
sinulle sopivan ajankohdan ja haastatteluun soveltuvan paikan helmi-maaliskuun 2022 aikana.
Haastattelu on mahdollista toteuttaa my0s Zoom -etdyhteydelld. Haastattelut nauhoitetaan
tutkimuskéyttoon ja mind tutkijana olen ainoa, joka nauhoituksia késittelee. Tallenteet haastatteluista
hivitetddn tutkielman valmistuttua. Haastateltavien henkildllisyys pysyy anonyymina ja tietoja
kasitellddn luottamuksellisesti. Myoskdén kokemusasiantuntijajérjeston nimed tai paikkakuntaa ei
mainita tutkielmassa, vaan puhutaan yleisemmin kokemusasiantuntijajarjestostd. Tutkimus pyritdén
toteuttamaan siten, ettéd siitd ei aiheudu haastateltaville mitdén haittaa. Valmis tutkielma julkaistaan
Turun yliopiston opinnédytetyond sekd Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Vasson
nettisivuilla.

Olisin hyvin kiitollinen, jos osallistuisit haastatteluun ja jakaisit tdrkedd kokemustictoasi. Mikéli
kiinnostuit, pyydén sinua pikaisesti ottamaan yhteyttd minuun sdhkdpostitse. Kerron mielellani lisdé,
mikaéli sinulle tulee mieleen mité vain kysyttavaa.

Yhteystiedot: Janina Savolainen, Turun yliopisto, jmmsavo@utu.fi. Tutkielman ohjaaja sosiaalityoén

professori Merja Anis, merja.anis@utu.fi
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Liite 2. Suostumuslomake

SUOSTUMUSLOMAKE TUTKIMUKSEEN OSALLISTUMISESTA

Tutkijan yhteystiedot:

Janina Savolainen, jmmsavo@utu.fi

Tutkielman ohjaaja sosiaalitydn professori Merja Anis, merja.anis@utu.fi

Tutkimuksen tyonimi: Lastensuojelun kokemusasiantuntijoiden kokemukset osallisuudesta ja

vaikuttamismahdollisuuksista kokemusasiantuntijatyossa

Minua on pyydetty osallistumaan sosiaalityon opiskelija Janina Savolaisen Pro gradu -
tutkielman tutkimushaastatteluun. Haastattelu toteutetaan yhdessd sovittuna aikana helmi-
maaliskuun 2022 aikana. Haastattelun toteuttaa tutkimuksen tekijd, Janina Savolainen.
Tutkielman tavoitteena on selvittdd, miten kokemusasiantuntijat kokevat oman osallisuutensa
sekd vaikutusmahdollisuutensa lastensuojelun kokemusasiantuntijatydssi. Lisdksi tutkielmani

tavoite on saada lisdi tietoa kokemusasiantuntijoiden kéytosté lastensuojelutydssa.

Olen lukenut tutkimuksen infokirjeen ldpi huolellisesti ja saanut riittdvésti tietoa tutkimuksen
atheesta sekd toteuttamisesta. Ymmarrén, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista.

Tieddn, ettd haastattelun voi keskeyttdd milloin tahansa ilmoittamalla siité tutkijalle.

Olen tietoinen siitd, ettd haastattelutilanne nauhoitetaan ja tdmén jilkeen litteroidaan eli
kirjoitetaan tekstimuotoon. Haastatteluaineistoista voidaan kayttdad otteita tutkimusraportissa
siten, ettd haastateltavan henkildllisyys pysyy anonyymina. Haastatteluaineistoa késitelldén
luottamuksellisesti. Haastatteluaineistoa kdytetddn ainoastaan timén tutkimuksen tekemiseen
ja tutkimuksen valmistumisen jilkeen haastatteluaineisto hdvitetddan asianmukaisesti. Valmis
tutkielma julkaistaan Turun yliopiston opinndytetyond sekd Varsinais-Suomen sosiaalialan

osaamiskeskus Vasson nettisivuilla.

Allekirjoittamalla suostumuslomakkeen vahvistan osallistuvani tutkimukseen ja myonndn

luvan kayttdd haastattelussa antamiani vastauksia tutkimuskayttoon.


mailto:jmmsavo@utu.fi
mailto:merja.anis@utu.fi

Péaivimaéra ja paikka

Haastatteluun osallistuvan allekirjoitus ja nimenselvennys

Suostumuksen vastaanottajan allekirjoitus

Janina Savolainen
Sosiaalityon opiskelija

Yhteiskuntatieteellinen tiedekunta, Turun yliopisto
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Liite 3. Tietosuojaseloste

Tiedote tutkittaville koskien projektia “Lastensuojelun kokemusasiantuntijoiden

kokemukset osallisuudesta kokemusasiantuntijaty0ssa”

Olet ottamassa osaa Turun yliopistossa jérjestettivddn tieteelliseen tutkimukseen. Tdma

tietosuojaseloste kuvaa sitd, miten henkildtietojasi tullaan kédsitteleméan tutkimuksessa.

1. Rekisterinpitija

Tutkija: Janina Savolainen

Yhteyshenkil6 projektia koskevissa asioissa:

Nimi: Janina Savolainen

E-mail: jmmsavo@utu.fi

2. Kuvaus tutkimuksesta ja henkilotietojen kisittelysti

Pro gradu -tutkielmassa on tarkoituksena tutkia lastensuojelun kokemusasiantuntijoiden
kokemuksia osallisuudesta kokemusasiantuntijatydssd. Tavoitteena on selvittdd, miten
kokemusasiantuntijat kokevat oman osallisuutensa sekd vaikutusmahdollisuutensa
lastensuojelun kokemusasiantuntijatyossa. Lisdksi tutkimuksen tavoitteena on saada liséé tietoa
kokemusasiantuntijoiden kéytostd lastensuojelutyossd. Tutkimus on tutkimustyypiltdén
laadullinen tutkimus. Aineisto kerdtddn haastatteluilla. Haastateltavat ovat lastensuojelun
kokemusasiantuntijoita. Tutkimuksessa kerattédvid henkil6tietoja ovat suostumuslomakkeeseen
tarvittava allekirjoitus eli nimitieto, jota sdilytetddn erillddn muusta aineistosta. Lisdksi
tarvittavana henkil6tietona on sdhkopostiosoite, jota tarvitaan yhteydenottoon sekid mahdollisen
etdhaastattelun jdrjestimiseen. Haastatteluissa haastateltavien mahdollisesti kertomat muut

tunnistetiedot poistetaan litteroinnin yhteydessa.

3. Tutkimusryhmén vastuullinen yhteyshenkilo

Nimi: Janina Savolainen
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E-mail: jimmsavo@utu.fi

4. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Turun yliopiston tietosuojavastaavan yhteysosoite: dpo@utu.fi

5. Henkilot, jotka osallistuvat henkilotietojen Kisittelyyn

Henkilotietojen késittelyyn ei osallistu muita henkil6itd kuin aineiston kerddja Janina

Savolainen.

6. Tutkimuksen nimi seki tutkimuksen kesto

Tutkimuksen nimi: Lastensuojelun kokemusasiantuntijoiden kokemukset osallisuudesta

kokemusasiantuntijaty0ssé

Henkilotietojen  kdsittelyn  ajallinen  kesto:  Henkilotietoja  sdilytetdédn  tutkielman
valmistumiseen asti, mutta kuitenkin enintddn 31.8.2022 asti. Henkil6tiedot héavitetddn

tietoturvallisesti.

7. Henkilotietojen lainmukainen kisittelyperuste

Henkilotietoja  késitellddn seuraavan, tietosuoja-asetuksen 6(1) artiklassa mainitun,

késittelyperusteen nojalla:

L] rekisterdidyn suostumus;

[ késittely on tarpeen sopimuksen tdytdntoon panemiseksi;

[ rekisterinpitdjan lakisdéteisen velvoitteen noudattaminen;

[ késittely on tarpeen rekisterdidyn elintdrkeiden etujen suojaamiseksi;

késittely on tarpeen yleistd etua koskevan tehtdvéin suorittamiseksi tai rekisterinpitéjélle
kuuluvan julkisen vallan kadyttamiseksi:

tieteellinen tai historiallinen tutkimus tai tilastollisia tarkoituksia varten;

[ tieteellisten aineistojen tai kulttuurisperinndllisten materiaalien arkistointia varten;
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L] rekisterinpitdjin tai kolmannen osapuolen oikeutettu etu.

8. Tutkimusmateriaaliin sisidltyvit henkilotiedot sekid suojatoimenpiteet

Tutkimuksessa kerdttdvid henkilotietoja ovat suostumuslomakkeeseen kerdttidva haastateltavan

nimi sekd yhteydenoton myo6té saatava sdhkopostiosoite.

Haastattelut déinitetddn ja litteroidaan. Litteroinnin yhteydessé haastatteluaineistosta poistetaan
haastateltavien tunnistetiedot. Lisdksi litteroinnin yhteydessd poistetaan mahdolliset
kokemusasiantuntijajirjestod  koskevat tunnistetiedot. = Tutkimusaineistoa késitelldin
huolellisesti ja sen sdilyttimiseen kiinnitetdén erityistd huomiota. Aineistoa sdilytetdén Turun
yliopiston Seafile-alustalla, joka on suojattu henkilokohtaisella tunnuksella ja salasanalla.
Haastatteluaineistoa kéytetddn ainoastaan tdmédn tutkimuksen tekemiseen ja tutkimuksen
valmistumisen jdlkeen haastatteluaineisto hdvitetdin asianmukaisesti.

9. Erityiset henkilotietoryhmiit (arkaluontoiset henkilotietoryhmiit)

Tutkimuksessa ei késitelld erityisid henkil6tietoryhmid.

10.Henkildtietojen keridmisen Lihteet

Tutkimuksessa keréttivit henkilotiedot kerdtdén suoraan haastateltavilta. Kutsu haastatteluun
lahetetddn kokemusasiantuntijajérjestoon, josta se jaetaan tiedoksi kokemusasiantuntijoille.
Haastattelusta kiinnostuneita pyydetddn ottamaan yhteyttd haastattelijaan sdhkopostitse.
Haastateltavan nimitieto kerdtdén suostumuslomakkeen allekirjoituksena.

11. Henkilotietojen siirtiminen ja jakaminen kolmansille osapuolille

Henkil6tietoja ei siirretd Turun yliopiston/tutkimusryhmén ulkopuolelle.

12. Henkilotietojen siirtiminen EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkil6tietoja ei siirretd Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
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13. Automaattinen piitoksenteko ja noudatettavat suojatoimet

Automaattista paatoksentekoa ei toteuteta kisiteltdviin henkil6tietoihin.

HenkilGtietoihin sovelletaan seuraavia suojatoimia:

Aineisto on salassa pidettivia.

Kirjalliseen materiaaliin sovellettavat suojatoimet:

Litteroinnin yhteydessi haastatteluaineistosta poistetaan haastateltavien tunnistetiedot.

Litteroitua aineistoa sdilytetddn eri paikassa kuin suostumuslomakkeita.

IT-jarjestelmissé toteutettava henkil6tietojen kasittely:

Aineistoa sdilytetddn tietoturvallisesti yliopiston Seafile-alustalla, joka on suojattu

henkil6kohtaisella tunnuksella ja salasanalla.

O Muu:

Suorien tunnistetietojen kisittely:

Suorat tunnistetiedot poistetaan analysointivaiheessa.

[1 Analysoitava aineisto sisdltdd suorat tunnistetiedot.

Perustelut:

14. Henkilotietojen kisittely tutkimuksen paittymisen jilkeen

Tutkimusaineisto poistetaan.

15. Oikeutesi rekisteroityni seka niihin tehtivit poikkeamat

Rekisteroidylla on oikeus pyytdd padsy héntd itseddn koskeviin henkilGtietoithin sekd oikeus

pyytéé tietojensa oikaisemista tai poistamista taikka kisittelyn rajoittamista tai vastustaa niiden

kasittelyd. Oikeutta henkildtietojen poistamiseen ei sovelleta tieteellisessé tai historiallisessa

tutkimustarkoituksessa silloin, kun poisto-oikeus todennikoisesti estéd kisittelyn tai vaikeuttaa
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sitd suuresti. Poisto-oikeuden toteuttamista arvioidaan tapauskohtaisesti. Rekisterdidylld on

oikeus tehdi valitus valvontaviranomaiselle.

Haastateltavat voivat ottaa yhteyttd saadakseen lisdd tietoja heidén tietosuoja-asetuksen

mukaisista oikeuksistaan:

Janina Savolainen

jmmsavo(@utu.fi

Ohjaaja
Merja Anis
merani@utu.fi

050 570 8673

Rekisteroidyn oikeuksiin tehtivit poikkeamat

Tietosuoja-asetuksen seké kansallisen tietosuojalain nojalla rekisterdidyn oikeuksiin voidaan
tehda tiettyja poikkeamia, kun henkil6tietojen kisittelyperusteena toimii tieteellinen tutkimus
ja oikeuksien toteuttaminen tekisi kisittelyn tarkoituksen (tdssd tapauksessa tieteellisen

tutkimuksen) joko mahdottomaksi tai aiheuttaisi huomattavaa haittaa kasittelylle.

Tarve tehdad poikkeamia rekisterdityjen oikeuksiin arvioidaan aina tapauskohtaisesti. Tamén
tietosuojaselosteen tutkimuksessa on todenndkdisesti tarpeen tehdd poikkeamia seuraaviin

rekisterdityjen oikeuksiin:

[1 Oikeus saada pédsy tietoihin (Artikla 15)

01 Oikeus tietojen oikaisemiseen (Artikla 16)

01 Oikeus tietojen poistamiseen (Artikla 17)

[] Oikeus késittelyn rajoittamiseen (Artikla 18)
[ Oikeus siirtdd tiedot jarjestelmastd (Artikla 20)

L] Vastustamisoikeus (Artikla 21)

Perusteet tehtéville poikkeamille seké tehtdvien poikkeamien ulottuvuus:


mailto:jmmsavo@utu.fi
mailto:merani@utu.fi
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Oikeus valituksen tekemiseen

Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle, jos koet, ettd henkilGtietojasi on kisitelty

soveltuvan tietosuojalainsdiddnnon vastaisesti.

Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kéyntiosoite: Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Puhelinvaihde: 029 566 6700

Sahkdoposti (kirjaamo): tietosuoja(at)om.fi



Liite 4. Haastattelurunko

TEEMAHAASTATTELURUNKO

Teema 1: Kokemusasiantuntijatyon sisdlto sekd mukaan ldhteminen toimintaan
- Mité kokemusasiantuntijaty0 pitdd sisallaédn?

- Mika sai sinut lahteméén mukaan lastensuojelun kokemusasiantuntijatyohon?

Teema 2: Osallisuuden kokemukset lastensuojelun kokemusasiantuntijatydssé

- Koettu osallisuus ja arvostus

- Kokemusasiantuntijuuden vakiintuneisuus lastensuojelussa

Teema 3: Kokemukset vaikuttamismahdollisuuksista lastensuojelun

kokemusasiantuntijatydssa

Teema 4: Lastensuojelun kokemusasiantuntijuuden kehittiminen
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