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Etsivd nuorisoty0 on erityisnuorisotyoté, jonka tarkoituksena on tarjota alle 29-vuotiaille tyon ja
koulutuksen ulkopuolella oleville tai tukea tarvitseville nuorille mahdollisuus turvalliseen ja
luottamukselliseen aikuiskontaktiin. Etsivdt nuorisotydntekijat tarjoavat nuorille tukea heita
askarruttavien kysymyksien pohtimisessa ja auttavat nuoria saavuttamaan tarvitsemansa palvelut.

Tamén tutkimuksen tarkoituksena oli selvittds, minkilaisia tietoja, taitoja ja muuta osaamista etsivin
nuorisotyon tekeminen vaatii. Etsivd nuorisotyd on melko tuore ammattiala ja ehka osin tisti syysta,
vaikka suomalaisissa tutkimuksissa etsivassd nuorisoty0ssa tarvittavaa osaamista késitelldan, niissd ei
kuitenkaan ole nostettu keskioon juuri tyon osaamisvaatimuksia syventyen laadullisella
tutkimusmenetelmélld nimenomaan niihin. Tdmén tutkimuksen tarkoituksena on siis paneutua asiaan
hieman perusteellisemmin ja tarkastella tarvittavaa osaamista aiempaa tarkemmalla tasolla niin, etté
kuvataan kéytinnon esimerkeillé sitd, mitd kunkin osaamisen vaatimus juuri etsivissd nuorisoty0ssé
tarkoittaa.

Haastattelin tutkielmaani varten yhdeksaa asiantuntijaa — henkildité, joilla on erityista tietoa
tutkittavasta asiasta — eli etsivid nuorisotyOntekijoitd. Haastattelut olivat puolistrukturoituja
teemahaastatteluita, jotka toteutin yksilohaastatteluina. Aineiston analyysin toteutin teoriaohjaavana
sisdllonanalyysina yhdistden siihen ajattelu teorian kanssa -analyysia.

Tulokset osoittavat, ettd etsivit nuorisotyontekijat tarvitsevat tydssddn lukuisia erilaisia tietoja, taitoja,
muuta osaamista seké kykyjé ja ominaisuuksia. Etsivd nuorisotyd on vaativaa ihmissuhdetydta ja
osaaminen ilmenee l4hes aina vuorovaikutuksessa. Ndin ollen nostaisinkin tirkeimmaéksi osaamiseksi
vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot sekd ohjausosaamisen, kohtaamisen ja luottamussuhteen
rakentamisen taidot. Vaikka nden nima keskeisimpini taitoina, yksin nekéén eivit vield riitd etsivin
nuorisotyOntekijin tyostd selviytymiseen. Ndiden lisdksi esimerkiksi laaja-alaiset tiedot erilaisista
nuorten elamdin kytkeytyvistd teemoista, palvelujarjestelmén tuntemus seka erityisesti
tiedonhakutaidot ovat myos ammattitaidon ytimessd. Liséksi tydssd menestydkseen tarvitaan muun
muassa tilannetajua, ennakkoluulottomuutta, empatiakykyi, tunneélyd, sinnikkyytti ja joustavuutta
sekid oppimishalua.

Tulosten pohjalta etsivéssd nuorisotydssé tarvittava osaaminen ndyttdytyy hyvin laajana ja tyon
vaativuus ilmeisend. TyOn haasteet liittyivét pddasiassa muuhun, kuin osaamisen kehittdmistarpeisiin.
Iso osa tydtd hankaloittavista tekijoistd on sellaisia, joihin olisi mahdollista vaikuttaa hyvalla
johtamisella. Lisdksi monessa yhteydessé haasteiden taustalla ndyttéisi vaikuttavan se, ettd
Nuorisolaissa etsivian nuorisotyon maarittely on hyvin vilja eikd rahoittajatahona
Aluehallintovirastokaan tarjoa tarkempaa miéritelméaa tai selkedd ja yhtendisté tehtdvinkuvaa, johon
olisi mahdollisuus nojata, perustella sen avulla yhteisty6tahoille, organisaation muille toimijoille ja
tarvittaessa myos omalle esihenkildlle etsivan nuorisotyon tydmuotoja ja tyon rajauksia. Tyon haasteet
liittyvit usein huonoon johtamiseen ja siihen, ettd omaa tyo6té ja tydtapoja joutuu perustelemaan eri
tahoille. Tdma ja se, ettd etsivit kertovat jaksamisen haasteista, uupumisesta ja tyontekijéiden
vaihtuvuudesta alalla, viitaa siihen, ettd monien etsivien nuorisotyontekijéiden tyOympéristossa on
paljon sellaista, mika ei tue tyGssd jaksamista ja tyohyvinvointia ja ndin tyokykyisyytta.

Avainsanat: etsivd nuorisoty0, erityisnuorisotyd, osaaminen, syrjaytyminen, ohjaus, tuki,
kohtaaminen
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1 Johdanto

Tamain tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, minkilaista osaamista etsivdn nuorisotyon
tekeminen vaatii. Lahestyn asiaa haastattelemalla etsivid nuorisotyontekijoitd aiheesta.
Tarkoituksenani on tdlld tutkimuksella pureutua sithen, milld tavalla etsivét nuorisotyontekijét
tyOtddn tekevit ja minkélaisia tietoja, taitoja ja muuta osaamista laadukkaan ja onnistuneen

asiakastyon tekeminen vaatii.

Etsivdn nuorisotyon tekemiseen liittyvan osaamisen tarkempi selvittiminen on térkeaa, silla
kyseessd on valtakunnanlaajuisena ldhipalveluna melko tuore palvelu ja siten melko tuore
ammattiala. Suomessa etsivdi tyotd on tehty 1960-luvulta alkaen, jolloin ty6té tehtiin
erityisesti jengien parissa. Varsinaista etsivad nuorisotyotd on tehty 1990-luvulta alkaen ja
vuonna 2008 opetus- ja kulttuuriministerio alkoi rahoittaa etsivin nuorisotyon kokeiluja.
Nuorisolakiin etsivd nuorisoty0 kirjattiin ensimmaéisen kerran vuonna 2011. Tuolloin opetus-
ja kulttuuriministerié alkoi my0s myontdd kunnille sddnnollisempéé valtionavustusta etsivan

nuorisotyon jarjestdmiseksi. (Vilén 2018, 5.)

Suurin osa etsivistd nuorisotyontekijoistd eli lyhyemmin etsivistd on suorittanut alemman
ammattikorkeakoulututkinnon, toiseksi suoritetuin tutkinto on toisen asteen ammatillinen
perustutkinto. Yleisimpié koulutusaloja ovat sosiaali- ja nuorisoalan koulutukset, mutta
koulutustausta voi olla myos esimerkiksi terveys-, kasvatus-, kulttuuri-, media- tai
markkinointialalta. (Bamming & Hilpinen 2020, Bamming & Wallden 2019.) Etsivaa
nuorisotyotd tehdéddn siis hyvin erilaisilla koulutustaustoilla eikd ammattilaisten koulutukselle

tai tyokokemukselle ole asetettu tarkkaa vihimmaéisvaatimusta.

Valtioneuvoston vuoden 2017 sisdisen turvallisuuden strategiassa todetaan, etti
eriarvoistuminen ja syrjdytyminen ovat suurimpia turvallisuusuhkien taustatekijoita.
Syrjaytymisilmidssé erilaiset ongelmat, kuten sosioekonomiset, pdihde- ja
mielenterveysongelmat kasautuvat usein samoille henkilgille. (Sisdministerié 2017, 30.)
Syrjdytymisen hinta on yhteiskunnalle kallis, esimerkiksi peruskoulun varaan jéévien on
arvioitu aiheuttavan elinaikanaan riskitekijoista riippuen keskiméddrin 230 000-370 000 euron
menetyksen julkishallinnolle (Hilli, Stdhl, Merikukka & Ristikari 2017, 673.), ja inhimilliselle
kirsimykselle ei voi hintalappua edes laittaa. Etsivdlld nuorisoty6lld pyritdédn tavoittamaan
syrjdytyneitd ja auttamaan heitd eldméssé eteenpéin. Mitd parempi tyontekiji on ty0dssddn, sitd

paremmin hén kykenee tukemaan ja ohjaamaan apua tarvitsevaa nuorta oikea-aikaisesti juuri



hinelle sopivalla tavalla. Jotta syrjdytymisvaarassa olevien nuorten ja jo syrjdytyneiden
nuorten saattaminen kohti parempaa elaméé seké aktiivista toimijuutta osana yhteiskuntaa
voisi onnistua mahdollisimman tehokkaasti — niin inhimillisen kdrsimyksen vdhentdmiseksi
kuin yhteiskunnallisen hyddynkin kannalta — on tyo6ta tekevilld etsivalld nuorisotyontekijalla

oltava tyohon vaadittava ammattitaito.

Etsivd nuorisotyd on erityisnuorisotydtd, joka tarjoaa yksilollistd tukea ja ohjausta alle 29-
vuotiaille nuorille, jotka ovat koulutuksen tai tydmarkkinoiden ulkopuolella tai jotka
tarvitsevat tukea saavuttaakseen tarvitsemansa palvelut. Etsivd nuorisotyd perustuu aina
vapaaehtoisuuteen eli asiakkuus on nuorelle aina vapaaehtoista ja hin voi pééttia sen koska
tahansa. Keskeisintd etsivissd nuorisotydssd on kohtaaminen, kokonaisvaltaisuus ja
luottamus. (Bamming & Walldén 2019, 8.) Etsivien tyd onkin vaativaa ihmissuhdetyota tai
vaativaa kasvatus- ja kohtaamisty6té, kuten Etsivén nuorisotyon kasikirjassa kuvataan
(Kiesildinen 2004; Paananen, Piiroinen & Uustalo 2022, 7; Vehvildinen 2014, 6). Tuen ja
ohjauksen tavoitteena on 10ytdé tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa hanté sellaisten
palveluiden ja muun tuen piiriin, jolla edistetddn hdnen kasvuaan, itsendistymistién,
osallisuuttaan yhteiskuntaan ja muuta eldménhallintaansa seké pddsyédan koulutukseen ja
tyomarkkinoille (Nuorisolaki 2016, 10§). Muun muassa asiakkaan eldméntilanteesta,
valmiuksista ja motivaatiosta riippuu se, kuinka pitkédn ajan kuluessa yksilollisié tavoitteita on
mahdollista saavuttaa. Voidaan péételld, ettd tavoitteen saavuttamiseen vaikuttaa tdimén lisaksi

tukea ja ohjausta antavan etsivdn nuorisotyontekijan ammattitaito.

Etsivdd nuorisotyoti koskevissa suomalaisissa tutkimuksissa késitelldédn useimmiten etsivin
nuorisotydn tehtivad, siséltdjd ja tydmuotoon ja etsivin nuorisotydn prosessiin liittyvid
asioita, joista toki on mahdollista tehda padtelmia siitd, minkilaisia tietoja, taitoja ja muuta
osaamista ty0ssd todennékoisesti tarvitaan. Jos osaamisvaatimuksia sivutaan, yksittdisiin
tarvittaviin osaamisiin ei vélttdmattd varsinaisesti syvennyta. (esim. Puuronen 2014.)
Kasikirjatyyppisissé julkaisuissa etsivin nuorisotyon osaamisvaatimukset on esitelty
esimerkiksi listoina vaadittavista luonteenpiirteistd, ominaisuuksista tai tiedoista ja taidoista.
Etsivdd tyotd kasitellddnkin osaamisvaatimusten ndkokulman sijaan kuvaamalla sitd, miten
etsivid tyotd kaytdnndssd tehdddan. Osaamisvaatimuksia toki mainitaan, piddasiassa
luettelemalla lyhyesti, minkélaisia ominaisuuksia tai osaamista jokin toiminta etsivaltd
nuorisotydntekijiltd vaatii, mutta harvemmin syvennytddn siithen, mitd timé osaaminen on
kiytdnndssd ja mitd kyseinen osaaminen juuri etsividssd nuorisotyOssa tarkoittaa ja miten se

tulee asiakastilanteessa esiin. (Alanen & Kotkavuori 2014; Mikkonen, Kauppinen, Huovinen



& Aalto 2007; Paananen, Piiroinen, Uustalo 2022; Vilén 2018.) Mannikon (2011)
tutkimuksessa ”Etsivin nuorisotyoOn ja tydotteen pika-analyysi. Kaupunki-innovaatiot -hanke
Kesdkuu 2011 on lyhyesti esitelty etsivdn nuorisotyon tekemisessa tarvittavaa ja sitd

hyodyttavad kokemusta, osaamista sekéd kykyjd ja ominaisuuksia.

Etsivé nuorisoty0 kiinnostaa ammattikorkeakoulututkinnon (amk ja yamk) suorittajia
opinndytteen aiheena. Viime vuosina on julkaistu useita etsivddn nuorisoty6hon liittyvid
opinniytteitd, joiden aiheina on ollut esimerkiksi etsivin nuorisotyon johtaminen (Mékinen
2020.), asiakkaiden eldmaéntilanne ja palvelupolut (Al-Saedi & Annala 2020.),
yksintyoskentelevien etsivien tydohyvinvointi (Hakulinen 2020.), etsivén tyon markkinointi
(Lankila 2021.), ty6turvallisuus (Kaukonen 2021.), yhteisty6tahojen ndkemykset
etsividnnuorisotyon toiminnasta (Ojala 2021.), oppivelvollisuuden laajentuminen (Miettinen
2022), tyonohjaus (Villman & Viisdnen 2022.), asiakkaiden sitoutuminen
pienryhmétoimintaan (Henttinen 2022.) seké etsivédn kanssa tydskentely koronapandemian
aikana (Venejirvi & Tikka 2022.). Samaan aikaan, kun olen tehnyt Pro Gradu -tutkielmaani,
Katajisto (2020) on tehnyt omaa opinndytetyotdin — Etsivin nuorisotyontekijan
osaamisperusta — mutta méérilliselld menetelmélla, tyontekijoille suunnattuna
kyselytutkimuksena. Alan kirjallisuuteen ja omaan kokemukseensa perustuen hin on
etukiteen valinnut etsiviin osaamisperustaan kuuluvat keskeisimmat asiat ja taidot. Tuloksissa
osaamisperustaan liitetyt asiat on jarjestetty keskiarvon mukaan tirkeimmaistd vahiten
tiarkeddn, ja lisdksi Katajisto on tehnyt eri tyontekijaryhmien vélista vertailua. (Katajisto 2020,
28-29, 37, 41.) Vaikka Katajisto kisittelee etsivien nuorisotyOntekijéiden osaamista, kuten
mindkin Pro Gradu -tutkielmassani, hdnen aiemmin valmistunut opinnéytetyonsa ei
kuitenkaan tee tyhjdksi oman tutkielmani antia, silld ldhestymistapamme ja kiinnostuksen

kohteemme eroavat siind méérin toisistaan.

Vaikka etsivdssd nuorisotydssd tarvittavaa osaamista késitellddn suomalaisissa tutkimuksissa,
niissd ei kuitenkaan ole nostettu keskidon juuri tyon osaamisvaatimuksia syventyen
laadullisella tutkimusmenetelmédlld nimenomaan niihin. Tdméan tutkimuksen tarkoituksena on
siis paneutua asiaan hieman perusteellisemmin ja tarkastella tarvittavia taitoja, tietoja ja
muuta osaamista listaamisen, lyhyen tiivistdmisen tai isomman kokonaisuuden osasena
olemisen sijaan tarkemmalla tasolla niin, ettd kuvataan kdytdnnon esimerkeilld sitd, mitd

kunkin osaamisen vaatimus juuri etsivissd nuorisotydssé tarkoittaa.



2 Syrjaytyminen

Tassd luvussa tarkastelen tutkimukseni kannalta keskeisia késitteitd ja asiaintiloja. Monesti
puhutaan syrjaytyneistd nuorista, kun he ovat jadneet tyoeldman ja koulutuksen ulkopuolelle
eivitkd ole muidenkaan palveluiden piirissd. Syrjdytymisilmidssé erilaiset ongelmat, kuten
sosioekonomiset, pidihde- ja mielenterveysongelmat kasautuvat usein samoille henkil6ille
(Sisdministerio 2017, 30). Etsivdn nuorisotyon asiakkaat ovatkin ndin maériteltyind usein
syrjaytyneitd. Niinpd timén luvun aluksi késittelen syrjdytymisen kisitettd ja

syrjaytymisilmiota.

Tarkastelen myds NEET-nuoret késitetti, jolla viitataan tydeldmén ja koulutuksen
ulkopuolella oleviin nuoriin (OECD 2019, 11.), silld iso osa etsivdn nuorisotyon asiakkaista
on NEET-nuoria. Nden NEET-nuoret késitteen olevan syrjdytymisen alakésite. Olenkin
valinnut tarkempaan tarkasteluun syrjaytymisen kisitteen myos siitd syysté, ettd NEET-
nuorten késite ei yksin riitd kuvaamaan etsivdn nuorisotyon asiakaskuntaa, silld osa etsivin
nuorisotyon asiakkaista on koulutuksen tai tydmarkkinoiden piirissd, mutta silti heilld saattaa
olla puutetta muista hyvinvoinnille merkityksellisisté tekijoistd, jolloin he voivat olla
syrjaytymisvaarassa. Esimerkiksi mielenterveysongelmat ja ystivien puute ovat téllaisia
hyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd. Lisdksi etsivdn nuorisotyOn tavoitteena on saattaa nuoria
koulutuksen, tydmarkkinoiden tai muun tarvittavan palvelun piiriin ja ndin pyrkia
ehkdisemiin nuorten palveluverkon ulkopuolelle tippumista ja syrjdytymistd. On siis
perusteltua kasitelld tdssa syrjaytymistd sen ollessa asiaintila, jota etsivd nuorisotyOntekijé

omalta osaltaan pyrkii ehkdisemédén tai korjaamaan.

Syrjaytymisen ja NEET-nuorten kisitteiden jdlkeen tarkastelen nuorten omaa kisitysté
syrjdytymisen syistd. Lisdksi tuon esiin, ettd syrjaytyminen ja sen ehkdisy nousevat toistuvasti
esille erilaisissa poliittisissa ohjelmapapereissa, joka on myos yksi peruste sille, miksi olen
juuri syrjdytymisen késitettd tdssé tarkastellut. Huomionarvoista toki on, ettd syrjdytymisen
késitteen madrittely on vaikeaa ja on useita kisitteitd, jotka tulevat ldhelle sitd — kuten
syrjaytymisriski, syrjdyttdiminen, huono-osaisuus, segregaatio, marginalisoituminen, kdyhyys
— mutta olen tdssd valinnut tarkasteluun syrjdytymisen ja NEET-nuorten kisitteet myds siksi,
ettd etsivistd nuorisotydstd puhuttaessa tormad useimmin juuri ndihin. Yleisemminkin nuorten
syrjdytyminen on yksi julkisen keskustelun vakioaiheita ja nuorisopoliittisen diskurssin

ytimessa (Jarvinen 2020, 181).
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2.1 Syrjaytymisen kasitteen historiaa

Huutolaislapset, ndlkdvuosien kerjéldisarmeijat, ruotiukot ja pakolaiset ovat esimerkkeji
varhaisemmista syrjdytyneistd ihmisryhmistd. Naméa ryhmat méadriteltdisiin tdnd paivana
sosiaalihuollon tarjoaman viimesijaisen tuen kohteiksi. Syrjaytymisilmio ei ole uusi. Kaikkina

aikoina on eldnyt myds ihmisid, joiden voidaan katsoa olleen syrjiytyneitd. (Ladmsa 2009, 24.)

Kun tydmarkkinatutkimuksissa Ruotsissa alettiin kiyttdd 1970-alkupuolella késitetta
utslagning, sai pohjoismainen syrjdytymiskeskustelu alkunsa. Késitteen utslagning
merkityksid ovat karsinta, karsiutuminen, syrjinté ja syrjiytyminen sekd sopeutumattomuus.
Suomalaisen syrjaytymiskeskustelun kdynnisti tyottomyyden laadussa ja laajuudessa
tapahtuneet muutokset 1970-luvulla (Lamsa 2009, 27.) ja yhteiskuntapoliittiseen keskusteluun
syrjaytymisen késite tuli tuolloin ruotsalaisesta tydmarkkinatutkimuksesta. Syrjaytymisen
kisite tuli korvaamaan vieraantumisen késitettd. Aluksi syrjdytymisen kisitettd kdytettiin
Suomessa muodossa uloslyonti (utslagning), jolla tarkoitettiin ennen muuta tydeldmén
ulkopuolelle jddmista tai joutumista. Pian kyseinen késite korvattiin syrjdytyminen -kisitteelld

ja se sai tydeldmaistd putoamisen lisdksi muitakin merkityksid. (Ldmsa 2009, 25-26.)

1980-luvulla syrjaytymiskysymystd méériteltiin muun muassa syrjiytyneiden ja ei-
syrjdytyneiden ns. vilimatkan pitenemisen kautta. Osalla ithmisista siteet yhteiskuntaan siis
16yhenivit entisestddn, eli huono-osaisista tuli entistd huono-osaisempia. Syrjdytyminen
néhtiin kokonaisvaltaisena syrjdytymisend sosiaalisesti ja kulttuurisesti arvostetusta
eldméintavasta, jossa syrjdytymisen katsotaan olevan sitd tdysimittaisempaa ja syvempéd, mitd
useammalta eldméan kentéltd ihminen joutuu samanaikaisesti viistymiin. Syrjdytyneet olivat
siis thmisten vilisen yhteisyyden erilaisista instituutioista, kuten tyo- ja perhe-eldmistd, ulos
joutuneita. (Sandberg 2015, 68—70.) Syrjidytymisen késite liittyy ennen kaikkea
yhteiskunnallisiin muutosprosesseihin, minkd vuoksi ymmarrettivaa on se, miksi
syrjdytymiskeskustelu jélleen lisddantyi 1990-luvun alun taloudellisen laman jélkeisessa

Suomessa (Lamsa 2009, 28).

Vield nykypdivandkadn syrjdytymiselle ei ole yleisesti hyvédksyttyd mééritelmad vaan se on
monitahoinen termi. Kun syrjdytymisti yritetddn maéritelld, syrjdytymisen syyt ja seuraukset
menevit helposti sekaisin. Esimerkiksi onko pitkdaikaisty6ton syrjaytynyt vai onko
pitkdaikaistyottomyys syrjdytymisen syy. Kisitteellisesti syrjdytymiseen liittyy ulkopuolisuus
jostakin eli osallisuuden kdantdpuoli. (Gretschel & Myllyniemi 2017, 35-36.)
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2.2 Syrjaytymisen kasitteen ymmartamisen tapoja

Syrjdaytyminen voidaan ymmaértdd suhdekésitteend. Syrjdytymisen késitettd kdytetddn
Suomessa hyvin erilaistenkin hyvinvoinnin ongelmien ja sosiaalisista yhteisoistd ulos
jaamisen muodoista puhuttaessa. Samaisen késitteen puitteissa on kannettu huolta niin
tyottomisté ja koyhistd, paihteitd kiyttavistd, mielenterveysongelmaisista kuin
asunnottomistakin seké lapsista ja nuorista, jotka eivét saa tarpeeksi hoivaa ja huolenpitoa
aikuisilta. Syrjdytymiskasitettd onkin kritisoitu laaja-alaisuudesta. Vaikka yhden késitteen
erottelukyky on kehno, kun sen alle sijoitetaan suuri ilmidjoukko, laaja-alainen kisite osoittaa
silti samaan aikaan sen, etti erilaisten ongelmien vililtd 10ytyy rakenneyhtéldisyyksia.
Syrjdytymisessd on aina kyse joutumisesta tai jadmisestd yhteiskunnan keskeisten toiminta-
alueiden seké sosiaalisesti ja kulttuurisesti arvostetun eldmén valtavirran tai keskion
ulkopuolelle. (Ldmsa 2009, 28-29.) Syrjdytymiselld voidaan viitata paitsi yksildiden mutta
my0s perheiden tai yhteisojen ulkopuolisuuteen ajautumiseen (Kivivuori 2009, 3). Suomessa
muut syrjdytymisen ohella kdytdssé olevat kisitteet, kuten huono-osaisuus, alaluokka ja
toiseus, kuvaavat syrjdytyneiden asemaa suhteessa muuhun viestoon. Syrjdytymisen siis
midrittyy erojen tekemisen kautta ja edellyttii sitd, ettd on olemassa yhteiso, jolle
syrjiytyneet ovat ryhméan kuulumattomia eli toisia. Syrjdytyminen siis méérittyy olosuhteena

tai tilana, jossa tietyt yksilot tai ihmisryhmét ovat. (Ldmsa 2009, 28-29.)

Sen lisdksi, ettd syrjdytymiselld voidaan edelld kuvattuun tapaan viitata syrjdytymiseen
suhdekasitteend, on lisdksi mahdollista tarkastella syrjdytymistd muutosprosessina, joka
tuottaa syrjdytyneisyyttd. Koyhyys ja huono-osaisuus esimerkiksi ovat staattisia tiloja,
syrjdytyminen taas on dynaaminen prosessi, jossa erilaiset hyvinvoinnin ongelmat kasautuvat
ja kietoutuvat. Syrjdytymisessd, ulkopuolelle jddmisessd ja ongelmien kasautumisessa on aina
kyse muutoksista, jotka voivat koskea eldméanhallintaresurssien méaardé seké niiden
riittdvyyttd uusissa tilanteissa. Yhteiskunnallisia muutosvaiheita ovat esimerkiksi
tyomarkkinoiden muutokset. Yksilotasolla tapahtuvia muutoksia taas ovat esimerkiksi
tyottomaksi jidminen, ja siihen liittyva tulojen pieneneminen, tai avioero. (Ldmsa 2009, 35.)
Esimerkiksi koulumaailman ulkopuolelle ei syrjdydytd hetkessi eli koulupudokkaaksi ei tulla
tuosta vain. Sen sijaan tilanne kehittyy hiljalleen ja useimmiten haasteita ilmenee jo
peruskoulun alkupuolella. Alkuun syyné voivat olla esimerkiksi puutteet oppimisen
edellytyksissd, joiden vuoksi tulee kasautuvia haasteita, jos tukea ei saada nopeasti
jarjestettyd. Negatiiviseen kierteeseen lukeutuu lisdéntyvid oppimisvaikeuksia, sosio-

emotionaalisia haasteita, heikentyvai itsearvostus ja koulumotivaatio sekd koulupelkoa,
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psykosomaattista oireilua, koulusta pinnaamista ja koulun keskeyttdmistd. (Lehtonen 2012,

137.)

Sen lisdksi, ettd syrjdytymistd voidaan tarkastella suhdekésitteend ja muutosprosessina,
voidaan syrjdytymistd tarkastella myds hyvinvoinnin ongelmina. Sosiaalitydssa
syrjdytymisessd on kyse ennen kaikkea kasautuneista hyvinvoinnin ongelmista. Téhan
vaikuttaa sosiaalityon viimesijaisuus, se on hyvinvointivaltion palvelu- ja tukijérjestelmén
turvaverkko. Perusteena asiakkuudelle ovat erilaiset, yleensa jo vaikeat ongelmat
hyvinvoinnissa, joiden myo6td asiakas on oikeutettu hakemaan ja saamaan tukea, ja samalla
ongelmat oikeuttavat myds sosiaalityontekijan puuttumisen perheen tai yksilon elaméén.
Syrjdytymisessd materiaaliset ja immateriaaliset hyvinvoinnin ongelmat kasautuvat samoille
yksildille ja ihmisryhmille. Syrjdytymisen todelliset ulottuvuudet koostuvat yksilon tarpeiden
ja resurssien yhdistelmaisté, joka huomioi sekéd ithmisen perustarpeet ja yksildiden
toimintaedellytykset ettd ne ulkoiset edellytykset, joissa toiminta tapahtuu. Siind voi olla kyse
hyvin monimuotoisesta huono-osaisuudesta, joka koskettaa useita eri eldménalueita:
taloudellinen huono-osaisuus, sosiaalinen huono-osaisuus, vallankéytostd ja osallistumisesta
syrjaytyminen, huono-osaisuus terveyden suhteen, tydmarkkinoilta syrjdytyminen,
asuntomarkkinoilta syrjdytyminen ja koulutuksesta syrjdytyminen. Edella luetellut
syrjaytymisen ulottuvuudet ovat palautettavissa syrjaytymisen kolmeen keskeiseen
ulottuvuuteen, jotka ovat 1) syrjdytyminen tuotannosta, 2) syrjdytyminen tyovoiman

uusintamisesta ja 3) syrjdytyminen vallankaytosta. (Ldmsa 2009, 41-45.)

Syrjaytymistd voidaan tarkastella siis suhdekédsitteend, muutosprosessina ja hyvinvoinnin
ongelmina. Néiden lisdksi syrjdytyminen on mahdollista ndhdd myds kdyhyyden
jalkimodernina ja kehittyneend muotona eli erdénlaisena uuskdyhyytend. Kun
hyvinvointivaltio ndytti osin peitonneen perinteisen koyhyyden, syrjdytyminen tarkoitti
erddnlaista koyhyyden muotoutumista uudelleen. Kéyhyyteen voidaan aiempaa laajemmin —
absoluuttisen kdyhyyden ja materiaalisen puutteen liséksi — ndhdé kuuluvaksi koyhyyteen
kytkeytyvid huono-osaisuustekijoitd kuten fyysisid ja psyykkisid sairauksia ja tyottomyytta.
(Sandberg 2015, 109.) Liséksi syrjaytymiskeskusteluissa on nostettu esiin syrjdytyminen
eldméanhallinnan puutteena. Syrjdytyminen on ndhty myds yksilopsykologisena ongelmana,
jolloin esimerkiksi ty6ttdomyys ndhdédn henkildkohtaisena epdonnistumisena. Syrjdytyminen
on madrittynyt myds hallinnollisten kategorioiden kautta, silld usein yhteiskunnasta
syrjdytymisen ja erilaisista institutionaalisista rekistereistd syrjdytymisen voidaan ndhda

olevan sama asia. (Sandberg 2015, 112—-113.)
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2.3 Syrjaytymisilmion tarkastelun tasot

Yksinkertaistaen voidaan sanoa, etti syrjdytymisilmiotéd on tarkasteltu 1) yhteiskunnan, 2)
sosiaalisten ryhmien ja 3) yksilon tasolta. Huomionarvoista on, ettd ndiden kolmen
tarkastelutason véliset rajat ovat hdilyvid, ja jaottelun ideana onkin jédsennelld kokonaisuutta
selkedmmin hahmotettavaan muotoon. Syrjdytymisilmion eri tasoilta tarkastelu eroaa
toisistaan, mutta niitd kuitenkin yhdistda se, ettd syrjdytymisen katsotaan olevan negatiivinen,

epatoivottu ilmio. (Jarvinen & Jahnukainen 2001, 127.)

Kun syrjdytymistd pohditaan yhteiskunnan tarkastelutasolta késin, on yleensé kyse erilaisten
tuotanto- ja uusintamisprosessien seki poliittisten tai kulttuuristen muutostendenssien eli
muutoksen suuntien tai virtauksien ja niiden seuraamusten erittelystd. Tutkimuksella pyritdin
selvittimédn, mitkd yhteiskunnalliset muutokset saavat aikaan elinolojen heikentymisti seka
videston polarisaatiota eli kahtiajakautumista hyvi- ja huono-osaisiin. Liséksi voidaan eritelld
sosiaalipoliittiseen toimintajédrjestelmadn liittyvid haasteita, joiden ndhdédédn kytkeytyvin
yksildiden tai tiettyjen vdestoryhmien yhteiskunnallisten toimintaresurssien kaventumiseen.
Tavallisesti kdyhyys ja sithen johtavat tekijit ovat keskustelun keskiossd. Koyhyys ndhdién
suhteellisena ilmidné, joka on seurausta yhteiskunnassa vallitsevasta taloudellisesta
eriarvoisuudesta. Syrjdytyminen ndhddén tilloin siten, ettd thminen ei pysty rahan puutteen
vuoksi olemaan aktiivinen toimija osana yhteiskuntaamme. Tulonjakoa tasaavien toimien
rooli ndhdédénkin tarkednd syrjdytymisen ehkéisemisessd. (Jarvinen & Jahnukainen 2001,

127-128.)

Syrjaytymisen tai oikeammin syrjdyttimisen tarkastelu keskittiméllda huomio yhteiskunnan
syrjayttiviin rakenteisiin on syrjdytymisilmion yhteiskuntatason tarkastelua. Rakenteellisella

syrjinndlla tarkoitetaan

”. .. organisaation tai yhteiskunnan rakenteissa, kuten sopimuksissa,
lainsdddanndssi ja palveluissa, piilevaa syrjintdé, joka asettaa jonkin
véestoryhméan muita huonompaan asemaan” (Yhdenvertaisuusvaltuutettu 2020,
5).

Esimerkiksi rasismi nikyy

”. .. rakenteissa kuten tydeldméssé, koulutuksessa ja palveluissa olevina syrjivind
toimintatapoina ja prosesseina, joissa organisaatiot, yritykset, laitokset ja virastot
syrjivét joko vilittomasti tai vilillisesti tiettyjd ihmisryhmid”
(Yhdenvertaisuusvaltuutettu 2020, 5).
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Kaytinnon esimerkkejé rakenteellisesta rasismista on esimerkiksi se, ettd elinkeinonharjoittaja
kieltdytyy padstimastd tummaihoista henkilda liiketiloihinsa, tydhonotossa edellytetidén
tédydellistd suomen kielen taitoa, vaikka se ei tyon tekemisen kannalta ole valttimatonta,
hadirintd kuten tyopaikalla loukkaustarkoituksessa esitetyt rasistiset vitsit sekéd se, ettd vartija
tai poliisi pysdyttdd laukkujen tarkastukseen henkilon oletetun etnisen alkuperin perusteella.
Rakenteellisen syrjinnén ilmenemismuotoja ovat myos se, ettd naisoletetut kohtaavat syrjintda
tyOnhaussa sukupuolensa perusteella seki se, ettd tyonhakijat kohtaavat syrjintééd tyonhaussa

vammaisuuden perusteella. (Yhdenvertaisuusvaltuutettu 2020, 4-5.)

Sosiaalisten ryhmien tarkastelutasolta syrjdytymista kasitelladn usein sellaisten thmisryhmien
kautta, jotka eldvét vaikeuksissa eli syrjdytyneet maaritellddn hallinnollisin kriteerein —
sosiaalihuollon asiakkuuden kautta. Téllaisia ihmisryhmié ovat esimerkiksi
pitkdaikaistyottomat ja alkoholistit. Syrjdytyneet voidaan mééritelld myds ryhmaiksi
sosiaalisesti sopeutumattomia yksiloitd. Syrjdytymiseen kytkeytyvid tekijoitd ei tissi
tapauksessa etsitd juurikaan yhteiskunnallisista, syrjaytyneisyytté lisddvistd prosesseista, vaan
ihmisten elin- ja kulttuuriympéristoistd sekd ihmisten omasta toiminnasta. Yhteiskunnallinen
tarkastelutaso huomioidaan 1dhinné siten, etti etuuksien ja tukien uskotaan edistivin
syrjaytymistd synnyttdmalld passiivisuutta ja riippuvuutta jarjestelmistd. Tamén ndhddén
johtavan vihitellen niin kutsuttuun alaluokkaistumiseen eli valtavirrasta poikkeavan
alakulttuurisen eldméntavan muodostumiseen. Toisaalta syrjdytyneet on sosiaalisten ryhmien
tasolta katsoen nidhty myds uuskdyhind. Tama katsontakanta perustuu ajatukseen, jonka
mukaan koyhyys ei késitteend voi endi olla piteva yhteiskunnissa, joissa kurjistuminen on
yksildiden kannalta sekd nopeaa ettd yllittdvad ja myoOs ennustamatonta. Perinteiselld
koyhyydella viitataan staattiseen normaalitilaan. Syrjdytymiselld uuskéyhyyden
merkityksessd taas tarkoitetaan nimenomaan muutosta tuossa normaalitilassa. (Jarvinen &

Jahnukainen 2001, 128.)

Syrjdytymisen yksilotason tarkastelussa syrjdytymisté kasitelldan yksittéisten ihmisten
kohdalla ilmenevina sosiaalisina ongelmina ja niiden kasaantumisena, joiden yhteydessa
saatetaan puhua lisdksi huono-osaisuudesta tai moniongelmaisuudesta. Syrjdytymisen on
ndhty ilmenevin eri ulottuvuuksilla: syrjdytyminen tuotannosta eli palkkatyosta,
syrjaytyminen sosiaalisista suhteista kuten perhe- ja ystdvasuhteista sekd syrjdytyminen
vallasta eli politiikasta. Sitd syrjdytyneemmaéksi yksilo ndhddén, mitd useammalla
ulottuvuudella hénelld on haasteita. Yksinkertaistaen voidaan sanoa, etti kyse on ulkoisten

rajoitusten aiheuttamista yksilollisten toimintamahdollisuuksien kaventumisesta, miké johtaa
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edelleen siihen, ettd yksilod ja yhteiskuntaa yhdistévit siteet heikkenevét. (Jarvinen &

Jahnukainen 2001, 129.)

”Nyky-yhteiskunnassa palkkatyo ja perhe sekd enenevdssd mairin myos opiskelu
ja erilaiset kulutuksen muodot ovat thmisten vélisen yhteisyyden tdrkeimmaét
instituutiot. Samalla ne ovat myds tarkeimmat siteet yksilon ja yhteiskunnan
valilla. Taman perusteella voisi ajatella, ettd suurimmassa vaarassa syrjdytyéd ovat
ne yksil6t, joilla ei ole ty6td, koulutusta ja perhettéd eikd mydskdédn rahaa
kulutukseen.” (Jarvinen & Jahnukainen 2001, 129.)

2.4 Syrjaytyminen nahtava ytimeltaan yhteiskunnallisena prosessina

Yksimielisyytti siitd, mitd syrjdytymisen késitteelld tarkoitetaan, ei ole saavutettu. Néin ollen
siitd, minkd&laisilla toimilla syrjdytymisté tulisi ehkdistd on erilaisia ja ristiriitaisia
nikemyksid. Yhteistd eri ndkemyksille on, ettd koulutuksen merkitys syrjaytymisen
ehkdisemisessd on korostunut. Syrjaytymisen ehkdisemiseksi koulutuspoliittinen huomio on
Euroopassa pitkddn kohdistunut erityisesti siirtyméén perusasteelta toisen asteen
koulutukseen. Tavoitteena on ollut kasvattaa toisen asteen koulutuksen suorittaneiden méaaraa,

ehkdistd koulupudokkuutta ja keskeyttdmistd. (Jarvinen 2020, 181, 183.)

Euroopassa huoli nuorten syrjdytymisestd on johtanut siirtymépolitiikan syntyyn.
Siirtymapolitiikalla tarkoitetaan koulutus, tydvoima-, sosiaali- ja nuorisopoliittisten
politiikkatoimien kokonaisuutta, jonka tavoitteena on tukea nuorten ja nuorten aikuisten
siirtymistd koulutusasteelta toiselle ja lopulta tydeldaméédn. Eurooppalaisen siirtymépolitiikan
haasteita — jotka yhé ovat vailla ratkaisua — ovat politiikkasektoreiden erillisyys ja
suhteellinen autonomia, normaalieldmankulun oletuksessa pitdytyminen seké tulkinnalliset
erot syrjdytymisen syistd ja poliittisesti tarkoituksenmukaisiksi katsotuista ratkaisukeinoista.
Néamé haasteet ovat ensinndkin vaikeuttaneet integroidun siirtymépolitiikan muodostumista,
kun politiikkatoimet ovat heikosti koordinoituja yli politiikkarajojen. Toisekseen
politiikkatoimet eivét tiysin vastaa todellisuuden tarpeita, kun eldménkulut ovat
monimuotoistuneet ja silti nuorten siirtymien hallinnointiin keskittyva politiikka perustuu
edelleen vahvasti normaalieldméankulun ideaaliin, johon sisdltyy oletus kronologisen idn ja
institutionaalisten siirtymien vélisestd yhteydestd eli siirtymien niin kutsutusta oikea-
aikaisuudesta. Kolmanneksi siirtymépolitiikat eroavat siind, ndhddinko nuorten koulutus- ja
tyomarkkinasiirtymiin liittyvat ongelmat rakenteellisiksi vai yksiloistd johtuviksi. Politiikassa

painopiste on siirtynyt yhd enemmin yksilon vastuun ja velvollisuuden korostamiseen, jolloin
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my0s ratkaistut kohdistuvat yksilihin siitédkin huolimatta, ettd ymmaérrettéisiin, ettd

syrjdytymiseen vaikuttaa makrotason kehityskulut. (Jarvinen 2020, 183—185.)

Syrjaytymisen ehkéisyyn liittyvit toimet ovat perustuneet pitkélti aktivoinnin logiikalle,
jolloin vastuu syrjdytymisesté siirretdén yksilolle itselleen. Télloin keskiosséd on kontrolli,
sanktiot ja halu saada nuoret osaksi tydeldméadn nopeasti, eikd nuorille jatetd mahdollisuutta
16ytda omaa paikkaansa yrityksen ja erehdyksen kautta. Nuorten ndkemyksié ja heidin
tarpeitaan ei huomioida riittdvésti heitd koskevia toimenpiteitd suunniteltaessa ja niité
toteutettaessa. Tydvoimapolitiikan 1dhtokohtana Suomessakin on ndkemys, jonka mukaan
etuuksien saaminen edellyttdd vastikkeellista toimintaa silloinkin, kun se ei ole nuorten
senhetkisen eldméntilanteen kannalta tarkoituksenmukaista tai sovitettavissa nuoren omien

kiinnostusten kanssa yhteen. (Jarvinen 2020, 185) Jarvisen mukaan

- - syrjdytyminen olisi ymmarrettdva ytimeltddn yhteiskunnalliseksi prosessiksi,
yksilon eldménhistoriassa todentuvaksi kumulatiiviseksi kehityskuluksi, jossa
yksilon ja yhteiskunnan viliset siteet heikkenevét, minka seurauksena yksilo
vihitellen ajautuu keskeisten sosiaalisten yhteis6jen ja yhteiskunnallisten
instituutioiden ulkopuolelle.” (Jarvinen 2020, 185).

Politiikalta syrjdytymisen ndkeminen yhteiskunnallisena prosessina edellyttii sitd, etti
huomio pitdd kiinnittdd yhteiskunnan syrjiviin ja syrjayttiviin rakenteisiin. Lahtokohdaksi on
nostettava ndiden rakenteiden purkaminen, nuorten elinolojen kohentaminen ja toimijuuden
vahvistaminen niin, ettd nuorten henkilokohtaiset eliméanprojektit saadaan luontevasti
asettumaan osaksi yhteiskunnan mahdollisuuksien rakennetta. (Jarvinen 2020, 185.)
Yhdenvertaisuusvaltuutetun suosituksia rakenteellisen syrjinndn kitkemiseksi ovat
esimerkiksi se, ettd syrjintdd valvovien viranomaisten tulee pyrkid vihentdméaén syrjinnan
aliraportointia, yhdenvertaisuussuunnitteluvelvoitteen tulisi koskea koko koulutusjarjestelmaa
aina varhaiskasvatuksesta korkeakoulutukseen asti, tyonantajien tietoisuutta ja osaamista
syrjintdkiellosta ja yhdenvertaisuudesta pitdd lisétd sekd yhdenvertaisuusvaltuutetun
toimivaltaa laajentaa yksittdisten syrjintétilanteiden selvittimiseen ja edistimisvelvollisuuden

valvontaan tydsuojeluviranomaisten ohella. (Yhdenvertaisuusvaltuutettu 2020, 19, 27, 33.)
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2.5 Tyoelaman ja koulutuksen ulkopuolella olevat nuoret seka nuorten oma

kasitys syrjaytymisen syista

Yksilotason syrjdytymistarkastelussa tyo, perhe ja opiskelun erilaiset muodot ndhdéén
tarkeimmiksi siteiksi yksilon ja yhteiskunnan vililld. Niinpd voidaan ajatella, ettd yksilot,
joilla ei ole ty6td, koulutusta ja perhettd eikd rahaa kuluttamiseen, olisivat suuressa vaarassa
syrjaytyd. (Jarvinen & Jahnukainen 2001, 129.) Yleensd syrjdytymisen tilastollisissa
madritelmissd lahdetddnkin liikkeelle palkkatyon ja opiskelun ulkopuolelle joutumisesta.
(Gretschel ja Myllyniemi 2017, 35-36.) NEET-nuorilla viitataan nimenomaan koulutuksen ja
tydeldman ulkopuolella oleviin nuoriin: not in employment, education or training. Vuonna
2017 Suomessa 15-29-vuotiaista nuorista NEET-nuoria oli 11,9 % (OECD 2019, 11.) 15-29-
vuotiaita nuoria oli Suomessa vuonna 2017 yhteensd 978 132 (Valtion nuorisoneuvosto

2019.), josta NEET-nuorien mééra, 11,9 prosenttia on 116 398 nuorta.

Suomessa nuorten tydllisyysaste on selvésti heikompi kuin muiden Pohjoismaiden. Nuoret,
joilla on alhainen osaamistaso, kohtaavat erityisid vaikeuksia tyomarkkinoilla. Korkean
osaamistason tyontekijdille on paljon kysyntdi ja tehtavissa, jotka edellyttavit korkeaa
osaamistasoa, on jatkuva tyontekijapula. Melkein puolet kaikista NEET-nuorista eivét ole

suorittaneet toisen asteen tutkintoa. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2019, 10.)

Vuonna 2018 etsivit nuorisotyontekijét tavoittivat 19 762 nuorta. (Bamming & Walldén
2019, 10.) Lahes puolet (nuorten madrad ilman ei tietoa”) (47,7%) etsivdn nuorisotyon vuonna
2018 tavoittamista nuorista oli tyottomid. Peruskoulussa opiskeli 7,2% ja muussa
oppilaitoksessa 27,6%. Ty0ssdkdyvid nuoria oli 5,3%. Sairaana oli 5,5% ja muussa tilanteessa
6,7%. Tavoitetuista nuorista 59,9% oli siis koulutuksen ja tyoeldmén ulkopuolella olevia

NEET-nuoria. (Bamming & Wallden 2019, 19.)

Suomessa NEET-nuoren asemaan joutumiseen vaikuttaakin eniten matala koulutustaso. Lahes
puolet kaikista NEET-nuorista ovat toisen asteen koulutuksen kesken jétténeitd nuoria. Néista
keskeyttdjistd tulee kolme kertaa todenndkdisemiin NEET-nuoria kuin korkeakoulutuksen
suorittaneista nuorista. Nuorilla naisilla ja miehilld on yhti suuri todennikdisyys paatyd
NEET-nuoren asemaan, mutta syyt tdhin poikkeavat toisistaan. NEET-naiset kertovat perheen
hoidon olevan ensisijainen syy passiivisuuteen tydmarkkinoilla (50%). Tyomarkkinoilla
passiiviset NEET-miehet sen sijaan ilmoittavat passiivisuutensa ensisijaiseksi syyksi
sairauden ja tyokyvyttomyyden (37%). Lisdksi NEET-nuorten keskuudessa

(mielen)terveysongelmat ja pédihteiden vaédrinkdyttd ovat yleistd. Tilanne tédltd osin onkin
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Suomessa huonompi kuin monissa muissa OECD:n maissa. NEET-nuoret ovat
todenndkoisemmin masentuneita kuin muut nuoret. Myos erikoissairaanhoidon
mielenterveyspalvelut sairaala- ja avohoidossa seka psykiatristen lddkkeiden kdytto ovat
yleisid. Lisdksi NEET-kausien pitkittyessd ndiden palveluiden kaytto lisdantyy merkittavésti.
Heikompaan asemaan joutumisen ja syrjaytymisen riski kasvaakin NEET-kausien
pitkittymisen mydtd. Vaikka monien nuorten eldmaéssé jossain vaiheessa onkin NEET-kausi,
(mielen)terveysongelmia ja sosiaalisia ongelmia esiintyy erityisesti niilld nuorilla, joiden
NEET-kaudet ovat pitkia. Pitkdaikaisille NEET-nuorille erityisen tunnusomaista on
vanhempien heikon aseman siirtyminen ja (matala) sosioekonominen tausta. (Opetus- ja

kulttuuriministerié 2019, 13—14.)

Nuorisobarometrin 2017 erillisotoksessa selvitettiin syrjdytymisen syité ja saatiin samalla
kuvaa siitd, mitd nuoret itse syrjdytymiselld tarkoittavat, eli mistd he kokevat syrjdytyneiden
syrjiytyvan. Nuorten ndkemyksié syrjdytymisen syistd on Nuorisobarometrissa seurattu jo 20
vuoden ajan ja jatkuvasti ystivien puute on noussut keskeisimmaéksi tekijaksi. Syrjdytyminen
siis ndyttdd olevan nuorten mielestd ennen kaikkea sosiaalisen eldméan ulkopuolelle jadmista.
Nuorisobarometrin 2017 erillisotoksessakin syrjdytymistason selityksissd korostuu sosiaaliset
verkostot. Tdméd on huomionarvoista, sillé tilastollisissa syrjdytymisen mééritelmissa
ldhdetddn yleensa palkkatyon ja opiskelun ulkopuolisuudesta. Tyon tai koulutuksen puute
eivit kuitenkaan nouse kdrkeen nuorten omissa késityksissa syrjdytymisen syistd. (Gretschel
ja Myllyniemi 2017, 35-36.) Toisen asteen koulutuksen puuttuminen, huono koulumenestys
ja tyottomyyden kokeminen eivit siis vield tarkoita sitd, ettd tdlloin kyse on tiysin
syrjaytyneestd nuoresta, mutta merkittdvina huono-osaisuuden tai syrjdytymisriskin kasvuna

sitd voidaan jo pitdd (Savioja 2007, 142).

2.6 Syrjaytyminen erilaisissa poliittisissa ohjelmapapereissa

Syrjdytyminen ja sen ehkdiseminen nousevat toistuvasti esiin erilaisissa poliittisissa
ohjelmapapereissa. Pddministeri Sanna Marinin hallitusohjelmassa (2019) syrjdytyminen
nousee esiin useissa eri kohdissa. Lisdksi hallitusohjelmassa esitelldén erilaisia keinoja
syrjdytymisen ehkiisemiseksi. Myds OECD:n “Investing In Youth — Finland” -raportissa,
jossa keskidssd on nuorten tyollistyminen, syrjdytyminen — erityisesti tydmarkkinoilta —
nousee esiin. OECD antaa Suomelle my0s kaytdnndn suosituksia nuorten tydllistymisen

edistimisestd. Yhtend suosituksena on antaa enemmin resursseja tukipalveluille. (OEDC
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2019) Lisdksi syrjdytyminen nostetaan esiin muun muassa EU 2020 -strategiassa ja Euroopan
Unionin nuorisostrategiassa sekd Valtakunnallisessa nuorisotyon ja -politiikan ohjelmassa

2020-2023.
Syrjaytyminen paaministeri Marinin hallitusohjelmassa

Pééministeri Sanna Marinin hallituksen ohjelma 2019 siséltdd seitsemén strategista
kokonaisuutta. Syrjdytyminen nostetaan esiin useamman strategisen kokonaisuuden
yhteydessa. Turvallinen oikeusvaltio Suomi -strategisen kokonaisuuden tilannekuvassa
nostetaan esiin se, ettd hallituskauden keskeisend haasteena oikeusvaltion ndkokulmasta on
muun muassa eriarvoisuuden kasvu ja syrjdytymisen lisddntyminen. Luottamuksen ja tasa-
arvoisten tyomarkkinoiden Suomi -strategiakokonaisuudessa yhtena tavoitteena on:
”Aktiivisilla toimilla kohti korkeaa tyollisyyttd”. Tamén tavoitteen toteuttamisen yhteni
keinona muun muassa tydllisyyspalveluiden kehittimisen lisdksi mainitaan omanaan nuorten

tyollisyyden tukeminen. (Valtioneuvosto 2019.)

Hallitusohjelmassa eriarvoistumis- ja syrjdytymisongelmat siis tunnistetaan. Edellisessa
hallitusohjelman kohdassa syrjdytymisté tarkastellaan pohjimmiltaan yksilotason
ndkokulmasta ja voidaan ndhda, ettd siind tyon seki erilaisten koulutuksen muotojen
katsotaan olevan tirkeimmit siteet yksilon ja yhteiskunnan vililld. (ks. Jarvinen &
Jahnukainen 2001, 129) Nain ollen syrjdytymistd pyritdén ehkdiseméén takaamalla nuorille ja
nuorille valmistuneille ty6td tai muuta tyotoimintaa. Liséksi Ohjaamo palvelulla pyritddan
osaltaan tukemaan nuorten opiskelu- tai tyOpaikan 16ytdmista (Ohjaamot 2020.) ja

tyOpajapalveluilla myos valmiuksia opiskeluun ja tyohon (INTO ry 2023b.).

Hallitusohjelman Oikeudenmukainen, yhdenvertainen ja mukaan ottava Suomi -
strategiakokonaisuuden tilannekuvassa nostetaan esiin muun muassa se, ettd kdyhyys alistaa
laajemmalle syrjaytymiselle. Vaikka suuri osa suomalaisista voikin hyvin ovat
hallitusohjelmankin mukaan hyvinvointi- ja terveyserot merkittdvid. Suurimpien haasteiden
katsotaan liittyvin perustason palveluiden vahvistamiseen, ennaltachkdisevdan tyohon ja
kuntoutukseen. Edelld mainitun strategiakokonaisuuden yhtend tavoitteena on hyvinvoinnin
edistiminen ja eriarvoisuuden vihentdminen. Keinoina tavoitteen saavuttamiseksi mainitaan
muun muassa kdyhyyden ja osattomuuden vdhentdminen. Koyhyys- ja syrjdytymisriski
koskettaa thmisid entistd laajemmin ja hallitus lupaakin puuttua tihdn maaritietoisesti.

(Valtioneuvosto 2019.)
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Hallitusohjelmassa siis tunnistetaan huono-osaisuuden kasautuminen ja sen ylisukupolvisuus,
kdyhyys syrjaytymisen riskitekijdnd sekd sosiaalisten ongelmien yhteys heikkoon
hyvinvointiin, terveyteen ja kansantalouteen. Edellisen kappaleen hallitusohjelman kohdissa
syrjaytymistd tarkastellaan pitkélti yhteiskunnan nédkokulmasta. (Valtioneuvosto 2019.)
Yhteiskuntatason tarkastelussa koyhyys on yleensé keskidssa ja tulonjaon nédhdéén olevan
keskeisessé roolissa syrjaytymisen ehkéisyssé (Jarvinen & Jahnukainen 2001, 127-128).
Hallitusohjelmassa keinona hyvinvoinnin edistdmiseen ja eriarvoisuuden viahentdmiseen
mainitaankin muun muassa kdyhyyden ja osattomuuden vdhentdminen ja palveluiden

kohdentaminen riskiryhmille (Valtioneuvosto 2019).

Hallitusohjelman Oikeudenmukainen, yhdenvertainen ja mukaan ottava Suomi -
strategiakokonaisuuden tavoitteita ovat myos ikdystavéllisyyden edistiminen seka lapsi- ja
perheystivillisyyden edistiminen muun muassa lapsiperhestrategian avulla ja palveluita
parantamalla ja toimeentuloa turvaamalla. Lisdksi tavoitteena on sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden parantaminen. Keinoina tdhén mainitaan muun muassa perustason palveluiden
saatavuuden parantaminen seki palvelujirjestelmin kehittdminen, joka pitda sisillin mm. sen,
ettd Kelan hallintoa ja sen jarjestimien palveluiden toimivuutta selvitetdan. Lisdksi
talouspolitiikan pddmédrdna on hyvinvoinnin lisddminen. Tavoitteena on esimerkiksi
tyollistimiseen ja yrittimiseen kannustava verotus, jonka toteuttamisessa yhtend keinona
mainitaan tydtulotuki, jonka kayttoonottomahdollisuutta selvitetdén. Tyotulotuki tarkoittaisi
siis sitd, ettd ansiotulovero voi olla negatiivinen pienituloisilla palkansaajilla, eldkelaisilld ja
yrittdjilld. Néin ulotettaisiin tuloverotuksen progressio myds pienimpiin ansiotuloihin.
Tyo6tulotuen néhtiisiin kannustavan tyollistyméin muun muassa osa-aika- ja keikkatyohon.
(Valtioneuvosto 2019.) My®és edellé esitetyilld toimilla pyritdén siis kehittiméaéan
oikeudenmukaisempaa, yhdenvertaisempaa ja mukaan ottavaa Suomea ja ndin ollen
todenndkoisesti myds osaltaan ennaltachkdisemddn kaikenlaista huono-osaisuutta erityisesti

koyhyyttd ja syrjdytymista.
Syrjaytyminen OECD:n Investing In Youth: Finland -raportissa

OECD:n raportissa todetaan, ettd Suomen koulutusjarjestelma on jatkuvasti OECD:n
parhaiden joukossa, mutta tehottomuus tyollisyys- ja sosiaalipolitiikassa haittaa nuorista
huomattavan osan sujuvaa siirtymistd tyomarkkinoille. Suomen nuorten ty6llisyysaste on
merkittidvisti huonompi verrattuna muiden Pohjoismaiden tydllisyysasteeseen. Erityisesti

vahiisen osaamistason nuorilla on vaikeuksia tydmarkkinoilla ja nuorista, jotka ovat
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koulutuksen ja tydeldmin ulkopuolella (NEET-nuoret), melkein puolella ei ole suoritettuna
toisen asteen tutkintoa. Suomessa koulutuksen ja tydelamén ulkopuolelle jidmiseen eli
NEET-nuorten asemaan joutumiseen vaikuttaa eniten matala koulutustaso. Todennikoisyys
NEET-nuoreksi tulemiselle on yhtd suuri nuorilla naisilla ja miehilla. NEET-nuorten
keskuudessa (mielen)terveysongelmat ja huumausaineiden véarinkaytto on yleisti ja tilanne
on Suomessa huonompi, kuin monissa muissa OECD maissa. Erilaisten sairaanhoidon
palveluiden kéytto lisddntyy merkittdvasti, kun NEET-nuoren asemassa ollaan pitkéén.
Liséksi pitkdan NEET-nuoren asemassa olevilla riski heikompaan asemaan joutumiseen ja
syrjaytymiseen kasvaa. Haasteita on erityisesti nuorilla, joiden NEET-kaudet ovat pitkia.
Pitkdaikaisille NEET-nuorille hyvin tyypillistd on vanhempien heikon aseman ja matalan

sosioekonomisen taustan siirtyminen. (OECD 2019.)

OECD antaakin Suomelle erilaisia suosituksia, esimerkiksi koulun keskeytysten
ehkédiseminen tarjoamalla riittdvésti tukea. Lisdksi Suomea kehotetaan varmistamaan, ettd
nuorten tukiverkostot palvelevat kaikkien alueiden nuoria. Siirtymisté toiselta asteelta
korkeakoulutukseen tulisi helpottaa ja siirtymistd ammatillisesta koulutuksesta tyoeldmain
parantaa seki puuttua sosiaaliturvajirjestelmén hajanaisuuteen yksinkertaistamalla sitd.
Lisdksi tuensaajien aktivointia tulisi vahvistaa. My0s integroitujen palvelujen tarjoamista
pitdisi vahvistaa esimerkiksi lisidmilld Ohjaamo-keskusten resursseja ja vaikutusta sekd
tarjoamalla mielenterveyskoulutusta sosiaalityontekijoille. Aluehallinnon uudistuksen muoto
tulee miettid uudelleen hajanaisuuteen ja aktivointiin liittyvien haasteiden ratkaisemiseksi.

(OECD 2019.)

OECD:n raportin mukaan toiselta asteelta valmistuvien méédrds on mahdollista vield nostaa,
erityisesti ammatillisen koulutuksen puolella. Térkedi olisi sitouttaa tyOnantajia paremmin ja
tukea heité tyOpaikalla tapahtuvan oppimisen jdrjestimisessd. Lisdksi Suomea kehotetaan
uudistamaan erittdin valikoivaa korkeakoulujen péddsykoejirjestelméd sekéd laajentaa
korkeakoulutuksen kapasiteettia, jotta siirtyma toiselta asteelta korkeakoulutukseen helpottuu

ja tydomarkkinoille saadaan tarvittavaa osaamista. (OECD 2019.)

Suomen jdrjestelmd on OECD maiden yksi eniten nuoria tukeva. Tukijérjestelma helpottaa
taloudellisten ja tyollistymisen haasteiden kohtaamista, mutta samalla se estdd tyOnetsintdd ja
luopumista tuista. Tukijarjestelmd on monimutkainen ja sekava. Huono yhteys tukien ja
tyOvoimapalvelujen vililld estdd vahvemman aktivoinnin. Suomen tulisikin yksinkertaistaa

tukijérjestelmdd ja vahvistaa nuorten tyonhakijoiden aktivointia. (OECD 2019.)
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Syrjaytyminen Eurooppa 2020 -strategiassa

Vuonna 2010 julkaistussa Eurooppa 2020 -strategiassa Euroopan komissio méairittelee kolme
keskeistd kasvun veturia, jotka ovat dlykés kasvu (osaamisen, innovoinnin, koulutuksen ja
digitaalisen yhteiskunnan tukeminen), kestavé kasvu (resurssitehokkaampi tuotanto ja
kilpailukyvyn lisidminen) ja osallistava kasvu (tydomarkkinoille osallistumisen lisddminen,
koulutuksen hankkiminen ja kdyhyyden torjunta). Jisenvaltioiden on tarkoitus muuntaa EU-
tasolla annetut Eurooppa 2020 -strategian yleistavoitteet edelleen kansallisiksi tavoitteiksi.
Yleistavoitteet ovat 1) tydllisten osuus 20—64-vuotiaista pitdisi olla 75 prosenttia, 2) EU:n
BKT:sta 3 prosenttia pitdisi investoida tutkimus- ja kehitysmenoihin, 3) 20/20/20-
ilmasto/energiatavoitteet pitéisi saavuttaa, 4) koulunkdynnin keskeyttdvien osuus pitiisi olla
alle 10 prosenttia, ja nuoremmasta sukupolvesta vahintddn 40 prosentilla pitéisi olla
loppututkinto seké 5) kdyhyysuhan alla eldvid pitiisi olla 20 miljoonaa vihemmaén.
Tavoitteiden saavuttamiseksi komissio ehdotti Eurooppa 2020 -ohjelmaa, joka koostuu
lippulaivahankkeista: 1) Innovaatiounioni, 2) Youth on the move (Nuoret liikkeelld), 3)
Eurooppalainen digitaalistrategia, 4) Resurssitehokas Eurooppa, 5) Vihredn kasvun
elinkeinopolitiikka, 6) Uuden osaamisen ja tydllisyyden ohjelma sekd 7) Euroopan
kdyhyydentorjuntafoorumi, johon kuuluu taloudellisesta, sosiaalisesta sekd alueellisesta
yhteenkuuluvuudesta huolehtiminen tukemalla kdyhid ja sosiaalisesti syrjdytyneitd ja

auttamalla heitd toimimaan aktiivisesti yhteiskunnassa. (Euroopan komissio 2010)

Kansalliset tavoitteet Suomessa ovat olleet, ettd vuoteen 2020 mennessi 1) 78 prosenttia 20—
64-vuotiaista suomalaisista kdy toissd, 2) 4 prosenttia bruttokansantuotteesta kiytetdin
tutkimus- ja kehitysmenoihin, 3) 42 prosenttia 30-34-vuotiaista suomalaisista suorittaa
korkeakoulututkinnon ja koulupudokkaiden osuus vihennetdén 8 prosenttiin, 4) vihentda
koyhyys ja syrjaytymisriskissd olevien thmisten mééraa ja 5) EU:n energia- ja
ilmastotavoitteet saavutetaan. (Valtiovarainministerio 2020) Kevéédn 2020 raportin mukaan
Suomi on saavuttanut Eurooppa 2020 -strategian kansallisista tavoitteistaan uusiutuvaa
energiaa ja korkea-asteen koulutusta koskevat tavoitteet. Ty0llisyystavoitteen osalta ollaan
vield kevaélld 2020 oltu matkalla kohti tavoitetasoa. Tavoitetta kdyhyyden vihentdmisesta ei
oltu vield saavutettu. Pitkittyneen taantuman aikana tutkimus- ja kehitystoiminnan
investointien méérd laski huomattavasti. Tdmén vuoksi, monista politiikkatoimista
huolimatta, kevailld 2020 arvioitiin, ettd vuoden 2020 tavoitetta tutkimus- ja
kehitystoiminnan menojen 4 prosentin BKT-osuudesta ei tulla todennédkdoisesti loppuvuoden

aikana saavuttamaan. (Valtiovarainministerio 2020, 9.)
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Syrjaytyminen EU:n nuorisostrategiassa 2019-2027

EU:n nuorisostrategian mukaan monet nuoret ovat epdvarmoja tulevaisuudestaan ja syité
tdhin voi olla monia kuten ilmastonmuutos, teknologinen muutos, vieston- ja
sosioekonominen kehitys, populismi, syrjintd, valeuutiset, joiden vaikutuksia ty6hon,
osaamiseen tai demokratian toimintaan ei vield tunneta seki sosiaalinen syrjdytyminen.
Nuorisostrategiassa tuodaan esiin, ettd nuoriin, jotka ovat vaarassa marginalisoitua
mahdollisen syrjinnén vuoksi, olisi kiinnitettdvé erityistd huomiota. Liséksi todetaan
sosioekonomisen syrjdytymisen ja demokraattisen jarjestelmén ulkopuolelle jaédmisen
kulkevan kési kddessd. Muita heikommassa asemassa olevat nuoret ovat useimmiten myos
vihemmaén aktiivisia kansalaisia ja luottavat instituutioihin vihemman kuin muut.
Nuorisostrategian mukaan Euroopalla ei ole varaa haaskata lahjakkuutta tai menettdd nuoriaan
sosiaaliselle syrjdytymiselle tai passiivisuudelle. Nuorten pitdisi olla oman eldménsi
arkkitehteja sekd vaikuttaa yhteiskunnan positiiviseen muutokseen. EU:n toimissa tiytyy ottaa
huomioon nuorten tavoitteet, luovuus ja lahjakkuus ja vastata heidin tarpeisiinsa, jotta nuoret

voisivat kaikilta osin hyotyd EU:n toimista. (Euroopan unionin virallinen lehti 2018.)

Euroopan unionin nuorisokonferenssissa luotiin Nuorisotavoitteet (YouthGoals). Ne ovat
nuoriin liittyvén Jasennellyn Vuoropuhelun 2017-18 lopputuloksia ja edustavat nuorten
mielipiteitd kaikkialta Euroopasta. Nuorisotavoitteina ovat muun muassa rakentaa siltaa EU:n
ja nuorten viélille luottamuksen ja osallistumisen lisidmiseksi, varmistaa kaikkien sukupuolten
vilinen yhdenvertaisuus ja kaikkien nuorten paisy yhteiskunnan jaseniksi. Lisdksi tavoitteena
on varmistaa nuorille entistd paremmat mahdollisuudet luotettavan tiedon saantiin, edistaa
henkistd hyvinvointia, mahdollistaa nuorille kykyjensé toteuttaminen maaseutualueilla ja taata
helppopédsyiset tydomarkkinat, jotka mahdollistavat kaikille nuorille laadukkaat tyopaikat.
Tavoitteena on myds parantaa oppimisen muotoja, vahvistaa nuorten demokraattista
osallistumista ja itsendisyyttd seké tarjota nuorille tiloja kaikilla yhteiskunnan osa-alueilla.
Mydskin ympaéristdasioissa aktiiviset ja tiedostavat nuoret sekd nuorten yhtildinen paasy
nuorisojarjestdihin ja eurooppalaisiin nuoriso-ohjelmiin ovat nuorisostrategian tavoitteita.

(European Youth Forum 2018.)
Syrjdytyminen valtakunnallisessa nuorisotyén ja -politikan ohjelmassa

Valtakunnallisen nuorisoty6n ja -polititkan ohjelman (VANUPOnN) tavoite on edistdd nuorten
kasvu- ja elinoloja seki juurruttaa nuorisopoliittinen nikokulma osaksi julkisen sektorin

paétoksentekoa. Liséksi tavoitteena on asettaa kansalliset tavoitteet nuorisoalan
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eurooppalaiselle ja kansainviliselle toiminnalle. Kolmas tavoite koskee nuorisotyon

kehittamistd. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2020, 7-8)

Ohjelma pohjaa pdéministeri Sanna Marinin hallitusohjelmaan ”Osallistava ja osaava Suomi”
ja VANUPOssa padteemoina ovat syrjaytymisen ehkaisy ja osallisuuden vahvistaminen.
Ohjelman ldhtokohtana on, ettd syrjdytymista pystytddn tehokkaimmin ehkdiseméaan siten, ettd
varmistetaan jokaiselle nuorelle merkityksellisen eldmén edellytykset. Ohjelma siséltédd kolme

tavoitekokonaisuutta, joiden avulla tavoitellaan padmairid. Tavoitekokonaisuudet ovat:

e Nuorella on edellytykset sujuvaan arkeen — syrjdytyminen vihenee
e Nuorella on keinot ja taidot osallistumiseen ja vaikuttamiseen

e Nuori luottaa yhteiskuntaan — yhdenvertaisuus ja turvallisuus vahvistuvat. (Opetus- ja
kulttuuriministerié 2020, 7-8)

Yksi nuorisopoliittinen toimenpide, jolla pyritdén takaamaan nuorelle edellytykset sujuvaan
arkeen ja ehkdiseméén syrjdytymistéd, on nuorisotakuu, jonka mukaisesti turvataan jokaiselle
alle 25-vuotiaalle tai alle 30-vuotiaalle valmistuneelle padsy koulutukseen tai tyohon tai
tyokokeiluun, tyOpajalle tai kuntoutuspaikkaan. Toinen nuorisopoliittinen toimenpide on
nuorten tarpeiden, palveluiden ja etuuksien tunnistaminen ja huomioon ottaminen
sosiaaliturvan kokonaisuudistuksessa, jonka tavoitteena on nivoa etuudet ja palvelut
paremmin yhteen ja saada ne toimimaan joustavasti ja oikea-aikaisesti. Kolmas
nuorisopoliittinen toimenpide on vahvistaa nuorten mielenterveyttd varmistamalla, ettd lasten
ja nuorten kasvu- ja opiskeluympéristot tukevat mielenterveyttd ja ndméa ympaéristot antavat
mahdollisuuden psyykkisten voimavarojen kehittymiselle. Neljantend nuorisopoliittisena
toimenpiteend ohjelmassa esitetddn lastensuojelun jélkihuollon kehittiminen antamalla
nuorelle riittdva ja tarpeenmukainen tuki hinen matkallaan aikuisuuteen. Liséksi ohjelmassa
tuodaan esiin vield seuraavat nuorisopoliittiset toimenpiteet liittyen ensimmiiseen
tavoitekokonaisuuteen eli pyrkimykseen taata nuorelle edellytykset sujuvaan arkeen ja
ehkdisemdin syrjdytymistd: moniammatillisen yhteistyon ja nuorisotyon vahvistaminen
perus- ja ammatillisessa opetuksessa, parannetaan nuorten edellytyksid itsendiseen asumiseen
ja asunnottomuus vihenee, tarjotaan nuorelle mahdollisuus mieluisaan harrastukseen seka
autetaan nuoria saamaan taloudenhallinta haltuun ennakoivalla talousneuvonnalla. (Opetus- ja

kulttuuriministerio 2020, 11-19)

Myos toiseen tavoitekokonaisuuteen — nuorella on keinot ja taidot osallistumiseen ja

vaikuttamiseen — liittyen esitetddn nuorisopoliittisia toimenpiteitd. Ensinnd nuorille
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suunnattuja yhteiskunnallisen osallistumisen vélineitd halutaan kehittdd, toiseksi halutaan
vahvistaa koulujen ja oppilaitosten demokratia- ja ihmisoikeuskasvatusta ja kolmanneksi
saada nuorten ddni kuuluviin ilmastonmuutoskeskustelussa. (Opetus- ja kulttuuriministerio

2020, 20-23)

Kolmanteen tavoitekokonaisuuteen — nuori luottaa yhteiskuntaan — yhdenvertaisuus ja
turvallisuus vahvistuvat — liittyen esitetdén nuorisopoliittisiksi toimenpiteiksi nuorten
ihmissuhde- ja vuorovaikutustaitojen vahvistaminen ja kiusaamiseen puuttuminen, syrjivien
rakenteiden tunnistaminen ja nuorten valmiuksien lisddminen syrjintétilanteissa toimimiseen,
moniammatillisen yhteistyon vahvistaminen rikoksilla oireilevien nuorten hyvinvoinnin
edistdmiseksi ja nuorten tekemien rikosten ehkéisemiseksi sekd vahvistetaan koordinaatiota
nuoriin kohdistuvan some-houkuttelun (grooming”) ehkéisemiseksi. (Opetus- ja

kulttuuriministerié 2020, 24-28)
Yhteenvetoa

Syrjdytyminen ja sen ehkdiseminen nostetaan esiin useissa erilaisissa poliittisissa
ohjelmapapereissa niin kansallisella kuin EU:n tasolla. Taémén voidaan katsoa kertovan siité,
ettd syrjdytymiseen kytkeytyvid haasteita ja ongelmia tunnistetaan ja niihin halutaan vaikuttaa

sekd ennaltaehkdisevin ettd korjaavin toimin.

Aiemmin esitettyjen poliittisten ohjelmapaperien syrjdytymisen ehkédisemiseksi valittuihin tai
ehdotettuihin keinoihin kuuluvat muun muassa erilaiset ty6llisyyden tukemiseen ja
parantamiseen liittyvit toimenpiteet (kuten Ohjaamo ja tyOpajapalveluiden tarjoaminen sekd
tyottomien aktivoinnin lisidminen), erilaiset koulutukseen kytkeytyvat toimenpiteet (kuten
koulun keskeytysten ehkéisy tarjoamalla riittdvisti tukea seki toiselta asteelta
korkeakoulutukseen siirtymisen helpottaminen), erilaiset toimeentuloon liittyvét toimenpiteet
(kuten kdyhyyden vidhentdminen seki talousneuvonnan tarjoaminen ennakoivasti) ja erilaiset
terveyteen ja hyvinvointiin kytkeytyvét toimenpiteet (kuten mielenterveyden vahvistaminen
mielenterveyttd tukevilla kasvu- ja oppimisympéristoillé ja tarjoamalla
mielenterveyskoulutusta sosiaalityontekijoille). Esiteltyihin syrjdytymisen ehkdisemisen
keinoihin kuuluu lisdksi muun muassa monimutkaisen sosiaaliturvajérjestelmén
yksinkertaistaminen, palveluiden saatavuuden parantaminen, palveluiden kohdentaminen
riskiryhmille sekd nuorten itsendisen asumisen tukeminen ja harrastusmahdollisuuksien
tarjoaminen. Témén katsauksen perusteella vaikuttaisi siltd, ettd erityisesti tyollistyminen ja

sen liséksi koulutus ndhdain keskeisimpind asioina syrjdytymisen ehkdisemisessd, mutta



tunnistetaan myds muun muassa toimeentulon seké terveyden ja hyvinvoinnin tukeminen

tarkeiksi syrjdytymisen ehkdisemisen keinoiksi.
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3 Etsiva nuorisotyo

Tama luku késittelee etsivdd nuorisotyotd, joka ndhdadn tarkednd tydmuotona nuorten
syrjaytymisen ehkéisyssd. Kuten edellisessd luvussa toin esiin, muun muassa EU:n
nuorisostrategian mukaan nuoriin, jotka ovat vaarassa marginalisoitua mahdollisen syrjinnin
vuoksi, olisi kiinnitettdva erityistd huomiota. Syrjdytyneet ja syrjdytymisvaarassa olevat

nuoret ovatkin juuri etsivdn nuorisotyon kohderyhmaa.

Tamain luvun sisdltd perustuu aiempaan tutkimukseen, kisikirja -tyyppisiin julkaisuihin seké
eri toimijoiden nettisivuilla julkaistuun tietoon. Esittelen ensin suomalaisen etsivdn
nuorisotyon historian pahkindnkuoressa. Tdmén jilkeen tarkastelen etsivén nuorisotyon
nykytilaa eli etsivdn nuorisotyon keskeisid taustatoimijoita seki etsivdd nuorisotyotd osana
suomalaisen nuorisotyon kenttdd. Seuraavaksi siirryn kasitteleméén etsivdn nuorisotyon
maédrittelyd, jonka jilkeen kerron Suomen etsivistd nuorisotyOntekijdistd, heiddn
koulutustaustastaan ja tyokokemuksestaan. Tdmaén jilkeen kisittelen etsivin nuorisotyon
tydmuotoa ja prosessia. Lisdksi kirjoitan ohjaustydsté yleisesti, kuten sen miérittelysti ja
ohjauskeskustelun vilineistd, silld ohjausosaaminen on keskeisinté etsivdn nuorisotydtekijin
ammattitaitoa. Lopuksi tarkastelen muita etsivin nuorisotyon tekemiseen liitettivii tietoja ja

taitoja kuten vuorovaikutustaitoja.

3.1 Suomen etsivan nuorisotyon historia

Etsivén nuorisotyon juuret ovat etsivissi ty0ssd, jota on tehty eri muodoissaan syrjiytyneiden
viestonosien parissa vuosikymmenid. Suomen etsivi tyd on saanut vaikutteita muista
Pohjoismaista ja Euroopasta. Etsivddn nuorisotyohon on vaikuttanut erityisesti norjalainen
nuoriin suunnattu sosiaalityd, jossa etsiva ty0 on merkittdvassd osassa. Lisdksi etsivdn
nuorisotyon taustalla ovat vahvasti my0s (perus)nuorisotyon eetos, arvot ja toimintatavat,
esimerkiksi kasvun tukeminen, rinnalla kulkeminen seké osallisuuden ja toimijuuden

vahvistaminen. (Vilén 2018, 5.)

Suomessa etsivid tyotd on tehty 1960-luvulta alkaen, jolloin ty6té tehtiin erityisesti jengien
parissa uudella etsivéllé tydotteella, menemélld sinne, missd nuoret ovat. Etsivéda tyotd tehtiin
norjalaisen mallin mukaan niiden nuorten parissa, joiden katsottiin eldvin riskioloissa. Tyo

profiloitui katutyoksi, jossa keskidssé oli palvelujen ulkopuolella, vaikeassa tilanteessa
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olevien erityisryhmien, kuten narkomaanien ja prostituoitujen, tukeminen. (Alanen &

Kotkavuori 2014, 13-14.)

Etsivdd nuorisotydtd on tehty Suomessa 1990-luvulta alkaen ja vuonna 2008 opetus- ja
kulttuuriministeri6 alkoi rahoittaa etsivdn nuorisotyon kokeiluja. Nuorisolakiin etsiva
nuorisoty0 kirjattiin ensimmaisen kerran vuonna 2011. Tuolloin opetus- ja kulttuuriministerio
alkoi my0s myontédd kunnille sdédnnollisempéé valtionavustusta etsivdn nuorisotyon
jarjestamiseksi. (Vilen 2018, 5.) Valtakunnanlaajuisena l&hipalveluna etsiva nuorisotyd on siis

melko tuore palvelu.

3.2 Etsivan nuorisotyon keskeiset taustatoimijat ja etsiva nuorisotyo osana

suomalaisen nuorisotyon kenttaa

Nuorisotyon osa-alueita ovat nuorten osallisuus ja osallistuminen, nuorisojérjestot, kuntien
nuorisotyd, tydpajat ja etsivd nuorisotyd, nuorisoalan osaamiskeskukset ja nuorisokeskukset,
nuorisotutkimus ja elinolojen seuranta seki nuorisotyon koulutus. Nuorisotydll ja -
politiikalla valtio ja kunnat pyrkivit parantamaan nuorten elinoloja ja luomaan edellytyksia
nuorten kansalaistoiminnalle. Opetus- ja kulttuuriministerid valmistelee nuorisotydhon ja -
politiikkaan liittyvid asioita sekd vastaa valtakunnallisesta nuorisotyon ja -politiikan ohjelman
valmistelusta ja nuorisopoliittisesta koordinaatiosta valtionhallinnossa. Opetus- ja
kulttuuriministeri6 tukee valtionosuuksin tai -avustuksin kuntien ja jirjestdjen nuorisotyoti

sekd tulosohjaa ja tukee alueellista nuorisoty6ti. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2021a)

Aluehallintovirastot ovat ministerididen edustajia alueilla ja toteuttavat ministerioiltd
saamiaan tehtévid (Aluehallintovirasto 2021a). Nuorisotyon kehittdminen ja valtakunnallisten
nuorisotyon -seka politiikan tavoitteiden toteuttaminen kuuluu aluehallintoviraston
nuorisotoimen vastuulle. Lisdksi aluehallintovirastot jakavat avustuksia nuorisotyohon.
(Aluehallintovirasto 2021b.) Manner-Suomessa on kuusi aluehallintovirastoa, Eteld-Suomen,
[td-Suomen, Lapin, Lounais-Suomen, Lénsi- ja Sisd-Suomen sekd Pohjois-Suomen

aluehallintovirastot (Aluehallintovirasto 2021a).

Paikallisesta nuorisotydstd, kuten nuorisotilojen ylldpidosta, nuorten yhdistysten
avustamisesta ja erityisnuorisotyostd, vastaavat kunnat. Kunnissa toimii lisdksi nuorisoty6ta
tekevid yhdistyksid ja yhteisojd. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2021a) Suomessa kunnat ovat

merkittdvid nuorisopalveluiden tuottajia ja toimintaedellytysten luojia. Kunnissa on noin 1
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000 nuorisotilaa ja noin 240 nuorten tydpajaa. Noin 250 kunnassa on saatavilla nuorten tieto-
ja neuvontapalvelua. Nuorten ohjaus- ja palveluverkosto toimii jo ldhes kaikissa kunnissa ja
etsivdd nuorisotyotd tekee noin 500 tyontekijéé eri puolilla Suomea. Kuntien nuorisotoimi
tyOllistdd 1dhes 3 400 tyontekijda ja kunnat kédyttavat nuorisotydhon vuosittain yli 200
miljoonaa euroa. Kuntien tehtdvéni on luoda edellytykset nuorisotydlle ja -toiminnalle
jarjestamailla nuorille palveluja, tiloja, tukemalla nuorten kansalaistoimintaa ja ottaen kaikessa
tédssd huomioon paikalliset olosuhteet. Kunnissa nuorisoty6ta ja -politiikkaa toteutetaan
moniammatillisena ja monialaisena yhteistyonéd. Kuntalain (53 §) mukaan kunnat ja
kuntayhtymaét voivat halutessaan perustaa yhteisen viran. Viranhaltija on télldin
virkasuhteessa kaikkiin kyseisiin kuntiin ja kuntayhtymiin. (Kuntaliitto 2019.) Etsiva
nuorisoty0 tarjoaa palvelujaan yleensid oman kunnan alueella, mutta joskus myos
naapurikunnassa/kunnissa (Bamming & Walldeén 2019, 28). Néin ollen joillakin kunnilla
saattaakin olla yksi tai useampi yhteinen etsivd nuorisotyontekiji. Perinteisesti
perusnuorisotyd on liitetty nuorten vapaa-aikaan ja ty0 kdsitetddn avoimeksi ryhmaé- ja
yksiloohjaukseksi (Cederlof 2007, Puuronen 2014 mukaan). Etsivé nuorisoty0 taas painottuu
nimenomaan yksiloohjaukseen, silld etsivén nuorisotyon tarkoituksena on auttaa nuorta juuri
niissi asioissa, joihin hin apua kaipaa (INTO ry 2021a). Nykyisissd hallinnollisissa
linjauksissa etsivd nuorisotyd, kuuluessaan kunnan nuorisotoimeen, sijoittuu usein vapaa-

aikatoimen tai sen ja sivistystoimen vilisen yhdistelmén alaisuuteen (Puuronen 2014, 98-99).

Suomessa toimii 17 etsivdn nuorisotydn koordinaattoria, jotka tukevat oman alueensa etsivid
nuorisotyontekijoitd ja toimivat myds itse etsivind. Koordinaattorien tehtdvani on lisdksi
tiedottaa etsiville nuorisotyontekijdille ja heidén esihenkil6illeen ajankohtaisista asioista seka
yllapitdd viestintdd alueen kesken. He my0s vilittévit tietoa ja 1lmiditd valtakunnalliseen
keskusteluun. Uusien etsivien perehdyttiminen kuuluu myds koordinaattorien tyonkuvaan. He
tutustuttavat uuden tyontekijan alueelliseen ja valtakunnalliseen toimintaan. Koordinaattorit
jarjestivit omalla alueellaan tapaamisia sdénnéllisesti etsivien nuorisotyontekijoiden kesken

ja vuosittain tydstetddn yhteinen suunnitelma. (INTO ry 2021b.)

Nuorisoalan osaamiskeskukset muodostavat valtakunnallisen nuorisotyon ja -politiitkan
tavoitteiden toimeenpanoa tukevan kokonaisuuden. Ne kehittivit ja edistdvét osaamista,
asiantuntijuutta ja tiedonkulkua. Opetus- ja kulttuuriministerioé hyviksyi
valtionavustuskelpoisia nuorisoalan osaamiskeskuksia vuosille 2020-2023 kuusi: 1)
Nuorisotyd kunnassa, 2) Nuorisoalalla toimivien jirjestdjen tilannekuva ja vaikuttavuus, 3)

Osallisuus ja vaikuttaminen, 4) Kohdennettu nuorisotyd, 5) Digitaalinen nuorisotyo ja 6)
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Nuorisotyd kouluissa ja oppilaitoksissa. (Opetus- ja kulttuuriministerié 2021b.) Etsivda
nuorisotyotd kehitettiin vuosina 2018-2019 etsivén nuorisotydn osaamiskeskuksen toimesta,
jolloin keskus muodostui neljdstd organisaatiosta; Espoon kaupungista, Valtakunnallisesta
tyOpajayhdistyksestd, Juveniasta ja Humanistisesta ammattikorkeakoulusta (Humak).
Maaliskuussa 2020 alkoi toimia kohdennetun nuorisotydn osaamiskeskus, jossa
padvastuullisena vetdjénd toimii Into — etsivd nuorisotyo ja tyOpajatoiminta ry. (INTO ry

2021c.)

Kuvioon 1 on koottu edelld késitellyt etsivin nuorisotyon taustalla vaikuttavat keskeiset tahot

ja tekijét.

/ Opectus ja kulttuuriministerio \

Aluchallintovirasto

Etsiva nuorisotyo

o

Kuvio 1. Etsiva nuorisotyd ja siihen liittyvat keskeiset taustatoimijat.

/

Liséksi etsivad nuorisotydtikin koskettavia toimijoita nuorisoalalla ovat nuorten tydpajat ja
nuorisokeskukset, joiden kanssa etsivad nuorisotyd voi tehda yhteistyoti. Nuorten tyOpajat
tarjoavat tukea alle 29-vuotiaille nuorille koulutukseen, tyoeldméén ja eldménhallintaan
liittyvissd kysymyksissd. Tyopajalle hakeudutaan suoraan tai esimerkiksi TE-toimiston tai
sosiaalitoimiston kautta. Tydpajatoiminta pohjautuu valmennuksen ja tyon kautta tapahtuvalle
tekemalld oppimiselle. Oppimisympéristdind tyopajat ovat tydvaltaisia ja yhteisollisia.
(Opetus- ja kulttuuriministerié 2021c.) Nuorisoalalla toimii lisdksi nuorisokeskuksia, joita
16ytyy Suomesta yhdeksén kappaletta. Niissé jarjestetdén leiri- ja luontokouluja,

kurssitoimintaa, sosiaalista nuorisotyotd sekd kansainvélistd toimintaa. Nuorisokeskukset ovat
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toimineet my0s nuorisotydon metodologisina kehittamiskeskuksina, erityisesti seikkailu- ja
elamyspedagogiikan ja Nuotta -valmennuksen saroilla. Toiminnat kestivét tavallisesti useita
pdivid, jolloin osallistujat yopyvét keskuksessa. (Opetus- ja kulttuuriministerio 2021b.)
Nuorisokeskukset tarjoavat esimerkiksi leirimuotoista jo mainittua Nuotta -valmennusta
syrjdytymisvaarassa oleville nuorille. Siti tarjotaan etsivin nuorisotyOn ja nuorten tyOpajojen

nuorille. (Suomen nuorisokeskusyhdistys ry 2021.)
3.3 Etsivan nuorisotyon maarittely

Etsivd nuorisotyd on erityisnuorisotydtd, joka tarjoaa yksilollistd tukea ja ohjausta alle 29-
vuotiaille nuorille, jotka ovat koulutuksen tai tydmarkkinoiden ulkopuolella tai jotka
tarvitsevat tukea saavuttaakseen tarvitsemansa palvelut. Etsivd nuorisoty0 perustuu aina
vapaaehtoisuuteen ja nuori voi paittidd asiakkuuden milloin vain. Keskeisinté etsivassi
nuorisotydssd on kohtaaminen, kokonaisvaltaisuus ja luottamus. (Bamming & Wallden 2019,

8)

Ruotsalainen sosiaalityon tutkija Bjorn Andersson on Puurosen (2014) mukaan mééritellyt

etsivin tyon seuraavasti:

“Etsivé tyd on verkostoituvaa ja resursseja vélittdvad toimintaa, joka kohdistuu
ryhmiin, jotka on yleensd vaikea tavoittaa muilla keinoilla ja jotka tarvitsevat
tukea helposti saatavissa olevassa muodossa sellaisessa ymparistossa ja
yhteydessd, jota etsiva tyontekijé ei voi kontrolloida” (Puuronen 2014, 22).

Jyviskyldssd vuonna 2013 jérjestetyilld Nuori2013 -pédivilld noin seitsemdnkymmenti etsivad

nuorisotyontekijaa padtyi seuraavaan madritelmain omasta tyostidn:

“Etsivd nuorisotyd on yhtd kuin hankalasti tavoitettavan nuoren tavoittaminen
vaivaa ndhden. Etsivd nuorisotyd “fanittaa” nuorta, kysyy tyhmié kysymyksia ja
etsii oikeat thmiset” (Puuronen 2014, 22).

Kun etsivit nuorisotyOntekijét puhuvat tydstadn, he puhuvat yleisesti etsivésti tyostd,
ammatillisesta etsivistd tyoOstd, etsivastd nuorisotydsta ja etsivistd tydotteesta. (Mannikkd
2011, 10). Tassa tutkimuksessa virallisesta etsivd nuorisotyd termistd kdytetddn myos
lyhennettd etsivé tyo ja etsivdn tyon asiakas ja nuori -nimityksid kiytetdin téssa
tutkimuksessa, kun puhutaan etsivin tyon kohderyhmisti. Virallisesta etsiva

nuorisotydntekijd nimikkeestd voidaan kéyttdd my0s vain lyhennettd etsiva.
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3.3.1 Etsiva nuorisoty0 laissa ja nuorisotyon ammattieettinen ohjeistus

Nuorisolaissa etsivd nuorisotyd ja sen tehtdvét kuvataan seuraavasti:

”Etsivin nuorisotyOn tehtdvani on tavoittaa tuen tarpeessa oleva nuori ja auttaa
hanti sellaisten palvelujen ja muun tuen piiriin, joilla edistetdén hénen kasvuaan,
itsendistymistiin, osallisuuttaan yhteiskuntaan ja muuta eldméanhallintaansa sekd
padsyadn koulutukseen ja tyomarkkinoille. Etsivd nuorisoty®d perustuu nuoren
vapaaehtoisuuteen ja nuoren kanssa tehtdvédn yhteistyohon.

Kun kunta jérjestda etsivdd nuorisotyotd, sen tulee nimetd etsivdn nuorisotyén
toimeenpanosta vastaava kunnan viranhaltija tai kuntaan ty6sopimussuhteessa
oleva henkild. Etsivélld nuorisotyontekijdlld on oltava riittdva koulutus ja
kokemus nuorten kanssa tehtdvésti tyOstd. Etsivdd nuorisotyOti voivat jarjestda
kunta tai useat kunnat yhdessd. Kunta voi jarjestdd etsivdi nuorisotyota
hankkimalla palveluja my6s nuorten palveluja tuottavalta yhteisoltd, jolloin kunta
vastaa siitd, ettd sen hankkimat palvelut jérjestetdén timén lain mukaisesti.

Etsivd nuorisoty0 aloitetaan ensisijaisesti perustuen nuoren itsensi antamiin
tietoihin ja hinen omaan arvioonsa tuen tarpeesta. Etsivd nuorisotyd voidaan
aloittaa myds muiden viranomaisten luovuttamien tietojen perusteella.”
(Nuorisolaki 2016, 10§.)

Etsivdd nuorisotydtd — ja kaikkea muutakin nuorisoty6ti — ohjaa nuorisolain periaatteiden

lisdksi ammattieettinen ohjeistus (Rauas 2014), jossa todetaan seuraavaa:

”NuorisotyOn tavoitteena on, ettd jokainen nuori saavuttaa omien voimavarojensa
ja ndkemyksensd mukaisen paikkansa yksiloni ja yhteiskunnan jasenend.
Nuorisoty0ssd tuetaan ja mahdollistetaan nuorten omaehtoista toimintaa ja
tarjotaan mielekkaitd vaihtoehtoja vapaa-aikaan. Nuorisoty0 tarjoaa toimintoja,
joissa on mahdollista olla aidosti ja vapaasti oma itsensd ilman pelkoa nolatuksi
tai hyldtyksi tulemisesta. Nuorisotydssd ndhdédn nuoret yksiloind ja ryhmén
jdsenind, ohjataan nuoria ratkaisemaan myonteisesti ristiriitoja sekd valttdmaan
asenteellisuutta ja ennakkoluuloja. Nuorisotyontekijad valaa omalla toiminnallaan
ja olemuksellaan uskoa tulevaan.” (Rauas 2014, 23.)

Lisdksi ammattieettisesséd ohjeistuksessa (Rauas 2014, 23) nuorisotyotd kuvataan seuraavasti:

e Nuorisotyd on kohtaamista, kannustavaa kasvatusta ja yhdessi tekemisté

e Nuorisoty0 vahvistaa nuoren osallisuutta ldhiyhteisoissé, eri kulttuureissa ja
yhteiskunnassa

e NuorisotyOntekijd arvostaa omaa tyotddn, toimii rakentavasti ja avoimesti
tyOyhteisOssé ja yhteistyoverkostossa

e NuorisotyOntekijd arvostaa omaa ty6tddn, toimii rakentavasti ja avoimesti
tyOyhteisossé ja yhteistyoverkostossa

e Nuorisotyontekijd toimii nuoruuden ja nuorten elinolojen tulkkina
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e Nuorisotydssa kunnioitetaan luontoa ja eliméa
e Nuorisotyontekija huolehtii omasta hyvinvoinnistaan

Ammattieettiselld ohjeistuksella halutaan ilmaista asennetta, vastuuta ja suhtautumistapaa
ty6hon. Sen avulla kerrotaan tyon tarkoituksesta ja annetaan perustaa pohdinnalle oikeasta ja
vadrasti. Nuorisotydon ammattilaiset voivat hyodyntda ohjeistusta pohtiessaan tyon sisiltoja,
sekd sitd voidaan lisdksi kdyttdd tyovilineend nuorisotyOn arjessa ja kehittimisessa.
Tydyhteisossd ammattieettistd ohjeistusta voi kayttdd koulutuksessa, perehdyttimisessa ja
ongelmatilanteiden ratkaisemisessa. Ohjeistus kertoo myds sidosryhmille ja muille toimijoille,

miksi nuorisoty® on olennaista ja merkityksellistd. (Rauas 2014, 23)

3.3.2 Etsivan nuorisotyon erityisyys suhteessa perusnuorisotyohon

Perusnuorisotyon asiakkailla on yleensd luonnollinen ryhmé, johon he kuuluvat (Puuronen
2014, 31). Etsivdn nuorisotyon kohderyhména taas ovat nuoret, jotka ovat koulutuksen tai
tyoeldman ulkopuolella tai tarvitsevat tukea saavuttaakseen tarvitsemansa palvelut (Vilén
2018, 4). Etsivien nuorisotyontekijoiden haasteena ovat usein my0ds nuorten mielenterveys- ja

pédihdeongelmat (Bamming & Walldén 2019, 18).

Seka etsivin nuorisotyon ettd perusnuorisotydn nuorille voidaan jirjestédd erilaisia tapoja
osallistua esimerkiksi harrastus- tai litkkuntatoimintaan. Avoin perusnuorisotyo ei kuitenkaan
parhaalla tavalla tavoita etsivin nuorisotyon kohderyhméan kuuluvien nuorten vapaa-ajan
toiminnan tarjoamiseen liittyvid erityiskysymyksid. Erilaisten eldméntilanteiden vuoksi
etsivdn nuorisotyon nuorelle kynnys ldhted mukaan on korkeampi kuin perusnuorisotyon
nuorelle. (Puuronen 2014, 99.) Etsivddn nuorisotydhon sisdltyykin myds yhteisotyo. Etsivin
nuorisotyontekijin ensisijaisena tehtdvand yhteisotydssad onkin saada asiakas osaksi ylipdatdin
jotakin ryhmaéi. On siis ensin rakennettava (uudelleen) suhde yhteisollisyyteen, jotta nuoren
ylipddtadn olisi mahdollista kokea jossakin ryhméssd toimiminen itselleen mielekkaana.

(Puuronen 2014, 99.)

Suomen nuorisotyon tilastot kerdd ja visualisoi tilastotietoa nuorista ja nuorisotydstd ympari
Suomen. Ne on tarkoitettu sekd kidytannon nuorisotyon kuin paitdksenteonkin tueksi.
(Suomen nuorisotyon tilastot 2021.) Olen koonnut seuraavaan kuvioon kuntien tarjoamat
nuorisopalvelut sekd tarkemmin etsivén nuorisotyon palvelun osalta, minkilaisiin palveluihin

ja toimenpiteisiin nuoria on ohjattu. Kun katsoo kuntien perusnuorisotydn palveluita ja listaa



etsivien nuorisotyontekijoiden nuorten kayttdmistd palveluista, voi hahmottaa paremmin
perusnuorisotyon ja etsivin nuorisotyon eroa. Vuonna 2019 etsivét nuorisotyontekijdt ovat

tavoittaneet yhteensd 20 924 nuorta.

34
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Kuntien nvorisotyo
Palvelut

Avoin nuorisrotysd / Kohdennettu ja Ovzallirvustoiminta ja Harrasturmahdollisvudet ja
yhteisSllinen nvorisotyd erityisnuorisotys yhteiskunnallinen kirjastopalvelut
| perusnvorirotys nuorisotys

e

* Nuorisotalot tai muut %+ Etsiva nuorisotyo ** Nuorisojdrjestdjen +* Ohjatut

nuorille avoimet tilat tukipalvelut likuntaharrastusmahdollisuudet
%+ Nuorisotilojen "avoimet %+ Katutyd tai jalkautuva <+ Vapaiden nuorten ¢+ Muut ohjatut
nuorten illat” -toiminta nuorisotyo toimijaryhmien harrastusmahdollisuudet
tukipalvelut

*

+* Omaehtoiset
harrastusmahdollisuudet

++ Digitaalinen nuorisotyd /
verkkonuorisotyd

% Ohjaamon palvelut ** Nuorten vaikuttajaryhman
toiminta (esim.

Nuorisovaltuusto)

*

** Nuorten tieto- ja
neuvontatyo

% Nuorten tyopajat “+ Kirjastopalvelut

o

“* Nuorille jarjestetyt » Pienryhmatoiminta
koulutukset ja

tiedotustilaisuudet

¥ Monikulttuurinen
nuorisotyo

+* Kansainvalinen
nuorisotyo

-

5

% Koulunuorisotyd * Yksildohjaus

¢ N

Etrivé nuorirotyd —> Erilairet palvelut ja toimenpiteet, joihin nuoria on ohjattu

+* Leiritoiminta

Etsivin Etsivien tuki ja tsemppaus 50,68% Opinnot Peruskoulun opinnot
nuorisotyn Sovari teetetty Ohjaava ja valmistava ammatillinen koulutus / valma-koulutus
- Tulevaisuustydskentely 20, 46% Muut nivelvaiheen opinnot
asiakkuus Ryhmémuotoinen toiminta Lukio-opinnot
Nuotta —valmennus Aloittanut ammatilliset perusopinnot 4,35%
Starttivalmennus Jatkanut ammatillisia perusopintoja
Palveluohjaus Hakenut opiskelemaan / ohjattu koulupaikan haussa 10,71%
Viranomaisverkon luominen nuorelle Oppisopimuskoulutus
Asumiseen liittyvat palvelut Muu opiskelu
Ohjaus toiselle etsiville
Sosiaali- ja Mi:lgn’t;rveys palvelut 10,78% Tydhén lei.’wolmapoliittiset taimenp::seet o
" Piihdekuntoutus ™ s limoittautuminen ty&ttémiksi tydnhakijaksi 10,54%
terveystoimen Muu mielenterveyskuntoutus ["ttwat Te-toimiston toimiston ammatinvalinnan ohjaus
palvelut Kuntouttava ty&toiminta tOImenpiteet Te-toimiston tybkokeilu
Toir tul liittyvit palvelut 15,89% Te-toimiston muu palvelu
Velkaneuvonta Tybpajaan 8,03%
Lastensuojelutoimenpide Tyshén
Muu sosiaalinen palvelu
Liikunta, nuoriso  Nuerisotoimen palvelut 3,82% Muut Ohjaamo 3,23%
ja vapaa-ajan Litkuntatoimen palvelut toimenpiteet Ohjaaminen ryhmétoimintaan

Jirjestdjen palvelut

palvelut Muut vapaa-ajan palvelut 3,12%

Ohjaaminen kuntouttamistoimenpiteisiin
Varusmiespalvelu

Siviilipalvelu

Poliisi

Muut toimenpiteet 12,72%

(Kustakin osa-alueesta kaksi yleisintd merkitty sinizelld, yleisin vield lihavoitu. Prosenttiluku osa-alueiden yleisimpien kohdalla kertoo, kuinka monta
prosenttia Suomessa vuonna 2019 tavoitetuista nuorista (n = 20 924) on ohjattu kyseiseen palveluun tai toimenpiteeseen.)

Kuvio 2. Kuntien nuorisopalvelut Suomessa ja etsivassa nuorisotydssa ohjaaminen palveluun tai
toimenpiteeseen. (Mukaillen Suomen nuorisotyon tilastot 2021.)
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3.3.3 Raportointi ja asiakaspalautteen keraaminen osana etsivan

nuorisotyontekijan tyota

Varsinaisen nuoren kanssa tehtdvén tyon lisdksi nuorisotydntekijoiden tulee dokumentoida
muun muassa asiakasméérét ja eri toimenpiteisiin ohjaamiset. Opetus- ja kulttuuriministerid
toteuttaa vuosittain valtakunnallisen etsivdn nuorisotyon kyselyn. Kyselyn avulla kootaan
tietokokonaisuus, joka pitdi sisdllddn etsivén nuorisotyon asiakastilastot, tyontekijatilastot ja
tietoja organisaatioista. Kyselyn tuloksista kootaan ja julkaistaan raportti vuosittain. PAR-
jarjestelma on tydkalu etsivdn nuorisotyOn tilastointiin, asiakasseurantaan ja raportointiin.
PAR-jdrjestelmit on luotu vuonna 2009 opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamassa
hankkeessa ja jarjestelma on kéyttdjille maksuton. Aluehallintovirastojen ylldpitdman PAR-
jérjestelmin avulla organisaatiot ldhettdvit osan vastauksista vuosittaiseen valtakunnalliseen
etsivdn nuorisotyon kyselyyn automaattisesti, miké helpottaa vastaamista ja vihentéa siithen

kaytettdvad aikaa. (Bamming & Walldeén 2018, 3, 37.)

Vuoden 2019 valtakunnallisen kyselyn vastaajista 95 prosenttia ilmoitti kiyttdvinsd PAR
asiakashallinta- tai tilastointijérjestelméan. Lisdksi yksittdisissd kommenteissa on nostettu
esiin PAR-jérjestelmén kdyton hankaluus ja aikaa vievyys, mutta toisaalta viimevuosien

kehittamistyotd on myos kiitetty. (Bammming & Hilpinen 2020, 37.)

Lisdksi etsivdssd nuorisotydssd usein hyodynnetddn Sovari-vaikutusmittaria (Bamming &
Hilpinen 2020, 38; INTO ry 2023a). Valtakunnalliseen etsivdn nuorisotyon kyselyyn
vastanneista 63,9 % ilmoitti, ettd kdytossd oleva asiakaspalautejdrjestelma on Sovari. 2,5
prosentilla oli kiytdssd oma jérjestelma, 15,5 % muu tarjolla oleva jarjestelma, 26,1% ei ollut
kéaytossd palautejirjestelmdd ja 0,8 prosentin osalta ei ole tietoa (Bamming & Hilpinen 2020,

38).

Sovari on sosiaalisen vahvistumisen mittari ja se tuottaa tietoa etsivdn nuorisotyon — sekd
tyOpajatoiminnan, jossa Sovaria myds hyddynnetdin — toteutuksen laadusta ja elaméntaitoja
vahvistavista vaikutuksista. Sovaria ylldpitdd kohdennetun nuorisotyon osaamiskeskuksessa
Into — etsivd nuorisotyd ja tyopajatoiminta. Liséksi mittari on maksuton. Sovari siis mittaa
sosiaalista vahvistumista ja silld tarkastellaan nuoren sosiaalista vahvistumista eri osa-alueilla,
jotka ovat itsetuntemus, sosiaaliset taidot, arjen hallinta, opiskelu- ja tydeldamévalmiudet seka
eldméanhallinta. Sovarin avulla saadaan selville, missd méérin sosiaalinen vahvistuminen

ilmenee eri osa-alueilla nuorten kokemuksissa etsivin nuorisotyon mydtd. (INTO ry 2023)
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3.4 Etsivat nuorisotyontekijat

Vuonna 2019 etsivdni nuorisotyontekijani tyoskenteli yhteensd 687 henkildd. Noin puolet
tyontekijoista tydskenteli etsivind koko vuoden kokopaiviisesti (1 henkildtyovuosi) ja
yhteensid henkilotydvuosia kertyi 512. Osa tyontekijoistd on ollut osa-aikaisia etsivid, ja osa
on vaihtanut tydpaikkaa vuoden aikana. Lisdksi erilaiset vapaat, esimerkiksi
vanhempainvapaa, aiheuttavat henkildston vaihtuvuutta vuoden aikana. Vaihtuvuus nayttiisi
kasvaneen viimeisimpien kolmen vuoden aikana, mutta tima voi johtua osittain tarkemmasta
tiedon kerddmisestd, sillé tietoja siirretddn aina vain useammin vuosittain toteutettavaan
valtakunnalliseen kyselyyn suoraan koko vuoden ajan péivitettiavésti rekisteristd (PAR-

jarjestelma). (Bamming & Hilpinen 2020, 23, 37.)

Vuonna 2019 etsivisti nuorisotyontekijoistd 76 % oli naisia. Naisten osuus on melkein sama

kuin aiempinakin vuosina. (Bamming & Hilpinen 2020, 23.)

Vuonna 2019 suurimmalla osalla etsivistd nuorisotyontekijoistd on suoritettuna alempi
ammattikorkeakoulututkinto (59,2 %) tai toisen asteen ammatillinen perustutkinto (20,4 %).
9,2 % on suorittanut yliopistotutkinnon ja 4,1 % ylemmén ammattikorkeakoulututkinnon.
Muun ammattitutkinnon on suorittanut 1,9 %, muun koulutuksen on kiynyt 1,2 %, vain
muutamalla ei ole lainkaan ammatillista koulutusta (0,1 %). 3,9 %:n koulutustausta ei ole

tiedossa. (Bamming & Hilpinen 2020, 25.)

Etsivien nuorisotyontekijoiden keskuudessa vuonna 2019 yleisin ammattinimike oli
sosionomi (29,5 %), toiseksi yleisin nimike yhteisopedagogi (23,7 %) ja kolmanneksi yleisin
nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaaja (19,8 %). 9,6 prosentilla etsivisté oli terveydenhoitoalan
tutkinto, he ovat esimerkiksi 1dhihoitajia, sairaanhoitajia tai mielenterveyshoitajia (Bamming
& Hilpinen 2020, 25). Vuoden 2019 osalta jéljelle jidvan osuuden ammattinimikkeiti ei
raportoida, mutta vuonna 2018 aiemmin mainittujen nimikkeiden liséksi etsivien joukossa on
ollut henkil6itd, joilla on muu sosiaalityon/ ohjaajan/ psykologin/ opettajan tutkinto seké
henkil6itd, joiden koulutustausta on valtiotieteissd/yhteiskuntatieteissd sekd henkiloitd, jotka
ovat kasvatustieteen maistereita tai kandidaatteja. Lisdksi osa on kouluttautunut kulttuurin,

median tai markkinoinnin alalle. (Bamming & Wallden 2019, 27.)

Vuonna 2019 etsivistd nuorisotyontekijoistd 28,4 % on tyoskennellyt véhintddn viisi vuotta
organisaatiossaan. Etsivistd 46,4 % oli tyoskennellyt organisaatiossa alle kaksi vuotta.

Vuonna 2012 noin 70 % etsivistd oli tyoskennellyt organisaatiossa alle kaksi vuotta. Ndin
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ollen tyontekijéiden tyokokemus etsivind nuorisotyontekijoiné on lisdéntynyt paljon.

(Bamming & Hilpinen 2020, 23-24.)

Vuonna 2019 etsivisti nuorisotyontekijoistd 43,8 prosentilla oli vihintddn 10 vuotta
ty0kokemusta nuorten parissa tyoskentelystd. 26,5 prosentilla kokemusta oli vahintddn viisi
vuotta (<10) ja 27,1 prosentilla alle 5 vuotta tyokokemusta. Keskimairin etsivien tydkokemus

nuorten kanssa tyoskentelystd oli l&hes 10 vuotta. (Bamming & Hilpinen 2020, 23-24.)

Etsivét nuorisotyontekijét toimivat yleensd oman paikkakunnan alueella, mutta joskus
tarjoavat palveluja myds naapurikunnassa/kunnissa. Etsivét nuorisotyontekijat tydskentelevit
hyvin monipuolisesti erilaisissa ymparistoissd. Tyohuoneen liséksi tyotd tehdddn esimerkiksi
kouluissa, nuorisotaloilla, julkisilla paikoilla ja tydpajoilla sekd usein myds nuoren kotona.
Yhteydessé nuoriin etsivdt nuorisotydntekijit ovat eniten kutsunnoissa, eri oppilaitoksissa,

nuorisotaloilla ja sosiaalisessa mediassa. (Bamming & Hilpinen 2020, 26-28.)

Suomessa 17 etsivdd nuorisotyontekijéa toimii aluekoordinaattoreina. He rakentavat
toimintasuunnitelman alueen etsivien nuorisotyontekijoiden kanssa ja vastaavat alueensa
tapaamisten ja koulutusten jirjestdmisestd seké tekevét yhteistyotd Aluehallintovirastojen ja
INTOn alueellisen tyon kansallisen koordinaattorin kanssa. Alueellisten tapaamisten
tavoitteena on etsivien nuorisotyontekijoiden tutustuminen toisiinsa, hyvien kaytintdjen
jakaminen ja toisilta oppiminen. Koordinaation tarkoituksena on tukea kehittamisti ja tarjota
mahdollisuuksia yhteistyohon koko maassa ja eri alueiden vililld. Valtakunnallisen etsivin
nuorisotydn kyselyn mukaan vastaajista yli 90 % on sitd mielti, ettd alueellisia tapaamisia on
sopivan usein. Siitd, kuinka hyoddyllisiksi tapaamiset koetaan tai mikd on niiden paras anti, ei

valtakunnallisen kyselyn tuloksissa raportoida. (Bamming & Hilpinen 2020, 29.)

3.5 Etsivan nuorisotyon asiakkaana olevat nuoret

Etsivét nuorisotyontekijét olivat vuonna 2018 yhteydesséd yhteensd 27 466 nuoreen.
Yhteydenoton onnistuminen ei vield tarkoita, ettd yhteistyd jatkuu. Tavoitetuista nuorista
puhutaan silloin, kun etsivéd on kdynyt nuoren kanssa keskustelua henkilokohtaisella tasolla,
esimerkiksi keskustellut nuoren kanssa hinen eldméntilanteestaan ja selvittinyt yhdessa
nuoren kanssa hénen tuen tarpeitaan. Tavoitetuista 19 762 nuoresta noin 87,5 % (17 300) oli

toimenpiteissd. Toimenpiteilld tarkoitetaan palveluja, joihin etsivét nuorisotyontekijédt nuoria
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ohjaavat, sekd muita toimenpiteitd kuten neuvontaa, ohjausta ja tulevaisuuden suunnittelua

sekd tsemppausta. (Bamming & Wallden 2019, 10.)

Kun etsivédn nuorisotydn raportissa kerrotaan nuorten tavoittamisesta sukupuolen mukaan,
puhutaan vain nais- ja miessukupuolesta. Vuonna 2018 tavoitetuista nuorista 43 % oli naisia
ja 57 % miehid. (Bamming & Walldén 2019, 13.) Tdmén bindérin eli kaksinapaisen
sukupuolijaottelun ulkopuolelle jd4 sukupuoli-identiteetiltdén ei-bindériset henkilot eli heidét,
joiden sukupuoli-identiteetti ei sovi tdhdn kaksinapaiseen nais-mies-jakoon. He voivat olla
esimerkiksi muunsukupuolisia, sukupuolettomia tai intersukupuolisia. (Seta ry 2023.)
Tavoitetuista nuorista 35 % kiy joko peruskoulua tai opiskelee muussa oppilaitoksessa ja
lahes puolet tavoitetuista nuorista on tyottomiéd. Nuorista 55 % on suorittanut vain
peruskoulun. Tavoitettujen nuorten koulutustaustoissa korostuu se, ettd moni (25 %) on

keskeyttinyt ammatillisen perustutkinnon. (Bamming & Walldén 2019, 15.)

Suurin osa tavoitetuista nuorista tarvitsee taloudellista tukea, silld vain 6 %:lle palkka on
padasiallinen tulonldhde. Vanhemmilta toimeentulonsa saavat nuoret, 28,7 %, muodostaa
suurimman ryhmén etsivdn nuorisotyon asiakkaista. Suurin osa nuorista asui vuonna 2018
vanhempiensa luona 45,3 % ja toiseksi suurin osa, 44,5 %, asui vuokra-asunnossa. (Bamming

& Walldén 2019, 18.)

Tavoitetuilla nuorilla on monesti mielenterveys- ja pdihdeongelmia. Osa etsivistd kokee, ettd
yhé useammalla nuorella ongelmat kasaantuvat ja luottamuksen syntyminen on haastavaa.
Haastavana koetaan my®ds tilanne, jolloin nuori putoaa palveluverkosta ja jaa kotiin pitkiksi
aikaa. Vuonna 2018 haasteissa nousi liséksi aiempaa vahvemmin esille yli sukupolvien

kesténeet ongelmat. (Bamming & Walldén 2019, 18.)

Etsivit nuorisotyontekijit ohjaavat nuoria erilaisiin palveluihin ja toimenpiteisiin hyvin
monipuolisesti. Nuoria ei ohjattu vain muiden tuottamiin palveluihin. Neuvonta, ohjaus ja
tulevaisuuden suunnittelu sekd tsemppaus ovat olleet tarkedsséd osassa asiakassuhteessa, eli
suoraan etsivin nuorisotyon asiakkuudesta saatava palvelu. Toimenpiteitd, joihin nuoria on
eniten ohjattu, ovat olleet etsivdn tsemppaus ja tuki (54 %), tulevaisuustydskentely etsivin
kanssa (23 %), palveluohjaus (16 %), toimeentuloon liittyvit palvelut (15 %), asumiseen
liittyvat palvelut (11 %) ja mielenterveyspalvelut (10 %) seka ilmoittautuminen tyottoméksi
tyonhakijaksi (10 %) ja opiskelupaikan haussa ohjaaminen (10 %). (Bamming & Walldén
2019, 22-23.)
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Aiemmin (luvussa 3.3.3 Raportointi ja asiakaspalautteen kerdédminen osana etsivin
nuorisotyontekijin tyotd) esiintuodulla sosiaalisen vahvistumisen mittarilla Sovarilla siis
tuotetaan tietoa etsivdn nuorisotyon toteutuksen laadusta ja eldméntaitoja vahvistavista
vaikutuksista. Vuonna 2021 Sovarilla saatujen tulosten mukaan asiakasnuorten mielesti
etsivdssd nuorisotydssé tyon periaatteet toteutuvat yleisesti erittdin hyvin eli etsivdédn saa
sujuvasti yhteyden, luottamussuhde saadaan rakennettua ja nuoret kokevat tulevansa
kuulluiksi. Lisdksi 79 prosenttia vastanneista on erittdin tyytyviisié ja 95 prosenttia vihintdan
melko tyytyvéisia etsivélti saatuun tukeen. Etsivdn nuorisotyon toteutuksen kokonaisuuden
arvosanaksi tuli 4,6 (asteikolla 1-5). (Kinnunen 2022, 6.) Etsivdn nuorisotyon laadukkuudesta
kertoo asiakkaiden kuvaukset siitd, etti etsivd nuorisotyontekija on kohdannut heidét aidosti,
kuunnellut ja ollut oikeasti kiinnostunut, sekd nuori on kokenut tulleensa hyvéksytyksi
sellaisena kuin on. Kiitosta sai my0s etsivin nuorisotyon jirjestimé ryhmétoiminta,

tapahtumat ja harrastukset. (Kinnunen 2022, 11 ja 13.)

Sovari-kyselyyn vastanneista 92 prosenttia on kokenut sosiaalista vahvistumista etsivédn
nuorisotyon ajanjaksollaan ja selkedd muutosta eldméntilanteessaan on kokenut 59 prosenttia.
Sosiaalisesti vahvistava vaikutus nékyy kaikilla tarkastelluilla osa-alueilla eli arjen asioiden
hoidossa, itsetuntemuksessa, sosiaalisissa taidoissa, opiskelu- ja tydeldmivalmiuksissa seka
eldménhallinnassa. (Kinnunen 2022, 14.) Liséksi etsivélld on merkittdva rooli
mielenterveyden tukijana, etsivd on kannatellut ja neuvonut nuorta selvidméén vaikeissa
elamantilanteissa. Keskustelut etsivin kanssa ovat helpottaneet nuorten kokemaa

yksindisyyttd ja ahdistusta. (Kinnunen 2022, 20.)

Vuoden 2021 Sovari-kyselyssd, kun nuoria pyydettiin kertomaan, miten he kehittdisivit
etsivdd nuorisoty0td, eniten toivottiin, ettd etsivid olisi enemman ja ettd heilld olisi enemmin
aikaa nuoren kanssa. Lisédksi tyontekijoiden vaihtuvuus ndhtiin ongelmana, silld se lisdi
epayhtendisyyttd palveluun ja uuden tyontekijan kanssa aloittaminen voi olla haastavaa.
Lisdksi monen mielestd etsivin nuorisotyon tunnettuutta pitdisi parantaa, jotta palveluun
osattaisiin hakeutua ja ohjata paremmin. Liséksi mainittiin ryhméatoiminnan, tapahtumien ja
kahviloiden kehittdminen etsivdn nuorisotyon osaksi tai sen rinnalle. Osalla nuorista on ollut
haasteita kanssakdymisessd etsivin kanssa, etsivd on voinut painostaa litkaa tekemédén asioita.
Muutamat nuoret kertoivat vaikeudesta tulla palveluun ja toivottiin kynnyksen madaltamista.
Etsivén tyon konseptin ymmarrys ja luottamaan oppiminen voi viedd aikaa ja ndma asiat olisi

hyva tunnistaa ja miettid, miten ne voidaan ottaa huomioon kynnyksen madaltamisessa.
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Tokihan etsivd nuorisotyd saa erittdin myonteiset arviot ja yleisesti sithen ollaan hyvin

tyytyvdisid. (Kinnunen 2022, 29, 31, 33-34.)

3.6 Etsivan nuorisotyon tyomuoto ja prosessi

Tutkimuksen mukaan etsivélle nuorisotydlle ei ole olemassa yhtd mallia, josta kaikissa
erikokoisissa kunnissa tehtévé etsivd nuorisotyo olisi tunnistettavissa. Tarkat maaritelmat
siitd, mitd etsivddn nuorisoty6hon katsotaan kuuluvan, ovat usein liukuvia. Puurosen (2014)
mukaan rajanvetojen venyttdminen on paikkakuntakohtaista erityisyyttd kuvattaessa
vilttimétontd. Paikallisista eroista johtuen voi jossakin kunnassa olla tilanne, jossa alalla
yleisesti toisistaan selkedsti erillisind pidetyt nuorisotydn muodot ndhddén paikallisista
tarpeista johtuen kuuluvan etsivdin nuorisotyohon. (Puuronen 2014, 23.) Suomessa etsivin
nuorisotydn toteuttamismallit ja kdytdnnot ovat siis kirjavia ja paikallisiin tarpeisiin
sovitettuja. Yhteisti erilaisissa tavoissa kuitenkin on apua tarvitsevan etsiminen, avun
tarjoaminen ja se, ettd avun vastaanottaminen perustuu vapaaehtoisuuteen (Méannikko 2011,
10.) Suomessa tehtdvin etsivin nuorisotyOn péédtehtavit ja vaiheet voidaan tiivistdd seuraavan

taulukon mukaisella tavalla:

Taulukko 1. Etsivan nuorisotydn paatehtavat ja vaiheet. (Mannikké 2011, 10.)

Etsia ja |6ytaa apua tarvitseva

Solmia kontakti ja rakentaa luottamus (kuunnella ja antaa aikaa)

Kartoittaa nuoren tilanne ja voimavarat

Selvittaa tarvittavat palvelut ja toimia monialaisessa yhteistytssa

Luoda nuorelle tuki- ja palveluverkosto

Motivoida, tukea ja saattaa palveluun, kulkea rinnalla

Vahvistaa nuorta omien voimavarojensa kaytdssa

Opettaa hyodyntamaan palveluita

Seurata nuoren kiinnittymista palveluun seka hanen voimaantumista

Luopua ja lopettaa ty6

Kehittaa toimintaa: havaitusta epakohdista ja tarpeista tiedottaminen

Huolehtia omasta ammattitaidosta ja jaksamisesta

Brittildinen kansanterveystieteilijd Tim Rhodes kuvaa etsivdn nuorisotydn tekemistd kolmen
padtyypin kautta, joihin etsivin tyd voidaan jakaa tydskentely-ympariston perusteella. Ndma

kolme pédtyyppid ovat detached outreach (riippumaton tyd), peripatetic outreach (kiertidva
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ty0) sekd domiciliary outreach (kotona tehtivé tyd). Detached outreach work viittaa ty6hon,
jota tehddén kadulla, kahviloissa, toreilla ja muilla julkisilla paikoilla, ja jonka kohderyhména
ovat yksittdiset henkil6t tai ryhmat. Peripatetic outreach -késitteelld taas tarkoitetaan tyota,
jossa yhteyksid kohderyhmien kanssa luodaan eri laitoksissa, esimerkiksi kouluissa,
vankiloissa ja vapaa-ajan keskuksissa. Domiciliary outreach taas tarkoittaa tyotd, joka tehddén
asiakkaan kotiymparistdssd. (Rhodes 1996, 25-26.) Etsivén nuorisotyon kentdlld vallitsee
yksimielisyys siitd, ettd yksiloohjaus muodostaa etsivin nuorisotydn ydinalueen (Puuronen
2014, 17). Suomessa yksityiselld alueella tehtdva nuorisotyd, domiciliary, sijoittuu enemmén
maaseutumaisiin ja pieniin kuntiin. Detached-tydmuotoa kutsutaan Suomessa katutyoksi.
Katutyossi nuoria etsitddn kontaktiin eli kontaktoidaan etsivén nuorisotyon piiriin heidén
omissa ympdristdissdin. Etsivin nuorisotyontekijan kiveleksiminen kaduilla kiteyttdd nuorten
kanssa tydskentelemisen tavan alalle erityisend sosiaalisena palvelumuotona. Myds ryhmiin
kohdistuvaa, peripatetic, etsivdi nuorisotyotd pidetddn Suomessa tirkedna ja sitd tehddin
yhteistydssd muun muassa koulujen ja oppilaitosten kanssa. Tutkimuksessa on kiynyt ilmi
etsivien kriittinen keskustelu siitd, missd laajuudessaan ryhmét kuuluvat etsivdin
nuorisoty6hon. Huolena oli, ettd muuttaako nuorten lisdéntyva ohjautuminen instituutiotasolta
etsivddn nuorisoty0hon siti suuntaa, joka vie resursseja etsivin nuorisotyon keskeisimpana

pidetyltd tyoskentelytavalta eli katutydltd. (Puuronen 2014, 17-20.)
Nuoriléhtéisyys ja vapaaehtoisuus

Puurosen (2014) tutkimuksen mukaan etsivien nuorisotydntekijoiden rakentaessa
yksildsuhteita kulmakivi vaikuttaa olevan tyontekijin oman, (viranomais)auttajan
merkityksen vihentdminen ja asiakasprosessissa olevan nuoren omien vahvuuksien ja
selviytymistaitojen yhteinen etsiminen. Tavoitteena on tukea ja edistdd nuoren omaehtoisesti
madrdytyvid ongelmanratkaisutaitoja. Etsivéin nuorisotyon ideologiassa korostuu ajatus
rinnalla kulkemisesta ja hierarkisuutta kaihtava ihminen ihmiselle -periaate. Etsivén tyon
kantaviin periaatteisiin kuuluu holistinen ithmiskasitys seké ajatus siitd, ettd jokainen on oman

eldmansd paras asiantuntija ja vastuunkantaja. (Puuronen 2014, 25.)
Persoonan kéaytté tybsséa

Etsivéssd nuorisotydssé tyontekijd on nuorta varten, mutta ei rajatta hanen ehdoillaan. Etsivit
ovat tuoneet esille, ettd tyontekijan rooli on seké kyettava ettd uskallettava rakentaa nuoren
ehdoilla, mutta my0s niisti erillisend omaa personallista eldméd edustavana olemisena ja

toimimisena. Tukijan asema ei etsivin nuorisotyon asiakasprosessissa ole sen enempéé kaveri
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kuin auktoriteettikaan. Etsivdi nuorisotyontekijdn asema perustuu viimekadessi sellaiseen
ammatilliseen situaatioon, jossa tyontekijd edustaa nuoren tilanteeseen ndhden jotakin muuta.
Samalla nuoren tilanteen edistimiseen on voitava sitoutua tinkiméttd omasta
persoonallisuudestaan. (Puuronen 2014, 28.) Tastd huolimatta tulee toki muistaa, ettd mikali
toimii vastoin oman tyonsi tavoitteita — vaikka kuinka toimisi oman persoonan mukaisesti —
on tehtidvini arvioida, tai ottaa vastaan arviointia, tavasta toimia ja muutettava se vastaamaan

tyon vaatimuksia. (Kiesildinen 2004, 22-23.)
Seinéttémyys

Etsivissd nuorisoty0ssé korostuu tyontekijan aktiivisuus ja liikkuvuus verrattuna perinteiseen
viranomaisty0hon. Etsivd nuorisotydntekijé ei ole sidottu madrittyyn tilaan eika
toimintatapaan. Etsivin toimintakenttd on laaja, jolloin myds osaamiskentdn on oltava laaja.
tehden seké yksilokohtaista ohjausty6té ettd monialaista yhteistyotd (Mannikko 2011). Etsiva
nuorisoty0 yrittdd tavoittaa nuoret sieltd, missd nuoret ovat. My0s sosiaalinen media on
etsivin nuorisotyon tilaa”. Toisin sanoen tietoverkkojen kayttd etsivdssd nuorisoty0ssd on
paitsi tydbmenetelma myos tyon tekemisen paikka. (Puuronen 2014, 29.) Téni pdivéna tillaisia

’tiloja” ovat esimerkiksi Facebook, Instagram, Snapchat ja WhatsApp seké TikTok.
Yhteisotyd

Puurosen (2014, 31) tutkimuksen mukaan etsivdn nuorisotydn ensisijaisena tehtavana
yhteisotyOsséd on saada asiakas osaksi ylipdétidn jotakin ryhméaa. Tassd keskeistd on
tyontekijan tekemd kartoitus, taju siitd, minkéalainen yhteisollisyyden tarve kohderyhméén
kuuluvalla nuorella on, minkélainen yhteiso ja kokemus yhteisollisyydestd, ryhméain

kuulumisesta parhaiten sopisi tukemaan juuri kyseessd olevan nuoren tilannetta.
Asiakasprosessi

Etsivén nuorisotyon asiakasprosessi voidaan kasittdd yhteensd kahdeksaksi vaiheeksi:
kartoitus, kontakti, motivointi, tydskentely, ohjaaminen/poluttaminen, vieroitus, asiakastyon

lopetus ja ”lopetus” (Puuronen 2014, 33).

Jotta etsivdssd nuorisotyOssd rakentuva asiakassuhde voi toimia, on sen perustuttava kaikilla
tasoilla luottamukseen. Vastuuta jaetaan nuoren ja tyontekijan valilla. (Puuronen 2014, 35.)

Vastuu kontaktin ylldpitimisestd on viimekddessé etsivilld nuorisotyontekijalld. Auttamis- tai
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tukisuhteen kdynnistyminen johtaa usein monitahoisiin prosesseihin ja pitkdjénteisen tyon
tekemiseen (Ménnikkd 2011). Puurosen (2014, 36) mukaan ohjausprosessin sisiltod, sitd
minkélaista tukea etsivddn nuorisotyohon kuuluva seurantatydvaihe antaa asiakkaalle, voidaan
Suomessakin jésentdd etsivin nuorisotyon norjalaisen vaikuttajan Hennig Pedersenin
siséltoluokituksen mukaan. Pedersen tiivistdd seurantatyon eli ohjausprosessin sisdllon viiteen
padtukimuotoon, jotka ovat: materiaalinen tuki, sosiaalinen tuki, kiytdntoon suuntautunut

tuki, informaatiotuki ja arviointituki.

Asiakkaille annetaan materiaalista tukea auttamalla heité sellaisten hyvinvointietujen piiriin,
joita he eivét ole saaneet aikaisemmin, mutta joihin he ovat oikeutettuja. Asiakkaille myos
tarjotaan sosiaalista tukea keskustelujen ja aktiviteettien kautta. Talloin tyontekijoilld on
mahdollisuus pitkilld aikavililld tarjota emotionaalista tukea kuuntelemalla ja tutkimalla
asiakkaan kokemuksia omasta tilanteestaan. Lisdksi asiakkaalle tarjotaan instrumentaalista
tukea. Niissé tapauksissa kenttityontekijat omaksuvat usein roolimallitoiminnon, jossa he
esimerkiksi harjoittelevat asiakkaiden kanssa tyohaastattelua tai auttavat asunnon etsimisessa.
Toisinaan instrumentaalinen tuki oli enemmaén kdytintosuuntautunutta, jolloin tyontekijat
opettivat nuoria maksamaan laskuja, ostamaan ruokaa, laittamaan ruokaa tai
ylosnousurutiineja aamuisin. Nuorisotyontekijét tarjoavat asiakkailleen informaatiotukea,
mika tapahtuu keskustelujen ja yhteistoiminnan kautta. Télloin pyritdén ratkaisemaan
enemmadn tai vihemmain haastavia jokapéivéaisid ongelmia. Keskustelemalla siitd, miten yksild
voisi ratkaista erilaisia ongelmia ja haastamalla asiakkaita reflektioon koskien erilaisia
toimintavaihtoehtoja, voidaan luoda epdmuodollisia oppimisprosesseja, jotka lisddvit
asiakkaiden osaamisperustaa. TyOntekijét tarjoavat my0s arviointitukea. Arviointituesta
puhutaan kahdessa merkityksessd. Ensimmadisessé variaatiossa arviointitukea annetaan siten,
ettd lahtokohtana on asiakkaan arviointien ja kokemusten asettaminen keskustelun aiheeksi.
Tyontekijét haastavat reflektoimaan nditd asioita. Toisessa muodossa keskustelu perustuu
tyontekijan arviointeihin ja sen voidaan sanoa olevan aktiivista rajojen asettamista asiakkaan

riskiarvioinneista riippumatta. (Pedersen 2013 Puurosen 2014, 36-38 mukaan.)

3.7 Etsivan nuorisotyontekijan osaamisesta aiemman tiedon valossa

Siitd, minkélaisia osaamisia etsivét nuorisotyontekijét tydssdén tarvitsevat, ei 10ydy valmista
mallia. Eri késikirjoissa ja tutkimuksissa saatetaan puhua samoista asioista hieman eri

kasitteilld ja osaamisvaatimukset jddvitkin usein listoiksi. Pyrin tdssd kappaleessa
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muodostamaan jonkinlaista kokonaiskuvaa siitd, mitd kaikkea aikaisemmissa tutkimuksissa
on esitetty etsivien nuorisotyontekijoiden osaamisvaatimuksiksi ja toisaalta olen poiminut
asioita lahteistd, joissa puhutaan laajemmin ihmissuhdety6té ja ohjaustyoti tekevien

asiantuntijoiden osaamisvaatimuksista.

Aluksi tarkastelen osaamisen kisitettd ja lyhyesti erilaisia osaamisen jasentdmisen tapoja.
Koska etsivé nuorisoty0 tarjoaa tukea ja ohjausta, kdyn seuraavaksi lipi sitd, miten ohjausta
yleisesti voidaan médritelld ja minkélaisia ldhestymistapoja ja menetelmié yleisesti
ohjaustydssd voidaan kayttdd. Keskitynkin késitteleméén erityisesti ohjausta ja
vuorovaikutusta, silld nden niiden olevan etsivdn nuorisotyon keskeisimmét elementit. Tiedén,
ettd on keinotekoista tarkastella ohjausta ja vuorovaikutustaitoja erikseen, silld kuten
Vehvildinen (2014, 7) toteaa, ohjaus on vuorovaikutusta. Nikemykseni kuitenkin on, etta
ohjaustyon ja ohjausosaamisen sekd vuorovaikutustaitojen tarkasteleminen onnistuu talla
tavalla helpommin. Niitd on ensin helpompi tarkastella omina kokonaisuuksinaan ja tehda
sitten se huomio, ettd ne limittyvit ja kietoutuvat erottamattomasti toisiinsa. Ohjauksen ja
vuorovaikutuksen lisdksi tuon esiin muita etsivddn nuorisotyohon kytkettyja osaamisia:
kohtaaminen, myonteinen tunnistaminen, virheiden valttimattomyys ja niistd oppiminen,
omien voimavarojen tunnistaminen ja tyon rajaaminen, palveluiden tuntemus,
verkostotyotaidot ja markkinointiosaaminen, muu tydeldméssi tarvittava osaaminen seké

laaja-alaisten tietojen ja taitojen tarve.
3.7.1 Osaamisen kasitteesta

On olemassa useita tapoja jasentdd osaamista ja kisitteen méadrittely on haastavaa. Suomessa
kéaytetddn vaihtelevasti kasitteitd kompetenssi, kvalifikaatio, pitevyys, osaaminen, tiedot ja

taidot. (Kinos 2020, 63.)

Kvalifikaatiolla ja kompetenssilla voidaan viitata vaihtelevasti yksilon ominaisuuksiin ja
patevyyteen tai tyotehtdvien asettamiin patevyysvaatimuksiin (Kinos 2020, 63). Usein
puhutaan kompetenssista eli patevyydestd, johon voidaan lukea kuuluvaksi tiedot, taidot,
kokemus, ithmissuhdeverkot, arvot ja asenteet, motivaatio ja ihmisen oma henkinen ja

fyysinen energia sekd henkilokohtaiset ominaisuudet (Kauhanen 2012, 145-146).

Usein osaamisen kidsite ymmarretdin hyvin laajasti siten, ettd se ei sisélld pelkdstdin
vahvuuksia, jotka syntyvit harjoittelun tai oppimisen tuloksena, vaan osaamisen késitteeseen

on siséllytetty myos esimerkiksi temperamenttipiirteitd ja luonteenvahvuuksia eli luontaisia
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kyvykkyyksid, jotka ovat pitkilti synnynnéisid, vahvasti perinndllisid ja melko pysyviisid 1dpi
eldamén (Wenstrom 2022, 60, 105). Osaamisella voidaan viitata ty0ssd suoriutumisen
olennaiseen perustaan, jonka katsotaan koostuvan tiedoista, taidoista asenteista ja
henkil6kohtaisista ominaisuuksista, ja joka nékyy sujuvana tyoskentelynd ja hyvini
tyosuorituksina (Viitala & Jylhd 2019, 245). Osaamisen voidaan katsoa tarkoittavan kykya
suoriutua jostakin tehtidviasté tai osaamisella voidaan tarkoittaa tyon vaatimien tietojen ja
taitojen hallintaa sekd soveltamista kdytdntoon, jolloin taidot liittyvét erityisesti suoritukseen,
joka voi olla fyysistd, psyykkista tai sosiaalista, ja taidot edellyttavét harjaantumisen ja

tekemisen lisdksi my0s tietoja (Wenstrom 2022, 105).

Liahtokohtana tdman tutkimuksen haastattelurungon muodostamisessa oli, ettd pyrin
kysyméan kysymykset siten, ettd viltin johdattelemasta haastateltavan ajattelua liikaa. Niinpa
halusin puhua mahdollisimman arkisesti ja kdytdnnonldheisesti tyon tekemiseen liittyvista

tiedoista ja taidoista, ja myos osaamisesta.
3.7.2 Ohjausty0 ja ohjausosaaminen
Ohjaustyéstéa yleisesti

Onnismaan (2007, 7) mukaan ohjaus on tydmenetelmé — ammatillisen keskustelun muoto —
jota sovelletaan useissa eri ammateissa. Ohjaustydtd tekevdn muun muassa opettajat,
opinnidytteiden ohjaajat, ohjaavat kouluttajat, tydharjoitteluohjaajat, opinto-ohjaajat,
tyOnohjaajat, valmentajat, uraohjaajat, mentorit ja tuutorit (Vehvildinen 2014, 4). Ohjaus- ja
neuvontatydtd tehdidin useissa organisaatioissa riippumatta siitd, esiintyvatko sanat ohjaus ja

neuvonta tyontekijdiden ammattinimikkeissd (Onnismaa 2007, 21).

Ohjaus ja neuvontatilanteet ovat ainutkertaisia aivan kuin muutkin inhimilliset
vuorovaikutustilanteet. Ammattimaisessa ohjauksessa ja neuvonnassa muun muassa
tavoitteiden asettelu ja kuuntelemisen tapa eroavat spontaaneista arkipdivén keskusteluista —
ammattimaisen ohjauksen ja neuvonnan tulee olla selkedmpéa ja jisentyneempii. (Onnismaa
2007, 21.) Ohjausta voi kuvata laaja-alaiseksi eliméansuunnittelun menetelmaiksi, jonka
tavoitteena on auttaa ohjattavaa elimién aiempaa tasapainoisempaa eldmééd ympéristonsa
kanssa sekd kdyttdimaan omia mahdollisuuksiaan tavoitteellisesti hyvédkseen (Onnismaa 2007,
7). Vehvildinen (2014, 6) miérittelee ohjauksen inhimillisiin oppimis- ja tyoprosesseihin
kohdistuvaksi toiminnaksi, joka on vahvasti kiinni vuorovaikutuksesta eli siitd 10ytyyko

riittdvd yhteisymmarrys, ja jota voi ratkaisevasti parantaa pienillikin muutoksilla. Ohjaaja
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kohtaa ihmiset erilaisine taitoineen, tietoineen, tunteineen ja reaktioineen, jonka vuoksi ohjaus
on vaativaa ihmissuhdety6ti, joskus raskastakin. Vaikka ohjaus on haastavaa, Vehvildisen
mukaan ei kuitenkaan tarvitse olla ihmissuhdevelho osatakseen ohjata ja ohjauskeinot eivit
ole monimutkaisia ja niissd voi harjaantua harjoittelemalla. Ohjauksen kdytannon ratkaisuja
voi kehitelld yhdessd. Vehvildinen painottaakin, ettd ohjausta tehddén yhdessé, eikd turhaan

kannata yrittdd yksin. (Vehvildinen 2014, 7.)

Vaikka ohjausalalla ei ollakaan tdysin yksimielisid siitd, mitkd ovat valttdimattomia tai riittavia
taitoja ohjauksessa ja neuvonnassa ja miten ndma taidot eroavat yleisisti
vuorovaikutustaidoista (Onnismaa 2007, 21-22.) esittelen seuraavaksi tdssd luvussa joitakin
aikaisempaan tutkimukseen ja opaskirjallisuuteen perustuvia ldhestymistapoja ohjaukseen,
sekd ohjauskeskustelumenetelmin ja sen vilineité, jotka voidaan ndhdi keskeisend osana
ohjausosaamista. Tdmain jdlkeen nostan esiin ohjaukseen kytkeytyvén kasvattajanparadoksin,

ja kirjoitan hieman siité, kuinka ohjaustyd ja etsivd nuorisotyd menevit ldhelle toisiaan.
Erilaisia lahestymistapoja ohjaukseen

Ohjaustyon kuvauksissa on eroja toisiinsa verrattuna sen mukaan, korostetaanko niissi
menetelmid, ohjaajan ja ohjattavan vélistd vuorovaikutusta vai prosesseja, johon ohjauksella
pyritddn vaikuttamaan (Onnismaa 2007, 7). Vehvildinen (2014, 6) on ohjausta koskevien
tutkimustensa ja niiden keskindisen vertailun pohjalta havainnut, etti ohjauksen eri muodoilla
on enemmaén yhtaldisyyksid kuin eroavaisuuksia. Esittelen seuraavaksi joitakin ndkdkulmia

ohjaukseen.

Sosiodynaaminen ohjaus on paitsi ohjausfilosofia mutta my0s tapa harjoittaa ohjausta.
Tavoite on, ettd ohjauksesta on hyotya apua hakeville, jotka huomaavat eldviansa yha
vaikeammin hahmotettavissa maailmoissa. (Peavy 2004, 44.) Kanadalainen Victorian
yliopiston Professori R. Vance Peavy oli sosiodynaamisen ohjauksen kehittéja. Hénen
ohjauksellinen 1dhestymistapansa perustuu siihen, ettd ohjaaja kunnioittaa asiakastaan
ehdottomasti ja pyrkii ymmartdméaén asiakkaan eliméé koko kokonaisuudessaan. Peavyn
mukaan ohjaajan tehtivina on olla kanssaeldja ja herkka kuuntelija. Ohjaajan tehtdviin
kuuluu inhimilliselld viisaudella ja asiakkaan eldmédin eldytymailld sen arviointi, mistad
asiakkaan eldméssé kulloinkin on kyse. Ohjaajan tulee yhteistydssd asiakkaan kanssa rakentaa
seuraavia askeleita asiakkaan eldmén jatkumisen mahdollistamiseksi. Ndma ratkaisut voivat
liittyd esimerkiksi tydeldmédn tai muihin eldmén osa-alueisiin. (Onnismaa, Pasanen &

Spangar 2004, 9.)
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Sosiodynaaminen ohjaus ei ole parantamis- tai hoitomenetelma vaan eldmin suunnittelemisen
yleismenetelmi. Ohjaus perustuu oletukseen ihmisen kyvysti tutkia todellisuutta, jossa he
elavit, sekd kykyyn omaksua uusia ja erilaisia ajattelu-, pdétoksenteko- ja toimintatapoja.
Toinen sosiodynaamisen ohjauksen taustalla oleva oletus on, ettd ihminen kykenee
kisitteidensa, huoltensa ja valintojensa tarkasteluun ja analysointiin paremmin sellaisessa
ympéristdssd, jossa korostetaan yhteistyotd, joka on toivorikas ja joka tukee selventémista.
Sosiodynaamiset ohjaajat pyrkivét luomaan téllaisen viestintd- ja vuorovaikutusympéariston
asiakkaidensa kanssa. Ohjauksen tavoitteena on luoda oppimista ja kehittymista tukevat
olosuhteet ja sellaiset olot, joissa asiakas voi 10ytdd ndkdkulmia sithen, miten paésti elamassa

eteenpdin omien valintojensa pohjalta. (Peavy 2004, 23)

Sosiodynaamisessa ohjaussuhteessa kysymys on kumppanuuteen perustuvasta projektista.
Ohjaaja ja asiakas ovat tilanteessa yhdessi, tutkivat késilld olevaa ongelmaa yhdessd ja etsivét
ratkaisuja yhdessd. Kummatkin ovat tutkivan roolissa, ei niin ettd toinen on auttaja ja toinen
avuton. Ohjaajan ja hénen asiakkaansa pyrkimyksend on sen sijaan turvautua yhdistettyyn
dlykkyyteensd, luovuuteensa ja elaminkokemukseensa. Ensisijainen viestinnén laji
sosiodynaamisessa auttamisessa on dialoginen viestinti. Siind tieto virtaa molempiin suuntiin.
Dialogisuudessa sekd puhujan ettd kuuntelijan on antauduttava avoimeen,
vuorovaikutukselliseen viestintddn. Dialogisessa keskustelussa kummankin osapuolen on
oltava valmis muuttamaan nikemystidin kuulemansa perusteella. Keskustelu on
kaksisuuntaista ja puhumien ja kuuntelu vuorottelevat, kysymyksilld selvennetdin asioita ja
osapuolilla on kuva omasta panoksestaan keskusteluun. Aito dialogi on harvinaista. Moni
asiakas tulee ohjaustilanteeseen haluttomana dialogiseen keskusteluun. Oletuksena
sosiodynaamisessa ohjauksessa kuitenkin on, ettd mikéli ohjaaja arvostaa ja kdyttda dialogia,
pystyy hdn omalla esimerkilldin ohjaamaan asiakastakin dialogisempaan suhteeseen. (Peavy

2004, 32-33)

Ohjausta voidaan tarkastella tiedottamisena, neuvontana ja ohjauksena. Asiantuntijan rooli voi
siis olla antaa asiakkaalle hinen tarvitsemaansa tietoa, neuvoja johonkin pulmaan tai ohjata
asiakasta siten, ettd hin aktiivisesti osallistuu esittimiensd ongelmien ratkaisemiseen. Samalla
pyritddn keskustellen vahvistamaan ohjattavan toimintakykyé ja vilttdmaan valmiiden

ratkaisumallien tarjoamista. (Onnismaa 2007, 26.)

Ohjaus voidaan Onnismaan mukaan nédhda ajan ja huomion seké kunnioituksen antamisena

ohjattavalle. Parhaimmillaan ohjaustyd on neuvottelua ohjaajan ja ohjattavan vélilld. Silla
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edistetddn keskustelun keinoin ohjattavan kykyja parantaa eliméénsd haluamallaan tavalla.
(Onnismaa 2007, 7.) Ojaukseen tulee varata riittavésti aikaa silld tunne kiireestd nakertaa
ohjausprosessin uskottavuutta. Huomion antaminen on vélittdmisti ja huomio on ennen
kaikkea asiakkaan kuuntelemista ja sen varmistamista, ettd hin myos kokee tulevansa
kuulluksi. Ohjaajan osoittama aito kunnioitus voimavaraistaa sitd enemmain mitd vihemmain
asiakasta kunnioitetaan omassa arkiympéristossdin. Kunnioitus ei tarkoita kohteliaisuutta
vaan kunnioitus ja empatia ovat ohjausvuorovaikutuksen ja ohjaussuhteen ldhtokohtia, joita

voi osoittaa kuuntelemalla ja olemalla I4sné ohjattavaa varten. (Onnismaa 2007, 39-42.)

Vehvildisen (2014) mukaan ohjausta voidaan tarkastella yhteistoimintana, erilaisten
prosessien ohjaamisena seké ohjattavan toimijuuden vahvistamisena. Ohjaus on siis
yhteistoimintaa, jossa tuetaan ja edistetdin asiakkaan oppimis-, kasvu-, tyo- tai
ongelmanratkaisuprosesseja sellaisilla tavoilla, ettd asiakkaan oma toimijuus vahvistuu. Hyva
ohjaus toteutetaan kunnioittavassa, rakentavassa kohtaamisessa ja dialogisessa
vuorovaikutuksessa. (Vehvildinen 2014, 10.) Prosessilla tarkoitetaan siis suuntautunutta ja
vaiheistuvaa yhteistoimintaa. Kun huomiota kiinnitetadn prosessiin, tarkastellaan etenevaa
toimintaa, jota méérittelee tavoitteellisuus ja yhteisen kohteen dérelld tydskentely.
(Vehvildinen 2014, 11-13.) Ohjausprosessi on pohjimmiltaan oppimisprosessi, jonka aikana
ohjattava siis oppii, kasvaa tai harjaantuu jossain asiassa tai jollain toimintakentalla.
Ohjauksen voikin ndhda ytimeltddn pedagogisena toimintana. (Vehvildinen 2014, 34.)
Ohjauksen keinot valitaan siten, etté etsitddn tai vahvistetaan ohjattavan omaa toimijuutta.
Etsitddn siis keinoja, jotka auttavat ohjattavaa tunnistamaan omat tietonsa, taitonsa ja
voimavaransa sekd arvioimaan toimintatapojensa toimivuutta, harjoittelemaan uusia tapoja ja
osallisuutta. Tarkoituksena on, ettd ohjattavan toimintamahdollisuudet laajenevat.
Toimijuuden vahvistuminen voi tuoda tunteen rauhoittumisesta, varmuudesta, kykenemisesta,

omasta paikasta tai kuulumisesta jonnekin. (Vehvildinen 2014, 23.)
Ohjauskeskustelu ja sen vélineet

Ohjausvuorovaikutusta ei toki voi tarkalleen ennakoida eiké hyvéd vuorovaikutusta tdysin
taata tyovilineilld tai tekniikoilla, mutta ne voivat silti selkiyttda tilannetta.
Ohjausammattilaisten tyovilineet eivét ole yleispatevid tekniikoita, vaan jokaisen
ammattilaisen henkil6kohtaiseen ohjaustyyliinsa sovittamiaan toimintatapoja, joiden

tarkoituksena on edistdd ohjausvuorovaikutusta tavoitteiden ja tehtdvén suuntaisesti niin, ettd
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otetaan samalla huomioon ainutkertaisen tilanteen suomat mahdollisuudet. (Onnismaa 2007,

29.)

Ohjauskeskustelun vélineiti ovat:

Sopiminen, jolla selvennetddn tapaamisen tavoitteita, kestoa ja ajoitusta. Tavoitteen
asettaminen ja toiminnan suunnittelu ovat ohjaajan taitoja. Tavoitteita ja toimintaa
kannattaa suunnitella konkreettisesti.

Kysyminen, selventdminen ja tarkentaminen ovat keskustelun vélineiti, joiden avulla
ohjaaja pyrkii ymmaértimaan ohjattavan tilannetta ja toimintaa. Tavoitteena, etti
tilanne, tunne tai késitys tulee ymmarretyksi samalla tavalla sekd ohjaajan ettd
asiakkaan puolesta.

Keskustelua kohdentamalla kiinnitetdén huomiota johonkin yksityiskohtaan tai uuteen
asiaan. Kysymyksilld voidaan auttaa ohjattavaa tarkentamaan omaa tilannettaan.
Rajoittamalla voidaan lykiti jostakin asiasta keskustelua mydhempain, jotta padstidn
silld hetkelld keskeisessd asiassa eteenpéin

Konkretisoinnilla ohjaaja muuttaa yleisid tunteita, uskomuksia ja ajatuksia
esimerkkien avulla ymmarrettdvimmiksi.

Kannustamisella tuetaan havaitsemaan vahvuuksia epdonnistumisten sijaan, tuetaan
ohjattavan kykyd itse alkaa huomata omia vahvuuksiaan.

Konfrontointi eli erilaisten ndkemysten, sanojen ja tekojen asettaminen vastakkain
sopii sellaisiin tilanteisiin, joissa arvioidaan yhdessd ohjattavan toimintaa hédnen
tavoitteisiinsa ndhden. Konfrontaatiolla ei kuitenkaan saa nolata ohjattavaa, jottei hin
jdisi pysyvasti puolustuskannalle.

Poikkeustilanteissa ohjaaja voi kdyttdd madraavaa otetta, jolloin ohjaaja médrittelee
ongelman ja antaa toimintaohjeita. Poikkeustilanne on esimerkiksi silloin, kun
ohjattava ei itse voi tai halua tehdé pdatoksié tai kun on estettdvi harkitsematon tai
itsetuhoinen toiminta tai kun ohjaaja ei voi auttaa ohjattavaa auttamaan itse itsedén.

Ohjaajan tulee kiinnittdd huomiota sanattoman ja sanallisen viestinnin
yhteensopivuuteen, jotta voidaan vilttdd epdselvien ja ristiriitaisten viestien antamista.

Hiljaisuus ja tauot kuuluvat ohjaukseen, silld luottamuksellisessa vuorovaikutuksessa
hiljaisuutta ei tarvitse tdyttdd aina puheella vaan se voi antaa osapuolille aikaa pohtia
keskusteltua.

Ohjauskeskustelussa voi kayttdd huumoria. Vakavuus ja hauskuus eivit sulje toisiaan
pois. Huumori voi taiten kéytettynd palvella tavoitetta kohti menemisessd. Ohjaajan
pitdd tunnustella, minkdlainen huumori sopii kuhunkin tilanteeseen.

Havainnollistamalla prosessia ohjaaja voi tuoda esiin, etté asiat etenevit vaikkei
ohjattavasta vilttdmattd jossain kohtaa siltd tuntuisikaan. Konkreettisilla esimerkeilld
voi osoittaa, kuinka paljon tilanne on kehittynyt. (Onnismaa 2007, 29-33.)
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Huomion arvoista on, etti vaikka ohjaus- ja neuvontatyon kanava on keskustelu, ohjaustyon
vilineet eivit silti rajoitu vain keskusteluun vaan paljon on kaytettavissd myos
toiminnallisempia vélineitd, kuten draamalliset ryhméharjoitukset, luova kirjoittaminen,
piirtdminen ja musiikki. Ndiden kdyttdminen ei tietenké&én sulje puhuttua kieltd pois.

(Onnismaa 2007, 38.)
Kasvattajan paradoksi ohjauksen ytimessé

Ohjauksen ytimestd on 10ydettivissd kasvatusfilosofiasta tuttu kasvattajan paradoksi, eli miten
tukea toisen ihmisen itsendisti toimintaa, kun hidn on riippuvainen ohjauksesta. Filosofi
Immanuel Kant muotoili asian seuraavasti: miten pystymme kasvattamaan ihmisisté itsendisié
sekd kulttuuria uudistavia, kun heidit samalla kuitenkin sosiaalistetaan kulloisellakin ajan
hetkelld vallitsevaan kulttuuriin ja kasvattaja itsekin on kyseisen kulttuurin tuote. Ohjauksessa
pohditaan titd samaista haastetta, eli miten voisi toimia niin, ettd ohjattava sosiaalistuu
riittdvisti, jotta hdnen prosessinsa etenee ja toisaalta toimii itsendisesti niin, ettd prosessin
nidhdiin olevan hinen toteuttamansa ja hinen omaa panostaan ilmentiva. Kasvattajan
paradoksille tyypillinen tasapainoilu on ohjausta olennaisesti médritteleva tekija.
Ohjausprosessi on ohjattavan itseksi tulemisen prosessi eikd ohjausta voi olla ilman sité.
Vehvildisen mukaan ohjaajana kehittyminen ja ohjauksen kehittiminen edellyttad, ettd
ohjauksen ytimeen hyviksytddn timé kasvattajan paradoksi ja jaksetaan eldd sen kanssa.
Talloin on otettava vakavasti my0s ohjauksen luonne kumppanuuteen ja dialogisuuteen

perustuvana tydskentelyné. (Vehvildinen 2014, 36—40.)
Ohjaus ja etsiva nuorisotyd

Ohjauksesta esiin tuodun perusteella voi havaita, ettd ohjaustyo ja sen tarkoitus menevit
lahelle etsivdd nuorisotyotd ja sen tarkoitusta. Ohjauksen tavoitteena on siis edistdd
keskustelun keinoin ohjattavan kykyji parantaa eliméansd haluamallaan tavalla (Onnismaa
2007, 7). Etsivén nuorisotydn tavoitteena on 10ytdd tuen tarpeessa oleva nuori, tukea hénti ja
ohjata ja auttaa sellaisten palveluiden ja muun tuen piiriin, jolla edistetddn hanen kasvuaan,
itsendistymistéén, osallisuuttaan yhteiskuntaan ja muuta eliménhallintaansa sekd padsyain
koulutukseen ja tyomarkkinoille (Nuorisolaki 2016, 10§). Jotta voidaan ymmartii etsivien
nuorisotydntekijoiden tyotd kokonaisuudessaan, nékisin, ettd yleisesti ohjaustyon vaatiman
osaamisen, menetelmien ja ldhestymistapojen tarkastelu ei riité, silld etsivd nuorisotyo

poikkeaa olennaisesti monesta muusta ohjaustydsti, ensinna siksi, ettd se on nuorisotyoté ja
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toiseksi, koska kohderyhmai on erityinen ja usein vaikeasti tavoitettava. Lisdksi etsivd

nuorisoty0 on tiysin vapaachtoista.

3.7.3 Hyvat ammatilliset vuorovaikutustaidot, kohtaaminen ja myonteinen

tunnistaminen seka virheiden valttamattomyys ja niista oppiminen

Etsivien mielestd tydssd tarvitaan hyvid vuorovaikutustaitoja, ihmistuntemusta ja
ihmisldheistd tapaa tehdé tyotd. Tama tarkoittaa esimerkiksi empaattisuutta ja
avarakatseisuutta sekd taitoa kohdata erilaisia thmisid, niin asiakkaissa kuin

yhteistydverkostoissa. (Mannikko 2011, 21.)

Ihmissuhdety6té tekevdan ammattitaito koostuu paitsi tiedoista ja taidoista, mutta lisdksi tulisi
olla vuorovaikutuksen ammattilainen, silld vuorovaikutustaidot ovat ldhes tiydellisesti se
ammattitaito, jota ihmissuhdetydta tekeviltd vaaditaan. Muukin osaaminen ja tietdmys
ilmenee ldhes aina vuorovaikutustilanteessa. Opetus- ja kasvatustyotd kuten myos tuki- ja
ohjausty6té tehdién tavoitteellisesti, siksi toiminnan, myds vuorovaikutuksen on oltava
tavoitteen suuntaista. Vuorovaikutuksella ei pidd sabotoida tavoitteen saavuttamista. Lisdksi
tdytyy my0s muistaa, ettd nuoret kasvavat aina kulttuurissa ja siksi kulttuurin muodostuminen

ja sen laadukkaana pitdminen on tyontekijoiden tehtdva. (Kiesildinen 2004, 14-15.)
Hyvédn ammattilaisen vuorovaikutuksen edellytykset

Ajatuksen, tunteen ja toiminnan tasoilla seuraavia asioita voidaan pitdd hyvin ammattilaisen
vuorovaikutuksen edellytyksind: 1) vuorovaikutusvastuu, 2) hyvé tahto — vélittdminen, 3)
thmisen kunnioitus, 4) vastuu omista ajatuksista, tunteista ja teoista, 5) oikein kuuleminen —
ymmartdminen ja 6) tiarkeiden asioiden sanominen — rehellisyys. Kun noudattaa
ammatillisuuden periaatteita eli kantaa vastuun vuorovaikutuksesta, toimii aktiivisella hyvédn
tahdon periaatteella, suhtautuu kunnioittavasti, kantaa vastuun omista ajatuksista, tunteista ja
teoista sekd yrittdd todella kuulla ja ymmaértdi toisen viestejd, ei tdlloin mikédan tarked asia voi
jaada puhumatta. Ammatti-ihminen ei myoskain pelkdd vastapuolen puolustavia tunteita,
niiden tavanomaiset ilmenemismuodot ovat tuttuja yksityiseltd alueelta ammattilaisellekin.

(Kiesildinen 2004, 90.)

Vaikka ihmisind olemme kaikki tasa-arvoisia, tulee kuitenkin muistaa, ettd vastuu

vuorovaikutuksesta on aina ammatti-ihmiselld ja se on edellytys vuorovaikutusammattitaidon
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kehittymiselle. Mitd heikommat vuotovaikutustaidot yksityiselld henkil6lld on, sitd
vaativampi on ammatti-ihmisen tehtdva. Vastaavasti mitd ammattitaitoisempi on, sitd
paremmin selvida vaativistakin vuorovaikutustilanteista. Tarkeda olisi ymmartaa se, ettd
mikali ammatti-thmisend ei hyvéiksy vuorovaikutusvastuutaan, joutuu silloin hyviksymééan

sen, ettd asiakkaan vuorovaikutustaidot méadrittelevit onnistumista omassa ammatissa.

(Kiesildinen 2004, 20.)

Ihmissuhteiden hoitamisessa kéytetddn usein kliseitd — kuten “olla aito oma itsensd” ja “saada
olla vain ihminen” — joilla halutaan luoda positiivista kuvaa ihmisyydesti ja ajatellaan, ettad
kun nédiden kliseiden mukaan toimitaan, toimitaan asiakkaan hyvéksi ja tavoitteiden
suuntaisesti. Liséksi hankalissa vuorovaikutustilanteissa omaa huonoa tai epdsopivaa
kayttdytymisti selitetddn samoin, ’olen tillainen” ja “on tdrkeéd olla aito” tai “minidkin olen
vain thminen”. Tavallista onkin, ettd vastuu omasta kdyttdytymisestd siirretdén jollekin
toiselle, esimerkiksi huonosti kdyttdytyville asiakkaalle. Tai se yhdistetddn epidméaérdiseen
”thmisluonto”-késitteeseen, joka on vain olemassa ja johon ei voi itse vaikuttaa.
Huomionarvoista on se, ettd vuorovaikutustyOssa vaarallinen henkild on sellainen, joka ei koe
voivansa kantaa vastuuta omista teoistaan, ajatuksistaan ja tunteistaan. Kiesildisen (2004)
mukaan téllainen henkild ajattelee toimintansa kumpuavan jostakin itselleen
tavoittamattomasta, jolloin hdnen ja muiden on vain opittava hyviksymédn se, mité sieltd

sattuu tulemaan. (Kiesildinen 2004.)

Tarkedd on muistaa, ettd on olemassa monia hyvia ja oikeita tapoja vuorovaikuttaa ja
jokaiselle 10ytyy varmasti itselle hyvi tapa toimia tavoitteiden suunnassa. Vastuu
kehittymisen ndkdkulmasta on suuri, kun ulkopuoliset eivit pysty méérittelemdin toisen
persoonaan parhaiten sopivaa ammatillista toimintatapaa vaan jokaisen on ratkottava asia itse.
Omasta yksilollisyydestd et siis tarvitse luopua, mutta siitd huolimatta on kyettiva ottamaan
vastaan palautetta ja muutettava omaa toimintaa tarvittaessa, jos toimii vastoin tyon

tavoitteita, vaikka kuinka toimisi oman persoonan mukaisesti. (Kiesildinen 2004, 22-23.)

Vastuu vuorovaikutuksesta on siis aina vuorovaikutuksen ammattilaisella ja se tarkoittaakin
aktiivista huolenpitoa omasta vuorovaikutuskanavasta. Kiesildisen (2004) esimerkin mukaan
erds ammatti-ihminen oli todennut asiakkaan kéyttdydyttyd huonosti, ettd ei anna asiakkaiden
“hyppid silmille” ja ettd hdn keskustelee vain silloin, kun toinen kykenee sithen asiallisesti.

Tallaisessa asenteessa pahin ongelma on se, ettd ei ole tarkoituskaan kehittya. Pitdisikin
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ymmaértad, ettd ei ole ongelma, jos epdonnistuu, vaan ongelma on se, ettei nde, mihin pitéisi

kehittyé. (Kiesildinen 2004, 81.)

Vuorovaikutusvastuun lisdksi toinen hyvin ammattilaisen vuorovaikutuksen edellytys on
hyvé tahto — vilittdminen. Kiesildinen (2004) puhuu véilittdmisestd vuorovaikutuksen
valittdjdaineena. On my0Os muistettava, ettd tyon tekeminen ei voi olla riippuvaista
satunnaisista tykkd&misistd, vaan ammatillisen vélittimisen on kuuluttava tyontekijén
perusevaisiin. Hyvi tahto taas voidaan néhda aktiivisena pyrkimykseni kohti niitd tavoitteita,
jotka on yhdessa asetettu. (Kiesildinen 2004) Nuorten kuvauksissa etsivastd nuorisotyOsti
nouseekin yhtend asiana selkeisti esiin se, ettd asiakasnuoret ovat kokeneet aidon vélittimisen

tarkednd (Kinnunen 2022).

Kolmas hyvidn ammattilaisen vuorovaikutuksen edellytys on ihmisen kunnioitus.
Vuorovaikutustyotd tekevin ammattietiikkaan on kuuluttava yleisesti hyviksytty ja siséistetty
ajatus tai idea ihmisen arvosta ihmisend ja oikeudesta tulla aina kunnioittavasti kohdelluksi
ammatti-thmisen taholta. Lisdksi, jos kollega kéyttdytyy epdammattimaisesti, tulee sithen
puuttua, minkd ammatti-ihminen tekee yhté lailla kunnioittavasti. (Kiesildinen 2004.)
Nuorisotyon ammattieettisessd ohjeessa nostetaankin esiin muun muassa se, etti
nuorisotyontekijdn tulee toimia tasapuolisesti, oikeudenmukaisesti ja erilaisuutta kunnioittaen
(Raus 2014, 23). Puurosen (2014, 101) tutkimuksen mukaan keskeisinté etsivdn nuorisotyon
tyootteessa vaikuttaakin olevan kunnioittava ja vélittdvéd asenne nuorta ja hdnen tuentarpeitaan
kohtaan. Téllainen asenne tuottaa ndhdyksi tulemista, joka vahvistaa nuoren valmiuksia ottaa

itsendisempid askeleita yhteiskunnassa (Puuronen 2014, 101).

Neljds hyvdn ammattilaisen vuorovaikutuksen edellytys on vastuu omista tunteista, ajatuksista
ja teoista. Vuorovaikutusta tekevien ihmisten reaktiot maailmaan ovat usein hyvin
tunnevaltaisia. Lisdksi tyon kohde vaikuttaa yhteisollisiin piirteisiin, seké positiivisessa ettd
negatiivisessa mielessd. Esimerkiksi lasten kanssa tyoskentelevét suhtautuvat asioihin yleensd
hyvin tunnevaltaisesti ja ristiriitojen selvittely on vaikeaa. Toisaalta innostuneisuus,
spontaanius, ilo ja toimeliaisuus nousevat yhteis6on lapsista. Téllaiset siirtymét on hyva
tunnistaa, jotta on helpompi kantaa vastuuta omista ajatuksistaan tunteistaan ja teoistaan.
Ammatillisuutta on sdénnollisesti tarkastella omia tavoitteita ja toimia sekéd perustella niité.
Vetoa on moneen suuntaan, ja jos se ohjaa pois tietoisista pyrkimyksisti ja tavoitteista, on

ammatillisuus tilloin vaarassa. (Kiesildinen 2004.)
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Oikein kuuleminen — ymmartdminen — on viides hyvén ammattilaisen vuorovaikutuksen
edellytys. Ammatti-ihmisen on osattava kuunnella keskittyneesti huomioiden toisen ihmisen
lahtokohdat. Lisdksi on osattava tarkistaa, mitd luulee ymmaértineensa. Moni arkinen
vuorovaikutus on helposti ymmarrettdvdéd, mutta on asioita, joiden mahdollisimman oikein
ymmaértaminen on hyvin tdrkedi. Silloin ammatti-ihmisen on oltava valppaana.
Vuorovaikutuksen ei pida kulkea vain itsesti poispdin (esim. “En tarkoittanut sitd, vaan..”)
vaan myos toiseen suuntaan, on kysyttiva tarkennusta tarvittaessa (esim. ”Mita tarkoitit kun
sanoit..”). (Kiesildinen 2004.) Etsivdn nuorisotyon asiakkaana olevat nuoret ovatkin kokeneet

muun muassa juuri kuulluksi tulemisen tarkedksi (Bamming & Hilpinen 2020, 7).

Hyvén ammattilaisen vuorovaikutuksen kuudentena edellytyksena on tiarkeiden asioiden
sanominen — rehellisyys. Vaikka rehellisyys on vuorovaikutuksen kulmakivié, se ei
kuitenkaan tarkoita sellaista suoruutta, ettd ladellaan toiselle omia mielipiteitd ja totuuksia eri
asioista. Tulee ymmairtda hienotunteisuuden ihanne, joka on yhté tdrkedd kuin suoruus.
Todellisuudessa viisas on se, joka osaa sanoa asioita hienotunteisesti suoraan. Ammatti-

ithminen osaakin sanoa sen, mika pitdd sanoa. (Kiesildinen 2004.)
Kohtaaminen ja mydnteinen tunnistaminen

Nuoren kohtaaminen ja hdnen kanssaan toimiminen ovat etsivin nuorisotyon keskiossé.
Téhén liittyen tirkeind tietoina ja taitoina etsivét pitivédt nuoren ja nuoruuden ymmartdmista,
nuorten erityistarpeiden tunnistamista sekd taitoa “laskeutua nuoren eldmén tasolle”. Etsivét
tarjoavat nuoren kiyttoon laajempaa nidkdalaa ja abstraktia ajattelukykya antamalla nuorille
aikuisen aikaa. (Mannikko 2011, 21.) Puurosen (2014, 101) tutkimuksen mukaan etsivissi
nuorisoty0ssé keskeisend tydvilineend on se, ettd asiakasprosessissa olevan nuoren niin
kutsuttu repaleisuus hyvéksytddn ja kohdataan. Téllainen suhde saa nuoressa aikaan
arvokkuuden kokemuksen, miké taas nékyy nuoressa kiinnostumisena itsestd ja omien
asioiden hoitamisesta. Vaikuttavuudessaan etsivdn nuorisotyon kohtaamisissa on siten usein
kysymys nuoren loppueldmaistd. (Puuronen 2014, 101.) Etsivén nuorisotyon kasikirjan
mukaan kunnioittava kohtaaminen on tyon keskeinen ja vaikuttavin elementti. Etsivén tulisi
kohdata asiakas ilman ennakko-oletuksia ja -asenteita, mika vaatii itsereflektiota,
sensitiivisyyttd sekd asettumista tasavertaiseen asemaan suhteessa nuoreen. Tarkoituksena on
saada luotua yhteinen ymmarrys kulloisestakin hetkestd ja todellisuudesta, jossa nuori
kohdataan. Tarkedd on luottamus, 14snd oleminen ja toimiminen yhdessd nuoren tavoitteiden

saavuttamiseksi. (Paananen, Piiroinen & Uustalo 2022, 26.)
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Niékisin, ettd hyvi ja ammattitaitoinen kohtaaminen itseasiassa siséltadkin pitkalti hyvin
samoja asioita, kuin aiemmin esitellyt hyvan ammatillisten vuorovaikutustaitojen
edellytykset. Lisdksi mydnteisen tunnistamisen késite tulee my0s osittain ldhelle sitd, mitd

kohtaamisesta puhuttaessa kuvataan.

Aktiivisena ammatillisena toimintana myonteinen tunnistaminen toimii keskeisena
luottamuksen rakentamisen vélineend. Kun ammattilainen antaa tunnustusta nuorelle
henkilokohtaisesti tarkedsté asiasta, ilmaisee hén aina kiinnostusta ja arvostusta, miké taas luo
edellytykset vastavuoroiselle arvostamiselle. Arvostamiltaan aikuisilta nuoret ottavat vastaan
neuvoja, tukea ja apua huomattavasti helpommin kuin sellaisilta ammattilaisilta, jotka
lahestyvit ammatillisen patevyyden kautta. Tunnustamisen kautta annettu tuki onkin
ammattilaisille helpompaa ja samaan aikaan nuorelle uskottavampaa. (Hékli, Kallio &

Korkiaméki 2015, 128)

Vuorovaikutustyon ammattilaisten mukaan myonteisti, osallistavaa ja kunnioittavaa
lahestymistapaa eli mydnteistd tunnistamista ei tydyhteisdssé tai hallinnossa aina arvosteta.
Sanattomia vilittdmisen ilmaisuja — kuten kuulemista ja huomioimista — luottamuksellisia
keskusteluja tai tuen ja avun tarjoamista nuorelle tirkedssi asiassa ei ndhda aktiivisena
syrjaytymistd ehkdisevdnd toimintana samaan tapaan kuin esimerkiksi terapiaan ohjaaminen,
opiskelupolun suunnittelu tai kasvatuskeskustelujen jarjestiminen. Tdmén vuoksi ndiden “ei-
tekojen” seurauksia ei my9skéddn noteerata samalla tapaa kuin ndkyvimmaén puuttumisen
tuloksia. Silloin sekd nuoren ettd aikuisen aktiivisuus jda vaille tunnustusta. (Hakli, Kallio &

Korkiaméki 2015, 25.)
Virheiden vélttamattémyys ja niista oppiminen

Vastassa on aina toinen ihminen, joka voi omalta osaltaan estdi yhteistyon ja tdimén vuoksi
epdonnistuminen vuorovaikutustilanteessa on usein jopa todennékdistéd (Kiesildinen 2004, 25—
26). Tarkedd olisi ymmartad myos se, ettd epdonnistuminen ei ole pahasta vuorovaikutukseen
perustuvassa tydssd, vaan nimenomaan ty0ssd kehittymisen kannalta valttamatontd. Kuitenkin
vastuu siitd on kannettava ja epdonnistuminen myonnettava. Tilanteen analysoiminen yhdessé
kollegoiden kanssa on parasta koulutusta ihmissuhdetydssd. Vuorovaikutustydtatekevien
tulisikin muodostaa yhteis6jd, joissa keskusteluja voidaan kdydé sddnnéllisesti ilman
syyllisyyden tunnetta epdonnistumisista. Valitettavasti kulttuurimme on hyvin virhekielteinen.
Sen vuoksi virheitd peitelldén ja véltetddn tilanteita, jotka ovat vaikeita. Téll4 tavalla myos

tullaan varmistaneeksi, ettd kehittymista ei tapahdu. Asenteiden muuttamista kuitenkin
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voidaan harjoitella tydyhteisdssé esimerkiksi nostamalla esiin “viikon tai kuukauden moka”.
Yhteisesti kdydaén 14pi koettuja epdonnistumisia ja valitaan niistd kerrallaan yksi, joka
kdydaan yhdesséd tarkemmin lépi. Tavoitteena on, ettd saadaan epdonnistumisesta kaikki irti
yhteison ammattitaidon kehittdmiseksi. Samalla kokija paddsee selvittimain asiaa ilman
syyllisyyttd ja auttaa muitakin omalla case’llddn. Asenteiden muuttuminen pois
virhekielteisyydestd tapahtuu vihitellen. Vuorovaikutusty9ssa kehittyminen tapahtuu siten,
ettd oppii tunnistamaan ja tunnustamaan ne virheet, joita valttimatta joutuu tekeméadn. Siitd on

lyhyt matka uuden oppimiseen. (Kiesildinen 2004, 25-26.)

3.7.4 Omien voimavarojen tunnistaminen ja tyon rajaaminen

Etsivien mukaan on my0s osattava tunnistaa omat voimavaransa ja vetdi raja itsen ja tyon
vilille. Etsivét nuorisotyOntekijat kokevat, ettd asioita ei saa ottaa liian henkildkohtaisesti ja
omista tavoitteista ja rajoista on oltava selked kasitys. Ndiden néhtiin edesauttavan tydssé

jaksamista. (Ménnikko 2011, 22.)

Vaikka etsivdn nuorisotyontekijén ty0sséd auttamishalu on tirked nuoren todellisen
kohtaamisen edellytys, ei ammatissa toimiminen voi kuitenkaan rakentua kestivélla tavalla
auttamishalun varaan. Auttamishalu tulee pystyd muuntamaan niin, ettd tunteesta tulee
ammatillista taitoa ndhdd nuori nuorena. Tdma on etsivin nuorisotyontekijan jaksamisen
edellytys ja ammatillisen etsivin katseen laadun tae. Tdmé korostuu sellaisissa tilanteissa,
joissa etsivd useamman yrityksen jélkeen ei halustaan riippumatta onnistu
auttamistehtdavissadn. Etsivdn ammatissa, jossa oma jaksaminen vaikuttaa tyon jokaisessa
hetkessd, tyon rajaamisen merkitys on erityisen suuri. Kun puhutaan tyon rajauksen
osatekijoistd, nousee tutkimuksessa esiin tyokokemuksen ja tydparin hyddyntdminen seké

luotettava esimies, tukeva tyOyhteiso ja mahdollisuus tydnohjaukseen. (Puuronen 2014, 101.)

3.7.5 Palveluiden tuntemus, verkostotyotaidot ja markkinointiosaaminen

Etsivit pitivdt palveluiden tuntemista sekd verkostotydtaitoja tarpeellisina oman tyonsa
kannalta, koska tyotd tehddén palveluverkostoissa. Verkostoissa toimivat thmiset ja heidin

toimintatapansa tulee tuntea ja osata hyodyntdd niitd. (Ménnikko 2011, 21.)
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Etsivien nuorisotyontekijoiden tyOssé tarvittava osaaminen painottuu sosiaali-, terveys- ja
humanistiseen alaan, mutta myds myynnin ja markkinoinnin osaamisesta etsivét kokevat
olevan hyotya seki asiakaspalvelussa ettd toiminnan “myynnissd” verkostoille. (Ménnikko

2011, 21.)

3.7.6 Muu ty6elamassa tarvittava osaaminen seka laaja-alaisten tietojen ja

taitojen tarve

Etsivd nuorisotydtekija tarvitsee tydssiin lisdksi yleisempidkin taitoja, joita ovat Mannikon
(2011) tutkimuksessa listatut: organisointikyky, kokonaisuuden hahmottaminen,
epdvarmuuden ja paineensietokyky, ongelmanratkaisu ja paatoksentekotaidot, uusiin

tilanteisiin sopeutuminen sekd luovuus.

Liséksi etsiville tydssdén hyddyksi on seuraavat Méannikon listaamat (2011), ehkd monesti
ominaisuuksina pidetyt asiat, mutta ainakin joitakin ndistd voi my0s oppia: rohkeus,
huumorintaju, suvaitsevaisuus, ennakkoluulottomuus, omistautuminen, sinnikkyys, néyryys,

itsendisyys ja uskottavuus.

Laaja-alaisten tietojen ja taitojen tarvetta kuvaa se, ettd etsivien nuorisotyontekijoiden
mielesti etsivin koulutustaustan tulisi sisdltdd muun muassa ohjaus- ja nuorisotyon
tuntemusta, yhteiskunnallista ja pedagogista osaamista, sosiaali- ja terveysalan osaamista sekd
psykologista ja sosiaalipsykologista osaamista. Etsivien mielesti koulutukseen tulisi liittda
myds tyoharjoittelua ja itse tydeldméssid etsivddn tyohon perehdyttdmistd. (Méannikko 2011,

21.)

Mainnikon (2011) tutkimuksessa onkin listattu tarvittavaa osaamista: kriisityd, pidihde- ja
mielenterveystyd, psyykkisten ja neuropsykiatristen hdirididen tuntemus, kehitysvammatyo,
lastensuojelutyo, sosiaalipalvelut, tydvoimapalvelut, varhaiskasvatus, oppilaitos- ja koulutyo,

myyntityd ja asiakaspalvelutehtivit.

Minnikon (2011, 21) tutkimuksen mukaan etsivien nuorisotydntekijéiden osaamishaasteet
koskettivat yhti lailla sosiaali-, terveys- ja humanistisen alan osaamista, esimerkiksi
mielenterveys-, paihde- ja erityisnuorisotyo6td. Lisdosaamista koettiin tarvittavan myds

salassapitosddddsten tuntemiseen sekd taulukko-ohjelmointiin ja tilastojen tekemiseen.
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Minnikon (2011) tutkimuksen mukaan etsivit nuorisotyontekijét kokevat tyonsé tekemisessa

eniten olevan hyotyé eldmiankokemuksesta, tyokokemuksesta ja monipuolisesta osaamisesta.
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4 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Tamain tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, minkélaisia tietoja, taitoja ja muuta osaamista
etsivin nuorisotyon tekeminen vaatii eli nikdkulma on tyontekijéiden osaamisvaatimuksissa.
Tassé tutkimuksessa nostan etsivissd nuorisotydssé tarvittavat osaamiset keskioon ja
tarkastelen niitd tarkemmalla tasolla niin, ettd kuvaan kdytannon esimerkeilld sitd, mitad
kunkin tiedon, taidon tai muun osaamisen vaatimus juuri etsividssi nuorisoty0ssa tarkoittaa.
Liahestyin asiaa haastattelemalla etsivid nuorisotyontekijoitd haastattelurungon viiden teeman
kautta, jotka ovat 1) Etsivd nuorisoty0 yleisell tasolla, 2) Laadukkaan ja onnistuneen
asiakastyon tekeminen sekd sithen vaadittava osaaminen, 3) Etsivén nuorisotyon reunaehdot
ja haasteet, 4) Palautteet etsivistd nuorisotyosti ja 5) Taustakysymykset, koulutus ja

tyokokemus.
Paatutkimuskysymys on:

e Minkélaisia tietoja, taitoja ja muuta osaamista etsivd nuorisoty0 tekijoiltdan vaati
asiantuntijoiden omien nikemysten mukaan?

Alatutkimuskysymykset ovat:

e Millé tavalla etsivit nuorisotydntekijit yleisesti ndkevit etsivdn nuorisotydn ja sen
tavoitteet?

e Mitka tekijat mahdollistavat ja mitkéd hankaloittavat etsivien nuorisotyontekijéiden
laadukkaan ja onnistuneen asiakastyon tekemista?

e Minkdilaista palautetta etsivét nuorisotyontekijét ovat saaneet?

e Minkilaisia ndkemyksid etsivilld nuorisotyontekijoilld on siitd, pitdisiko etsivdn
nuorisotyon tekemiseen asettaa jokin tarkempi koulutusvaatimus ja
tyokokemusvaatimus?

Katsoin ensimmadisen alatutkimuskysymyksen tarpeelliseksi, silld oletuksenani oli, ettd mikali
kasitykset etsivin nuorisotyon kokonaisuudesta poikkeavat toisistaan, voi silld olla vaikutusta
sithen, minkdlainen osaaminen koetaan tarpeelliseksi tyon tekemisessd. Toinen
alatutkimuskysymys koskee tyon reunaehtoja ja haasteita. Kysyin etsiviltd laadukkaan ja
onnistuneen asiakastyon tekemisen mahdollistavia tekijoité ja sitd hankaloittavia tekijoita,
sekd sitd, minkélaisia haasteita he ovat tydssdidn kohdanneet. Nédiden asioiden kautta
tarkoituksenani oli saada hieman erilaista ndkokulmaa sithen, minkilainen osaaminen
haasteiden kannalta katsottuna voisivat olla tarpeen. Lisdksi kiinnostavaa tdmén teeman

vastauksissa on se, kertooko hankaloittavat tekijét ja haasteet kenties enemmaén etsivin
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nuorisotyon kehittdmistarpeesta, johon voitaisiin vastata vaikkapa rahoituksella ja esihenkilon
toimilla, vai kertovatko ne enemmain etsivien nuorisotyontekijoiden osaamisen
kehittamistarpeista. Kolmas alatutkimuskysymys on mielestédni hyddyllinen siind mielessa,
ettd etsivien nuorisotyontekijoiden saamasta palautteesta voi olla pédteltivissa, ettd jokin
toiminta tai toimintatapa on ollut hyvi ja onnistunut. Liséksi minua kiinnosti, minkélaista
palautetta etsivit ovat saaneet asiakkailta ja minkélaista yhteistyotahoilta. Neljinnen
alatutkimuskysymyksen mukaan ottamisen syyna oli oletukseni, jonka mukaan mielipiteet
tarvittavan koulutuksen vaativuudesta ja tydkokemuksen tarpeellisuudesta antavat viitteitad
siitd, miten vaativana etsivit nuorisotyontekijit omaa tyOtdin pitdvat. Pai- ja
alatutkimuskysymyksiin liittyvien kysymysten lisdksi kysyin haastatteluissa myos joitakin
taustakysymyksié kuten ikda, koulutustaustaa ja tyokokemusta sekd tydnohjauksessa kdynnin

mahdollisuutta ja hyodyllisyytta.
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5 Tutkimuksen toteuttaminen

Téssé luvussa késittelen ensin tutkimuksen toteuttamisen taustalla vaikuttavia ldhtokohtia.
Seuraavaksi kuvaan tutkimuksen kohderyhméa ja sitd, miten ja miksi olen padtynyt tekeméén
tietynlaisen rajauksen. Tdmén jélkeen avaan haastateltavien hankintaa seka kerron
taustatietoja haastatelluista etsivistd nuorisotydntekijoistd. Luvun loppuosassa késittelen
aineistonkeruuta, joka tapahtui teemahaastatteluilla, ja kerron aineiston analysoinnista.
Analyysimenetelmind kdytin teoriaohjaavaa sisdllonanalyysia kuitenkin siten, ettd yhdistin

sithen ajattelu teorian kanssa -analyysia.

5.1 Tieteenfilosofiset ja metodologiset lahtokohdat tutkimuksen toteuttamisen

taustalla

Tutkimuksen taustalla olevan epistemologian (eli tietoteorian) ja ontologian (eli
todellisuuskasityksen) pohtiminen on tarkedd (Heikkinen, Huttunen, Niglas & Tynjéld 2005,
341). Tutkijan taustasitoumukset raamittavat sitd, milld tavalla tutkija kohtaa tutkittavansa,
minkélaisena hin tutkimuksen kohteena olevat ilmidt nékee ja miten hén raportoi tuloksiaan
ja tulkitsee niitd (Syrjéldinen, Eronen & Virri 2007, 8.). Vaikka erilaiset uskomusjérjestelmét
on hyvé tuntea, niin voidakseen tehda tutkimusta, ei tarvitse ratkaista, mika daripéi tai
véilimuoto olisi hyva tai oikein. Tdmén lohdullisen neuvon on antanut yliopistonlehtori R.
Huttunen Laadullinen tutkimus kasvatustieteissi -kurssin luennolla. (Henkilokohtainen
tiedonanto 2019). Itseni sijoitan kuitenkin johonkin kohtaan l&hemmaés konstruktivistista
puolta. Tdmén tutkimuksen taustalla oleva ontologia on siis ainakin osittain konstruktivismin
mukainen, jossa todellisuuden katsotaan rakentuvan thmisille sosiaalisesti ja psykologisesti
eri tavoin riippuen paikasta, kielesté, kulttuurista, sosiaalisesta asemasta ja aikaisemmista
kisityksistd sekd eldmankokemuksista. Todellisuus ei siis ole yksi ja sama kaikille, kuten
realismissa katsotaan olevan. (Heikkinen ym. 2005, 341-342.) Oletan siis esimerkiksi, ettd
sithen, minkilaisena kukin etsivad nuorisotydntekija tyonsé todellisuuden hahmottaa, vaikuttaa
muun muassa heidédn omat aiemmat késityksensé ja eldmidnkokemuksensa, todenndkoisesti

siis my0Os heidén koulutuksensa ja aiempi tyokokemuksensa.

Konstruktivismia mukaillen timén tutkimuksen taustalla vaikuttava epistemologia on
subjektivismin ja nondualismin mukainen eli tutkijana nien olevani osa tutkimaani

todellisuutta. En siis nde realismin tapaan, etté tutkijana olisin ainoastaan todellisuuden
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ulkopuolinen tarkkailija. (Heikkinen ym. 2005, 341-342.) Silti koen timén nikemyksen
huomioonottamisen haastattelujen analysoinnin kannalta haastavana. Voin vain todeta, ettid on
siis mahdollista, ettd oma toimintani esimerkiksi haastattelutilanteessa on saattanut vaikuttaa
sithen, miten tai mitd haastateltava kysyttdvistd aiheesta pdattdd kertoa. Pyrin osaltani
olemaan ja vuorovaikuttamaan jokaisessa haastattelussa niin, ettd tunnelma olisi rento ja
haastattelu muodostuisi keskustelunomaiseksi. Toivon, ettd tilld on ollut positiivinen vaikutus
ja haastateltavat ovat pystyneet rentoutumaan ja puhumaan avoimesti. Ainakin oma
kokemukseni on, ettd haastattelut ovat sujuneet oikein hyvin. Lisdksi olen saanut usealta
haastateltavalta positiivista palautetta haastattelutilanteesta ja haastattelusta, seké kaikilta
kiitosta tarkedstd tutkimusaiheesta. Siitd huolimatta voi olla, ettd jonkun muun haastattelijan
johdolla vastauksia olisi voinut saada vaikka enemman tai vihemmén, tai esimerkit, joita
kerrottiin, olisivat voineet valikoitua eri tavalla. Lisdksi se, miten vuorovaikutin
haastattelutilanteessa seké sanallisesti ettd sanattomasti on voinut vaikuttaa haastateltavan
tulkintaan siitd, mikd minua kiinnostaa, joka taas edelleen on voinut vaikuttaa sithen, minka
kertomiseen haastateltava keskittyy. Toki minulla oli haastattelurunko tukena ja sain

vastauksia siind esitettyihin kysymyksiin.

Metodologian eli menetelméopin peruskysymys on: mitd keinoja meilld on kaytettivissa
tiedon saamiseksi? Konstruktivismin mukainen vastaus tdhin on, ettd tutkijana etsin ja luon
tulkintoja todellisuudesta. Ajattelen, ettd en pysty toteuttamaan tutkimuksen tekoa tdysin
realismin ldhtokohdasta, jonka mukaan pyrkimyksend on 16ytda todellisuus sellaisena kuin se
on. Konstruktivistin mukaisesti oletuksena onkin, ettéd todellisuus ei ole objektiivinen
tosiasioiden tila, jota kieli peilin tavoin heijastaa. Ennemminkin niin, etti se, mitd pidimme
todellisuutena, tuotetaan kielen ja kommunikaation kautta. Asioille annetaan nimié ja
merkityksid. Néin todellisuus rakentuu jatkuvina merkitysneuvotteluina, diskursseina ja alati
uusiutuvina kertomuksina. Emme siis paise késiksi todellisuuteen sellaisenaan, vaan siihen,
miten sitd konstruoidaan, dekonstruoidaan ja rekonstruoidaan. (Heikkinen ym. 2005, 341—
343.) Téstd huolimatta en tutkimuskohteeni hahmottamisessa osaa sitoutua tdysin puhtaasti
konstruktivismiinkaan. Silti nden, ettd esimerkiksi tutkimukseni tulokset siitd, minkéilaisia
tietoja, taitoja ja muuta osaamista etsivit nuorisotyontekijdt tyOssdin tarvitsevat eivit voi olla
tdysin objektiivinen fakta, jonka voi ulottaa koskemaan jokaista etsivdd nuorisotyontekijaa.
Tulokset ovat tiettyjen, haastateltujen etsivien omiin nikemyksiin ja kokemuksiin perustuva

tulkinta etsivdn nuorisotyon todellisuudesta. Tédstd huolimatta haluaisin ajatella, ettd on
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mahdollista olettaa, ettd oman alansa asiantuntijoiden haastatteluilla on mahdollista saada

kisitysta siitd, mitd ty0 tekijoiltddn vaatii ja tehdd saadun tiedon perusteella johtopadtoksia.

Kun pohditaan sitd, mitd laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan, peruskysymykseni on tdlloin
tutkimuksen suhde teoriaan ja teoreettiseen: tarvitseeko laadullinen tutkimus teoriaa ja
edustaako laadullinen tutkimus teoreettista vai empiiristd analyysia. Seké teoreettinen etti
empiirinen tutkimustyyppi voivat perehtyd samaan tutkittavaan ilmioon. Niiden vélinen ero
liittyy ilmidn tarkastelun nakokulmaan. Tdma ero on pelkistettivisséd tutkimuksen aineiston ja
argumentaation eroksi. Voidaan siis perustellusti puhua eri tutkimustyyppeihin siséltyvista
erilaisista analyysimuodoista eli teoreettisesta ja empiirisestd analyysista. (Tuomi & Sarajérvi

2018, 18-21.)

Tutkimuksen aineiston tarkastelu ja argumentointi eroavat teoreettisessa ja empiirisessé
analyysissa kahdella eri tavalla. Teoreettiseen analyysiin ei ole varsinaista metodia eika
teoreettisen analyysin oppikirjoja ole helppoa 10ytii. Teoreettisessa analyysissi onkin kyse
niin kutsutusta ongelmanratkaisuesseesti ja tutkimuksen uskottavuus kulminoituu siihen,
miten argumentointi suoritetaan eli kuinka uskottavasti ja patevisti 1dhdeaineistoa kiytetdan.
Empiirisessd analyysissa taas korostuvat aineiston kerddamis- ja analyysimetodit. Ndiden
kuvailu tarjoaa lukijalle mahdollisuuden arvioida tutkimusta, ja ne ovat oleellinen osa tulosten
uskottavuutta. Tutkimusraportissa metodit tulee argumentoida, misté johtuen empiirisen
tutkimuksen metodioppaille on laajat markkinat. Empiirisessd analyysissi aineistoa tuottavien
tiedonantajien tunnistettavuus héivytetddn, kun taas teoreettisessa analyysissa argumentointi
nojaa juuri yksittdisen viitteen ja sen esittdjan tunnistamiseen. Tutkimustyypiltddn laadullinen
tutkimus on empiiristd. Laadullisessa tutkimuksessa on siis kyse empiirisen analyysin tavasta
tarkastella havaintoaineistoa ja argumentoida. (Tuomi & Sarajirvi 2018, 18-21.) Niinpa téssd

luvussa tutkimuksen kohderyhmaén liséksi kuvaan aineiston hankinta- ja analyysimenetelmia.

Laadullisessa tutkimuksessa ei pyritd tilastollisiin yleistyksiin vaan kuvaamaan tutkimuksen
kohteena olevaa ilmiGté tai tapahtumaa, ymmartdméaén jotakin tiettyd toimintaa tai antamaan
teoreettisesti mielekds tulkinta jollekin ilmidlle (Tuomi & Sarajirvi 2018, 73.). Etsivin
nuorisotyon ammattilaisten koulutukselle tai tyokokemukselle ei ole asetettu tarkkaa
vihimmaisvaatimusta. Etsivédksi nuorisotyontekijdksi ei siis voi kouluttautua mitdén virallista
tutkinto-ohjelmaa suorittamalla, eik etsiville nuorisotydntekijoille ndin ollen ole mairitelty

ammattitaitovaatimuksia.
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Tutkimukseni tarkoituksena on selvittda, minkélaisia tietoja, taitoja ja muuta osaamista
etsivin nuorisotyontekijdn tyo vaatii etsivien omien nikemysten mukaan. Haluan ymmartaa
etsivdn nuorisotyon sisdltdja ja haasteita ja sitd kautta sen tekemiseen liittyvid vaatimuksia.
Nadin ollen laadullinen tutkimus, jossa haastattelen etsivid nuorisotyontekijoitd, soveltuu

parhaiten tutkimusongelman selvittimiseen.

5.2 Tutkimuksen kohderyhma ja haastateltavien hankinta

Laadullisessa tutkimuksessa tiedonantajat valitaan harkinnanvaraisesti. On tirkedi, ettd
henkil6t, joilta tietoa kerétdén, tietdvit tutkimuksen kohteena olevasta ilmidsté paljon tai
heilld on kokemusta asiasta. Niinpa tiedonantajien valinnan tulee olla harkittua ja

tarkoitukseen sopivaa. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 72-73.)

Tadmén tutkimuksen kohderyhminé olivat etsivit nuorisotyontekijét, jotka tekevét
lakisddteistd etsivdd nuorisotyotd, tekevit tai ovat tehneet sitd kokopéaiviisesti ja
ammattinimikkeend heilld on etsivéd nuorisotyOntekijd. Tadmai rajaus perustuu etsivin
nuorisotyon erityisyyteen suhteessa perusnuorisotyohon. Tutkimuksen kohderyhmén
ulkopuolelle siis jdd perusnuorisotyotéd tekevét nuorisotyontekijit, jotka tekevét osa-aikaisesti
myds etsivdn nuorisotyontekijin tehtdvid sekd nuorisotyontekijit, jotka saattavat omassa

tyOssddn kiyttdd etsivad tyodotetta.

Tutkimukseen valitsin etsivid nuorisotyontekijoité, jotka olivat olleet tydsséd vihintddn
puolitoista vuotta. Télld pyrin varmistamaan, ettd tyontekijélld on jo kokemusta erilaisista ja
eripituisista asiakassuhteista. Liséksi pidempéén tyossid olleilla on todenndkoisesti jo hyvé
késitys tyon sisdlloistd ja sen vaatimuksista, siis siitd, minkélaista osaamista etsivdn
nuorisotyontekijdn tyo vaatii. Oletuksenani onkin, ettd pidempiain tyotd tehneet ovat ehtineet
muodostaa — tai ainakin muodostuminen on hyvisséd vauhdissa — ammatillisen identiteetin,
joka toki on kehittyvi, mutta jollaista ei vilttdmattd kaikille vasta tydhon tulleille ole vield
ehtinyt rakentua. Ammatillisella identiteetilld tarkoitetaan eldménhistoriaan perustuvaa
kasitystd itsestd ammatillisena toimijana (Eteldpelto & Vadhdsantanen 2010, 46).
Ammatillinen identiteetti siséltdd sen, millaiseksi thminen ymmartai itsensé tarkasteluhetkelld
suhteessa ty6honsd ja ammatillisuuteen sekd millaiseksi hin tydssddn ja ammatissaan tahtoo
tulla. Ammatilliseen identiteettiin kuuluvat myds késitykset siitd, mihin ihminen kokee

kuuluvansa ja samaistuvansa, mitd hén pitdd tdrkednd sekd mihin hin sitoutuu tydssdin ja
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ammatissaan. Siihen sisdltyvit my0s tyotd koskevat arvot ja eettiset ulottuvuudet seké
tavoitteet ja uskomukset. (Eteldpelto & Vdhédsantanen 2010, 46.) Liséksi perusteena sille, etti
haastattelin véhintddn puolitoista vuotta etsivdd nuorisotyotd tehneitd, nden myos sen, ettd
etsivdn nuorisotyontekijan ammatillinen identiteetti alkaa rakentua vasta tyossé. Toisin on
esimerkiksi sairaanhoitajien kohdalla, jotka opiskelevat nimenomaan sairaanhoitajan tyoté ja
tekevit my0s useita tyoharjoitteluja opintojen aikana. Tdma mahdollistaa siis sen, ettd heiddn
ammatillinen identiteettinsd alkaa rakentua jo opintojen aikana. Etsivilld nuorisotyontekijoilla
taas voi olla taustalla hyvin erilaisia pohjakoulutuksia ja tyokokemuksia. My0s siis tasti
syysti oli perusteltua haastatella pidempéin tyossé olleita, joilla ammatillinen identiteetti on
todennikodisemmin ehtinyt rakentua. En kuitenkaan asettanut minimi tydssédolovaatimukseksi
tdssd useampaa vuotta, silld etsiviltd nuorisotyontekijoiltd vaaditaan jo tydnhakuvaiheessa

kokemusta nuorten parissa tyoskentelysta.

Haastattelin vuoden 2020 helmikuun ja vuoden 2021 tammikuun vilisend aikana yhdeksia
etsivdd nuorisotyOntekijda eripuolilta Suomea niin, ettd jokaisen Aluehallintoviraston alueelta
on vahintdin yksi haastateltava. Tarkoituksena oli kerdtd mahdollisimman monipuolinen
joukko haastateltavia. Silld, ettd hankin haastateltavia eri puolilta Suomea, halusin varmistaa,
ettei tutkimukseni anna kuvaa vain jonkin tietyn alueen etsivésti nuorisotydstd, ja samaan

aikaan pyrin varmistamaan ndin myds haastateltavien anonymiteettia.

Hain etsivien yhteystietoja kaikille avoimen entit.fi-palvelun kautta. Varmistin yhteystietojen
oikeellisuuden myds kyseisen kunnan tai kaupungin nettisivuilta ja olin suoraan yhteydessi
etsiviin nuorisotyontekijoihin. Testihaastateltavalle laitoin puhelimella viestid, infoa ja
suostumuslomakkeen ja sovimme haastattelusta viestein. Muille haastateltavachdokkaille
soitin tai laitoin sdhkopostiviestid ja kysyin, olisivatko he mahdollisesti kiinnostuneita
osallistumaan haastatteluun ja varmistin, kuuluuko kyseinen etsivi tutkimukseni

kohderyhmaién.

Lahetin kohderyhmidan kuuluville haastattelusta kiinnostuneille lisdtietoa sdhkdpostitse, jonka
jilkeen sovimme haastatteluajan. Lisétietosdhkopostissa kerroin vield tutkimuksen
tarkoituksesta ja haastatteluaineiston anonymisoinnista, seka siité, ettd haastattelunauhoitteet
tullaan havittdmaén jilkikdteen. Anonymisoin litteroinnin yhteydessé tekstimuotoisen
aineiston siten, ettd poistin aineistosta mahdolliset henkilon tunnistettavuuteen viittaavat asiat,
esimerkiksi kaupungin/kunnan nimet ja tyOpaikan nimi. Lisétietosdhkopostin keskivertoversio

16ytyy liitteistd (Liite 3). Sahkdposti poikkesi eri haastateltavien kohdalla hieman riippuen
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siitd, mitd olimme jo puhuneet puhelimessa tai aiemmissa sdhkdposteissa viestitelleet.
Kyseisen sdahkopostin liitteend toimitin lisdksi suostumuslomakkeen, jonka tarkoituksena oli
varmistaa haastateltavan suostumus ja ymmarrys siitd, mitd tutkimukseen osallistuminen
hidnen kannaltaan tarkoittaa. Lomakkeeseen listasin seikat, jotka haastateltavan tuli vahvistaa.
Niité seikkoja olivat se, ettd suostumus koskee yhté tutkimushaastattelua ja ennen siti
tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta on informoitu ja annettu mahdollisuus kysya lisétietoja.
Lisédksi varmistin ymmaérryksen siitd, ettd tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja
mikali haastateltava kdyttdd osallistumiseensa tydaikaa, huolehtii hén itse siité, ettd tdhdn on
tyonantajan lupa. Liséksi haastattelun nauhoitus tuli hyvéksyi sekd ymmartéa se, ettd

osallistumisen tutkimukseen voi perua milloin tahansa ilman mitédn seuraamuksia.

Alun alkaen tarkoituksena oli, ettd kerddn haastateltavilta allekirjoitukset
suostumuslomakkeisiin haastattelujen alussa. Koronaviruspandemian puhkeamisen jilkeen
hallituksen suositusten mukaisesti pyrin valttdméiin kontakteja muihin ihmisiin tartuntojen
ehkdisemiseksi, ja ennen titd ehdin toteuttaa ainoastaan kolme haastattelua kasvotusten, loput
haastatteluista toteutin etdyhteydelld. Kévin kaikkien haastattelujen alussa
suostumuslomakkeen asiat 1dpi yhdessa haastateltavien kanssa. Lisdksi informoin jo
sdhkopostilla etukéteen, ettd etdhaastatteluiden kohdalla suullinen suostumus haastattelun
alussa riittad. Koska en saanut kaikilta haastateltavilta fyysistd suostumuslomaketta
allekirjoitettuna, hévitin jo saadut allekirjoitetut lomakkeet, silld en katsonut tarpeelliseksi
sdilyttad niitd, kun myds heiddn kohdallaan suostumuslomakkeen asiat on kéyty yhté lailla

suullisesti ldpi ennen haastattelun alkua.

5.3 Tutkimukseen osallistujat

Tutkimukseen osallistui yhdeksén etsivdd nuorisotyontekijdé eri puolilta Suomea.
Haastateltavilta ei kysytty sukupuolta. Haastateltavista 7 oli naisoletettuja ja 2 miesoletettuja.
Seuraavista tauelukoista kéy ilmi haastateltavien ikdjakauma ja tydkokemuksen madra

etsivastd nuorisotyOsta.
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Taulukko 2. Haastateltavien ikdjakauma.

lka Haastateltavien maara

25-30 | 1
31-35 | 4
36-40 | 2
41-45 | 2

Taulukko 3. Haastateltavien tydkokemus etsivasta nuorisotyosta.

Tyokokemus etsivasta nuorisotyosta (vuosina) Haastateltavien maara

n. 1,5-3 4
n. 4-6 2
n. 7 tai enemman 3

Haastateltavien koulutustausta on monipuolinen. Haastateltavat etsivét nuorisotyontekijat
olivat suorittaneet seuraavia tutkintoja: filosofian maisteri, kasvatustieteen kandidaatti,
sosionomi (amk), yhteisopedagogi (amk), yhteisopedagogi (yamk), sairaanhoitaja (amk),
ohjelmistotekniikan insindori (amk) ja nuoriso- ja vapaa-ajanohjaaja (ammatillinen
perustutkinto). Haastateltavista neljalla oli kaksi korkeakoulututkintoa. Liséksi
haastateltavista viisi mainitsi muita lisdkoulutuksia, joita olivat ratkaisukeskeisen
neuropsykiatrisen valmentajan koulutus, ehkdisevaén pdihdety6hon ja mielenterveyteen
liittyva koulutus, nuorten ihmissuhdetaitojen kurssi, erilaiset muut koulutukset ja seminaarit.
Huomionarvoista on, ettd haastattelussa kysyin koulutustaustasta suoritettuja tutkintoja, eli on
mahdollista, ettd haastateltavat ovat kdyneet muitakin lisdkoulutuksia tai kursseja, jotka ovat

jadneet mainitsematta.

Haastatteluun osallistuneiden etsivien nuorisotyontekijoiden aiempi tyokokemus ja tydurat

ennen etsivad tyotd ovat moninaiset. Tamé kdy hyvin ilmi seuraavasta kuviosta.
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Joustavassa
perusopetuksessa
ammatillinen
tukihenkilo

Perusnuorisotyd

Tyopaja-
nuorisotiloilla

ohjaaja

Nuoriso-ohjaaja

Nuorisotyontekija

Nuariso-ja Tydpajan Lastensuojelun
vapaa- yksilovalmentaja jalkihuollossa
ajanohjaaja

- sosiaaliohjaajana
Ammatillisessa Jaa)

perhekodissa
ohjaajan,
tuntiohjaajan ja
perhekotivanhempien

Koulunkaynti-
avustaja
erityisluokalla

Tyo

Luckan- sijaisuuksia polikliinisessa
opettajan opetusluokassa
sijaisuudet

Lastentarhanopettajan
sijaisuudet

Tyo

Lasten

tanssinopettaja lastenkodissa

Lastenhoitajan
sijaisuudet

Henkilékohtainen
avustaja

Projektisihteeri

Sairaanhoitajan

tybt

Tyd

Tyo ravintola- tekstiilialalla

alalla

Mikrotukihenkil

Kuvio 3. Haastateltavien tydkokemus.

Haastatelluilta etsiviltd nuorisotyontekijoilta 16ytyy kokemusta nuorten ja lasten parissa
tyoskentelystéd. Lisdksi kokemusta 10ytyy myos aivan muilta ammattialoilta. Aiempaan
tyokokemukseen ei ole téssd tarkoituksenmukaista 1dhted hirmu syvillisesti pureutumaan.
Halusin kuitenkin tuoda esiin haastateltavien erilaisia tyokokemuksia, silld ne kuvaavat
erilaisten tutkintojen ohella etsivien nuorisotydntekijoiden taustan moninaisuutta. Lisdksi on
hyvd ymmaértai, ettd aiempi tydkokemus muun muassa koulutustaustan lisdksi on osaltaan

selittimassé etsivdn nuorisotydn asiantuntijoiden nikemyksid ja osaamista.

5.4 Aineiston keruu teemahaastatteluin

Haastattelulla pystytddan hakemaan vastauksia erilaisiin ongelmiin seké tutkimaan erilaisia

ilmiditd. Lomakehaastattelun, teemahaastattelun ja syvédhaastattelun ero perustuu haastattelun
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pohjana olevan kyselyn ja tutkimuksen toteutuksen strukturoinnin asteeseen.
Lomakehaastattelu on déripadssddn tdysin strukturoitu, jolloin halutaan vastaus jokaiseen
kysymykseen annettujen vaihtoehtojen sisdlld haastattelijan maidrddmassa jarjestyksessa.
(Tuomi & Sarajérvi 2018, 64.) Syvéhaastattelu puolestaan on ddripddssiin tiysin
strukturoimaton, jolloin siind ei ole mitdén ennalta méérattya rakennetta ja haastattelussa
kiytetddn avoimia kysymyksid. Ainoastaan ilmid, joka on keskustelun aiheena, on mééritelty
ja haastattelija rakentaa haastattelun jatkon saatujen vastausten varaan. Syvéhaastattelusta
kaytetddn myos nimityksid avoin haastattelu, asiakaskeskeinen haastattelu,

keskustelunomainen haastattelu seki kliininen haastattelu. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 65—-66.)

Avoimuudessaan tdssdkin tutkimuksessa kéytetty teemahaastattelu eli puolistrukturoitu
haastattelu on ldhempéné syvéhaastattelua kuin lomakehaastattelua. Teemahaastattelussa
eteneminen tapahtuu tutkijan etukiteen valitsemien teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien
kysymysten varassa. Teemahaastattelun etu on se, ettd haastattelun aikana on mahdollista
tarkentaa ja syventdd kysymyksid perustuen haastateltavilta saatuihin vastauksiin. Se, pitdidko
kaikille haastateltaville esittdd kysymykset samassa jirjestyksessd, pitddkd sanamuotojen olla
jokaisessa haastattelussa samat ja niin edelleen, vaihtelee teemahaastattelulla toteutetusta

tutkimuksesta toiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 65.)

Kaytin tdssd tutkimuksessa aineistonkeruumenetelménd teemahaastattelua. Haastattelut olivat
asiantuntijahaastatteluja, jotka toteutettiin yksilohaastatteluina. Asiantuntijoita ovat henkilot —
tissd tapauksessa etsivit nuorisotyontekijat — joilla on sellaista erityista tietoa tutkittavasta
asiasta, jota ei ole kenellékiin toisella tai jota on vain hyvin harvalla. (Alastalo, Akerman &
Vaittinen 2017, 183.) Asiantuntijahaastattelu teemahaastatteluna oli valintani, koska olin
kiinnostunut etsivien nuorisotyontekijoiden omista ndkemyksista siitd, minkélaista osaamista
heidén tyonsi vaatii. Teemojen avulla tarkoituksena oli ohjata haastattelua ja rajata
keskusteltavat aiheet tutkimusongelmani kannalta tarkoituksenmukaisesti. Haastattelurungon
teemat ovat: 1) Etsivd nuorisoty0 yleiselld tasolla, 2) Laadukkaan ja onnistuneen asiakastyon
tekeminen seki sithen vaadittava osaaminen, 3) Etsivdn nuorisotydn reunaehdot ja haasteet, 4)
Palautteet etsivistd nuorisotyOsté ja 5) Taustakysymykset, koulutus ja tyokokemus. Kuten jo
luvussa 3 (Tutkimustehtdva ja tutkimuskysymykset) olen kuvannut, tarkoituksenani on nididen
teemojen kautta paéstd kokonaisvaltaisesti pureutumaan sithen, minkélaisia tietoja, taitoja ja

muuta osaamista etsivéin nuorisotyontekijan tyd vaatii.
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Ensimmaéinen haastattelu oli testihaastattelu, jonka toteuttaminen oli tutkimukseni kannalta
ensiarvoisen tdrkedd. Testihaastattelussa havaitsemani ja haastateltavan arvokkaan palautteen
pohjalta tein vield muokkauksia haastattelurunkoon. Testihaastattelu oli samaan aikaan

tutkimukseni kannalta informatiivinen, joten se on myos osa tutkimukseni ainestoa.

Yhdeksistéd haastattelusta kolme on toteutettu kasvokkain ja loput kuusi etdhaastatteluina.
Koronavirustilanteen vuoksi Suomen hallitus kehotti kansalaisia valttiméan sosiaalisia
tilanteita pandemian hidastamiseksi. Néin ollen osa haastatteluista tdytyi jarjestda
etdyhteydelld. Etdhaastatteluissa pidimme haastateltavien kanssa kameroita auki vahintdén
haastattelun alussa, mutta suljimme kamerat, miké&li yhteys tai kuva meinasi pétkié ja
tarvittaessa vaihdoimme puhelinyhteyteen. Uskon, etti timén tutkimuksen kannalta
haastattelutavalla ei ole todennékoisesti ollut hirmu suurta merkitysti ensinné siksi, ettd
kiinnostukseni kohdistui sithen, mitd haastateltavat kertovat enka esimerkiksi tarkkaillut
nonverbaalista viestintdd. Toisekseen koin, ettd myos etdhaastattelujen tunnelma oli rento ja
keskustelu sujuvaa. Toki etdhaastatteluissa on olemassa esimerkiksi se riski, ettd mikali
yhteys pitkii ja joudutaan kiinnittdiméan huomiota tekniikkaan, saattaa haastateltavan ajatus

karata ja jokin mielessi ollut asia unohtua sanoa.

Haastattelurunko sisélsi padkysymykset sekd kuhunkin teemaan liittyen tarkentavia
kysymyksid. Lahetin haastattelurungosta tiivistetyn version haastateltaville etukdteen
tutustuttavaksi. Ajatuksena oli, ettd koska aihe on laaja ja teemoja on useita, on haastateltavan
ndin helpompi orientoitua haastatteluun etukdteen niin halutessaan. Minkéénlaista
etukdteisvalmistautumista en kuitenkaan haastateltavilta edellyttinyt. Osa haastateltavista oli
lukenut haastattelurungon lépi etukéteen. Osa haastateltavista taas oli kdynyt
haastattelurunkoa ldpi ennen haastattelutilannetta tarkastikin ja etukiteen jo miettinyt
vastauksia sekd laatinut itselleen muistiinpanoja. Yksi haastateltava ei ollut lukenut
haastattelurunkoa, silld vaikka sdhkopostissa kerroin, ettd toimitan rungon luettavaksi, oli
liitetiedosto unohtunut ja huomasimme tdmén vasta haastattelutilanteessa. En kuitenkaan

huomannut mitidén merkittivad eroa timén ja muiden haastattelujen valilla.

Haastattelutilanteissa pyrin siihen, etten johdattelisi litkaa tai rajoittaisi haastateltavan
vastausta liian tarkoilla kysymyksilld. Vilpiton tarkoitukseni on ollut aidosti kuunnella, miti
haastateltavilla on sanottavana. Toki esitin lisd- ja jatkokysymyksid tarvittaessa. Lahdin
jokaisessa haastattelussa eteneméin teemojen mukaisesti teemasta yksi alkaen.

Testihaastattelun, joka on myds aineistoa, osalta etenemisjirjestys ei ole aivan sama, silla
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haastattelurunkoa on muokattu vield sen jilkeen. Tosin muissakin haastatteluissa kysymysten
esittdmisjarjestys saattoi hieman vaihdella, silld haastateltavat saattoivat ottaa puheeksi jonkin
aitheen, josta olin aikeissa kysya vasta myohemmin. Koska halusin pitdd haastattelut
mahdollisimman luontevina ja keskustelunomaisina, joustin tillaisissa tilanteissa. En usko,
ettd kysymysten esittdmisjarjestykselld on tassé tutkimuksessa ollut ainakaan kovin suurta

merkitysta.

Jétin taustakysymysten kysymisen tarkoituksella viimeiseen teemaan, silld halusin lahted
liikkeelle asia edelld. Lisdksi halusin vélttda antamasta haastateltaville tunnetta siitd, ettd silla
olisi tdssd tutkimuksessa jotenkin erityisen keskeinen merkitys, minkéilainen koulutustausta tai
tyokokemus heilld on. Toki jouduin haastattelupyyntda tehdesséni kysyméén tyokokemuksen
madrén ja selitinkin aina tdssd yhteydessa haastateltaville, ettd tyokokemuksen rajaus on
hieman keinotekoinen ja kerroin, miksi olen paétynyt valitsemaani rajaukseen ja miké sen

tarkoitus on.

5.5 Aineiston analyysi teoriaohjaavana sisallonanalyysina yhdistyen ajattelu

teorian kanssa -analyysiin

Laadullisen tutkimuksen analyysin etenemistéd voidaan yleisella tasolla kuvata seuraavan
listan avulla: 1) paitd, mik4 aineistossa kiinnostaa, 2) kdy ldpi aineisto ja merkitse
kiinnostavat asiat (kaikki muu jii pois) ja kerad merkityt aisat yhteen ja erilleen muusta
aineistosta, 3) luokittele, teemoita tai tyypittele aineisto, 4) kirjoita yhteenveto. Tamé yleinen
kuvaus paljastaa laadullisen analyysin suurimmat pullonkaulat. Ensinnikin aineistosta 16ytyy
aina useita kiinnostavia asioita. Toiseksi on vain pystyttava keskittyméddn tutkimustehtdavan
kannalta olennaiseen. Kolmas listan kohta ymmarretdédn usein varsinaiseksi analyysiksi
(tekniikkana), mutta timé kohta ei ole mahdollinen ilman kahta edeltivii eikd se ole mielekés
ilman yhteenvetoa. Luokittelu on yksinkertaisin aineiston jarjestimisen muoto, jossa
alkeellisimmillaan aineistosta madritelldédn luokkia ja lasketaan, montako kertaa kukin luokka
aineistossa esiintyy. Teemoittelussa painottuu, mita kustakin teemasta on sanottu. Siind on
kyse laadullisen aineiston pilkkomisesta ja ryhmittelysti erilaisten aihepiirien mukaan. Ideana
on etsid aineistosta tiettyd teemaa kuvaavia nikemyksid. Tyypittelyssd aineisto ryhmitetdin
tietyiksi tyypeiksi. Esimerkiksi teemojen sisdltd etsitddn ndkemyksille yhteisid ominaisuuksia
ja muodostetaan niistd erdénlainen yleistys, tyyppiesimerkki. (Tuominen & Sarajirvi 2018,

78-79.)
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Laadullinen analyysi voi olla muodoltaan induktiivista, deduktiivista tai abduktiivista.
Tutkimuksessa kédytetyn paittelyn logiikan ollessa induktiivista, edetddn yksittdisesté
yleiseen. Tosin nk. puhtaan induktion mahdollisuus on asetettu kyseenalaiseksi: ajatellaan,
ettd uusi teoria ei voi syntyé ainoastaan havaintojen pohjalta. Deduktiivisessa paattelyssi
edetéén taas yleisestd yksittdiseen ja sen perusidea on totuuden sdilyminen
paittelyprosessissa. Kahtiajako induktiiviseen ja dektiiviseen unohtaa kolmannen tieteellisen
padttelyn logiikan, joka on abduktiivinen pééttely. Siind teorianmuodostuksen ndhddan olevan
mahdollista silloin, kun havaintojen tekoon liittyy jokin johtoajatus tai johtolanka. (Tuomi &

Sarajérvi 2018, 80.)

Tuomen ja Sarajarven (2018) mukaan aineistoldhtdinen, teoriasidonnainen/teoriaohjaava ja
teorialdhtoinen analyysi -jaottelussa on mahdollista ottaa analyysin tekoa ohjaavat tekijét
paremmin huomioon kuin edelld esitetyssd jaottelussa. Tédssi toisessa jaottelussa korostuu
teorian tai teoreettisen merkitys laadullisessa tutkimuksessa. Aineistolédhtdisessd analyysissa
pyritddn luomaan tutkimusaineistosta teoreettinen kokonaisuus. Analyysiyksikot valitaan
aineistosta tutkimuksen tarkoituksen ja tehtdvéanasettelun mukaisesti. Pédttelyn logiikka tulee
lahelle induktiivista. Aineistolédhtdinen tutkimus on erittdin vaikea toteuttaa jo siitd syysti,
ettd ajatus havaintojen teoriapitoisuudesta on yleisesti hyviksytty periaate. Teorialdhtdinen
analyysi taas on perinteinen analyysimalli, jossa analyysi nojaa johonkin tiettyyn teoriaan,
malliin tai auktoriteetin esittdmadn ajatteluun. Tutkimuksessa esitetdén tima malli ja sen
mukaan mairitelladn esimerkiksi tutkimuksen kohteena olevat késitteet. Teoriaohjaavassa
analyysissa teoria voi toimia apuna, mutta analyysi ei pohjaudu suoraan teoriaan.
Analyysiyksikot valitaan aineistosta, mutta aikaisempi tieto ohjaa tai auttaa, joskin

aikaisemman tiedon merkitys ei ole teoriaa testaava. (Tuomi & Sarajdrvi 2018, 80-82.)

Dokumentteja voidaan analysoida systemaattisesti ja objektiivisesti siséllonanalyysin
menetelmilld. Dokumentti ymmarretddn tissé viljasti, kyseessa voi olla esimerkiksi kirjat,
artikkelit, raportit kirjeet tai haastattelut. Lihes mika vain kirjalliseen muotoon saatettu
materiaali voi olla dokumentti. Sisdllonanalyysilla pyritddan saamaan tutkittavasta ilmiosta
kuvaus tiivistetyssd ja yleisessd muodossa. Aineisto saadaan kuitenkin vain jirjestetyksi
johtopédtosten tekoa varten. Sisdllonanalyysilla toteutettuja tutkimuksia onkin kritisoitu
keskenerdisyydestd. Téarkeda siis on, ettd tutkija tekee sisdllonanalyysin pédtteeksi mielekkéaité
johtopaitoksid eivitka tulokset jdd vain jirjestetyn aineiston esittelyksi. (Tuomi & Sarajirvi
2018, 86.) Tutkimuksen tulosten ei pidd rakentua vain lainauksen ja saman asian omin sanoin

kuvailun varaan. My06skadn jako isoihin luokkiin ja niistd kertominen tiivistetysti ei riita.
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Tutkijan ei siis pida jattdd aineistoa puhumaan puolestaan vaan analyysivaiheeseen kuuluu
olennaisimpana nimenomaan se, ettd aineistosta saadaan systemaattisen ldpikdynnin myota
irti jotakin sellaista, joka ei suorissa lainauksissa sellaisenaan ole néhtévissd. (Ruusuvuori,

Nikander & Hyvarinen 2010, 16.)

Siséllonanalyysista on puhuttu eri aikoina himan eri tavoin. Itse erotan Tuomen ja Sarajiarven
tapaan (2018, 87) sisdllonanalyysin sisdllon erittelysté, jolla tarkoitetaan dokumenttien
analyysia, jossa kuvataan kvantitatiivisesti esimerkiksi tekstin sisdltod. Siséllonanalyysilla
taas tarkoitetaan pyrkimystd kuvata dokumenttien sisdltod sanallisesti (Tuomi & Sarajérvi 87—
88). Sisdllonanalyysissa aineisto jirjestetddn tiiviiseen ja selkedéin muotoon siten, ettei
kadoteta sen siséltdmii informaatiota. Tarkoituksena on informaation lisd&minen tutkittavasta
ilmiostd, silld hajanaisesta aineistosta on tarkoitus luoda mielekéstd, selkedi ja yhtendista
informaatiota ilmidstd. Analyysilld luodaan aineistoon selkeytti, jotta voidaan tehdi
luotettavia ja selkeitd johtopéétoksid tutkimuksen kohteena olevasta ilmidstd. Ensin aineisto
jaotellaan pienempiin osiin ja jarjestetddn uudelleen uudenlaiseksi kokonaisuudeksi. (Tuomi

& Sarajarvi 2018, 90.)

Haastatteluaineiston analysoinnissa kdytin menetelméni teoriaohjaavaa sisdllonanalyysia
yhdistyen ajattelu teorian kanssa -analyysiin. Teoriaohjaava sisdllonanalyysi sijoittuu
aineistoldhtdisen ja teorialdhtdisen analyysin vdlimaastoon. Teoriaohjaava siséllonanalyysi
etenee aineiston ehdoilla samoin kuin aineistoldhtdinen analyysi. Ero on siind, miten
abstrahoinnissa empiirinen aineisto liitetdédn teoreettisiin kisitteisiin. Aineistolédhtoisessa
analyysissa kisitteet luodaan aineistosta, kun taas teoriaohjaavassa ne tuodaan teoriasta.
Teorialdhtoisessd analyysissa taas aineiston luokittelu perustuu jo alusta ldhtien aikaisempaan
kasitejarjestelméédn. (Tuomi & Sarajéarvi 2018, 94, 98.) Tamin tutkimuksen analyysia ohjaava
teoreettinen viitekehys muodostuu tutkimuksen teoriaosuudesta, painopisteen ollessa
erityisesti ohjaustyoté ja etsividn nuorisotyon tekemiseen liitettdvad osaamista késittelevissa
luvuissa. Samaan aikaan pyrkimyksenéni oli kuitenkin pysyé avoimena sille, ettd aineistosta

saattaa nousta esiin jotain aivan uutta.

Koska siséllonanalyysilld tehtyjd tutkimuksia on kritisoitu keskenerdisyydesta ja siitd, ettd
menetelma tuottaa ainoastaan luokitteluja ja varsinaiseen analyysiin silld ei padstd, on tarpeen
korostaa sisdllonanalyysin luokittelun tasolle jddvaa luonnetta. Analyysi ei saisi pelkistyd vain
luokitteluun ja alkuvaiheen analyysiin, koska on totta, ettd uudelleen jérjestetty aineisto ei

sellaisenaan ole varsinaista tutkimuksen tulosta. (Aaltonen & Hogbacka 2015, 166, 171)
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Ajattelu teorian kanssa -analyysin tietoinen hyddyntdminen ehkédisee mielesténi tulosten

jaamistd vain luokittelun tasolle.

Teorian kanssa ajattelemista on vaikea opettaa, jonka vuoksi analyysia opetetaan
koodaamisena ja teemoitteluna. Ajattelu teorian kanssa -analyysiin ei ole valmista kaavaa,
koska ensin tutkijan tulee tutustua teoriaan, jonka jélkeen se laitetaan niin kutsutusti
toimimaan omassa tutkimuksessa. Tama ei kiy helposti, aina lopputulos ei ole siisti tai pysy
kurissa ja jéarjestyksessd. Téllainen analyysi onkin seké kokeilevaa ettd kehkeytyvii ja sen
vuoksi analyysin toteutumista on haastavaa selittda ja avata. Tutkimuksen kulku ei mydskadan
etene perinteistd polkua aineiston hankinnasta analyysin kautta raportointiin, koska analyysi
tapahtuu koko ajan ja joka paikassa. (Aaltonen & Hogbacka 2015, 181-182.) Tdma kuvastaa
my0s omaa analyysiani. Olen kirjoittanut ylos mielenkiintoisia huomioita, yllattavié asioita,
alustavia tuloksia ja johtopéétoksid jo haastattelujen jilkeen ja myds niiden litteroimisen
aikana sekd palannut sitten tarkastelemaan muistiinpanojani aineiston luokittelun aikana ja

jélkeen korjaten, tarkentaen ja kirjoittaen lisda.

Koodaaminen, esimerkiksi teemoittelu tai kategorisointi huomaa yleensé asiat, jotka ovat
tutkijalle entuudestaan tuttuja. Kun ajatellaan aineistoa teorian kanssa, laajennetaan ajattelua,
pyritddn aineiston analyyttiseen lukemiseen tavoilla, joissa myos analyysin rajallisuus tulee
osaksi analyysia ja auki kirjoittamisen kohteiksi. (Aaltonen & Hogbacka 2015, 182.)
Laadullisessa analyysissa saatetaan unohtaa aineistosta osia, jotka eivét asetu valmiiden
koodien kuten teemojen tai kategorioiden alle. Koodaamisella onkin taipumus niputtaa asiat
ohjaavien ideoidensa alle sekéd tuottaakseen merkityksid ja teemoja koodaaminen tukahduttaa
erilaisuutta ja toisenlaisuutta. (Aaltonen & Hogbacka 2015, 179.) Niinpa olenkin
teoriaohjaavaa sisdllonanalyysia tehdessini pyrkinyt kiinnittdméén erityistd huomioita myds
asioihin, joille ei tunnu 16ytyvén paikkaa kokonaisuudessa tai sopivaa kategoriaa — tai luokkaa
kuten tédssd tutkimuksessa puhun — seki yllattdviin asioihin kuten vitseihin, sithen, mihin ne
kohdistuvat tai mille asioille nauretaan. Vaikka huomaan 16ytévéni aineistosta asioita, jotka
asettuvat erityisen mielenkiintoni kohteiksi, pyrin tunnistamaan tdmén ja tietoisesti
kiinnittdmain huomiota yha myos koko muuhunkin aineistoon niin, ettei minkain osa-alueen
merkitys kasvaisi suuremmaksi kuin toiset oman mielenkiintoni vuoksi. Toisaalta aineistosta
on 10ydettdvissd osa-alueita, joiden merkityksen nden suurempana, mink& tuon esiin ja

perustelen nadkemykseni.
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Tuomi ja Sarajirvi (2018) esittévit aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin etenemisen kuvauksen
kuvion avulla, jota voi hyodyntédd my0s teoriaohjaavan sisillonanalyysin pohjana. Noudatin
omassa aineiston analyysissani pitkilti samoja vaiheita hieman soveltaen ja tehden samalla
analyysia my0s joka paikassa ja koko ajan aiemmin kuvatun ajattelu teorian kanssa -analyysin
tapaan. Siséllonanalyysini vaiheiden etenemisti, jossa tutkittavasta ilmidstd muodostetaan
titvistetty kuvaus, havainnollistan tdssd luvussa taulukoiden avulla. Seuraava kuvio on

muokattu Tuomen ja Sarajiarven (2018) kuvion pohjalta kuvaamaan omaa analyysiani.



Mahdollisten
suoriksi
lainauksiksi
valittavien
kohtien

merkitsemista

Olemassa
olevien
kasitteiden
hyédyntaminen
luokkien

nimeamisesséa

Haastattelujen kuunteleminen
ja aukikirjoitus sana sanalta

Haastattelujen lukeminen
ja sisaltéon perehtyminen

Pelkistettyjen ilmausten
etsiminen ja alleviivaaminen

Pelkistettyjen ilmausten listaaminen

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien
etsiminen pelkistetyista iimauksista

Pelkistettyjen ilmausten ryhmittely/yhdistaminen
ja alaluokkien muodostaminen

Alaluokkien yhdistdminen ja
niista ylaluokkien muodostaminen

Ylaluokkien yhdistdminen paaluokiksi tai
yhdistavaksi luokaksi ja
kokoavan kasitteen muodostaminen

Tulosten kirjoittaminen ja
yhteenveto seka johtopaattkset

7

Huomioiden ja
muistiin-
panojen

kirjoittamista

aineistosta

Alustavien
tulosten ja
johtopaatosten

hahmottelua

Luokkien
nimien

hiomista

Kuvio 4. Teorialahttisen sisallénanalyysin eteneminen yhdistyen ajattelu teorian kanssa -analyysiin.
(Muokattu Tuomi & Sarajarvi 2018, 92 kuvion pohjalta.)

Ensimmadinen vaihe siséllonanalyysissa on siis ”Haastattelujen kuunteleminen ja aukikirjoitus

sana sanalta”. Haastattelunauhoitteiden yhteispituus oli noin 17,5 tuntia (siséltden

alkutervehdykset ja loppukiitokset) ja litteroitua eli aukikirjoitettua tekstiaineistoa kertyi 310

sivua. Litteroinnin tarkkuuden tasoa madrittdd ennen kaikkea tutkimuskysymys (Ruusuvuori



78

& Nikander 2017, 367). Tutkiessani sitd, minkélaista osaamista etsivin nuorisotyon
tekemisessé tarvitaan, keskityn asiantuntijoiden puheen sisdltoon enki varsinaisesti tapaan,
jolla haastateltava asiantuntija puhuu. Koska sisdllonanalyysissa analysoidaan puheen
sisdltojd, olen litteroinut tarkasti haastateltavien puheen — my0s nk. tilkesanat esimerkiksi
niinku, tieddks, tuota — mutta en kuitenkaan taukoja, ddnensdvyjd, mahdollista padllekkéin
puhumista (Ruusuvuori & Nikander 2017, 367-368). Jos haastateltava on vitsaillut ja olemme
nauraneet, tai haastateltavan on kertonut karrikoivan esimerkin naureskellen, olen kirjannut
litterointiin ’naurua” muistutukseksi siité, ettd ko. kommenttia ei ole valttimatta sanottu

tdysin vakavissaan.

Toinen sisdllonanalyysin etenemiskuvion vaihe on “Haastattelujen lukeminen ja sisdltoon
perehtyminen”. Tdsséd kohdin luin haastattelut ja jaoin aineiston haastattelurungonmukaisiin
teemoihin, kuitenkin pysyen avoimena sille, ettd aineistosta saattaa 16ytyd muitakin teemoja.
Tamaén jdlkeen siirryin analyysin kolmanteen vaiheeseen eli etsin ja erotin aineistosta
tutkimuskysymyksen kannalta merkitykselliset ilmaukset, joiden pohjalta syntyi pelkistetyt

ilmaukset.

Taulukko 4. Esimerkki merkityksellisten ilmausten erottamisesta haastatteluaineistosta ja niiden
pelkistamisesta.

Alkuperiinen ilmaus Pelkistetty ilmaus ‘

”Aarimmaisen hyvat kommunikoinnin taidot. Se Hyvat kommunikoinnin taidot
on selkea, koska niin nuorten kanssa, kun on
erilaisia nuoria, niin on myos erilaisia
verkostotoimijoita ja kaikkia heitad viranomaisia.
Niin se, etta sa pystyt toimimaan tulkkina sen
jonkun viranomaisen ja nuoren kanssa. Ja Tiedon valittdminen nuorelle ymmarrettavassa
pystyt ne kaikki karenssit ja mahdolliset muodossa

paihdehuollon asiat ja muut valittdmaan sille
nuorelle niin, ettd han oikeasti ymmartaa, etta
minka tason vakavuuslajista on tavallaan kyse -
- Se on niin kun jhan selked se kommunikoinnin
taidot.”

Asiakkaan tulkkina toimiminen

Seuraavana vuorossa oli analyysin neljés vaihe eli pelkistettyjen ilmauksien listaaminen
teema kerrallaan, ja tdmén jilkeen viides vaihe eli samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien
etsiminen pelkistetyistd ilmauksista. Kuudennessa vaiheessa etenin pelkistettyjen ilmauksien
ryhmittelyyn ja luokkien muodostamiseen. Luokkien nimeédmisessd olen hyddyntanyt

teorialdhtoisen sisdllonanalyysin tapaan myds jo olemassa olevia késitteitd. Sisdllonanalyysin
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etenemisvaiheista seitsemattd, kahdeksatta ja viimeistd yhdeksétti vaihetta tein hieman
limittdin ja tarvittaessa siirryin tarkastelemaan aiempia vaiheita ja pddtoksidni ja mietin niitd

uudestaan, kun hioin kokonaisuutta lopulliseen muotoonsa.

Seuraava taulukko on vajavainen siind mieless, ettd todellisuudessa niité pelkistettyji
ilmauksia ja alaluokkia on ollut paljon suurempi maéré, joiden perusteella olen tiettyyn
yldluokkaan padtynyt. Poimin tdhin kuitenkin vain joitakin pelkistettyjd ilmauksia ja

alaluokkia esimerkinomaisesti.

Taulukko 5. Esimerkki alaluokkien muodostamisesta pelkistettyjen ilmauksien pohjalta ja alaluokkien
yhdistdmisesta ylaluokiksi.

Pelkistetty ilmaus Alaluokka Yldluokka

Hyvat kommunikoinnin taidot
Kommunikointitaidot Vuorovaikutustaidot
Asiakkaan tulkkina toimiminen
Tulkkina toimiminen

Tiedon valittdminen nuorelle
ymmarrettdvassd muodossa

Taito, kyky, halukkuus kokea Empaattisuus
asioita empaattisesti Empatiakyky

Ennakkoajatusten valttdminen
Ennakkoajatuksia ei pitéisi olla

Kyky katsoa oman

Pitda pystya katsomaan oman maailmankatsomuksen
maailmankatsomuksen ulkopuolelle
ulkopuolelle

Huolimatta etukateen saadusta
informaatiosta kontaktoinnin teko

HEICIELLGE A SLEL Omien mahdollisten Kyky sivuuttaa omat

ennakkokasitysten sivuuttaminen ennakkoluulot
Ennakkok&sitykset eivat saa
varittda yhteydenottoa

Lahdetaan tyhjalta poydalta, vaikka
olisikin pohjatietoa

Analyysini alkoi siséllonanalyysin etenemiskuvion vaiheiden mukaan, sithen sekoittui teorian

kanssa ajattelu -analyysia eli aineiston analyysia tapahtui koko ajan ja joka paikassa. Sitd
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pyrin havainnollistamaan kuviossa 4 katkoviivaisten ruutujen avulla. Lopuksi, kun kokosin
paitutkimuskysymykseen, eli etsivien nuorisotyontekijoiden tydssddn tarvittavaan osaamiseen
liittyvén aineiston, yldluokat yhteen kuvioon pailuokkien (tiedot, taidot ja muu osaaminen)
alle, jatkoin vield analyysia ja luokat, niiden nimet ja sijoittelut hioutuivat lopulliseen

muotoonsa ja jirjestykseensi vasta silloin.

Kuten aiemmin téssd luvussa on todettu, sisdllonanalyysin tulosten ei pidd jdéda vain
aineiston luokittelun ja siitd raportoinnin tasolle. Niinpd viimeisend sisdllonanalyysin
vaiheena, jota alkuperdisessd aineistolédhtdisen analyysin kuviossa ei mainita, on tulosten
yhteen vetdminen ja johtopditdsten tekeminen. Luokittelun tuon esiin seuraavassa Tulokset -
luvussa. Johtopéétokset ja pohdinta -luvussa vedin tuloksia vield yhteen, esittelen

johtopéétoksidni seka joitakin jatkotutkimusehdotuksia.
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6 Tulokset

Tamin tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd, minkélaisia tietoja, taitoja ja muuta osaamista
etsivin nuorisotyon tekeminen vaatii eli nakdkulma on tyontekijéiden osaamisvaatimuksissa.
Tassé tutkimuksessa nostan etsivdssad nuorisotydssé tarvittavan osaamisen keskioon ja
tarkastelen osaamisia tarkemmalla tasolla niin, ettd kuvaan kdytdnnon esimerkeilla sitd, mita
kunkin tiedon, taidon ja muun osaamisen vaatimus juuri etsivdssd nuorisotyOssé tarkoittaa.
Liahestyin asiaa haastattelemalla etsivid nuorisotyontekijoitd haastattelurungon viiden teeman
kautta, jotka ovat 1) Etsivd nuorisoty0 yleiselld tasolla, 2) Laadukkaan ja onnistuneen
asiakastyon tekeminen seké siithen vaadittava osaaminen, 3) Etsivdn nuorisotyon reunachdot
ja haasteet, 4) Palautteet etsivistd nuorisotyosti ja 5) Taustakysymykset, koulutus ja

tyokokemus.

Téssé luvussa kdyn l4pi tulokset ensin alatutkimuskysymysten osalta, jonka jidlkeen siirryn
avaamaan tuloksia padtutkimuskysymykseni osalta. Esittelen siis aluksi etsivdd nuorisotyota
yleiselld tasolla haastateltavien itsensd kuvaamana. Tamén jélkeen kasittelen haastateltavien
esiin nostamia etsivdd nuorisoty6td mahdollistavia ja hankaloittavia tekijoitd, jonka jilkeen
kerron lyhyesti etsivien saamasta palautteesta. Seuraavaksi kasittelen haastateltavien
ndkemyksid tarkemman koulutus- ja tyokokemusvaatimuksen tarpeellisuudesta.
Haastateltavien taustaa kuten koulutusta ja tydkokemusta olen avannut jo aiemmin luvussa
5.3 Tutkimukseen osallistujat. Tulokset -luvun viimeisessd osuudessa késittelen
paédtutkimuskysymykseeni (minkélaisia tietoja, taitoja ja muuta osaamista etsivd nuorisotyd

tekij6iltddn vaati asiantuntijoiden omien nikemysten mukaan) liittyvia tuloksia.

Tulosten raportoinnin yhteydessd hyddynnettyjen haastatteluaineistosta poimittujen lainausten
mahdollisia hyvin murteellisia sanoja olen muokannut yleiskielisemmiksi anonymiteetin
lisddmiseksi. Liséksi olen luettavuuden parantamiseksi saattanut jattdad lainauksista usein
toistettuja tilkesanoista (esimerkiksi ”niin kun” ja “tota”) osan pois kuitenkin siten, ettd sisiltod

el muutu.
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6.1 Etsiva nuorisotyo ja sen tavoitteet haastateltavien kuvaamana

Kysyin haastateltavilta asiantuntijoilta etsivistd nuorisotydstd ja sen tavoitteista yleisella
tasolla. Pyysin heitd my6s kuvailemaan etsivdd nuorisotyota ja asiakaskuntaa sekéd kertomaan

yhteistyOtahoista.

Haastatteluaineiston perusteella etsivin nuorisotydn tarkoitus ja tavoite on sama
valtakunnallisesti joka paikassa, eli suuria eroavaisuuksia suhteessa lain méiéritelmddn ei
hirvittdvésti pitdisi olla. Tdman liséksi tunnistetaan kuitenkin, ettd lain méaritelma on melko
vilja, jolloin painotuseroja voi eri paikkakuntien vélilld olla esimerkiksi silloin, jos yleisen
nuorisotyén palvelut on kunnassa/kaupungissa suunnattu nimenomaan yldasteikdisille, etsiva
nuorisoty0 voi télldin keskittdd palvelut peruskoulusta péésseille. Etsivin nuorisotyd on
kuitenkin kaikkialla tarkoitettu alle 29-vuotiaille nuorille, joilla on haasteita eldmassa. Se, mika
on asetettu palvelun alaikdrajaksi, vaihtelee. Haastateltavat tuovatkin esiin sen, etti tydssa
tehdéén sitd, mitd nuorisolaissa on médritelty eli tarkoitus on tavoittaa nuoret ja auttaa heidat
sellaisten palveluiden ja tuen piiriin, jolla edistetddn heiddn kasvuaan, itsendistymistddn ja
osallisuuttaan yhteiskuntaan ja muuta eldminhallintaa sekd pédsydan koulutukseen ja
tyomarkkinoille. Pitdisi siis 10yti4 ensisijaisesti NEET-nuoret, mutta haastattelussa tulee hyvin
esiin myds se, ettd tehdddn kuitenkin toitd kaikkien nuorten kanssa, jotka apua tulevat
pyytdmddn. Esimerkiksi asiakasnuori saattaa kylld olla toissd, mutta tarvita apua, vaikka

valtavista veloista selvidmisen suunnitteluun.

Etsivd nuorisotyd on erityisnuorisoty6td, intensiivisempéd ja henkilokohtaisempaa
yksiloohjausta, se voi olla my0s katutyo6td ja tyotd tehdddnkin vaihtelevin kidytdnnoin
esimerkiksi jalkautuvana tyoni tai toimistotyotyyppisesti useimmiten nditd molempia
yhdistellen, riippuen paikkakunnasta ja tyontekijéstd. Nuorille siis tarjotaan ohjausta ja
neuvontaa erilaisissa eldmaéntilanteissa. Etsiviltd saa tukea, tietoa ja rohkaisua asioiden
hoitamiseen sekd apua sopivien palvelujen 10ytdmiseen. Tyon ldhtokohtana on vapaaehtoisuus

ja luottamuksellisuus. Palvelu on maksutonta.

Ty6 on my0s siind mielessd jarjestdytymatontd, ettd etsivét eivét ole viranomaisia, jonka
ndhdéddn antavan hedelmallinen tila kohdata nuori. Jarjestiytyméattomyys kuvaa hyvin myos
etsivin nuorisotyon tydmuotoja. Etsivét saattavat tavata nuorta esimerkiksi toimistollaan,
kahvilassa, nuoren kotona tai vaikkapa frisbeegolfradalla litkunnan parissa. Lisdksi

suunniteltu paivén tai viikon aikataulu saattaa muuttua yhtdkkii. Nuoret eivét valttimatta
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saavu sovituille tapaamisille, joka on ilmidna tuttu, tai asiakas saattaa soittaa jonkin asian

kanssa, jolla on tulipalokiire.

Pédtavoitteena voi ndhdé olevan nuorisolainmukaisten ilmoitusten vastaanotto, ilmoitettujen
nuorten tavoittelu, ajanvaraus tapaamiseen ja ohjauksen ja tuen tarjoaminen heille. Lisdksi
etsivdn nuorisotyontekijdn tehtdvand on osoittaa palvelujdrjestelmin ongelmakohtia. Vaikka
ensisijaista on 10ytda palvelujirjestelmén “aukosta tipahtaneelle” nuorelle sopiva palvelu,
tulisi tdmaén liséksi tuoda esiin palvelujarjestelmdn epékohtia, jotta nméa huomatut aukot
voitaisiin paikata. Erds haastateltava huomautti, etti vaikka tyohon liittyy edelld mainitut

asiakastaso ja yhteiskunnallinen taso, on etsivid, jotka tiyttavét vain asiakastason tavoitetta.

Liséksi haastatteluaineistosta nousee esiin huomio siitd, ettd etsivd nuorisotyd on syntynyt
osittain siitd syysti, ettd palvelujirjestelmé ei toimi kaikilta osin hyvin, jolloin paisee
syntyméén niin kutsuttu viliinputoajien joukko:
Palvelujarjestelmahdn on sellainen, ettd se vaatii aktiivista toimijuutta palveluiden
kayttdjiltd, ja meilld on iso osa sellaisia nuoria, joilla on haasteita tdssi, myds sen
takia, ettd se palvelujirjestelma on niin byrokraattinen ja monimutkainen. Niin sit

musta tuntuu, etti etsivd nuorisotyd on vihdn niin kun kehitetty tdhan tarpeeseen
vastaamaan. (Haastateltava 6)

Haastateltavien kuvaukset etsivéin nuorisotyon asiakaskunnasta siséiltidvit hyvin paljon samoja
asioita hieman eri tavalla ilmaistuina. Haastateltavien mukaan tyypillisesti asiakas on jaényt
palvelujérjestelmén ulkopuolelle, eikd hanelld siis ole koulu- tai tydpaikkaa, ja josta on
useimmiten tullut etsivddn nuorisoty0hon tieto lakisddteiselld ilmoituksella. Usein
pitkdaikaisilla asiakkailla on jokin mielenterveyden hdirid tai pdihdeongelma, monesti
molemmatkin. Useilla on taustalla myds jonkinlainen neurologinen tai neuropsykiatrinen
ongelma kuten ADHD, oppimisvaikeuksia tai vastaava, joka vaikeuttaa koulunkédyntid ja
toissd kidymistd sekd ihan tavallista arkieldmad. Yksindisyys on asiakkaiden keskuudessa
huomattavan yleistd, monilla on kokemuksia kiusatuksi tulemisesta ja lisdksi asiakkailla voi
olla vaikeuksia sosiaalisessa kanssakdymisessd. Asiakkaan tilanteeseen voi myds vaikuttaa
ylisukupolvinen osattomuus tai huono-osaisuus, ja isompi osa asiakkaista on nuoria miehié.
Usein saattaa olla my0s niin, ettd omaa kiinnostuksen kohdetta ei ole 10ytynyt ja motivaatiota
omien asioiden hoitamiseen puuttuu. Usein vertaistukea puuttuu ja vanhempien tai suvunkaan

suunalta tukea ei usein ole kdytettavissa.

Etsivéin nuorisotyon asiakasnuorten keskuudessa yleistd onkin, ettd yksildille on kasaantunut

useita erilaisia ongelmia. Kaikki edelld kuvattu tuo esiin hyvin sen, minkélainen etsivin
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nuorisotyon asiakaskunta yleisimmin on. Liséksi erds haastateltavista kertoi, etti toisinaan
tulee vastaan tilanteita, joissa huomaa, ettd asiakkaalla on selkeésti jokin neurologinen haaste
olemassa, mutta perhe ei ole missdédn vaiheessa halunnut diagnoosia omalle lapselleen. Tama
taas aiheuttaa etsivin tyohon haasteita, silld nuoren kéasitykset itsestd ja omista kyvyistd eivit
talldin ehké ihan vastaa todellisuutta. Liséksi haastateltavat toivat esiin nopeat ja helpommat
asiakkuudet. Esimerkiksi lukiosta valmistuneita saattaa tulla asiakkaiksi, jos on jdényt ilman
jatkokoulutuspaikka. Tdmén kaltaiset asiakkuudet ovat usein nopeita ja heidit saa hyvin

ohjattua seuraavaan palveluun.

Asiakkuudet voivat siis vaihdella pienestd avusta ja palveluohjauksesta tai muutamasta
jutteluhetkestd hyvin intensiiviseen ja useamman vuoden kestdviin tukeen ja apuun.
Haastatteluaineiston perusteella vihemmistdssa vaikuttaa olevan nopeat asiakkuudet ja

enemmistdssd nuoret, joilla ongelmat ovat pddsseet jo kasautumaan.

Etsivit nuorisotyontekijét tekevét yhteistyotd monien eri tahojen kanssa. Seuraavassa

kuviossa esittelen haastateltavien esiin nostamia yhteistyotahoja.
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Mielenterveyspalvelut

Paihdepalvelut

Nuorisotoimi Kela ~—
Tyollisyysyksikko Te-hallinto

Nuorisopalvelut Psykiatrien erikoissairaanhoito Ohjaamo

T Nuoren ldaheiset/vanhemmat
Sosiaalityo ’ P
puoliso, ystava Poliisi Neuvola
Sosiaaliohjaaja Tydpajatoimijat Erilaiset nuorille suunnatut

hankkeet ja projektit

Koulujen oppilashuolto Puolustusvoimat

Kolmannen sektorin toimijat,

- | yhdistykset, jarjestot, saatiot
Vartiointifirmat

[vartijat

Erityisesti toisen asteen
oppilaitokset

Rikosseuraamuslaitos

a—

FTerveystoimi/terveyspalvelut Siviilipalvelus

—_—
e

Opiskelijaterveydenhuolto

—

Lahikuntien etsivat - e
nuorisotyontekijat Muut jalkautuvaa tyéta tekevat tahot

Ammatillinen erityisoppilaitos

Vuokranantajat

Kuvio 5. Etsivan nuorisotydn yhteistydtahoja.

Kuten edelld esittimaistidni kuviosta kdy ilmi, yhteistyotahoja on paljon ja ne saattavat olla
keskenddn hyvinkin erityyppisid. Huomionarvoista etsivin nuorisotyon ndkdkulmasta on se,
ettd yhteistyOtahot méadrittyvit aina asiakkuuden myota riippuen siitd, mitké ovat
asiakasnuoren sen hetkiset ongelmat, joihin hin apua ja tukea kaipaa. My06s se maarittaa
yhteistyokumppaneita, tekeekd etsivd nuorisotyontekijé toimistopainotteista tyotd vai
puhdasta katutydta tai kenties jotakin ndiden véliltd. Haastatteluaineistosta nousee tdhdn
liittyen esiin my6s huomio siitéd, ettd paikkakunnalla ja resursseilla, etsivin nuorisotyontekijén
osaamisella ja etsivin tyon sijoittumisella kunnan palvelukokonaisuuteen voi olla ja onkin

vaikutusta sithen, miten etsivdi nuorisotyotd tehdiin:

Riippuu varmaan paikasta, ja kunnasta ja siitd ilmoitusten ja tyontekijaresurssien
suhteesta on paljon kiinni. Mutta méa luulen, ettd kaikista eniten se on kiinni niista
tyontekijoisti ja tydpaikasta. Ettd haluaako ne tyontekijat tehdé sellasta
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jalkautuvaa ty6té, osaavatko he tehda sitd, nikeekd he sen tarpeelliseksi. Ja sitten
toisaalta my0oskin tyonantajan ndkdkulma, ettd mitéd se tyonantaja haluaa. Se
riippuu paljon myds siitd, mihin se on sijoitettu se etsivd nuorisotyo sielld
kunnassa. Esimerkiks meilldkin on ollut vaikka tyodllisyysyksikon alla, ja eihdn
tyollisyysyksikon tehtdvi ehkd okkaan etsid ihmisid kadulta ja auttaa heitd
eteenpdin eldmdssd, mutta omasta nikokulmasta se olis ollut etsivén tehtdvéa.
Sielld voi olla my®os téllaisia. - - Kylld mi sanoisin, ettd aika moni semmosesta
kasista neljddn -etsivistdkin menee esimerkiks kouluille, tai aika moni osallistuu
kutsuntoihin, niin kun tdllaisiin. Mutta ehké just se, ettd mennédén ihan kadulle tai
kauppakeskukseen tai sellaiseen, missi nuoret on omasta vapaasta tahdostaan,
niin se on ehké vield vihén eri asia, kun tommonen, etti ne on jossain
instanssissa. (Haastateltava 1)

Kaikille yhteisid yhteistyokumppaneita ovat lakisiiteisid ilmoituksia tekevit tahot vihintdan
siten, ettd ilmoitukset otetaan vastaan. Koulutuksen jérjestdjalla on ilmoitusvelvollisuus
etsivddn nuorisoty6hon silloin, kun yli 18-vuotias nuori keskeyttdd opinnot toisen asteen
koulutuksessa. Opetuksen jérjestdjd voi lisdksi luovuttaa tiedot oppivelvollisesta, joka ei ole
sijoittunut perusopetuksen jilkeisiin opintoihin tai joka keskeyttdd opinnot. Puolustusvoimilla
ja siviilipalveluskeskuksilla on ilmoitusvelvollisuus silloin, kun nuori vapautetaan
palveluksesta palvelukelpoisuuden puuttumisen takia tai hin keskeyttdd palveluksen. (INTO

ry 2022)

Katsoin tarpeelliseksi kysyé haastateltavilta etsivdstd nuorisoty0std, asiakaskunnasta ja
yhteistyotahoista yleiselld tasolla silld oletuksenani oli, ettd mikéli késitykset etsivin
nuorisotyon kokonaisuudesta poikkeaisivat toisistaan joltain osin selkedsti, voisi silld olla
vaikutusta sithen, minkdlainen osaaminen koetaan tarpeelliseksi tyon tekemisessa.
Tutkimukseen osallistuneet etsivit nuorisotyontekijdt kuvastivat etsivdd nuorisotyotd, sen
tarkoitusta ja tavoitteita, asiakaskuntaa, yhteistydtahoja seké tyon tekemisen tapoja aika
saman suuntaisesti. Ndin ollen voisi ajatella, ettd 1ahtokohdat, joista ty6td ja sen vaatimuksia
tarkastellaan, ovat ainakin isossa kuvassa jokseenkin yhtendisid, vaikka toki kdytdnnon

toteutuksessa eroja ja paikallisia painotuksia selvésti onkin.

6.2 Etsivan nuorisotyontekijan tyota mahdollistavia ja sita hankaloittavia

tekijoita

Haastatteluissa pyysin etsivid nuorisotyontekijoitd kertomaan, mitkd ovat heiddn mielestddn
laadukkaan ja onnistuneen asiakastyon tekemisen mahdollistavia tekijoité ja sitd

hankaloittavia tekijoitd, sekd minkélaisia muita haasteita he ovat tydssédén kohdanneet.
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Naiden asioiden kautta tarkoituksenani oli saada hieman erilaista ndkokulmaa siihen,
minkélaiset tiedot ja taidot haasteiden kannalta katsottuna voisivat olla tarpeen. Lisdksi
kiinnostavaa tdmén teeman vastauksissa on se, kertovatko hankaloittavat tekijét ja haasteet
kenties enemmaén etsivdn nuorisotydn kehittdmistarpeesta vai etsivien nuorisotydntekijoiden

osaamisen kehittdmistarpeista.

Seuraavassa taulukossa esittelen etsivien nuorisotyontekijoiden onnistunutta ja laadukasta
asiakastyotd mahdollistavia ja hankaloittavia tekijoitd. Taulukossa jotkin ty6ta
mahdollistavista ja hankaloittavista tekijoistd saattavat olla osin padllekkaisid. Tutkimukseni
kannalta en ndhnyt valttdmattomaksi yrittdd luoda kategorioita, joiden viliset erot olisivat
taysin selkeitd eivitkd menisi limittiin toistensa kanssa. Oleellisempaa on mielestini se, ettd
taulukko kuvaa haastateltavien esiin nostamia asioita niin, ettei mitdin keskeiseksi koettua
jdisi taysin ulkopuolelle, vaikka paillekkéisyyttd jonkin verran esiintyisikin tétd
varmistaessani. Toki tdmé luettelonomainen taulukko on siitd huolimatta hyvin darimmilleen
titvistetty ja sithen sisdltyvid asioita olisi voinut késitelld kattavamminkin. Koska
tutkimukseni padpainopiste on osaamisvaatimuksissa, esittelen etsivdn tyotd mahdollistavia ja

hankaloittavia tekijoitd ndin tiivilmmé&ssd muodossa.

Taulukko 6. Etsivien nuorisotydntekijdiden onnistunutta ja laadukasta asiakasty6td mahdollistavia ja
hankaloittavia tekijoita.

Riittavasti aikaa Kiire

Hyvin rakennettu organisaatio ja hallinto seka Huonosti rakennettu organisaatio ja hallinto

etsivan tydon ymmarrys seka huono ymmarrys etsivan tyosta

Ymmartava, osaava ja tukeva esihenkild Esihenkildn ymmarryksen, osaamisen ja tuen
puute

Mahdollisuus aidosti keskittya etsivaan Tydn painopisteen halutaan olevan muualla

nuorisoty6hon

Vapaat kadet suunnitella tyén tekeminen Oman tyon suunnittelun vapautta rajoitettu

Ty6n raamit on maaritelty Tydn raamit puuttuvat tai ovat epaselvat

Hyvat tyétilat seka teknisten perusasioiden Huonot tyétilat tai asiakastyohon tarkoitettua

sopivuus tyon luonteeseen ja riittavan tilaa ei ole ollenkaan seka tekniset perusasiat

laadukkaat tyovalineet eivat tue etsivan nuorisotyon ty6tapaa ja
tyévalineet ovat huonot

Etsivalla nuorisotydlla on kdytdssaan Taloudellisten resurssien puute

toimintarahaa

Tydpari Yksin tydskentely paikkakunnan ainoana
etsivana tai paikkakunnalla useampi etsiva,
jotka tydskentelevat taysin yksin
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Keskusteleva ja tukeva ilmapiiri tydyhteiséssa ja
tiimissa

TyOyhteisén puute seka tuen puute ja yksin
tydskentely

Tydnojaus

Tydnohjauksen puuttuminen

Vahva etsivan ammatillinen identiteetti

Ammatillinen identiteetti ei ole ehtinyt rakentua
tai se ei ole vahva

Hyva tydssajaksaminen

Haasteita tydssajaksamisen kanssa

Hyva perehdytys toiselta etsivalta
nuorisotydntekijalta

Perehdytyksen puuttuminen

Vertaisoppiminen ja reflektio

Urautuminen

Yhteisty6tahot/verkosto tietavat etsivasta
nuorisotydsta ja ymmartavat sen tarkoituksen ja
tydmuodon ja ovat halukkaita tekemaan
yhteisty6ta, yhteisvastuu on sisaistetty

Yhteistyotahot/verkosto eivat tieda ja/tai
ymmarra etsivaa nuorisotyéta ja ovat
haluttomuus yhteistyéhén ja ei kanneta
yhteisvastuuta

Etsivaa nuorisoty6ta arvostetaan

Etsivan nuorisotydn arvostuksen puute

TyOn rajaus on selkeda ja helppoa ja
esihenkildlla ja yhteistyétahoilla valmiiksi
tiedossa

TyOn rajaamisen haasteet ja selkedn tydénkuvan
puute

Paikkakunnalla on hyvin palveluja saatavilla
peruspalveluiden lisdksi, ne ovat lahella ja
palvelua voi menna hakemaan paikanpaalle

Paikkakunnalla on huonosti palveluja saatavilla
tai palveluita puuttuu ja on siirtynyt verkkoon

Palvelujarjestelman seka organisaatioiden ja
palveluiden sujuva toiminta

Palvelujarjestelman seka organisaatioiden ja
palveluiden toiminta ei ole sujuvaa, lisaksi
palveluissa on ristiriitaisuuksia

Sujuva yhteisty6 asiakasnuoren kanssa ja
selked ihmissuhde

Vuorovaikutuksen haasteet asiakasnuoren ja
etsivan valilla tai etsivédan ihastuminen

AMK-tasoinen tutkinto ja tydkokemusta

Sopivan tutkinnon ja tydkokemuksen puute

Nuori saa "luomuverkostoltaan” tukea

Nuorella ei saa tukea Iahipiiriltaan

Nuorella on omat verkkopankkitunnukset

Nuorella ei ole omia verkkopankkitunnuksia

Nuoren oma sitoutuminen tydskentelyyn ja
kykenevaisyys sosiaaliseen kanssakaymiseen

Nuoren sitoutumattomuus ja nuoren ujous ja
vetaytyvyys

Nuori on kykeneva poistumaan kotoa ja
tulemaan tapaamisiin

Nuori ei kykene poistumaan kotoa ja tulemaan
tapaamisiin

Ohjauksen oikea-aikaisuus

Ei koskaan varmaa tietoa siita, milloin on oikea
aika

Tydskentely ilman tulostavoitteisuutta

Tehokkuusajattelu valtaa alaa

Etsivan nuorisotydn taloudelliset hyddyt ovat
tydnantajalla tiedossa ja niitd nostetaan esiin

Etsivan nuorisotydn taloudellisia hydtyja ei
tunneta

Etsivat ohjaavat nuoria sopivien palveluiden
piiriin

Palveluiden piiristd ohjataan etsivaan
nuorisoty6hdn

Ymmarrys siita, ettd nuori tekee itse omat
paatoksensa ja etsiva on rinnalla kulkijan
roolissa

Liian suuret kuvitelmat omasta auttajanroolista

Etsivan oma avoimuus ja tuomitsemattomuus
seka kyky keskustella objektiivisesti

Etsivan nuorisotyontekijan nakemykset
voimakkaassa ristiriidassa asiakkaan
nakemysten kanssa
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Haastatteluaineiston perusteella moni etsivin nuorisotyontekijan tyotd hankaloittavaista
tekijoistd ndyttdd liittyvén sithen, etti organisaation johdolla, esihenkil6illd tai
yhteistyOtahoilla ei ole riittdvésti tietoa ja ymmarrystd etsivasti nuorisotyosti. Vaikka
haastatteluaineiston timén teeman osuus sisiltdd kylld jonkin verran positiivisia kuvauksia
my0s esihenkilotyosti ja yhteistyotahojen kanssa tehtiviastd yhteistyOstd, niin haastateltavat
puhuvat kuitenkin enemmaén hankaloittavista tekijoisté, joiden yhteydessé nostetaan esiin, ettd

mikali asia olisi toisin ja paremmin, niin silloin se olisi mahdollistava tekija.

Haasteena lisdksi on, ettd ilmeisesti joillain paikkakunnilla etsivdin nuorisotyohon ei
resurssoida riittdvisti rahaa. Osa etsivistd ei saa tarvitsemaansa tyonohjausta, ja etsivissi
tyOssd ei pystytd toimintarahan puuttuessa jirjestiméédn nuorten kaipaamaa, heille tarpeellista
ja vertaistukea mahdollistavaa ryhmétoimintaa. Liséksi on etsivid, jotka joutuvat
tyoskentelemédn yksin ilman tyOparia, joka ndhdiin tydturvallisuuden, tyossd jaksamisen ja

asiakastyon jatkuvuuden varmistamisen ndkdkulmasta hyvin ongelmallisena.

Vahvan ammatillisen identiteetin tarve ja tdhén liittyen argumentointitaitojen tarve korostuu,
kun omaa ty6ti, tyotapoja ja sitd, miké ei kuulu etsivin tyotehtdviin, joutuu perustelemaan eri
tahoille, jopa omalle esihenkil6lle. Mikali uutena alalle tuleva etsivd nuorisotyontekijd on
luonteeltaan mukautuva ja sovinnollinen tai ammatti-identiteetti ei ole vield rakentunut ja
selkedd kisitystd siitd, mitd etsivin nuorisotyontekijén on tarkoitus tehda, ei vield ole, tai
kokeneen tyOparin tuki puutuu, niin voi etsivd ajautua tekeméén muuta kuin mité rahoittaja on

tarkoittanut.

Vaikuttaa silté, ettd etsivd nuorisotyd kroonisesti kérsii arvostuksen puutetta. Arvostuksen
puute ndkyy esimerkiksi silloin, kun tydyhteison jdsenet edellyttivét etsivid osallistumaan
mm. erilaisiin tapahtumiin tai vierailuihin paivén varoitusajalla ja mikéli etsivit toteavat, ettd
ndin nopeasti eivit pysty jarjestimdin osallistumista, niin kollegoiden sanavalinnat antavat
ymmartdd, ettd “jos te vaan haluaisitte, niin kylld te pdasisitte”. Toinen esimerkki arvostuksen
puutteesta tyoyhteison sisdlld on se, ettd kun etsivé jalkautuu kentélle, 14hdon hetkelld kuuluu
’taas nuo etsiviat menevit jonnekin” mutinaa eikd ymmarretd, ettd toimistolta Idhteminen ei
tarkoita sitd, ettei tehtdisi toitd vaan sitd, ettd mennddn nuorten pariin tai tavataan jossain

nuorelle miellyttivimmassd ymparistossa.
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Muut ammattilaiset eivét aina hoksaa tai tunnusta etsivien asiantuntemusta. Etsivda
nuorisotyd ei automaattisesti tai itsestddn selvisti nouse muiden nuorten palveluiden rinnalle,
kuten pitéisi eli etsivdn nuorisotyon pitdisi tulla omasta arvostaan samalle tasalle, kuin
muutkin, esim. nuorten pdihde- ja mielenterveyspalvelut, oppilashuolto ja niin edelleen.
Etsivéin nuorisotyontekijdn osaamista saatetaan mitatoidd tahallisesti tai tahattomasti. Etsiva
joutuu yleensi todistamaan ammatillisen osaamisensa ja asiantuntemuksensa, kun monella
muulla toimijalla verkostossa pelkké nimike tuo tietyn statuksen vaikkei tyokokemusta
juurikaan vield olisi. Arvostuksen puute nidkyy myos alan palkkatasossa, joka on matala

suhteessa tyOn vaativuuteen.

Etsivien tyotd hankaloittaa lisdksi palvelujarjestelman monimutkaisuus ja byrokraattisuus,
silld palvelujirjestelmin ymmarrys ja sen hyddyntdminen vaatisi aktiivista toimijuutta
palvelun kiyttéjélté, joka on etsivdn asiakasnuorille nimenomaan haastavaa. Lisdksi
palvelujirjestelmén toiminta on usein liian hidasta, esimerkiksi mielenterveyspalveluiden
jonotusajat ovat liian pitkid. Palvelujérjestelma pitdd sisdllddn myos ristiriitaisuuksia, jotka
hankaloittavat etsivien tyotd. Esimerkkind nostettiin katkaisuhoito, johon hakeutuessaan
asiakas on kyennyt juuri ja juuri olemaan selvinpdin vain sen yhden péivin,

hakeutumispdivén.

Jos joku ldhtee katkolle, niin sen pitédé olla selvinpdin, ja sitten kun se paésee
sinne [paikkakunnan nimi] ja on selvinpdin, niin sitten sille sanotaan, ettd sindhédn
olet pystynyt katkaisemaan tin sun putken itse, niin et sd tdnne pédése. Niin
téllaisia jdnnid tavallaan ristiriitaisuuksia, mitd saattaa palveluissa olla. Niin se on
selkee haaste. (Haastateltava 3)

Kaikkien mahdollistavien ja hankaloittavien tekijoiden tai haasteiden osalta ei mainittu

vastinparia. Olen koonnut loput mainitut tekijat erillisiin taulukoihin.
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Taulukko 7. Etsivien nuorisotydntekijoiden onnistunutta ja laadukasta asiakasty6ta mahdollistavia
tekijoita, joille ei mainittu vastinparia.

Se, etta on taho, joka kysyy etsivan nuorisotyén tunnuslukuja

Monipuoliset iimaiset liikuntavalineet

Etsivaa nuorisoty6ta tarjoaa nainen ja mies

Eldamankokemus/korkeampi ika

Lahettava taho tuntee etsivan nuorisotyon

Nuorten puskaradio

Asiantuntijaorganisaation olemassaolo

Mahdollistavana tekijdand nédhtiin myos se, ettd etsivaltd kysytddn tyon tunnuslukuja.

Raporttien kirjoittamisen yhteydessa etsivin tulee samalla itse kdytya ldpi tehtya tyota.

Tulee ite kdytyéd ldpi niitd, ettd kuinka hyvéi tyotd onkaan tehnyt — tai kuinka
huonoa tyota — ettd kun katsot niiden nuorten yksildlliset setit 1dpi ja huomaat, ettd
okei, aika menee hirveen helposti eteenpéin niin, ettd et huomaakaan, mutta sitten
saattaa olla, ettd sielld on yksi tai kaksi nuorta, etté et ole ollut vihéén aikaan
yhteydessd. Joku muu on ehki saanut se suuremman osan sun aikaa. Niin sitten
tulee taas tarkasteltua, ja ai niin, otanpa yhteyden tuohonkin. (Haastateltava 3)

Esimerkiksi kunnan tai kaupungin tarjoamat maksuttomat litkuntavilineet mahdollistavat
asiakkaan aktivointia. Se, ettd etsivdd tyotd tarjoaa sekd mies ettd nainen, voidaan my0os ndhda

mahdollistavana tekijéna.

Haastateltava: M4 tykkéan siitd ajatuksesta, ettd meilld on titd palvelua
antamassa nainen ja mies. Ettd kylld md huomaan sen meidén asiakkaista, ettd
jotkut nopeammin luottaa micheen, toiset naiseen ja se luottamussuhde on
erilainen. He ldhestyvit jotkut selkedsti toista kuin toista. Toki me ollaan siind
vaiheessa vdhin vittumaisia, ettd me vihén rikotaan sitd myos..

Haastattelija: ..ettd opetetaan, etti pitdd pystyd tekemién sitd tyota..

Haastateltava: . kaikkien kanssa myds. Juuri ndin. Koska my0skddn he eivit
pysty tyoeldmadssi valitsemaan heidén tyokavereitaan sen mukaan, mita
sukupuolta he ovat. Mutta kyll4 olen huomannut, etti se, ettd meilld on mies ja
nainen, niin se on enemman valtti kuin mitddn muuta. (Haastateltava 3)

Myo6s elamidnkokemus ja korkeampi ikd mainittiin onnistunutta ja laadukasta tyota
mahdollistavina tekijoind. Kun itse on eldmissdin ehtinyt esimerkiksi opiskella, tehdé tyota,

olla parisuhteessa ja perustaa perheen, niin néisti asioista keskustelu nuoren kanssa voi olla
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helpompaa, ja erdédn haastateltavan ndkemyksen mukaan tuki, jota nuorelle pystyy télloin

tarjoamaan, on my0s aidompaa.

Tyo6td mahdollistavina tekijoind mainittiin myds ldahettdvan tahon etsivin nuorisotyon
tuntemus (mika helpottaa saattaen vaihtamista), nuorten puskaradio (nuoret suosittelevat
etsivdd nuorisotyotd kavereilleen, kun siitd on ollut apua heille itselleen) seka
asiantuntijaorganisaation olemassaolo (etsivd nuorisotyd on perusluonteeltaan tietylld tavalla
hahmotonta, minka vuoksi on hyvi saada tydlle tukea koordinaatiosta eli on INTO ry, jonka

puoleen kdintya).

Liséksi erds haastateltavista toi esiin sen, ettd jos sosiaalista tyollistdimistd velvoitettaisiin
tietyissd méddrin tai siithen olisi paremmat kannustimet, olisi se etsivin nuorisotyon
nikokulmasta silloin mahdollistava tekijd, kun tyonantajat palkkaisivat enemmin
osatyOkykyisid tai heikosti tydmarkkinoilla olevia. Ajatuksena on, ettd timéinkaltainen

tyomahdollisuus voisi olla hyva ponnahduslauta joillekin etsivin nuorisotyon asiakkaille.

Taulukko 8. Etsivien nuorisotydntekijdiden onnistunutta ja laadukasta asiakastydta hankaloittavia
tekij6ita, joille ei mainittu vastinparia.

Tydn arvaamattomuus

Pienten kuntien kuntaidentiteetit ja negatiivinen asenne

Verkoston toimijoilta puuttuu ymmarrysta nuorten taustoista seka tyoéta tehdaan byrokratia edell, ei
nuori edella

Etsivana tydskentely muun kuin kunnan tai kaupungin palveluksessa

Nuoren huonot aiemmat kokemukset palveluista ja palvelujarjestelman toiminnasta

Nuoren ennakkoluulot etsivéa nuorisoty6ta kohtaan

Etsivan kaksoisrooli haastaa tydntekijaa ja yhdistyneend matalaan arvostukseen, joka kaytdnndssa
nakyy matalana palkkatasona aiheuttaen vaihtuvuutta

Nuorten tukiasumisen vaheneminen, sosiaalitoimen tarjoamien asuntojen vahaisyys

Nuorten haasteet hahmottaa oma osaaminen realistisesti

Tyota tehdaan eri tavoilla eri paikoissa

Etsivien nuorisotydntekijdiden vaihtuvuus ja yhteistydverkostojen toimijoiden vaihtuvuus seka
etsivan nuorisotydn olemassaolon ja tarpeellisuuden todistelu

Palkkataso on matala

Rahoituksen hakeminen vuosittain

Nuoren sisdistdma negatiivinen asenne kotoa
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Nuorella on ongelmia miltei kaikilla eldman osa-alueilla ja tukitoimista huolimatta tilanne ei parane

Kun nuori tayttda 30-vuotta eikd enaa kuulu etsivan nuorisotydn kohderyhmaan, mutta tuentarve on
edelleen olemassa

Paikkakunnalle haetaan etsivan nuorisotyon rahoitus ilman selkeda suunnitelmaa

Etsivan henkilékohtaisen ominaisuuden takia eriarvoiseen asemaan joutuminen

Poikkeustilanteen my6ta etatydhon siirtyminen

Etsivan nuorisotydntekijan mahdolliset omat kasittelemattomat asiat voivat olla haaste ja siksi
toiveena, ettei ammattilaisella olisi omia kasitteleméattomia asioita

Hankaloittavia tekijoité, joille ei mainittu vastinparia, tuotiin esiin useita erityyppisid. Osa
ndistd tekijoistd liittyi jélleen siihen, ettei etsivdd nuorisotyotd aina ymmaérretd. Téllaisia
tekijoitd ovat muun muassa kuntien negatiivinen asenne, verkostotoimijoiden ymmaérryksen

puute ja etsivdn nuorisotyon rahoituksen hakeminen ilman kunnollista suunnittelua.

Osa hankaloittavista tekijoistd liittyi nuoren aiempiin kokemuksiin ja ennakkoluuloihin. Naitd
samoja asioita tuotiin esiin myds taidoista puhuttaessa, kun kuvattiin taitona sité, ettd nuoren
tulisi saada kokea, ettd hanestd ollaan kiinnostuneita, jolloin samalla luodaan mahdollisuus

korjaaviin kokemuksiin, kun palveluista usein on aiempia huonoja kokemuksia.

Kylla téssé useasti tehdddn korjaavia kokemuksia nuorille muista palveluista — nyt
ei ole tarkoitus mitenkdén pahaa puhua muista, kaikki tekee varmasti parhaansa —
mutta ettd tavallaan, jos on niitd haljuja kokemuksia jostain toisesta jutusta, niin
sitten jos vaikka yhdessd asioidaan tai ldhdetdin miettimién, ettd no miten tdma
nyt saadaan hoidettua, niin parhaimmillaan se korjaa sitd uskoa sithen
palvelujdrjestelmaén, ettd hommat voivat onnistua. (Haastateltava 5)

Yltd 16ytyvén taulukon viimeiseen kohtaan eli toiveeseen siité, ettei ammattilaisella olisi omia
kisittelemdttomié asioita, koen tarpeellisena huomauttaa, etté asiasta ei keskusteltu

haastattelutilanteessa timén syvemmin. Seuraava lainaus sisdltdd tdhén liittyvin keskustelun:

Haastateltava: Se, miké on ihan yhtélailla sosiaalitydssd kun etsivissd tydssékin,
niin toivoisin, ettd meilld ei olisi yhtd ainuttakaan rikkindistd ammattilaista. Ettd ei
sosiaalityOssd saati lastensuojelutydssé. En toivois, ettd sielld olis yhtd ainutta
ammattilaista, kenelld olis omia késitteleméttomia asioita, ihan yhtélailla
etsivdssidkadn. Téd on kuitenkin erityisnuorisotyotd, tehdédédn erityisten nuorten ja
erityisten nuorten tarpeiden kanssa t6ité, niin jos sulla on itelld jonkun nédkdinen
késittelematon asia, niin vahan kun sanoin niisté erittdin voimakkaista
mielipiteista..

Haastattelija: ..eli vihin sama, ettd se ei sais sieltd tulla..

Haastateltava: Niin se ei saa nikyad, just ndin. (Haastateltava 3)
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Pohdin, ettd mikéli asiaan olisi syvennytty haastattelussa, olisimme kenties tulleet
keskustelleeksi esimerkiksi siitd, kuinkahan mahdollinen toivottu skenaario olisi siind valossa,
minka verran suomalaisella tydssdkédyvilld aikuisviestolld keskiméddrin on mielenterveyden
haasteita. Mielenterveyden hdiri6t ovatkin varsin yleisid, ja suomalaisista aikuisista
mielenterveyden héiridistd kirsivid arvioidaan olevan 20-25% (Reini 2016, 6). Liséksi on
otettava huomioon se, etti viestotason tutkimusten esiintyvyystuloksia voi védristia se, ettd
henkil6t, joilla on vaikeita mielenterveyden ongelmia, eivit osallistu kyselyihin tai
haastatteluihin (Reini 2016, 7). Esimerkiksi 2000-luvun alkaessa 15,2 prosenttia
tyossdkayvistd oli kirsinyt joko masennustiloista, alkoholiin liittyvistd hairioistd tai
ahdistuneisuushiiridistd. Mielenterveyden hiiridt ovat siis tyossdkayvilld melko yleisia.
(Ahola, Virtanen, Pirkola & Suvisaari 2010, 22.) Suomalaisista 14 % oli psyykkisesti
merkittdvasti kuormittunut vuonna 2020 (Suvisaari, Appelqvist-Schmidlechner, Solin,
Partonen, Parikka, Koskela & Tkonen 2021, 2). Vaikka mielenterveyden hiiridt voivat
vaikuttaa tyontekijan kykyyn vastata tyon vaatimuksiin, voidaan haasteita kuitenkin ratkoa
organisaation, johtamisen ja tydyhteison toimintatapojen kehittdmiselld. Huomionarvoista
onkin se, ettd tyotehtiva, jossa thminen selviytyy ja viihtyy, on toipumisen kannalta
itseasiassa merkittdva voimavara. On totta, ettd vililld tyokyvyn heikkeneminen nakyy
tyOpaikalla jo ennen sairauden toteamista, mutta on myos tiarkedi tiedostaa, ettd on tilanteita,
joissa tyOntekijé sairastaa mielenterveyden hdiriotd, mutta vaikutukset tydkykyyn ovat hyvin

vihiisid eivitka vilttaméttd ilmene tyopaikalla. (Tyoterveyslaitos 2022.)

Ty6td mahdollistavien ja sitd hankaloittavien tekijdiden ja haastavien asioiden lisdksi
haastateltavat toivat esiin tekijoitd, jotka saattoivat olla sekd mahdollistavia ettd hankaloittavia
tekijoitd, ja tekijoitd, jotka osa niki mahdollistavana ja osa hankaloittavana tekijani. Kerron
seuraavaksi ndista.

Taulukko 9. Etsivien nuorisotydntekijdiden onnistuneeseen ja laadukkaaseen asiakastydhon
vaikuttavia tekijoitd, jotka voivat olla sekd mahdollistavia ettd hankaloittavia.

Etsivan nuorisotydntekijan ika

Taustaorganisaatio ja sen vaikutus

Etsivien ty0skentelytapojen erot

Professionaalistumisen prosessi tai ammatillisuuden vahvistaminen

Puhe siita, etta ty6ta tehdaan persoonalla
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Etsivén nuorisotyontekijan ikd voidaan ndhdd mahdollistavana tai hankaloittavana tekijana.
Haastatteluaineistosta nousi esiin havainto ja nikemys siitd, ettd ikd saattaa vaikuttaa niin, ettd
nuoremmalle — l[dhempénd asiakkaan omaa ikda olevalle — etsiville saattaa joidenkin
asiakkaiden olla helpompi avautua. My0s vastakkainen nikemys nousi esiin, minka
yhteydessd haastateltava korosti, ettd kyseesséd on juuri hinen omaan kokemukseensa

perustuva mielipide:

Olen itse ihan sitd mieltd, ettd etsivdssa ty0ssa pitdisi olla sellaiset ihmiset toissd,
joilla on tavallaan jonkunndkoistd tyokokemusta asiakastyostd, siis ihmisten
kanssa tydskentelystd, ja elimidnkokemusta eli ikdd. Miné olen vaan itse sitd
mieltd kovasti, kun meidédn asiakkaat ovat ldhelld kolmeakymmenté, niin alle
kolmekymmentévuotias tyontekijé tai siiné aikalailla rajamailla, niin se on minun
oma kokemus, mutta se ei ehki ole niin sujuvaa sitten. (Haastateltava 8)

Vaikuttaa siis siltd, ettd osan kohdalla nuorempi ikd voi olla mahdollistava tekiji, kun taas
osan kohdalla se voidaan ndhdi haastavana tekijind, eikd idn vaikutuksesta etsivind
tyoskentelyyn siis ole timédn aineiston perusteella mahdollista tehdi yleistystd kumpaankaan

suuntaan.

Taustaorganisaation vaikutus voi olla seki etsivin ty6td mahdollistavaa ja toisaalta
hankaloittavaa. Esimerkiksi jos tyoskentelee asiantuntijaorganisaatiossa etsivind, saattaa
kunnan/kaupungin kollegat ohjata haastavammat nuoret kyseiselle etsiville. Osin tdimé voi
johtua siitd, ettd osaamista ja tietoa on korkeakoulututkinnon suorittaneella ja
asiantuntijaorganisaatiossa ty0skentelevilld enemmaén ja osin taas siitd, ettd
asiantuntijaorganisaatiossa on muita nuorelle sopivia palveluita ja eri asiantuntijoita, joille
nuorta voi ohjata tai joilta voi kysyd neuvoa. Sopivan tutkinnon ja tyokokemuksen puute ja
Selkedn tyonkuvan puute -kohtiin liittyva tilanne, jossa etsivit saattavat tehda litkaa
perusnuorisotyotd eli keskittyd esimerkiksi ryhmétoimintojen jirjestimiseen yms. sen sijaan,
ettd he keskittyisivit erityisnuorisotyon mukaisesti auttamaan nuoria ongelmien
ratkaisemisessa tukikuvioita suunnittelemalla, voinee osaltaan johtua paitsi selkedn tyonkuvan
ja/tai sopivan tutkinnon ja tyokokemuksen puutteesta, osaltaan tdmé voi olla tosiaan myds
mahdollisesti taustaorganisaation vaikutusta. Haasteena on, ettd osaavammalle ja/tai
asiantuntijaorganisaatiossa tyoskentelevélle kasautuu haastavat asiakkaat ja paljon toitd eikd
esimerkiksi ryhmétoiminnan jérjestiminen mahdollistu, kun aikaa sithen ei riitd. Toisaalta
taas taustaorganisaation asiantuntijayhteisty® ja muut tarjolla olevat palvelut voidaan ndhda

my0s mahdollistavana tekijéna.



96

Haastatteluaineistosta nousi esiin my®ds, ettd tydskentelytapojen erot voivat olla seké
hankaloittava ettd mahdollistava tekijé. Etsivdkollegoiden kesken osalla voi olla
toiminnallisempi koulutus- ja tydkokemustausta, joka tuo varmuutta ryhméatoimintojen
jarjestimiseen, ja osalla tietopainotteisempi tausta, joka tuo mukanaan prosessiajattelua,
késitteiden tuntemusta ja palvelujdrjestelmén ymmarrystd. Néin ollen esimerkiksi asiakkaat,
joilla on jo valmiuksia ryhméssd olemiseen ja tydskentelyyn, saattavat ohjautua tietyille
henkildille, ja haastavassa elaméntilanteessa olevat, joille tarvitsee radtaloidysti suunnitella

erilaisia tukipalveluita, taas tietyille henkil6ille.

Erilaisuus eri etsivien tai organisaatioiden tarjoaman etsivdn nuorisotydn tyoskentelytavoissa
ei ole pelkdstdédn haaste silloin, kun paikkakunnalla tyoskentelee useampia etsivii, silld silloin
se tarjoaa myo6s mahdollisuuden kullekin pelata omilla vahvuuksillaan. Edell4 esitetyn
haastatteluaineistosta nousseen lisdksi nékisin, ettd haasteellisen tilanteesta voi tehda se,
mikéli nuoret, joilla eldmé on hyvin repaleista ja ongelmia on monenlaisia, ohjautuvat
pddasiassa tietyille henkildille, voi tdmi kuormittaa heidén tydssdjaksamistaan merkittavésti
enemman kuin se, ettd vililld olisi aikaa tarjota ryhmétoimintoja ryhmétyoskentelyyn jo
kykeneville tai hoitaa vililld my0s niitd nopeampia ja helpompia asiakkuuksia. Nékisin, ettd
tyOyhteisossd tydskentelevien yksildiden nidkokulmasta olisi parempi, ettd eri haastavuustason
asiakkuudet jakautuisivat etsivien kesken tasaisemmin. Toisaalta tilloin etsiville, jotka ovat
tottuneet tydskentelemddn jo ryhmétyohon kykenevien nuorten kanssa, tulisi mielesténi
tarjota lisdkouluttautumismahdollisuutta, jolloin tiedon karttuessa ja osaamisen lisddntyessa
viltyttdisiin siltd, ettd he kokisivat kuormittuvansa litkaa haastavissa eldméntilanteissa olevien

moniongelmaisten nuorten tukemisessa ja ohjaamisessa.

Professionaalistumisen prosessi tai ammatillisuuden vahvistaminen voidaan ndhdi
hankaloittavana tai mahdollistavana tekijani. Haastatteluaineistosta nousi esiin ndkemys siité,
ettd ammatillisuuden vahvistuminen on tarpeellista ja toivottua, jotta sen myo6td ammatin
arvostus ja palkkataso voisivat kasvaa. Liséksi esiin nousi ndkemys, jossa
professionaalistuminen huolestutti ja se pohditutti, saatetaanko sen myoté rajata etsivén tyotéd
liikaa tai rakentaa turhia kynnyksid. Nékisin, ettd puheessa ammatillisuuden vahvistamisesta
viitattiin ennen kaikkea yleisesti toimintaympaéristdssa ja yhteiskunnassa sen tiedon
vahvistamiseen, ettd etsivdd nuorisotyotd tehdddn ammatillisesti, se on erityisnuorisotyoté ja

sithen ndin ollen tarvitaan tietynlaista osaamista ja ammattitaitoa.
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Osa haastateltavista toi esiin, ettd tyotd tehddén nimenomaan persoonalla, kun osa taas
korosti, ettd tyotd tehddén ammattitaidolla, jota persoona toki hoystdd voimakkaasti. Pohdin,
onko mahdollista, ettd mikili alasta puhuttaessa kovasti korostetaan sitd, ettd tyotd tehddan
persoonalla, voiko ulkopuolinen henkil6 saada helpommin sen kuvan, ettd mitdan sen
kummempaa osaamista tyohon ei varsinaisesti tarvitsekaan, kunhan on tietynlainen sopiva
persoona. Ymmarrdn kritiikin persoonaa korostavaa puhetta kohtaan, silld nikisin sen, etti
korostetaan ty6td tehtdvan ammattitaidolla, luovan kuvaa siitéd, ettd henkilolta vaaditaan
tietynlaista osaamista, eikd pelkdstiin se, ettd persoona on tyohon sopiva, riitd. Vaikka
kyseessd on erddn haastateltavan sanoin “nyanssiero”, voi kritiikkid ndkemykseni mukaan
perustella esimerkiksi silld, ettd kielelld ja sanavalinnoilla luodaan todellisuutta ja

merkityksid. Ei ole yhdentekevéd, milld tavalla asioista puhutaan.

Nékisin, ettd varmastihan persoona vikisinkin vaikuttaa tyontekoon, kun kyse on
vuorovaikutusammatista, mutta se, kuinka paljon ja miltéd osin pystyy itse vaikuttamaan
omaan vuorovaikutukseen ja esimerkiksi tarvittaessa hdivyttdmain hieman omaa persoonaa
omassa tekemisessé tai valjastamaan omaa persoonaa etsivin nuorisotyon tavoitteiden
mukaiseen olemiseen ja vuorovaikuttamiseen, lienee se keskeinen asia. Kuten Kiesildinen
(2004) toteaa, niin vuorovaikutuksen ammattilaisten kannattaa muistaa, ettd on useita tapoja
tehda tyotd ja jokaiselle yksildlle 16ytyy hyvé tapa toimia tavoitteiden suunnassa eli omasta
yksilollisyydestédén ei tarvitse luopua. Néin ollen kehittymisen nikdkulmasta vastuu on hyvin
suuri, koska ulkopuolisen on mahdoton sanoa, miké on toisen ihmisen persoonaan parhaiten
sopiva ammatillinen tapa toimia. Vaikka jokaisen on 10ydettdva oma tapansa itse, niin tirkeda
on muistaa, ettd mikéli toimii vastoin tyonsé tavoitteita, vaikka kuinka toimisi oman
persoonan mukaisesti, on tehtdvind arvioida — tai ottaa vastaan arviointia — tavasta toimia ja
muutettava se vastaamaan tyon vaatimuksia. (Kiesildinen 2004, 22-23.) Kuten
haastatteluaineistostakin nousee esiin, oman persoonan kdyttoon tydssé eli omaan
persoonalliseen, mutta ammatilliseen tydtapaan kytkeytyy myds paradoksi -tyyppinen haaste:
miten etsivdd nuorisotyotd voisi tehda siten, ettei se henkil6idy liikaa tiettyihin tyontekij6ihin,
mutta kuitenkin siten, ettd ihminen kohtaa ihmisen. Kuten yleisemminkin ohjausty6td, myos
etsivdd nuorisotyOtikin koskee vastaava haaste, kasvattajan paradoksi, eli miten tukea
ohjauksesta riippuvaista nuorta itsendiseen toimintaan riittavésti, muttei liikaa, jotta hinen

oma osaamisensa ja toimijuutensa paisisi vahvistumaan (Vehvildinen 2014, 36).

Haastateltavien etsivien nuorisotyontekijoiden kuvaamat asiakastyotd hankaloittavat tekijét ja

tyOn haasteet liittyivit pddasiassa muuhun, kuin oman osaamisen kehittdmistarpeisiin.



Mielestdni himmastyttdvan iso osa tyotd hankaloittavista tekijoistd on sellaisia, jotka olisi

mahdollista poistaa tai niihin olisi mahdollista vaikuttaa hyvélld johtamisella.

Lisdksi monessa yhteydessi haasteiden taustalla ndyttdisi vaikuttavan se, ettd etsivin
nuorisotyon madritelma on laissa hyvin vélji. Etsivaltd nuorisotydltd puuttuu mydskin
rahoittajan tarjoama selked ja yhtendinen tehtdvankuva, johon olisi mahdollisuus nojata ja
jonka avulla voisi esimerkiksi perustella yhteisty6tahoille etsivin nuorisotyon tydmuotoja

tyon rajauksia.

Haasteiden kuvauksia, jotka liittyivit osaamiseen, oli hyvin véhin ja ne linkittyivét etsivin

nuorisotydntekijin uran alkuvaiheeseen kuten seuraavassa lainauksessa:

Ne asiat [asiakasnuoren eldméssi] voivat olla tosi monisyisid, voidaan olla niin
erilaisissa elimaéntilanteissa mukana ja 1dsné, niin pahimmillaan, ainakin oman
tyouran alussa koin murskaavuutta siitd, kuinka paljon téssd pitadkadn olla
sellaista perustietoa erilaisista eldménvaiheista ja palvelujirjestelmén kohdista
esimerkiksi. Mulla meni ainakin itselldni aikoinaan aikaa siini, ettd pystyin
olemaan itseédni kohtaan armelias, ettd ei valttimatta siind hetkessd tarvitse osata
sanoa, vaan voi yht lailla asiakkaan kanssa yhdessé tutkia ja oppia. Se on ollut
oikeastaan aika tarked juttu, ettd parhaimmassa tapauksessa, kun sanot nuorelle,
ettd en itseasiassa itsekddn ole ihan varma, mutta katsotaanko yhdessé, niin siind
tulee samalla sellainen osallistaminen ja parhaassa tapauksessa nuorellekin se, ettd
no tottakai katsotaan. Silloin aikoinaan mietin sité, ettd onko se
epdammattimaista, jos el suoraan osaa vastata heti kaikkeen. Mutta ajansaatossa
sitd oppi ymmartdméin sen. Ja tavallaan nuorellekin tulee sellainen turvallinen
olo, ettd kuitenkin olen ihminen, joka on sitoutunut etsiméén tietoa, tutkimaan,
ettd en vaan sano, ettd en nyt tilla hetkelld tiedd, kokeile vaikka Kelaa. Vaan ettd
yhdessé pysdhdytdédn sithen. (Haastateltava 5)

Huomionarvoista on, ettd tiedoista ja taidoista kysyttdessd sama haastateltava nostikin esiin
taitona sen, ettd pitda kyetd hyviaksymain, ettei tarvitse tietdd valmiiksi kaikkea ja uskaltaa
sanoa tdmd myo0s asiakkaalle. Mainittakoon jo téssd kohtaa, ettd haastatteluaineistossa yksi

taito, jota paljon tuotiin esiin, olikin tiedonhaun taidot.

Kun kysyit, minkélaisia tietoja ja taitoja tarvitsee, varmaan kaikista tarkein on,
ettd osaa nuoria auttaa, kyky hankkia tietoa. Tyouralla on joutunut kaikennikdista
oppimaan, Kelan tuet, mité on olemassa, miten niitd haetaan ja milloin niité
haetaan, velkajdrjestelyistd ja rikosoikeudellisista prosesseista,
lahestymiskiellosta, seksuaalineuvontaa, seksuaaliterveys ja terveysneuvonta
ylipdétddn, minkaélaisia palveluita on pédihde- ja mielenterveysasiakkaille, mitad
palveluita sosiaalipalveluista saa. Se on ihan valtava tietomaérd, miti siind
itseasiassa etsivdna tarvitsee, jos sitd tyotd tekee niin kuin ihan niin, ettd selvittaa
oikeasti, mitd se nuori tarvitsee ja miten hén péésisi eteenpdin. Ei sellaista
tietenkddn opi.. et sd voi kerralla oppia vaikka opiskelujen aikana kaikkea sitd
tictomddrdd, vaan se tulee melkein asiakaskohtaisesti, ettd okei sulla on tdllainen
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juttu, ettd ldhdetddn selvittimain. Ja monesti me selvitetdén niitd yhdessa
asiakkaiden kanssa. Samalla tietysti opetetaan asiakasta siihen, ettd hdn hankkii
tietoa ja miten tdytetdédn jotain lomakkeita ja hoidetaan itse omia asioita. Sitdhin
se on sitten siind samaan aikaan. (Haastateltava 1)

6.3 Palautteet etsivasta nuorisotyosta

Kysyin haastateltavilta etsiviltd, minkélaista palautetta he ovat asiakkailta ja muilta tahoilta
saaneet. Oletuksenani oli, ettd palautteesta voi olla padteltiavissa, ettd jokin toiminta tai
toimintatapa on ollut hyvé ja onnistunut. Etsivien osaamisen nikdkulmasta liséksi
kiinnostavaa on se, minkilaisista asioista annetaan positiivista ja minkilaisista asioista

negatiivista palautetta.

6.3.1 Asiakkailta saatu palaute

Valtaosa palautteesta, jota haastattelemani etsivit nuorisotyontekijéit saavat asiakkailtaan, on
positiivista. Tdma tulos oli linjassa sosiaalisen vahvistumisen (Sovari) mittarilla saatujen
tulosten kanssa. Sovari-kyselyssé etsivin nuorisotyon asiakasnuorilta kysyttiin muun muassa
arvosanaa etsivin nuorisotyon toteutukselle kokonaisuutena asteikolla 1-5. Kyselyyn
vastanneet nuoret antoivat erittdin hyvén arvosanan: 4,6. Asiakkaat ovatkin kyselyn mukaan
hyvin tyytyviisid tyoskentelyyn etsivan nuorisotyontekijan kanssa ja haneltd saatuun apuun.

(Kinnunen 2021, 6.)



=
”Ei se katsonut silmiin, se ”P&&asiallisesti nuoret on tosi kiitollisia siitd avusta, mitd ne
katso vahan alaviistoon, sit saa, onnellisia. Tosi usein palaute on myds se, ettd si oot
se sanoi, ettd mun mielesta ensimmadinen, joka kuuntelee, ensimmainen, joka auttaa,
olis tosi kiva, jos sun duuni ensimmainen, joka haluaa ymmartaa ja auttaa tai etti oot
ei loppuisi.” ensimmadinen, joka ymmartaa. Se on ehka se yleisin tavalla tai
y. ~ toisella tullut palaute. ”

"Namahan [ammittda ihan hirveesti, kun
nuori antaa palautetta, ettd on saanut avun
meiltd, ettd on valmistunut tai kertoo, etta

nyt ma opsikelen sielld, mihin me sillon
mietittiin, ettd mun kannattaisi hakea.”

’,

=

’Sitten on ihan naita, ketka kehuvat

kavereilleen, etta [haastateltavan nimi]
on pystynyt auttamaan tosi paljon ja
vaikka missa, ja sit sieltd tuleekin soittoa

ja yhteydenottoa.”

”"Héan sanoi, etta
kiitos kun kysyit,
mita mulle kuuluu.
Olit ensimmainen
kolmeen

kuukauteen.”
Y.

”Joskus kun loppuu asiakassuhteet, niin saa
jopa halauksen ja jonkun lahjan joutuu
ottamaan vastaan- -. Siind vaiheessa yleensa
saa sitd palautetta, ettd minkalaisissa asioissa
on vaikka osannut auttaa ja he ovat
ymmartdneet jonkun asian, ja sitten johonkin
toiseen palveluun ohjaaminen on ollut heille
se, ettd tulee se palaute, etta se oli
kaanteentekeva juttu.”

”Meille aina valilla ohjautuu nuoria, jotka ovat
ihan selkedsti pelkdstaan psykiatrian asiakkaita,
ihan niin kun kovan tuen asiakkaita, niin sieltd
voi tulla sitten [negatiivisempaa palautettal.
N&a on olleet tallaisia ihan diagnosoituja
epavakaita persoonallisuuksia, niin sielta voi.
Yleensa heilta tulee jotenkin sellanen palaute,
etta etsiva nuorisotyontekija ei tee sitd, mita
sen pitdisi, se ei tue eika paranna elamanlaatua
niin kun jotenkin he ei oo tyytyvaisia. Monta
kertaa he ajautuvat meille, kun eivat ole
tyytyvaisia siihen omaan hoitosuhteeseen, mika
heilld on vaikka sinne mielenterveyspuolelle, ja
sitten he eivat saa meiltdkaan sita, niin sielta

”Automatkan ajan [kun nuoria usein jannittaa valtavasti] me
voidaan jutella jostain muusta kuin siitd, mihin ollaan menossa. Tai
kun lahdetdan pois sieltd, niin kdaydaan vahan lapi, ettd mita siella
tapahtui. Ja taas laskeudutaan takaisin siihen arkeen. Tasta nuoret
on tykdnny ja se on selkeasti auttanut, ettd me on ldhdetty

mukaan.”

”Se palaute, mitd me ollaan tyoyhteisona,
ehka itsekin jossain kohtaa saatu, ollaan
ehka saatu nuoriltakin tunnustusta siita,

ettd me ollaan erilainen toimijataho
verrattuna moneen muuhun sosiaalialan
kentalla, etta ollaan helposti ldhestyttavia,
etta ei ole mitdan kolmen viikon jonoja,
ettd padsee kdymaan tai hoitamaan sita
asiaa. Et tavallaan matala kynnys siihen
palveluun. Se on kans sellainen palaute,
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mitd aika paljon kuullaan.”

”Aika paljon me viljelldan sita, etté\

kun nuori on kdaynyt meilla
ajanvarauksella, niin lopussa
kysytaan, ettd oliko tastda mitdan
hyotya. Sitten se voi jopa joskus ihan
yllattaadkin, etta me kuvitellaan, etta
voi herranen aika, etta olipa niin
raskassoutuinen tapaaminen, niin
nuori voi olla etta ”joo taa oli kylla
tosi hyva”. Etta se ei aina mene yks

tulee yleensa se huonohko palaute. Mutta
paasaantoisesti nuoret on hyvin tyytyvaisia.”

yhteen.” )

”Nuori oli pdattamassa pitempaa ohjausta ja oli

jotenkin aika...sillai jotenkin

siind kertonut, etta ei ole jotenkin uskaltanut aikaisemmin kenellekdan muulle kertoa niita
asioita, mistd me oltiin juteltu. Ja hdn kanssa herkisty siina ja tuli ne kyyneleet, niin onhan se

kirjoittanut oikein kiitoskortin tai kirjeen ja

pysayttavakin palaute.”

S

\

Kuvio 6. Esimerkkeja palautteista, joita etsivat nuorisotydntekijat ovat asiakkailtaan saaneet.
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Haastatteluaineiston perusteella melko tyypillinen etsivdn nuorisotyOntekijén saama palaute
on, ettd nuori kokee etsivin olevan ensimmadinen tai ainoa taho ja henkild, joka on aidosti
ollut kiinnostunut nuoresta ja kuunnellut ja halunnut ymmartad. Téastd paittelen, ettd etsivét
onnistuvat saamaan yhteyden nuoreen, rakentamaan luottamusta ja saamaan nuorelle tunteen
siitd, ettd hdnestd ollaan kiinnostuneita ja halutaan aidosti auttaa. Tdhén vaikuttaa varmasti
paitsi etsivien osaaminen — erityisesti vuorovaikutusosaaminen ja kohtaaminen — mutta joltain

osin my0dskin tyon luonne, kuten erds haastateltava osuvasti kuvaa:

Etsivé on siitd tietysti kiva, ettd kun se on vapaaehtoinen palvelu. Sen nuoren ei
ole pakko kiinnittyé sinne, jos se ei halua. Ja koska me ei tehdd mitién padtoksia
esim. rahasta, niin silloin niin kun... ettd hyvin harvoin sellainen negatiivinen
palaute kohdistuu siihen etsivdén. Se etsivd saa monesti ollakin kiva ja kivassa
roolissa silld tavalla, ettd jotkut raha-asiat eivit ole meidén takana tai
huostaanottopédétokset tai mitkadn téllaiset. Ettd sitten sen takia harvoin tulee
[negatiivista palautetta]. (Haastateltava 1)

Néin ollen palvelun vapaaehtoisuus nédyttdytyykin hyvin positiivisessa valossa.
Vapaaehtoisuus luo mahdollistavamman pohjan luottamussuhteen rakentamiselle, kun
asiakkuus perustuu nuoren omaan paatokseen ja hén haluaa tavata etsivdd. Huomionarvoista
tietenkin on, ettd etsivdn nuorisotyon ollessa tiysin vapaaehtoista, se asettaa hyvin korkean
vaatimuksen etsivien vuorovaikutustaidoille, silld etsivén on kyettdvd saamaan kontakti,
motivoimaan ja kannustamaan nuorta niin, ettd hdn haluaa tydskennelld etsivin
nuorisotyontekijan kanssa haasteidensa ratkomisen parissa. Mielesténi tirked huomio on, ettd
”homma ei ole hoidossa” sill4, ettd nuori tulee ensimmaéiseen tapaamiseen, vaan
vuorovaikutustaitoja — kuten toki myds tarvittavia tietoja ja muita taitoja — tarvitaan koko
asiakkuussuhteen ajan myd0s siitd syystd, ettd nuori jatkaisi tyoskentelyé etsivin kanssa.
Nuorella on vapaus koska tahansa paittad asiakkuus ilman selitysvelvollisuutta. Néin ollen
etsivin tiytyy olla helposti lahestyttdva ja etsivilld tulee olla kyky kéyttda
vuorovaikutustaitojaan tilanteen mukaan tarkoituksenmukaisella tavalla ei vain kontaktia
luodessaan vaan koko tyOuransa ajan. Etsivit siis kdyttdvat vuorovaikutustaitojaan
esimerkiksi nuoren motivointiin, tsemppaamiseen ja luottamussuhteen ylldpitoon ja
kehittdimiseen, jotta he voisivat omalta osaltaan edistdd tukea tarvitsevan nuoren asiakkuuden

jatkumista ja sitd kautta tuen ja avun vaikuttavuutta.

Kun nuori kokee, ettd hinestd ollaan kiinnostuneita, luodaan samalla mahdollisuus korjaaviin

kokemuksiin, kuten erds haastateltava nostaa esiin:
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Kylla tissé useasti tehdddn korjaavia kokemuksia nuorille muista palveluista — nyt
el ole tarkoitus mitenkdén pahaa puhua muista, kaikki tekee varmasti parhaansa —
mutta ettd tavallaan, jos on niitd haljuja kokemuksia jostain toisesta jutusta, niin
sitten jos vaikka yhdessd asioidaan tai 1dhdetddn miettimédn, ettd no miten tima
nyt saadaan hoidettua, niin parhaimmillaan se korjaa sitd uskoa sithen
palvelujirjestelméddn, ettd hommat voivat onnistua. (Haastateltava 5)

Erés haastateltava nostaa esiin ndkdkulman, ettd palautteet saattavat olla hyvin pysdyttivid ja
etsivd on voinut olla hyvin merkittdvina apuna nuorelle, vaikka on tehnyt ikdén kuin “vain”
sen tyonsd, joka kuuluukin tehdd. Parhaimmillaan, kun yhteystyo asiakkaan kanssa onnistuu
ja saadaan luotua luottamuksellinen suhde, etsivé pystyy olemaan nuorelle tukena tiukoissa
paikoissa, vaikka asiat eivét vield ratkeaisikaan. Nuorella saattaa olla yhi samoja haasteita

eldmaissdin, haastateltavan sanoin:

Mutta siitd huolimatta, ettd on voinut sitten olla than vaikka silld 14snéd olemisella
sen verran tukena, ettd se on jotenkin kantanut sitd nuorta. Se on aika pysayttavaa.
Sellaisia helmié tavallaan siind ty0ssé. (Haastateltava 7)

Kuten olen palautekuvioon nostanutkin esimerkiksi, erds haastateltava kertoi, ettd heilld
etsivddn nuorisoty6hon ohjautuu vélilld mielenterveyspalveluiden asiakkaita, jotka ovat
tyytymittomid hoitosuhteeseen, joka heilld mielenterveyspalveluissa on. Mielestdni téllainen
tilanne on hyvin haasteellinen ja ongelmallinenkin, koska keskeinen etsivdn
nuorisotyodntekijin tehtdvéd on ohjata nuorta sopivien palveluiden piiriin eli esimerkiksi juuri
mielenterveyspalveluihin. Kun nuorella on jo asiakkuus mielenterveyspalveluihin ja hin
kokee, ettei saa tarvitsemaansa tukea mielenterveyden haasteisiin mielenterveyden
ammattilaisilta, on ymmarrettdvaa, ettei hin valttimétti koe saavansa riittdvad tukea etsivasti
nuorisotydstd, silld etsiva ei vélttdmitta ole mielenterveyden ammattilainen ainakaan niin
syviluotaavalla tasolla, kuin tarve vaatisi. Toki haaste ja nuoren tyytyméttdmyys saattaa
liittyd myos siihen, ettd mielenterveyspalveluista ei pystystd kenties tarjoamaan vahvempaa
tukea kuten yksilGterapiaa silloin, kun tarve vaatisi. Kuten ty6td hankaloittavista tekijoistad
kysyttdessd erds toinen haastateltavakin nosti esiin, ettd on ongelmallista, jos palveluiden
piiristd nuoria aletaan ohjata etsivddn nuorisotyohon, ja palveluista etsiville ohjaus kertoo
todenndkoisesti jonkin tarvittavan palvelun puuttumisesta. Jos timén suuntaista ohjausta
tehdiin, sille pitiisi olla vahva peruste — kuten haastateltava huomauttaa — esimerkiksi nuoren
merkittdva luottamuspula viranomaisiin. Nuorelle voi olla helpompaa rakentaa
vapaaehtoisuuteen perustuvassa etsivissi nuorisotydsséd luottamuksellinen suhde tyontekijdan

ja rakentaa luottamusta myds jérjestelmddn. Tdssa pdédstddn etsivan tehtdvadn nostaa
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palvelujirjestelmin ongelmakohtia esille. Etsivin pitié tuoda esiin puuttuvien palveluiden

tarve:

Némai on sellaisia kestoteemoja kylla. - - Totta kai ihan kaikista tirkein tavoite on
se niiden nuorten tukeminen ja auttaminen, jotka apua tarvitsee ja heidén
auttaminen kiinni yhteiskuntaan. Mutta toisaalta etsivdn nuorisotyon tehtdvé on
tavallaan tehdé itsensd tarpeettomaksi, ettd se on sellainen tietynlainen tehtava.
Eika niin, ettd me alamme tarjoamaan jotain sellaista palvelua nuorille, jota ei ole
missddn muualla. (Haastateltava 6)

Huomionarvoista on se, ettd nuoren yhteiskuntaan kiinnittymisessé tukeminen on kovin
haasteellista, jos ei ole palvelua, jota nuori tarvitsisi, palveluun on valtavat jonot, tai nuori on
tyytyméiton palveluun, johon hinet on ohjattu. Haastatteluaineiston perusteella vaikuttaa silté,
ettd paitsi mielenterveyspalveluiden myds paihdepalveluiden ongelmakohdista asiakkaat
kertovat etsiville palautetta ja niitd tuodaan etsivien toimesta kyll esille, mutta niihin ei
tartuta palvelujdrjestelmin kehittdmiseksi ja tukea tarvitsevien nuorten mahdollisuuksien

parantamiseksi, tai jos tartutaan, toimenpiteet eivét ole olleet riittdvén vaikuttavia.

Esimerkkipalautteiden kuvion yhdessé palautteessa etsivd kuvaa tilannetta, jossa itse on
kokenut asiakastapaamisen raskassoutuisena, mutta nuori on ollut tyytyvéinen. Mielestdni
tdma on hyva esimerkki etsivien vuorovaikutustaidoista. Lisdksi voidaan ajatella, ettd kyky
luoda hyva ilmapiiri ja nuorelle tunne siité, ettd hanet on kohdattu, kuuluu etsivin
osaamisvaatimuksiin riippumatta siitd, kuinka haasteellinen asiakas on kyseessd. Kuten
Kiesildinen (2004, 20) tuo esiin teoksessaan ”Vuorovaikutusvastuu: ammatilliset
vuorovaikutustaidot kasvatusyhteisdssd”, mitd heikommat vuotovaikutustaidot
yksityishenkilolld — tdssd tapauksessa nuorella — on, sitd vaativampi on ammatti-ihmisen
tehtivid. Vastaavasti mitd ammattitaitoisempi on, sitd paremmin selvidd vaativistakin
vuorovaikutustilanteista. Vaikka ithmisind olemme kaikki tasa-arvoisia, tulee muistaa, etta
vastuu vuorovaikutuksesta on aina ammatti-ihmiselld. Tdmén hyvaksyminen ei Kiesildisen
(2004) mukaan ole tyOyhteisoissé itsestidénselvyys, vaikkakin se on edellytys
vuorovaikutusammattitaidon kehittymiselle. Kiesildisen huomio vuorovaikutustyoté tekeville
— eli my0s etsiville — on keskeinen muistettava: olisi erittdin tdrkedd ymmartaa se, ettd mikali
ammatti-thmisend ei hyviksy vuorovaikutusvastuutaan, joutuu silloin hyvaksymaén sen, ettd

asiakkaan vuorovaikutustaidot mairittelevit onnistumista omassa ammatissa.
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6.3.2 Muilta tahoilta saatu palaute

Asiakaspalautteen liséksi kysyin, minkilaista palautetta etsivat nuorisotyontekijat ovat muilta
tahoilta saaneet. Etsivit saavat paljon positiivista palautetta, mutta haastateltavat kertoivat
my0Os negatiivisemmasta palautteesta, johon ndyttdisi kytkeytyvin se, etteivét yhteistydtahot
aina tdysin ymmarra etsivdn nuorisotydn tydmuotoa tai tydnjako ei ole kaikille tdysin selva.
Tadmad samainen asia nousi esiin jo tyotd hankaloittavien tekijoiden kuvauksissa. Seuraavaan

kuvioon olen koonnut esimerkkejd muilta tahoilta saaduista palautteista.



”Sielta [yhteistyotahoilta etsivien ryhméanohjaukseen
liittyen] tulee palautetta, ettd vedatte ndita tosi hyvin,

tosi kiva, kiitos mahtavaa.”

”Valilla joutuu paljon selittdmaén ja puolustelemaan ¢~
sitd omaa tapaa tehda sita tyota. Sit tulee myos
kiitosta, etta taa toimii ja auttaa, ja sit valilla toisin
pain se palaute, ettd olet tehnyt minun toitani.”

"Kun se [kollega] hyppasi siitad
autosta pois ja sano, etta hei
kiitti teille tasta kyydista, te

olette tosi valittémia ihmisia.”

"Yleensa se kertoo hyvasta
palautteesta, ettd meita ylipaataan

tehda meidan kanssa yhteistyota.”

pyydetdan eri verkostoihin ja halutaan

D

”Kun on mukava ja asiansa osaava, niin se tekee kohtuuttoman suuren vaikutuksen niihin
verkostotoimijoihin. - - Opettajat ovat jo kuulleet, etta olen hyva tyyppi ja sitten kuulin omalta
esimieheltani, etta han oli kuullut verkostosta jostain kauempaa, ettd ma olen hirvittavan hyva

kohtaamaan nuoria. Niin ma vaan naurahdin, ettd on kylla niin suomalainen juttu, etta
puhutaan hyvaakin seldn takana.”

on voinut olla jotain sellaista, ettd joku on

tehd&an, niin on tuullut siitd jotenkin
sanomaan, ettd miksi ette tee néin. Sit on

mistd aiemmin puhuttiinkin”

ettd mika se on se etsivan tontti.”
Haastateltava: ”Niin, kylla.”

”Esimerkiksi joiltakin vanhemmilta on
tullut kiitosta, ettd jos on vaikka
soittanut jonkun oman lapsen
tilanteesta. - - Mut jotenkin se, etta
kun pariin kertaan soiteltiin sen aitin
kanssa, niin se, miten se oli tavallaan
kiitollinen jo siind, ettd sai purkaa
jollekin sita oman lapsen tilannetta.
Itelle tietenkin se, ettd enhdn ma
edes ollut téssa vield mindan apuna.”

>

”Padosin se on positiivista. Joskus tietenkin

ymmartanyt jotenkin vahan eri lailla, mitd me

joutunut kdymaan... ne on niitd hankaluuksia,

Haastattelija: ”Niin joo, vahan selventamaan,

"Tallaiset yhteistyolinkit, on se sitten
Ohjaamo tai mikd tahansa muu
toimijaverkosto, ma ajattelen, etta kun
niihin padasee mukaan, pystyy vaikka
tekemaan jalkautuvasti sitd omaa tyota,
jos on vaikka sellainen paikka, missa
nuoret asioi, niin niista on tietysti tullut
hyvaa palautetta. - - Ja sieltd on tullut
hyvaa palautetta tastda meidan
tyOotteesta, en tieda niinkdan, etta onko
kiitelty valttamatta ketaan tiettyja
henkil6itd, mutta se tydote itsessaan,
mikd meille kaikille on yhteinen, niin siita
ollaan saatu tietysti kiitosta.”

”Puolustusvoimat on yksi taho, joka arvostaa
varmaan kaikista eniten meidan yhteistyo6ta ja
meidan panostusta siihen, etta minka lisdn me

annetaan kutsunnoissa ja aluetoimiston
jarjestamissa tarkastuksissa. He arvostaa sita,
ettd me napataan sieltd niitd nuoria, jotka
muuten jaisi tyhjanpaalle.”

”Me saadaan noilta yhteisty6tahoilta,
muilta ammattilaisilta, niin me on
saatu tosi positiivista palautetta
meiddn nakymistyosta.”

”Jos nuori ohjautuu vanhemman
kautta, niin heiltd olen saanut
semmosta hyvaa palautetta, on

”Ja sit tietysti verkostoilta tulee tavallaan
sitd, ettd kun esimerkiksi vaikka
hoitopuolelta, kun sielld ollaan usein jopa
kdadettomia tiettyjen nuorten kanssa, etta
mihin heitd voi ohjata, kun heilld vaikka se
hoito siella paattyy, niin sielta on tullut
sellasta kiitosta, ettad hyva, kun on otettu
nuoria ja nuori on paassyt sita kautta taas

etenemaan.” )

nuori padssyt eteenpdin asioissa.”

Kuvio 7. Esimerkkeja palautteista, joita etsivat nuorisotydntekijat ovat muilta tahoilta saaneet.

\.
),

J

105



106

Haastatteluaineistoni perusteella etsivit nuorisotyontekijdt saavat muilta tahoilta paljon
positiivista palautetta. Toisaalta yhteistyokumppaneilta saadaan myos negatiivista palautetta,
mika liittyy tyypillisimmin kiintedsti sithen, ettd yhteistyOkumppaneilla ei ole selkedd
kasitysta siitd, mitd etsivd nuorisoty0 on, eikéd ndin ollen ymmarrysta esimerkiksi etsivien

hyvin erilaisia tyotapoja kohtaan.

6.4 Nakemykset tarkemman koulutus- ja tyokokemusvaatimuksen

tarpeellisuudesta

Kysyin haastateltavilta etsiviltd nuorisotyontekijoiltd heiddn mielipidettddn siitd, pitdisiko
etsiville nuorisotyontekijoille asettaa jokin tarkempi koulutusvaatimus ja mahdollisesti
tyokokemusvaatimus. Mielipiteet tarvittavan koulutuksen vaativuudesta ja tyokokemuksen
tarpeellisuudesta antavat viitteitd siitd, miten vaativana etsivit nuorisotyontekijit omaa

tyOtddn pitdvit.

Usealla haastateltavalla oli hyvin selked ajatus siité, ettd etsivdn nuorisotyon
koulutusvaatimuksena tulisi olla véhintdén soveltuva ammattikorkeakoulututkinto. Tédssa
yhteydessd puhuttiin nimenomaan alemmasta ammattikorkeakoulututkinnosta. Myds
yliopiston kandidaatin ja maisterin tutkinto mainittiin. Toisaalta moni oli myds sitd mielta,
ettd mikéli korkeakoulutusta ei ole, voi sopivan nuorisotyon kokemuksen mééra korvata
puuttuvan tutkinnon. Lisdksi erds haastateltava nosti esiin sen, ettd esimerkiksi putkimiehesti
voi tulla loistava etsivd nuorisotydntekijd, mikéli hanelld on erittdin hyvit vuorovaikutustaidot
ja hin osaa kohdata nuoren. Niinpd koulutuksen ja tyokokemuksen lisdksi myos yksilon

ominaisuuksilla ja lahjakkuuksilla ndhtiin olevan merkitysta.

Minimitydkokemuksen méérittely nuorten parissa tehtdavéstd ohjaus ja neuvontatydstd voisi
olla hyvé tehda, silld se saattaisi ehkéistd sitd, ettd tyontekija joutuu erdén haastateltavan
sanoin yhtikkid ns. ’syvéddn pdédtyyn” ja joutuu oppimaan asioita “kantapdan kautta”.
Kokeneempi voisi olla valmiimpi ottamaan tyon haltuun ja tekeméén tyon rajausta, joka on

erityisen tarkedd tyOssid jaksamisen kannalta.

Kun haastateltavat pohtivat vastausta kysymykseen siitd, pitdisiko etsivddn nuorisotyohon
asettaa jokin tarkempi koulutusvaatimus seka sitd, pitdisiko olla jokin tarkempi

tyokokemusvaatimus, pohdinnoille leimallista on se, ettd asia ndhddan monisyisend. Téta
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kuvaa hyvin seuraava haastateltavan vastaus koulutusvaatimuksen tarpeellisuudesta

kysyttyéni:
Paljon enemmain saataisiin aikaan ihan pelkéstién silld, ettd [edellytyksend olisi]
soveltuva korkeakoulututkinto. Téll4 hetkelld pienemmilld paikkakunnilla voi
my0s olla sitd, ettd sielld on [etsivind] nuoriso-ohjaajia ja ldhihoitajia, mutta sitten
taas kun ei heiddnkéén osaamista voida vihételld, jos tyokokemusta joka
tapauksessa on. Kylla sitd jotenkin pitdisi... Etsivissa nuorisotyodssi pitdisi ehké
kuitenkin olla ihmiselld se korkeakoulututkinto juuri siitd syysta, ettd tima vaatii
niin laajaa osaamista ja sitd ei saada kylld varmasti ammattikoulutuksella. Mutta

voiko vastavalmistunut sosionomi olla yhtd hyva etsivd nuorisotyontekija kuin
vaikka 10 vuotta lastensuojeluty6ti tehnyt ldhihoitaja, tuskin. (Haastateltava 4)

Haastatteluaineiston perusteella tarkedd on, etté etsivilld olisi korkeakoulututkinto, mutta
samaan aikaan pitkén tyokokemuksen mukanaan tuomaa osaamista pidetddn arvossa.
Korkeakoulutuksen suorittaneiden valmiuksien arvostuksesta kertoo myds muun muassa
seuraava pohdinta, ja samaan aikaan etsivikollegan saatavan perehdytyksen tirkeys nousee
esiin.
No.. Kylld mé sanoisin, ettd just valmistunut — jos tiputetaan se toinen aste pois —
sosionomi, yhteisopedagogi tai vaikka kasvatustieteiden maisteri, niin kylla sieltd
tulee sitd osaamista ja ndkemysté, jollon ehka si pystyt tekemién etsivad
pelkéstién silld koulutaustalla. Mutta siind kohtaa kylla kentiltd mé néén, ettd se
mentorointi olis tosi tirkeetd, koska tyotd tehdddn niin eri tavalla eri kunnissa, niin

sit tavallaan, jos sun tiytyisi yksin ldhted rakentaan jotakin, niin kyl sé hukassa
olisit. (Haastateltava 2)

6.5 Tyossa tarvittava osaaminen

Haastattelussa teemassa kaksi, laadukkaan ja onnistuneen asiakastyon tekeminen seké sithen
vaadittava osaaminen, kysyin haastateltavilta sitd, minkilaisia tietoja ja taitoja he tarvitsevat
asiakastyon tekemisessd. Tamaén lisdksi minua kiinnosti tietdd, minkélaisia muita tietoja ja
taitoja he tyOssddn tarvitsevat, jotka eivit vélttdimattd kytkeydy niin kiintedsti
asiakastilanteeseen. Kysyin teeman péitteeksi, tuleeko haastateltavalle mieleen jotakin muuta
osaamista tai lisdttdvdd, ennen kuin siirryimme seuraavaan teemaan. Ilokseni havaitsin, ettd
lahestymistapana tiedoista ja taidoista puhuminen tuotti tulosta niin, ettd haastateltavat
jasentelivit tyon osaamisvaatimuksia tietoihin ja taitoihin. Tdmaén liséksi kuitenkin totesimme
kaikkien kanssa sen, ettid osa osaamisesta on sellaista, ettd sen voi ndhda olevan seka tietoa
ettd taitoa ja sitd on vaikea sijoittaa kuuluvaksi vain jompaankumpaan. Tokihan osaamisen

erotteleminen tietoihin ja taitoihin on muutoinkin keinotekoinen rajaus, mutta se helpottaa
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kokonaisuuden hahmottamista. Lisdksi osan osaamisesta voi kuvata olevan enemmankin

kykyja ja ominaisuuksia.

Téssé luvussa esittelen etsivien nuorisotyontekijoiden tyOssa tarvittavaa osaamista siten, etti
kdyn lépi haastateltavien esiin nostamia tietoja ja taitoja sekd muuta osaamista, jota on
haastavaa liittdd kuuluvaksi vain tietoihin tai taitoihin. Kerron siitd kokonaisuuteen liittyvésta
osaamisesta, jota on vaikea sijoittaa padluokkiin — (tiedot, taidot, muu osaaminen) tai niiden
alaisiin ylaluokkiin, vaan kyse on enemmankin henkilon kyvyistd ja ominaisuuksista — eri
padluokkien yhteydessa riippuen siitd, mihin nden kukin kyvyn tai ominaisuuden linkittyvén

vahvimmin.

Haastatteluaineistosta on 10ydettivissd suuri mairé erilaisia tietoja, taitoja, muuta osaamista
sekd kykyjé ja ominaisuuksia, joita etsivd nuorisotyOntekiji ty0dssédén tarvitsee. Kun tein
analyysia ja muodostin alkuperdisistd ilmauksista pelkistettyjad ilmauksia, jo téssd kohtaa asia
tiivistyi paljon. Haastateltavat puhuvat samoista asioista usein myos hieman eri sanoin, joten
jo pelkistettyjen ilmausten tiivistysvaiheessa on tapahtunut siind mielessé karsintaa.
Pelkistettyjen ilmauksien ryhmittelyjen my6td muodostetut alaluokat ovat siis yha tiiviimpi
esitys etsivdssi nuorisoty0ssé tarvittavasta osaamisesta. Niinpa voisi sanoa, ettd seuraava
kuva, jossa olen koonnut pailuokkien (tiedot, taidot ja muu osaaminen) ympérille yldluokat
sekd kuvion laitamille tydssd tarvittavia kykyjé ja ominaisuuksia, on aika darimmilleen

titvistetty kuvaus etsivien tydssi tarvittavasata osaamisesta, Kyvyistd ja ominaisuuksista.
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Olen jakanut haastateltavien osaamiseen liittyvid kuvauksia tietoihin, taitoihin ja muuhun
osaamiseen, sekd vield kykyihin ja ominaisuuksiin. Huomionarvoista on toki se, ettid joku
muu olisi saattanut yhdistdd kuvauksia tarvittavista osaamisista hieman eri tavoin ja siten
myos nimeté luokkia kenties eri lailla kuin mité olen tissé tehnyt. Niinpa tutkimukseni
tulosten ldpindkyvyyttd ja luotettavuutta lisdtdkseni olen sisdllyttanyt tuloksien esittelyn
yhteyteen suoria lainauksia. Anonymiteetin lisdéimiseksi olen muuttanut lainausten hyvin
murteellisia ilmauksia yleiskielisemmiksi, ja luettavuuden parantamiseksi olen paikoin

karsinut tiuhaan toistuvia tilkesanoja kuitenkin siten, ettei sanoma pdése muuttumaan.
6.5.1 Tiedot

Seuraavaksi esittelen etsivissd nuorisotyOssi tarvittavia tietoja kuviossa esitettyjen otsikoiden

mukaisissa kokonaisuuksissa.
Palvelujériestelmén tuntemus ja valtakunnallisen verkoston tuntemus

Palvelujérjestelmén tuntemus on etsivissd nuorisotyOssé tirkedd. Milld tahansa asialla nuori
etsivin luo tuleekaan, etsivdn on tunnettava palvelujarjestelmai, jotta hén osaa ohjata nuorta
oikean palvelun piiriin, tai vihintdén tulisi tietdd, miten 14hted selvittimaén asiaa esimerkiksi

ottamalla yhteyttd oikeaan tahoon. Esimerkkind kahden haastateltavan kuvaukset:

Hyvi palvelujérjestelmén ymmarrys tiytyy olla, koska miten etsiva
nuorisotyontekijd voi tydskennelld nuoren kanssa palvelupallojen vilissd, jos hian
el ymmarrd ympdrilldén olevia palloja. (Haastateltava 2)

Pitdd olla my0s se positio, et me voidaan ja pystytddn ja kyetddn olemaan se taho,
joka pystyy antamaan myos konkretiaa, faktoja, neuvoja, vinkkeja. Etté tavallaan
meilld on myds se tiedollinen positio olemassa. Et se ei oo pelkéstiin sitd, ettd
hengaillaan yhdessé ja thmetelldédn elimad, vaan ettd meilld pitdd myds olla se
paletti, mistd me voidaan tarjota vaihtoehtoja. (Haastateltava 5)

Etsivit ohjaavat nuoria muun muassa mielenterveys-, piihde, sosiaali- ja asumispalvelujen
piiriin. Liséksi nuori voi tarvita apua erilaisiin toimeentuloon liittyviin haasteisiin, jolloin Te-
palveluiden, Kelan ja etuusjdrjestelmien tuntemus on tarpeen, jotta osaa ohjata oikealle taholle
kulloisenkin asiakkaan tilanteen ja tarpeen mukaan. Myos perhepalveluihin sekd
asevelvollisuuteen ja siviilipalvelukseen liittyvissd asioissa nuori voi tarvita neuvoja.
Tyo6llistymisen liséksi nuoret voivat tarvita tukea my0s alan, koulutusmuodon ja sopivan

oppilaitoksen 16ytdmiseen.
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No sitten tietenkin koulutusjirjestelmé ja koulutusvaihtoehdot, niin kun
oppisopimuskoulutus, toisen asteen koulutukset, tdydennyskoulutukset,
tyOpajatoiminnot ja mité seilld on. (Haastateltava 6)

Ylipéétiaan kaikki yleiset opiskeluun liittyvét asiat, haut ja mitd koulutustarjontaa
on. (Haastateltava 9)

Etsivit voivat tarvita tyossdén myds tietoa velkajarjestelyistd. Tdmén aineiston perusteella
vaikuttaisi siltd, ettd etsivdn asiakasnuorilla velkaantuminen voi hyvinkin olla yksi asia, jonka
ratkomisessa kaivataan apua. Rikosoikeudellisten prosessien ja ldhestymiskiellon tuntemus
voi myos olla tarpeen. Tietoa pitdd siis olla lukuisista palveluista ja asioista, jota erés

haastateltava kommentoi seuraavasti:

Loppujen lopuksi kaikesta tarvii tietdd yleisesti jotain, mutta ei niinku ihan
nippelitietoa tarkkaa. Mutta tirkeintd on kuitenkin se, ettd meilld on se tieto,
mihin [ohjataan] ja jos me ei itse sitd tarkkaan tiedetd, mutta mistd me osataan
kysya se asia tarkemmin, niin se meillé pitdé olla hanskassa. (Haastateltava 9)

Liséksi laajan tietdmyksen tarpeen yhteydessd mainittiin myds, etté silloin, kun tuntee hyvin
erilaiset palvelut ja rakenteet, niin pystyy haastateltavan sanoin “olemaan oikeissa naruissa

kiinni”, jolloin kykenee hoitamaan asiakkaan asian huomattavasti nopeammin perille.

Palvelujirjestelmén tuntemuksen keskeinen osa on se, ettd pitdd tuntea palveluihin liittyvid

késitteitd ja tunnistaa toisiaan ldhelld olevien késitteiden erot.

Pitda osata sité kieltd, mité tuolla palveluissa puhutaan. Ettd jos nuori puhuu, ettd
hénelld itsellddn on kuntoutustuki myodnnetty opintoihin, niin pitdd osata kysyé ne
oikeet kysymykset. Ettd, onko kyse oikeesti kuntoutustuesta, eli siitd, ettd hanelld
on méirdaikainen eldke, vai kuntoutusrahasta, joka tarkoittaa sité, ettd tuetaan
opintoja kuntoutusmuotona. Téssé on siis, se on hirvittidvén pieni ero, mutta
asiasisdllollisesti hirveen suuri. (Haastateltava 4)

Palvelujérjestelmin tuntemuksen lisdksi etsivédn tydssd hyodyllistd on tietdd oman kunnan
yhteistyOtahot ja yhteyshenkil6ita.
Ne omat verkostot, ne ketkd on muita tekijoité tidssd kentilld, alalla. Kunhan sulla

on jonkinlaiset suhteet niihin, tieddt vdhin, ettd kuka missékin menee, minkélaisia
palveluita on tarjolla. (Haastateltava 5)

Tietdd ylipadtdén, ettd ketd sielld omassa kunnassa paikallisesti tekee mitdkin
tyotd, ettd keneen on mahdollista olla yhteydessd vaikka nuoren. (Haastateltava 7)

Lisdksi etsivdn on hyddyllistd tietdd etsivin nuorisotyon valtakunnallisesta verkostosta ja

siitd, ettd tarvittaessa on mahdollisuus kdintyd asiantuntijaorganisaation puoleen.
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Sitten tietenkin myds ehké jossain vaiheessa on tirkedd ymmartéd, miten taa
etsivdn nuorisotyon verkosto valtakunnallisesti toimii, mikd on meidén toi
asiantuntijaorganisaatio, joka on tdd INTO, etsivd nuorisotyd ja tyOpajatoiminta.
Taa on muutenkin tosi pieni ammattikunta, ettd on viisi ja plus sataa tyontekijaa
noin suurin piirtein, niin ehka se sitten, ja tdssd on niin kun, heilld on se tyon
tekemisen kulttuuri, ettd kd&dnnytddn muiden puoleen. Ettd se on semmonen musta
aika vahva se koordinaatio tai yhdessé tekemisen ajatus etsivissé tydssd. Niin
ehkd se on semmonen tieto, mikd on hyva olla. (Haastateltava 6)

Hyvé yleissivistys, ajankohtaistietous ja tieto lakiperusteisuudesta seké tybturvallisuudesta

Kuten aiemmasta kuviosta kévi ilmi, etsivén ty0ssé tarvitaan hyvin laajasti erilaisia tietoja. Jo

hyvistd yleissivistyksestd mainitaan olevan hyotya.

Ja sitten yleissivistys. Niinku kaiken jarkevén keskustelun perusta on hyvéa
yleissivistys, tdd tulee jarkytyksend, mutta pitdé paikkansa. Pelkkd koulutus ei
anna yleissivistystd, mutta kylla koulutuksen kautta yleissivistystd saa. Niin kylla
mi nden, ettd sieltd tulee tillaista konkreettista kykyé kohdata nuori.
(Haastateltava 2)

Ajankohtaistietoisuudella viitataan tissd siihen, ettd tulisi olla tietoinen siitd, mitd nuorten
keskuudessa on kullakin ajan hetkelld menossa, ja myos siihen, etti tietdd etsivdn nuorisotyon
asiakasryhmén kannalta oleellisia ajankohtaisia asioita. Esimerkkind seuraavassa lainauksessa

esiin tuotu tukien uudistus:

Tiedot siitd, ettd mitd on juuri tdlla hetkelld myos nuorten keskuudessa menossa.
Niin se on sellainen nykyajan, tavallaan syrjéssd pysymisen tietotaitous. Tietoa
tamén hetken ajankohtaisista asioista, mutta en tarkoita uutisia. Sellaista tietoa
pitdd olla. - - Jo pelkéstdin se, ettd kun erindkoiset lait muuttuu ja opintotuet
esimerkiksi — ja tén tyyppiset asiat — niin sulla tiytyy olla tieto siitd, koska ne
muuttuu ja mihin tdd tulee vaikuttamaan, koska sen tiedon sé joudut taas
valittdiméén eteenpdin. Todenndkosesti meidén asiakkaat on tavallaan hirveen
kiinnostuneita ymparistostdéin, mutta ne nyppii sieltd ne kivat uutiset, ne mitkd on
sensaatiohakuisia, ja Trumpit ja Putinit ja kaikki. Mutta sitten tédllainen, tyyliin
opintotukiuudistus, joka vaikuttaa juuri heihin, tai asumistuen uudistus, niin ei he
ole koskaan kuullutkaan. Niin etsivén ty6 on vilittdd tamékin tieto eteenpdin.
(Haastateltava 3)

Kuten luvussa 6.1 Etsivd nuorisotyé haastateltavien kuvaamana kévi ilmi, jo kysyttiessa
etsivisti nuorisotydstd ja sen tavoitteista yleiselld tasolla, haastateltavista jokainen nosti esiin
lakiperusteisuuden. Etsivin nuorisotyon tarkoitus ja tavoite on siis sama valtakunnallisesti
joka paikassa, vaikka haastateltavat tunnistivat kuitenkin lain méiéritelmén olevan vilja, mika
atheuttaa sen, ettd painotuseroja eri paikkakuntien vélilld voi olla ja onkin. My®0s kysyesséni
etsivin tyOssa tarvittavista tiedoista, lakiperusteisuus nousi esiin. Samassa yhteydessa

haastateltava toi esiin sen, ettd tieto pitdd paitsi olla, mutta myos kyetd vilittdmaan se muille.
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Sit ehka tietenkin ymmarrys téstd lakiperusteisuudesta, ymmartdd, minka takia
titd tyotd tehdédédn, osaa kertoa ja vélittdd sen muille. Markkinointi on semmonen
asia, tyotd tdytyy pystyd markkinoimaan, koska me eletdén verkostoista, niin
tdytyy osata markkinoida ty6td. Ja tietenkin se riippuu, ettéd teetko sd yksin vai
kenen kanssa tai tiimisséd, mutta tdytyy ymmartéa, ettd tdytyy markkinoida tyota
sekd niille verkostoille ettd nuorille. Ja tdytyy miettid, miten sitd tehdédén.
(Haastateltava 6)

Huomionarvoista onkin, ettd lakiperusteisuuden ja tavoitteiden ymmarrys ei ole tarkeda
ainoastaan siksi, ettd tietdd, mitd omaan tyohon kuuluu ja osaa toimia lainmukaisesti, vaan

my0s siksi, ettd pystyy markkinoimaan etsivdd nuorisotyota.

Vaikka haastateltavat pitavit tarkedna sitd, etti etsivit tietdvit, mitd heidén tyonkuvaansa
kuuluu, jotta osaavat rajata sithen kuulumattomat tarjotut tehtiavét pois, kuvaavat he silti
tilanteita, joissa ovat pddtyneet tekemaddn muuta kuin erityisnuorisotyotd kuten esimerkiksi
perusnuorisotyontekijén sijaistaminen tai CV-pajan vetiminen ammatillisen oppilaitoksessa
opiskeleville. Osa tilanteista on sellaisia, ettd etsivét ovat selvisti ajautuneet tilanteeseen
esimerkiksi epdmadriisen tehtdvinannon myoté, osa sellaisia, ettd jokin tehtdva hoidetaan
pyynnostd poikkeuksellisesti. Tdmén aineiston perusteella on vaikea arvioida, kuinka paljon
etsivien tyOpanosta hyddynnetddn perusnuorisotydhdn tai muuhun ty6hon, jonka useimmat
etsivit itse nikevit tydonkuvaan kuulumattomaksi, kuten kunnan tehtiviin kuuluvien muiden
tilaisuuksien tai tapahtumien jérjestimiseen tai palavereihin, jotka eivit liity suoraan etsivaan
nuorisoty6hon tai hyddyta etsivin nuorisotyon kohderyhmad. Aineistoni perusteella
vaikuttaisi olevan selvid, ettd titd kuitenkin tapahtuu. Esimerkiksi seuraavat lainaukset kuvaat

hyvin, ettd se, missd ja kenen alaisuudessa tydskentelee, vaikuttaa:

Aikaisemmin meilld tehtiin etsivdd nuorisoty6td niin, ettd me oltiin kdytdnnossa
tyOpajan etsivid. Eli silloin etsivd on koko paivin 8-16 istumassa tyopajalla ja
osallistui tyGpajan arkeen. Ja jos tyopajalla on joku henkilokunnan jdsenista
kipeend, etsivi toimii sijaisena. Ja sitten tydpajan lisdksi sd voit tehdé etsivad
nuorisotydtd jos sulla nyt oli tarvetta. Ja tad on just se, ettd kenen alaisuudessa olet
niin sen toitd teet. (Haastateltava 2)

Olin aiemmin tydpajaohjaajana, sitten mut siirrettiin tekeméén etsivdd tyotd vihan
sillai, ettd “’teet sit etsivdd tyotd vink vink”. Ma olin ettd vink vink ma teen etsivaa,
ettd en ole endd tyonohjaaja, mé teen sataprosenttisesti etsivéd ja katon jos mulla
jaa, ettd onko pajalle aikaa. Ja se oli ssmmonen vihin hankala tilanne, koska
oltaisiin toivottu, ettd paja olisi sataprosenttisesti toiminut, mutta ma niinku leikin
sitd etsivilla rahotuksella. T4 on yhdistyskentdlld ihan normaali kdytanto.
(Haastateltava 2)

Seuraavista lainauksista kdy ilmi se, ettd vililld etsivd nuorisotyontekiji tekee

perusnuorisotyontekijén tehtivid ja toisaalta vililld esihenkildlle kuuluvia tehtivia.
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Joskus voidaan olla tydparina apuna esimerkiksi tuolla perusnuorisotyon puolella
nuorisotiloilla. (Haastateltava 7)

TyOyhteisossé tdllainen kaikenlainen sddtdminen. Se on varmaan sitd sellasta
esimiestason, niinkun sanoin dsken, ettd joudutaan tekemaan aika paljon itse
sellasia asioita ja paattdmadn sellasista asioista, jotka ei meille kuulu, me
kdytetddn energiaa niiden miettimiseen, kun ne olisi esimiestason asioita. Etti he
toisi ne meille niinkun alaspdin ja selvittdisivit ja kannustaisivat ja ndin. Ettd
sellanen sdhlddminen ja sddtdminen, ettd toiminta ei oo sellasta jarjestdytynytta
siind omassa tydyhteisdssi, niin se kylld hankaloittaa myos sitd asiakastyotdhan se
hankaloittaa. (Haastateltava 8)

Kuten aiemmin esitellysté kéy ilmi, tietoa lakiperusteisuudesta ja etsivén tyon tavoitteista voi
tarvita silloin, kun tulee eteen tilanteita, jotka nousivat esiin tyoti hankaloittavista tekijoista
puhuttaessa, siis sellaisia tilanteita, joissa joutuu perustelemaan vaikkapa etsivén tyon
tydmuotoja tai tyon rajauksia. Tyon rajauksen ja tydmuotojen perustelu on usein haastavaa,
koska etsivdn nuorisotyon méadritelma laissa on tdhén tarkoitukseen liian véljé eika
rahoittajatahona Aluehallintovirastotkaan tarjoa tarkempaa madritelméa. Vaikka tyon vapautta
ja jasentymittomyyttd etsivien keskuudessa arvostetaankin, samaan aikaan kaivataan

kuitenkin tarkempaa méérittelyd, kuten erds haastateltava seuraavassa kuvaa:

Ettd joskus jopa tuntuisi, ettd se vois olla jopa vidhédn tiukemmin tai tarkemmin
[madritelty laissa], ettd mitd se [etsivad nuorisotyd] ainakin voisi olla. Toki se on
samalla mahdollisuus, mutta se voi olla my0s véhin niinkun.. ainakin miettii, ettd
jos on yksin etsivdni eikd oo valttimétti aikaisempaa kokemusta, niin se voi olla
uhkakin sille tydlle, ettd mité sitd nyt kuuluu tehdé, kun on etsivd. (Haastateltava
7)

Lakiperusteisuudella viittaan tdssd nuorisolain tuntemuksen liséksi tietosuojalain

tuntemukseen etsivdn nuorisotyon nikokulmasta.

Monella taholla on tiukat tietoturvaehdot, niin kun pitéé tietysti tdnd paivana
ollakin, ettd esimerkiksi asioiminen jonkun Kelan kanssa ei onnistuis ollenkaan
ilman, ettd nuori on ldsnd, tai edes eténd 14snd, niin ollaan tehty ryhméapuheluita,
missd nuori on antanut luvan omien tietojen késittelyyn. (Haastateltava 5)

Etsivén tulisi liséksi tuntea tydturvalliset tai tydturvallisimmat toimintatavat, kuten
seuraavissa lainauksissa esiin tuodut toimintatavat kotikdyntejd ja ensimmaéistd tapaamista

koskien.

Mulla ei oo hirveesti semmosta fyysistd toimistotyoskentelyd, muuta kun ne
asiakastapaamiset kirjata itselle ja mité niissd keskusteltiin, koska nuorten kanssa
tatyy mennd sinne, mihin ne suostuu menemain ja osalla niistdhén ei ole
rahaakaan, niin saatan hurauttaa autolla sinne heidén naapurustoon ja ldhtee
lenkille. Koska kotikdyntejé ei yksin saa tehda, se on tyoturvallisuuskysymys. Ja



sitten kun heilld ei ole rahaa, niin he ei padse bussilla keskustaankaan.
(Haastatelltava 4)

Kylld mé ensimmadistd kertaa tapaan asiakkaat aina toimistolla than
turvallisuussyistd, mutta sen jadlkeen me voidaan ihan hyvin tavata vaikka

kahvilla. Tai jonkun verran oon tehnyt sitd, ettd ollaan ihan kotona, nuoren kotona
tavataan. Tai sitten jos meilld on joku virastoasiointi, niin sit me menndin sinne

virastoon yhdessé. Niinku timén kaltaisia. (Haastateltava 1)

Liséksi haastatteluaineistosta nousi esiin huomio siité, ettd etsivien nuorisotyontekijoiden

tyOturvallisuuteen kiinnitetdén himmastyttdvd vahdn huomiota ja ohjeita tdhén liittyen ei

ilmeisesti ainakaan kaikilla paikkakunnilla ole.

Sit yksi semmonen asia, mihin ollaan ty0parin kanssa kiinnitetty huomiota — ja
sitten kun on keskusteltu aiheesta ympairilld — niin ollaan himmennytty siit4,
kuinka vdhén siithen kiinnitetdin huomiota, on yksinkertaisesti tyoturvallisuus.
Etsivissé tyossd ei ole minkdénlaista ohjeistusta tydturvallisuuteen viitaten.
Sosiaalitydstéd 10ytyy. Moni kunta miettii selkedsti sosiaalityon

tyoturvallisuusasiat ja just timaé, ettd jos menndin kotikdynnille, etté sielld taytyy

olla riskien kartoitus ja analyysit ja ynnd muut. - - T44 on selked tdmi nuorten
kuskaaminen. Ettd se on semmonen tydturvallisuusasia, mika just sen takia

torpataan pois, ettd ette kuskaa koska se on riski. Mutta koska meilld on ne pitkat
vilimatkat, ettd me ei saada niitd nuoria muuten sinne palvelun direlle valttamatta.

- - Niin, ettd me ollaan mietitty se, ettd miten me kuskataan niin, ettd se on

mahdollisimman turvallista. - - TyOpari ajaa ja asiakas istuu etupenkilld pelkaddjan

paikalla ja mind istun takana. T44 on ilmeisesti myds virkavallan kayttdma

téllainen kolmio siind tilanteessa jos joutuu kuljettamaan jotakuta autossa, jossa ei

ole takapaksia tai ei ole mitdén pleksid vélissd, niin tdd on ilmeisesti

virkavallankin hyodyntdma ratkaisu, ettd sitten se asiakas on pelkdijian paikalla.

(Haastateltava 3)
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Haastateltava, jonka puheesta viimeisin lainaus on, toi esiin myds sen, ettd tyoturvallisuus on

tarked asia, joka kannattaisi miettid kuntakohtaisesti ja toimijakohtaisesti. Toiveena hén esitti,

ettd osaamiskeskus tai Aluchallintovirasto voisi velvoittaa, ettd olisi olemassa esimerkiksi

etsivdn nuorisotyon omavalvontasuunnitelma, joka siséltdisi tyoturvallisuuteen liittyvit asiat,

sekd tiedon siitd, kuinka toimitaan silloin, kun jotakin sattuu.

Perustiedot yleisimmistd mielenterveyden ja neuropsykiatrisista héiribista sekéa

oppimisvaikeuksista

Lista siitd, mink&laisista nuoren eldméén mahdollisesti kytkeytyvisté asioista etsivilla

nuorisotyontekijlld olisi hyva olla perustiedot, on pitkd. Mielestdni timé on helppo

ymmartéd, silld onhan etsivin nuorisotyon asiakaskunta kirjavaa ja haasteita on monen laisia,

mutta ennen muuta siksi, ettd nuori voi tulla etsivin luokse minkaélaisella asialla vain.
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Todetessaan, ettd esimerkiksi yleistiedot yleisimmistid mielenterveyden héiridista,
neuropsykiatrisista hiiridistd, oppimisvaikeuksista sekd huumausaineista ovat tarpeen, erds

haastateltava kuvaa asiaa néin:

Ma sanoisin, et 1dhtokohtaisesti riittdd, ettd sd ymmarrat miettié, ettd tissd voi olla
jotain. - - Joku sellainen, mitd ei ole huomattu tai selvitetty. Ei tarvitse osata
diagnosoida, etkd sd voikaan diagnosoida. - - Mutta ehka se, et jos sulla on
sellaset yleistiedot olemassa tuollaisista yleisimmisté jutuista, ettd osaat epilla,
niin voit kysya, onko sulla ollut tillaista tai onko sulla joskus epdilty tai onko
joskus hoidettu tai onko sulla jo todettu tdm4. Ja sitten hoitoon ohjaaminen, ettd
sitten mennéén vaikka ladkariin yhdessa. (Haastateltava 1)

Toinen haastateltava perustelee neuropsykiatristen seki mielenterveyden hiirididen

tuntemisen tirkeytta silld, ettd tieto auttaa mukauttamaan omaa ohjausta:

Nepsy-haasteista on hyva tietdd. Sithen meilld on ollu yllattavén paljon koulutusta

viime aikoina, koska ne on noussu tosi isona osana nuorten keskuudessa nia

nepsyjutut, ja sitten mielenterveyspuolen asioissa my0dskin. Niin kyll4 meilld on

hyva tietdd ja tunnistaa niitd asioita mydskin. Ettd tarkkaan meidéin ei tarvi

terveysasioihin sen nuoren kohdalla menné, mutta on hyvé tietdi jotain kuitenkin,

koska se on sen ohjaamisen kannalta aika tirked4, vahan taustoja tietdd ja

ymmartdd niitd yhteyksid, mihin joku nepsy-nuori pystyy ja mihin ei, ja mitka

asiat on niitd haasteellisia hidnelle ja niin poispéin. (Haastateltava 9)
Eli vaikka tulee esimerkiksi tietdd mielenterveydenhdiridista ja neuropsykiatrisista hiirioista
perustiedot sekd ymmartid, milld tavalla ndma ihmisen kdyttdytymisessd ilmenevit, ei tarvitse
olla huippuasiantuntija. Sen tason tiedot riittdvét, joiden avulla etsivd pystyy huomaamaan,
ettd nuoren tilanteeseen jokin tillainen mahdollisesti liittyy, ja tdimén perusteella ohjaamaan
nuorta oikealle taholle, esimerkiksi mielenterveyspalveluiden piiriin. Tietysti riittdvét tiedot
toimivat myds monien taitojen pohjana. Jotta pystyy mukauttamaan ohjaamistaan ja
tukimenetelmiddn esimerkiksi neuroepdtyypilliselle asiakkaalle sopivaksi, tdytyy tietenkin
tietdd kyseessd olevan neuroepdtyypillisyyden ilmenemismuodot ja sen mukanaan tuomat
haasteet. Haastatteluaineistossa ADHD nousee esiin useamman kerran. Aktiivisuuden ja
tarkkaavuuden hdirio ADHD on jokapdiviistd toimintakykyé heikentavé kehityksellinen
neuropsykiatrinen hdirid. Sen ydinoireita ovat tarkkaamattomuus, ylivilkkaus ja
impulsiivisuus. Vaikka ADHD:n patofysiologiaa eli selitysti sille, misté héiri¢ tarkalleen
johtuu, ei ole vield pystytty tidysin selvittdmadn, niin ADHD:ssa on kuitenkin todettu
keskushermoston rakenteellisia ja toiminnallisia poikkeavuuksia. (Tarnanen ym. 2019.) Kun
tyontekijalld on riittdvét tiedot ja ymmarrys neuropsykiatrisista héiridistd — kuten ADHD:sta —

niiden tuomista haasteista ja siitd, millaista tukea tarvitaan, hin pystyy mukauttamaan
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ohjaamistaan ja toimintatapojaan paremmin kohtaamaan neuroepétyypillisen nuoren tarpeita

ja kykyja.

Etsivén nuorisotyontekijan on hyddyllistd tietdd, minkélaisia oppimisvaikeuksia on olemassa.

Erids haastateltava kuvaa asiaa kdyttden esimerkkina opintojen keskeytymista:

Vaikka jostakin mielenterveydenhiiridistd, oppimisvaikeuksista, semmosten
tietojen. Ja se ymmarrys, ettd jos opinnot vaikka keskeytyy monta kertaa, ettd mita
sielld tavallaan voi olla taustalla. Niinkun, ettd se ei valttdméttd oo aina se, ettd ei
kiinnosta. Tai se voi olla yksi syy, niin se, ettd miksi ei kiinnosta? No se onki
aivan dlyttdmén hankalaa se opiskelu ja oppiminen, etti se ei vaan oo helppoa.
(Haastateltava 7)

Ettd jos minua ei kiinnosta niin ei tarvi kdyda sielld koulussa, eikd kannata miettié
mitddn muutakaan, ettd ma nyt vaan ennemmin oon. Mutta meidén tehtdva on
jotenkin herételld joko sitd motivaatiota tai sitten sitd keskustelua, ettd mika sielld
on se perimmaéinen syy, ettd onko se vaikka ne koulukiusaamiskokemusket tai
onko se joku oppimisvaikeudet, ettd ei pysy mukana, ja sit esim. ldhtee jos sielti
tulee joku semmonen, ettd no on hirvedn hankala keskittya ja ettd peruskoulussa
onki ollut tukitoimia, mutta ne on unohtunut siind kun on siirtynyt toiselle
asteelle. Ja ei oo ite hoksannut tai osannut tuoda niité esille ja onkin tullut vaikka
tammonen uupuminen, ettd kun on pinnistellyt aikansa ja jotenkin aatellut, ettd on
huonompi tai heikompi kun muut kun ei pysy mukana tai ei jaksa keskittyd, niin
sitten tulee tdma, ettd keskeytyy ne opinnot. (Haastateltava 7)

Haastatteluaineistosta nousi esiin myds se, etté etsivélld nuorisotyontekijélla tulisi olla
perustietoa erityisnuorista. Erityisnuorilla tarkoitetaan usein juuri mielenterveyden hiirioista

ja neuropsykiatrisista hairigista karsivid nuoria sekd my0s kehitysvammaisia nuoria.

Erityisnuorista jonkinndkoinen haju ja ymmarrys siitd, niin se helpottaa hirveesti
kun sd ymmarrit, ettd kaikki ei toimi samoilla sdénnoilld kun teikdldinen ja he
eivit ole vaan ilkeitd, vaan heilld on joku syy sithen, minka takia he eivét toimi
tietylld tavalla. Se, ettd sulla on haju siitd, ettd sulla on tédllaisia ihmisid olemassa.
No okei sd oot lukenu kirjasta, no joo mutta ei se than ehka vield riité, ettd sit kun
sd oot esimerkiksi tehnyt toitd erityisnuorten parissa, niin sit se perspektiivi
laajenee niinku valovuosia vasemmalle ja oikeelle. Ettd joku sellanen ymmaérrys
siitd. (Haastateltava 2)

Eli laajat yleistiedot suuresta madrastd asioita on merkittdvésti hyodyksi ty0ssd, mutta kuten
osa haastateltavistakin mainitsi, aivan kaikkea ei tarvitse heti tietda ja osata, vaan paljon oppii
my0s tyOssd. Lisdksi pulmia voi selvitelld myds yhdessé asiakkaan kanssa, jolloin asiakaskin
saa esimerkki siitd, milld tavalla asioista otetaan selvdd, kun tyontekijé ei tieddkadn puolesta.
Toisaalta tistdkin huolimatta on erittdin hyva, etté tietoja on rutkasti jo tyotd aloittaessa, jotta

etsivd voisi vilttyd — erddn haastateltavan sanoin — ’syvédn padhan” hyppddmiselta ja liialta
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kuormittumiselta, ja jotta tydhon perehtyminen ja sen haltuun ottaminen voisi sujua ilman

liiallista kuormittumista.
Perustiedot paihderiippuvuudesta ja huumausaineista

Tutkimusaineistosta nousi esiin, ettd etsivd nuorisotyontekijd tarvitsee tyossédén tietoa seka

paihderiippuvuudesta ettd huumausaineista, mutta perustiedot riittavat:

Se, ettd tarviiko olla kattavaa tietoutta, tarviiko mun olla niinkun tiedétko yks
péihdetietosanakirja, niin moni on sitd mieltd, ettd kylld, mutta mé olen siti
mieltd, ettd ei. Perustiedot riittdd nidistd asioista. (Haastateltava 3)

Ei tarvitse olla jokaisen pdihteen asiantuntija, mut etti on ymmarrys siiti.
(Haastateltava 2)

My0s péihteitd kdyttavistd nuorista puhuttaessa viitattiin samaan kuin edelld
mielenterveydenhiiridihin liittyen. Eli oleellista olisi olla perustietoa sen verran, ettd on haju
siitd, milloin on todenndkdisesti kyse riippuvuuskiyttdytymisestd tai huumausaineiden

vaikutuksesta, jonka perusteella osaa ohjata sopivien palveluiden piiriin:

Ei sun tarvitse olla mikdan mielenterveys- tai huumausainetyon asiantuntija silla
tavalla. Vdhin kun teidét jotain. Ja kylla siindkin se ty0 aika paljon opettaa sita.
Kylld mé sanon, ettd tyduran alussa en olisi esimerkikis osannut tunnistaa, etti
mitkd nyt olis aika tyypillisid kannabiksen kéyttdjan merkkejd, tai niinku siis
sellasia, ettd ei ole osannut niitd edes epdilld. (Haastateltava 1)

Perustiedot eri elédménvaiheista, erityisesti nuoruudesta, eri kehitysvaiheista ja

nuorisokulttuurista

Etsivéssd nuorisotydssd nihtiin tarpeelliseksi my0ds perustiedot eri eldménvaiheista, erityisesti
nuoruudesta. My0s pop- tai erityisesti nuorisokulttuurin ymmarrys — tdssd sisiltden

trenditietoisuuden — ndhdéddn hyodyllisena.

Ja tietenkin tillainen nuoruuden tietdminen ja mitd nuoruuteen kuuluu, mydskin
se tieto on ihan kohtuullisen térked. - - Nuoruus, kaikki kehitysvaiheet.
(Haastateltava 9)

Pop-kulttuuri tai nuorisokulttuurituntemusta ehké. Niin, koska se taas, kun ollaan
maakunnassa, niin tdilld on sitd mopokulttuuria myds. Ei voida puhua pelkistddn
pop-kulttuurista.. ettd pitda tietdd, kuka ne mopoautot tuunaa (naurua) ja mistad
niitd kannattaa ostaa ja missd menee paikallinen pimppisreitti. (Haastateltava 4)

Sit pitdd olla sen verran kérryilld noiden nuorten asioiden suhteen, etta tietdd, no
onko se trenditietoisuutta sitten, ettd mé en nyt mee mitddn Pikku G:n ”Me ollaan



nuoriso” soittamaan tuolla autosta niin tdssi vaiheessa endi. Ainakaan tosissaan,
ironisestihan se toimii aina, mutten voi tosissaan soitattaa. Ja miten, no
pelaaminen on hyva esimerkki, pitdé tietdd sen hyvét ja huonot.. pitéa tietda
pelaamisesta jonkin verran, ettd voi nuorten miesten kanssa keskustella. Siiné ei
tarvi valttdmattd mitddn muuta kun se, ettd millaisia eri pelejad on. (Haastateltava
4)

Nuorisokulttuurin voi nihdd menevén osin paillekkdin aiemmin mainitun
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ajankohtaistietouden kanssa, jolla viitattiin siihen, ettd on tiedossa, miti nuorten keskuudessa

on kulloinkin menossa. Tosin ajankohtaistietoisuuteen kuuluu myos tiedot erilaisista nuoria

koskettavista ajankohtaisista asioista, kuten tukien uudistuksista. Siksi olen tdssd maininnut

nuorisokulttuurin viela erikseen.

Perustiedot sukupuolista, seksuaalisuudesta, seksuaalikasvatuksesta seké

perheenperustamisesta

Etsivdn nuorisotyOntekijan on hyvd ymmaértad sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuutta

siitd huolimatta, ettd kohtaamisessa keskeisti on tasavertaisuus ja ihmisen kohtaaminen.

Lisédksi on hyvé tietdd perusasioita seksuaalikasvatuksesta.

Vaikka puhutaan seksuaalisuudesta tai sukupuolista, ettd néitd asioita pitdd
ymmartid ja ne pitdd... niinkun ajatus siitd, koska ndma on asioita, minké kanssa
nuoret painii, niin nditd pitdd ymmartia, ndistd pitdd jotain tietdd, mutta se
maalaisjérki ja sen pitdminen siind arjen ty0ssd on tosi suuri valtti ja nimenomaan
se ihmisen kohtaaminen. Ei sen miehen tai naisen tai oletettujen tai
homoseksuaalin tai mitdan timmosia ndin. Et ei me kohdata seksuaalisuutta, ei me
kohdata punatukkaisuutta eikd kohdata pienuutta, suuruuta, mitdén timmaostd vaan
niitd ihmisid. Niin se on semmonen mika kirkkaimpana pitiisi siind asiakasty0ssi
ja muittenkin kanssa olemisessa muistaa. (Haastateltava 3)

Voit mielellddn pistdd sinne myds perustiedot perheenperustamisesta ja

seksuaalikasvatuksesta, koska se on semmonen yks selkee homma. (Haastateltava
3)

Vaikka etsivd nuorisotyd ei varsinaisesti tee perhetyoti, on etsivien asiakkaina kuitenkin
nuoria ditejd ja isid tai vanhemmaksi tulevia nuoria. Kyseiset nuoret ovat neuvolapalvelun

piirissd, mutta siitd huolimatta samoista asioista he usein puhuvat myos etsivélle.

Meilld on muutamia nuoria perheité, ketd tota on ihan pihalla, ettd mitd nyt sitten
kun se lapsi alkaa olemaan siind kohtaa, kun mentéisiin pdiviahoitoon ja niin, ettd
vaikka he saavat neuvolalta ja kunnan muilta toimijoilta sen hyvén avun siihen,
niin se semmonen keskustelu meidédn kanssa auttaa tosi paljon. Niin my0s siind
kohtaa tarvii muistaa ne tulevat &idit ja néa, ettd se semmonen vanhempien
palvelut on yks semmonen palveluosa, miké selkeesti — etenkin jos sielld on
paihteidenkdyttod ja on tehty ennakoiva lastensuojeluilmotus — niin timmaoset
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asiat on semmosia, ettéd jos ei nyt mitddn muuta, niin ainakin jutututtaa.
(Haastateltava 3)

Perustiedot asevelvollisuudesta ja siviilipalveluksesta

Asevelvollisuudesta ja siviilipalveluksesta on hyva tietdd perusasiat, silld ne voivat olla
etsivdn nuorisotyontekijoiden asiakkaille ajankohtaisia ja nuoret saattavat kysyé nithin
liittyvid asioita etsivéltd. Haastatteluaineistossa nousi lisdksi esiin se, etté etsivit
nuorisotyontekijét tuottavat Aikalisé-toimintaa eli ovat mukana kutsunnoissa ja aluetoimiston
jérjestamissé tarkastuksissa seké tarjoavat tukea palvelusikéisille. Puolustusvoimien mainittiin
olevan taho, joka arvostaa yhteisty6td, etsivien panostusta ja sité, ettd etsivit nappaavat

haaviin niitd nuoria, jotka muuten jaisivat tyhjanpéaille.

Tiedonhakutaidot tulevat tissd kyseeseen, silld etsivind tydskentelee paljon naisia, joilla ei ole
kokemusta siviilipalveluksesta tai ei valttdmattd ole omakohtaista kokemusta

asepalveluksesta.

Kun ldhetidn kutsuntoihin, niin tota jinni4 on tdm4, ettd etsivid on tosi paljon
naisia ja asiakaskunta enemmistdssd on miehii, ja sitten siind kohtaa, kun
kutsunnoista tullaan tai yritetdén pukea sanoiksi sité, ettd mika sielld intissd
odottaa, niin harvalla naisella on siitd mink&4n nékostd karyd. Niin tavallaan se,
ettd niinkun yrittdisi ottaa ainakin tietoon sit sen, ettd miten td44 homma toimii.
Aukit ja rukit ja muut.. (Haastateltava 3)

Tieto ja ymmaérrys siité, ettei kaikkea tarvitse tietdéa ja ettéd nuori on oman eldménsé

asiantuntija

Keskeista etsivin nuorisotyontekijdn tydssa on tietdd ja ymmartia, ettei kaikkea tarvitse tietda.
Kuten seuraavassa lainauksessa haastateltava hyvin kuvaa, voi silloin, kun ei tieddkéén asiaa

valmiiksi osallistaa nuoren mukaan asian selvittimiseen yhdessé etsivdn kanssa.

Ne asiat [asiakasnuoren eldmisséd] voivat olla tosi monisyisid, voidaan olla niin
erilaisissa eldmintilanteissa mukana ja ldsné, niin pahimmillaan, ainakin oman
tyouran alussa koin murskaavuutta siitd, kuinka paljon téssa pitddkdan olla
sellaista perustietoa erilaisista eliménvaiheista ja palvelujédrjestelmén kohdista
esimerkiksi. Mulla meni ainakin itselldni aikoinaan aikaa siind, ettd pystyin
olemaan itsedni kohtaan armelias, ettd ei valttdmatta siind hetkessa tarvitse osata
sanoa, vaan voi yhti lailla asiakkaan kanssa yhdessé tutkia ja oppia. Se on ollut
oikeastaan aika térked juttu, ettd parhaimmassa tapauksessa, kun sanot nuorelle,
ettd en itseasiassa itsekddn ole ihan varma, mutta katsotaanko yhdessi, niin siind
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tulee samalla sellainen osallistaminen ja parhaassa tapauksessa nuorellekin se, ettd
no tottakai katsotaan. Silloin aikoinaan mietin sité, ettd onko se
epdammattimaista, jos ei suoraan osaa vastata heti kaikkeen. Mutta ajansaatossa
sitd oppi ymmartdméén sen. Ja tavallaan nuorellekin tulee sellainen turvallinen
olo, ettd kuitenkin olen ihminen, joka on sitoutunut etsiméén tietoa, tutkimaan,
ettd en vaan sano, ettd en nyt télla hetkella tiedd, kokeile vaikka Kelaa. Vaan ettd
yhdessi pysdhdytiin sithen. (Haastateltava 5)

Lisdksi etsivdn nuorisotyontekijdn on hyvi muistaa, ettd nuorta voidaan auttaa myos
yhteisty0ssd muiden toimijoiden kanssa, eikd siitdkédédn syystd kaikkea tarvitse itse aina tietdd
etukiteen. My0s nuorella oleva tieto omasta elaméstéén on tietoa, jota etsivén tulisi
hy6dyntaa.

Ja sit se, miké on ollu mun henkilokohtasen oppimisen suurin paikka tdssi ty0ssa

on ollu se, ettd mun ei tarvi tietdd, ettd me ollaan palveluohjaajia. Mun ei tarvi

tietdd kaikkea, tiarkeintd on se viesti valittdd nuorelle, ettd mé vilitdn, me

selvitetdin yhdessd niiti asioita. Ja tdssd tyossdhin oppii tuntemaan paljon niistd

verkostoista ja tietiméadn. Ja sit sellanenkin just, kun yksin tatd ei kuitenkaan tarvi

tehdd, kun téd on sitd yhteistydtd muiden toimijoiden kanssa ja oman tiimin
kanssa. (Haastateltava 6)

Sit se muistaa, ettd nuori on sen oman asiansa tietdjd, ettd muistaisi kayttaa sitd
nuoren tietoa hyodyksi myos. (Haastateltava 8)

6.5.2 Taidot

Seuraavaksi esittelen etsivissd nuorisotyOssd tarvittavia taitoja kuviossa esitettyjen otsikoiden
mukaisissa kokonaisuuksissa tai joskus yhdistden useamman kuvion osasen yhden otsikon
alle niiden limittyessi toisiinsa erityisen vahvasti. Lisdksi avaan my0s kuvion reunamille

sijoitettuja erilaisia kykyjd ja ominaisuuksia niiden linkittyessé téssd esiteltdviin taitoihin.
Vuorovaikutus- ja yhteistyétaidot seké& kohtaamisen ja luottamussuhteen rakentamisen taidot

Haastateltavat mainitsivat vuorovaikutustaidot ja yhteistydtaidot useaan otteeseen. Kuviossa
erikseen mainitut kohtaamisen ja luottamussuhteen rakentamisen taidot néhtiin myds erityisen
tarkeind. Siksi olen halunnut nostaa ne nikyviin omana palikkanaan, vaikka molemmat
tapahtuvatkin vuorovaikutuksessa ja hyva kohtaaminen seké luottamussuhteen rakentaminen

vaatii hyvid vuorovaikutustaitoja.

Etsivit nuorisotyontekijit kuvasivat hyvin kdytannonliheisilld esimerkeilld sitd, minkélaisia

asioita vuorovaikutustaidot pitdvét siséllddn ja miten vuorovaikutetaan hyvin. Nama
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kytkeytyvit vahvasti myds hyvédan kohtaamiseen ja luottamussuhteen rakentamiseen.
Esimerkiksi etsivén tulee olla utelias ja kysyi rohkeasti asioita nuorelta. Etsivdn on pystyttdvi
esimerkiksi kysyméan huumausaineiden ja alkoholin kdytostd sekd mahdollisista
diagnooseista. Tédssd yhteydesséd kannattaa kertoa toki myds omasta salassapito- ja
ilmoitusvelvollisuudesta, jotta nuori voi ottaa ne huomioon paéttiesséédn, mitd haluaa kertoa.

Liséksi tulisi osata olla my0s hiljaa.

Tavallaan se peruskohtaaminen on aina sama. Et se on se, ettd si oot ldsnd siind
tilanteessa ja sd haluut kuulla, mitd se toinen sanoo ja sit, kun on oikein tosi pro,
niin ei edes ajattele hdnen puolestaan. Kun aika useinhan me vuorovaikutuksessa
tidytetddn pddssdmme sen toisen lauseita ja tehddén oletuksia niinku tillasii niin,
mutta et tietenkin si antaisit sen tilan. Se on kans ehké yks semmonen taito, miti
siind etsivéssd tarvii, ettd pitdd osata olla my0s hiljaa. (Haastateltava 1)

Vuorovaikutustaitoja tarvitaan paitsi erilaisten nuorten kanssa toimittaessa, mutta myos
verkostotoimijoiden kanssa toimimisessa. Lisdksi etsivdn on kyettdva toimimaan niin
kutsutusti tulkkina muiden viranomaisten ja nuoren vilill4, jotta hdn pystyy kertomaan asiat
siten, ettd nuori ne varmasti ymmaértié ja hahmottaa my6s haastateltavan sanoin sen, “minka

tason vakavuuslaijsta on tavallaan kyse”.

Etsivdn vuorovaikutustaitoihin kuuluu liséksi sosiaalinen pelisilma toisin sanoen tilannetaju.
Silloin kun nuoresta on tullut etsivddn nuorisoty0hon ilmoitus, on etsivélla heti jotain, mistd
lahted liikkeelle ja syy olla yhteydessd. Kun nuoria kohdataan kadulla voi ensikontaktin

luominen olla huomattavasti haastavampaa. Toki muissakin vuorovaikutustilanteissa, mutta

erityisesti silloin tarvitaan hyvéaa tilannetajua.

Eli tota tyossé yleisesti, mutta my0s ensikontaktia varsinkin tehdessé, niin tulee
olla aika hyvé se sosiaalinen pelisilmé, eli missi tilanteessa sd ldhdet vaikka sielld
kadulla kontaktoimaan sitd nuoriso porukkaa ja miké se ajatus siind vois olla. Me
ollaan koitettu téssd vuosien saatossa jotain pienid konsteja, meilld on ollu jotain
hassuja [juttuja], mitd on jaettu, se on ollu hirmu helppo jaansérkijé, ettd hei
meilla on teille jotain kivaa ja hei me ollaan muuten timmosié tyyppeja. Ja siitd
jad joku konkreettinen muisto ehké sille nuorelle, niin se saattaa muistaa meidét
my0s seuraavana perjantaina sitten kadulla, et hei ndé oli nditd tyyppeja. Eli siind
on varmasti myoskin tyopareilla paljon semmosia omia juttuja, miten vaikka
kadulla ldhtee sitd kontaktia muodostaan. Jos nayttaytyy, ettd siind on vaikka
jotain hirveetd hisellystd, ettd nuorilla on vaikka joku juttu menossa, niin ei ehké
sithen ldhetd sotkeentumaan, ettd ollaan siind taustalla, ollaan olemassa ja
katotaan, miké se hetki sen jdénsdrkemiselle vois olla paras. (Haastateltava 5)
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Lisidksi etsivilld tulee olla nopea reagointikyky, jota voisi ehkd my0s intuition
hyodyntdmiseksi nimittdd. Tahédn liittyy myos tietynlainen herkilld oleminen ja hyvi

havainnointikyky, koska etsivin ty0ssd niin monenlaista voi tulla vastaan.

Haastateltava: Niin se tavallaan, miten siind, miten nuori sen ilmaisee, milta
ndyttdd, niin pitdd olla hirmu herkilld, niinku ndkemédin ne, mutta tulkintoja ei saa
tehdi. Et havainnot pitdi osata erottaa tulkinnoista ja rohkeesti kysyé, ettd mités
sind mietit, kun meni ndin pitkd aika vastata.

Haastattelija: Nii, joo. Jos laitan tollai, ettd havaintokyky, niin ja kysya..
Haastateltava: Joo siis havaintojahan ne on. Et se, ettd jos jollakin kestdd vaikka
pidempéén vastata, tai 4dnenpaino muuttuu tai jos on vaikka.. yks nuori oli ditinsa
kanssa kdymassé ja kysyin, ettd miten koulu sujuu, niin diti hymahti. Niin antaa
tietoa, ettd tossa on nyt selkeesti jotain, mihin pitd4d mennd. Mennddnko siind
tapaamisessa vai joskus toiste.. niin. Intuitiota pitdd hyddyntaa juuri siitd syysta,
ettd paljon jd4 sanomatta. (Haastateltava 4)

Ja ehka sellanen taito mydskin, ettéd tdytyy olla tavallaan sillee nopee
reagointikyky, kun periaatteessa sulla voi tulla mité tahansa vastaan.
(Haastateltava 1)

Luottamussuhteen rakentamisen kannalta olennaista on siis vuorovaikutustaidot ja
kohtaaminen. Ne kietoutuvat hyvin vahvasti toisiinsa. Hyvédn kohtaamisen elementteji ovat
muun muassa suvaitsevaisen ilmapiirin luominen, tasavertaisuus kohtaamisessa, puolesta

tietdmisestd luopuminen ja aito kuunteleminen.

Joo, tota varmaan suurin taito on se kohtaamisen taito eli se on varmaan se
kaikista A ja O. Voidaan sanoo, ettd me ollaan — tai meidén pitiisi olla —
kohtaamisen ammattilaisia, koska muuten sitd luottamuksellista asiakassuhdetta ei
synny, jos ei jotenki osata kohdata ja haistella sitd ilmaa ja asiakasta, ettéd
mink&lainen tapaus tdssd on kyseessd. - - No jotenkin ehkd se sesmmonen than
ldhtokohtasesti semmonen suvaitsevainen ilmapiiri siind, ettd moni nuori tulee
meille ssmmosella asenteeella ettd vittu teistd oo mitddn hyotyd, kun ei oo
kenestdkdd muustakaan ollu” ja heilld on hirveen huonoja kokemuksia kaikista
virkaithmisisté ja tyontekijoistd, mitd heidén eldméssdin on koko sen nuoruuden ja
lapsuuden mahollisesti pydriny. Niin me voidaan hyvissd lykyssé olla se
ensimmadinen, joka oikeesti kohtaa sen nuoren ja on aidosti kiinnostunu, mité silla
nuorella on asiaa, eikd ldhdeta silld lailla ensimmaisend tietimaan, ettd mind
tieddn, mika sulle on parasta ja mitd sun nyt pitds tehd. Vaan se idea on se, ettd me
oikeesti kuullaan ja kohdataan se nuori ja miti hinelld on mielen pailld, mitd hin
toivoo ja haluaa. Et se olis mahollisimman semmosta nuoren nékosti se polku,
mitd ldhdetdin viemédn eteenpéin. (Haastateltava 9)

Hyvéén kohtaamiseen liittyy myds kyky olla aidosti 1dsnd sekd mukautumiskyky.

Sé oot ldsnd aidosti, se on mun mielestd se the thing. Etti siind kohtaa, kun tapaat
sen nuoren, hénelle tiytyy tulla sellanen fiilis, ettd hin on tervetullut, kaikki sun
huomio on annettu hinelle. (Haastateltava 2)



Ehké ketteryys, semmonen taito vaihtaa suunnitelmaa tai luovia ittensa siitd
tilanteesta tai siind tilanteessa. Mulla on se alkukartoituslomake olemassa, mutta
jos nuori rupee kertomaan itsendisesti jostain muusta asiasta, niin en ma puske sitd
lapi. Than turhaan méd pusken sité 14pi, koska sit se rampauttaa sitd koko meidan
ohjaussuhdetta sen loppuajan. (Haastateltava 4)

Lisédksi kohtaamiseen liittyy erilaisia ilmaisuun liittyvid asioita kuten katsekontakti ja
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esimerkiksi nauraminen, jos sithen on sopiva paikka. Huumorin hyddyntaminen yleisestikin

asiakastyOssi nostettiin esiin. Lisdksi etsivéin pitdd osata myos nauraa itselleen.

Kohtaamisessa hyodyllisend ndhddin myds se, etté etsivd voi kertoa omasta eldmésti tai

laheisten eldmastd valoisampia tarinoita. Ndma tarinat seka se, etté ei pida itseddn kenenkéédn

yldpuolella, voivat kantaa jo pitkélle. Kohtaamisessa olennaista on my®0s taito saada asiakas

tuntemaan olonsa tervetulleeksi, kyky luoda tulevaisuususkoa sekd kyky tsempata ja ndhda

positiivinen. Etsivin tulisi olla helposti ldhestyttdva, empatiakykyinen ja kérsivéllinen.

Mai ajattelen, ettd ehkd semmonen taito, kyky, halukkuus kokea asioita
empaattisesti, eli sulla on niinku kyky asettua toisen asemaan, eli s pystyt
niinkun nikemaan tavallaan tietylld tavalla toisen vinkkelistd. Koskaan ei tietysti
voi tdysin tietdd, mitd toinen tuntee ja tietdd, sitd mé en sano tissd. Mut mé
ajattelen, ettd jos pystyt jotenkin ajatteleen, et hei jos oot vaikka kodittomana ja
jos kohtaat timmdsid ongelmia, niin sd pystyt pikkusen niinku yrittdd pohtia, ettid
miltdhén niinku eldma4 ja asiat voi ndyttda sellasesta vinkkelistd késin.
(Haastateltava 5)

My®0s tunnedly ja tunteiden sanoittamisen taito nédhtiin tirkeina.

Ma ldhetdn mind viesteja toisille ja sanotan omia tunteita, mut sanotan my0s niitéd
asiakkaan tunteita. Ettd tavallaan sit taas, kun puhutaan erinékdsisti
jadvuoriteorioista, niin kyl on monta kerta,a jos on toinen siind vaahdonnu ihan
valtavasti, niin sit se on ollu tosi hyvé, ettd on pystytny sanottamaan sille nuorelle,
ettd ymmaérranko nyt oikein, ettd oot kiukkunen siita syystd, ettd. Se kiukku on se
valtava tunne, miké sielld on, mutta onkohan se nyt niin, ettd ootkin itseasiassa
pettynyt sithen, ettd se sun kaveris ei nyt teekdin ndin. Ettd ei hdn olekaan
kiukkunen vaan hén onki pettynyt, kun ei itse saanut sitd huomiota tai tillasta
ndin. Niin ndd avaa siind asiakasty0ssé ihan valtavasti asioita, mitkd on hyodyksi
siind sekd sille luottamussuhteelle, ettd my0dskin sille nuorelle, ettd antaa hinelle
evditd myoskin sinne omaan arkeen. (Haastateltava 3)

Haastateltava: Sit monesti on niitd asiakkaita, ettd toinen tyontekijd sanoo ihan
saman asian, niin se [nuori] vetdd hirveet kilarit siitd ja haukkuu sen tyontekijén
aivan niinku ties miksi, ja sit mé saatan ite sanoa sen saman jutun...

Haastattelija: ..pystyykin ottaan vastaan..

Haastateltava: ..niin. Sit hdn pystyykin miettimaén, ettd olikohan itsessékin jotain
vikaa. Ettd ehki se on my0s sitd vuorovaikutustaitoa, ettd sd osaat peilata sille
asiakkaalle, kun se asiakas kertoo jostain vuorovaikutustilanteesta, mik4 ei 0o
menny kauheen hyvin just esim. jonku toisen viranomaisen kanssa, niin sit se, ettd
pystyt hdnen kanssa peilaan sité, ettd mitdhén siind tapahtu ja miksi siind tapahtu
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ndin ja mitds sd oisit voinu ite tehdd vdhan eritavalla. Ettd siinékin tulee ne
vuorovaikutustaidot aika isoon rooliin. (Haastateltava 1)

Kohtaamistydssd on hyvéd muistaa, ettd vaikka puhutaan esimerkiksi seksuaalisuudesta ja
sukupuolista ja niistikin asioista on hyvé tietdd, niin maalaisjirjen pitdminen tydssi siind
mielessd on suuri valtti, ettd ymmarretiin, ettei kohdata miehid, naisia homoseksuaaleja tai

vaikka punatukkaisuutta, pienuutta tai suuruutta.

Haastateltava: Ja etenkin kun puhutaan - - sukupuolisensitiivisestd nuorisotyosta
ja sukupuolien kohtaamisesta. Anteeks nyt vaan kaikkia sukupuolia kohtaan, kun
ei mua kiinnosta, kun mé haluaisin kohdata sen ihmisen.

Haastattelija: Niin, ettd ihan sama, onko sukupuoli miké hyvénsa tai kokeeko
semmosta olevankaan. Periaatteessahan se ihmisend ja tasavertaisena
kohtaaminen on se juttu, olit sind mitd hyvénsa.

Haastateltava: Niin just. Niin tavallaan, etti se on ehkd semmonen, etti voisiko
puhua etsivissi tyossd ihmissensitiivisetd kohtaamisesta. Jos lanseerataan téllaisia
hienoja uusia trendisanoja: thmissensitiivinen, miten kohtaat ihmisen.
(Haastateltava 3)

Etsivdssd nuorisoty0ssé tarvitaan myos taitoa tunnistaa ja huomioida seki sivuuttaa omat
mahdolliset ennakkoluulot tai ennakkoajatukset. Etsivén tulisi kyetd keskustelemaan aika

objektiivisesti aiheesta kuin aiheesta.

Nuori saattaa tulla mun luokse kertoen jotain mun mielesti kamalaa asiaa, mutta
hén on aivain innoissaan, kun on jonku ajatuksen saanut padhénsa. Niin haluisko
hin, ettd ma taputtelen hédnet ihan tyystin pakettiin valittomasti ja sit sillee, niin,
mites tid jatko tistd nyt meneekdin. Vaan tavallaan se, ettd etsivén pitad
ymmartid, ettd jos keskustelet jostain asiasta, kyky siihen, ettd pystyt
keskustelemaan asioista mahdollisimman objektiivisesti niin, ettd sun ei tarvitse
omaa agendaa tuoda vilttdmatta esille, muttei tarvitse mydskddn hyvéksya.
Meiddn nuoret on monesti niin, ettd jos et ole minun kanssani samaa mieltd, olet
minua vastaan. (Haastateltava 3)

Jos nuori kertoo polttavansa pilvee eikd ndi, ei selkeesti koe sitd ite ongelmaksi,
niin saatan todeta, ettéd tieddthén sind, ettd se on laitonta ja nikyy verikokeessa 3
viikkoa, ettd jos sind nyt tditd saat, niin ja ajat vaikka trukilla seindén ja sun
verikokeessa nékyy, ettd oot polttanu pilvee, et vaika juur ennen sitd, mut pari
viikkoo ennen bileissé, niin vakuutukset ei ehki korvaa. Ettd méi en sen
kummemmin rupee ripittdméién vaan kerron kuinka asia on. (Haastateltava 4)

Olennaisena osana vuorovaikutukseen ja kohtaamiseen liittyy hyvéksyminen. Pitda hyviksya,

ettd asiakas tekee omat valintansa ja nuorella on oikeus omiin valintoihin.

Kun ollaan rinnalla ja vierelld kulkijoita ja ollaan pitkélti samalla tasolla, niin me
myds pystytddn ja kyetddn hyvaksymaan nuoren mahdolliset huonot valinnat. Se
on joskus my0s semmonen, ettd sitd tietysti miettii, ettd jos sulla on sellanen
jonkinlainen ajatus, ettd hei jos ndin ja néin tapahtuisi niin sa voisit olla onnellinen
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ja tyytyvéinen. Ja sit jos nuori tekeekin jotain ihan tiysin pdinvastaista, niin se
on.. se pitdd kyetd hyviksymadin, ettd se on tdysin hénen valinta sitten siind
kohtaa. (Haastateltava 5)

Etsivé nuorisotyontekijd voi joutua kohtaamaan nuoren kiinnittymisen tai kiintymisen
tarpeen, joka tulee myos ymmartad ja hyviksya. Téhan liittyy kiintedsti my0s uskallus padstaa
asiakas ldhelle ja toisaalta se, ettd muistaa valmistaa nuorta siihen, ettd etsivdn ja nuoren

ithmissuhde ei ole ikuinen.

Kerran yks tydnohjaaja sano aika hyvin, jotenkin niin, etti sen nuoren tiytyy
pystyd ensin kiinnittymaén, jotta hin pystyy eriytyméén. Joskus, kun kipuili
itsenkin sité, ettd onko ne [nuoret] niinku liian tarvitsevia. (Haastateltava 1)

Tottakai se tarkotus on, ettd [nuori] kiinnittyy yhteiskuntaan, mutta sit toisaalta se
voi harjotellla sitd turvallista luottamista ja olemista siiné sen etsivin kanssa.
(Haastateltava 6)

No ehki ma voisin tdssd nostaa vihén sitd tiettyd rajausta. Ajattelen, ettd kun tdssi
tyOssé ollaan hyvin l4helld sitd asiakaskuntaa, uskallan sanoa, ettd ollaan
lahempdnd kun vaikka jossain Kelan ty0ssd, missé ollaan sen yhden asian ddrellé
ja sit asiakas vaihtuu ja that’s it. Meilld ollaan tosi pitkid matkojakin téssad yhdessd
nuoren kanssa. Niin se rajaaminen sen suhteen, ettd monet nuoret saattaa kiintya
sithen tyOntekijdén, ettd no hei se on siind mukana ja sen on aina tissé ja kylld on
tuki ja turva ja siivet kantaa niin kauan kun se on tissé. Niin periaatteessa se, etta
muistaa my0s vastuullistaa sitd nuorta, koska mikédén ei tietysti ole ikuista.
Tydsuhteet ja tyGurat on tadlla rajallisia varmasti meilld kaikilla. Jossain vaiheessa
litkkuu ja vaihtaa. Ettd sit kun se tyontekijd jossain vaiheessa katoaa, niin se nuori
el tdysin romahda. Ettd nuorella on oma tieto, oma uskallus, hin pérjaa, jos hén ei
pérjad, niin kyky vastaanottaa siithen joku toinen kaveri tilalle. (Haastateltava 5)

Nuoret saattavat tulla etsivédn luokse silld ajatuksella, ettd etsivéa ratkaisisi heiddn ongelmansa.
Etsivén tuleekin kyetd tuomaan nuorelle aika nopeasti tiettdviksi, ettei hin ratkaise nuoren
ongelmia, vaan auttaa nuorta ratkaisemaan niitd. Tdhén kytkeytyykin se, ettd vaikka ollaan
nuoren apuna ja tukena, niin silti on hyva kyeta pidattdytyméén niin kutsutun kurling-etsivin
tekemisestd. Eli ei tehdé liikaa puolesta vaan ollaan vain apuna, jotta nuoren omatoimisuus ja
kyky tehda itse asioita padsee my0ds kehittymédn. Onkin hyvé tunnistaa nuoren ldhikehityksen
vyOhyke ja tietdd, milloin voi véhén tuupata eteenpdin, ikdan kuin hellésti puskea pois

helmoista. Etsivin tulisikin kyeté osallistamaan nuori omien asioidensa selvittelyyn.

Olennaista on lisdksi muistaa, ettd kohtaamisty® on moninaista. Kohtaamista ei voi tehdi ja
tuottaa jokaiselle samanlaisena, vaan kohtaaminen tehd4én nimenomaan yksil6idysti eli
vaikka hyvé kohtaaminen siséltdd edelld lueteltuja yhteisid elementtejé, niin silti jokainen

kohdataan yksiloni. Vuorovaikutuksessa ja kohtaamisessa tirkedd onkin taito oppia, mitd
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kenellekin nuorelle voi missékin tilanteessa sanoa mitenkin. Lisdksi kunnioituksen tulisi olla
olennainen osa kohtaamisessa. Kohtaamisessa voi hyddyntdd myds omaa persoonaa, ja

kohtaaminen voi olla toisten kanssa helpompaa kuin toisten.

Semmonen tavallaan se kunnioittaminen ja nuorten omien mielipiteiden
arvostamien, ettd vaikka olisikin erimieltd tai vaikka ajattelisikin, ettd no onpa, tuo
on tommosta nuorison hompotysta joku asia, niin sit kuitenkin antaa sen arvon
sille, tai ettd ei nyt sit kajauta niitd omia vastakkaisia mielipiteitd sillai suorilta,
ettd kylld se sindkin ajattelet parin vuoden padsti eri tavalla, ettd nyt se ehka
tuntuu tuolta. Hoksaa sen, ettd vaikka ollaan eri maailmoista, niin silti se voi silld
hetkelld sen nuoren eldmadssa olla, tai ettd ainakin sen yhteistyon kannalta se ei 0o
merkityksellistd, ettd jotenkin pyrkis vdenvingilld tuomaan ne omat ajatukset ja
myymaén tavallaan ne sille nuorelle. (Haastateltava 7)

Ja sitten.. sen voi tehdd niinkun oman persoonansa, et se oman persoonan
kéyttdminen siind tydssd on than semmonen ensisijainen juttu. Sit me menndin
myds sellaseen kemiaosastoon. Joidenkin nuorten kohdalla se kohtaaminen
tapahtuu helpommin ja toisten kanssa se on haastavampaa. (Haastateltava 6)

Koska etsivit nuorisotyontekijit tekevét yleensd tyotidn yhteistydssd tydparin ja tiimin
kanssa, on tarpeellista kyetd reflektoimaan ty6td yhdessé sekd kykyetd avoimuuteen

tyOparityOssa. Lisdksi on hyvé jakaa omaa osaamista ty0yhteisossa.

Huomion arvoista on, etti etsivien puheessa ei hirmu usein nouse esiin ohjausosaaminen.
Vuorovaikutus- tai kommunikaatiotaidoista sekd kohtaamisesta sen sijaan puhutaan paljon ja
niitd pidetddn erityisen tdrkednd. Toki, kun tarkastelee vuorovaikutus- ja kohtaamistaitojen
tarpeellisuudesta kerrottuja erimerkkejd, voi havaita, ettdi monessa kohtaa niihin yhdistyy
ohjausosaaminen, joka tuleekin toki ndkyvéksi nimenomaan vuorovaikutuksen kautta. Ndin
ollen pidén téitd ilmiGtd varsin ymmaérrettdvina ja olen tistd huolimatta nostanut
ohjausosaamisen sanana koontikuvioon nikyviin. Ohjausosaaminen mainitaan

haastatteluaineistossa seuraavasti:

Kaynyt pari kertaa mielessd sosiodynaaminen ohjausteoria. Kun teki yamkia ja
mietti ohjausta, niin siind tuli paljon niité piirteitd, miten itse toimii. Se on
nimenomaan sitd, etti asettaudutaan tasavertaiseen asemaan ja tehdién yhdessa
niitd asioita. (Haastateltava 1)

Lisdksi haastatteluaineistossa nousi esiin ryhménohjauskokemus, joka on ollut yhtend syyné
etsivdn nuorisotyontekijdn rekrytointiin sekd toiminnanohjaus, jonka katsottiin olevan osa

etsivdn nuorisotyontekijén perustyota.

Etsivilla nuorisotyontekijilla tulisi olla myos sinnikkyytté, sietokykyé ja joustavuutta.

Haastatteluaineistossa nousi esiin sinnikkyys ja pitkdjénteisyys. Nuorten asiat ovat monesti
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aika solmussa ja asioiden selvittely voi olla haastavaa, miké kysyy sinnikkyyttd. Liséksi
sithen, ettd nuoret saavat omasta elimaéstddn otteen ja pystyvét toimimaan itsendisemmin,
saattaa kulua hyvinkin pitkd aika. Etsivien tulee siis olla pitkdjanteisid. Tassd yhteydessa
muistutettiin myos siitd, ettd silloin, kun etsivélld on tietoa esimerkiksi neuropsykiatrisista ja
mielenterveyden hairidistd sekd pdihderiippuvuudesta, auttaa tdmé tieto sekd kohtaamisessa,
kommunikaatiossa ettd pitkdjanteisyydessd, koska ymmarrys tuo mukanaan sen, ettei
ithmettele ja kummastele sitd, ettd helpolta tuntuvat asiat voivatkin tuottaa suuria vaikeuksia

eika turhaudu.

Etsivit kuvasivat tyolleen tyypillisend sen, ettd aikataulut muuttuvat, nuoret eivét valttiméatta
ilmesty paikalle, vililla asiakastapaamiset taas venyvit ja tulee kiire seuraan paikkaan ja
nuorten kanssa saatetaan kasitelld hyvinkin rankkoja aiheita sekd pyyntojé tehda etsivian
tyohon kuulumatonta ty6td saattaa tulla niin omalta esihenkildltd kuin yhteisty6tahoilta ja
etsivdn tydmuotoa ja tyOtapojen erilaisuutta joutuu usein perustelemaan. Etsivin
nuorisotyontekijdlle tarpeellisia ominaisuuksia ovatkin hyva paineensietokyky ja joustavuus.
Lisdksi erityisesti etsivit nuorisotyontekijét ja verkostojenkin tyontekijit monesti vaihtuvat
aika usein, hankkeita alkaa ja loppuu ja tulee erilaisia uudistuksia eli ollaan jatkuvan

muutoksen keskelld. Etsivélla tulisikin olla myds muutostensietokykyaé.
Verkostotybtaidot sekd neuvottelu-, argumentointi- ja markkinointitaidot

Etsivé nuorisotyontekijé tarvitsee tyOssdin lisidksi verkostotyotaitoja. Verkostotydtaitoihin
sisdltyy tdssd my0Os vuorovaikutustaitoja, silld etsivé tarvitsee tyossddn niitd myds muiden

viranomaisten kanssa toimiessaan.

Ja tuli just mieleen, ettd just se vuorovaikutustaidot suhteessa niihin muihin
viranomaisiin. Kun sé toimit myds yhtd aikaa siind nuorten dénitorvena ja joudut
niinkun tuomaan esiin niitd epdkohtia, mitd on, niin siind myodskin, ettd miten si
saat sen ddnes kuuluviin. Eiké niin, ettd se vastaus on, ettd no asiakkaasi on
véadrassd, mikd myds aika helposti on se, miké sieltd sit tulee. (Haastateltava 1)

Verkostotydtaitoihin juuri etsivdssd nuorisotydssd voidaan toki katsoa kuuluvaksi myos
alemmin esiteltyja tietoja kuten palvelujirjestelmén tuntemus ja perustiedot erilaisista ihmisen
elamadn kytkeytyvistd teemoista kuten neuropsykiatrisista hiiridista tai vaikkapa perheen
perustamisesta. Verkostotydssa tieto ei kuitenkaan yksinéén riitd, vaan pitdd osata myos

toimia verkostossa ja hyddyntdd verkostoja tarkoituksenmukaisesti.

Tavallaan se verkosto, mitd on hyvé verkostotyd, miten sd saat nuoren asiaa
eteenpdin. Ettd sun tidytyy olla sellanen hyvé verkostotyon osaaja, ettid osaat, miten
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sd ldhdet edustamaan nuoren asiaa esimerkisi sosiaalitoimessa tai
mielenterveyspalveluissa, niin vililld pitdé olla nuoren asianajaja, niin mita se
tarkottaa. Vaikka Kelassa jonkun asian selvittdminen tai sitten esimerkiksi jos
kuntouttaviin palveluihin tiytyy ohjata. (Haastateltava 6)

Esimerkiks 4hlla on tillasia vuosittaisia talkoita ja sitten, koska meilld on
ajatuksena se, ettd me pyritddn meiddn asiakasnuoria aktivoimaan sithen omaan
ympéristoonsd vaikuttamiseen ja tavallaan saamaan niitd hyvia fiiliksia sieltd, ja
heité sit néihin talkoisiin mukaan. Eli hyddynnetddn toisen toimijan jotain
tammostd yhteisollistd juttua ja kutsutaan sinne my06s meidén jengid sitten,
asiakasnuoria. (Haastateltava 3)

Osa verkostotydotetta on se, ettd asiakkaan auttaminen ndhddén yhteisena projektina.

Ja sitten myOskin timmonen verkostotydote, ettd my0Oskin voi niinku sit jos se
nuori paityy jonkun palvelun piiriin, niin vdhén haistella siind, ettd onko siind
tarvetta semmoselle laajemmalle verkostotydlle vai riittdako, ettd se nuori,
jollekin saattaa riittdi se, ettd se ensin tulee vaikka meidén tuen piiriin ja sitten
saatellaan vaikka mielenterveyspalveluihin. Mutta joku toinen tarvii laajempaa
verkostoo, ettd eihdn se mikddn semmonen automaatio ole, ettd kaikki tarvii tosi
laajan verkoston, mutta ei mydskdin erehdy ajatteleen silld tavalla, ettd no mé nyt
hoidin oman osani ja voin tisti sanoutua irti ja tuo jatkakoon tuolla omaa
hommaansa. Ettd semmosta yhteydenpitoa ja tavallaan semmosta, ettd se ois
sellanen yhteinen projekti se asiakas, jos se hénelle sopii. Eihédn kaikki nuoretkaan
sit halua, ettd pidetdén jotain verkostoneuvotteluita. (Haastateltava 7)

Toimiessaan yhteistyotahojen kanssa etsivd nuorisotyontekija tarvitsee siis
vuorovaikutustaitoja sekd neuvottelu- argumentointi ja markkinointitaitoja. Etsivit joutuvat
usein kertomaan ja perustelemaan yhteistydtahoille sitd, miksi asiakassuhde voi ndyttaa

kaverisuhteelta, vaikka on olemassa tietty rajaus niin, etti etsivd on ammattilainen eika kaveri.

Se, ettd etsivdn ja nuoren ihmissuhde saattaisi dkkikatsomalta vaikuttaa enemmén
kaverisuhteelta, voi erdén haastateltavankin mukaan liittyd sithen, ettd etsivén palvelu on
vapaaehtoinen palvelu. Etsivin tdytyy olla helposti ldhestyttivi, 1dsnéd nuorelle, kuunnella ja
luoda luottamussuhdetta, ja nuoret voivat monesti olla aika epéluuloisia viranomaisia kohtaan,
jolloin vapaaehtoisen palvelun edustajana etsivdn on kyettdvéd olemaan henkild, jonka kanssa

nuori haluaa vapaaehtoisesti hoitaa omia asioitaan.

Yhteistyotahojen voi siis olla vaikeaa ymmartaa, ettd yhdessd tekeminen, ohjaus ja tuki ei ole
hyysdidmistd tai liian ldheisend olemista. On totuttu virastotyoskentelyyn, jossa asiakkaalla
pitdd olla valmis ongelma, kun hén tulee tapaamiseen, joka sitten ratkaistaan ja asia on silld
valmis. Kun ldhdetdén etsivin nuorisotyon kaltaiseen kokonaisvaltaiseen tydskentelyyn, niin

edelld esitetty kaava ei voi toimia. Lisdksi nuoren ldhtokohdat, valmiudet ja osaaminen
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vaikuttaa paljon sithen, mitd hin jo pystyy itse tekeméén ja missd hin tarvitsee etsivéltd
vahvaa tukea. Mikéli nuori heitetddn juuri hinelle itselleen liian haastavaan tilanteeseen, niin
asia jai todenndkoisimmin hoitamatta tai pahimmillaan koko asiakkuussuhde pééttyy siihen.
Etsivén nuorisotyon ja sen tydmuotojen ja ldhestymistavan ymmartimattomyyteen
vaikuttanee se, ettd kyseessd on melko pieni ja kuitenkin vield aika tuore palvelu. Niinpé
etsivit usein joutuvat perustelemaan sitd, mitd tekevit ja miksi tekevit sen niin kuin tekevit.
Haastatteluaineiston perusteella syntyykin vaikutelma, ettéd etsivén nuorisotyontekijén tulee
todistaa ammatillinen osaaminen, kun monella pelkkéd nimike antaa tietyn statuksen. Erds

haastateltava kuvaa asiaa seuraavasti:

Mutta itelld koen, etti se on helpottanu, kun oon kohta nelja vuotta ollu tdssi. En
00 muissa tyOpaikoissa tehnyt tétd tyotd. Ettd se on sillai, et kun ne muut
verkoston ihmiset on tullu tutuiksi, ettd on paédssy niyttdén sen oman, ja just ettd
on tullu ndkyvéksi se, mitd oma asiantuntemus on, niin etti justiin tima ettd
jollakin toisella se tavallaan se ammatillinen.. tai se nimike tuo joissakin
tilanteissa jo sen statuksen nostaa vaikka tyokokemusta ei olisi valttdmatta juuri
ollenkaan. (Haastateltava 7)

Oman tyon markkinointia kuvattiinkin lakiperusteisuudesta puhuttaessa, mutta myds muissa

yhteyksissa.

Sit ehka tietenkin ymmarrys téstd lakiperusteisuudesta, ymmartdd, minka takia
titd tyotd tehddédn, osaa kertoa ja vélittdd sen muille. Markkinointi on semmonen
asia, tyotd tdytyy pystyd markkinoimaan, koska me eletdin verkostoista, niin
tdytyy osata markkinoida ty6td. Ja tietenkin se riippuu, etté teetko sd yksin vai
kenen kanssa tai tiimissd, mutta tdytyy ymmartéa, ettd tdytyy markkinoida tyota
sekd niille verkostoille ettd nuorille. Ja tdytyy miettid, miten sitd tehdédén.
(Haastateltava 6)

Se oikeestaan, ettd olisi tahtotila ja ymmairrys ja kunnioitus tété tyoti ja sitd
yhteistyotd kohtaan, niin se on paljolti my®ds siité etsivin kyvystd markkinoida
omaa toimintaa. Ja siitd, onko sellanen henkil6, kenen kanssa halutaan tehda toit4.
(Haastateltava 3)

Onks se sit tossa etsivéssd, kun se on vapaaehtonen palvelu, niin mun tiytyy myos
tyontekijand kokoajan myydé sitd mun palvelua, jotta se nuori kiinnittyis siihen.
(Haastateltava 1)

Verkostotydtaitoihin liittyy liséksi hyvit verkostoitumiskyvyt, joista on hyGtyé paitsi nuoren

ohjauksessa ja tuessa, mutta my0s apua tarvitsevien nuorten 10ytdmisessé.

Erittdin hyvit verkostoitumiskyvyt, tdd on henkilokohtanen mielipide. Sun tiytyy
pystyé kulkemaan muiden toimijoiden luona, sun tdytyy pystyd kulkemaan
viereisissd kaupungeissa, puhumaan ihmisten kanssa, toimijoiden kanssa ja kertoo
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itestds ja omasta tyOstd ja 10ytdd niitd nuoria. Se on se sellanen tosi selked.
(Haastateltava 2)

Etsivé nuorisotyOntekijé on rinnalla kulkija ja palveluohjaaja, jolloin kaikkea ei ole
tarkoituskaan osata ja tietdd itse, vaan tyotd tehddin yhteistydssd oman tiimin ja verkoston
kanssa. Liséksi asioita voi selvittdd yhdessd nuoren kanssa, jolloin nuorikin saa ndhda, miten
asioita voi hoitaa. Etsivén tulisikin tunnistaa tydlleen tyypillinen yhdessé tietiminen. Yhdessa
tietdminen ulottuu verkoston toimijoiden lisdksi myos asiakkaana olevaan nuoreen, silld tulee
ymmartii, ettd nuori on oman asiansa tietdjd ja oman eldminsi asiantuntija. Eli nuoren
ndkdisen ja hianelle sopivan palvelupolun ja tuen rakentamisessa hyodynnetdédn sekd

verkostoissa olevaa tietoa ja osaamista sekd nuoren omaa tietimysta.

Itsetuntemus ja oman persoonan kayttd tydssé, itsestd huolehtiminen ja oman tybn rajaus

seké itsensé johtaminen ja tybroolien hallinta

Haastatteluaineistosta nousi esiin, ettd etsivdan nuorisotyontekijéan itsetuntemus on térked taito.
Etsivilla tulisi olla kisitys omista arvioista, etsivi ei saisi olla asenteellinen vaan aika
neutraalisti pitdd pystyd suhtautumaan erilaisiin vastaan tuleviin asioihin. Oman persoonan
kéyttd nousi aineistossa esiin padasiassa hyvéssi valossa, mutta vililld tietyin varauksin. Osa
haastateltavista korosti, ettd etsivdd tyotd tehdddn ammattitaidolla, jota persoona toki hdystaa.
Tarkedksi ndhtiin se, ettd etsivélld on kyky ikddn kuin antaa itsestéén ja olla avoin, silld sen on
huomattu helpottavan tydskentelyd. Avoimesti omana itsend oleminen lisdd helposti
ldhestyttavyyttd ja turvallisuuden tunnetta eli etsivd tuo oman persoonan kautta nuorelle
mahdolliseksi tuntea, ettd hantd aidosti kuunnellaan, hdnesti vilitetdin ja hdnestd ollaan
kiinnostuneita. Tassd apuna voi kdyttdd kysymyksid, aktiivista yhteydenpitoa, rohkaisemista,

nuoren vahvuuksien esille tuomista. Erityisen tarkedd tdimé kaikki on tutustumisvaiheessa:

Mun mielestd se tutustumisvaihe on jotenkin sellanen, ettd siind tdytyy antaa
itestddn ja nayttid sille nuorelle, ettd hei mé haluan tutustua suhun ja mun mielesta
sd oot magee ja hieno tyyppi ja mé haluan auttaa sua. Se on jotenkin se viesti,
mikd pitdd saada sille nuorelle ldpi. Ja sen voi tehdé niin kun oman persoonansa
[kautta/avulla], ettd se oman persoonan kédyttdmien siind ty0ssd on ihan

semmonen ensisijainen juttu. (Haastateltava 6)

Erilaisten persoonallisuuksien vaikutus ty6hon on hyvd ymmaértai ja toisten nuorten kanssa
niin kutsuttu yhteinen kemia 16ytyy nopeasti ja toisten kanssa kohtaaminen voi tuntua hyvin
haastavalta. Tyoparityoskentelyd voidaankin etsivdssd nuorisoty0ssd hyodyntia siten, ettd
ainakin ensitapaamisella nuori kohtaa kaksi etsivdd. Jos kemiat toisen kanssa eivit kohtaa, ei

homma péise kaatumaan siihen. Toisaalta tyoturvallisuusndkdkulmasta kahden etsivin
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mukanaolo on myos tyontekijan etu. Mikali etsivélld on niin kutsutusti omia asiakkaita eika

asiakastapaamisia tehdd yhdessé tyoparin kanssa muulloin kuin ensimmaisellé kerralla, olisi

hyvé pitdd mielessi ja kertoa my0s asiakkaalle mahdollisuudesta vaihtaa tyontekijaa:

Haastateltava: Mun mielestd ehkd yks semmonen niin sanotusti hyvén
tyontekijan merkki on, ettd tyontekija on valmis siihen, ettd asiakas voi vaihtaa
tyontekijaa. Et koska tehdddn ihmistyotd, aina vaikka sulla oiski kaikki
vuorovaikutustaidot ja kaikki olemassa, niin sit voi olla, ettd silti se ei jotenki
klikkaa se asiakas-tyontekijd suhde siina.

Haastattelija: Nii et jotenki asiakas kokee, ettd toi ei 0o mun tyyppinen ihminen..
Haastateltava: ..niin. Ettd on jotenkin vaikka ihan eri tempperamentti, vaikka
nopeus tai joku, tai et on ihan eri mielenkiinnonkohteet, tai mika vaan. Tai joku
ndyttdd sun omalta didilta, tai joku siis niinku semmonen, ettd se ei vaan tavallaan
ole sen tyontekijan késissd endd, ettd onnistuuko se suhde vai ei. Niin sen takia ma
aina sanon mun asiakkaille, etti sun on aina lupa pyytéé toista tyontekijéa, tai etti
sd saat aina lopettaa tdn asiakassuhteen, jos susta tuntuu, tai etti sanoo, etti jos tda
el auta sua. (Haastateltava 1)

Kuten jo etsivén nuorisotyon reunaehdoista ja haasteista puhuttaessa kdvi ilmi, osa

haastateltavista toi esiin sitd nikokulmaa, ettd tyotd tehdddn persoonalla, kun osa taas korosti,

ettd tyotd tehdddn ammattitaidolla, jota persoona toki hoystdd voimakkaasti. Kuten aiemmassa

yhteydessa totesin, uskon, ettd varmasti persoona vékisinkin vaikuttaa tyontekoon, kun kyse

on vuorovaikutusammatista, mutta se, kuinka paljon ja miltd osin pystyy itse vaikuttamaan

omaan vuorovaikutukseen omassa tekemisessé tai valjastamaan omaa persoonaa etsivin

nuorisotydn tavoitteiden mukaiseen olemiseen ja vuorovaikuttamiseen, lienee keskeisinta.

No varmaan semmonen, en tiedd onko se taito niinkd4n vaan ominaisuus, etta
jollakin lailla, tai varmaan liityy tuohon nuorten asioihin padsemiseen niinku
kasiks, ettd jotenkin semmoenn oman persoonan vélittiminen, ettd jotenkin nuoret
kylla aistii sen, ettd jos on jotenkin sillai falski, ettd yrittdd olla jotain muuta, etti
se oma persoona pitdd jollakin lailla ndkya. Toki se, ettd ei kaikkien tarvii olla
samanlaisia, ettd ei se tarkota, ettd tarvitsisi olla jotenkin samanlainen, kun ne
nuoret. Ja siind on aina mukana se ammatillisuus, ettd ei se 00 samaa se
ammatillinen rooli ja se olemus, kun miti se on samalla ihmiselld vapaa-ajalla
valttdmaté, mutta kuitenkin, ettd se olis semmonen, tavallaan perustuis
semmoseen aitouteen. (Haastateltava 7)

Ma ite karsastan sité tosi voimakkasti, kun nuorisopuolen kentélld, on se sitten
etsivin, tydpajan tai perusnuoritotyon puolelle, niin ajatusta siité, ettd
persoonallahan me tehddin téélla toitd. Téa on nyanssiero, mutta ma ajattelen sen
asian ennemmin niin, ettd mé teen ammattitaidolla t6itd, mutta mun persoona
hoystdd kylld voimakkasti sitd mun ammattitaitoo ja mun persoonasta tulee kylla
paljon sellasta kohtaamsien taitoo, se tulee mulle luonnostaa, mutta kohtaamista
voi my0s opetella, niin se ei 0o suoraan persoonasta kiinni. (Haastateltava 3)
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Ei ole vain yhtd oikeaa tapaa tehdd vuorovaikutustyoté, vaan jokaiselle ainutlaatuiselle 10ytyy
oma hyvi tapa toimia tavoitteiden suunnassa eiké kenenk&én ei tarvitse luopua
yksilollisyydestddn. Kehittymisen ndkokulmasta vastuu on hyvin suuri, koska ulkopuolinen ei
pysty méérittelemain sitd, miké olisi jonkun toisen persoonaan parhaiten sopiva ammatillinen
tapa toimia. Jokaisen on l0ydettdva se itse. Mikili toimii vastoin tyonsé tavoitteita, vaikka
kuinka toimisi oman persoonan mukaisesti, on itse arvioitava tai kyettidvi ottamaan vastaan
arviointia tavasta toimia ja muutettava se vastaamaan tyon vaatimuksia. (Kiesildinen 2004,

22-23))

Itsestd ja omasta jaksamisesta huolehtiminen nousee aineistosta esiin yhdistyen monesti juuri

tyon rajaamisen kanssa.

Se rajaaminen ja itsestd huolehtiminen, et siind ollaan helposti tosi isojen
tunteiden ja monesti tosi toivottomien tilanteiden kanssa tekemisissd ja ndhdéén
aika paljon sellasta eldmin nurjaa puolta ja sitd palveluverkon toimimattomuuta,
miké alkaa itsedkin turhauttamaan, ettd miten td4 nyt voikaan olla néin. Et
mydskin se itsestd huolehtiminen on siind aika iso juttu, ettd sitd tyota jaksaa ja
pystyy tekemain. (Haastateltava 1)

Liséksi etsivilla tulee olla itsetuntemusta oman osaamisen rajoista ja siitd, mihin asti pystyy

itse nuorta auttamaan ja koska on aika ohjata vahvemman tuen ja avun piiriin.

Haastatteluaineistosta nousee esiin se, ettd etsivin nuorisotyon kentilld tiedostetaan
tyontekijoiden vaihtuvuuden olevan olemassa oleva haaste, johon tyon kuormittavuus ja

tyOssd uupuminen todennikdisesti osaltaan vaikuttavat:

No tyon rajaus selkeesti. Just se, se ettd sd pystyt ymmartiméén, mihin asti s
pystyt nuorta tietyssd asiassa auttamaan ja millon jonkun toisen tiytyy. Plus sit se,
ettd uupuminen on semmonen, mistd puhutaan etsivan kentilld. Meilld on alle
kaks vuotta etsivédd tehneitd niin osasyyndhén, ettd tyo kuormittaa ihan
alyttomasti. (Haastateltava 2)

Yksi keskeinen tekijd itsestd huolehtimisessa on tyonohjaus. Haastatteluaineiston perusteella
tyOnohjaus on erittdin tirked elementti tyontekijan hyvinvoinnin tukemisessa, sitd pitdisi
tarjota kaikille ja parasta on, jos tyontekija saa valita itselleen sopivan tydnohjausmuodon,

ryhmaé- tai yksildohjauksen.

Asiat, joita kasitellddn voi olla aika raskaita ja niitd voi olla aika paljon, niin se on
iso paketti. Senkin takia on tirkeetd, ettd on olemassa turvaverkko myos
tyontekijoille. Meilld [paikkakunnan nimi] on kylld hyvét mallit, ettd periaatteessa
meiddn esimies on téssé ldhestulkoon aina tavoitettavissa, hinelle voi puhua,
mutta sitten pakollinen rakenne on meilld myds toi tyonohjaus, eli se on sitten
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paikka, missd me voidaan sitd mieltd purkaa, et me saadaan vdhdn semmosta
etddnytmistd ehké niihin tiettyihin asioihin. - - Se [tyonohjaus] ehkésee sitd
kuormittumista, mi ajattelen, ettd kun puhutaan noista haasteista, niin se
jaksaminen. Uskon ihan laajemmallakin tasolla, ettd ti4 ala on itessédén aika
kuluttavaa just senkin takia kun ollaan niin kauheen l4helld. - - Mulla on ollu ihan
yksilotyonohjaus, se on ollu tasasesti kolmen viikon sykleissd. On mulla
kokemusta ryhmaéversioistakin, enemmén ehka oon tykéstyny tohon
yksilotyonohjaukseen. Jotenkin tuntuu, ettd siind, no hyvin itsekk&ésti sanottuna,
padsee ehkd enemmain kisittelemadn niitd omia mieltd murehduttavia asioita. - -
Mun mielestd, mé en oo ithan varma onko se sisddn kirjotettu etsivédn tyohon, ettd
se [tyonohjaus] on vilttdmiton, mun mielestéd kylld pitds olla vélttimaton, koska
ma ajattelen, ettd se antaa kuitenkin niin paljon tyontekijélle parhaimmillaan, kun
se tyontekijé ja tydnohjaaja kohtaa, etti siind on selkeesti se klikki, ettid puolin ja
toisin pystyy ja uskaltaa luottaa ja puhua. Niin se on tosi iso tekijd sen oman
tyOssdjaksamisen suhteen. (Haastateltava 5)

Meilld on ryhmitydnohjaus. - - Sithen on aivan ulkopuolinen tydnohjaaja — oliko
hinen taustansa ratkaisukeskeinen tyonohjaaja tai vastaava — mutta sekin on
hirveen hyvi, kun sen tyonohjauksen kautta on saatu yhtendistettyd tdtd meidin
toimintaa ja puhuttua semmosia hankaliakin asioita ndistd rajanvedoista. Se on
than ehdottoman tarpeellista se tydnohjaus. Ainut, mit jdin miettiméén, ettd viela
ulkopuolisen ihmisen neuvoja saattas yksilotasolla kaivata joskus enemmén, juuri
siitd syystd, kun itse on tdssd nyt yksindnsa. (Haastateltava 4)

Erés etsivé kertoo saavansa tiimityonohjausta ja sen lisdksi yksildohjausta tarpeen mukaan,
jos on esimerkiksi joku erittdin raskas tapaus kisilla. Kyseinen etsivd kokeekin hieman
poikkeuksellisesti (tdssd aineistossa) tiimitydonohjauksen jopa tarkedmpénd, koska silloin saa
kollegoilta vertaistukea, lohtua ja ymmarrysti. Silti tydnohjaajan rooli ndhdéén myds

tarkedna:

Et se tyonohjaaja tarjoo tavallaan uusia nékdaloja, se kattoo sitd tilannetta vahén
sivusta, niin se on hirvittdvan hyodyllista ja tirkeetd, ja se pystyy jasentimiin
semmosia asioita, mihin me ollaan tiimini ja etsivind sokeita ehkd. Mutta sen
lohdun ja ymmarryksen ja sen vertaistuen méd saan mun kollegoilta. (Haastateltava
6)
Etsivit, joille ei ole tyonohjauksen mahdollisuutta annettu, yrittivét ajaa asiaa ja saada
tyonohjausta myos itselleen. Erds haastateltavista nostaa esiin, ettd on joskus kuullut
tyokavereiden kokemuksia siitd, ettd eivit aina ole kokeneet tyonohjausta tarpeellisena.

Hénelld itsellddn ei sellaisia kokemuksia ole, vaan kokee tyonohjauksen hyddyllisend, vaikka

toteaakin:

Eihdn se mitenkddn autuaaksi tee se tyonohjauskaan. (Haastateltava 7)

Naéinhén asia juuri on. Tydnohjaus on yksi tyontekijan hyvinvoinnista ja jaksamisesta

huolehtimisen muoto ja tyonohjauksen tarve saattaa vaihdella ihmisesta ja tilanteesta toiseen.
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Tyoroolien hallinnalla viittaan téssé siihen, ettd etsivin on kyettdvé olemaan
asiantuntijaroolissa niin nuorelle kuin nuoresta. Ensin mainittuun liittyy vahvasti
palvelujirjestelmén kuten erilaisten etuuksien ja muiden tukimuotojen tai vaikka
koulutuspalvelujen tuntemus. Etsivin pitdéd kyetd miettimddn raatdldidysti kullekin yksilolle
palvelupolkua ja esitteleméén nuorelle vaihtoehtoja. Viimeiseksi mainittu asiantuntijuus
nuoresta taas liittyy siihen, ettd viedddn verkostoille ja pédattaville elimille tietoa nuorista seké
palvelujirjestelmén ongelmakohdista, jotka esimerkiksi vaikeuttavat nuorten paésyé
tarvittavien palveluiden piiriin. Liséksi asiantuntijaroolien hallintaan voidaan lukea
kuuluvaksi myos tulkkina toimiminen. Etsivén on siis kyettdva toimimaan tulkkina nuoren ja
viranomaisen vélill4, mikd mainittiin myds jo aiemmin vuorovaikutus- ja yhteistyotaitojen

yhteydessi, joka voisi olla télle taidolle toinen sopiva yldluokka.

Haastateltava: No asiantuntijaroolihan on sille nuorelle ja nuoren puolesta. Jos
mietitdan verkostossa toimimista, niin kun sen nuoren kanssa mennéin esimerkiks
opinto-ohjaajan luokse, niin se opinto-ohjaaja saattaa puhua sité kieltd, mité
aikuisten kesken voidaan puhua ja heiddn kesken ketkd tuntevat
koulutusjirjestelméd, mutta nuori ei ymmaérra siitd yhtddn mitdan. Niin pitda
varmistaa jdlkeenpdin tai siind tilanteessa, ettd nuori on ymmartanyt, mistd ollaan
keskusteltu. Ja sitd pitdd pystyéi taas siiné tilanteessa havainnoimaan, etti meniko
perille. - - M4 sanoin, ettd oon hirveen hyvi kyseleen tyhmié kysymyksié, mutta
se tulee juuri siitd, ettd kun mé tieddn kylld, mita silld asialla tarkotetaan, mutta
tieddn myds, ettd se voitas kylld sanoo ihan selkosuomeksi.

Haastattelija: Et voi ite my0s kysyé, jollon se tulee selityetyks myos sille
nuorelle? Haastateltava:
Kylla, juuri tatd. Ja siantuntijarooli sit taas nuorten eldméstd, kun mé kohtaan
esimerkiksi kaupungin valtuutetun, joka kysyy mun tydstd, niin méd puhun nuorten
eldmasti siind samalla ja kerron nuorten kuulumisia. (Haastateltava 4)

Etsivén tyon tavoite on kahdentasoinen tavoite. Mydskin se, ettd me 16ydetdan
sille aukosta tippuneelle nuorelle joku paikka, mutta sitten se toinen on my®os, etti
milld se aukko tukitaan. Ettd on tavallaan ne kaks tehtidvai. Siinéd on se suora
henkilokohtanen asiakstyd, mut sit siind on my0s se yhteiskunnallinen taso. T44
on semmonen, mité ei vélttimattd oo kaikilla, se voi olla my®ds, ettd sielld on niitd
etsivid, jotka tdyttdd vaan sitd asiakastasoa. (Haastateltava 1)

Etsivéssd nuorisotydssé tarvitaan myos itsensd johtamisen taitoja. Etsivilld on useimmiten
aika vapaat kidet tehdad tyGtdédn ilman, ettd sithen liittyy hirmu vahvoja ulkoapéin tulevia,
esimerkiksi ajankdytollisid raameja. Tavallisesti etsivélld itselldén on valta ja vastuu paattaa
siitd, kuinka monta asiakasta tapaa paivéssd, kuinka usein tapaa ketdkin ja kuinka kauan
asiakastapaamiset kestdvit. Samaan aikaan, kun etsivé itse médrittelee sitd, kuinka paljon
pystyy antamaan ja jakamaan aikaansa asiakkaina oleville nuorille, etsivd johtaa itseddn my0s

siind mielessd, ettd tekee rajausta sen suhteen, kuinka paljon nk. antaa itsestdén asiakastyossa.
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Voidaan néhdé, ettd ammatillinen auttamishalu ja auttaminen sekd vahva ammatillinen

identiteetti liittyvét itsetuntemukseen, itsestd huolehtimiseen, itsensd johtamiseen sekd oman
tyOn rajaamiseen. Niinpd avaan niitd tdssd. Haastatteluaineistosta nousee esiin se, ettd vaikka
tavoitteena on tukea ja auttaa nuorta, se tehddén rinnallakulkijana yrittdmatté ottaa pelastajan

roolia.

Ei, joo, se on semmonen, ettd sit tavallaan tii tyo kdy hirvittdvin raskaaksi, jos
kuvittelee, ettd tdssd voi ihmisid pelastaa tai nuoret voi pelastaa. Ettd semmonen..
tai jotenkin, ettd jos se on tavotteena.. mun mielestd tdytyy muistaa se oma rooli
suhteessa sithen nuoreen, ettd se nuori on sen oman eldminsi asiantuntija ja se on
oikeesti just sitd rinnalla kulkemista se meiddn homma. Rinnalla tukemista. Etta
sitten jos on liian suuret kuvitelmat itestd siind auttajana niin se on vaarallista,
siind sitten uupuu kylld nopeesti mun mielesti. (Haastateltava 6)

Tyon rajaaminen sen hyviksyminen, ettd nuori tekee valintansa itse seké irti pddstiminen

kytkeytyvit myods ammatilliseen auttamishaluun.
Eris haastateltavista perusteli vahvan ammatillisen identiteetin tarvetta seuraavasti:

Meilld on nyt ongelmana se, ettd peruskouluhan kaipaa apua, heilld on ongelmia.
Peruskoulu on toimija, minne sé saat kaataa kaikki resurssit eiké se riitd, mutta se
ei ole etsivdd nuorisotyotd. Ettd sulla tdytyy olla myds tosi voimakas ammatillinen
identiteetti siind, ettd hei tdd ei oo medidn homma. - - Siis voimakas ammatillinen
identiteetti siitd, mitd se etsivd nuorisotyd on ja mitd se ei ole. (Haastateltava 2)

Tiedonhankintataidot ja tietotekniset taidot seké taito yhdistelld palvelupalikoita toisiinsa

Etsivd nuorisotyontekijén sujuvan tydskentelyn mahdollistamiseksi yksi keskeisimpid taitoja
on vuorovaikutus- ja yhteisty6 sekd kohtaamistaitojen jdlkeen tiedonhakutaidot. Vaikka
ndhdédn, ettd etsivin tulee valmiiksi tuntea palvelujirjestelmi hyvin ja perustiedot lukuisista
asioista tulisi jo olla olemassa, niin ymmarretéén, ettd kaikkea ei voi eiki tarvitse tietda
valmiiksi. Asiat, joiden kanssa etsivit ovat tekemisissd ovat laaja-alaisia, nuorilla on
monenlaisia erilaisia tilanteita ja siten asioita, joita etsivien tulee kyeta selvittdméadn, on
lukuisia ja eteen tulee jatkuvasti uudenlaisia tilanteita. Niinp4 tiedonhankintataidot ovat
tarkeitd etsivdn tyossd. Tiedonhankintataitoihin ndhddén haastatteluaineiston perusteella
liittyvén kolme puolta. Ensinnd tulisi olla jonkinlainen pohja-ajatus siitd, mistd kulloinkin
tarvittavaa tietoa lihtee etsiméén. Tilanteesta riippuen ensimmaéinen asia voi olla esimerkiksi
se, ettd etsitdén tietoa vaikka jonkin tahon nettisivuilta tai vaikka se, ettd hyddynnetiin
verkostoa soittamalla tietylle henkil6lle. Toiseksi tulee osata haastateltavan sanoin “kéyttaa
erilaisia vermeitd ja virkkejd, kirjoja ja nettid ja muita tillaisia”. Kolmanneksi, timén

aineiston perusteella yksin ndmé kaksi edelld mainittua tiedonhakutaitojen osa-aluetta eivit
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vield riitd, vaan tiedonhakutaitoihin halutaan lukea kuuluvaksi my0s halu ja kyky yllépitda ja

paivittia tietoa:

Tiedonhakutaitoihin liittyen my®s pitdé olla semmosta aktiivista halukkuutta pitda
ylla sitd olemassa olevaa tietoa tieylla tavalla. Td4 ei oo ristiriidassa sen suhteen
kun sanoin, ettd kaikkea ei voi tietdd, mutta sen, mita si teidat, niin halukkuus
pitdd ylla siti tietoa. Ettd aktiiviseti palauttaa, ettd onks tdd muuttunu, vaikka joku
pykaélé tai lainsdadénto, ettd halukkuus sen tiedon péivittdmiseen. (Haastateltava
5)

Tiedonhankintataitojen liséksi etsivdt nuorisotyontekijdt tarvitsevat tydssddn tietoteknisia
taitoja, mika toki kytkeytyy vahvasti osaksi tiedonhankintataitoja. Tietotekniset taidot liittyvit

liséksi nuorten tavoittamiseen ja raportointiin.

Tietysti tietotekniset taidot, tdnd pdivdnd varmaan ty6 kun tyd, mutta viela silla
tavalla, ettd sun tdytyy myos olla aika hereilld niisti palveluista, missd nuoret
pyorii ja toisaalta rohkeus ottaa niitd my0Oskin kdyttdon siind omassa tydssi. Ja
kyllhén kaikki raportoinnit ja muut tillaset vaatii jonkin verrankin siti
tietoteknisti osaamista. (Haastateltava 1)

Kun nuoreen ja hinen tilanteeseensa on tutustuttu ja nuorta tuetaan ja 1dhdetdin ohjaamaan
hénta sopivien palveluiden piiriin, etsivd nuorisotyontekijé tarvitsee taitoa yhdistelld
palvelupaikoita toisiinsa. Etsivé siis selvittdd tukimuotoja ja rdétéloi palvelupolkua aina
kulloisenkin asiakkaan tarpeiden ja halun mukaan. Toinen nuori saattaa ohjautua hyvinkin
kevyella tuella ja palveluilla eteenpdin, kun taas toinen voi tarvita laajempaa verkostoa ja
toimijoita ympdrilleen tukemaan ja auttamaan eldmén eri osa-alueisiin liittyvissi haasteissa.
Palveluiden ja tukimuotojen yhdistelyyn ja siind onnistumiseen liittyy myds nuoren oman

asiantuntijuuden tunnistaminen ja hyodyntdminen.

Etsivén tyohon liittyy paljon se, ettd sd annat siitd asiantuntijuudesta sille
asiakkaalle, ettd asiakas on itse sen oman eldménséd asiantuntija. Ettd mé en ole se,
jolla on se kaikki tieto ja asiantuntijuus nyt téstd tilanteesta, vaan etti silld
asiakkaalla on vdhintddn yhté paljon tietoa siitd omasta tilanteesta ja sitten me
yhdessi rakennetaan se, ettd mité hén nyt tarvitsee ja misté kaikki johtuu tai miten
me padstddn sinne, mihin hén haluaa. Ettd sitten ehkd muissa selkeemmin
viranomaisasemassa olevalla, niin se on ehki sellasessa ”miné olen nyt
asiantuntija ja mind tieddn tdmén”. Tavallaan vdhén puolesta. Tavallaan sen takia
myds etsivdd tyotd on tosi vaikea kuvata, kun se on niin yksilokohtaista, kun se
periaatteessa rakennetaan joka kerta joka asiakkaan kanssa niinkun uudestaan,
tietylld tavalla. (Haastateltava 1)
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6.5.3 Muu osaaminen

Yhteiskuntaosaaminen ja tiedollisen tarpeenkartoituksen taito seké eldmén aikana karttunut

hiljainen tieto ja elédménkokemus

Erotin kuviossa omaksi luokakseen tiedot siitd, miten asiat yhteiskunnassa toimivat, vaikka
tdma luokan voi ndhdd menevian osin paillekkdin muun muassa Palvelujérjestelmén
tuntemus- sekd Eldmén aikana karttunut hiljainen tieto ja eldmadnkokemus -yldluokkien
kanssa. Tarkoitan téssd kuitenkin my06s laajempaa ja yleisempdd ymmarrysti, joka ei
valttamatti kytkeydy selkedsti koskemaan jotakin palvelua tai tietous ei valttdmatta kumpua
omasta eldminkokemuksesta. Téllaista laajempaa tietoa yhteiskunnasta etsivi tarvitsee

tiedollisessa kartoitustydssa:

Sen tarpeen kartottaminen, ettd missi ne nuoret on, missd on niitd nuoria, jotka
tarvii etsivdd nuorisotyotd, missd on ne viliinputoajat, ne nivelvaiheet, missa
nuoret tipahtaa, miten me padstddn niiden nuorten luokse. Se on sellaista
tiedollista kartotustyotd, mikd on my0s osa sitd. Se on ilmididen tarkastelua ja se
on tiedollista, se on myds sellasta tavallaan silmét auki, korvat auki sinne
nuorisoalalle ja my6s yhteiskunnan ilmidihin. (Haastateltava 6)

Toki osa tiedosta, joka liittyvdt — mahdollisesti jo oman eldminkokemuksen kautta — sithen,
ettd ymmartad, miten asiat yhteiskunnassa toimivat, kytkeytyvit tiettyihin palveluihin,

esimerkiksi ladkérikdynnille meneminen:

Kylla tdytyy olla tosi selked ymmarrys siitd, miten asiat toimii. Jos nuorella on
sormessa pipi ja hdnen pitdisi padstd ladkariin, niin kylld sun tiytyy tietdd, miten
se tehddédn, miten se homma toimii. (Haastateltava 2)

Lisdksi yhteiskunnalliseen keskusteluun osallistuminen tuotiin esiin:

Esimerkiksi tddhidn ei ole meille mikédén ylldtys, ettd psykiatriset
mielenterveyspalvelut ei vedd. Se se el 0o meille mikéén ylldri ollu moneen
vuoteen, me tiedetddn se asia. Ettd sitten tavallaan my0s ehké se, ettd voidaanko
osallistua jotenkin sithen keskusteluun, mitd yhteiskunnassa kdydéén vaikka tasta,
ettd nuorisopsykiatrian poliklinikat on ihan tdynni. (Haastateltava 6)

Jos vaikka palvelujirjestelméssa on jotain selkeitd vinoumia, jotkut asiat, jotka ei
nyt mene ihan jiarkevilld tavalla, logiikalla, niin niiden esiin tuominen. Jos
mietitddn sitd, ettd halutaan muutosta johonkin epdkohtaan, niin totta kai sitd pitda
pystyd tuomaan esille ja viemién eteenpdin niille, kelld on pelimerkkejé sitéd
muuttaa. (Haastateltava 5)
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Lueteltuaan, ettd etsivdn on hyddyllisté tietdd Te-palveluiden tuista ja niihin liittyvisté
sddnnoistd, laista ja ohjeistuksista, Kelan tuista ja hakemisesta seké yleisesti opiskeluun

liittyvistd asioista, haastateltava summasi lopuksi néin:

Ja loppujen lopuksi kaikesta tarvii tietdd yleisesti jotain, mutta ei niin kun ithan
nippelitietoa tarkkaa. Mutta tirkeintd on kuitenkin se, ettd meilld on se tieto, jos
me ei ite sitd tarkkaan tiedetd, mutta mistd me osataan kysya se asia tarkemmin.
Niin se meilld pitdd olla hanskassa. (Haastateltava 9)

Eldmain aikana karttunut hiljainen tieto voi olla hyvin monenlaista riippuen eletystd elamasta.
Tyypillisesti elamidnkokemuksen myo6té karttuneella tiedolla tarkoitetaan omassa tai laheisten
eldméissa vastaan tulleiden asioiden myd6té kertynyttd tietoa tai muuta osaamista tai

ymmarrystd, kuten seuraavasta haastattelupatkasté kay ilmi.

Haastattelija: Mités siitd elaménkokemuksesta timmosena tietona?
Haastateltava: Meilld on 15-29 -vuotiaita asiakkaita, niin sé itekkin ymmaérrit,
ettd sielld on opiskelua, asuntoo, parisuhde, lapsi, perhe, tyo, tieddtko kaikki
ndma. Niin jos sé oot itse joskus jotain tyotd tehnyt, niin sd ymmadrrit tydeldmén
perussdidnndt ja sd pystyt puhumaan nuoren kanssa tydeldmin perussdénndista.
Miten sé tuet nuoren kiinnittymistd tydeldmééin esimerkiksi, jos s et oo ikind itse
tehnyt toitd. Et se on, si voit antaa jotain tukea, mut kyl se tuki on...
Haastattelija: Se on helpompi?

Haastateltava: On on ja oikeempaa, tavallaan keep it real, se on oikeempaa,
aidompaa, jos sé oot itteki toitd joskus tehny. Jos sd oot itse opiskellu, niin se tuki
mité sd pystyt antaan nuorelle siirtyessd opiskeluun tai kiinnittyesséd opiskeluun
niin on paljon aidompaa, jos sd oot itte joskus opiskellut. Nii ei oo tietenkddn
edellytyksid, et jossei sul oo jotain.. tdd on tdydellinen etsivd, mistd me puhutaan.
Haastattelija: Niin. (naurua)

Haastateltava: Ooks ma taydellinen etsivd, no aika ldhelld (naureskellen) mut
kylla..

Haastattelija: Niin, et mitd se parhaimmillaan antaa se eldmidnkokemus..
Haastateltava: On on, ettd tillasia asioita tiytyy olla sielld, plus sit se, ettd nuoren
erotilanteet. Jos nuorella on hirvee akuutti kriisi pailld, niin etsivdhén on se
ensimmaéinen olkapdi, jonka jdlkeen etsitdén se oikea olkapii. - - Etsivé ei voi
alkaa pitkéaikaseks olkapiiks, tai jos hdnelld on kompetenssia, mutta jos hanelld
ei ole, niin sitten pitdd ymmartia se. Etsivi ei voi eikd saakaan alkaa psykologiks.
- - Eldménkokemuksesta usko ja ymmérrys omiin supervoimiin, se etti si
ymmarrit, mihin pisteeseen asti s pystyt nuorta auttamaan ja missd kohtaa se sun
apusi oli tissé ja jonkun toisen tiytyy ottaa se. (Haastateltava 2)

Tyétapa- ja menetelmétietous ja taito soveltaa niité kdytantéén, oman ohjauksen

mukauttaminen asiakkaan tarpeiden mukaan seka kyky huomioida erilaiset oppijat

Etsivé nuorisotyOntekijé tarvitsee vapaat kddet tydskennelld hyddyntéen erilaisia tydtapoja.
Haastatteluaineistossa esiin nousi tydtapana kentélle jalkautuminen eli mennédan sinne missi

nuoret ovat. Yksi tytapa on ryhmédmuotoisen toiminnan jérjestiminen etsivdn nuorisotyon
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asiakkaille. Rinnalla kulkeminen on tydmuoto, joka etsivissd tydssd on keskeisessé roolissa.
Rinnalla kulkemiseen liittyy nuoren tukeminen ja ohjaaminen sekd samaan aikaan se, ettei
tehda litkaa puolesta ja hyviksytddn, ettd nuori on oman eldménsé asiantuntija ja myos saa

tehdd omat valintansa.

Ja tota ajatuksena on toimia nuoren ehdoilla. Ajattelen, et se on akikista tirkein
tossa. Nuori médrittelee sen tavaoitteeen. Nuorilla on jou ajatus, mutta hin ehki
kaipaa jotain luottamuksellista aikuissuhdetta, jotain paikkaa misséd pohtia
puntaroida, hakee sitd suuntaa, mutta me ei olla ssmmonen taho, joka puskee, etté
sun tulee eldéd sun eldmi nédin vaan me ollaan siind rinnalla kulkijoita.
(Haastateltava 5)

Itse nékisin, ettd se on semmosta nuoren rinnalla kulkemista, psykososiaalista
tukea, hyvin kokonaisvaltaista tukea ja nuoren omista ldhtokohdista késin ja
tavoitteista késin ldhtevad, ettd se ei niinku, jos aatellaan vaikka monia muita
palveluita, niin meilld on hyvin vahvasti siind tydotteessa, ettd se perustuu nuoren
vapaaehtosuuteen, eikd meilld tissd tydssd oikein ookaan mitdin semmosia, milld
me voitas edes velvottaa nuoria tdhdn mukaan. - - Semmosta aika arjen ldheisti ja
kaytannollistd apua ja tukea, jonka nuori itse médrittelee. Se rinnalla kulkeminen
on oikeastaan se, miten.. mun mielesti se kuvaa aika hyvin sitd. Mutta toki se ei
ole hirveen ammatillinen ilmaus, ettd monelle se voi tarkoittaa liian abstraktia,
ettd mitd se sitten ammatillisessa mielessé tarkottaa, mutta ettd varmaan itekin
sisdistdny sen jotenkin sen ammatillisen rinnalla kulkemisen nidkokulman, etté se
on parhaimmillaan ainakin sitd. (Haastateltava 7)

Haastatteluaineistosta nousi esiin myds se, ettd etsivéssd tyOssd tarvitaan tietoa erilaisista
menetelmisté seka taitoa soveltaa niitd kdytdntoon. Menetelmid voi hyddyntdi niin yksildiden
kuin ryhmien kanssa. Erds haastateltava kertoo esimerkin menetelmastd, jota hdn on tydssddn
kayttanyt:

Yksi ihana semmonen harjoite, missd kdytetddn taikahuulia — kdytdnnossa

paperille piirretyt huulet — ja se, kenelld on huulet saa puhua ja toinen joutuu

kuuntelemaan tai saa kuunnella sen tarinan ja sen jilkeen, kun tarina on kerrottu,

niin hén toistaa sen tarinan télle toiselle. Siind kohtaa kun on tyytyvéinen toistoon,

niin sitten hin luovuttaa taikahuulet toiselle ja toinen saa kertoo oman tarinan.

Siinédkin harjotellaan valmiiks reflektoimista oman kaverin kanssa ihan tavallisissa
asioissa, ettd kuuletko sd mua vai kuunteletko mua. (Haastateltava 3)

Huomionarvoisena néhtiin, ettd menetelmdosaaminen sisiltdd kyvyn soveltaa niitd luovasti eri
tilanteissa valiten kulloiseenkin tilanteeseen tai kulloisellekin yksilolle sopivia menetelmia.
Toki menetelmi on vain viline, menetelma ei koskaan kohtaa nuorta, vaan etsivédn voi kayttaa
menetelmid esimerkiksi keskustelun avaamisen apuvélineind. Toki osa nuorista itse puhuu ja

kertoo paljon asioitaan ilman, ettd on erityistd tarvetta keskustelun heréttelylle.
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Tutkimusaineistossa mainittiin oman ohjauksen mukauttaminen asiakkaan tarpeen mukaan.
Tama kytkeytyy toki muun muassa edelld mainittuun menetelméosaamisen soveltamiseen,
vuorovaikutustaitoihin, mutta halusin kuitenkin nostaa asian esiin omana kohtanaan. Tiedot -
luvussa oli puhe siitd, ettéd etsivét tarvitsevat perustietoa esimerkiksi mielenterveydenhdiridista
ja neuropsykiatrisista hdirioistd sekd ymmarrysta siitd, milld tavalla nimé ihmisen
kayttaytymisessd ilmenevét. Tietoa tarvitaan siis sen huomaamiseen, ettid nuoren tilanteeseen
jokin téllainen ehka liittyisi, ja sen perusteella pystytdén ohjaamaan nuorta oikealle taholle,
kuten mielenterveyspalveluihin. Tdméan esiintuomisen yhteydessa jo totesinkin, ettd tietysti
riittdvit tiedot toimivat myds taitojen pohjana. Eli jotta etsivd kykenee mukauttamaan
ohjaamistaan ja tukimenetelmidéin esimerkiksi neuroepityypilliselle asiakkaalle sopivaksi,
taytyy tietdd kyseessd olevan neuroepityypillisyyden ilmenemismuodot ja sen mukanaan
tuomat haasteet. Kyky huomioida erilaiset oppijat kytkeytyykin juuri kaikkeen tdhén, silld
samalla, kun nuorta tuetaan ja autetaan, hénta opetetaan selvittdmiin ja hoitamaan omia

asioitaan.

Kyky myo6skin mukauttaa omaa ohjaamista ja ndyttdd vaikka seuraavaks kuvin,
jos se sitd vaatii. Se semmonen erilaisten oppijoitten tietotaito, ettd sé pystyt
mukautumaan sen nuorten tarpeitten mukaiseen ohjaajuuteen. (Haastateltava 3)

Sosiaalinen vahvistaminen ja osallisuuden vahvistaminen sekéa ratkaisukeskeisyys

Haastateltavat toivat esiin sosiaalisen vahvistamisen ja osallisuuden vahvistamisen.
Sosiaalisella vahvistamisella pyritddn muun muassa siihen, ettd nuoren itsetunto vahvistuu.
Etsivén tulee tutustua nuoreen ja auttaa hdnta 160ytdméaan omia vahvuuksiaan keskustellen
havaitsemistaan nuoren vahvuuksista yhdessd hinen kanssaan. Osallisuutta etsiva voi
vahvistaa muun muassa siten, ettd asioita selvitetdéin yhdessd ja etsitdén ratkaisuja nuoren
haasteisiin yhdessd hinen kanssaan. Olennaisena osana osallisuuden vahvistamiseen liittyy se,
ettei tehda litkaa puolesta, vaan tuetaan nuoren omaa toimijuutta, tehddédn asioita yhdessi ja
jossain vaiheessa, kun nuorella alkaa olla valmiuksia, kannustetaan tekeméén asioita

itsendisemmin.

Ratkaisukeskeisyys nihtiin etsivdssd nuorisotyOssa tiarkeénd. Tilanteet tulisi kohdata ja
asioista ajatella ratkaisukeskeisesti. Haasteita on tydssd paljon ja ongelmista tulisikin ottaa
opiksi sen sijaan, ettd jadtdisiin vellomaan nithin. My06s verkostoyhteistyotd tehdessa
lahtokohtana tulisi olla se, ettd halutaan aktiivisesti olla ratkaisemassa ongelmia.
Verkostotydssé pelkka kriitikon rooli ei vie pitkélle vaan silloinkin tydotteen tulisi olla

ratkaisukeskeinen.
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Oppiminen ja oppimishalu

Kuten monessa kohdassa aiemmin on noussut esiin, vaikka etsivd nuorisotyontekijé tarvitsee
rutkasti erilaisia tietoja ja osaamista, niin siitd huolimatta kaikkea ei tarvitse tietdd. Téarkedd
kuitenkin on kyky oppia uutta. Oppimista tapahtuu ty6ssa eri tavoilla. Oppia voi yhdessa
nuoren kanssa, kun selvitetddn yhdessé jotakin asiaa, mika ei etsivélld ole ennestddn ollut

tiedossa. Lisdksi esiin nousi vertaisoppiminen.

Varmaan niinku esimerkkejd myds, misté peilata sitd ja jotenkin se on myds
vertaisoppimista. Jatkuvaa oppimista siité, ettd aa noinkin voi tehdd. Minkalaisia
erilaisia keinoja on kohdata nuori ja minkélaisia keissejd, millasten palveluiden
kautta ja.. Ettd siihen liityy semmonen jakamisen kulttuuri varmaan my®os,
semmonen vertaisoppimisen ajatus. Mun mielesti liittyy vahvasti. Ja sitten se on
myds sité reflektiota, pysytdédn auki sille mahdollisuudelle, ettd tdssd on sokeita
pisteitd myds mulla ja mun téytyy aktiivisesti tarkastella sitd, ettd miten ma tata
tyOté teen. Ja miten ma tisséd oon, ettd ma en kalkkiudu paikoilleni tédhén sen
nuoren kanssa. (Haastateltava 6)

Kuten lainauksessa tuodaan esiin, vertaisoppimisen kautta voi 16ytii uusia tapoja toimia.
Etsivid voikin joutua myds poisoppimaan totutuista vanhoista toimintatavoista havaitessaan
esimerkiksi kollegoiden kertomuksista, ettd jokin muu toimintatapa voisikin olla toimivampi.
Vililla tarvitaan tietoista opettelua ja vililld taas huomaa oppineensa uutta ilman, etti
valttdmattd tunnistaa, onko lukenut tiedon jostakin tai onko joku sen kertonut. Lisdksi

oppimishalu nostettiin esiin tietoteknisisté taidoista puhuttaessa:

Than siis tietotekninen osaaminen, digitaalinen osaaminen, pitdé olla tosi hyvai,
ettd voi yhtddn edes parjatd nuorten kanssa. Ja pitda olla hirvittdvan halukas
oppimaan. (Haastateltava 4)

Hyvéksyminen, irti pddstdminen, palautteen vastaanottokyky ja reflektointi

Hyviksyminen on mainittu jo aiemmin kohtaamisen taidosta puhuttaessa. Hyviksymiselld
haastateltavat viittaavat muun muassa sithen, ettd etsivin nuorisotyontekijin on kyettava
hyvéksymain nuoren tilanne, se mistd hén tulee ja mihin hin haluaa suunnata.
Ammattilaisena voi toki ndhdé, mitd nuoren kannattaisi tehdi ja pystyisi tekemédn asioita
nuoren puolesta, mutta se ei pitkésséd juoksussa kanna, silld nuoren tulee saada itse tehdd omat
valintansa ja oppia hoitamaan omia asioita itse. Etsivén tulee siis hyviksyé, ettd tavoitteet
asettaa asiakas itse, vaikka ollaankin tukemassa tavoitteiden 16ytymisessd ja niithin
padsemisessd. Hyviksymiseen liittyy myos irti paddstdminen. Vaikka etsivélld olisi ajatus siitd,

millaista polkua nuori voisi ldhted kulkemaan ja nuorelle on kerrottu vaihtoehtoja ja tarjottu



tukea ja apua ja nuori tekeekin jotain aivan muuta, jonkin huonon valinnan, niin etsivin on

kyettdvd my0Os niin kutsutusti padstimaén irti:

Haastateltava: Mutta se, ettd kun tavallaan on ymmarrettdva ja hyviksyttava se,
ettd se yksilo itse tekee ne kaikki [valinnat] ja ne paskatkin valinnat, ja
vaihtoehdot niitten vélilld, niin tavallaan se, ettd siind kohtaa padstdd myds irti.
Jos huomaat, ettd toinen menee ihan péin honkia, ettd tia valinta ei nyt oo jarkeva.
Niin sitten se, ettd okei sd haluut ldhtee nyt meneméén tété polkua eteenpiin, niin
vaikka méd nden kuinka hemmetin kirkkaana...

Haastattelija: ... etté ei oo fiksu veto?

Haastateltava: .. .niin, et tia tulee kaatuun tdd mokki, niin se, ettd okei, ma oon
taalld sitten siind kohtaa, kun se kaatuu.

Haastattelija: Eli nuorella on oikeus tehdd myds viérié valintoja.. ettei liikaa
hyysaa..

Haastateltava: On. Ei sitd kurling-etsivad. (Haastateltava 3)

Etsivin nuorisotyOntekijan on lisdksi kyettidva ottamaan palautetta vastaan. Asiakkailta
saatava palaute on haastateltavien mukaan ldhes pelkéstiin kiittdvaa ja positiivista.
Kehittdvaa palautetta voi tulla esimerkiksi tyoparilta silloin, kun yhdessi reflektoidaan

asiakastilanteita. Seuraavassa haastattelupétkdssi esimerkki tdsta:

Haastattelija: Joo. Mitd se kdytdnnossa tarkottaa sitten, kun si reflektoit sun omaa
tyOtdsi? Sa mietit niitd asiakastilanteita vai?

Haastateltava: Joo. Me kidydaidn meidéin asiakastilanteita, jos ne pureksii
kaavamaiseksi, niin me varataan nithin kaksi tuntia ja kdytetdan nithin tunti,
puoltoista, kaksituntia riippuen asiakkaan asiasta. Monesti sen jélkeen otetaan
vartti tai 20 minuuttia siind, ettd mietitddn, ettd mitd siind tapahtu. Aina tille ei ole
aikaa, niin se menee iltapdivin siithen ajomatkaan. Sitten me mietitddn, ettd jaaha
me ndhtiin tdndén Mirkku Markko, Seppo ja Pirkko, niinku néin ja sitten me
mietitddn, ettd mité sielld tapahtu. Meniko tavallaan, edettiinko asiassa, miten
mahto hdn kokea minkékin asian. Ja jos hin saatto sanoo jotain, niin oliko se sun
mielestd outoon, oliko susta, kun musta tuntu, ettd nyt hin mietti jotain, tai ettd
siitd se innostu. Tai vaihtoehtosesti mietitdén toisin péin, kun itelld on ollu
muutamii semmosii heikkoja hetkid, ettd oon ite ehki halunnut, ettd se nuori
menee kovempaa eteenpéin, kun mita se nuori on ollu kykenevéinen
vastaanottamaan. Niin sit oon miettiny, ettd saatiin homma pulkaan joo, mutta sit
tyOkaveri ollu sillee, ettd painostitkohan nyt liikaa, niin sitten voi olla sillai, ettd
kylla taisin. Ettd ymmaértad myos sen, ettd itekkin on ithminen ja just se, ettd
turhautuneena, viasyneend tai nilkdsend tai mitd ikind, niin mennédén vahén sillee
etsivd edelld. Kun sen taas sanottaa, ettd nyt kohtaaminen ei menny niin hyvin,
kun olis voinu menn4, niin sitten tiedostaa sen jatkossa, ettd tdd saattaa olla
tilanne, miké tdytyy keskustella sen nuoren kans ldpi. T44 saataa jopa olla tilanne,
mikd pitdd mahdollisimman nopeesti puhuu hien kanssan, niin voin ottaa myos
heti puhelimen kéteen tai pistdd viestid, ettd hei ettd jos sulle jdi semmonen fiilis,
ettd meni vihin perseelleen tai ettd jouduit tekeen jotain, mitd et halunnu tehda,
niin kerro se mulle, niin sitten jutellaan tdsté asiasta, ettd ei oo tarkotus painostaa
tai olla ilked tai ndin. Ettd kylla sitd joutuu asiakastyOssé tarkastelemaan itteensa
ja sen jdlkeen ithmettelemédan nuoren kanssa ja avoimesti sitd, ettd yritetdén, ettd
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kun si sanot, ettd haluut toihin, niin me yritetdén saada sut toihin, mutta joskus se
CVn kirjottaminen ei oo kivaa. Niin tavallaan semmosissa tapauksissa voi taas
selittdd sitd auki, ettd hei mité siind sitten tapahtu. Ettd td4 on ollu semmonen
selkee. En tiedd onko nuoret arvostanu sitd lainkaan, ettd me kdydéén myos valilla
heidén kanssa asioita ldpi, sitéd, ettd mité tissd nyt tapahtuu tissa
asiakastapaamisessa. Mut selkeesti he on ymmartdny paremmin, ettd mihin téssa
pyritddn. (Haastateltava 3)

Kuten vertaisoppimisen yhteydessé nousi esiin, niin reflektointia tdytyy tehda yhteisesti
siitdkin syystd, ettd voi olla mahdollista 16yté4 sellaisia sokeita pisteitd, joita itse ei ole
havainnut. Pitd4 siis kyetd aktiivisesti tarkastelemaan sitd, miten tyotdan tekee. Erds

haastateltavista liittda reflektointikyvyn tunnetyoskentelyyn seuraavasti:

No reflektointikyky. Se on ihan ddrimmadisen térkee, ettd taytyy pystyd peilaamaan
sitd omaa.. ja omia niinkun tunteita, mité herdé niissi nuorten kans tyoskentelyssd,
se on hirvittdvén hyddyllinen taito. Taytyy pystyd purkamaan sité tyoté, se
tapahtuu tyonohjauksessa tai meilldkin on semmosta case-tydskentelyd, missd
tiimin kanssa puretaan, tyOparin kanssa puretaan, ettei ne jaa kuormittaan ne asiat.
Ne on kuitenkin, monesti nuorilla on haastavia ja vaikeita tilanteita, ettd tavallaan
se tunnetyOskentely on tirkee juttu. Sitten on tavallaan niinku, ettd miten sité
psykososiaalista kuormitusta, mité siind tyossd kohtaa, niin miten sité sitten kukin
tavallaan pystyy palautumaan siitd tyostd. Usein se asioista puhuminen auttaa
siind ja ettd on semmonset rakenteet luotu sitten tiimissé esimerkiksi tai kollegan
kanssa, ettd pystyy siitd tyostd jakamaan. Tyonohjaus on tosi tiarkee yks, mikd on
semmonen tyon tukimuoto. (Haastateltava 6)

Reflektointi ja tunnetyOskentely on tirkedd my®ds silloin, kun huomaa turhautuvansa, jos
tyOskentely nuoren kanssa ei ldhde litkkeelle, nuori ei vastaa tai on yritetty jo monenlaista
eikd mikddn onnistu. Riittimattomyyden tunnetta pitdéd pystyd késittelemédin ja toisaalta
samaan aikaan voi joutua toteamaan, ettd nyt ei ehki vain ollut oikea aika tai nuori ei

ollutkaan valmis.

Aiemmin nousi esiin, ettd etsivin on hyvéksyttiva se, ettd asiakas voi halutessaan vaihtaa
tyontekijaa. Erds haastateltava kertoi kuulleensa joskus toisen etsivin kertovan, ettd joku muu
etsivd vie hinen asiakkaat. Tdllaisessa tilanteessa tarvittaisiin itsereflektointitaitoa sen
pohtimiseen, ettd voisinko itse tehdé jotakin eri tavalla, jotta nuoret haluaisivat tyoskennelld

myd&s minun kanssani.
Reflektoinnin yhteydessi nostettiin esiin my0s tyonohjauksen tarvetta ja tirkeytta.

Mai ehka itse koen, ettd mé tarvitsisin yksilotyonohjausta. Tarvitsisin jonkun,
kenen kanssa reflektoida omaa ty6tani. Ettd toi ryhmédhomma palvelee tietenki
sitd, ettd td4 meiddn tiimi puhuu keskendén ja tiimi keskendén pystyy rajaaman
sen, mitd me tehddn ja milld tavalla tehédén ja tavallaan tuomaan toisillemme



jotakin ja sitd toi tyOyhteiso tarvii, mutta jos mun pitdisi valita, niin yksilon méa
ottaisin silmddkédin rapayttdmatta. (Haastateltava 2)

Korona-aikana etsivéssd nuorisotydssé jouduttiin siirtymédén etitdihin, miké sopii etsivddn
tyohon huonosti. Eréds haastateltavista kertoo, etté silloin pyrittiin olemaan enemman ldsné

sosiaalisessa mediassa:

Tammonen jonkun palvelun tarjoaminen verkon vélitykselld, niin ei se nyt aivan
mikédn lapihuuto juttu ole. Toki varmaan niitékin nuoria on, ketd voidaan verkon
kautta tavoittaa, jotka ehkd muuten jiis kokonaan tavoittamatta, jos ei sieltd
verkosta jossakin vaiheessa.. en tiedd. Sieltdhdn ei nyt sillai ohjauduta, vaan ne
nuoret sitten itse tekee sen valinnan, ettd ottaako jotenki yhteyttd. Kylld se ainaki
madaltaa sitd [kynnystd].. Mutta tavallaan tuo, ettd meilldkin oli aika kova
pyristely, ettd mitd me sielld verkossa tehdéédn, ja pyrittin tehostaan timmosti
some- ja digitaalista tyotd, oltiin tavallaan enempi ldsni. Tai puhuttiinki, ettd
tehtiin digiloikka t4éll4 meilld. Kylldhén se vaati paljon uuden tiedon
omaksumista sillon siind vaiheessa. (Haastateltava 7)

Lisdksi etsivit kohtaavat usein tyGssdén sité, ettd asiakkaat eivit saavukaan sovituille
tapaamisille. Erds haastateltava kertoikin, ettd tilloin saatetaan hyodyntdd vapautunut aika
esimerkiksi juttelemalla asiakasnuorten kanssa sosiaalisen median kanavissa. Sosiaalinen
media on my0ds kanava, jossa etsivit pystyvit ndkymaidn yhteistyokumppaneille ja myos

muille etsiville:

Mutta ei ne nuoret meitd seuraa. Ne seuraa jotain tyyppejd, jotka menee jonnekin
vuorille. Me ei olla ihan niin siistejd tyyppejd, vaikka meidén toive olis. Mutta me
pystytddn ndkyméén kylla — todettiin, etti ei se mitddn vaikka me ei somen kautta
ndytdkkadn nuorille niin voimakkaasti — mutta me ndytién meidén vertaisille ja
me pystytddn ndyttiméin, ettd me tehdéddn tillasta tyotd ja me pystytddn ndyttidn,
ettd me ollaan havaittu, ettd tdd on hyvaa tyoté, ettd jos haluutte matkia niin
matkikaa. (Haastateltava 3)

Se, mika selkeesti pitdd myds handlata, niin on ihan yksinkertasesti taidot kirjottaa
tekstid, raporttia ja sanottaa omaa tyoté, koska tavallaan niinku se, ettd niin
kunnan edustajat kun sitten, meilld nyt tietty, kun on yhdistys, niin mehén
raportoidaan joka kuntaan erikseen ja sitten me raportoidaan meidén koko
toiminnasta meidén yhdistykselle ja meidén yhdistyksen hallitukselle. Etti se
semmonen niinkun, ettd si pystyt omasta tydstd, ensinndkin sanottamaan sen tyon
niin, ettd sen ymmartda joku, keté tarkastelee sitd ja kattoo, ettd varmana on
heidén palvelun tarjonnan... etti niinku vastaa siihen [tarpeeseen]. Ja my0skin se,
ettd sd pystyt tiivistimién sitd ajatusta niin, ettd kun si mietit kenelle si sitd
kirjotat, niin ettd hidn saa sen jarkevin tiedon, eika sielld oo mitdédn diipadaapaa.
(Haastateltava 3)
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Tietoa sosiaalisista medioista ja some-osaamista seké raportointi- ja tekstintuotto-osaaminen

Etsivit nuorisotyontekijét tarvitsevat tyossdén lisdksi raportointi- ja tekstintuotto-osaamista.
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6.5.5 Miksi esiintuodut osaamiset, kyvyt ja ominaisuudet ovat tarkeita?

Mielestdni on helppo ymmartia, miksi etsivéit nuorisotyontekijit tarvitsevat edella esitettyja
tietoja, taitoja, muuta osaamista ja kykyjé ja ominaisuuksia. Seuraavassa lainauksessa erds

haastateltava perustelee suuren tietomééran tarvetta:

Tietysti, mitd enemmaén tietoa, siti nopeampaa ja jouhevampaa on se ohjaaminen.
Etsivén tyo on tietysti silld lailla haasteellinenkin — ja vdhdn armotonkin — kentta
siind mielessd, ettd kun ei ole just tavallaan sitd, ettd meille ohjautuis vaan vaikka
talousvaikeuksissa olevat nuoret. Silloin se olis aika selkee se. Me tiedettiis, mitd
me ldhdetidin ohjaamaan ja olis varmaan hurjasti tietotaitoa siité tietysté asiasta,
mutta nyt kun ei tiedetd. Nuori voi tulla ithan milld asialla vain. (Haastateltava 8)

Etsivd nuorisotyontekijé tarvitsee asiakasty0ssd aiemmin esiin tuotuja taitoja, koska niiden
avulla pystytddn kohtaamaan nuori tasavertaisesti ja vélittdvasti ja rakentamaan
luottamussuhdetta, jonka syntymisen myota pddstiédn rinnalla kulkijan rooliin, joka
mahdollistaa nuoren paremman kiinnittymisen palveluihin. Luottamuksellisessa suhteessa
padstddn todenndkodisemmin kiinni perimmaisiin ongelmiin, joita pdéstiin sitten
ratkaisemaan. Kun nuori on saanut ongelmiinsa apua ja tukea, jonka myotd han saa omaa
elaméi haltuunsa ja kykenee huolehtimaan itsestdén ja asioistaan omatoimisemmin, vasta
tdmén jélkeen pinnallisemmat ongelmat todennidkdisemmin ratkeavat. Jos taustalla on vaikka
masennusta ja paihderiippuvuutta, ei todennékdisesti ole realistista ajatella tydelamédn

kiinnittymistd ennen kuin nuori on saanut mielenterveyden haasteisiin apua.

Mai ehké etenen mieluummin vdhin hitaammin, kun sillee, ettd no niin nyt ollaan
taytetty paperit kouluun ja heippa, valmis. Et mieluummin menndén vahén
hitaammin ja etsitdén, mika sen nuoren juttu on. Aika monesti se ensimmaiseks
ndkyviin tuleva ongelma ei ookkaan vélttdmétti se perimmédinen ongelma.
Varsinkin huumausaineiden kéytté on sellanen, mistd nuoret ei kerro, tietenkéén
koska he pelkdd, ettd mihin vaikeuksiin he joutuvat ja varsinkin jos on alaikénen
kyseessd niin he pelkdd niitd seurauksia niin pajon. Niin sitten, kun sit taas jos
sielld on vaikka se huumausaineiden kéyttd, se tiytyy hoitaa sieltd alta pois, ennen
kun voidaan oikeesti edes rehellisesti keskustella mitddn koulunkdynnista tai
tyonteosta. Taytyy saada ensin se luottamussuhde siithen nuoreen rakennettua.
(Haastateltava 1)
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7 Tulosten yhteenvetoa, johtopaatokset ja pohdinta

Tassd luvussa vedin tuloksia yhteen aloittaen alatutkimuskysymyksiin saaduista tuloksista ja
edeten pdédtutkimuskysymykseen saatuihin tuloksiin eli sithen, minkélaista osaamista etsivd
nuorisotyontekija tydssdén tarvitsee. Tdmén jélkeen, jotta tutkimukseni tulos ei jdisi vain
jarjestetyn ja tiivistetyn haastatteluaineiston kuvaukseksi, jatkan analyysia tekemailld

johtopdatoksid.

7.1 Tulosten yhteenvetoa

Tutkimukseen osallistuneet etsivit nuorisotyontekijéit kuvastivat etsivdd nuorisotyotd, sen
tarkoitusta ja tavoitteita, asiakaskuntaa, yhteistyotahoja sekd tyon tekemisen tapoja hyvin
saman suuntaisesti. Néin ollen voisi ajatella, ettd 1dhtokohdat, joista ty6ta ja siithen liittyvié
osaamisvaatimuksia tarkastellaan, ovat jokseenkin yhtendisid. Tokihan haastateltavien
koulutuksella, tyokokemuksella ja elaménkokemuksilla on véistimattd vaikutusta siihen,
miten he maailman nikeviét ja kokevat, ja ndin ollen my0s sithen, minkélaista osaamista he
painottavat. Kdytdnnon toteutuksessa onkin selvisti havaittavissa eroavaisuuksia ja paikallisia
painotuksia. Néihin vaikuttaa myds muun muassa taustaorganisaatio, johtaminen,

paikkakunnan koko ja saatavilla olevien palvelujen monimuotoisuus.

Myds aiemmassa tutkimuksessa etsivén nuorisotyon toteuttamismallien ja kdytdntdjen on
havaittu olevan kirjavia ja paikallisiin tarpeisiin sovitettuja. Yhteisté erilaisissa tavoissa
kuitenkin on apua tarvitsevan etsiminen, avun tarjoaminen ja se, ettd avun vastaanottaminen
perustuu vapaaehtoisuuteen (Méannikko 2011, 10). Ndma samat elementit ovat 16ydettivissi

myds haastatteluaineistostani.

Etsivén nuorisotyon laadukkaan ja onnistuneen asiakastyon tekemistd mahdollistavien ja sitd
hankaloittavien tekijéiden ja muiden haasteiden kautta oli tarkoitus saada nikékulmaa siihen,
minkaélaiset tiedot ja taidot haasteiden kannalta katsottuna voisivat olla tarpeen. Tahén
teemaan liittyvien vastausten perusteella hankaloittavat tekijét ja haasteet kertovat enemmaén
etsivin nuorisotyon kehittdmistarpeesta. Mielesténi aika iso osa hankaloittavista tekijoisté
liittyy johtamiseen ja esihenkilotyohon sekd sithen, ettéd etsivien tyonkuvaa ei ole selkeésti
madritelty ja omia tyOtapoja ja sitd, mitd tekee ja miti ei, joutuu itse selittiméén joidenkin

kohdalla jopa omalle esihenkildlle ja useimpien kohdalla vihintédn joillekin yhteistyotahoille.
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Haasteiden kuvauksia, jotka liittyivit etsivien omaan osaamiseen, oli hyvin vdhén ja ne
linkittyivét etsivdn nuorisotyontekijin uran alkuvaiheeseen siitd syysté, ettd haltuun otettavaa
on niin valtavasti. Huomionarvoista onkin, ettd tiedoista ja taidoista kysyttdessi nousi esiin
taitona se, ettd pitdd kyetd hyvaksymaiin, ettei tarvitse tietdd valmiiksi kaikkea — ja uskaltaa
sanoa tdméd myo0s asiakkaalle — sekd se, ettd tiedonhakutaitoja tarvitaan paljon, mutta tietoa

voi ja kannattaakin etsid yhdessé asiakasnuoren kanssa.

Etsivéin nuorisotyon tekemiseen liittyvien haasteiden ja ty6td mahdollistavien tekijoiden
kuvauksissa on paljon yhtdldisyyksid aiemmassa tutkimuksessa havaitun kanssa, kuten
johtamisen ja esihenkil6tyon merkitys ja yhteistydtahojen puutteellinen etsivdn nuorisotyon
ymmarrys (Puuronen 2014), jotka molemmat nousevat keskeisini ja useilla tavoilla esiin
myds tdmin tutkielman tuloksissa. Samojen ongelmien jatkumista huonoon johtamiseen

liittyen kuvaa hyvin Puurosen (2014) tutkimuksesta 16ytyva suora lainaus:

”Monessa paikassa etsivédd tyotd tekeviltd ohjaajilta edellytetdédn alan koulutusta ja
tyokokemusta nuorten parissa tydskentelystd. Esimiehini taas tydskentelee usein
ihmisid, joiden koulutus on riittdvé, mutta tydkokemusta alalta, erityisesti nuorten
parissa tydskentelysté ei ole. Esimiehilld eritoten tulisi olla alan tyokokemusta.
Jos esimies ei ymmadrra tyotd ja sen tekotapaa, ollaan aika perustavaa laatua
olevan ongelman &érelld” (Puuronen 2014, 87).

Etsivien osaamisen ndkokulmasta minua kiinnosti se, minkélaisista asioista he ovat saaneet
positiivista ja minkilaisista asioista negatiivista palautetta. Valtaosa palautteesta, jota etsivét
nuorisotydntekijit saavat asiakkailtaan, on positiivista. Melko tyypillinen haastateltavien
saama palaute on, ettd nuori kokee etsivdn olevan ensimmaiinen tai ainoa taho ja henkilo, joka
on aidosti ollut kiinnostunut nuoresta ja kuunnellut ja halunnut ymmartaa. Téasta paittelen,
ettd etsivdt onnistuvat saamaan yhteyden nuoreen, rakentamaan luottamusta ja saamaan
nuorelle tunteen siité, ettd hdnesté ollaan kiinnostuneita ja halutaan aidosti auttaa. Kuten
haastatteluaineistostakin nousi esiin, kun luottamussuhde on rakennettu, paistaan rinnalla
kulkijan rooliin ja tukemaan nuoria hénelle sopiviin palveluihin kiinnittymisessd. Ty0ssé
onnistumiseen vaikutta varmasti paitsi etsivien osaaminen, mutta jonkin verran myds tyon
luonne eli se, ettd etsivd nuorisotyd on vapaaehtoinen palvelu, nuorella ei ole velvollisuutta
tyOskennelld etsivin kanssa eikd etsivd tee padtoksid nuoren asioista kuten rahallisista tuista.
Etsivit saavat yhteistyotahoilta paljon positiivista palautetta, mutta haastateltavat kertoivat
my0s negatiivisemmasta palautteesta, johon néyttiisi kytkeytyvén se, etteivit yhteistyotahot

aina tdysin ymmarra etsivdn nuorisotydn tydmuotoa tai tydnjako ei ole kaikille tdysin selva.
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Kysyin haastateltavilta etsiviltd nuorisotyontekijoiltd heiddn mielipidettéén siité, pitdisiko
etsiville nuorisotyontekijoille asettaa jokin tarkempi koulutusvaatimus ja mahdollisesti
ty0kokemusvaatimus. Haastateltavien pohdinnoille leimallista on se, ettd asia ndhdaan
monisyisend. Haastatteluaineiston perusteella tirkedé on, ettd etsivilld olisi vahintddn alempi
korkeakoulututkinto, mutta samaan aikaan pitkdn tyokokemuksen mukanaan tuomaa
osaamista pidetdin arvossa. Mielipiteet tarvittavan koulutuksen vaativuudesta ja
tyokokemuksen tarpeellisuudesta antavat viitteita siité, ettd ty0 koetaan vaativaksi, mikd on

helppo ymmartad, kun katsoo tarvittavien osaamisten méaéraa ja laajuutta.

Etsivit nuorisotyontekijét tarvitsevat tyossddn hyvin paljon erilaisia tietoja, taitoja, muuta
osaamista seké kykyjé ja ominaisuuksia. Etsivd nuorisoty0 on vaativaa ihmissuhdety6td ja
osaaminen ilmenee l&hes aina vuorovaikutuksessa. Ndin ollen nostaisinkin tarkeimmaksi
osaamiseksi vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot sekd ohjausosaamisen ja kohtaamisen ja
luottamussuhteen rakentamisen taidot. Vaikka nden ndmi keskeisimpind taitoina, yksin

nekddn eivit vield riitd etsivdn nuorisotyontekijan tyostd selviytymiseen.

Etsivd nuorisotyontekijé tarvitsee tyOssddn lukuisia erilaisia tietoja. Etsivén tulee tuntea lain
asettamat tyOn raamit ja tavoitteet. Lisédksi etsiva tarvitsee palvelujirjestelmén tuntemusta eli
tulee tuntea esimerkiksi Kelan, Te-palveluiden, sosiaalipalveluiden ja mielenterveys- ja
pdihdepalvelujen palvelutarjontaa ja niihin hakeutumista. Liséksi tarvitaan valtakunnallisen
verkoston tuntemusta ja my0s hyvistd yleissivistyksestd on apua. Etsivilld tulisi olla
perustiedot hyvin monista ihmisen eliméin ja elaménvaiheisiin kytkeytyvistd teemoista kuten
nuoruudesta, mielenterveyden ja neuropsykiatrisista hiiridistd, pdihderiippuvuudesta,
sukupuolista ja seksuaalisuudesta sekd asepalvelukseen liittyvistd asioista. Mitd enemmén
tietoa on, sitd jouhevampaa nuoren ohjaaminen juuri hinelle sopivien palveluiden piiriin

todennakoisesti on.

Etsivé nuorisotyOntekijé tarvitsee ty0ssddn myods monenlaisia taitoja kuten
tiedonhankintataitoja, taitoa yhdistelld palvelupalikoita toisiinsa sekd verkostotydtaitoja.
Myos neuvottelu, argumentointi ja markkinointitaidot ovat tydssd tarpeen. Itsetuntemus, oman
persoonan kaytto ja itsestd huolehtiminen sekd oman tyon rajaus ovat kaikki tirkeitd taitoja
sen varmistamisessa, ettd etsiva jaksaisi tydssddn eikd uupuisi. Toki organisaation
toimivuudella, johtamisella ja erityisesti 1dhiesihenkilotydlld, tydilmapiirilld ja
tyonohjauksella on yhdessi valtavasti vaikutusta tyossé vithtymisen ja jaksamiseen. Vaikka

etsivalla olisi kaikki tarvittavat osaamiset hallussa, voi hén silti kuormittua, mikali
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tyOympaéristo on sellainen, ettei se tue jaksamista ja tyohyvinvointia. Etsiva tarvitsee tyossdian
my0s itsenséd johtamisen taitoja sekd tyoroolien hallintaa eli kykya toimia asiantuntijana
nuorelle, asiantuntijana nuoresta (kun viestii johdolle ja yhteistyotahoille) seka kykyé toimia

tulkkina viranomasitahojen ja nuoren valilla.

Muuta etsivin ty0ssi tarvittavaa osaamista on yhteiskuntaosaaminen eli eldménkokemusta ja
palveluiden tuntemusta laajempi tietdmys, seké tiedollisen tarpeenkartoituksen taito, jotta
pystyy paikallistamaan nivelvaiheita ja muita tilanteita, joissa nuoret voivat tippua
palveluiden piiristd ja ndin tavoittaa tuen tarpeessa olevia nuoria. Liséksi etsivi tarvitsee
osaamista erilaisiin tyotapoihin — kuten jalkautuminen nuorten pariin, ryhmémuotoinen
toiminta ja rinnalla kulkeminen — sekd menetelmien kéyttoon ja niiden soveltamiseen
kulloiseenkin tilanteeseen. Myds omaa ohjaamista on kyettdvd mukauttamaan asiakkaan
tarpeiden mukaan. Esimerkiksi nuoren kohdalla, jolla on diagnosoitu jokin neuropsykiatrinen
hiirid ja siitd johtuen ilmenee tiettyjd haasteita, ohjauksen ja tuen muodot pitdd sovittaa néita
haasteita silmilld pitden nuorelle sopiviksi. Etsivin nuorisotyontekijdn osaamiseen kuuluu
sosiaalinen vahvistaminen ja osallisuuden vahvistaminen. Etsivi pyrkii siis tunnistamaan
nuoren vahvuuksia ja tuomaan niitd esille seké osallistamaan nuorta omien asioiden
selvittelyyn niin, ettei tehdé litkaa puolesta. Myds aktiivinen ongelmien ratkominen ja
asioihin ratkaisukeskeisesti suhtautuminen nihddin osaamisena, joka etsivilla tulisi olla.
Toisaalta etsivin tyossé tulee kyetd hyviksymaddan muun muassa se, ettd asiakas saa tehda itse
oma valintansa, my0s ne huonot. Tarvittaessa on kyettdvd padstimién irti. Lisdksi etsivét
tarvitsevat sekd palautteen vastaanottokykyé ettd reflektointitaitoja. Asiakastilanteita
reflektoidaan itsendisesti, mutta isomman annin saa, kun siti tekee tydparin, kollegoiden ja
tyOnohjaajan kanssa. My0s kyky uuden oppimiseen ja oppimishalu kuuluvat etsivin
osaamiseen. Sosiaalisen median ymmarrysti ja osaamista tarvitaan myos. Somen kautta etsivd
voi olla yhteydessi asiakkaisiin ja nikyé ja jakaa tyostdén kollegoille ja verkostoille.
Raportointi- ja tekstintuotto-osaamista etsivé tarvitsee sanoittaessaan omaa tyotddn ja
raportoidessaan siitd. Tulee kyeti tiivistiméédn keskeiset asiat huomioiden kohderyhmd, jolle

kirjoitetaan.

Liséksi etsivdssd tydssd tarvitaan erilaisia kykyjéd ja ominaisuuksia kuten ldsndolokykya,
tilannetajua ja nopeaa reagointikykyd, kykya sivuuttaa omat ennakkoluulot sekd
empatiakykyé ja tunneélyd. Lisdksi etsivén tulisi kyetd olemaan helposti ldhestyttava,
sinnikds, sietokykyinen ja joustava. Etsivdn auttamishalun tulisi olla ammatillista ja etsivélla

tulisi olla vahva ammatillinen identiteetti. Liséksi tydssa tarvitaan kykya huomioida erilaiset
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oppijat, oppimishalua sekd ymmérrysté ja osaamista turvallisen kiintymisen harjoitteluun.
Lisdksi tydssd eldmin aikana karttuneesta tiedosta ja kokemuksesta on hyotyd. Nama kyvyt ja

ominaisuudet osaltaan tukevat ja helpottavat etsivin nuorisotydntekijan tydssd onnistumista.

Etsivé nuorisotyontekijé siis tarvitsee esiin nostettuja tietoja, taitoja, muuta osaamista ja
kykyja ja ominaisuuksia siitd syystd, ettd hian pystyy l0ytdiméain avun tarpeessa olevia nuoria,
pystyy kohtaamaan nuoret ja vuorovaikuttamaan heidin kanssaan siten, ettd nuori kokee
tulleensa kuulluksi valtahierarkioista vapaassa tasavertaisessa tilassa, jolloin luottamussuhde
alkaa rakentumaan. Luottamussuhteen syntymisen myd&td padstddn kiinni perimmaisiin
ongelmiin — jotka pitdd ratkaista ennen, kuin pinnallisemmat ongelmat voivat ratketa — ja
rinnalla kulkeminen mahdollistuu, jonka myd6td saadaan nuori ohjattua ja kiinnitettya
tarkoituksenmukaisten tukimuotojen ja palveluiden piiriin. Kun nuori on saanut ongelmiinsa
apua ja tukea, jonka myo6td hin parhaassa tapauksessa saa omaa eldmaé haltuunsa ja kykenee
huolehtimaan itsestdédn ja asioistaan omatoimisemmin, voivat my0s pinnallisemmat ongelmat
ratketa. Jos nuorella on esimerkiksi vakava pdihderiippuvuus tai mielenterveysongelma,

taytyy siithen saada apua ennen, kuin voidaan suunnitella opiskelua tai tyontekoa.

Aiemmassa tutkimuksessa on tuotu esiin my0s samoja osaamisia, kykyjéi ja ominaisuuksia,
kuin mitd tdmén tutkielman tuloksissa (esim. Méannikk6 2011, Puuronen 2014). Tosin
osaamisia on nimetty usein hieman eri tavoilla, esimerkiksi Ménnikk6 (2011) on koonnut
etsivdssd nuorisoty0ssd tarvittavaa osaamista luokkien Ayoty, tydssd tarvitaan, osaaminen ja

ominaisuudet ja kyvyt alle.

7.2 Johtopaatokset ja pohdinta

Etsivéssd nuorisotydssd tarvittava osaaminen ndyttdytyy tdimén tutkielman tulosten pohjalta
hyvin laajana ja tyon vaativuus ilmeisend. Oli mielenkiintoista kuulla etsivien pohdintoja
muun muassa tarkempaan koulutus- ja tydkokemusvaatimukseen liittyen, ja vaatimus
korkeakoulutuksesta ja kokemus nuorten parissa tydskentelystd ovat mielestdni hyvin
perusteltuja ndkemyksid. Osa haastateltavista nosti esille vahvasti erityisesti
vuorovaikutustaitojen ja elimidnkokemuksen merkitystd. Néhtiin, ettd vaikkapa sdhkoasentaja
voi olla hyvé etsivi, jos hin osaa oikeasti kohdata ihmisen. Tarkennuksena haastateltava
lisdsi, ettd sdhkoasentajasta voi tulla hyva etsivd, mutta toki pitdé olla kiinnostusta ja

avoimuutta asiakasty0hon ja siind tarvittaviin taitoihin. Vaikka vuorovaikutus- ja kohtaamisen
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taito eivét tietenkédn vield yksindin etsivin tyossa tydskentelyyn riitd, on totta, ettd ne luovat
erinomaisen pohjan. Toinen haastateltava nosti esiin eldmankokemuksen ja sen, etti silloin,
kun on itse kokemusasiantuntija eli kun on esimerkiksi itse opiskellut, tehnyt tyoté tai
perustanut perheen, on néisté asioista keskustelu ja niihin liittyva ohjaus ja tuki helpompaa
antaa, ja samalla se on parempaa ja aidompaa. Téassdkin nikemyksessi on peraa.
Kokemusasiantuntijana pystyy ymmartdmaén ja tukemaan eri tavalla kuin ammattilainen,
jolta vastaava kokemus puuttuu (Mikkonen 2011, 215). Vaikka kokemusasiantuntijuudesta on
kiistatta etsivdn tyossd hyotyd, tarvitaan kuitenkin myos esimerkiksi hyvid ammatillisia
vuorovaikutustaitoja, silla kaikki, myos itselle tuttuun ja koettuun asiaan liittyva tuki ja ohjaus
tapahtuu aina vuorovaikutuksen kautta. Vuorovaikutustaitojen lisdksi my6s muut tiedot, taidot
ja osaamiset sekd esimerkiksi empatiakyky auttavat paljon tuen ja avun tarjoamista

sellaisissakin asioissa ja tilanteissa, joista omaa henkilokohtaista kokemusta ei ole.

Haastatteluaineiston perusteella on tarkeéa, ettd etsivilld olisi vahintddn alempi
korkeakoulututkinto, mutta samaan aikaan pitkdn tyokokemuksen mukanaan tuomaa
osaamista pidetiin arvossa. Mielipiteet korkeakoulutuksen tarpeesta ja tyokokemuksen
tarpeellisuudesta antavat viitteiti siité, ettd tyd koetaan vaativaksi, mikéd on helppo ymmaértai,
kun katsoo tarvittavien osaamisten méérdd ja laajuutta. Kuten erds haastateltava toi esiin,
yhtendisyys koulutusvaatimuksissa voisi lisdtd tyon vakavasti otettavuutta ja lisdtd ndin tyon
arvostusta. Toki my0s matala palkka nostettiin esiin ja kokemus on, ettei palkka vastaa tyon
vaativuutta. Tyon vaativuuden kokemus nékyy myos siind, ettd kuvatessaan tyotdan

haastateltavat puhuivat asiantuntemuksesta ja asiantuntijuudesta:

Se on hyvin itsendistd asiantuntijatyoti. - - Etsivén tiytyy saada kdyttad sellasta,
niin kun hyvin itsendisesti suunnitella ja toteuttaa sitd tyotd. Sekin on tirkeetd, ettd
esimies ymmartdd sen ja antaa sen asiantuntijuuden vieda sitd etsivdd jotenki
eteenpdin. (Haastateltava 6)

Toki jos aloittaa uutena etsivéni ja kokemusta ei vield ole, tarkedksi nousee etsivdkollegalta
saatava perehdytys tai tyOparin puuttuessa alueellisen koordinaattorin tuki. Liséksi
tutkimusaineistossa kuvattiin muun muassa sitd, ettd etsivd on asiantuntija nuorelle (mm.
yksilollisten palvelupolkujen rdatdldinti ja vaihtoehtojen esiin tuominen nuorelle) ja nuoresta
(viedddn verkostoille ja pédttaville elimille tietoa nuorista seké palvelujdrjestelmén
ongelmakohdista, jotka esimerkiksi vaikeuttavat nuorten paisyé tarvittavien palveluiden

piiriin).
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Huomionarvoista on, ettd mahdollisuuksien tasa-arvo ei etsivdn nuorisotyon palvelussa
toteudu. Isommilla paikkakunnilla palveluita, joihin nuoria voi ohjata, on usein huomattavasti
enemmaén, kuin pienilld paikkakunnilla, jossa saattaa olla tarjolla ainoastaan pakolliset
peruspalvelut. Liséksi, mikidli kunta ostaa palvelun yhdistykselti, niin etsivddn nuorisotyohon
ei valttamattd ole kdytdsséd toimintarahaa kdytinndssa lainkaan. Téllaisessa tilanteessa
esimerkiksi retket, teatteripajat, erilaiset nuorten valmennuskurssit ym. aktivoivat
toimenpiteet eivdat mahdollistu paikkakunnan nuorille. My®os erilaisia hankkeita on usein
isommilla paikkakunnilla suuret méérét, pienilld paikkakunnilla ei valttdmattd lainkaan. Néin
ollen se, minkilaisia palvelupolkuja etsivin on mahdollista nuorelle rakentaa, riippuu paljon
siitd, tydskenteleekd hin jarjestossé vai kunnalla seké viela siitd, tyoskenteleekd hén pienessa

kunnassa vai isossa kaupungissa.

Huomionarvoista on myos se, ettd riittdméttomat resurssit aiheuttavat esimerkiksi sité, ettd
ryhmétoiminta ei mahdollistu, mik4 kuitenkin olisi tarkedd, silld etsivdin nuorisoty6hon
sisdltyy yhteisotyd. Puurosen (2014) mukaan etsividn nuorisotyontekijdn ensisijaisena
tehtdvani yhteisotyOssa olisi saada asiakas osaksi ylipddtddn jotakin ryhméad. On siis ensin
rakennettava (uudelleen) suhde yhteisollisyyteen, jotta nuoren ylipddtdan olisi mahdollista
kokea jossakin ryhmaéssé toimiminen itselleen mielekkdiné. (Puuronen 2014, 99.) Néin ollen
nékisin hyvin tarkedna, ettéd etsivilld nuorisotydntekijoilld olisi mahdollisuus jérjestdd
ryhmétoimintaa. T4td puoltaa myds se, ettd ryhméatoiminnan avulla voidaan luoda
mahdollisuus sellaisella paikalle, ajalle ja tilalle, jossa nuortenvilisid vertaissuhteita ja
vertaistukea voi syntyd. Nuoret voivat ymmaértda toistensa tarpeita, ja toista vastaavassa
tilanteessa olevaa on mahdollista ymmartid ja tukea sellaisessakin asiassa, missd tyontekijé ei
sithen samalla tavalla kykene vastaavan kokemuksen puuttuessa (Mikkonen 2011, 215).
Ammattilaisella on oma ja tarked roolinsa tuen, ohjauksen ja neuvojen antajana. Kuitenkin,
kuten Mikkonen (2011, 215) toteaa, vertaistukea pystyy tarjoamaan vain vertainen, ja lisiksi

vertaiselta saatu tuki saattaa olla nuorelle merkitsevimpda kuin ammattilaiselta saatava tuki.

Vaikka osalle nuorista kaikki palveluiden ja tukien mahdollisuudet eivit ole avoinna, siitd
huolimatta etsivit saavat tulosteni mukaan riippumatta taustaorganisaatiosta ja
tyOskentelypaikasta positiivista palautetta asiakkailtaan. Tosin tulee muistaa, ettd usein etsivit
saavat kiitosta paljon my®ds jo siitd, ettd aidosti kuuntelevat ja ymmaértavét, vaikka nuorella
saattaisi olla yhd samoja haasteita elimissddn, kuten haastatteluaineistosta nousi esiin. Nédin
ollen yksinddn etsivien saamasta positiivisesta palautteesta ei siis suoraan ole péaételtavissa,

ettd nuoret olisivat padsseet tarvitsemiensa palveluiden piiriin tai pddsseet haastavasta
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tilanteesta eldaméssddn eteenpéin. Sen sijaan palautetta on tarkasteltava tarkemmalla tasolla,
minkd myo6ta selvidd, ettd Sosiaalisen vahvistumisen mittarin Sovarin vastanneista 92 % on
kokenut sosiaalista vahvistumista etsivdn nuorisotyon ajanjaksollaan ja selkedd muutosta
elaméntilanteessaan on kokenut 59 %. Sosiaalisesti vahvistava vaikutus nikyy kaikilla
tarkastelluilla osa-alueilla eli arjen asioiden hoidossa, itsetuntemuksessa, sosiaalisissa
taidoissa, opiskelu- ja tydeldmivalmiuksissa sekd eldméanhallinnassa. (Kinnunen 2022, 14.)
Tarked huomio on myds se, ettd etsivdlld on merkittava rooli mielenterveyden tukijana, etsivd
on kannatellut ja neuvonut nuorta selvidméaén vaikeissa eldmantilanteissa. Keskustelut etsivin
kanssa ovat helpottaneet nuorten kokemaa yksindisyytta ja ahdistusta. (Kinnunen 2022, 20.)
Palaute on siis myonteistd ja etsivddn tyohon ollaan hyvin tyytyviisid. Nuorten
kehittdmisehdotukset kohdistuvatkin etsivien tarjoaman tuen ja ohjauksen sijasta muuhun.
Eniten toivottiin, ettd etsivid olisi enemmén ja etté heilld olisi enemmaén aikaa nuoren kanssa.
Lisdksi tyontekijoiden vaihtuvuus nihtiin ongelmana, silld se lisda epayhtendisyyttd palveluun

jauuden tyontekijén kanssa aloittaminen voi olla haastavaa. (Kinnunen 2022, 29, 31, 33-34.)

Vaikka tutkimukseni ensisijainen tarkoitus ei ollutkaan tutkia sitd, minkélaisia haasteita
etsivilld nuorisotyOntekijoilld tyon tekemisessa tulee vastaan, on tdhén liittyva 16ydos
mielesténi niin merkittdva, ettd haluan nostaa sité esiin. Alun perin tarkoituksena oli kartoittaa
hieman ty6td mahdollistavia ja sitd hankaloittavia tekijoitd, jotta selvidisi, onko haasteet
jotakin sellaista, joihin voitaisiin vastata etsivien osaamisen kehittimiselld. Haastattelujen
perusteella keskeisimmét etsivdn nuorisotyon haasteet eivét kuitenkaan liity etsivien
osaamiseen vaan siihen, ettei etsivdd nuorisotydtd useinkaan ymmaérretd, arvosteta ja
esihenkildtyd ei monesti tue etsivdn nuorisotyontekijén tydssd onnistumista ja ty0ossa

jaksamista.

Mielestédni yllattavian suureen osaan tyotd hankaloittavista tekijoistd olisi mahdollista
vaikuttaa ensinnd hyvilla johtamisella ja toisekseen silld, ettd médariteltdisiin tarkemmin, mitd
etsivddn nuorisotyohon ihan kdytinnon tasolla kuuluu. Tdmién voisi toteuttaa joko
tarkentamalla asiaa Nuorisolaissa tai esimerkiksi luomalla rahoittajan eli
Aluehallintovirastojen toimesta etsiville nuorisotyolle virallisen, selkeén ja yhtendisen
tehtaviankuvan, johon olisi mahdollisuus nojata ja jonka avulla voisi esimerkiksi perustella

yhteistydtahoille etsivdn nuorisotyon tydmuotoja.

Tutkimuksessa Etsivdn katse (Puuronen, 2014) todettiin, ettd haasteita on tyon rajaamisessa ja

siind etteivdt sidosryhmét tai aina esihenkilotkéén tiedd, mitd etsivén ty0 on, ja arvostus on
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heikkoa. Nayttd4 siltd, ettd haasteet ovat nykypéiva pitkilti ihan samoja. Selvitystyota siité,
onko todellista panostusta asian tilan parantamiseksi tehty, en ole tdimén tutkielman puitteissa
valitettavasti pystynyt tekeméén. Yleisvaikutelma timin tutkimuksen perusteella on, ettei
epakohtien korjaamiseen ole valtakunnallisesti hirvittdvan merkittavésti vaikutettu, vaikka
haastateltavat paikoin tunnistavat, ettd eteenpdin on menty etsivin tyon tunnettuudessa ja

joillain paikkakunnilla tyon ymmairtdmisessékin.

Vaikuttaa siltd, ettd nykyisellddn etsivilld menee turhaan tydaikaa ja voimavaroja sen
kertomiseen, mité etsivian tyohon kuuluu ja mitd ei. Kuvaus tésti riippuu toki siitd, mika
heidén oma késityksensé on; toiset rajaavat tiukemmin kuin toiset. Haastatteluaineiston
perusteella etsivid yritetdén saada erilaisiin toimintoihin mukaan eri tahojen toimesta.
Haastateltavien mainitsemia esimerkkejd olivat muun muassa CV-pajan vetdminen
ammatillisen oppilaitoksen opiskelijoille seké yldkouluikiisten oppilaiden kotoa hakeminen ja
kouluun vieminen. CV-pajan vetidmisti ei kuitenkaan néhdé etsivdn tyonkuvaan kuuluvaksi.
Mielesténi timé on helppoa ymmairtéa, silld onhan etsivd nuorisotyd vapaaehtoisuuteen
perustuvaa erityisnuorisotyota (Nuorisolaki 2016, 10§; Aluehallintovirasto 2023.) ja
ammattiin opiskelevien CV-koulutus enemmaénkin opinto-ohjaajan tai uraohjaajan tydonkuvaa.
Tédhédn toimintaan etsivi oli tosin ajautunut tyoparinsa kanssa ilmeisesti epdselvén ja
puutteellisen alustuksen perusteella. Peruskoululaisten noutaminen kotoa kouluun taas ei
kuulu etsivén tehtiviin, silld etsivd nuorisotyd perustuu nimenomaan vapaaehtoisuuteen ja
yhteisty0hon nuoren kanssa (Nuorisolaki 2016, 10§; Aluehallintovirasto 2023.), nédin ollen
etsivin on mahdotonta toimia sellaisessa roolissa, ettd menisi kdskemaan nuorta kouluun.

Téllaisista pyynnoistd haastateltavat ovatkin kieltdytyneet.

Nuorisotyon kentélld puhutaan perusnuorisotydstd ja erityisnuorisotyosté. Etsivén tyd on siis
jalkimmaistd (Aluehallintovirasto 2023). Kahden edellisen esimerkin lisdksi etsivét ovat
sijaistaneet perusnuorisotyontekijoitd, mikd osan haastateltavien kertoman perusteella
vaikuttaisi joillakin paikkakunnilla olevan vakiintunut kdytanto. Uskon, ettd kunnilla voi olla
haasteita saada perusnuorisotyontekijdlle sijaista lyhyelld varoitusajalla, vaikka sairastumisen
vuoksi, ja tdssd tapauksessa etsivd ndhddén helpoimpana resurssina siirtdd hoitamaan
perusnuorisotydntekijan tehtédvid. Toinen asia on kuitenkin se, onko tima etsivin

hy6dyntdminen resurssina perusnuorisotyontekijén tehtivissé etsivdd nuorisotyota.
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Kuten Tulokset-luvussa jo tuli esiin, etsivét arvostavat tyon vapautta ja jasentyméattomyytta,
mutta samaan aikaan kaivataan kuitenkin tarkempaa mairittelyé, kuten erds haastateltava

kuvaa:

Etté joskus jopa tuntuisi, ettd se vois olla jopa vdhén tiukemmin tai tarkemmin

[médritelty laissa], ettd mitd se [etsivd nuorisotyd] ainakin voisi olla. Toki se on

samalla mahdollisuus, mutta se voi olla my6s véhan niinkun.. ainakin miettii, ettd

jos on yksin etsivina eikd oo vélttimattd aikaisempaa kokemusta, niin se voi olla

uhkakin sille ty6lle, ettd mita sitd nyt kuuluu tehdé, kun on etsiva. (Haastateltava

7)
Huomionarvoista on, ettd isossa kuvassa haastateltavat nékevét etsivdn nuorisotyon hyvin
saman tyyppisend ja yleisen tason kuvaukset etsivistd tyostd ovat myds tulosten perusteella
aika hyvin linjassa. Tastd huolimatta syntyy vaikutelma siité, ettd kaikki etsivét eivit
mydskdin aina itse tunnu aivan tarkkaan tietdvan, mitd heidian tyonkuvaansa kuulu ja miti ei.
Tama ei ole yllattavaa, kun otetaan huomioon se, ettd nuorisolain mairitelmé on erittdin vilja
eikd rahoittajalta eli Aluehallintovirastoiltakaan ole saatavissa kuntia velvoittavaa tyonkuvaa.
Erés haastateltava pohti sité, ettd soisiko se etsivéltd tyoltd vapautta, jos mentéisiin liian
tarkasti rajattuun tyonkuvaan, ja muutkin pitdvat valjyytta tai vapautta pddasiassa positiivisena
asiana. Kuitenkin samaan aikaan toivotaan, ettd yhteistyotahot ja esihenkilot tietdisivat, mita
etsivin ty6hon kuuluu ja miti ei, eikd aina tarvitsisi perustella. Tdma on hyvin vaikeaa, jos
kaytannossi etsivilld on asiasta tarkemmalla tasolla erilaisia ndkemyksii, eikd kaikille yhteista

etsivdn nuorisotyon mairitelmai tai tyonkuvaa ole edes olemassa sellaisella tarkkuustasolla,

jolle olisi kdytdnndn tydssi tarve.

Mielestédni tarked huomio onkin, ettd vaikka etsivd nuorisotydntekija itse ymmartaisi
lakiperusteisuuden ja hahmottaisi, mitd on tarkoituksenmukaista katsoa kuuluvaksi etsivdén
nuorisotydhon, se ei yksin vield riitd. Vastaava ymmarrys tulisi olla myds esihenkil6lla.
Mikdli ei ole, on iso riski sithen, ettd viimeisimman lainauksen mukainen uhkakuva toteutuu

ja kokemattomampi etsivé ajautuu tekeméddn muuta/muutakin kuin etsivén tyota.

Toinen uhkakuva on, ettd oman tyon, tyGtapojen ja sen, minké ei katsota kuuluvan etsivin
tyotehtdviin, selittiminen ja perusteleminen yhteistyotahoille, kollegoille ja jopa omalle
esihenkildlle kuormittaa etsivad nuorisotydntekijdd hyvin merkittévisti ja heikentdd hanen
tyOssd jaksamistaan ja tydhyvinvointiaan. Luvussa 6.2 Etsivdn nuorisotyontekijdn tyotd
mahdollistavia ja sitd hankaloittavia tekijoitd kuvatuista tyotd hankaloittavista tekijoista
monen voi nihdé kytkeytyvén nimenomaan johdon ja esihenkildiden osaamisen,

ymmarryksen ja tuen puutteeseen, muun muassa seuraavien: tyon painopisteen halutaan
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olevan muualla, oman tyon suunnittelun vapautta rajoitettu, tyon raamit puuttuvat tai ovat
epéselvit, huonot tyétilat tai asiakastyohon tarkoitettua tilaa ei ole ollenkaan seké tekniset
perusasiat eivit tue etsivdn nuorisotydn tydtapaa ja tydvilineet ovat huonot, taloudellisten
resurssien puute, tyoyhteison puute sekd tuen puute ja yksin tydskentely, tydnohjauksen
puuttuminen, perehdytyksen puuttuminen, etsivdn nuorisotyon arvostuksen puute, tyon
rajaamisen haasteet ja selkedn tydonkuvan puute. Nékisinkin, ettd kaikkien ndiden haasteiden
kanssa painiminen voi olla hyvin kuormittavaa, ja toisaalta mikéli johdolla ja esihenkil6lld on
aidosti osaamista ja ymmarrysté etsivistd tyOstd ja roolinsa mukaisesti tukevat alaisiaan, eivét
ndma hankaloittavat tekijét ja niiden kanssa painimisen aiheuttama kuormittuminen ja
uupuminen todennékdisesti edes padse realisoitumaan siind méérin kuin osaamisen,

ymmarryksen ja tuen puuttuessa.

Viitaten tyon rajaamiseen ja siithen, mitd etsivin tyohon kuuluu, ei asia kdytdnnon arjessa
ndyttdydy kovin yksinkertaisena. Etsivén nuorisotyon médritelmé on kiytdnnon tyoeldmassa
liukuva eli ja omaa mairittelyé tehdddn paikkakuntakohtaisesti (Puuronen 2014, 23). Se, miti
etsivddn nuorisotyohon méadritellddn kuuluvaksi, ei riipu pelkdstdén lain méaritelmasta, koska
se on niin vélja, ettd kullakin paikkakunnalla on yksinkertaisesti pakko tehdé tarkempaa
madrittelyé itse. Liséksi Puurosen (2014, 23) ndkemyksen mukaan venyvit rajanvedot
voidaan katsoa vélttamattomiksi siitdkin syystd, ettd paikalliset erot saattavat synnyttia
tilanteen, jolloin alalla yleisesti toisistaan selvésti erillisind pidetyt nuorisotydn muodot
ndhdédénkin jonkin kunnan tarpeiden vuoksi kuuluvan etsivén nuorisotyon piiriin, kuten
esimerkiksi perinteisesti perusnuorisoty6hon kuuluvan nuorisotalolla pdivystdmisen ja
tyoskentelyn. Esimerkiksi Puuronen (2014, 23) nostaa lainauksen haastatteluaineistostaan,
jossa perustellaan etsivin nuorisotyontekijan toimenkuvan laajentamista perusnuorisotyon

puolelle pienempien kuntien kohderyhmén pienuuden vuoksi.

Etsivdn nuorisotyon toteuttaminen onnistuisi kuitenkin ilman perusnuorisotyon ja
erityisnuorisotydn niputtamista yhteen, perustuen yhteistyosopimukseen toisen kunnan kanssa
(Aluehallintovirasto 2021c¢) tai médrittelemélld etsivén nuorisotyontekijin tydaika osa-
aikaiseksi (Bamming & Hilpinen, 23.). Mikdli tilanne on siis se, ettd pienelld paikkakunnalla
kohderyhmiin kuuluvia on niin vdhin, ettei tyota riitd kokopdivaiselle etsivélle
nuorisotyontekijille, pystyisi tdllaisessa tapauksessa etsivin nuorisotyon rahoituksen
hakemaan vain osalle tydajasta, kun todellisuudessa osa tydajasta kerran tehddén

perusnuorisotydtd. Toinen vaihtoehto olisi jdrjestdd etsivdd nuorisotyotd yhdessi toisen
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kunnan kanssa, jolloin kohderyhmén koko ja siihen tarvittava tydaika kasvaa.

Aluehallintoviraston hakuilmoituksessa todetaan, etti:

”Avustuksella tuetaan nuorisolain (1285/2016) mukaista etsivdi nuorisotyota.
Avustuksen saajan tulee huolehtia siitd, ettd sen jarjestimé etsivd nuorisotyo
noudattaa nuorisolakia (http://www.finlex.fi). Avustusta saa kdyttdd vain sithen
tarkoitukseen, mihin se on myonnetty.” (Aluehallintovirasto 2021c¢)

Tamén ohjeen valossa etsivdn nuorisotyontekijin, jonka palkkaukseen on saatu rahoitus
AVlI:lta, kdyttdminen resurssina perusnuorisotydssd niyttaytyy kyseenalaisena. Toisaalta yhta
kyseenalaista on se, ettd avustuksensaajalla on velvollisuus jirjestdd lainmukaista etsivaa
nuorisoty0td, mutta maaritelma on niin viljd, ettd kullakin paikkakunnalla joudutaan
pakotetusti tekemédin itse laintulkintaa ja rajanvetoja siitd, minka tyon katsotaan olevan
etsivdd nuorisotydtd ja minké taas muuta nuorisotyotd. Etsivit nuorisotyontekijédt ovat alansa
asiantuntijoita, he tuntevat asiakaskuntansa ja nuorten tarpeet, ja vaikuttaakin siltd, ettd etsivét
nuorisotyontekijat itse hahmottavat melko hyvin, miten nuorisolain viljad mairitelméa on
tarkoituksenmukaisinta tulkita, ja pystyvét perustelemaan ndkemyksensi vakuuttavasti.
Esimerkiksi se, ettd tyOnantaja haluaa kiyttda etsivaa nuorisotyontekijid kokoaikaisena
tyOpajaohjaajana, tai esihenkilo ohjaa tekeméén ainoastaan toimistomuotoista tyoté ja vaatii
jatkuvaa perustelua etsivin tydmuodon mukaiselle jalkautumiselle, tai ettei esihenkil6
varmista riittdvad aikaa asiakastyOlle vaan etsivdad velvoitetaan kdyttdmaan tydaikaa
palavereissa ja tehtivissd, jotka eivét suoraan liity etsivin tyotehtiviin ja nithin kdytetty aika
on suoraan asiakastyOstd pois, kielivat siitd, ettd monesti tydnantajatahoilta ja eritoten

esihenkildiltd puuttuu etsivdn nuorisotyon asiantuntemus.

On nurinkurista, ettd usein avustuksen tarkoituksenmukaisesta kdytdstd huolehtiminen jia
etsivien itsensd harteille, kun esihenkiloiden suunnasta tulee painostusta sellaisen tyon
tekemiseen, jonka etsivit nuorisotyontekijét itse madrittelevit etsivan tyonkuvaan
kuulumattomaksi. Tama ei tietenkéddn koske jokaista etsivén tyon esihenkil6d, kuten
haastatteluaineistossakin nousi esiin, mutta yhdeksén haastateltavan toimesta asia nostettiin
esiin useita kertoja ja esimerkkitilanteita niin osan haastateltavien omasta tydsti kuin
kollegoidenkin tai ldhialueiden tilanteista on paljon. Tamin tutkimuksen valossa vaikuttaa
siltd, ettd monet etsivit kamppailevatkin kukin tahoillaan ndiden samojen ongelmien kanssa.
Osalla haastateltavista oman tyon, tyonkuvan ja tydmuodon perustelua joutuu tekemédin sekd
esihenkilon ettd yhteistyOtahojen suuntaan ja osalla vain yhteistydtahojen suuntaan. Osa

mainitsi, ettd vaikka haasteita edelleen on, on tilanne kuitenkin hieman parantunut aiemmasta
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ja tietoisuus etsivasti tyOstd ja sen ymmarrys on paikoin jonkin verran lisdéntynyt. Kuntien
haastava taloustilanne saattaa aiheuttaa kuvattua etsivien nuorisotydntekijoiden

hyodyntédmista resurssina muissa tyotehtivissa.

Tyo6ssd suoriutumisen keskeinen perusta on osaaminen (Viitala & Jylhd 2019, 245), mutta
huomionarvoista on, etté tarked tydssd suoriutumisen edellytys on hyva tydkyky, jolloin
ihminen voi hyvin tydssdin (Viitala & Jylhd 2019, 241). Tutkimuksissa on 16ydetty tiettyja
voimavaroja, joiden on havaittu olevan térkeitd tydhyvinvoinnin indikaattoreita: ihminen voi
tyOssddn hyvin silloin, kun ty6 on hénelle merkityksellistd, hdan voi vaikuttaa sekd tyonsa
sisdltoon ettd sen organisointiin, hén hallitsee tyonsé ja kokee tydyhteisossddn hyvaksyntda
sekd héntd kohdellaan tyopaikalla oikeudenmukaisesti (Viitala & Jylhd 2019, 242). Se, etté
etsivien nuorisotyontekijoiden kuvaukset tyotd hankaloittavista tekijoisté liittyvat muuhun
kuin osaamisen kehittdmistarpeisiin — kuten huonoon johtamiseen ja siihen, ettd omaa tyota ja
tyotapoja joutuu perustelemaan esihenkildlle, kollegoille ja yhteistyotahoille — seka se, ettd
etsivit kertovat jaksamisen haasteista ja tyontekijoiden vaihtuvuudesta alalla, antavat viitteita
siitd, ettd monien etsivien nuorisotyontekijoiden tyOympéristdssi on paljon sellaista, mika ei

tue tyOssd jaksamista ja tyOhyvinvointia ja ndin tyokykyisyytta.

Tutkimusaineistoni perusteella etsivien tyossd on lukuisia haasteita ja kuormittavia tekijoita,
jotka ovat omiaan lisddméén tydpahoinvointia, jolloin tyontekijoiden vaihtuvuus ei ndyttdydy
kovin yllattdvéna asiana. Toki vaihtuvuuteen varmasti liittyy myos tyduralla etenemisté ja
kiinnostuksen kohteiden vaihtumista ja tarkentumista. Tietysti muusta ty0std kiinnostumiseen
voi liittyd koettu tyon arvostuksen puute, joka nikyy muun muassa tyon vaatimuksiin ndhden
matalana palkkana. Haastatteluaineistosta nousi esiin myds se, ettd tieto etsivistd
nuorisotydstd ja tyon arvostus on jonkin verran lisdéintynyt verrattuna aiempaan, miké on
tietenkin hyva asia, mutta selvdi on, ettd kehitettivaa on edelleen. Esimerkiksi se, kuinka
hyvin esihenkild tuntee etsivin nuorisotyon ja kuinka kiinnostunut hén siitd on, vaikuttaa
tutkimusaineistoni perusteella olevan monesti liian henkildriippuvaista eli niin kutsutusti
sattuman kauppaa. On tietysti tyontekijdlle hyvin haastavaa ja kuormittavaa jos esihenkiloni
on ihminen, joka ei tunne kunnolla etsivdn nuorisotydn tydtapoja tai sitd, mihin etsivin
palkkaukseen saatu valtionavustus on tarkoitettu ja minkalaista tyGté etsivin on

tarkoituksenmukaista tehda.

Haastatteluaineiston perusteella tydnohjaus on erittiin tirked elementti tyontekijan

hyvinvoinnin tukemisessa. Tydnohjausta tulisi olla etsiville tarjolla ja parasta on, jos etsivd
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voi valita itselleen sopivan tydnohjausmuodon, ryhmai- tai yksiloohjauksen. Toki tydnohjaus
on vain yksi tyontekijan hyvinvoinnista ja jaksamisesta huolehtimisen muoto. Lisdksi
tyOnohjauksen tarve saattaa vaihdella ihmisestd ja tilanteesta toiseen. Tyohyvinvointia ja
jaksamista tukisi my0s jo esiinnousseiden tyOn johtamisen ja organisoinnin parantaminen,
valtakunnallisen etsivin nuorisotyon méaéritelmin tarkentaminen ja/tai yhteisen tyonkuvan

laatiminen sekd tyon arvostuksen lisddntyminen ja etsivien palkan nousu, muun muassa.

Tadmin tutkielman tulosten perusteella vaikuttaa hyvin selvéltd, ettd etsivit nuorisotyontekijat
ja nuorisotyon kenttd yleisemminkin tarvitsisivat tarkemman kaikille yhteisen etsivin
nuorisotydn miéritelmén tai tyonkuvan. Tarkkuustason tulisi olla sellainen, joka palvelisi
etsivid ja heidin esihenkil6itddn kdytdnnon tydssd. Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista
selvittdd, mihin kaikkeen etsivian tyopanosta hyodynnetddn, mitd kaikkea etsivit tyokseen siis
tekeviatkddn. Lisdksi olisi erittdin mielenkiintoista tehdé jatkotutkimusta vaikkapa
toimintatutkimuksena osallistaen esimerkiksi opetus- ja kulttuuriministerion ja
Aluehallintovirastojen henkildstod sekéd etsivid nuorisotyontekijditd etsivin nuorisotyon

tarkemman médritelmén ja tehtavinkuvan laatimiseen.
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8 Tutkimuksen luotettavuus ja tutkimuseettisten kysymysten

pohdinta

Kasitykset totuudesta ja objektiivisuudesta vaikuttavat siithen, miten laadullisen tutkimuksen

luotettavuuskysymyksiin suhtaudutaan (Tuomi & Sarajarvi 2018, 118).

”Laadullinen tutkimus on “’totta” konsensukseen perustuvan ja pragmaattisen
totuusteorian mielessd, eikd se teorianmuodostuksen ndkdkulmasta tule myoskéan
toimeen ilman totuuden koherenssiteoriaa” (Tuomi & Sarajéarvi 2018, 119).

Konsensukseen perustuvan totuusteorian mukaan “totuus” voidaan luoda
yhteisymmarryksessi, vaikkapa kun pédtetddn siitd, etti toisen ihmisen tappaminen on
tuomittava rikos. Pragmaattisen totuusteorian mukaan uskomus on tosi, mikéli se toimii ja on
hyddyllinen. Koherenssiteorian mukaisesti véditteen voidaan ajatella olevan tosi, jos se on
yhtdpitévi tai johdonmukainen muiden viitteiden kanssa, jotka on jo aiemmin todeksi todettu.
Laadullisessa tutkimuksessa sanoudutaan siis irti korrespondenssiteoriasta — jonka mukaan
viite on totta vain, jos se vastaa todellisuutta — ja samalla ehdottoman objektiivisen tiedon
mahdollisuudesta. (Tuomi & Sarajdrvi, 118-119.) Laadullisen tutkimuksen objektiivisuuden
tarkastelussa on totuuskysymyksen lisdksi erotettava toisistaan havaintojen luotettavuus ja
puolueettomuus. Puolueettomuudessa on kyse siitéd, yritdnko tutkijana ymmaértéa ja kuulla
haastateltaviani itsenddn vai suodattuuko haastateltavan kertoma minun oman kehykseni lapi
eli vaikuttaako esimerkiksi ikéni, sukupuoleni tai muu seikka sithen, mitd kuulen. Laadullisen
tutkimuksen piirissd myOnnetddn, ettd tayttd puolueettomuutta on mahdotonta saavuttaa, silld

onhan tutkija tutkimusasetelmansa luoja ja tulkitsija. (Tuomi & Sarajirvi 2018, 119.)

Tutkimuksen luotettavuuden tarkastelussa on tarkasteltava paitsi sitd, miksi tutkimus on
eettisesti korkeatasoinen, ettd sitd, miksi tutkimusraportti on luotettava. (Tuomi & Sarajérvi
2018, 122) Vaikka laadullisessa tutkimuksessa tiyttd objektiivisuutta onkin mahdotonta
saavuttaa, niin subjektiivisuutta voidaan véhentdé perustelluilla valinnoilla (Kananen 2014,
136). Tutkimuksenteko, raportointi ja tietoaineisojen tallennus tulee tehda tieteelliselle
tiedolle asetettujen vaatimusten mukaisesti (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6.), ja
tutkimuksen tulosten luotettavuuden arvioinnin ldhtokohtana tulisikin olla tiedonkeruun,
menetelmien ja tulosten riittdvin tarkka dokumentaatio. Muutoin ulkopuolinen arvioija ei
pysty péittelemain mitddn tutkimuksen luotettavuudesta. (Kananen 2014, 134.) Tutkimuksen
tulosten raportoinnissa tulisi havainnollistaa lukijalle, miten tulkinta on tehty ja miten se

nousee aineistosta (Kananen 2014, 136).
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Olen pyrkinyt avaamaan tutkimuksentekoprosessia niin, etti lukija voisi hahmottaa, miten
olen minkikin vaiheen toteuttanut. Olen pyrkinyt tutkielmaa tehdesséni kuvaamaan avoimesti
ja perustelemaan muun muassa valintani siitd, miten olen aineiston hankkinut ja miksi olen
valitsemaani analyysimenetelmain paatynyt. Tutkimuslupia tai eettistd ennakkoarviointia ei
tdmén tutkimuksen toteuttamiseen liity, mutta olen kuitenkin laatinut ja esittdnyt kaikille
haastateltaville suostumuslomakkeen, jotta he varmasti tietdvét tutkimuksen tarkoituksen ja
sen, ettd osallistumisen peruminen on mahdollista milloin vain, ja jokainen on antanut
hyvéksyntidnsd haastattelun hyodyntdmiseen tissa tutkielmassa. Olen poiminut suoria
lainauksia haastatteluaineistosta tulosten esittelyn yhteyteen lisitidkseni tulosten
lapindkyvyyttd ja luotettavuutta. Teoreettinen viitekehykseni on ehki Pro gradu -tutkielmaan
melko laaja. Nékisin kuitenkin, ettd lukijalle saatavilla oleva tieto syrjdytymisestd, etsivistd
nuorisoty0std ja etsivien tarvitsemasta osaamisesta kuten ohjausosaamisesta ja
vuorovaikutustaidoista auttaa hénti osaltaan arvioimaan tekemaéni etsivien osaamisen koonnin
ja muiden tulosten seki johtopaitosten luotettavuutta. Liséksi olen pyrkinyt seuraavaksi — ja
myds jo pitkin titd raporttia — tuomaan avoimesti esiin ja pohtimaan tutkimuksen ja

tutkimuksen tulosten luotettavuutta mahdollisesti haastavia tekijoita.

Kuten haastateltavien kanssa yhdessd monesti todettiinkin, tydssé tarvittavaa osaamista voi
olla vaikea jakaa tietoihin ja taitoihin vaan on myds sellaista osaamista, jossa yhdistyy niin
tietoa kuin taitoakin. Vaikka haastattelurungon kysymykseni on, miti tietoja ja taitoja
tarvitaan, on tillainen jako tehty ldhinné silld ajatuksella, ettd oman osaamisen
kategorisoinnilla keskitetddn ajatuksia ja puhetta niihin asioihin, joista haastattelijana olen
kiinnostunut. Haastatteluissa haastateltavat puhuivatkin taitojen ja tietojen lisdksi osaamisesta,
ja haastattelijana vastaavasti esitin monesti tarkentavia kysymyksié tai yhteenvetoja kuvattuun
osaamiseen liittyen. Eli vaikka haastattelurunkoon kirjoitetuissa kysymyksisséd kiytetddan
tietoja ja taitoja -kisitteitd, haastatteluissa puhuttiin paljon myos osaamisesta, jonka jilkeen
mietittiin, sopiiko se tietojen tai taitojen kategoriaan vai onko se jotakin, jossa yhdistyy
molemmat ja kenties vield muutakin kuten omaa persoonaa ja luontaisia lahjakkuuksia tai
vaikka elimédnkokemuksen mukanaan tuomaa laajempaa nikemysti. Toki myds kysyin aina
hyvin yleiselld tasolla, ettd tuleeko muuta teemaan liittyvdd mieleen, jolloin haastateltavilla oli
vield mahdollisuus kertoa mité tahansa asiaan liittyvdad. Uskon ja toivon, ettd valintani puhua
teeman 2 — laadukkaan ja onnistuneen asiakastyon tekeminen seké sithen vaadittava
osaaminen — kysymyksissé ensisijaisti termien tiedot ja taidot kautta, ei vaikuttanut

negatiivisesti rajaten haastateltavien ajattelua litkaa. Ainakin osaamisista, kyvyisté ja
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ominaisuuksista tehtyd hunajakennokuviota katsomalla vaikuttaisi silté, ettd

osaamisvaatimuksista on kerrottu hyvin laajasti.

Haastatteluaineistosta kévi ilmi, ettd oma yhdeksén haastateltavan otokseni ei ole tavoittanut
kaikentyyppisid etsivid. Haastateltavilla oli tiedossa toimintatapoja, joita joillain
paikkakunnilla on tai on ollut kdytossé, kuten tyonantajan etukdteen maarittelema
asiakastapaamisen pituus tai tapa tehda etsivén tyotd tdysin itsendisesti siten, ettd saman
paikkakunnan kollegoilla ei ole tietoa, mité toiset etsivit tekevét ja keitd asiakkaina on. On
siis mahdollista, ettd esimerkiksi tiysin itsendisté etsivin tyotd tekevin vastauksissa tyon
osaamisvaatimuksista olisi saattanut tulla esille jotain sellaista, mité nyt ei

haastatteluaineistosta ole 16ydettivissa.

Huomionarvoista on, ettd kaikki mahdollinen ei ole valttamaétta tullut haastateltavien mieleen
juuri haastatteluhetkelld. Paatutkimuskysymyksena oli siis se, minkélaista osaamista etsiva
nuorisotyontekija tydssiddn asiantuntijoiden omasta mielesti tarvitsee. Olisi varmaan
hedelmallistd jatkotutkimuksessa pyytdd etsivid tutustumaan tutkimuksen perusteella
koottuihin etsivissd nuorisotyOssé tarvittavaan osaamiseen, kykyihin ja ominaisuuksiin, ja
pyytéa sitten heitd arvioimaan, puuttuuko kokonaisuudesta kenties jotain tai puuttuuko ehki
jokin tietty tarked ndkokulma vield. Toki mikseipd vastaavaa kysymysti voisi esittdd myos

alatutkimuskysymysten tuloksista.

Haastatteluaineistoa analysoidessa ja tehtdessd johtopaétoksid tuloksista on muistettava, ettd
haastatteluaineiston perusteella ei monesti voida arvioida sité, kuinka syviéllisesti
haastateltavat ovat haastattelussa esiin nostamiaan asioita aiemmin pohtineet. Vaikka
haastatteluaineistosta on 10ydettavissd melko usein erimerkiksi lausahduksia ”ollaan

2% 9 2% 9

keskusteltu kollegoiden kanssa”, "’tété ollaan aika paljon pohdittu tyoporukassa”, “eipé ole
hirvedsti tullut pohdittua”, monta kertaa pohditaan kentélld sitd”, ”me ollaan keskusteltu
monesti tuosta”, niin téllaisia huomioita ei ole liitetty kuin osaan vastauksista. Vastaavasti
erds haastateltava esimerkiksi toi suoriaan itse esiin sen, ettd nikemys korkeamman idn

hyodyllisyydesti etsivédn ty0sséd perustui hdnen omaan kokemukseensa.

Koodaaminen, esimerkiksi kdyttimani siséllonanalyysin mukainen luokittelu, huomaa yleensa
asiat, jotka ovat tutkijalle entuudestaan tuttuja (Salo 2015, 182). Laadullisessa analyysissa
saatetaan unohtaa aineiston osia, jotka eivit sovi koodien, kuten luokkien, alle. Koodaamisella
onkin taipumus niputtaa asiat ohjaavien ideoidensa alle. Lisédksi tuottaakseen merkityksid ja

teemoja koodaaminen voi tukahduttaa erilaisuutta ja toisenlaisuutta. (Salo 2015, 179.) Niinpa
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olenkin teoriaohjaavaa sisdllonanalyysia tehdessdni yhdistényt siihen ajattelu teorian kanssa -
analyysia. Halusin kiinnittdd huomiota myds niihin asioihin, joille ei tunnu l0ytyvéin sopivaa
luokkaa, jotka tuntuisivat sopivan samaan aikaan osittain useampaankin luokkaan tai jotka
ehké tuntuvat kokonaisuuteen ndhden hieman erillisiltd. Niinpéd kuvasin Tulokset -luvussa
myds osaamisvaatimuksia, jotka eivét aivan suoraan istu luomiini padluokkiin (tiedot, taidot,
muu osaaminen) eli osaamisia, jotka ovat ennemminkin henkilon kykyji ja ominaisuuksia tai
joiden voidaan nidhda koostuvan tiedoista, taidoista ja muustakin osaamisesta kytkeytyen

henkilon omiin kyvykkyyksiin ja oman persoonallisuuden mukaisiin ominaisuuksiin.

Moni haastatteluaineistossa esiin noussut osaaminen voi toki olla sellaista, jossa joku voi
lahtokohtaisesti olla lahjakkaampi kuin joku toinen, jolloin kyseisien osaamisen voisi katsoa
sopivan my0s kyvyt ja ominaisuudet -kokonaisuuteen. Toisaalta kykyja voi harjoitella ja
kehittdd sekd ominaisuuksia vahvistaa siind missd muutakin osaamista. Rajaukset eivét ole
siis yksiselitteisid vaan yritykseni kuvata tutkimusaineistoani tiiviimmassd muodossa
jokseenkin helposti hahmotettavalla tavalla. Hyviksyn sen, ettd lukija saattaisi jarjestda
osaamisia Tulokset -luvussa esitettyyn hunajakennokuviooni eri tavalla. Mikali olisin
tavoitellut tdssd mahdollisimman tarkkaa rajaa eri luokkien vélilld, olisi minun pitdnyt
tutustua ainakin tietojen, taitojen, osaamisen, kykyjen, ominaisuuksien ja persoonallisuuden
késitteisiin sekd kunkin nimetyn osaamisen, kyvyn ja ominaisuuden teoreettiseen taustaan
vield nykyistéd paljon syvillisemmaélla tasolla. Koska kyseessa on Pro gradu —tutkielma, olen
tullut sithen tulokseen, etten tutkielman laajuus huomioon ottaen olisi pystynyt
ryhtyméénkddn aivan niin syvélliseen analyysiin, vaikka se varmasti antoisaa olisikin. Lisédksi
haastateltavat kuvastivat samoja asioita tai saman tyyppisid tilanteita eri sanoin, ja mind olen
tehnyt valinnan siitd, minkélaisia termeja ja sanoituksia tissd tutkielmassa kaytan.
Ymmarrettdvasti joku muu olisi voinut valita toisin. Olennaisinta lienee kuitenkin se, ettd olen
pystynyt télld aineistolla ja analyysilla saamaan vastauksia tutkimustehtdvaén, siis siihen,

minkélaista osaamista etsivé tydssdén tarvitsee asiantuntijoiden omien ndkemyksien mukaan.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012) mukaan hyvén
tieteellisen kdytdnnon ldhtokohta on muun muassa se, ettd noudatetaan tutkimuksenteossa
yhteisesti tunnustettuja toimintatapoja eli rehellisyyttd, yleistd huolellisuutta ja tarkkuutta.
Lisdksi tutkimuksenteossa tulee kdyttad tutkimuksen kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia
menetelmid sekd noudattaa tieteelliselle tiedolle luonteenomaista avoimuutta ja vastuullista
tiedeviestintdd. Taman lisdksi muut tutkijat tulee huomioida ja heité tulee kunnioittaa

viittaamalla heidan julkaisuihinsa asianmukaisella tavalla. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
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2012, 6) Lahdeviittauksissa olen pyrkinyt olemaan tarkka, jotta en syyllistyisi
tahattomastikaan plagiointiin, ja jotta annan huomion ja kunnian niille, joille se kuuluu.
Liséksi olen pyrkinyt tutkielmaa tehdessdni sekd huolellisuuteen, tarkkuuteen ettd

rehellisyyteen kautta linjan.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelurunko

TEEMA 1

Etsivia nuorisotyo yleiselli tasolla

o

(@]

Miki on etsivdn nuorisotyon tarkoitus ja tavoite kunnassa/kaupungissa, jossa
tyOskentelet?

Mitéd etsivd nuorisotyd on?

Minkd tahojen/toimijoiden kanssa etsiviit nuorisotyontekijdt tekevdt yhteistyotd
Minkdlainen tyonjako eri toimijoilla tdssd yhteistyéssd on?

Minkdlainen sinun asiakaskuntasi on?

Minkdlaisia ovat tyypilliset tyétehtdvdsi/minkdlainen on tyypillinen tyopdivd tai
tyoviikko?

TEEMA 2

Laadukkaan ja onnistuneen asiakastyon tekeminen seké sithen vaadittava osaaminen

® Miten tehddin laadukasta ja onnistunutta asiakastyota?

® Minkailaisia tietoja ja taitoja etsivd nuorisotyontekiji tarvitsee tydssadn?

o Minkdlaisia taitoja etsivd nuorisotyontekijd tarvitsee laadukkaan ja onnistuneen
asiakastyon tekemisessd? Minkdlaisissa tilanteissa nditd taitoja tarvitset,
esimerkkejd?

o Minkidlaisia tietoja etsivd nuorisotyontekijd tarvitsee laadukkaan ja onnistuneen
asiakastyon tekemisessd? Minkdlaisissa tilanteissa nditd tietoja tarvitset, esimerkkejd?

o Minkdlaisia muita tietoja ja taitoja etsivd nuorisotyontekijd tyossddn tarvitsee? (jotka
eivdt vdlttamdttd kiintedsti liity asiakastyon tekemiseen asiakkaan ldsnd ollessa)

o Miksi kertomasi toimintatavat ovat hyvid toimintatapoja laadukkaan ja onnistuneen
asiakastyon tekemisessd?

TEEMA 3

Etsivin nuorisotyon reunaehdot ja haasteet

Mitka tekijat mahdollistavat ja mitkd hankaloittavat laadukkaan ja onnistuneen

asiakastyon tekemistd?
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o Mitkd tekijdt mahdollistavat laadukkaan ja onnistuneen asiakastyon tekemistdi?
o Mitkd tekijdt hankaloittavat laadukkaan ja onnistuneen asiakastyon tekemisti?

o Mitd hankaloittaville asioille voisi tehdd, jotta tilanne siltd osin parantuisi?

® Minkailaisia muita haasteita olet kohdannut tydssési ja miten olet onnistunut niitad

ratkaisemaan?

o Minkdlaista apua tai tukea olisit kaivannut ndiden haasteiden ratkaisemisessa?
o Mitd voisi muuttaa, jotta kuvaamasi kaltaiset haasteet olisi helpompi kohdata ja

ratkaista?

Teema 4

Palautteet etsiviistii nuorisotyosti

® Minkilaista palautetta olet asiakkailtasi saanut?

o Minkdlaiset palautteet ovat olleet mieleenpainuvimpia?

® Minkilaista palautetta olet saanut muilta tahoilta? Keneltd/milta taholta?

Teema 5
Taustakysymykset, koulutus ja tyokokemus

Téssd teemassa kysytddn muun muassa

® ki ja tybkokemusta (ndmé raportoidaan tutkimuksen haastatteluaineiston
kuvauksessa ikd- ja vuosihaarukoittain esim. "viisi haastateltavaa on 30-35 vuotiaita”)

® [Loulutustaustaa

® ajempaa tyduraa

o Minkd ikdinen olet?
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o Kuinka kauan olet tyéskennellyt etsivind nuorisotyontekijind?

o Minkdlainen tyéurasi on ollut ennen etsivdd nuorisotyotd?

o Minkd tutkinnon olet suorittanut?

o Minkdlaista hyétyd omasta koulutuksestasi on ollut tyon tekemisessd?

o Minkdlaisia asioita etsivin nuorisotyontekijin koulutuksen olisi hyvd sisdltdd, jotta
koulutus vastaisi tyon vaatimuksia?

o Pitdisiké mielestdsi etsivin nuorisotyon tekoon asettaa kansallisesti jokin yhtendinen
Jja tarkempi koulutusvaatimus kuin riittdvd koulutus (Nuorisolaki)?

o Pitdisiké mielestdsi etsivin nuorisotyon tekoon asettaa kansallisesti jokin yhtendinen
ja tarkempi vaatimus tyokokemuksesta kuin riittdva tyokokemus (Nuorisolaki)?

o Saatko tyénohjausta?

Lopuksi

® Tuleeko mieleesi vield jotakin, mitd haluaisit kertoa aiheeseen liittyen?
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Liite 2. Keskivertoversio lisatietosdahkopostista

Hei [haastateltavan nimi],

hienoa kuulla, ettd osuit tutkimukseni kohderyhméén ja kiitos, ettd saan haastatella sinua!

Laitan tdhin alkuun vield tarkempaa infoa tutkimukseen ja haastatteluun liittyen.

Eli olen tosiaan aikuiskasvatustieteen opiskelija Turun yliopistosta, ja teen tdlld hetkelld Pro
gradu -tutkielmaani. Tutkimukseni aiheena on siis etsivien nuorisotyontekijoiden ty6hon
liittyvit vaatimukset. Olen kiinnostunut siitd, minkélaisia tietoja ja taitoja etsivét
nuorisotyontekijit tydssiin tarvitsevat ja miten tehdidin laadukasta ja onnistunutta
asiakastyOtd, miten etsivad nuorisotyotd kdytdnnossa tehdddn. Haastattelen tosiaan etsivid
nuorisotyontekijoitd, silld juuri tehin olette parhaat asiantuntijat vastaamaan néihin

kysymyksiin.

Tietoja kisitellddan luottamuksellisesti ja haastatteluaineisto anonymisoidaan.
Tutkimushaastattelu muistuttaa tavallista keskustelua, jossa kerrot kokemuksistasi ja
mielipiteistdsi. Vain mind Pro gradun tekijand késittelen haastatteluilla kerattya tietoa.
Haastattelu nauhoitetaan, jonka jilkeen haastattelunauhoite kirjoitetaan tekstimuotoon. Téssd
yhteydessé aineistosta poistetaan mahdolliset henkildn tunnistettavuuteen viittaavat asiat,
esimerkiksi kaupungin/kunnan nimet ja tydpaikan nimi. Kun haastattelu on kirjoitettu
tekstimuotoon, haastattelunauhoite poistetaan. Tutkimuksen tuloksia raportoitaessa suorissa
lainauksissa haastateltavan mahdollisia hyvin murteellisia sanoja muokataan yleiskielelle.
Lisdksi haastateltavien vastauksista poimitut lainaukset eriytetién toisistaan ainoastaan
kayttamallad tutkimuksessa tunnisteena numeroita (haastateltava 1, haastateltava 2 jne.).
Tutkimuksessa noudatetaan Tutkimuseettisen neuvottelukunnan antamia ohjeita hyvésti

tieteellisestd kaytdnnosta (lisdtietoja: https://www.tenk.fi/fi/hyva-tieteellinen-kaytanto).

Tadmaén sdhkopostin liitteend on liséksi suostumuslomake, silld minun tulee saada varmistus
sinulta siitd, ettd haastateltavana tieddt mm. ettd osallistuminen on vapaaehtoista ym.
lomakkeessa mainittua. [Kasvotusten haastateltaville: Tulostan lomakkeen mukaani
haastatteluun, jolloin on tarkoitus kdydd siind olevat asiat vield yhdessd ldpi ennen
haastattelun alkua.] Koska toteutamme haastattelun etdhaastatteluna, voimme tdssa
tapauksessa kidydd lomakkeen asiat lépi yhdessd vield haastattelun aluksi ja suullinen

suostumuksesi haastattelun alussa siis riittdd hyvin. Mikéli lomakkeen asioista tulee
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kysyttdvdd, niin vastailen toki jo téssd vaiheessakin kysymyksiin! Lahetén sinulle vield ennen
haastatteluajankohtaa haastattelun teemat ja niiden padkysymyksid, jotta voit tutustua niihin

etukéteen. Haastattelun edetessa kysyn lisdkysymyksié ja tarkentavia kysymyksié.

[Ehdotuksia haastattelun ajankohdasta] Mikéli mikdan ndistd ajankohdista ei sovi, niin

katsotaan ihmeessd aikaa védhdn pidemmaén ajan pdéhén.

Jos sinulla tulee missd vaiheessa tahansa jotakin kysyttavaa tutkimukseen liittyen, niin

vastailen mielelléani!

Parhain terkuin

Siru-Liina Leppiméki
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EU:n yleinen tietosuoja-asetus, artiklat 13 ja 14

1. Rekisterin nimi

Etsiva nuorisotyd — minkalaista osaamista tyd
tekijaltaan vaatii

2. Rekisterinpitaja

Siru-Liina Leppimaki
Turun yliopisto, Kasvatustieteiden laitos,
Assistentinkatu 5, 20500 Turku

3. Vastuuhenkildn yhteystiedot

Siru-Liina Leppimaki
slrlep@utu.fi

4. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

DPO@utu.fi
+358 29 450 4361

5. Henkilbtietojen kasittelyn tarkoitukset ja
kasittelyn oikeusperuste

Tutkimuksessa kerattiin haastatteluita, joissa
kysytaan etsivien nuorisotydntekijoiden
nakemyksia heidan tyénsa
osaamisvaatimuksista. Julkisesti saatavilla
olevia sdhkopostiosoitteita kaytettiin
haastattelukutsun 1dhettdmiseen.

Henkil6tietojen EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen 6 artiklan mukaisena
kasittelyperusteena on:

_ kasittely on tarpeen tieteellista tutkimusta
varten (yleinen etu 6. art. 1 a-kohta)

X rekisterdity on antanut suostumuksensa
henkilbtietojen kasittelyyn (suostumus 6 art. 1 e-
kohta)

_ muu mika

6. Kasiteltdvat henkildtietoryhmat

Rekisteriin tallennettiin rekisterdidyista
seuraavia tietoja: nakemyksia tutkimuksen
teemoihin liittyvista asioista eli etsivasta
nuorisoty0sta yleisella tasolla, laadukkaan ja
onnistuneen asiakastyon tekemisesta seka
siihen vaadittavasta osaamisesta, etsivan
nuorisotydn reunaehdoista ja haasteista, etsivan
nuorisotydntekijan saamista palautteista seka
taustakysymyksista, joita ovat ika, tydvuosien
maara, tybura, koulutustausta, mielipide
tydnohjauksesta ja mahdollisista koulutus ja
tydkokemusvaatimuksista etsivaan
nuorisotyéhon.
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Taman tutkimuksen haastatteluaineisto
anonymisoidaan siten, etta litteroidusta eli
tekstimuotoon kirjoitetusta
haastatteluaineistosta poistetaan mahdolliset
haastattelunauhoitteella mainitut henkildn
tunnistettavuuteen viittaavat asiat, esimerkiksi
kaupungin/kunnan nimet ja tyépaikan nimi.
Haastattelussa ei mydskaan kysytty
henkildkohtaisia tietoja kuten henkilétunnusta tai
kotiosoitetta.

7. Henkildtietojen vastaanottajat ja
vastaanottajaryhmat

HenkilGtietojen kasittelyssa ei kayteta
ulkopuolista palveluntarjoajaa.

8. Tiedot tietojen siirrosta kolmansiin
maihin

Henkilbtietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle.

9. Henkildtietojen sailyttamisaika tai sen
maarittdmisen kriteerit

Haastattelunauhoitteita sailytettiin siihen asti,
kun haastattelut oli litteroitu, minka jalkeen
nauhoitteet havitettiin. Siihen saakka
nauhoitteita sailytettiin vain minun tiedossani
olevan salasanan takana. Henkil6tietoja on
sailytetty kaytanndssa siis litterointivaiheessa
toteutettuun anonymisointiin asti.
Tekstimuotoista haastatteluaineistoa, josta
litteroinnin yhteydessa poistettiin suorat
tunnistetiedot, sailytetdan vain minun tiedossani
olevan salasanan takana enintdan 26.6.2028
saakka, jonka jalkeen aineisto havitetdan
tietoturvallisesti.

10. Rekisterdidyn oikeudet

Jos kasittelyperusteena on suostumus, on
rekisterdidylla oikeus peruuttaa
suostumuksensa ilmoittamalla siita
rekisterinpitajalle seuraavasti: Lahettamalla
sahkdpostia Pro gradu -tutkielman tekijalle

osoitteeseen slrlep@utu.fi .

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa paasy hanta
itsedan koskeviin henkildtietoihin seka oikeus
pyytaa tietojensa oikaisemista tai poistamista
taikka kasittelyn rajoittamista tai vastustaa
niiden kasittelya.

Rekisterdidylla on oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle.

Yhteyshenkild rekisterdidyn oikeuksiin ja
velvollisuuksiin liittyvissa asioissa on Turun
yliopiston tietosuojavastaava, yhteystiedot
ilmoituksen alussa.

11. Tiedot siita, mista henkilotiedot on saatu

Haastattelukutsujen I&hettamiseksi on etsitty
sahkdpostiosoitteet julkisesta entit.fi -palvelusta
ja varmistettu niiden oikeellisuus kunnan tai
kaupungin omilta nettisivuilta, jossa etsivien
nuorisotyontekijéiden yhteystiedot ovat julkisesti
saatavilla. Muita henkil6tietoja tai tunnistetietoja
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on haastateltava itse voinut mainita
haastattelussa. Haastattelunauhoitteen
perusteella muodostettu tekstiaineisto ei sisalla
sahkopostiosoitetta tai muita suoria
tunnistetietoja.

12. Tiedot automaattisen paatdksenteon mil.
profiloinnin olemassaolosta

Tietoja ei kayteta automaattiseen
paatdksentekoon tai profiloinnin tekemiseen.




