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Tutkielmassani tarkastellaan sosiaalityontekijoiden ndkemyksid moniammatillisesta kirjaamisesta
julkisissa sosiaalipalveluissa. Tutkielman aineisto on kerétty Kansa-koulu III -kirjaamisvalmennukseen
osallistuneiden sosiaalityontekijoiden tehtdvdvastauksista, jotka Kkésittelivit moniammatillista
kirjaamista. Tutkimusaineiston kontekstissa moniammatillinen kirjaaminen ymmaérrettiin eri alojen
ammattilaisten vélisend prosessina. Kédytin analyysimenetelmidné teoriaohjaavaa sisédllonanalyysia.
Ohjaavina teorioina ovat moniammatillisuutta ja sosiaalitydn dokumentointia koskevat aiemmat
tutkimukset.

Tutkielman tavoitteena oli selvittdd, miten sosiaalityontekijait maédrittelevdit moniammatillista
kirjaamista ja millaisia vahvuuksia ja haasteita moniammatilliseen kirjaamiseen liittyy.
Moniammatillista kirjaamista ja sosiaalityontekijoiden nidkemyksid siitd ei ole aiemmin tutkittu.
Tutkimuskysymykseni ovat: miten sosiaalityontekijat maarittelevit moniammatillista kirjaamista ja
mitd vaikutuksia moniammatilliseen kirjaamiseen liittyy.

Tutkielman keskeinen tulos on, etté sosiaalityontekijit miarittelivit moniammatillista kirjaamista viiden
keskeisen merkityksen kautta. Ne olivat tiedonsiirto, yhteisen tiedon muodostus, yhteinen kirjaaminen,
kirjaamisen tavoitteet ja moniammatilliset asiakirjat. Moniammatilliseen kirjaamiseen vaikuttavia
tekijoitd olivat yhteinen tietojarjestelmd, kirjaamisen kéytinndt, rajatyd, vastuunjako,
sosiaalityontekijan rooli, kirjaamiseen kdytettdvissa oleva aika ja lainsdddanto.

Tutkielman perusteella moniammatillisen kirjaamisen keskeinen tavoite on edistdd asiakkaan péadsya
oikea-aikaisesti tarpeenmukaisiin palveluihin. Tdma tavoite saavutetaan tiedonsiirron, yhteisen tiedon
muodostuksen ja moniammatillisten kirjaamiskdytdntdjen avulla. Tutkimuksen mukaan selkeitd
sdantdja tai yhtendisid kaytdntdja moniammatilliselle kirjaamiselle ei kuitenkaan ollut, vaan
sosiaalityontekijoilld oli kdytossddn vaihtelevia tapoja laatia kirjauksia. Usein moniammatillisen
kirjaamisen kaytint6jd ei ollut tyOyhteisoissd lainkaan. Epéselvit tai puuttuvat kdytdnnot vaikuttivat
sosiaalityontekijoiden asenteisiin moniammatillista kirjaamista kohtaan, ja sitd saatettiin pitda
hankalana tai jopa vieroksua. Lisdksi moniammatillisella kirjaamisella tavoitellaan ajallista hyotya seka
sddstoja liittyen resursseihin ja rahaan.

Sosiaalitydntekijoiden késitys moniammatillisista asiakirjoista keskittyi erityisesti
asiakassuunnitelmaan ja palvelutarpeen arviointiin. Yhteisen tietojarjestelmédn havaittiin vaikuttavan
merkittdvésti moniammatillisen kirjaamisen toteutumiseen.

Tutkielman perusteella yhteisten kaytdntdjen kehittdminen veisi moniammatillista kirjaamista
eteenpdin. Uudet hyvinvointialueet ovat mahdollisuus luoda sosiaalipalveluihin sellaiset rakenteet, jotka
tukevat kirjausten laatimista moniammatillisesti.

Avainsanat: moniammatillinen kirjaaminen, moniammatillisuus, kirjaaminen, sosiaality6, Kansa-koulu
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1 Johdanto

Tutkielmani késittelee moniammatillista kirjaamista sosiaalityontekijoiden nikokulmasta.
Tutkimusaiheen pariin minut johdatteli mielenkiintoni moniammatillisuutta ja sen tutkimista
kohtaan. Tyokokemukseni kautta lastensuojelun sijaishuollossa sekd perheneuvolassa olen
ymmartinyt, ettd moniammatillinen yhteistyd on avainasemassa asiakkaiden ongelmien
ratkaisemiseksi. Moniammatillisuudesta ja sen tarpeellisuudesta on kéyty sosiaalialalla
keskustelua jo kymmenii vuosia, mutta moniammatillisen yhteistyon kdytdnnon toimivuudesta
on jokseenkin vihin seikkaperdisté tutkimustietoa (Kekoni ym. 20219, 9). Oma kiinnostukseni
asiakastyon dokumentointia kohtaan herdsin niin ikd4n kentdlld sosiaalityontekijan
tyotehtdvissd. Asiakastyotd tehdessédni olen havainnut, ettd tehdyilld kirjauksilla on suuri
vaikutus sithen, miten tieto asiakkaasta kulkee tyOntekijoiden vélilld ja millainen kisitys

asiakkaan tilanteesta muodostuu. Siten kirjauksilla on valta miiritelld asiakasprosessin suuntaa.

Sekd moniammatillisuus ettd asiakastyon dokumentointi sosiaalityon kentdlld ovat
tutkimuskohteena hyvin laajoja, joten rajasin tutkielmani kisittelemdin moniammatillisen
kirjaamisen kehittdmistd ja vahvistamista. Meneillddn oleva Sote-uudistus uusine
hyvinvointialueineen ja tuleva siirtyminen Kanta-palveluihin puhututtaa sosiaalipalveluiden
kentélld. Sote-uudistuksessa korostuu tarve moniammatilliselle yhteistyolle ja sen
kehittamiselle my0s sosiaalipalveluiden kirjaamiskdytdntdjen kannalta. Tarvitaan toimivia
yhteistyon muotoja ja selkeitd pelisdéntdjd, jotta asiakaslihtoisyys, taloudellisuus ja tehokkuus
toteutuvat ja yhteinen tavoite tunnistetaan ja saavutetaan mahdollisimman onnistuneesti. Siksi
on tirked kiinnittdd katse my0s moniammatilliseen kirjaamiseen. Sosiaalityon
moniammatillisesta kirjaamista koskevaa aiempaa tutkimusta on toistaiseksi olemassa hyvin

vahan.

Haluan tutkielmassani selvittdd, miten sosiaalityOntekijdt mdaérittelevit moniammatillista
kirjaamista ja mitkd tekijdt vaikuttavat moniammatillisen kirjaamiseen. Olen kiinnostunut
tutkimaan, miten sosiaalityontekijdt ndkeviat moniammatillisen kirjaamisen toteutuvan heidén
palvelutehtivissddn sekd millaisia haasteita ja onnistumisia moniammatilliseen kirjaamiseen
mahdollisesti liittyy. Tutkielmani on luonteeltaan laadullinen ja analysoin tutkimusaineistoani
teoriaohjaavan siséllonanalyysin keinoin. Tutkielmani aineisto koostuu Kansa-koulu III -
hankkeen kirjaamisvalmennukseen osallistuneiden sosiaalityontekijoiden vastauksista

oppimistehtiviin ja keskusteluihin, jotka kisittelivit moniammatillista kirjaamista. Kansa-



koulu III -hanke toteutettiin vuosina 2020-2021 ja siind tuotettiin neljdn viikon mittainen
kirjaamisen verkkovalmennus sosiaalialan ammattilaisille. Hankkeen tavoitteina oli
kirjaamisosaamisen lisidminen sosiaalihuollossa sekd yhdenmukaisen kirjaamisen edellytysten

vahvistaminen.

Moniammatillinen yhteistyd on olennainen osa sosiaalityotd. Sen merkitys sosiaalihuollossa
tunnustetaan lainsdddidnnossd ja sen tdrkeyttd korostetaan erilaisissa hankkeissa ja
kehitysohjelmissa (Kekoni ym. 2019). Sosiaalihuoltolaki (1301/2014 41§) velvoittaa sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkilditd moniammatilliseen yhteistyohon silloin, kun asiakkaan
tuen ja hoidon tarpeet sitd edellyttidvit. Sosiaalityon asiakkaiden ongelmat ovat hyvin
moninaisia, eikd useinkaan yhden tieteenalan tai osaamisalueen hallitseminen riitd niiden
ratkaisemiseksi. Moniammatillinen yhteistyd ndhdddn keinona ratkaista tdmid ongelma.
Moniammatillisessa yhteistyossd yhdistetddn eri professioiden asiantuntemus ja osaaminen
sekd asetetaan tyoOskentelylle yhteinen tavoite. Moniammatillisen yhteistyon keskidssd on
asiakas ja asiakkaan tilanteen edistdiminen. (Isoherranen 2012, 10.) Avainasemassa
moniammatillisen tyOskentelyn onnistumiselle ovat yhteisen tiedon muodostaminen,
monidédnisyys ja vastavuoroinen kohtaaminen. Moniammatillisessa yhteistydssd on tirkeda
tavoittaa eri asiantuntijoiden erilaiset ndkokulmat ja oppia niistd. (Kekoni ym. 2019, 17;
Monkkoénen & Kekoni 2020, 217.) Moniammatillinen yhteistyon edellytyksend on myos se,
ettd tyontekijoilld on saatavilla ajantasainen tieto asiakkaan tilanteesta ja ettd tyontekijét voivat
moniammatillisesti laatia yhteisid asiakirjoja. Asiakas voidaan ymmartd4 my0s yhtend jdsenend
moniammatillisessa tiimissa ja asiakkaan tuottamaa tietoa omasta tilanteestaan voidaan pitda
yhtd arvokkaana ja tasavertaisena suhteessa ammattilaisten tietoon (ks. esim. Pehkonen ym.

2019) Omassa tutkielmassani keskityn kuitenkin tutkimaan ammattilaisten vélistd yhteistyota.

Sosiaalityotd kuvaillaan tietointensiiviseksi tyOksi. Tadlld tarkoitetaan sitd, ettd sosiaalitydssd
vastaanotetaan ja kdsitellddn merkittdvid tietomddrid ja sen lisdksi tuotetaan uutta tietoa.
(Lehmuskoski 2017, 417.) Toisaalta dokumentointi voidaan ymmartdd merkittdvani
vaikuttamistyond. Ennen kaikkea asiakasasiakirjat vaikuttavat asiakkaiden eldméén.
Asiakaskirjauksia tekevian tyontekijin on pystyttivd reflektoimaan, mihin ja milld tavoin
kirjatut tiedot voivat asiakkaan tilanteessa vaikuttaa. (Ké&dridinen 2016, 189.) Siksi
kirjaamisosaaminen on yksi keskeisimmistd sosiaalitydn osa-alueista. Kirjaamisen
tarkoituksena on tukea asiakasta, huolehtia eri osapuolten oikeusturvasta ja toimia keskeisend

ammatillisen tiedontuotannon menetelmind (Lehmuskoski 2017, 419). Sosiaalihuollon



kirjaamiskdytdnnot tulevat muuttumaan merkittdvasti vuoden 2021 voimaan tulleen
asiakastietolain myotd. Uusi asiakastietolaki velvoittaa sosiaalihuollon palvelunantajat
liittymédédn valtakunnallisiin Kanta-palveluihin. (784/2021 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sdhkoisestd kasittelystd.) Muutos edellyttdd sosiaalihuollon organisaatioita

panostamaan kirjaamistapojen kehittdmiseen.

Tutkielmani rakenne koostuu tutkimustehtdvdn, tutkimuskysymyksen ja teoreettisen
viitekehyksen maédrittelystd, aineiston analyysistd, tutkimustulosten esittelystd sekd
johtopéétoksistd pohdintoineen. Luvussa kaksi kerron tarkemmin sosiaalitydon asiakastyon
dokumentoinnista ja sen kdytdnnoistd sekd sote-uudistuksen vaikutuksista. Luvussa kolme
avaan moniammatillisuuden késitettd ja késittelen sosiaalityon kentélle sijoittuvaa
moniammatillista yhteistyotd. Luvussa neljd esittelen tutkielmani tutkimuskysymykset,
aineiston ja analyysimenetelmén. Luvussa viisi kidyn ldpi tutkimustulokset ja luvussa kuusi

esittelen tutkielmani johtopéétokset ja jatkotutkimusideani.



2 Kirjaaminen sosiaalityossa

2.1 Sosiaalityon dokumentointi historiasta tahan paivaan

Kasitys hyvéstd asiakastyon dokumentoinnista on ollut kytkoksissd kisityksiin hyvésti ja
tavoiteltavasta tavasta tehdd sosiaalityotd. Sosiaalihuollossa dokumentoinnilla tarkoitetaan
asiakirjojen laatimista seké asiakastyOssd syntyvien tietojen, kuvien ja dénitteiden tallentamista.
Dokumentointi on hyddyksi sekd asiakkaalle ettd tyontekijille. Asiakirjojen avulla asiakkaalle
voidaan todentaa asiakasprosessien tapahtumia ja kulkua ja niiden avulla lisdtdin asiakkaan
luottamusta sosiaalihuollon tyOprosesseihin. Asiakirjat tukevat tyontekijdd lainmukaisissa
tyOprosesseissa, pédidtosten valmistelussa ja péaidtoksenteossa. (Laaksonen ym. 2011, 14.)
Sosiaalitydn asiakastyon dokumentoinnissa on historiallisesti ollut kaksi aikakautta:
juridishallinnollinen vaihe ja psykososiaalinen case work -vaihe (Karvinen-Niinikoski &
Tapola 2002, 9). 1800-luvulla ja 1900-luvun alussa kirjausten oli tarkoitus antaa tietoa tehdysta
tyostd. Kirjaukset olivat lyhyiti ja niihin oli merkitty nimi, ongelma ja annettu apu. Asiakastyon
dokumentointi néhtiin hallinnollisena menetelmind. 1920-luvulla asiakaskirjaaminen
muotoutui véhitellen tydvilineeksi sosiaalitydn ammatilliselle tyodlle. (O’Rourke 2010, 2.)
Esimerkiksi Ada Eliot Sheffieldin (1920, 13) mukaan huono dokumentointi on merkki
asiakkaiden tehottomasta tai pinnallisesta palvelusta. Ymmarrettiin, ettdi dokumentointia ei
tehdd vain siksi, ettd viranomaisten tekemaésté tyostd jad merkintd arkistoon, vaan myds siksi,
ettd se on yksi tyoviline, joka auttaa viranomaisia tarjoamaan oikeanlaisia palveluita
asiakkaille. Sheffield (1920, 13-14) korostaa, etté tirkedd on dokumentoida tyon jatkuvuutta ja
siten vélttdd sitd, ettd asiakas joutuisi uudelleen kertomaan tietoja tyontekijdlle. Suomessa
1930-luvulla tulleet huoltolait vahvistivat kirjaamisen juridishallinnollista luonnetta, silld
sosiaalityon asiakirjat olivat keskeisid vélineitd valvoa suoritettujen toimenpiteiden laillisuutta

ja oikeaoppisuutta. (Karvinen-Niinikoski & Tapola 2002, 9-10.)

1940-luvulla Gordon Hamilton (1946, 4) mairitteli kirjaamiselle neljd tarkoitusta: kaytinto
(practice), hallinto (administration), harjoitus (training) ja tutkimus (research). Kirjaamista ei
ndhty endd vain hallinnollisena tehtdvind, vaan sen toimintaulottuvuudet laajenivat (Giinther
2015, 39). Psykoanalyyttisen teorian vaikutuksen myd6td sosiaalityOntekijdn ja asiakkaan
vélisen suhteen merkitystd korostettiin ja kirjaaminen ndhtiin tydkaluna asiakassuhteen
reflektoimiseen (O’Rourke 2010, 2-3). 1950-luvulla medikaalinen kirjaaminen ja sosiaalinen

diagnosointi alkoivat korostua sosiaalityon dokumentoinnissa (Prince 1996, 13-14). Myés



sodanjdlkeisessd Suomessa otettiin kdyttoon case work -malli, jossa ajatuksena on, etté tieto ja
osaaminen jdsentyvit toiminnan ja prosessikirjoittamisen kautta. Case work -perinteessi
kirjaaminen on merkittdva osa asiakkaan sosiaalisen diagnoosin laatimista. (Richmond 1922;
Kagle 1991.) Case work -malli jéi syrjddn sen vaativuuden ja aikaa vievyyden takia ja sen tilalle
tulivat psykososiaalisen tyon kédytdnteet, joiden keskidsséd oli kirjoittamisen sijaan asiakkaan

kohtaaminen. (Kédridinen 2003, 21-22.)

1960-luvulla sosiaalihuolto alkoi saada kritiikkid sen kontrolloivasta luonteesta. Tdma johti
sithen, ettd sosiaalihuollon periaatteita alettiin mairittelemdén uudelleen ja lainsddadéntoa
uudistettiin 1970- ja 1980-luvuilla. (Karvinen-Niinikoski & Tapola 2002, 10; Laaksonen ym.
2011, 9.) Uusien periaatteiden ndkokulmat liittyivit myds asiakaskirjaamiseen: térkeiksi
lahtokohdiksi nousivat palveluhenkisyys, pyrkimys normaalisuuteen, valinnanvapaus,
ennaltachkdisy, luottamuksellisuus ja omatoimisuuden edistiminen (KM 1971). Vuonna 1982
voimaan tulleessa sosiaalihuoltolaissa (1982/710) korostettiin my0s asiakkaan oikeutta saada
tieto sellaisesta sosiaalihuollon asiakirjasta ja muusta aineistosta, jolla on merkitystd héinté
koskevassa asiassa. 1980-luvulla muutosta toi myds hiljalleen siirtyminen séhkdisiin
kirjaamiskaytintoihin, joilla oli vaikutus asiakirjojen sisdltoihin (Kagle 1993, 194; O’Rourke
2010, 99; Giinther 2015, 31). Sosiaalihuollon ensimmadiset laajat tietojédrjestelmit otettiin
Suomessa kdyttoon 1980-luvulla ja erityisesti 1990-luvulta ldhtien tietotekniikan
hy6dyntdminen on lisddntynyt sosiaalialan tiedonhallinnassa (Laaksonen ym. 2011, 9). Sirpa
Saarion (2014) viitoskirjatutkimus tuo esiin, ettd sdhkoiset tietojarjestelmit ovat tuoneet
terveydenhuollon ammattilaisille uusia kirjaamisen kayténtdjd, joissa tirkedksi muodostuu

selontekovelvollisuus tehdysti tyostd (ks. myds Glinther 2015).

Suomessa tuli voimaan 2021 uusi asiakastietolaki, joka velvoittaa sosiaalihuollon tyontekijét
tekemddn asiakaskirjauksia médramuotoisesti (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2021).
Maidrdmuotoinen kirjaaminen tarkoittaa, ettd kirjauksia tehdddn yhtendisesti sovitulla tavalla
asiakasasiakirjoihin, joiden rakenne on valtakunnallisesti yhtenevdinen. Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos mairéa asiakasasiakirjojen rakenteesta ja siitd, mité tietoa nithin merkitéén.
Maiidrdamuotoisen kirjaamisen tavoitteena on, ettd asiakasasiakirjoissa olevaa tietoa voidaan
hyodyntdd tilastoinnissa ja kehittdmistyOssd entistd paremmin. Vaikka maéadrdmuotoisuus
yhtendistdd asiakirjojen nimid ja tietosiséltdjd, madramuotoinen kirjaaminen jattaa silti tilaa
vapaalle kirjoittamiselle ja tyontekijan omille valinnoille siitd, mitd kirjataan. (Lehmuskoski &

Suhonen 2023, 164-165.)



Kirjaaminen ymmérretddn keskeisend ja tirkednd osana sosiaalityOntekijin tyotehtivid ja
tyontekijoiden kirjaamisosaamista halutaan vahvistaa. Esimerkiksi Kansa-koulu-hankkeessa
valmennetaan  sosiaalialan ammattilaisten kirjaamistaitoja. Kansa-koulu-hanke on
sosiaalihuollon kirjaamisosaamista vahvistava hanke, joka toteutuksesta vastaavat yhteisty0ssa
sosiaalialan osaamiskeskukset. Ensimmdinen Kansa-koulu -hanke toteutettiin ajalla 1.8.2015-
31.12.2017. Hankkeen tarkoituksena oli, ettd 1) sosiaalipalvelujen tyontekijéit ovat perehtyneet
madrdmuotoisten  sosiaalihuollon  asiakasasiakirjojen  laatimisen  kdytdnt6ihin  ja
sosiaalipalveluissa on asiantuntijoita, joilla on valmius perehdyttidd henkildstéd sosiaalihuollon
tiedonhallinnan kansallisesti yhdenmukaisiin kayténteisiin, 2) sosiaalipalveluissa tuotetut
asiakasasiakirjojen sisdltd0 sekd niiden laatimisen ja késittelyn kiytdnndét ovat
asiakasasiakirjalaissa esitettyjen vaatimusten mukaisia ja 3) sosiaalialan organisaatioilla on
valmius liittyd valtakunnalliseen sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon. (Hiltunen-Toura,
Lehtonen, Taskinen & Lohijoki 2018). Sittemmin Kansa-koulu -hanke on jatkanut ty6téén, ja
kevéadlla 2023 alkoi jo viides sosiaalialan tyontekijoiden kirjaamisosaamista kehittdvé hanke,
Kansa-koulu 5 (Vasso). Kullakin Kansa-koulu -hankkeella on ollut sosiaalialan ammattilaisten

kirjaamisosaamisen vahvistamisessa omat painotusalueensa.

Sosiaalityontekijoiden koulutuksessa eri yliopistoilla ei ole yhtendistd linjaa siitd, miten
sosiaalityon kirjaamista kdydddn opinnoissa ldpi, vaan yliopistot ovat siséllyttineet
opetussuunnitelmiinsa vaihtelevasti sosiaalialan dokumentointiin liittyvad opetusta: Turun
yliopistossa sosiaalityon kandidaatin opinnoissa perehdytddn sosiaalityon asiakirjoihin ja
dokumentointiin Asiakirjat ja dokumentointi -opintojaksolla. Lapin yliopistossa kandidaatin
aineopintoihin kuuluu Sosiaalitydn tyomenetelmét -opintojakso, johon kuuluu sosiaalityon
dokumentointiin perehtyminen. Helsingin, Itd-Suomen, Jyvéskylén ja Tampereen yliopistojen
sosiaalitydon opetussuunnitelmassa dokumentoinnin harjoittelu on sidottu osaksi kandidaatin
tutkinnon kédytdnnon harjoittelua, eiké sosiaalityon dokumentointia opeteta erilliselld kurssilla.
(Turun yliopisto; Tampereen yliopisto; Helsingin yliopisto; Itd-Suomen yliopisto; Jyvéskyldn

yliopisto; Lapin yliopisto.)

2.2 Sosiaalityon kirjaamisen kaytannot

Sosiaalityon kirjaamista ohjaillaan lainsddddnnolla, kansallisilla  kehittdmishankkeilla,

ammatillisella koulutuksella, sosiaalityon eettisilli periaatteilla sekd tyOyhteisossa
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muodostuvilla kulttuurisilla kdytdnnoilld. Se, mitd dokumentoidaan ei siis ole sattumanvaraista,
vaan se kytkeytyy historiaan ja yhteiskuntaan (Vierula 2013, 277). Kééridisen (2016, 189)
mukaan dokumentointi on sosiaalitydon yksi keskeisimmistd tyOtehtdvistd. Sosiaalitydssd
asiakirjoja kirjoitetaan, luetaan ja tulkitaan tyotd varten tyon tekemiseksi. Sosiaalityon
dokumentointi tulisi ndhdd kokonaisvaltaisena tyohon kuuluvana tiedonmuodostuksen
prosessina (Kééridinen 2003, 182). Dokumentointiin kuuluu kirjoittamisen lisdksi oleellisesti
asiakastietojen kdyttiminen, lukeminen ja analyyttinen tarkastelu (Ké&éridinen 2016, 189).
Naiden lisdksi dokumentoinnilla seurataan tyoskentelyn vaikuttavuutta, ja dokumentoinnista
saatua tietoa kdytetddn palvelujen kehittdimiseen (Giinther 2015). Asiakastyostd tehdyt
kirjaukset toimivat myds yhtend kommunikaation vélineend tyontekijoiden kesken ja niilld on
tirked rooli tiedon siirtdmisessd eteenpdin tyontekijéltd toiselle (ks. esim. Karlsson &
Nikolaidou 2013). Asiakkaalle asiakirjojen tirkeimpid tehtivid ovat oikeuksien ja oikeusturvan
toteuttaminen, asiakasprosessin ldpindkyviksi ja selkedksi tekeminen, asiakkaan asiaan
osallistuneiden erilaisten ndkemyksien esiin tuominen, seké palvelutarpeen arviointi ja palvelun

suunnittelu ja toteuttaminen (Vierula 2013, 277).

Asiakastyon dokumentoinnilla ja kirjoitetuilla teksteilléd luodaan ja muokataan institutionaalista
todellisuutta, jonka vuoksi on tirkedd huomioida teksteissa tehtyjd kielellisid valintoja (Giinther
2015, 19). Tyontekijéltd odotetaan kirjoittamissa teksteissddn asiallista, selkedd ja
ymmairrettdvad kielenkdyttod, sillda hyvin hallinnon perusteisiin siséltyy vaatimus hyvésti
kielenkdytostd (Hallintolaki 434/2003). Laatiessaan asiakirjoja tyontekijd tekee jatkuvasti
kielenkayttoon ja kirjoittamiseen liittyvid valintoja. Usein niitd valintoja ohjailevat asiakirjojen
tyypit ja rakenteet sekd se, kenelle kirjauksia laaditaan. (Tiilild 2007; Giinther 2015.) Ulla
Tiilild (2007) on tutkinut viitostutkimuksessaan sosiaaliviraston etuuspaitostekstejd. Hanen
yksi tutkimustuloksensa on, ettd etuuspditostekstit ovat yhdenmukaisia ja tyontekijit
turvautuvat niiden laatimisessa usein asiakastietojarjestelmien malliteksteihin. Tiilild nostaa
tutkielmassaan hyvéksi kirjaamisen kéytdnnoksi sen, ettd tyontekijat muokkaavat malliteksteja
pienilla yksityiskohdilla asiakkailleen sopivimmiksi ja kdyttdvit niissd hienovaraisia
kohteliaisuuden keinoja, jolloin teksteistd tulee asiakaskeskeisempid. (Mt.) Vaikka niin
kutsutun virkakielen monet piirteet voivat olla sitovia ja sellaisia, joihin tyontekijd ei voi
vaikuttaa, virkakieli on kuitenkin moninaista ja se pitdd sisidllddn tyontekijin valintoja. Siksi se
tulee médritelld toimijaldhtoisesti kieleksi, jota viranomaiset kayttivit tyossadn. (Tiilild 2017,

6.)
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Dokumentoinnin voi ndhdd merkittavéni vaikuttamistyoné. Asiakastyon kirjaaminen vaikuttaa
tyohon ja tydskentelyyn, mutta ennen kaikkea asiakirjat vaikuttavat asiakkaiden elaméén. Siksi
asiakastyon dokumentoinnissa tyontekijin on tirked tiedostaa, millaisia tietoja halutaan
tallentaa sekd miksi ja milld tavoin ne halutaan tallentaa, jotta ne olisivat hyddyllisid ja
tarpeenmukaisia. TyOntekijdn on hyva pohtia, mihin dokumentoinnilla halutaan ja voidaan
vaikuttaa ja mihin se tulee joka tapauksessa vaikuttamaan. (Kééridinen 2016, 189.) Asiakirjat
ja nithin liittyvit kiytdnnot voivat toimia asiakkaan toimintaa mahdollistavana tai rajoittavana
tekijoind. Asiakirjat voivat vaikuttaa negatiivisesti asiakkaan eldméin silloin, jos niihin on
kirjattu asiakkaan nidkemyksen mukaan virheellistd tai vairistynyttd tietoa, joka kulkee
dokumentoituna tyontekijilti ja instituutiolta toiselle. Siksi sosiaalitydssd oman tyon ja sen
vaikutuksien reflektointi on vélttimatontd. Asiakastyon dokumentoinnissa olennaista on
kysymys tiedon ja vallan suhteesta: kenelld on oikeus mééritelld, millainen tieto asiakkaiden
elaméstd on tirkedd ja “oikeaa” (Vierula 2013, 274-276; Giinther 2015, 76.) Asiakastyossa
kirjatulla tiedolla on merkittivd vaikutus, silld institutionaalisia tekstejd pidetddn usein
virallisena totuutena (ks. esim. Tiilild 2007). On myos hyvé tiedostaa, ettd sosiaalihuollon
asiakasasiakirjat eivit ole tekijattomid tai synny tyhjidssd. Asiakasasiakirjojen kirjoittaja ei ole
milloinkaan irti omasta eldménhistoriastaan tai ymparistostddn, joten tyontekijan tulisi aina
tiedostaa, mistd omat tulkinnat syntyviat (Laaksonen ym. 2011, 11). Tarja Vierula (2013) on
tutkinut asiakirjoihin liittyvdd valtaa lastensuojelun kontekstista, jossa sosiaalityontekijélld on
viimesijainen valta p#éttdd, millaisia asioita asiakkaan eldmistd kirjataan asiakirjoihin.
Sosiaalityontekijin dokumentointiin liittyvilld valinnoilla on valtaa lukkiuttaa asiakkaan asema
suhteessa itseen, muihin ja lastensuojeluinstituutioon. Tétd valtaa on mahdollista purkaa
asiakkaan osallisuudella ja asiakirjojen moniddnisyydelld, jonka tirkeys nostettu esiin myos
muussa tutkimuksessa. (ks. esim. Kéiidridinen 2003; Vierula 2013; Giinther 2015).
Monidénisyyden myotd eri osapuolten ndkemykset ja mielipiteet tulevat asiakirjoissa
ndkyviksi. Kirjausten monidénisyyden haasteena kuitenkin on se, ettd eri totuuksien
rakentaminen kirjauksiin, voi tehdd teksteistd epétasa-arvoisia ja eettisesti ongelmallisia

(Kééaridinen 2003, 180.)

Sosiaalialan asiakastiedon dokumentoimista sditelee sosiaalihuollon asiakasasiakirjalaki
(254/2015), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista eli asiakaslaki (812/2000),
hallintolaki (434/2003), tietosuojalaki (1050/2018), laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta
eli julkisuuslaki (621/1999), laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sidhkdisestéd

kasittelystd eli asiakastietolaki (784/2021), EU:n yleinen tietosuoja-asetus (Euroopan
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parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2016/679), sekd muut yleis- ja erityislait kuten
lastensuojelulaki (417/2007), sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ja laki potilaan asemasta ja
oikeuksista (785/1992). Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain 4 § velvoittaa, ettd sosiaalihuollon
ammattihenkil6t sekd muu asiakastyohon osallistuva henkilostd ovat velvollisia kirjaamaan
sosiaalihuollon jarjestimisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta
tarpeelliset ja riittdvit tiedot madramuotoisina asiakirjoina. Kirjaamisvelvollisuus alkaa, kun
palvelunantaja on saanut tiedon henkilon palveluntarpeesta tai ryhtynyt toteuttamaan

sosiaalipalvelua. Kirjaukset on tehtédva viipyméttd sen jalkeen, kun asiakkaan asiaa on kasitelty.

Sosiaalihuollon asiakasasiakirjalain  (254/2015) mukaan asiakasasiakirja tarkoittaa
viranomaisen tai yksityisen jirjestiméédn sosiaalihuoltoon liittyvdd asiakirjaa, joka siséltda
asiakasta tai muuta yksityistd henkilod koskevaa asiakastietoa. Maidritelmd on identtinen
sosiaalihuollon  asiakaslain ~ (812/2000)  kanssa.  Asiakasasiakirjalaissa  annetun
toimivaltasddnnoksen mukaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitos antaa tarkemmat maaridykset

sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkityistd tiedoista (5

§).

Sosiaality6td on kuvattu tietointensiiviseksi tyoksi, jolla tarkoitetaan sitd, ettd tydssd on
vastaanotettava ja késiteltdvd suuria tietomddrid ja lisdksi tuotettava wuutta tietoa.
Sosiaalityontekijd tarvitsee asiakkaasta ja tdmén tilanteesta merkittdvin madrin tietoa, jotta
asiakkaan asian ratkaisu on oikeudenmukainen ja asiakkaan tuentarpeita palveleva.
Asiakastyossd kootaan monenlaista informaatiota asiakkaan eldmaésté, sosiaalisista suhteista
sekd toimintakyvystd, jotta asiakkaan tuen tarpeesta saadaan riittdivd ymmarrys.
Sosiaalityontekijd prosessoi ja vertaa asiakkaan tilanteesta saamaansa tietoa sdddoksissé ja
toimintaohjeissa oleviin kriteereihin ja muodostaa ratkaisun asiakkaan asiassa. Ratkaisun
padtokseen sosiaalityontekijd kirjaa perustelut ja usein myds kuvaa sithen johtaneita olosuhteita
asiakaskertomuksessa. Kun asiakasta koskeva tietoméddrd kasvaa, kirjaamisen merkitys
korostuu. Viimeistddn siind vaiheessa, kun asiakkaan tyontekijd vaihtuu, kirjaamisen

valttimattomyys tulee esille. (Lehmuskoski 2017, 417-418.)

Yksi kirjaamisen haaste linkittyy tyontekijéiden tydajan rajallisuuteen. Sosiaalityontekijoiden
on dokumentoitava tehty ty0 riittdvén tarkasti ja yksityiskohtaisesti, mihin tutkimusten mukaan
kuluu merkittavasti aikaa (ks. esim. Kagle 1993, 195; Huuskonen 2014, 17-18). Asiakastyon

kirjaaminen saattaa kuitenkin jadda kiireellisten tyotehtévien jalkoihin. Esimerkiksi Jill Kaglen
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(1993) tutkimuksessa 81 prosenttia tutkimukseen haastatelluista tyontekijoistd sanoi, ettd heilld
ei ole riittdvasti aikaa saada kirjauksia valmiiksi tyotuntien aikana. Kirjaamisen aikaa vieva
luonne on havaittu my6ds muissa dokumentointiin liittyvissd tutkimuksissa (ks. esim. Ylonen
ym. 2020; Hujanen 2021 ym.) Laadukkaiden asiakasasiakirjojen ja niiden ajan tasalla pitimisen
edellytyksend on, ettd kirjaamiseen on resursoitu riittdvasti aikaa (Hujanen ym. 2021, 365-366).
Maija Minttdri-van der Kuip (2016, 7) kritisoi, ettd sosiaalityontekijoiden tydaika kuluu
nykyaikaisen selontekovelvollisuuden tadyttimiseen, joka pitdd sisdllddn asiakastiedon
dokumentoinnin lisdksi tilastointia ja raportointia tyon tuloksellisuudesta. Hdnen mukaansa

sosiaalityontekijodille ei jad aikaa “oikean sosiaalitydon” tekemiseen.

2.3 Moniammatillinen kirjaaminen ja sosiaalihuollon asiakastiedonhallinnan

muutokset

Uudistettu laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkdisestd kisittelystd (784/2021)
astui voimaan 1. marraskuuta 2021. Laki velvoittaa julkisen sektorin sosiaalihuollon
palvelunantajia liittyméén valtakunnallisten Kanta-palveluiden kayttdjéksi 1.9. 2024 mennessi
ja yksityisen sektorin sosiaalihuollon palvelunantajia viimeistddn 1.1.2026. Liittymisen jilkeen
laaditut asiakasasiakirjat on tallennettava sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon, jonka
kdyttoonotto on aloitettu vuonna 2018. Sosiaalihuollon asiakastiedon arkisto on osa
valtakunnallisia  tietojdrjestelmipalveluita  eli ~ Kanta-palveluita. = Kanta-palveluiden
kayttoonoton tavoitteena sosiaalihuollossa on, ettd tarvittavat asiakastiedot ovat saatavilla
tietoturvallisesti sielld, missd asiakastyotd tehdddn. Myos tiedon kéyttoonottoa halutaan
parantaa paitsi asiakasty0ssd myoOs johtamistehtdvissd, tilastoinnissa ja tutkimuksessa.

(Lehmuskoski & Suhonen. 2023, 13.)

Valtakunnallisella  sosiaalihuollon asiakastiedon arkistolla voidaan edistid myo0s
moniammatillisen yhteistyon toteutumista eri organisaatioiden vélilld. Tarkoituksena on, ettd
sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston avulla palvelunantajien tietojdrjestelmit ovat
yhteentoimivia: niilli on yhdenmukainen teknologia, yhteiset tietojarjestelmipalvelut sekd
valtakunnallisia tietovarantoja. (Lehmuskoski & Suhonen 2023, 20.) Niin yhteisty0 eri
palvelunantajien vililld ei vaikeudu erilaisten asiakastietojirjestelmien takia. Valtakunnallisesti
yhdenmukaisesti laaditut asiakasasiakirjat tallennetaan sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoon
ja niitd kdytetddn ja luovutetaan tietosuojasdédnndsten mukaisesti (Lehmuskoski & Suhonen

2023, 20). Kanta-palveluiden kéyttoonotto on monivaiheinen. Sen kolmannessa vaiheessa
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keskitytdédn erityisesti asiakastiedon saatavuuteen rekistereiden vélilld. Timé mahdollistetaan
rakenteisesti tallennetuilla asiakirjoilla, joita voidaan hakea ja luovuttaa eri palveluntarjoajien

rekistereiden vélilld. (Mt. 29.)

Moniammatillisen yhteistyon kirjaamista voidaan tarkastella siitd nidkokulmasta, onko
moniammatillinen yhteisty0 sosiaalihuollon yksikon sisdistd vai organisaatioiden vélisté
(Lehmuskoski ym. 2021, 39). Ymmaérrdan moniammatillisen kirjaamisen yhteiseksi
tiedonmuodostukseksi moniammatillisen tiimin kesken. KdytdnnOssd se tarkoittaa sitd, ettd
sosiaalihuollon asiakirjoja laaditaan yhteistyGssd toteutuneesta moniammatillisesta
asiakastyOstd. Moniammatillisessa yhteistydssd 14htokohtana on, ettd kaikilla yhteistyon
osallistuneilla ammattihenkil6illd on oikeus yhdessd késiteltyihin asiakastietoihin siltd osin

kuin tiedot ovat tarpeellisia kunkin antamassa palvelussa (Liukko ym. 2022).

Sosiaalialan asiakaskirjalaissa (254/2015) sdddetddn moniammatillisesta kirjaamisesta sekd
sosiaalihuollon toimintayksikon sisdisessd yhteisty0ssd ettd organisaatioiden vilisessi
yhteisty0ssd. Asiakaskirjalain 7 § ja 8 § antavat mahdollisuuden laatia ja hyddyntdd yhteisid
asiakirjoja moniammatillisesti. Asiakaskirjalain 7 §:ssd todetaan, ettd jos sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilot toteuttavat yhteistyOssd sosiaalipalvelua asiakkaalle
sosiaalialan yksikossd, laaditaan yhteinen toteuttamiskertomus seka tarvittaessa suunnitelma ja
muita asiakirjoja. Ndmi asiakirjat tallennetaan sosiaalihuollon asiakasreksiteriin. Yhteisesta
asiakassuunnitelmasta voidaan tarvittaessa tallentaa kopio potilasrekisteriin. Terveydenhuollon
ammattihenkilon antamaa terveyden- tai sairaanhoitoa koskevat potilastiedot tallennetaan
potilasasiakirjoihin. Asiakaskirjalain 8 §:ssd todetaan, ettd organisaatioiden viliseen
yhteistyohon osallistuvat voivat salassapitosdénndsten estdmaéttd tallentaa asiakasta koskevat
sosiaalihuollon asiakirjat myds oman organisaationsa asiakirjoihin, mikéli ne ovat tarpeellisia
asiakkaan asian hoitamisessa kyseisessd organisaatiossa. Yhteistyon perusteella laaditun
asiakassuunnitelman voi myo0s tallentaa oman organisaationsa asiakirjoithin edelld mainituin

perustein.

Sosiaalitydssd moniammatillisen yhteistyon keskiossd ovat usein palveluiden tarpeen arvio
sekd erilaiset palvelujen ja hoidon suunnittelun prosessit. Sosiaalihuolto velvoittaa tarpeen
mukaan toteuttamaan moniammatillisesti palvelutarpeen arviointeja ja asiakassuunnitelmia.
Palvelutarpeen arvion kéynnistineen tyOntekijin on oltava yhteydessd muiden alojen

viranomaisiin, mikéli asiakas tarvitsee heidédn palveluitaan ja ndiden on osallistuttava asiakkaan
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palvelutarpeen arviointiin. Palvelutarpeen arviosta vastaavan tyontekijan on huolehdittava, ettd
asiakkaan tarpeen arvioinnissa on riittdvidsti asiantuntevaa osaamista. Sosiaalihuoltolain
mukainen asiakassuunnitelma on keskeinen asiakirja eri sosiaalialan palvelutehtévissad ja siind
arvioidaan kokonaisvaltaisesti asiakkaan ja hidnen perheensd tilannetta. Asiakassuunnitelman
tarkoituksena on turvata asiakkaalle riittdvdat palvelut ja tukitoimet ja koota yhteen
moniammatillisessa tyoskentelyssd yhteisesti sovittuja asioita. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014).
Moniammatillista kirjaamista voidaan toteuttaa asiakkaan suostumuksella laatimalla eri
organisaatioiden yhteisid suunnitelmia asiakkaan tilanteen edistdmiseksi. Téstd esimerkkind on
tyoikdisten palveluissa tyottdoméin tyonhakijan aktivointisuunnitelma, joka laaditaan
yhteisty0ssd sosiaalityontekijan, TE-toimiston asiantuntijan ja asiakkaan kanssa. Yhteinen

suunnitelma selkeyttdd tyon ja vastuiden jakautumista ja helpottaa tilanteen seurantaa.

Moniammatillinen yhteistyon ja moniammatillisen kirjaamisen edellytyksend on, ettd asiakas
on antanut suostumuksensa moniammatillisen yhteistyon aloittamiseen ja tiedonvaihtoon eri
toimijoiden valilld. Suostumus pyydetéddn 1dhtokohtaisesti kirjallisena ja se tulee kirjata asiakas-
tai potilastietoihin. Mikéli haluaa rajoittaa tai kieltdid moniammatillisen yhteistyon ja
tiedonvaihdon eri toimijoiden vililld hdnen asiassaan, tulee téstd tehdd merkintd asiakkaan
asiakirjoihin. (Lehmuskoski ym. 2021, 21-22.) Asiakastietoja saa kuitenkin luovuttaa ilman
asiakkaan suostumusta silloin, jos se on vilttimatontd asiakkaan tarvitseman hoidon
turvaamiseksi, lapsen edun turvaamiseksi tai asiakkaan vilttdméttomien etujen tai oikeuksien
turvaamiseksi, kun asiakkaalla itselldén ei ole mahdollisuutta arvioida asian merkitystd (Laki

sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 16, 17 §).

Kirjaaminen on aina kontekstisidonnaista (Rédsédnen & Giinther 2018, 73). Anna-Malin
Karlssonin ja Zoe Nikolaidoun (2013, 137-138) mukaan eri asiakasasiakirjat ovat sisélloltain
erilaisia ja niilld on erilaiset tavoitteet, jotka méérittelevit sen mitd asioita asiakirjoissa voidaan
painottaa. Myds moniammatillisessa yhteistydssd tuotetut asiakirjat ovat sidoksissa siithen
toimintaan, jossa ne ovat syntyneet. Se, mitd, miten ja mihin moniammatillisen yhteistyon
asiakirjoja laaditaan, riippuu siitd, minkd organisaation toiminnasta on kyse, mitd palvelua
toiminta on sisdlloltddn, mikd asiakasprosessin vaihe on kyseessd ja minkd alan
ammattihenkilon tyoskentelyd kirjaus koskee. Sosiaalihuollossa asiakasasiakirjat voivat liittya
esimerkiksi sosiaalipalvelun hakemiseen, palvelutarpeen arviointiin tai tietyn sosiaalipalvelun
toteutumiseen. Eri palvelutehtdvissd annettavat sosiaalipalvelut ovat sisdlloltdédn erilaisia, joten
niiden toteuttamiseen tarvittavat tiedot eroavat my0s toisistaan. (Lehmuskoski ym. 2021, 41.)

Sosiaalihuollon palveluyksikdssd on mahdollista kirjata seki asiakas- ettd potilastietoa. Mikaéli
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terveydenhuollon ammattihenkild on sosiaalihuollon henkildston jdsen, hidn kirjaa
sosiaalihuollon  asiatietoja.  Jos  terveydenhuollon = ammattihenkilon  tydtehtdviin
sosiaalipalvelussa liittyy potilaan hoitotoimenpiteitd, niithin liittyvét kirjaukset tehddin

potilasasiakirjoihin. (Mt. 41-42.)

Moniammatillista kirjaamista on tutkittu sekd Suomessa ettd kansainvélisesti varsin vdhin.
Aiemmissa  sosiaalitydbn = moniammatillisuuteen  liittyvissd  tutkimuksissa  yhdeksi
moniammatillisuuden haasteiksi on paikannettu tiedonjakamiseen liittyvdt haasteet, jotka
johtuvat eri ammattikuntien tietojirjestelmistd ja tietojen katseluoikeuksista (ks. Frost,
Robinson & Anning 2005). Eri organisaatioilla voi olla kdytdssé eri tietojérjestelmid, jotka eivét
ole keskenddn yhteensopivia niin, ettd tyontekijoiden olisi mahdollista tarkastella toistensa
tuottamia asiakirjoja. Jenni-Mari Résdnen (2010, 291-318) on tutkinut tietojirjestelmien
yhteiskdyttoon liittyvid jénnitteitd seudullisessa sosiaalipdivystyksessd. Toimijoiden vilinen
etdisyys sekd yhteisten toimintatapojen vdhdisyys tai niiden puuttuminen kokonaan aiheuttavat
jénnitteitd tiedonvaihtoon yhteiselld tietojdrjestelmilld. Rasdsen tutkimuksesta kiy ilmi, ettd
tutkimuksen teon aikaan tietojirjestelmien ja niiden yhteiskdyton tekninen toimivuus ei ollut
vield riittdvad tiedonsiirron kannalta. (Mt. 312.) Tiedonsiirron haasteet eivdt aina johdu
tietojdrjestelmien erilaisuudesta, vaan tiedonkulku on vaarassa katketa esimerkiksi silloin, kun
asiakas on siirtymidssd palvelusta toiseen tai kun tyontekijd vaihtuu (Stockdale ym. 2011;
Réisdnen & Giinther 2018). Sujuvan tiedonsiirron mahdollistava yhteinen tietojarjestelmé ei
myo6skédn takaa sitd, ettd osapuolille muodostuu yhteinen ymmarrys asiakkaan tilanteesta, silla

asiakirjoja tulkitaan aina siitd kontekstista, jossa niitd luetaan (ks. esim. Hartswood ym. 2003).
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3 Moniammatillisuus sosiaalityossa

3.1 Moniammatillisuus kasitteena

Malcolm Paynen (2000) maédritelmédn mukaan moniammatillisuus tarkoittaa, ettd eri
ammattiryhmait yhdistévét tietojaan ja taitojaan ja toimivastuitaan seki ottavat huomioon toiset
ammattiryhmat, joiden kanssa he ovat vuorovaikutuksessa. Karen Lockhart-Wood (2000, 276)
madrittelee moniammatillisen yhteistyon seuraavasti: “Moniammatillinen yhteistyd on
prosessi, jossa kaksi tai useampaa ammattilaista késittelee yhteistd ongelmaa. Ammattilaiset
ovat valmiita jakamaan tietimyksensa tasavertaisesti toistensa kanssa ja kunnioittamaan toisten
mielipiteitd. Potilaan tarpeet ovat toiminnan keskidssd. Ammattilaisten yhteistyd on
suunnitelmallista.” Gerard Kenny (2002) sekd Marine Freeman, Carolyn Miller ja Nick Ross
(2000) korostavat moniammatillisuuden madritelmissddn ammattilaisten valmiutta tehda
yhteistyotd ammattirooliensa rajojen yli. Yhteistoiminnallisuus ja jaettu asiakkuus kuvaavat
moniammatillisen tydskentelyn tavoitteita: asetutaan rakentamaan yhteisté tietoisuutta jostakin
asiasta (Kekoni ym. 2019, 16). Yksinkertaistaen moniammatillinen yhteistyo tarkoittaa sitd, ettd
eri ammattiryhmilld on yhteinen ongelma ratkaistavana, ja jotta he padsisivit tavoitteeseensa,

heidén on yhdistettéva tietonsa ja osaamisensa (Isoherranen, Rekola & Nurminen 2008, 33).

Moniammatillisuuden kisitettd kadytetddn monissa erilaisissa asiayhteyksissd ja se on saanut
erilaisia merkityksid. Tdmédn vuoksi késitteen tdsmaéllinen mééritys on haastavaa.
Moniammatillisuuden késitettd kdytetddn Suomen kielessd melko véljasti ja silli voidaan
tarkoittaa hyvin erilaisia asiakas- tai potilastyon vuorovaikutustilanteita (Kekoni ym. 2019, 15).
Kaarina Isoherrasen (2012, 19) mukaan moniammatillisuus on erdénlainen sateenvarjokésite,
joka pitdd sisdlldén erilaisia méadritelmid ja viitekehyksid riippuen méérittelijdn positiosta.
Englannin kielessd moniammatillisuutta voidaan kuvata erilaisilla kéasitteilld kuten multi-, inter-
, Cross-, ja transprofessionaalisuus. Néissd madritelmissd yhteistyon syvyysasteet vaihtelevat.
Multiprofessionaalisuus viittaa perinteiseen yhteistyohon, jossa tyd on jaettu ammattilaisten
vastuualueiden mukaan. Interprofessionaalisessa yhteistydssd eri toimijoiden roolit, tiedot,
taidot ja vastuut tunnistetaan ja niitd pyritddn sovittamaan yhteen. Trans- ja
crossprofessionaalisuus kuvataan poikkitieteellisend ammatillisena yhteistyond, joka tarkoittaa
perinteisen ammattiroolijaon rikkomista tarkoituksenmukaisesti, jolloin ammattilaiset sallivat

muiden ammattilaisten astua my0s toisten asiantuntemuksen aloille (D’amour ym. 2005, 120).
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Suomessa moniammatillisuuden lisdksi kdytetddn késitteitd monialaisuus ja monitoimijuus.
Monialaisuus mddrittyy sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41§ pykédldssd yhteistyoksi
yhteistyotahojen kuten muiden hallinnonalojen palveluiden, asiantuntijoiden tai asiakkaan
laheisten kanssa. Monitoimijuuden késite puolestaan tarkoittaa julkisen, yksityisen ja
kolmannen sektorin vélistd yhteistd toimintaa, jossa asiakas on yksi toimija (Glinther 2022, 170-
171). Monitoimijuuteen liittyy asiakkaan osallisuuden vahvistaminen paitsi palveluprosessissa,

myos palvelun kehittdmis- ja tutkimusprosessissa (Pyykkonen 2013).

Kuten Kaarina Isoherranen (2012) tuo viitoskirjassaan esille, moniammatillisella yhteistyolla
on monenlaisia madritelmid, jotka hankaloittavat késitteen ymmaértdmistd. Lisdhaasteen
suomenkielisessd kontekstissa tuo se, ettd suomen kielessd ei ole erikseen kisitteitd
moniammatillisen yhteistyon intensiteetille, kuten englanninkieliset inter-,
trans/crossprofessional. Mydskdidn moniammatillisuuden, monialaisuuden ja monitoimijuuden
kisitteiden maédritelmét eivdt ole vakiintuneet. Esimerkiksi Kaarina Monkkosen ja Taru
Kekonin (2020, 216) mukaan monitoimijuutta on kuvattu moniammatillisuuden,

monialaisuuden ja monitieteisyyden késitteilld seké lainsdddanndssé ettd ammattikdytannoissa.

Olen valinnut kayttdd tutkielmassani moniammatillisuuden késitettd ja tarkoitan silld eri
ammattikuntien ammattilaisten tekemiid yhteistyotd asiakkaan tilanteen edistdmiseksi joko
organisaation  sisdlld tai eri  organisaatioiden  vililldi. Vaikka  aineistossani
moniammatillisuudesta kdytetddn termid monialaisuus, valitsin moniammatillisuuden kisitteen
siksi, ettd se on kisitteend laajempi (Isoherranen 2012, 19) kuin monialaisuus. Tutkin
sosiaalityontekijoiden kirjaamista yhteistyossd muiden ammattilaisten kanssa, joten siksi
moniammatillisuuden késite sopii tutkielmaani paremmin kuin monitoimijuuden késite, joka

painottaa asiakkaan toimijuutta moniammatillisessa yhteistyOssa.

3.2 Moniammatillisuus sosiaalityon kentalla

Sosiaalitydon asiakkaiden haasteet ovat usein moniulotteisia, eikd yhden ammattikunnan
osaaminen riitd ongelmien ratkaisemiseksi. T&lloin moniammatillinen yhteistyd eri
organisaatioiden ja ammattikuntien vililli ndhdddn ratkaisukeinona. Moniammatillisessa
yhteistyosséd eri professioiden asiantuntemus ja osaaminen tuodaan yhteen ja muodostetaan

yhteinen tavoite asiakkaan tilanteen edistdmiseksi. Sosiaalitydssd moniammatillista yhteistyota
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tarvitaan, jotta asiakas ja asiakkaan asioissa tyoskentelevit ammattihenkilot kykenevit luomaan
yhteisen kisityksen asiakkaan tilanteesta tai haasteista sekd sen ratkaisemisesta ja tarvittavista
toimenpiteistd. (Isoherranen 2012, 10; Monkkonen ym. 2019, 9.) Myos Sosiaalihuoltolaki
(1301/2014 41 §) velvoittaa sosiaalialan ammattilaiset moniammatilliseen yhteistyohon. Sen
mukaan sosiaalialan viranomaisen on huolehdittava siitd, ettd kiytettdvissd on asiakkaan
yksilollisiin tarpeisiin ndhden riittdvésti asiantuntemusta ja osaamista. Laki velvoittaa
toteuttamaan sosiaalihuoltoa yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon
ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen
kokonaisuuden. Tyontekijdn on oltava tarpeen mukaan yhteydesséd eri yhteistyotahoihin ja
asiantuntijoihin sekd henkilon omaisiin ja muihin hénelle ldheisiin henkil6ihin, jotta asiakkaan
tarpeisiin  pystytddn vastaamaan parhaalla mahdollisella tavalla. Moniammatillisen
tyoskentelyn merkitys sosiaalitydssd tunnustetaan Suomessa ja se esiintyy useissa
politiikkaohjelmissa ja tutkimusstrategioissa (Kekoni ym. 2019, 9). Esimerkiksi padministeri
Sanna Marinin hallituksen toteuttaman Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus 2020-2022 -
hankkeen yhtend tavoitteena on palveluiden moniammatillisuuden ja yhteentoimivuuden
varmistaminen. Tavoite sisdltid muun muassa monialaisen ja monitoimijaisen yhteistyon
vahvistamisen ja sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6iden moniammatillisen tiimityon

kehittdmisen. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020, 19.)

Moniammatillisen yhteistyon ytimessé on yhteisen tavoitteen muodostus. Téarkedd on, ettd seka
asiakas ettd asiakkaan asioissa tyoskentelevdat moniammatillisen tiimin jdsenet jakavat saman
tavoitteen ja pyrkivit sitd kohti. Yleisesti voidaan ajatella, ettd sosiaalialalla moniammatillisen
yhteistyon tavoitteena on aina asiakkaan tilanteen edistiminen tarpeenmukaisilla ja oikea-
aikaisilla palveluilla (Lockhart-Wood 2000, 276-280; Kenny 2002, 65-85). Jotta tdmai tavoite
voidaan saavuttaa, tarvitaan eri ammattilaisten tietojen ja taitojen yhdistdmisti seké tiedonjakoa
(Payne 2000, 41, 49; Isoherranen 2008, 39; Isoherranen 2012, 22). Yhteiseen
tiedonmuodostukseen tarvitaan vuorovaikutusosaamista eli kykya dialogisuuteen, selkeddn
viestintddn, = ymmarrettdvyyteen ja  suhteiden  luomiseen. = Moniammatillisessa
vuorovaikutuksessa jokaisen tiimin jdsenen on kyettdva irrottautumaan oman ammattialansa
ndkokulmasta ja  hyddyntdmddn muiden asiantuntemusta oman ymmaérryksensa
kasvattamiseksi. (Monkkonen ym. 2019, 47-65.) Kaarina Mdnkkonen (2019) on tutkinut
moniammatillisen tyon kehitystd yhteistyon midrdn ja jaetun tyon ndkokulmasta. Jos
yhteistyotd on vihin ja tyotehtdvit eriytyneitd moniammatillisessa tiimissé, aito yhteisen tiedon

rakentaminen ja yhteistoiminta eivét pddse toteutumaan, vaan tiimin jdsenet hoitavat omat
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osuutensa prosessista. Télloin moniammatillisen yhteistydon koko potentiaali jia
hyodyntdmattd. (Kuva 1.) Moniammatillinen yhteistyd vaatii luottamuksen muodostumista
yhteistyon osapuolten vililld. Katariina Parndn (2012, 144-147) mukaan luottamuksen
muodostumista pidetddn ehtona yhteistyon kdynnistymiselle yhteistydprosessin alkuvaiheessa.
Hanen mukaansa luottamus helpottaa ja nopeuttaa yhteistyon aloittamista, kun toisten
osaamiseen ja yhteiseen pddméidrddn luotetaan. Toimiva yhteistyd kertoo luottamuksesta
yhteistyokumppaneihin: kun yhteistyon osapuolet luottavat toisiinsa, he tukevat, kunnioittavat
ja arvostavat toisiaan sekd ovat valmiita jakamaan vastuuta ja tyotehtdvid keskenddn. Toisen
osaaminen tunnustetaan ja tiimin jdsenet voivat tukeutua toisiinsa ja pyytdd apua. Kaarina
Isoherrasen (2012, 121) mukaan tiimin yhteisvastuu ja luottamus kulkevat kési kddessid. Kun
luottamus on korkealla tasolla, ryhmi tavoittelee ryhmén yhteistd pddmairdd yksilon

pddmaddrin sijaan (Dirks & Ferrin 2001).

Moniammatillinen tyon kehitys yhteistyon
maiairin ja jaetun tyoén nikoékulmista

4
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yhteen.
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osuuden.
Vihan ' . .
yhteis-
tyotd

Eriytynyt tyo Jaettu tyd
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(ks. Monkkonen 2019, ks. myos Monkkonen. Kekoni. Jaakola. Profiam Oy. Pehkonen

-

(Kuva 1: Moniammatillinen tyon kehitys yhteistydn maaran ja jaetun tydon ndkoékulmasta)

Kaarina Monkkosen (1996) mukaan sosiaalityon moniammatillinen tydtapa rakentuu
verkostokeskeisestd ndkokulmasta ja dialogisuudesta. Asiakkaan tilanteen edistdmiseksi
kootaan verkostoja, moniammatillisia tydryhmid. Verkostotydssd keskeistd on vuoropuhelu

verkoston jdsenten vililld. Tdméa tarkoittaa sitd, ettd asiakkaan tilanne maédritelldin aina
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kussakin tilanteessa yhteiseni tuotoksena. Verkostokeskeisessi tydssd jokainen ammattilainen
voi toimia oman ammatti-ideologiansa mukaisesti. Oleellista on, ettd tuo ideologia tai
ndkokulma annetaan koko verkoston kayttoon, jotta silld voidaan rakentaa yhteistd ymmaérrysta.
Moniammatillisessa tyoryhméssd asiakas on tyontekijoiden yhteistydbkumppani ja hénen
nidkemyksensi on tasavertainen suhteessa tyontekijoiden ndkemyksiin tilannetta maariteltdessi

(mt. 62-63).

Laura Bronstein (2003) on selvittinyt tutkimuksessaan, millainen moniammatillinen
tyoskentely on sosiaalityon nédkokulmasta mahdollisimman toimivaa. Hénen mukaansa
moniammatillisessa tyoskentelyssd on viisi osa-aluetta, joiden varaan moniammatillisesta
tyoskentelysti koituvat hyodyt rakentuvat. Ensimmiinen moniammatillisen tyoskentelyn osa-
alue on keskindinen riippuvuus. Téll4 tarkoitetaan jokaisen ammattilaisen kykyd ymmairtd4 oma
roolinsa moniammatillisessa ryhmaéssé seki jokaiseen ryhmén jdseneen kohdistuvaa vaatimusta
luottaa ryhmén muiden ammattilaisten osaamiseen ja asiantuntijuuteen. Kun keskindinen
riippuvuus  toteutuu, moniammatillisessa  ryhmidssd on  mahdollista  toteuttaa
uudelleenrakentuvia ammatillisia toimintatapoja. NA&itd toimintatapoja ovat esimerkiksi
laajemmat toimintakdytdnnét, ohjeistukset ja palvelut, joita uudistamalla asiakas saa niisti
suuremman hyddyn kuin aiemmilla tavoilla toteutettuna. Kolmas osa-alue moniammatillisessa
tyoskentelyssd on joustavuus, jolla Bronstein viittaa asiantuntijoiden mahdollisuuteen omaksua
uusia rooleja moniammatillisessa ryhmadssd. Neljds osa-alue on tavoitteiden yhteinen
omistajuus, jolla tarkoitetaan ammattilaisten, asiakkaan ja mahdollisesti timén ldheisten jaettua
vastuuta koko prosessista ja tavoitteiden saavuttamisesta. Viides osa-alue onnistuneessa
moniammatillisessa tyoskentelyssd on prosessin reflektointi: moniammatillisen tiimin jdsenten
tulisi arvioida jo pdittyneitd asiakasprosesseja ja niiden tuloksia ja hyddyntda niistd oppimaansa

tulevaisuutta varten. (Bronstein 2003, 299.)

Bronsteinin (2003, 302-304) mukaan neljd tekijdd, jotka vaikuttavat moniammatilliseen
tyoskentelyyn ovat ammatillinen rooli, rakenteelliset tekijdt, persoonalliset tekijét ja yhteinen
historia. Bronsteinin ndkemyksen mukaan tyontekijdltd vaaditaan vahvaa ammatillista
identiteettid, jotta hdn kykenee asettumaan yhteistybhon muiden ammattilaisten kanssa
tuntematta epdvarmuutta omasta osaamisestaan ja siitd, mikd merkitys hénen
asiantuntemuksellaan on tilanteessa. Rakenteelliset tekijdt, kuten organisaation johdon
suhtautuminen moniammatilliseen tyohon sekd tydskentelyn ajalliset ja paikalliset rajoitteet

asettavat raamit moniammatilliselle tyoskentelylle ja vaikuttavat siithen, miten
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moniammatillinen  yhteistyd toteutuu. Persoonallisilla tekijoilld Bronstein viittaa
ammattilaisten ominaisuuksiin, asenteisiin ja tapoihin olla vuorovaikutuksessa toisten kanssa.
Naiiden vaikutusta moniammatilliseen yhteistyohon ei voida sivuuttaa. Ryhmén yhteiselld
historialla tarkoitetaan yhteistyon aiempaa sujumista. Jos moniammatillinen yhteistyé on
ailemmin sujunut hyvin, tdmd vaikuttaa tyoskentelyyn myonteisesti. Aiemmat haasteet
yhteistydssd voivat johtaa kielteiseen ennakkokisitykseen tydskentelyn onnistumisesta, mika
vaikuttaa ammattilaisten motivaatioon paneutua moniammatilliseen yhteistyohon. (Bronstein

2003, 302-304.)

Lainsdddannostd ja suosituksista huolimatta moniammatillisuuden toteuttaminen ei ole
ongelmatonta sosiaalityon kentdlld. Haasteet voivat liittyd esimerkiksi tiedonsaantioikeuksiin
ja salassapitoon tai asiakastietojen kirjaamiseen moniammatillisessa yhteistydssd. (Monkkonen
& Kekoni 2020, 218.) Eri ammattilaisilla ja heidin organisaatioillaan voi olla eridvié kdytintoja
siitd, miten asiakas- ja potilastietoja luovutetaan. Riittdmattomét tiedot asiakkaan tilanteesta
aiheuttavat hankaluuksia moniammatilliselle tydskentelylle eivitkd mahdollista asianmukaista
tietopohjaa asiakasta koskevaan paitoksentekoon. (Kekoni ym. 2019, 25.) Joskus sosiaalialan
ammattihenkil6illda voi olla vaikeuksia saada tarvittavaa virka-apua muilta viranomaisilta
tyotehtivien suorittamiseen, vaikka laissa on sdddetty sosiaalialan viranomaisen oikeus saada
apua laissa mddriteltyjen tehtivien suorittamiseen (Monkkonen & Kekoni 2020, 218;
Sosiaalihuollon asiakaslaki 22 §). Onnistuneen moniammatillisen yhteistyon esteend voi myos
olla litan védhdinen aika yhteiselle tyoskentelylle. Mikéli ei ole riittdvésti aikaa yhteiseen
keskusteluun, ongelmanmaéérittelyyn ja toimintasuunnitelman madrittdmiseen,

moniammatillisuuden hy6tyjé ei saavuteta ja tydskentely epdonnistuu (Juvonen 1996, 161).

3.3 Moniammatillisuus rajapinnoilla

Moniammatillisuus on ammattireviirien rajojen ylittdmistd (Kekoni ym. 2019, 29).
Ammattikuntien rajoista kiinnipitdminen on ristiriiddassa moniammatillisen yhteistyon idean
kanssa, ja ilman rajojen ylitystd ei valttimattd voida puhua moniammatillisesta yhteistyosta (ks.
esim. Pehkonen 2009; Edwards 2010; Kekoni 2019; Monkkdnen 2019). Moniammatillisuuteen
liittyy rajapintojen ja rajatyon késitteet. Rajapinnoilla tarkoitetaan raja-aluetta, joka jai eri
tyotehtdvien vélimaastoon (Kekoni ym. 2019, 16). Rajapintojen késitteelle on esitetty
yhdyspintakésitettd, joka korostaisi rajojen sijaan yhtymdikohtia, joissa yhteistyd on
tarkoituksenmukaista (ks. Reina 2017).
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Thomas F. Gieryn (1983) méadritteli alun perin rajatyon kisitteen kuvaamaan tutkijoiden
tekemdd erontekoa tieteen ja ei-tieteen vdlilld erilaisilla poliittisilla ja julkisilla kentilla.
Sittemmin késitettd on kéytetty professioiden ja tyotehtdvien ja tyOkenttien méairittelyn
tutkimisessa (esim. Abbott 1988, Allen 2004, Hall ym. 2010, Saario, Juhila & Raitakari 2015,
Saario, Résinen & Hall 2017, Juhlia & Raitakari 2022). Katariina Parnén (2012, 40) mukaan
eri professioiden vilisten rajojen ylittdmistd voidaan tutkia eri ndkokulmista, esimerkiksi
tutkimalla tiedon tuottamisen tapoja tai kdytint6ja. Kaytédntojen tutkimuksessa tarkastellaan
usein sitd, miten kdytdnndt arkipdivéan tydssd murtavat perinteisié rajoja. Kéytin tutkielmassani
Kirsi Juhilan ja Suvi Raitakarin (2022, 129) rajatyon méaéritelmad, jonka mukaan rajatyon

kisitteelld tarkoitetaan ammatillisten rajojen ja rajavetojen midrittelya.

Sosiaalityon perinteeseen on mahtunut ristiriitaisia kehityssuuntauksia, joista huolimatta se on
pysynyt yhtendisend professiona. Pyrkimys rajata tietty sosiaalityon ldhestymistapa muita
olennaisemmaksi, on tuottanut kilpailua sosiaalitydn maédrittelyvallasta. Sosiaalityon
yhteiskunnallinen asiantuntija-asema eldd jatkuvasti muutoksessa, jolloin sen suhde muihin
ammattikuntiin maérittyy jatkuvasti uudelleen. Ristiriidassa olevia kehityssuuntia ei ndhda
pelkéstddn negatiivisina, silli ne ovat kannustaneet sosiaalityontekijoitd méérittelemddn
tyOtapojaan paremmin sekd teoreettisesti ettd kidytdnnollisesti. (Toikko 2005, 332-333.)
Sosiaalityd ndhdddn professiona, jonka toimenkuvaan kuuluu keskeisesti yhteistyd
viranomaisverkostojen ja asiakkaan sosiaalisten verkostojen kanssa sekd asiakkaan ohjaus
annettavien palveluiden direlle sekd nédiden palveluiden koordinointi (Frost ym. 2005, 195;
Raunio 2009, 54). Helind Laineen (2014) mukaan sosiaality0 on tieteenalana moninainen, jota
voidaan pitdd sen rikkautena ja vahvuutena. Moninaisuutensa vuoksi sosiaalitydon méérittely
voi kuitenkin olla vaikeaselkoista tai epdmdiérdistd. Sosiaalitydhon liittyy oman alan
merkityksellisyyden perustelua muille ammattiryhmille, miki lisdd tyon kuormittavuutta.
Sosiaalitoimiston ulkopuolisissa toimipisteissd sosiaalityon merkitys organisaatiolle voidaan
ndhdé epéselvind ja toissijaisena organisaation “ydinprofessioihin” verrattuna. (Laine 2014,
29-30; ks. myos Raunio 2009, 54.) Esimerkiksi terveydenhuollon moniammatillisissa
kuntoutustiimeissd sosiaalityon ammattiosaamista ei olla ndhty yhtd merkittdvana

terveydenhuollon ammattikuntiin verrattuna (ks. Lindén 1999).

Tor Hernesin (2004, 10) mukaan organisaatiot, kuten mitkd tahansa sosiaaliset jirjestelmait,

ovat olemassa erotteluprosessien kautta ja sdilyttivdt olemassaolonsa rajojen toistamisen
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kautta. Organisaatiolle rajat ovat térkeitd, silld ne muodostavat organisaation merkityksen ja
identiteetin suhteessa muihin organsaatioihin (Edwards 2011, 35). Organisaation
muutosprosessit ovat rajojen luomista, siirtdmistd tai lujittamista. Rajoja rakennetaan ja
uudelleenrakennetaan jatkuvasti. Rajat eivit ole staattisia, vaan ne muuttuvat jatkuvasti. Osa
rajoista voi pysya suhteellisen vakaina, kun taas osa muuttuu nopeammin. (Hernes 2004, 10.)
Rajojen uusintaminen ja muokkaaminen seké organisaatioiden sisélla ettd vélilld voidaan ndhda
liittyvdan Andrew Abbottin (1988) nikemykseen siitd, ettéd eri professiot neuvottelevat jatkuvasti
oman ammattikuntansa tyotehtévistd ja valtuutuksista. Hidnen teoriassaan rajatyon kisite
(boundary work) viittaa professioiden viliseen neuvotteluun ja kilpailuun valtuutuksista. Sirpa
Saarion, Kirsi Juhilan ja Suvi Raitakarin (2015) tutkimuksessa ammattilaiset edistivit oman
organisaationsa asemaa kayttdmalld rajatydssa retorisia strategioita, jolla pyrittiin vaikuttamaan
yhteistyokumppaneiden ndkemyksiin ja samalla vahvistamaan omaa toimivaltaa ja

organisaation asemaa.

Moniammatillisen tiedon prosessointi ei tule hyddynnetyksi silloin, jos eri professioiden
edustajat tekevdt tyotd vain rinnakkain (Pehkonen 2009, 101; Monkkénen 2019).
Moniammatillinen yhteistyd haastaa ammattikuntien tyonjaot ja asettaa uusia vaatimuksia.
Moniammatillista yhteistyotd tekevdt ammattilaiset voivat reagoida tdhén eri tavalla. Andrew
Abbott (1988, 105-108) on maédritellyt kaksi tapaa toimia moniammatillisessa yhteistydssa:
liittyminen yhteen (amalgamation) tai jakautuminen eri ryhmiin (division). Vaihtoehtona on
myos, ettd useampi ryhma yhdistyy, jolloin kaikkien osaaminen tulee yhteiseen kdytt6on. Oman
tyon rajojen ja sisdltoalueiden maédrittely ja kontrolli ajaa ammattikunnat jatkuvaan
neuvotteluun toistensa kanssa. Moniammatillisessa yhteistydssé eri professioiden edustajilla on
mahdollisuus omaksua toisen profession vaikutusta ja tietoperustaa. Jos yhteistyd koetaan omaa
professiota haastavaksi tai uhkaavaksi, niin ammattien vélistd rajaa varjellaan, eikd asetuta
laheiseen tyOprosessiin  muiden kanssa. Luottamus yhteistyokumppaneihin helpottaa

rajapinnassa tapahtuvaa neuvottelua ja mahdollistaa rajojen ylittimisen. (Parna 2012, 6, 40.)

Sosiaalityontekijat eri palvelutehtdvissd tekevit rajatyotd tyotehtdvissddn jatkuvasti
pohtiessaan kysymyksid, kuten mitd tyohon kuuluu ja ei kuulu, mitkd asiat ovat toisten
palvelujen, ammattilaisten tai asiakkaiden itsensé vastuulla, mihin raja tyontekijin ja asiakkaan
vililld asettuu ja millaiset rajanvedot ovat eettisesti perusteltuja ja mitka taas eivat. Juhilan ja
Raitakarin (2022, 129) mukaan rajatyd ei tule koskaan valmiiksi, silld hyvinvointitydssa

ilmenee jatkuvasti uusia ja ainutlaatuisia tilanteita, joissa rajavetoja on pohdittava. Tyon
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viralliset ohjeistukset eivét voi tavoittaa kaikkia rajatydpohdintoja, joita tyotehtdvissd tulee

vastaan.

Rajatyossd keskeistd on vastuunjaon mddrittely. Kun tyontekijit keskustelevat heidédn
vastuistaan, he mdidirittelevdt oman vastuualueensa suhteessa muiden vastuualueisiin ja
tyOtehtédviin ja asettavat rajan “meiddn” ja “muiden” asiantuntijuuden ja tyotehtdvien vilille
(Saario, Rédsdnen & Hall 2017, 2). Tyontekijd voi tehda rajatyotd inklusiivisesti eli tyontekija
madrittelee oman vastuualueensa laajasti, eikd helposti keskeytd asiakkuussuhdetta tai ohjaa
asiakasta muihin palveluihin. Rajatyd voi olla myds eksklusiivista eli poissulkevaa, jolloin
tyontekija tekee omien tyOtehtdviensd ja vastuiden osalta selvempdd rajaamista. (Juhila &
Raitakari 2022, 129, 147.) Kirsi Juhila (2006, 217-222) kéyttdd sosiaalityon kentdlld myds
ongelmatyonjaon kisitettd, joka ldhestyy rajatyon kasitettd. Ongelmatyonjako tarkoittaa sitd,
ettd instituutioilla on omat tehtdvialueensa sosiaalityon kentdlld. Eri instituutiot ottavat vastaan
tietynlaisista ongelmista karsivid asiakkaita ja rajaavat samalla toisia, usein sellaisia asiakkaita
pois, joiden ongelmat ovat ratkottavissa toisen instituution palveluissa. Lainsdddintd luo
ongelmatyonjaolle yleiset raamit. Kirsi Giinther ja kumppanit (2013, 89) nidkevit, ettd
rajaty0ssid on kysymys siitd, ettd eri organisaatiot ja ammattilaiset neuvottelevat keskendén,
mika taho “omistaa” asiakkaan asiakkuuden ja méérittelee itsensd asiakkaan tilanteen parhaaksi

tuntijaksi ja edistdjéksi.

Moniammatillisessa yhteistydssd rajojen ylittiminen on véistamatontd. Edwardsin (2010, 44—
45) mukaan tydskentely rajapinnassa vaatii tietoista tyoskentelyd sen hyviksi, ettd rajat voidaan
ylittdd. Han on todennut, ettd rajojen ylittdminen helpottuu, kun ammattilaiset keskittyvit
asiakkaaseen kokonaisvaltaisesti, tyon tarkoitus ja tavoitteet ovat selkeitd ja ammattilaiset ovat
vastaanottavaisia sekd toisia ammattikuntien edustajia ettd tyontekijoitd kohtaan ja avoimia
vaihtoehtoisille ndkemyksille, ammattilaisilla on riittdvd ymmdirrys omista ja toisten
ammattikuntien ammatillisista arvoista, ammattilaiset asennoituvat tyohon pedagogisesti ja kun
ammattilaiset ovat valmiita tulkitsemaan sdidntdjd joustavasti sekd ottamaan riskejd. Myos
yhteistyokédytintdjen ja -vélineiden sekd tiedonvaihdon sujuvuuden kehittiminen on tdrkeda.
Rajapintojen haasteena on toiminnallisten aukkojen ja — péadllekkdisyyksien syntyminen.
Toiminalliset aukot vaikeuttavat asiakkaan palvelua ja voivat aiheuttaa asiakkaan pompottelua
palveluista toiseen. Toiminnalliset pddllekkéisyydet aiheuttavat haitallista resurssihukkaa, kun
asiakas saa péaillekkéisid palveluita eri tahoilla. (Reina 2017.) Giintherin ja kumppaneiden

mukaan on oleellista pohtia, milld tavoin rajaty6 eri ammattilaisten ja organisaatioiden vélilld
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toteutuisi joustavasti ja moniammatillista yhteistyotd edistdvésti niin, ettd asiakkaiden tarpeiden

mukaiset palvelupolut toteutuisivat mahdollisimman hyvin (Giinther ym. 2013, 96).
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4 Tutkimuksen toteutus

4.1 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Tutkimukseni tavoitteena on tuoda esiin sosiaalityontekijoiden ndkemyksid moniammatillisesta

kirjaamisesta ja sen toteutumisesta julkisten palveluiden kentéll.

Tutkimuskysymykseni ovat:
Miten sosiaalityOntekijit mééarittelevat moniammatillista kirjaamista?

Mitké tekijét vaikuttavat moniammatilliseen kirjaamiseen?

4.2 Aineisto ja sen keruu

Tutkielmani aineisto on osa sosiaalihuollon osaamiskeskusten jarjestimidd Kansa-koulu
kirjaamisvalmennusta, jota jérjestetddn sosiaalihuollossa tydskenteleville tyontekijoille.
Hankkeen pédtavoite on tukea kirjaamiskaytédntojen kehittdmisen rakenteiden muodostamista
ja siten vahvistaa kirjaamisen asemaa sosiaalihuollon tiedonhallinnan kokonaisuudessa.
Tarkemmin sanottuna aineisto on koottu Kansa-koulu III -verkkokoulutukseen osallistuneiden
sosiaalityontekijoiden tehtdvivastauksista. Vastaukset on koottu kirjaamisvalmennuksen
kolmannelta teemaviikolta, jonka teema oli monialainen kirjaaminen ja sote-rajapinnalla
kirjaaminen. Kansa-koulu-hanke jatkuu edelleen ja télld hetkelld on meneillddn viides hanke,

Kansa-koulu 5 (Vasso).

Kansa-koulu III -hankkeen toimintakausi oli 1.4.2020-31.12.2021. Hankkeella oli kaksi
padtavoitetta: sosiaalihuollon kirjaamisosaamisen lisddminen koko Suomessa sekid
asiakastiedon yhdenmukaisen kirjaamisen ja késittelyn edellytysten vahvistaminen.
Hankkeessa tuotettiin neljin vitkon mittainen tuettuun itseopiskeluun painottuva
verkkovalmennus, joka oli saatavilla sekd suomeksi ettd ruotsiksi. Hankkeen toimintakauden
aikana verkkovalmennusryhmid jérjestettiin yhteensd 71 ja niistd valmistui 1545 uutta
kirjaamisasiantuntijaa. Témén lisdksi 348 jo aiemmissa Kansa-koulu -hankkeissa
valmennuksen suorittanutta asiantuntijaa suoritti kertaavan valmennuksen. Uusista
asiantuntijoista 55 prosenttia sijoittui julkisen sektorin tehtdviin ja 45 prosenttia sijoittui

yksityiselle sektorille. Hankkeen pdittymisen jilkeen 94 prosentista Suomen kunnista ja
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kuntayhtymistd 10ytyy véhintddn yksi valmennettu kirjaamisasiantuntija. Hankkeen
hallinnoijana toimi Varsinais-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus Vasso ja sen rahoitti
Sosiaali- ja terveysministerido. Hankkeen toteuttivat yhdessd kaikki sosiaalialan
osaamiskeskukset. Hankkeen operatiivisesta toteuttamisesta vastasi hankeverkosto, joka
muodostui osaamiskeskusten aluekoordinaattoreista, hankejohtajasta ja hankesihteeristi.
Kirjaamisvalmennuksen sisdlto4 ja toteutusta pilotoitiin kuntien, kuntayhtymien, jirjestojen ja
yksityisten yritysten kanssa. Keskeisid yhteistyokumppaneita olivat THL ja Kela. (Kansa-koulu
111 2022.)

Kansa-koulu III -hankkeen valmennusmateriaali jakautuu neljdén teemaan, joista muodostuu
valmennuksen neljd teemaviikkoa. Teemana ovat kirjaaminen osana asiakastyoté,
yhdenmukainen kirjaaminen, monialainen ja sote-rajapinnalla kirjaaminen sekd sosiaalialan
tiedonhallinta ja kirjaaminen. Kolmannen teemaviikon, jonka tehtdvdnantojen vastauksista
aineistoni on kerdtty, aiheita olivat monialaisen yhteistyon ajankohtaisuus, asiakastietojen
kisittely sote-rajapinnalla, arkaluontoisen tiedon késittely sekd konkreettinen kirjaaminen
asiakastilanteissa. Jokainen teemaviikko koostui videoluennoista, diasarjoista, lyhyistd
tekstiosuuksista, erilaisista tehtdvistd, osallistujille pakollisista keskusteluista sekéd linkeista

lisdlukemistojen pariin. (Kansa-koulu III 2022, 25-26.)

Aloitin aineistonkeruun lokakuussa 2022 ottamalla yhteyttd Varsinais-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskus Oy Vasso Ab:n (myohemmin Vasso) yhteyshenkiloon, jolle esittelin
tutkimusideani. Hénen kauttaan sain yhteyden Kansa-Koulu-hankkeen hankejohtajaan.
Hankejohtajan kanssa keskustelimme tutkimusaiheestani ja Kansa-koulu-hankkeen
kirjaamisvalmennuksessa keritystd aineistosta. Han hyviksyi tutkimusideani ja antoi minulle
luvan aineiston kéyttoon tutkimuksessani. Tutkimukseni aihe jésentyi lopulliseen muotoonsa
siind vaiheessa, kun péédsin tutustumaan aineistoon. Hankejohtaja esitteli minulle
kirjaamisvalmennuksen tehtdvdnantoja, joiden vastauksista aineisto koostuu. Valikoin
tehtdvénannoista kaksi, joiden uskoin parhaiten antavan vastauksia tutkimuskysymyksiini.
Tehtdvdnannot, joiden vastauksista aineistoni on koottu ovat seuraavat:

Kansa koulu III:

Tehtdva 1. Pohdi ja tiivistd

Mitd hyGtyjd monialaisesta tydskentelystd ja sen kirjaamisesta on oman tydsi ja

palvelutehtéivisi tai laajemmin organisaatiosi ndkokulmasta?
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Tehtdva 2. Hyvét kdytdnnot jakoon!
Jaa omat tai organisaatiosi hyvit kidytannot ja/tai pohdi minkilaisia kdytdntdja tarvitaan.
Voit pohtia teemaa muun muassa seuraavien kysymysten kautta:
e Mihin hyviin kdytdntoihin tehdd monialaista yhteistyotd olet tormannyt? Entd
monialaisesta yhteistyosté kirjaamisen hyviin kiytantdihin?
o Miti asiakirjoja voidaan yhteisesti laatia?

e Miten monialaisen yhteistyon kirjaamista voidaan edistdd?

Koulutukseen osallistuneet ja tehtdviin vastanneet sosiaalityontekijit tyoskentelevit julkisen
sektorin sosiaalihuollon eri palvelutehtdvissé, joita ovat idkkdiden palvelut, lapsiperheiden
palvelut, lastensuojelu, tydikdisten palvelut, vammaispalvelut, perheoikeudelliset palvelut ja
piihdehuolto. Ensimmaéisen tehtdvdnannon vastauksia on 202 ja toisen tehtdvdnannon 197,
joten aineistoni koostuu yhteensd 399 vastauksesta. Tdméa oli yhteensd 86 sivua aineistoa
fonttikoolla 12 ja 1,5 rivivélilld. Vastaksien pituudet vaihtelivat yhden lauseen mittaisista
vastauksista puolen sivun pituisiin vastauksiin. Osa vastauksista vastasi tehtdvinantoon laajasti
jamonipuolisesti, osa taas oli napakoita ja suppeampia. Aineistossa oli myds muutamia sellaisia
vastauksia, joissa ei oltu vastattu tehtdvanantoon. Muokkasin aineistoa luettavampaan muotoon
korjaamalla vastauksista kirjoitusvirheet, mutta muuten en tehnyt aineistoon muutoksia.
Tehtdvavastauksissa kdytetddn késitettd monialainen moniammatillisuuden sijaan, mutta en
kokenut tarpeelliseksi muokata aineistossa olevaa termid, vaikka olenkin omassa tutkielmassani
luvussa 3.1. tehnyt valinnan kéyttdd moniammatillisuuden kisitettd. Néen, ettd aineistoni
kontekstissa monialaisuudella tarkoitetaan samaa kuin tutkielmassani moniammatillisuudella
eli ammattikuntien ammattilaisten tekemdé yhteistyotd asiakkaan tilanteen edistdmiseksi joko

organisaation sisdlld tai eri organisaatioiden vélilla.

Sain tutkielmani teon yhteydessd mahdollisuuden osallistua loppusyksystd 2022 Kansa-koulu
4 -hankkeen neljdn viikon mittaiseen kirjaamisvalmennukseen. Valmennuksen suorittaminen
auttoi minua jdsentdimédn valmennuksen siséltdd ja siten tutkielmani aineistoani. Liséksi se

lisési tietdmystdni sosiaalialan asiakaskirjaamisesta.

4.3 Aineiston analyysi ja tutkimusmenetelma

Tutkielmani on luonteeltaan laadullinen ja siiné keskeistd on monitulkinnallisuus ja tutkittavan

ilmion sitominen kontekstiin. Tutkielmani tavoitteena on tutkittavan atheen kokonaisvaltainen
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ymmértdiminen. Laadullisen tutkimuksen tdrkeyttd voidaan perustella silld, ettd monet
tutkimuskohteet, joissa sitd kéytetddn, ovat ndkyméttomid, abstrakteja, tulkinnallisia,
vuorovaikutuksessa syntyneitd, aikaan ja paikkaan sidottuja ilmiditéd, joita ei voida tutkia

kvantitatiivisin keinoin. (Schreier 2013, 20—24; Puusa & Juuti 2020, 62.)

Kaytéin tutkielmassani analyysimenetelmina teoriaohjaavaa sisdllonanalyysia. Sisdllonanalyysi
on analyysimenetelmai, jonka avulla tuotin tutkimusaineistoon jéarjestystd pilkkomalla sité osiin,
yhdistelemilld ja erittelemélld. Toisaalta sisdllonanalyysi on ollut minulle keino tutustua
tutkimusaineistoon ja ottaa se haltuun. Analyysin tavoitteena on siten tulkita ja ymmartda
tutkimuskohdetta eli moniammatillista kirjaamista sosiaalityontekijoiden ndkemyksen kautta
(ks. Puusa & Juuti 2020, 143). Jouni Tuomen ja Anneli Sarajidrven mukaan siséllonanalyysin
tavoitteena on saada tutkittavasta ilmidstd kuvaus tiivistetyssé ja yleisessd muodossa. Toisin
sanoen tutkittava ilmio on rajattava mahdollisimman tarkasti ja kapeasti ja siitd on kerrottava
kaikki mahdollinen, mité siitd saadaan irti tutkimuksessa. (Tuomi & Sarajéarvi 2009, 92, 103.)
Téssd tutkielmassa olen rajannut ndkokulmani juuri sosiaalityontekijoiden ndkemyksiin
moniammatillisesta kirjaamisesta jéttden aiheen muunlaiset l&hestymistavat rajauksen

ulkopuolelle.

Tutkielmani aineiston analyysi etenee teoriaohjaavan sisdllonanalyysin mukaisesti. Aloitin
aineiston analyysin lukemalla aineiston ensin ldpi, jotta saisin kokonaiskuvan aineiston
siséllostd. Téssd vaiheessa pyrin olemaan tarkastelematta aineistoa “’teoreettisten silmédlasien”
lapi ja katsomaan millaisia késityksid moniammatillisesta kirjaamisesta nousee esille
aineistosta (Puusa 2020, 147). Tdmén jédlkeen jdsentelin tutkimusainestoa tyypittelyn ja
teemoittelun avulla ja pyrin saamaan vastauksia tutkimuskysymyksiini: miten
sosiaalityontekijat médrittelevdt moniammatillista kirjaamista ja mitkd tekijit vaikuttavat
moniammatilliseen kirjaamiseen (ks. kuvio nro 1). Keskityin aineistoni nithin kohtiin, joilla oli
merkitystd tutkimuskysymysteni kannalta ja redusoin eli pelkistin aineistoani rajaamalla siitd
tutkimukseni kannalta ep@dolennaiset osiot pois. Redusoinnin jédlkeen aineiston koko oli

yhteensé 365 vastausta, joka oli yhteensd 80 sivua aineistoa fonttikoolla 12 ja 1,5 rivivililla.

Ensin paikansin aineistostani sellaisia vastauksia, joissa tyOntekijit méérittelevit
moniammatillista kirjaamista. Tutkimusaineistossa ei ole suoraan paikannettavissa maaritelmaa
moniammatilliselle kirjaamiselle, vaan olen joutunut eritteleméén ja jarjestelemdin aineistoa

teemoittelun ja tyypittelyn keinoin saadakseni vastauksia tutkimuskysymyksiini. Toiseksi
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lahdin etsimdén tutkimusaineistosta sellaisia vastauksia, joissa kerrotaan moniammatillisen
kirjaamiseen haasteista ja vahvuuksista. Korostin aineistostani eri véreilld eri aiheita
kasittelevid osioita ja yhdistelin niitd toisiinsa. Varikoodauksen avulla hahmotin selkeimmin
eri kokonaisuuksia aineistosta. Alleviivatut alkuperéiset ilmaisut pelkistin lyhyemmiksi, aihetta

kuvaaviksi ilmaisuiksi (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109—110).

Seuraavaksi kivin ldpi alkuperdisistd ilmauksista luodut pelkistetyt ilmaisut ja jaottelin niitd
omiin tyyppiluokkiinsa ja nimesin syntyneet teemaluokat. Téatd vaihetta kutsutaan
klusteroinniksi eli ryhmittelyksi. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 110-111.) Moniammatillisen
kirjaamisen mairitelmid kuvaavia ilmauksia jaoin seuraaviin alaluokkiin: kirjausten jakaminen
ja muiden kirjauksien tarkastelu, yhteisistd asioista sopiminen, kirjauksien tavoitteet, yhteisten
kirjausten laatiminen ja yhteiset asiakirjat. Moniammatillisen kirjaamisen onnistumisia ja
vahvuuksia kuvaavia aineisto-otteita jaottelin teemaluokkiin, joita I0ytyi seuraavat:
moniammatillisen kirjaamisen hyodyt asiakkaalle, kirjauksien laadun paraneminen,
tiedonkulun paraneminen ja pédllekkdisten kirjausten vdheneminen ja ajan sddstyminen.
Moniammatillisen kirjaamisen haasteita kuvaavia aineisto-otteita puolestaan jaottelin
alaluokkiin, joita olivat yhteisen tietojirjestelmén puuttuminen, yhteisten toimintatapojen
puuttuminen, ei aikaa kirjaamiselle, rajapinnassa tapahtuva tyoskentely ja moniammatilliseen

kirjaamiseen liittyvét asenteet.

Analyysin viimeisessd vaiheessa hyoOdynsin tutkielmani teoreettista viitekehystd eli
moniammatillisuutta ja sosiaalitydn asiakaskirjaamista yhdistdmailla sitd aineistosta esille
nouseviin teemoihin. Teorian avulla muodostin 16ytdmisténi teemaluokista viisi keskeistd
tyyppiluokkaa, joilla sosiaalityontekijat maarittelivit moniammatillista kirjaamista. Ne olivat
1. Tiedonsiirto, 2. Yhteisen tiedon muodostus, 3. Yhteinen kirjaaminen, 4. Kirjaamisen
tavoitteet ja 5. Moniammatilliset asiakirjat. Ndméi luokat kuvasivat ja madrittelivit
moniammatillista kirjaamista. Ndiden késitteiden padluokka on moniammatillisen kirjaamisen
mddritelmdt. Teoreettinen viitekehys ohjasi minua myds yhdistdméddn hyddyt ja haasteet
yhdeksi omaksi tyyppiluokaksi kuvaamaan moniammatilliseen kirjaamiseen vaikuttavia
tekijoitd. Niitd kuvasivat: 1. Yhteinen tietojdrjestelma, 2. Vastuunjako, 3. Sosiaalityontekijan
rooli, 4. Kirjaamisen kdytdnnot, 5. Rajatyd, 6. Kirjaamiseen kiytettdvissd oleva aika ja 7.
Lainsaadanto tyyppiluokat. Kaksi muodostamaani padluokkaa  pohjautuvat

tutkimuskysymyksiini.
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Moniammatillisen Moniammatillisen

kirjaamisen méairitelmiit kirjaamiseen vaikuttavat
tekijét

Tiedonkulku

Yhteinen tietojarjestelma

Yhteisen tiedon Vastuun jako

muodostus

Sosiaalityontekijan rooli

Yhdessai kirjoittaminen

Kirjaamisen kéytannot

Kirjaamisen tavoitteet Rajapintakirjaaminen

Kaytettavissd oleva aika

Moniammatilliset

asiakirjat T
Lainsdddanto

Kuvio 1. Moniammatillisen kirjaamisen maaritelmat ja vaikuttavat tekijat

Kuviossa 1 kuvaan tiivistetysti moniammatilliselle kirjaamiselle 10ytdméani merkitykset
vasemmalla puolella laatikkoina allekkain sekd kirjaamiseen vaikuttavat tekijit oikealla

nuolikuvioina allekkain.

4.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Eettisesti hyvin tutkimuksen teossa on noudatettava hyvii tieteellistd kdytdntod (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2012, 23). Suomessa on erillisid julkisia elimid, jotka valvovat
tutkimushankkeiden asianmukaisuutta ja eettisyyttd. Néistd yksi on opetusministerion asettama
tutkimuseettinen neuvottelukunta TENK, joka on yhteistydssd suomalaisen tiedeyhteison
kanssa laatinut tutkimuseettisen ohjeen hyvésti tieteellisestd kaytdnnostd. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012, 6). Hyvédn ja eettisesti kestdvdn tutkimuksen ldhtokohtina ovat

avoimuus, rehellisyys, luotettavuus ja vapaaehtoisuus (Gilinther & Hasanen 2014, 43).
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Tutkimukseen osallistuneiden oikeuksia tulee kunnioittaa, eikd heille saa syntyd haittaa
tutkimukseen osallistumisesta. Omassa tutkielmassani kirjaamisvalmennukseen osallistuneilta
sosiaalityontekijoiltd on valmennuksen alussa pyydetty suostumusta siihen, ettd
valmennuksesta saatavia tietoja voidaan kéyttdd tutkimuksellisiin tarkoituksiin. Tosin
suostumuksensa antaneet sosiaalityontekijat eivdt ole olleet tietoisia siitd, ettd heiddn
vastauksiaan kéytettdisiin juuri tdhidn tutkimukseen. Olen kiinnittinyt tutkimustuloksista
raportoidessani siihen, ettd vastaajien anonymiteetti on suojattu, eikd esitellyissd aineisto-
otteissa paljasteta vastaajista tunnistettavia tietoja. Kun sain tutkimusaineiston kayttooni,
sitouduin kirjallisella sopimuksella késittelemién ja sdilyttdimédn aineistoa tietoturvallisesti.
Aineisto oli tallennettuna omalle henkildkohtaiselle tietokoneelle salasanojen taakse, ja sdilytin
aineistoa vain tutkielman teon ajan. Késittelin aineistoa kunnioittaen vastaajien vastauksia ja
aineiston analyysivaiheessa pyrin kiinnittdiméédn erityistd huolellisuutta siithen, etteivit

vastaajien sanoma ja ndkemykset védristyisi.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen luotettavuutta voidaan vahvistaa olemalla avoin
tutkimuksen vaiheista ja selostamalla ne yksityiskohtaisesti. Télloin myds tutkimustulokset
tulevat lukijalle selkedmmiksi ja ymmaérrettdvimmiksi ja lukijalla on riittévisti tietoa arvioida
tutkimuksen luotettavuutta. (Puusa 2020, 150.) Siksi olen tutkijana pyrkinyt noudattamaan
tutkimuksen jokaisessa vaiheessa rehellisyyttd, huolellisuutta ja tarkkuutta sekd arvioimaan
tutkimukseni luotettavuutta (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6). Olen kuvannut
tutkimusprosessini kulkua avoimesti ja pyrkinyt tekemédn ndkyvdksi tutkielmaan liittyvid
valintojani. Siséllonanalyysin haaste liittyy tutkijan objektiviisuteen. Tutkimuksessa kéytetyt
késitteet, tutkimusasetelma ja menetelmit ovat tutkijan asettamia ja ne vdistdméttd vaikuttavat
tutkimustuloksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 96.) Siksi olen tutkijana arvioinut omaa positiotani
ja pyrkinyt ottamaan huomioon omille valinnoille vaihtoehtoiset ja vastakkaiset ndkdkulmat

(Hirsjarvi ym. 2012, 22).

Tutkijana olen pohtinut ainestoani ja sen vaikutusta tutkimustuloksiin. Koska aineistoni on
keratty  kirjaamisvalmennukseen osallistuneiden  sosiaalityontekijoiden  vastauksista
moniammatilliseen kirjaamiseen liittyen, olen pohtinut, miten tdma ldhtokohta vaikuttaa
aineistosta esille nouseviin teemoihin. Onko syytd olettaa, ettd kirjaamisvalmennukseen
osallistuvat sosiaalityontekijat suhtautuvat moniammatilliseen kirjaamiseen ldhtokohtaisesti
myonteisemmin? Eroaisiko sosiaalityontekijoiden vastaukset merkittdvésti, jos vastaukset

kerattdisiin niiltd sosiaalityontekijoiltd, jotka eivét ole osallistuneet kirjaamisvalmennukseen?
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Onko kirjaamisvalmennuksen verkkomateriaali ohjaillut vastanneiden sosiaalitydntekijoiden
kisityksid moniammatillisesta kirjaamisesta? Aineistoni ei ndiden kysymysten suhteen ole
ongelmaton. Sen etuna kuitenkin on sen laajuus ja ettd se koostuu eri puolella Suomea
vaikuttavien sosiaalityontekijoiden vastauksista. Vaikka verkkovalmennuksen tehtdvdnannot
antoivat raamit sille, mitd teemoja sosiaalityontekijdt kasittelivdt vastauksissaan, ne oli
muotoiltu siten, ettd tehtdvien lapéisy ei vaatinut tietynlaisia vastauksia, vaan sosiaalityontekijét
saivat vapaasti kertoa ndkemyksiddn moniammatillisesta kirjaamisesta. Siksi nden, ettd

tehtavianannot eivét pyrkineet litkaa vaikuttamaan sosiaalityontekijoiden vastauksiin.
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5 Moniammatillinen kirjaaminen ja siihen vaikuttavat tekijat

sosiaalityontekijoiden maarittelemana

Olen jésentinyt tutkielmani analyysin viiteen alalukuun. Jokaisessa luvussa kuvaan yhta
sosiaalityontekijoiden antamaa madritelmdd moniammatilliselle kirjaamiselle seka

madritelmadn liittyvid moniammatilliseen kirjaamiseen vaikuttavia tekijoita.
5.1 Tiedon kulku ja yhteinen tietojarjestelma

Kansa-Koulu III  -kirjaamisvalmennusta  kdyvdt sosiaalityontekijat — maadrittelevit
moniammatillisen  kirjaamisen yhdeksi osa-alueeksi tiedon kulun. He nékevit
moniammatillinen kirjaamisen keskeiseksi tehtdviksi viestin vélittdmisen ja tiedonsiirron eri
ammattiryhmien valilla. Alla olevissa otteissa kaksi sosiaalityontekijdd avaa omia késityksidan

moniammatillisesta kirjaamisesta:

“Yhteiselld kirjaamisella voidaan varmistaa lapsen suojelemisen kannalta

vdlttamdttomdn tiedon vdlittyminen muille toimijoille.” (A251)

“Yhteinen kirjaaminen voisi vdilttdd tiedon sirottelemista moneen paikkaan.” (41233)

Aineisto-otteissa sosiaalityontekijat kertovat, ettd moniammatillisen kirjaamisen yhtend
tehtavdnd on vilittdd asiakasta koskeva tarpeellinen tieto kaikille moniammatillisen
tyoskentelyn osapuolille. Kirjattu tieto vilittyy osapuolille ajankohtaisena ja péivitettyna.
Toisessa otteessa sosiaalityontekijd kertoo, etti moniammatillisella kirjaamisella voitaisiin
myds valttdd tiedon siilloutuminen eri tahoille. Kun moniammatillista kirjaamista toteutetaan
onnistuneesti, tieto kulkee ammattilaisten valilld tehokkaasti ja tarpeellinen tieto on kaikkien
osapuolien saatavilla, ei siis vain joidenkin osapuolten saatavilla. Sosiaalityontekijit nakevét

sujuvan tiedonkulun olevan myos asiakasladhtoista:

" Asiakkaiden toive usein on, ettd tieto heiddn asiassaan liikkuu viranomaisten kesken
ilman, ettd asiakkaan tarvitsee aina itse toimia informaation ldhteend ja tamd hyoty

myos siis monialaisesta yhteistyostd.” (A227)

Y114 sosiaalityontekijd kertoo asiakkaiden toivovan usein, ettd heidédn asioitaan koskevat tiedot

siirtyisivét kirjallisena tyontekijalta toiselle, eiké asiakkaan itse tarvitsisi kertoa samoja asioita
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uudelleen eri tyontekijoille. Osa sosiaalityontekijoistd kertoo myds asiakkaiden olettavan, ettéd
kaikki tieto kulkee ammattilaisten vililld ja eri tyontekijdt jo tietdvét heiddn asioistaan, eikd
heidin ole tarpeen kertoa asioistaan uudelleen. Jos tiedonkulku ammattilaisten valilld ei ole
sujuvaa, kaikki tarpeellinen ja asiakastyon kannalta oleellinen tieto ei vélttimittd saavuta
kaikkia moniammatillisen tiimin jisenid. Tiedonkulun ei kuulu kuitenkaan olla asiakkaan

vastuulla, kuten seuraava ote tekee nakyvaksi:

“Joskus voi olla tilanteita, ettd asiakkaan itsensd kertomana perheen tilanne néyttdytyy

hyvin erilaisena eri tahoille.” (A251)

Sosiaalityontekijin mukaan asiakkaan oma kertomus omasta tilanteestaan voi joskus ndyttaytya
erilaisina eri toimijoille. Jos eri ammattilaiset eivit jaa keskenéén tietoa, voi heilld olla hyvin
erilainen kisitys asiakkaan tilanteesta ja timén tarvitsemista palveluista. Tdmén vuoksi on

tarkedd, ettd asiakkaan tieto siirtyy kirjallisesti ammattilaiselta toiselle.

Sosiaalityontekijat madrittelevit moniammatillista kirjaamista myds yhteisen tietojérjestelmén
kautta. Yhteisen, kaikkien ammattilaisten kéytossd olevan tietojirjestelmén nihddin olevan
avainasemassa moniammatillisen kirjaamisen toteutumiselle, silld yhteinen tietojdrjestelma

nidhdddan moniammatillisen kirjaamisen mahdollistajana.

"Tdlld hetkelld kaikki tahot kirjaavat omiin jdrjestelmiinsd, joten minulla ei ole

kokemusta monialaisesta yhteistyostd kirjaamisen osalta.” (B152)

“Aiemmin TYPissd ollessani monialainen kirjaaminen oli ideaalimuodossa, kun eri

ammattiryhmdt kirjasivat samaan jdrjestelmddn” (4253)

Ensimmdiisessd otteessa sosiaalityontekija kertoo, ettd hénelld ei ole kokemusta
moniammatillisesta kirjaamisesta, silld kirjauksia ei tehdd yhteiseen tietojirjestelmaén.
Toisessa otteessa sosiaalityontekijan kisitys puolestaan on se, ettdi moniammatillinen
kirjaaminen on ideaalimuodossa silloin, kun eri ammattiryhmét kirjaavat samaan jarjestelméén.
Sosiaalityontekijit nikevit, ettd ilman yhteista tietojarjestelmédd moniammatillinen kirjaaminen
ei ole mahdollista. Kun eri tahoilla on kdytossd eri tietojirjestelmid, asiakkaasta kirjattu tieto

jakautuu eri paikkoihin, kuten seuraavan otteen sosiaalityontekiji kertoo:
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”--Edelleen myds asiakastiedon hajanaisuus on ongelmana: osa idkkddn asiakkaan

asiakastiedosta on kirjattu potilastietojdrjestelmddn ja osa asiakastietojdrjestelmddn.”

(B258)

Sosiaalityontekija kertoo, ettd ongelmana moniammatillisessa yhteistydssd on asiakastietojen
hajanaisuus. Osa asiakastiedoista kirjataan potilastietojérjestelmddn ja osa sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelméén. Erilliset asiakastietojirjestelmat estdvit sen, ettd tarpeellinen tieto
asiakkaasta olisi koottuna samaan paikkaan. Sosiaalityontekijéiden mukaan moniammatilliseen
kirjaamiseen kuuluu keskeisesti myos mahdollisuus lukea muiden moniammatilliseen
yhteistyohon osallistuneiden tahojen kirjauksia. Tédmid mahdollistaisi tiedon jouhevan
siirtymisen toimijalta toiselle. Vaikka sosiaalityontekijidt madrittelevat tiedonkulun yhdeksi
moniammatillisen kirjaamisen osa-alueeksi, he nikevit, ettd tilld hetkelld tiedonkulussa on

haasteita:

“"Monialaisen kirjaamisen ongelmana on kuitenkin erilaiset tietojdrjestelmdt sekd
Jjdhmed tietosuojalainsddddnto, joka hankaloittaa tiedon siirtymistd toimijalta toiselle.
Hyvin usein saan kuulla asiakkailta siitd, ettd he joutuvat toistamaan samat asiat
Jjokaiselle viranomaiselle. Samoin monet heistd ovat olleet ylldttyneitd, kun olen
kertonut heille, etten voi esimerkiksi mennd katsomaan heistd tehtyjd kirjauksia

terveydenhuollossa, vaikka asiakas haluaisi antaa sithen minulle luvan.” (4228)

"Kirjaamisessa  suurimpana  haasteena ndkyy se, ettd on useita eri
asiakastietojdrjestelmid kdytossd, jolloin kirjattu tieto ei aina ole kokonaisuutena

kéytettdvissdni.” (B257)

Y114 olevissa aineisto-otteissa sosiaalityontekijéit kertovat siitd, kuinka tiedon kulun haasteet
hankaloittavat moniammatillisen kirjaamisen toteutumista. Sosiaalityontekijdt nédkevét, ettd
erityisesti yhteisen tietojdrjestelmin puuttuminen estdd tiedon siirtymisen ammattilaiselta
toiselle. Moniammatillisen tiimin yksi keskeinen tydskentelyperiaate on tiedonjakaminen
tiimin jdsenten kesken (Isoherranen 2008, 39; Liukko ym. 2022). Sosiaalityontekijit ndkevit,
ettd tiedon siirtymisen pulmat vaikuttavat asiakkaisiin siten, ettd asiakkaat joutuvat kertomaan

samat asiat uudelleen jokaiselle tyontekijélle.
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5.2 Yhteisen tiedon muodostus, vastuun jakaminen ja sosiaalityontekijan

rooli

Sosiaalityontekijait ymmaértavit moniammatillisen kirjaamisen osana yhteisen késityksen
muodostamista asiakkaan tilanteesta. Moniammatillisella kirjaamisella varmistetaan, ettd
moniammatillisen tiimin jisenet jakavat saman kisityksen asiakkaan tilanteesta ja yhdessa

sovituista asioista, kuten seuraavat otteet tekevit nakyvéksi:

“"Monialaisesta tyoskentelystd ja kirjaamisesta on hyotyd
perhesosiaalityossd/lastensuojelussa sitd ajatellen, ettd eri viranomaisilla olisi yhteinen

kdsitys lapsen ja perheen tilanteesta.” (A251)

"Lisdksi se (monialainen tydskentely) vihentdd pddllekkdistd tyotd ja varmistaa, ettd
kaikille toimijoille jdd yhteinen kdsitys sovituista asioista. Monialaisen tyoskentelyn
myoétd voidaan varmistaa, ettd tiedot tulevat kirjatuksi oikein ja niitd on mahdollista

hyodyntdd jatkotydskentelyssd.” (A257)

Sosiaalityontekijoiden mukaan moniammatillisen kirjaamisen myo6ta eri tyontekijoilld on jaettu
yhteinen ymmarrys asiakkaan tilanteesta ja sovituista asioista. Moniammatillisella kirjaamisella
my0s varmistetaan se, ettd asiakastiedot tulevat kirjatuksi oikein eikd vddrinymmarryksié
synny. Sosiaalityontekijdt kertovat, etti moniammatillisen kirjaamisen myotd asiakkaan
tilanteesta muodostuu jaettu kattava ja moniulotteinen kuva. Erdédn sosiaalityontekijdn ndkemys
on, ettdi moniammatillinen kirjaaminen on yhteisen todellisuuden luomista muiden
moniammatillisen tiimin jidsenten kanssa. Moniammatillisella yhteistyolld tavoitellaan eri
ammattilaisten tiedon, ndkdkulmien sekd ammattitaidon kokoamista yhteen (ks. esim. Payne
2000, 41; Isoherranen 2005, 14). Sosiaalityontekijoiden mukaan on tirkedé saada kirjatuksi eri
alojen ammattilaisten nidkemykset asiakkaan tilanteesta ja hénen tarvitsemastaan avusta.
Yhteiselld tiedonmuodostuksella moniammatillinen tiimi luo asiakkaan tilanteesta
kokonaisvaltaisen ja moniulotteisen kisityksen, ja kootun tiedon pohjalta tiimi arvioi eri
ratkaisuvaihtoehtoja. Sosiaalityontekijoiden mukaan moniammatilliset kirjaukset ovat
sisdlloltddan rikkaampia ja moniulotteisia, kun niitd on ollut laatimassa eri ammattikuntien
edustajia. Sosiaalityontekijat nidkevit, ettd moniammatillisella kirjaamisella véltytddn myds

vadrinymmarryksiltd, kuten seuraavista aineisto-otteista kdy ilmi:
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" Asiakirjojen laatiminen yhteisesti voisi tapahtua esim. suoraan yhteisessd palaverissa,

Jjolloin varmistuisi yhteinen ymmdrrys ja vddrinkdsityksiltd vdiltyttdisiin.” (B242)

7 -~ lisdksi tieto olisi yhtendistd eri toimijoiden vililld. Ehkd rakennettaisiin enemmdn
vhteistd tietoa eikd tieto olisi pirstaleista. Vihemmdn vddrinkdsityksid, enemmdn

vhteistd ymmdrrystd.” (4249)

Sosiaalityontekijiat kertovat, ettd yhteiselld kirjaamisella rakennetaan yhteistd ymmaérrysta
asiakkaan tilanteesta ja siten védrinkdsitykset minimoidaan. Sosiaalityontekijoiden
ndkemyksen mukaan yhteiseen tiedonmuodostukseen liittyy my0s yhteisten tavoitteiden
asettaminen moniammatillisen tiimin kesken. Seuraavissa aineisto-otteissa sosiaalityontekijat

puhuvat moniammatillisesta kirjaamisesta ja yhteisten tavoitteiden asettamisesta:

"Yhteistyostda syntyvd kirjallinen tuotos auttaa tyon suunnittelussa, hahmottamisessa,

tavoitteiden asettamisessa, -- ja seurannassa.” (4250)

"Tyontekija  ja asiakas ndkevit monialaisesta  kirjaamisesta  asiakkaan

kokonaistilanteen, tavoitteet, suunnitelmat ja toteutuksen.” (4256)

Sosiaalityontekijiat kertovat, ettd moniammatillinen kirjaaminen edistdd tyon suunnittelua,
tavoitteiden asettamista ja niiden seuraamista moniammatillisen tiimin kesken. Toisessa
otteessa sosiaalityontekijd kertoo, ettd my0s asiakas hahmottaa tyoskentelyn tavoitteet ja sitd
varten tehdyt suunnitelmat moniammatillisesta asiakirjasta. Tydskentelylle asetettu yhteinen
padmadrd on vilttimiton moniammatillisen yhteistyon onnistumiselle (ks. esim. Isoherranen

2012).

Vastuun jako ja sosiaalityontekijian rooli moniammatillisessa kirjaamisessa

Sosiaalityontekijoiden mukaan tarvitaan yhteinen ymmaérrys tydtehtdvien ja vastuualueiden
jaosta moniammatillisen tiimin kesken. Moniammatillinen kirjaaminen tekee ndkyviksi
tyontekijéiden vastuunjaon kuten seuraavassa kdy ilmi:

“"Monialaiseen kirjaamiseen liittyvind hyvind kdytintond tulee mieleen esimerkiksi --

sopiminen viranomaisten kesken siitd, kenen vastuulla on mikdkin tehtdvd asiakkaan
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asiassa niin, ettd ndmd tulevat myos jdrjestelmdllisesti kirjatuksi kunkin tahon

asiakasasiakirjoihin.” (B138)

“Monialaisen tyoskentelyn kirjaaminen tuo esille tyontekijdille sekd asiakkaalle, ketkd
ovat osallistuneet monialaiseen tyoskentelyyn sekd mitd he ovat tuoneet esille esim.

asiakkaan tilanteesta sekd mitd sovitaan jatkotoimenpiteistd.” (A254)

Ylemmissd otteessa sosiaalityontekijd kertoo, ettdi moniammatilliseen kirjaamiseen liittyva
hyva kéytintd on se, ettdi moniammatillisen tyoskentelyn osapuolet sopivat keskenédédn
tyoskentelyn vastuualueista, jotka kirjataan kaikkien tahojen asiakirjoihin. Ndin varmistetaan,
ettd vastuualueet ovat kaikkien osapuolten tiedossa, eikd vaarinymmarryksid tai paallekkaista
tyoskentelyd synny. Alemman otteen sosiaalityontekijan nikemys on, ettd moniammatillinen
kirjaaminen tekee ndkyvéksi sekd asiakkaalle ettd tyontekijdlle sen, ettd ketkd kaikki ovat
osallistuneet moniammatilliseen tydskentelyyn, mitkd ovat eri osapuolten ndkemykset
asiakkaan tilanteesta ja miten tyOoskentelyd on toteutettu. Moniammatillinen yhteistyd tulee siis
nikyviksi moniammatillisen kirjaamisen kautta. SosiaalityOntekijit kertovat, ettd myos

vastuuta kirjaamisesta jaetaan moniammatillisen tiimin kesken eri tavoin:

"TYPissd laadimme yhdessd monialaisen tyollistymissuunnitelman. Tdmdn laadinnassa
selked tyonjako, ettd kuka vastaa minkdkin kohdan/tiedon kirjaamisesta

suunnitelmaan.” (B86)

“Yhteiset asiakirjat toteutuvat kdytinnossd niin, ettd jos asiakasneuvottelussa on
mukana useamman eri organisaation toimija, yksi kirjaa ja toimittaa dokumentin muille

tietojdirjestelmiin tallennettavaksi.” (B92)

Ylla olevassa ensimmadisessi aineisto-otteessa sosiaalityontekija kertoo, ettd moniammatillista
tyollistymissuunnitelmaa laatiessa heilld on eri ammattilaisten kanssa selked tyonjako siitd,
kuka on vastuussa minkédkin kohdan kirjaamisesta suunnitelmapohjaan. Sosiaalityontekija
tekee ndkyviksi sen, ettd kyseisessd tyOyhteisossd kirjaamisen vastuut on jaettu. Toisessa
otteessa sosiaalityOntekijd kertoo, ettd hdnen tyOyhteisdssdén yhteisen kirjaamisen vastuuta
jaetaan niin, ettd sovitaan, ettd yksi ammattilaisista tekee kirjauksen, ja toimittaa sen muiden

tahojen ammattilaisille. Ote tekee ndkyvidksi, ettd kyseisessd tyOyhteisOssd jaetaan
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tilannekohtaisesti moniammatillisen kirjaamisen vastuut. Sosiaalityontekijdt pohtivat myos
omaa rooliaan  moniammatillisessa  kirjaamisessa. ~ Seuraavissa  aineisto-otteissa

sosiaalityontekijat madrittelevit rooliaan moniammatillisessa yhteisty0ssa ja kirjaamisessa:

"Vastuu asiakkaan kokonaistilanteesta on minun tydssdini sosiaalityontekijdlld eli
minulla, joten on hyvin olennaista tietdd kaikkien eri osapuolten mielipiteet sekd

viipddtddn ajantasaiset tiedot ja muutokset.” (A255)

“Sosiaalitydntekijind nden roolikseni koota asiakkaan viranomaisverkostoa yhteen ja

siten edistdd sekd monialaista yhteistyotd ettd sen kirjaamista.” (B138)

Sosiaalityontekijat midrittelevit, ettd heiddn roolinsa moniammatillisessa yhteistyOssd on
toimia asiakkaan kokonaistilanteen vastuunkantajana ja viranomaisverkoston kokoajana.
Moniammatillisessa tiimissi sosiaalityontekijin tehtaviksi ndhdédén lankojen késissd pitiminen
ja siksi on tdrkedd, ettd sosiaalityontekijdlld on hallussaan ajantasainen tieto asiakkaan
tilanteesta ja hin tietdd eri osapuolten ndkemykset. Sosiaalityontekijdn tehtdvinid ndhdain
tiedon  kokoaminen ja  kokonaistilanteen =~ muodostaminen.  Asiakasprosessissa
sosiaalityontekijdlld on vastuu koordinoida moniammatillista tiimid ja yhteensovittaa palvelut
niin, ettd asiakas saa parhaan mahdollisen avun. Sosiaalitydntekijan tehtdvind ndhddin myds
edistdd moniammatillista yhteistyoté ja sen kirjaamista. Erids sosiaalityontekijd nikee vastuun

kuitenkin erddnlaisena esteend moniammatilliselle kirjaamiselle:

"Ndkisin vastuukysymykset jonkinlaisena esteend myoskin, esim. jos on lastensuojelun
vastuusosiaalityontekijd, kantaa yksin vastuun jo ihan juridisestikin lapsen asiassa
tekemdstddn suunnitelmasta. Vastuu ei ole jaettu silld, ettd joku muu taho osallistuu

kirjaamiseen.” (B82)

Otteessa sosiaalityontekijd kertoo, ettd esimerkiksi lastensuojelussa lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekijd kantaa juridisesti yksin vastuun lapsen asiassa tekemistddn suunnitelmasta.
Sosiaalityontekijd madrittelee, ettd sosiaalityontekijdn vastuuta suunnitelmasta ei jaeta muille
tahoille, vaikka suunnitelma toteutettaisiin moniammatillisesti yhteistydssd. Mikali
sosiaalityontekijdlla on asiakasprosessissa laajempi vastuu asiakkaan tilanteesta kuin muilla
toimijoilla, moniammatillisen yhteistyon osapuolet eivit ole tasavertaisessa asemassa tilanteen

arvioinnissa ja paatoksenteossa. Sosiaalityontekijdlld on suurempi vastuu asiakkaan asiassa
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laadittavasta suunnitelmasta ja siten myds suurempi valta pddttdd sen siséllostd. Talloin
sosiaalityontekijd on isommassa padtoksentekoroolissa suhteessa muihin osapuoliin

moniammatillisen kirjaamisen kontekstissa.

5.3 Yhteinen kirjaaminen, kirjaamisen kaytannot ja rajapintakirjaaminen

Sosiaalityontekijat maarittelevit vastauksissaan moniammatillista kirjaamista arjen kdytdnnon
ja konkretian kautta. Se, ettd sosiaalityontekijdt laativat asiakirjoja yhdessd moniammatillisen

tiimin kanssa, on moniammatillista kirjaamista, kuten seuraavat otteet tekevéat nikyviksi:

“"Monialainen kirjaaminen myos vdihentdisi tyotd, koska tdilld hetkelld jokainen esim.
palaveriin osallistuva taho kirjaa omat kirjauksensa, toki myds hieman eri

ndkokulmasta.” (A295)

“"Monialaisesta, "yhteisestd" kirjaamisesta ei meilld ole kokemusta, vaan on yleensd

sovittu, ettd kukin kirjaa itselleen oleelliset seikat tapaamisesta.” (B185)

Sosiaalityontekijat ndkevit, ettdi moniammatillinen kirjaaminen on yhdessd kirjaamista.
Sosiaalityontekijoiden ~mukaan moniammatillinen  kirjaaminen ei toteudu, silld
moniammatillisissa neuvotteluissa kukin taho kirjaa neuvottelusta omat muistiinpanonsa.
Omien kirjauksien tekeminen ndhddén moniammatillisen kirjaamisen vastakohtana. Otteissa
moniammatillinen kirjaaminen tulee siis maédritellyksi yhteisen kirjaamisen ja yhteisen

kirjauksen laatimisen kautta.

Moniammatillisen kirjaamisen puuttuvat kiytinnot

Sosiaalityontekijoiden mukaan moniammatillinen kirjaaminen vaatii yhteisid pelisddntdja ja
niistd keskustelemista. Useat sosiaalityontekijét tuovat esille, ettd yhteiset kirjaamiskdytdnnot
puuttuvat moniammatillisesta tydskentelystd tai niitd ei ole médritelty riittdvan tarkasti.
Sosiaalityontekijiat médrittelevit yhteisten kirjaamiskdytantdjen puuttumisen kompastuskiveksi
moniammatillisen kirjaamisen toteutumiselle:

“Monialaiselle yhteistyolle ja kirjaamiselle tarvittaisiin ehdottomasti organisaatiossani

parempia kdytantojda. Tdlld hetkelld ei selkeitd rakenteita sote-tyollisyys tai edes
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sosiaalipalveluiden sisdiseen yhteiseen suunnitelmien ja arviointien kirjaamiseen ole

kéytossa.” (B274)

“Meilld ei ole ollut mitddn yhteisesti sovittua siitd, kuka kirjaa ja mihin kirjaa ja kuka

toimittaa muistiinpanot.” (B176)

Ensimmadisessd aineisto-otteessa sosiaalityontekija tuo esiin, ettd moniammatilliselle
kirjaamiselle tarvittaisiin parempia kaytantojé, silld télld hetkelld selkeitd rakenteita ei ole
organisaatioiden viéliselle tai sosiaalipalveluiden sisédiselle moniammatilliselle kirjaamiselle.
Niiden tekeminen hidnen mukaansa loisi moniammatilliselle tydskentelylle parempia
toimintaperiaatteita. Toisessa otteessa sosiaalityontekija kertoo, ettd he eivit ole
moniammatillisen tiimin jisenten kanssa yhdessd sopineet siitd, miten kirjauksia toteutetaan.
Koska selkeitd kdytdntdja moniammatilliselle kirjaamiselle ei ole, sosiaalityontekijoiden
vastauksista kdy ilmi, ettd moniammatillista kirjaamista on eri tyOyhteisdissé harjoitettu eri
tavoin:

“Joidenkin, saman organisaation toimijoiden (lastensuojelu ja vammaispalvelut)
kesken on voitu sopia, kumpi kirjaa tarkemman dokumentin, ja toinen voi viitata

omassaan toisen tekemddn.” (B272)

“Toisinaan kirjaus on heijastettu koko palaverin ajan esim. valkokankaalle, jolloin
osallistujilla on ollut mahdollista kommentoida ja / tai tdydentdd sitd. Samassa
vhteydessd on voitu reaaliaikaisesti laatia myds asiakassuunnitelma, joka on luettu tai
ndytetty asiakkaalle. Kdytdinté oli mielestdni toimiva, joskin vaati tyontekijdltd sujuvaa
taitoa kirjoittaa ja jdsentdd tekstid "lennosta". Mikdli kdytossd on ollut yhteinen
asiakastietojdrjestelmd, on sovittu henkilo tallentanut kirjauksen / suunnitelman

asiakkaan tietoihin.” (B318)

YIld olevassa ensimmadisessd aineisto-otteessa sosiaalityontekijd kertoo, ettd saman
organisaation moniammatillisessa yhteistydssd ammattilaiset ovat sopineet keskendén, kuka
tekee varsinaisen asiakaskirjauksen, johon muut voivat viitata omissa kirjauksissaan. Ote tekee
ndkyviksi sen, ettd sosiaalityontekijdn tyOyhteisdssd kirjausta ei tehdd yhteisesti, mutta
tyontekijit voivat hyddyntdd toistensa kirjauksia. Toisessa otteessa sosiaalityontekijd kertoo,

ettd asiakaskirjausta tehdédédn reaaliaikaisesti asiakasneuvottelun edetessé niin, ettd kirjaus on
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heijastettu valkokankaalle kaikkien neuvotteluun osallistuneiden luettavaksi ja kaikki
neuvottelun osapuolet ovat voineet kommentoida ja tiydentdd tekeilld olevaa kirjausta.
Sosiaalityontekija tekee nidkyvdksi sen, ettd kyseissd tyOyhteisossd on laadittu

moniammatilliseen tydskentelyyn toimintaperiaatteet.

Yhteisten toimintakdytdntdjen puuttuminen voi johtaa siihen, ettdi moniammatillinen
kirjaaminen tuntuu sosiaalityontekijoistd hankalalta ja vieraalta. Usein moniammatilliseen ja
yhteiseen kirjaamiseen ei osata tai uskalleta tarttua, vaan kukin ammattilainen tekee oman

asiakaskirjauksen:

"Mun kokemuksen mukaan monialaista kirjaamista hieman vieroksutaan, eikd sitd
uskalleta kéyttid. Siksi tyontekijoiden on helppo "pelata varman pddille", ja kirjata

kunkin omiin jdrjestelmiinsd.” (A230)

“Itse koen, ettd yhteinen kirjaaminen monialaisesti on hankala toteuttaa, mutta sitd

varten onkin hyvd, ettd kirjaamisen kdytdinnot yhtendistyvit.” (B270)

Aineisto-otteissa sosiaalityontekijdt kuvaavat moniammatillista kirjaamista vieraaksi ja
hankalaksi toimintatavaksi, josta ei tiedetd ja siksi sitd vieroksutaan tyoyhteisossd. Tdma johtaa
sithen, ettd moniammatillista kirjaamista ei uskalleta kéyttdd. Kielteiset tai ennakkoluuloiset
asenteet moniammatillista kirjaamista kohtaan vaikuttavat myds motivaatioon harjoitella
moniammatillista kirjaamista. Oman asiakaskirjauksen tekeminen omaan tietojirjestelmééin
yhteisen kirjauksen sijaan kutsutaan varman péélle pelaamiseksi. Sosiaalityontekijoilld voi olla
huolenaiheena myos se, ettd tuleeko moniammatilliseen kirjaukseen riittdvésti oleellista tietoa
oman ammattikunnan ndkokulmasta. Erds sosiaalityontekijd kuvailee tuntemuksiaan

moniammatillisesta kirjaamisesta seuraavasti:

“Asiaan on ehkd hieman hankala tarttua, silli en tiedd toisen tahon
kirjaamiskdytinndistd. Tulisiko kirjaamisessa juuri oman ndkékulman kannalta tdrkedit
asiat kirjattua ylos. Jos asioista taas kdytdisiin palaverin aikana paljon keskustelua,

tuntuisi se siltd, ettd keskitytddn tietylld tapaa epdolennaiseen. Hankalaa!”(B271)

Sosiaalityontekijd kertoo, ettei tiedd muiden tahojen kirjaamiskdytdnndisté ja pohtii, tulisiko

yhteisessa kirjauksessa esille oman nédkokulman kannalta tirkeit asiat. Sosiaalityontekijd myos
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kokee, ettd jos yhteisen kirjaamisen kdytdnnoistd kdytdisiin neuvottelun aikana paljon
keskustelua, aikaa kiytettéisiin silloin epdolennaisten asioiden l&pikdyntiin. Sosiaalityontekija
kokee moniammatillisen kirjaamisen aiheena hankalaksi. Vaikka hyvid kdytdnt6jd laatia
moniammatillisia asiakirjoja ei ole kehitetty tyOyhteisoissé, sosiaalityontekijat voivat kuitenkin

yrittdd moniammatillista kirjaamista, kuten seuraavan aineisto-otteen sosiaalityontekijé:

“"Monialaisen yhteistyon kirjaamisen hyvid kdytdntojd ei tule juurikaan mieleen. --
Joskus aiemmassa tyossdini olemme kokeilleet monialaisen asiakassuunnitelman

laatimista, mutta se osoittautui todella haastavaksi / vaikeaksi.” (B2835)

Sosiaalityontekijd kertoo kokeilleensa tydssddn moniammatillisen asiakassuunnitelman
laatimista ja se oli ollut todella haastavaa. Kokemus oli ollut epdonnistunut eikd se valttamétta
kannusta yrittdimain moniammatillista kirjaamista uudelleen. Sosiaalityontekija kertoo, ettei
hinelle tule mieleen lainkaan hyvid kéaytintjd laatia moniammatillisia asiakirjoja.
Sosiaalityontekijit toivovat, ettd moniammatillisen kirjaamisen kaytdntdjd kehitettéisiin, kuten

seuraavissa otteissa kdy ilmi:

“"Monialaista yhteistyon kirjaamista voisi edistdd ensin esimiestasolta ohjaamalla
tyontekijoitd siihen, tyoyhteison yhteisilld keskusteluilla sekd jokainen tyontekijd itse
ottamalla asian puheeksi yhteistyokumppanin kanssa, ettd miten voisi tehdd yhteisen

kirjauksen tai laatia yhteisen asiakirjan.” (B155)

“Ajattelen, ettd monialaisen yhteistyon kirjaamista voitaisiin edistdd ensisijaisesti

1

Vvhteistyossd muiden toimijoiden kanssa, jolloin voidaan sopia yhteisistd kdytdannoistd.’

(B175)

Ensimmadisen otteen sosiaalityontekijin ndkemys on, etti moniammatillista kirjaamista
voitaisiin edistdd esihenkilGtasolla siten, ettd tyontekijoitd ohjataan moniammatilliseen
kirjaamiseen jarjestdmilld tyOyhteisOssd yhteisid keskusteluita aiheeseen liittyen ja
kannustetaan tyontekijoitd sopimaan yhteistyokumppaneiden kanssa moniammatillisesta
kirjaamisesta. My0s toisen otteen sosiaalityontekijin mukaan moniammatillista kirjaamista
voitaisiin edistdd sopimalla yhteistyotahojen kanssa yhteisen kirjaamisen kaytdnnoista.

Sosiaalityontekijat uskovat, ettd kun moniammatillisen kirjaamisen kaytdnnot ovat yhdessa
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sovittuja, moniammatillinen kirjaaminen on sujuvampaa. Osa sosiaalityOntekijoistd on sitd
mieltd, ettd moniammatillisissa asiakirjoissa kéytettdvddn kieleen on kiinnitettavé erityistd
huomiota, kuten seuraavissa aineisto-otteissa kéy ilmi:

“Monialaisen yhteistyon kirjaamista voisi edistdd siten, ettd kdsitteet ja termit olisivat

Vvhtendisid siltd osin kuin mahdollista.” (B161)

"Nden, ettd monialaisessa kirjaamisessa tulisi noudattaa tiettyjd ennalta sovittuja
pelisddntdjd, jotta se olisi mahdollisimman sujuvaa. Esimerkiksi kunkin ammattilaisen
pitdisi kiinnittdd huomiota kirjauksissa kdytettdvidn kieleen, ettd kirjauksen sisdllon
ymmdrtdd myos toisen alan ammattihenkilo; alan jargonia tulisi vdlttdd, koska

esimerkiksi sosiaalihuollon henkiléstélle ei vilttamdttd terveydenhuollon ammattikieli

avaudu helposti.” (B248)

Sosiaalityontekijoiden mukaan moniammatillisessa kirjaamisessa on tirkedd sopia
kiytettdvistd kisitteistd moniammatillisen yhteistydn osapuolten kanssa ja pitdd késitteet
yhtendisini siltd osin kuin mahdollista. Alemman otteen sosiaalityontekijan ndkemys on, ettd
eri alojen ammattisanastoa tulisi vilttdd, jotta kirjaukset ovat ymmairrettivid kaikille
moniammatillisen yhteistyon osapuolille. Tilld tavoin viltytddn vadrinymmarryksiltd. Uusi
asiakastietolaki ja Kantapalveluiden kdyttdonotto sosiaalipalveluissa velvoittaa sosiaalihuollon
tyontekijdt médramuotoiseen kirjaamiseen. Yhtendiset kirjaamisen kdytannot edistivat myos
moniammatillista kirjaamista, mutta vain yksi sosiaalityontekijd nosti méadrdmuotoisen
kirjaamisen esille:

“"Monialaista kirjaamista palvelisi parhaiten yhteiset toimivat asiakastietojdrjestelmadit,

mddrdmuotoiset asiakaskirjat sekd aito halu toteuttaa moniammatillista yhteistyotd.”

Sosiaalityontekijin mukaan muun muassa mairdmuotoisesti laaditut asiakirjat edistdisivit
parhaiten moniammatillisen kirjaamisen toteutumista. Kéytdnndssd myds muiden
sosiaalityontekijoiden vastauksissa nousi esiin samoja asioita, joita myds madrdmuotoisella
kirjaamisella halutaan saavuttaa: yhteiset kiytdnn6t moniammatillisia asiakirjoja laadittaessa ja
yhteisesti sovittu kisitteistd. Muut sosiaalityontekijdt eivit kuitenkaan puhu méardmuotoisesta
tai rakenteisesta kirjaamisesta, mistd tulee vaikutelma, ettd tieto midrdmuotoisesta

kirjaamisesta ei ole vield vakiintunutta sosiaalityon kentall4.



47

Kirjaaminen rajapinnassa

Moniammatillisen yhteistyon kdytdntdjen puuttuminen voi johtaa siithen, ettd eri alojen
ammattilaiset keskittyvit hoitamaan tydskentelyssd vain oman osuutensa ja tydtehtdvénsa.
Tamé tarkoittaisi sitd, ettd moniammatillisessa yhteistydssd ammattikuntien viliset rajat
vahvistuvat. Seuraavissa aineisto-otteissa sosiaalityontekijat kertovat rajapinnassa tapahtuvasta

yhteistyOsta:

"Tdlld hetkelld yhteistyo ei ole niinkddn sujuvaa ja pidetddn tiukasti kiinni omista

rajoista, eli perinteinen "ei kuulu meille"- meininki.” (B56)

”Olisi toivottavaa, ettd monialainen yhteistyo olisi nimensd mukaisesti yhteistyotd eikd
sitd, ettd kukin istuu tiukasti omassa ruudussaan ja tuijottaa ainoastaan omia
tavoitteitaan.” (A240)

“"Monialainen tyoskentely vaatii sen, ettd jokainen ymmdrtdd oman roolinsa ja kantaa

vastuunsa, eikd ryhdy toimimaan ns. toisen tontilla.” (A244)

Ylimmassé otteessa sosiaalityontekijd kertoo, ettd moniammatillinen yhteistyo ei ole sujuvaa,
silld eri ammattikunnat pitivét tiukasti kiinni omien tydtehtdaviensi rajoista. Sosiaalityontekija
kuvaa tdtd “ei kuulu meille” -asenteeksi. Jos eri alojen ammattilaiset eivédt ole valmiita
joustamaan ammattikohtaisista rajoistaan moniammatillisen yhteistyon hyviksi, niin kaikkia
moniammatillisen yhteistyon hyotyjd ei valttdimattd saavuteta (ks. esim. Freeman ym. 2000;
Kenny 2002; Pehkonen 2009). Toisessa otteessa sosiaalityontekijd toivoo, ettd
moniammatillinen yhteisty0 olisi aidosti yhteistyota eika sellaista, ettd kukin osapuoli keskittyy
vain omiin tavoitteisiinsa ja tyotehtdviinsid. Sosiaalityontekijin kuvaamassa tilanteessa
osapuolet tydskentelevdt rinnakkain eivdtkd varsinaisesti moniammatillisesti yhteistydssé
muiden tahojen kanssa (ks. Monkkonen 2019.) Alimmassa otteessa sosiaalityontekijan mukaan
moniammatillisessa tyoskentelyssd on térkedd, ettd jokainen tiedostaa oman roolinsa, kantaa
vastuun omista tyOtehtdvistddn, eikd ryhdy toimimaan muiden tyontekijoiden tontilla.
Sosiaalityontekijd nékee olennaisena pitdd ammattikuntien rajoista kiinni moniammatillisesta
yhteistyostd huolimatta. Ammattikuntien rajoista kiinni pitdminen voidaan ndhdd olevan

ristiriidassa moniammatillisen yhteistyon idean kanssa, ja ilman rajojen ylitysté ei valttamatta
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voida puhua moniammatillisesta yhteistyosta (ks. esim. Pehkonen 2009; Edwards 2010; Kekoni
2019; Monkkonen 2019.) Jos rajoja ei olla valmiita ylittdiméén, timé voi vaikuttaa myos

moniammatillisen kirjaamisen toteutumiseen, kuten seuraavat otteet tekevit nékyvéksi:

*Tdlld hetkelld jokainen ammattikunta kirjaa oman tehdyn tyonsd, ja esimerkiksi
vhteisiltd kotikdynneiltd kaikki ammattiryhmdt kirjaavat oman tyonsd kannalta

oleelliset seikat.” (B150)

”--omaa tyohistoriaani peilaten oleellista on saada aina kulloinkin tarvittava tieto

tietojdrjestelmistd kuin se, ettd tehddcdn yhteisid asiakirjoja.” (B233)

Ensimmaisessd otteessa sosiaalityontekijd kertoo, ettd kaikki ammattiryhmit tekevdt omat
kirjauksensa, joihin kirjataan oman tyon kannalta oleelliset seikat. Toisessa aineisto-otteessa
sosiaalityontekijd kertoo, etti oleellisempaa on saada tieto kirjatuksi ja tallennetuksi
tietojérjestelmiin kuin yhteisten asiakirjojen laatiminen. Jos ammattirajojen ylittdmisté ei ndhda
tarpeellisena moniammatillisessa yhteistydssd, myds yhteinen kirjaaminen voidaan ndhda

tarpeettomana tai sen merkitys voidaan kyseenalaistaa.

5.4 Moniammatillisen kirjaamisen tavoitteet ja kaytettavissa oleva aika

Sosiaalityontekijoiden vastauksissa moniammatillista kirjaamista méaériteltiin sen kautta, miti
moniammatillisella kirjaamisella halutaan saavuttaa. Keskeiseksi tavoitteeksi kirjaamisessa
nousi esille asiakkaan tilanteen edistdminen ja tarvittavien palveluiden jéarjestiminen. Kaksi

sosiaalityontekijdd kertoo moniammatillisen kirjaamisen tavoitteista seuraavasti:

“Yhteisistd asiakasasiakirjoista on hyotyd niin oman tyoni kuin asiakkaan koko
hoidon/palvelun suunnittelussa, toteuttamisessa ja arvioimisessa. Ennen kaikkea
monialaisesta tyostd ja sen kirjaamisesta on hyétyd sen varmistamisessa, ettd asiakas
saa tarvitsemansa palvelut mutta ei toisaalta pddllekkdisid palveluja, mikd kuormittaa

paitsi organisaatioita myds helposti asiakasta itseddn.” (4248)

”Kun monialainen yhteistyo kirjataan hyvin --, voidaan varmistua siitd, ettd tarvittava
tuki on suunniteltu. Myéhemmin voidaan myds palata siihen, mitd palaverissa on sovittu

Jja varmistaa, ettd palvelut ovat jdrjestyneet aiotulla tasolla.” (A267)
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Otteissa sosiaalityontekijat ndakevit, ettdi moniammatillinen kirjaaminen tukee palveluiden ja
tuen jarjestdmistd asiakkaalle. Ylemmaéssd otteessa sosiaalityontekijd kertoo, ettd
moniammatillisella kirjaamisella voidaan varmistaa se, ettd asiakas saa tarvitsemansa palvelut,
mutta ei toisaalta paillekkdisid palveluja, jotka voisivat kuormittaa asiakasta. Liiallisilla
palveluilla voidaan aiheuttaa enemmén haittaa kuin hyotyd asiakkaalle. Toisessa aineisto-
otteessa sosiaalityontekijd ndkee, ettd jos moniammatillinen yhteistyd on kirjattu hyvin, niin
myos asiakkaan tarvitsema tuki on suunniteltu hyvin. Hyvin toteutettuun moniammatilliseen
asiakaskirjaukseen voidaan my0s palata ja tarkistaa, mité asiakkaalle jérjestettivistd palveluista

on sovittu ja ovatko palvelut jarjestyneet sovitulla tavalla.

Edell4 esitetysséd otteessa mainitaan episuorasti organisaation hydtyminen moniammatillisesta
kirjaamisesta. Sosiaalityontekijit madrittelivit vastauksissaan organisaatioon ja tyontekijoihin
liittyvid tavoitteita, jotka moniammatillisella kirjaamisella halutaan saavuttaa. Naita tavoitteita

ovat kirjaukseen kuluvan ajan sdistdminen ja resurssien vapautuminen muihin tyotehtéviin:

“Organisaation ndkoékulmasta monialainen kirjaaminen vihentdd pddllekkdistd tyotd,

minkd kautta resursseja voi vapautua muuhun tekemiseen.” (A251)

“Yhteinen kirjaaminen voisi olla helpottavaa, silld silloin pddllekkdisyyttd viltettdisiin

ja vditdn, ettd tyoaikaa sddstyisi.” (B183)

Aineisto-otteissa sosiaalityontekijdt kertovat, ettd moniammatillinen kirjaaminen vdhentda
tyontekijoiden padllekkdistd tyotd. Padllekkiiselld tyolld viitataan edellisessd luvussa (5.3)
késiteltyyn tilanteeseen, jossa kukin tyontekiji tekee asiakasneuvottelusta oman kirjauksensa
sen sijaan, ettd kirjaus toteutettaisiin moniammatillisesti yhteistyossa eri alojen ammattilaisten
kesken. Sosiaalityontekijat kertovat, ettd paillekkdisen tyon vahentdmiselld sdédstetddn
tyontekijan aikaa, jota vapautuu muihin tyontekijan tyotehtdviin. Vaikka sosiaalityontekijét
ndkevit, ettd moniammatillisella kirjaamisella sdéstettdisiin tydaikaa, he myos ovat sitd mieltd,
ettd moniammatillisen kirjaamisen kéytdntojen kdyttoonottoa ja kehittimistd hidastaa se, ettd
moniammatillisen kirjaamisen kiytdntdjen omaksuminen vie paljon aikaa, kuten seuraavat

otteet tekevét nakyvéksi:
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"Hyvdlld motivaatiolla mennddn, kunhan vain aikaa [oytyisi. Kirjaaminen sitten
vaatisikin oman aikansa ja erityisesti juuri kaiken ajan tasalla pitdminen. -- Toistaiseksi

kirjaamiseen on varattu liian vdhdn tyoaikaa.” (B267)

’

”Se vaatisi ainakin erilaista aikataulutusta, koska yhteinen kirjaaminen vie aikaa.’

(B144)

Otteet tekevit ndkyviksi ajan ja sen suunnittelun olevan merkityksellistd moniammatillisessa
kirjaamisessa. Ensimmadisessé aineisto-otteessa sosiaalityontekija kertoo, ettd hénelld on hyva
motivaatio moniammatillista kirjaamista kohtaan, kunhan vain sithen 10ytyisi riittdvéasti aikaa.
Hén kertoo, ettd kirjaaminen vaatii oman aikansa ja toistaiseksi kirjaamiseen on varattu liian
vihdn aikaan. Toisessa otteessa sosiaalityontekijd toteaa, ettd yhteinen kirjaaminen vie aikaa,
joten sen toteuttamiseen tarvitaan erilaista aikataulutusta. Sosiaalityontekijdt siis ndkevit, ettd
moniammatillisella kirjaamisella siéstetdin aikaa, kun silld viltetdan paéllekkaista tyotd, mutta

toisaalta he méadrittelevit sen aikaa vievéksi prosessiksi, johon ei ole varattu riittdvisti tyoaikaa.

Sosiaalityontekijoiden mukaan moniammatillinen kirjaaminen sédstdd rahaa ja olemassa olevia

resursseja organisaatioiden nidkokulmasta, kuten seuraavista aineisto-otteista kdy ilmi:

“Laajemmin organisaation ndkokulmasta ajattelisin monialaisen tyoskentelyn ja
kirjaamisen hyddyt myds siind, ettd tyoskentelyn ja tietojenvaihdon tehostuessa, syntyy
mahdollisia sddstojd ja olemassa olevat resurssit saadaan hyédynnettyd

tehokkaammin.” (A271)

“"Monialaisella tyoskentelylld on mahdollisuus saavuttaa nopeammat etenemiset
asiakasprosesseissa, kun tietoa asiakkaan tilanteesta on laaja-alaisesti
hyodynnettdvissd (etu organisaatiolle). Kyllihdn se euroissa tarkoittaa puhdasta
sddstod, kun asiakkaat etenevit nopeammin asiakkuuksissa ja pddsevit oikeisiin

palveluihin ja ennen kaikkea oikeille etuuksille.” (1247)

Ylemmién aineisto-otteen sosiaalityontekijdn mukaan monialainen kirjaaminen tehostaa
tyoskentelyd ja tiedonvaihtoa, joka kerryttdd organisaatiolle sdéstdjd ja jo olemassa olevat
resurssit voidaan hyddyntdd tehokkaammin. Alemman otteen sosiaalityontekijin mukaan

moniammatillisen tydskentelyn ja kirjaamisen myotd asiakkaan tilanteesta on saatavilla
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kokonaisvaltaisesti tietoa, minkd ansiosta asiakas on mahdollista saada oikeanlaisten
palveluiden piiriin, mika lisd4 sdéstojd organisaatiolle. Ajan ja resurssien sddston lisdksi
moniammatillisella kirjaamisella nihdaan olevan my6s muunlaisia hyotyja hyvinvointialueille,

kuten seuraava ote tekee nakyvéksi:

“Organisaation ndkokulmasta ajatellen kirjattu tieto tekee tehdyn tyon ndkyviksi, auttaa

kehittimisessd ja tuloksellisuuden ja vaikuttavuuden seuraamisessa.” (A250)

Sosiaalityontekijin mukaan moniammatilliset kirjaukset tekevét tehdyn tyon ndkyviksi ja
auttavat sosiaalipalveluiden kehittdmisessd ja palveluiden vaikuttavuuden seuraamisessa.
Moniammatillisella kirjaamisella tavoitellaan siis samoja asioita, joita asiakaskirjaamisella
yleensdkin: tehdyn tyon dokumentointia, vaikuttavuuden seuraamista ja palveluiden

kehittamisti (Glinther 2015).

5.5 Moniammatilliset asiakirjat ja lainsaadanto

Sosiaalityontekijat médrittelevdt moniammatillista kirjaamista sellaisten asiakasasiakirjojen
kautta, joita heidén tyossddn laaditaan moniammatillisesti. Sosiaalityontekijoiden vastauksissa
korostui erityisesti asiakassuunnitelmat ja palvelutarpeen arvioinnit moniammatillisesti

laadittavina asiakirjoina:

“Yhteisesti voidaan laatia palvelutarpeen arviota ja asiakassuunnitelmaa, ei juuri

muuta” (B95)

“Yhdessd teemme mm. palvelutarpeenarvioita, asiakassuunnitelmia, kotikdyntejd,

lausuntoja. -- Asiakaskertomusmerkintojd mietitddn myos yhteisesti” (B96)

Ensimmadisessd aineisto-otteessa sosiaalityontekijd toteaa, ettei juuri muita asiakirjoja voida
laatia moniammatillisesti kuin palvelutarpeen arviointeja ja asiakassuunnitelmia. Toisessa
otteessa sosiaalityontekijé kertoo, ettd palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman lisiksi
voidaan kirjata moniammatillisesti erilaisia lausuntoja ja miettid asiakaskertomusmerkint6ja
yhdessd muiden ammattilaisten kanssa. Néiden lisdksi sosiaalityontekijdt méarittelivit
moniammatillisen kirjaamisen asiakasasiakirjoiksi muun muassa tyollistymissuunnitelmat ja

aktivointisuunnitelmat tydikdisten palveluissa, kuulemiseen liittyvit asiakirjat, muistiot
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verkostoneuvotteluista, sekd erilaiset koontilomakkeet tehdystd verkostotydstd. Suuri osa
sosiaalityontekijoistd nimesi kuitenkin juuri asiakassuunnitelmat ja palvelutarpeen arvioinnit
moniammatillisesti  laadittaviksi asiakirjoiksi. Vaikka sosiaalityontekijat nimesivat
asiakassuunnitelman ja palvelutarpeen arvioinnin moniammatillisiksi asiakirjoiksi, niité ei silti
vilttdmattd laadittu moniammatillisesti heidédn téissddn, kuten seuraavat aineisto-otteet tekevit

ndkyviksi:

“Yhteiskirjaaminen vaatii vield paljon, yhdessd voisi tehdd mm. palvelutarpeenarvion,

mutta kdytdnndssd ndin ei tietddkseni ole.” (B256)

“Meilld tavoitteena laatia 10% asiakassuunnitelmista monialaisina.” (B98)

Ylemmaén otteen sosiaalityontekijdn mukaan palvelutarpeen arvio voitaisiin laatia yhteistyossa
muiden ammattilaisten kanssa, mutta hinen kisityksensd mukaan néin ei toimita. Alemmassa
otteessa sosiaalityontekijé kertoo, ettd hdnen tydyhteisdssdén on tavoitteena laatia 10 prosenttia
asiakassuunnitelmista moniammatillisesti. Ndin ollen suurinta osaa asiakassuunnitelmista ei
laadita moniammatillisesti kyseisessd tyOyhteisossd. Huomattava osa sosiaalityontekijoistad
totesi myos, ettd he eivit lainkaan tee tydssddn moniammatillisia asiakirjoja, kuten seuraavista

aineisto-otteista kay ilmi:

"Ei ole oikein kokemusta siitd, ettd asiakirjoja laadittaisiin monialaisesti yhdessd vaan

Jjokainen on tehnyt omat tarpeelliset asiakirjansa.”(B144)

“Meilld ei ole vield ollut kdytossd yhteisid asiakirjoja yhteistyotahojen kanssa.”(B157)

Otteissa sosiaalityontekijdt kertovat, ettd yhteisten asiakirjojen laatiminen muiden tahojen
kanssa ei ole vield ollut kdytdntond. Monet niistd sosiaalityOntekijoistd, jotka eivdt olleet
tyossddn kirjanneet moniammatillisesti kuitenkin ajattelivat, ettd moniammatillisiin
asiakastapaamisiin  liittyvdt  kirjaukset voitaisiin  tehdd moniammatillisesti.  Eréds

sosiaalityontekija pohtii yhdessid laadittavista asiakirjoista seuraavasti:

“Sellaisia yhteisid asiakirjoja voisi laatia, josta molemmat/kaikki tapauksen

toimijatahot tyéssddn hyotyvdt.” (B134)
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Otteen sosiaalityontekijin mukaan moniammatillisesti voitaisiin laatia sellaisia asiakirjoja,
joista olisi hyotya kaikkien moniammatillisen tiimin jdsenten tyotehtdvissd. Sosiaalityontekija
ndkee tiarkedna sen, ettd yhteisesti laadittavat asiakirjat palvelevat kaikkia yhteistyon osapuolia.
Sosiaalityontekijdt pohtivat my0s sosiaalityon asiakasasiakirjoihin liittyvdd lainsdddantod ja

miten se mahdollistaa yhteisten asiakirjojen laatimisen:

“En tiedd, miten laki mahdollistaa asiakirjojen laatimisen yhteisesti” (B159)

"En osaa sanoa antaako tdihdn laki mahdollisuuksia ndhdd toisen ammattiryhmdn

kirjauksia” (B158)

“"Monialaisen kirjaamisen ongelmana on kuitenkin erilaiset tietojdrjestelmdt sekd

1

Jdhmed tietosuojalainsddddnto, joka hankaloittaa tiedon siirtymistd toimijalta toiselle.’

(4228)

Ylemmissa otteessa sosiaalityontekijat kertovat, etteivit tiedd, miten lainsdddanté mahdollistaa
asiakirjojen laatimisen yhteisesti tai sallitko laki sen, ettd he ndkevit toisten ammattiryhmien
kirjauksia. Alemmassa otteessa sosiaalityOntekijd nimedd moniammatillisen kirjaamisen
haasteeksi tietosuojalainsdddénnon, joka vaikeuttaa tiedon siirtymistd ammattilaiselta toiselle.

Sosiaalityontekija siis ndkee, ettd nykyinen lainsdadantd ei tue moniammatillista kirjaamista.
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6 Johtopaatokset ja pohdinta

6.1 Tutkimustulokset ja paatelmat

Tdssd pro gradu -tutkielmassa olen tutkinut Kansa koulu III -kirjaamisvalmennukseen
osallistuneiden  sosiaalityontekijoiden ndkemyksid moniammatillisesta kirjaamisesta.
Tavoitteenani oli selvittdd, miten sosiaalityontekijat méérittelevdat moniammatillista kirjaamista
ja mitkd tekijat vaikuttavat moniammatilliseen kirjaamiseen. Tutkimusaineisto oli keritty
Kansa koulu III -kirjaamisvalmennukseen osallistuneiden sosiaalityontekijoiden vastauksista
verkkovalmennuksen moniammatillista kirjaamista koskeviin tehtdvanantoihin. Nédkokulmani
rajautui sosiaalialan julkisissa palvelutehtivissd tyoskenteleviin sosiaalityontekijoihin.
Vastauksia tutkimuskysymyksiin etsin aineistosta teoriaohjaavan sisédllonanalyysin keinoin.
Tutkielmani keskeinen tulos on, ettd sosiaalityontekijat mdidrittelivdit moniammatillista
kirjaamista viiden keskeisen merkityksen kautta. Ne olivat tiedonsiirto, yhteisen tiedon
muodostus, yhteinen kirjaaminen, kirjaamisen tavoitteet ja moniammatilliset asiakirjat.
Moniammatilliseen kirjaamiseen vaikuttavia tekijoitd olivat yhteinen tietojérjestelma,
kirjaamisen kdytdnndt, rajatyd, vastuunjako, sosiaalityontekijin rooli, kirjaamiseen
kaytettidvissd oleva aika ja lainsdddidntd. Tutkimusaineistoni kontekstissa moniammatillinen

kirjaaminen ymmarrettiin eri alojen ammattilaisten vélisend prosessina. Seuraavaksi avaan

tutkielmani keskeisia tuloksia tarkemmin.

Tiedonsiirto ja tietojdrjestelmdn vaikutus

Sosiaalityontekijat mdédérittelivdit moniammatillista kirjaamisen tiedon vilittdmisend
ammattilaiselta toiselle. Tyontekijét pitivét tarkedna sitd, ettd moniammatillisessa yhteistydssa
kaikilla osapuolilla on saatavilla yhteistyon kannalta oleellinen tieto asiakkaan tilanteesta.
Moniammatillisella kirjaamisella on siten rooli ammattilaisten vélisessd kommunikoinnissa ja
viestinndssd (ks. esim. Karlsson & Nikolaidou 2013) Sosiaalityontekijit ndkevét, ettd
yhteistyotd on haastavaa tehdd, jos tieto ei litku asianmukaisesti yhteistydkumppaneiden vililla.
My®ds aiempi sosiaalityon tutkimus on osoittanut, ettdi moniammatillisen yhteistyon haasteena
on tiedonjako ammattilaiselta toiselle, mika johtuu eri ammattiryhmien tietojirjestelmisti (ks.
esim. Frost ym. 2005). Tiedon siirtyminen palvelunantajalta toiselle on tirkedd asiakkaan
palveluiden jérjestdmisen ja jatkuvuuden kannalta. Aiemmat tutkimustulokset ovat osoittaneet,
ettd tiedonsiirto on vaarassa katketa erityisesti silloin, kun asiakas siirtyy palvelusta toiseen tai

kun tyontekijd vaihtuu (ks. esim. Stockdale ym. 2011; Résédnen & Giinther 2018).
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Sosiaalityontekijit nakivit myds sujuvan tiedonkulun olevan asiakasldhtdistd siind mielessd,
ettd asiakkaan ei itse tarvitse kertoa asioistaan joka kerta uudelleen eri tahoille.
Sosiaalityontekijoiden vastauksista kavi ilmi, ettd moniammatillisen kirjaamisen toteutumiseen
vaikuttaa se, onko moniammatillisen yhteistyon osapuolilla kdytossddn yhteinen
tietojarjestelméd.  Sosiaalityontekijoiden  mukaan  yhteinen  tietojdrjestelmd  tukisi
moniammatillisen kirjaamisen toteutumista, silld se edistdd tiedonjakoa ammattilaisten vililla.
Sosiaalityontekijat nékivdt, ettd yhteinen tietojarjestelmd mahdollistaa sen, ettd
asiakasasiakirjat laaditaan samaan paikkaan ja kaikilla moniammatillisen tiimin jisenilld on
padsy tarkastelemaan niitd. Yhteisen tietojirjestelmén myotd asiakasta koskeva tieto olisi
samassa paikassa, eiké tieto padsisi eriytymiin eri tahojen valilld. Yhteiseen tietojirjestelmaan
olisi  mahdollista  laatia  yhteisesti =~ moniammatillisia  asiakirjoja. =~ Valtaosan
sosiaalityontekijoiden tyOyhteisdissd ei kuitenkaan ollut kdytossd yhteistd tietojdrjestelmii
yhteistyotahojen kanssa. Sosiaalityontekijoiden mukaan tdmid vaikeutti tiedon jakamista
ammattilaiselta toiselle ja yhteisten asiakirjojen laatimista. Yhteisen tietojarjestelmén
puuttumiseen  liittyvdt  haasteet =~ on  tiedostettu  hallinnollisella  tasolla  ja
hyvinvointialueuudistuksen ja Kanta-palveluiden kdyttoonoton tarkoituksena on mahdollistaa
sosiaali- ja terveysalan toimijoille yhteentoimivat asiakastietojdrjestelmit, jotta
moniammatillinen yhteisty0 olisi sujuvampaa eri palveluntuottajien vililld. Kanta-palveluiden
myOtd tavoitteena on, ettd asiakastiedot ovat tietoturvallisesti ja laajemmin saatavilla
asiakasprosessiin  osallistuville  tyontekijoille.  Kanta-palvelujen  kdyttdonotto  on
monivaiheinen, ja esimerkiksi sen kolmas vaihe keskittyy tiedon saatavuuteen eri rekistereiden
vililla. Kun asiakasasiakirjat tallennetaan rakenteisen mallin mukaisesti, asiakirjoja on
mahdollista hakea ja luovuttaa toisen palvelunantajan rekisteristd. (Lehmuskoski & Suhonen

2023 13, 20, 29.)

Usea sosiaalityontekija oli sitd mieltd, ettd yhteisen tietojdrjestelmin puuttuminen esti myos
moniammatillisen kirjaamisen toteutumisen kokonaan. Tadméd kertoo siitd, ettd
moniammatilliseen kirjaamisen luonteeseen ndhddin vahvasti kuuluvan tiedon jakamisen
saumattomuus ja asiakirjojen laatimisen jaetulle alustalle; asiat, jotka yhteinen tietojérjestelma
mahdollistaisi. Moniammatillisen yhteistyon ldhtokohtana pidetdédn sitd, ettd kaikilla
osapuolilla on péddsy yhteistyon kannalta oleellisiin asiakastietoihin (ks. esim. Liukko ym.
2022). Vaikka usea sosiaalityontekija ndki yhteisen tietojédrjestelmén ratkaisuna tiedonsiirron
haasteille, yhteinen tietojérjestelma ei vélttdmattd poista kaikkia tiedonjakamisen ongelmia (ks.

Hartswood ym. 2003; Résdnen & Giinther 2018). Jenni-Mari Réasédsen ja Kirsi Giintherin
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mukaan (2018, 73) kirjaaminen on kontekstisidonnaista, jota médrittelevit sen kdytdnnot. Tadma
on my0s yksi tutkielmani tuloksista. Moniammatillinen kirjaaminen ei ole vain tiedon
jakamista, vaan se koostuu myds muista osa-alueista kuten tuloksissani kdy ilmi.
Sosiaalityontekijit eivit tuoneet ilmi sitéd, ettd yhteisen tietojérjestelmin puuttuminen estéisi

esimerkiksi yhteisen tiedon muodostamista asiakkaasta.

Yhteisen tiedon muodostus, vastuunjako ja sosiaalityontekijéin rooli

Tutkielmani mukaan moniammatillinen kirjaaminen on yhteisen tiedon muodostamista
asiakkaan tilanteesta moniammatillisen tiimin kesken. Yhdessd ammattilaiset muodostavat
moniammatillisen kirjaamisen myo6td yhteisen kdsityksen ja médrittelevét asiakkaan tilannetta
kokonaisvaltaisesti. Yhteisen tiedon muodostamisen ndhddén olevan moniammatillisen
yhteistyon ydintd: ammattilaisten on oltava valmiita vastaanottamaan toisten ammattilaisten
nidkemyksid ja kasvattamaan niiden kautta omaa ymmarrysti asiakkaan tilanteesta. Yhteiselld

ymmarrykselld pyritdén yhteisié tavoitteita kohti. (Isoherranen 2012; Mdnkkonen ym. 2019).

Yhteisen tiedon muodostuksen liséksi tirkedd on madritelld moniammatilliselle tyoskentelylle
yhteiset tyoskentelyn tavoitteet sekd jakaa vastuu moniammatillisen tiimin ammattilaisten
kesken. Sosiaalityontekijoiden mukaan moniammatillinen kirjaaminen tekee nékyvéksi sovitut
tavoitteet ja vastuualueet tyontekijoiden wvililldi. Moniammatillisessa tyOskentelyssé
vastuualueiden nikyviksi tekeminen on tarkeédé niin asiakkaiden kuin tyontekijéiden kannalta.
Esimerkiksi Jenni-Maria Résidsen ja Kirsi Giintherin (2018, 73) tutkimus osoittaa, ettd selkedsti
jaetut roolit ja vastuut yhteistyotahojen kesken turvaavat asiakkaan pysymisen
palveluverkostossa. Jos vastuunjakoa ei tehda riittdvén selkedsti, vaarana on, etté jokin osa-alue
asiakkaan tilanteen kartoittamisesta tai edistdmisestd jdd hoitamatta. Vastuunjakoon ja sen
kirjaamiseen voi liittyd my0s jannitteitd, mikali kaikki osapuolet eivét nde vastuun jakamisesta
tehtavia kirjauksia tai ole mukana laatimissa niitd (ks. Glinther & Résdnen 2020).
Moniammatillinen kirjaaminen vdhentdisi nitd jannitteitd, kun vastuunjaosta tehty kirjaus

laaditaan yhdessai ja kaikki yhteistyon osapuolet padsevit tarkastelemaan tehtyjd asiakirjoja.

Sosiaalihuollon asiakastyohon osallistuneilla ammattilaisilla on lakiin perustuva velvollisuus
dokumentoida asiakasprosessia ja sen etenemistd (Asiakasasiakirjalaki 254/2015 43).
Tutkielmani mukaan sosiaalitydntekijit jakavat moniammatillisen kirjaamisen liittyvid vastuita

moniammatillisen tiimin kesken eri tavoin. Vastuuta jaettiin muun muassa sopimalla, kuka
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kirjaa minkdkin osa-alueen moniammatilliseen asiakirjaan tai kuka ottaa péddvastuun
kirjaamisesta  yhteisessd neuvottelussa ja jakaa kirjauksen muille osapuolille.
Sosiaalityontekijoiden rooliksi muodostui moniammatillisessa kirjaamisessa tiedon kokoojan
ja asiakkaan tilanteesta kokonaistilanteen muodostajan -roolit. Joissakin tilanteissa
sosiaalityontekijdlli on asiakasprosessissa isompi vastuu kuin muilla moniammatillisen
yhteistyon osapuolilla ja tdmd ulottuu myds joidenkin moniammatillisesti laadittavien
asiakasasiakirjojen kirjaamiseen. Esimerkiksi sosiaalialan eri palveluissa asiakkaalle laaditaan
moniammatillisesti asiakassuunnitelma, josta pddvastuussa on sosiaalityontekija. Téalloin
sosiaalityontekijilld ndyttdytyi olevan enemmén valtaa p#ittdd asiakasasiakirjan sisdllosti

suhteessa muihin moniammatillisen yhteistyon osapuoliin. (ks. esim. Vierula 2013.)

Asiakastyon dokumentointiin liittyy aina kysymys tiedon ja vallan suhteesta eli siitd, kenelld
on oikeus maédritelld, millainen tieto on oleellista ja “oikeaa” asiakkaan tilanteesta (Vierula
2013, 274). Giinther ja kumppanit (2013) ovat havainneet, ettd moniammatillisessa yhteistydssi
ammattilaiset neuvottelevat siitd, mikd taho “omistaa” asiakkaan ja mdidérittelee itsensi
asiakkaan tilanteen parhaaksi asiantuntijaksi. Moniammatillisen kirjaamisen kontekstissa onkin
mielenkiintoista pohtia, kenelld on oikeus maddritelld tiedon oikeellisuutta ja onko
moniammatillisen tiimin jésenilld eriarvoiset mahdollisuudet sithen. Tutkielmani tuloksista ei
kdynyt ilmi, miten sosiaalityontekijat nikevit muiden ammattilaisten tai asiakkaiden roolin
moniammatillisen kirjaamisen tiedonmuodostuksessa. On olemassa aiempaa tutkimusta siité,
ettd asiakkaan osallistuminen dokumentointiin on erityisen tdrkedi (ks. esim. Kddridinen 2003;
Vierula 2013). Aiemmissa tutkimuksissa on korostettu asiakirjojen moniddnisyyden tiarkeytta,
silld ndin eri osapuolten mielipiteet ja ndkemykset tulevat nakyvéksi kirjauksissa (ks. esim
Kiéridinen 2003; Glinther 2015). Néen, ettd myds moniammatilliset kirjaukset voivat olla
monidénisid ja niissd voidaan tuoda esiin eri ammattilaisten ndkemyksié asiakkaan tilanteesta.
Moniéénisilléd kirjauksilla on kuitenkin riskinsa, silld eri totuuksien rakentaminen kirjauksiin,

voi tehda teksteistd epétasa-arvoisia ja eettisesti ongelmallisia (Kédéridinen 2003, 180).

Yhdessd kirjaaminen, kirjaamisen kdytdinnot ja rajapintakirjaaminen

Sosiaalityontekijat madrittelivit moniammatillisen kirjaamista arjen kdytintdjen ja konkretian
kautta: se, ettd kirjataan yhdessd, on moniammatillista kirjaamista. Yhdessd kirjaamiseen
vaikutti se, millaisia kdytintdja moniammatilliselle kirjaamiselle tydyhteisdssd kehitetty.

Tutkielmani mukaan selkeitd sddnto6jd tai yhtendisia kiytédntdja moniammatillisille kirjauksille
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ei ollut, vaan sosiaalityontekijoilld oli kiytdssddn vaihtelevia tapoja kirjata. Usein tilanne oli
se, ettd moniammatillisen kirjaamisen kdytintdja ei tydyhteisdissd ollut lainkaan. Epéselvit
saanndt ja puuttuvat kdytdnndt vaikuttivat asenteisiin moniammatillista kirjaamista kohtaan:
moniammatillista kirjaamista pidettiin hankalana ja sitd saatettiin vieroksua. Osalla
sosiaalityontekijoistd oli epdonnistuneita kokemuksia moniammatillisesta kirjaamisesta, mika
heikensi heiddn halukkuuttaan laatia kirjauksia yhdessd eri ammattilaisten kanssa. Myos
Bronsteinin (2003, 302-304) tutkimuksesta kdy ilmi, ettd tyontekijoiden aiemmat haasteet
moniammatillisessa yhteisty0ssd johtavat kielteisiin ennakkokésityksiin tyOskentelyn
onnistumisesta, jolloin tyontekijéiden motivaatio paneutua moniammatilliseen yhteistyohon on
vahdisempi. Sosiaalityontekijat pitivét kirjauksien tekemistd perinteisilld tavoilla varmempana
tapana laatia asiakasasiakirjoja kuin moniammatillisten, yhteisten kirjausten tekemisti. Tadma
heréttdd kysymyksen siitd, ettd onko sosiaalityontekijoilld riittdvan korkea luottamus
moniammatillisen kirjaamisen prosessiin. Katariina Parnin (2012) mukaan moniammatillinen
yhteistyd vaatii luottamusta muihin tiimin jdseniin. Luottamus yhteistyokumppanien
osaamiseen edistdd yhteistyon aloittamista, vaikka yhteisty6té ei olisi ehditty suunnittelemaan
yksityiskohtaisesti (mt. 144-152). Myos Laura Bronsteinin (2003) mukaan moniammatillisen
yhteistyon oleellinen osa-alue on osapuolten keskindinen riippuvuus. Tdlld hén tarkoittaa
ryhmén jiseniin kohdistuvaa vaatimusta luottaa muiden ryhmén jdsenten asiantuntijuuteen.
Kun keskindinen luottamus toteutuu, ryhmén jédsenet voivat kehittdd uusia toimintatapoja.
Tutkielmani mukaan sosiaalityontekijoiden luottamuksen puute néytti liittyvén epéselviin tai
puuttuviin kdytdntoihin laatia moniammatillisia kirjauksia. Tama herdttdd tarpeen kehittda
moniammatillisen kirjaamisen kéaytdntdjd koulutuksen ja myOs ohjauksen keinoin

tyOyhteisoissa.

Tutkielmani tutkimustulokset tekevit nidkyviksi sen, ettd moniammatilliselle kirjaamiselle ei
ole selkeitd, yhteisid kdytdntdjd, mikd johtaa siihen, ettd moniammatillista kirjaamista on
harjoitettu eri tyOyhteisoisséd eri tavoin. Epéselvit ja puuttuvat kdytdnndt vaikuttavat siihen,
miten tyontekijat méérittelevat, mitd moniammatillinen kirjaaminen on. Tutkielmani nosti esiin
tarpeen kehittdd moniammatilliseen kirjaamiseen yhteisid toimintakdytdntdjd ja yhtendistdd
kirjaamisen késitteistod, jotta ne olisivat ymmarrettivid kaikille moniammatillisen yhteistyon
osapuolille. Tutkielmassani sosiaalityontekijit kaipaavat tilaa neuvotella ja rakentaa yhteisid
toimintakdytintojd kirjaamiselle. Bronsteinin (2003, 302-304) mukaan rakenteelliset tekijat
kuten esimerkiksi organisaation johdon suhtautuminen tai tyoskentelyn ajalliset ja paikalliset

rajoitteet vaikuttavat sithen, miten moniammatillista yhteisty6td voidaan tydyhteisdissd



59

toteuttaa. Nidenkin siksi, ettdi moniammatillisen kirjaamisen toteuttaminen léhtee uusien
hyvinvointialueiden linjauksista sekd hankkeiden asiakaskirjaamisen kehittimistyOst.
Tutkielmani perusteella yhteisten kdytdntojen kehittdminen veisi moniammatillista kirjaamista
eteenpdin. Siksi nithin panostaminen on nyt tirkedi. Yhteisten kdytdntdjen kehittdmisessé voisi
olla mahdollista hyddyntdd Kansa-koulu-valmennuksen kéyneitd kirjaamisasiantuntijoita.
Moniammatillisen  kirjaamisen kehittiminen ei voi kuitenkaan olla yksittdisen

sosiaalityontekijdn harteilla.

Moniammatillinen yhteistyd tapahtuu ammattikuntien rajapinnoilla, jolloin myos
moniammatillinen kirjaaminen paikantuu rajapinnoille. Sosiaalityontekijéoiden mukaan
moniammatillisessa yhteistyossé ei oltu aina valmiita ylittiméadn ammattikuntien rajoja, vaan
moniammatillisen tyOskentelyn osapuolet hoitivat yhteistydssdé oman rajatun osuutensa.
Puuttuvat yhteiset kdytdnnot moniammatillisessa yhteistyossa ndyttivit heikentdvédn valmiutta
ylittdd ammattien vélisid rajoja. Télloin myds yhteinen kirjaaminen néhtiin usein tarpeettomana
tai sen merkitys saatettiin kyseenalaistaa. Moniammatillinen yhteisty0 vaatii ammattireviirien
rajojen ylittdmistd: ilman sitd moniammatillisen yhteistydn varsinaista olemusta ei saavuteta
(Bronsten 2003; Pehkonen 2009; Kekoni ym. 2019; Monkkdnen 2019). Jos eri alojen
ammattilaiset eivdt jousta ammattikohtaisista rajoista, niin kaikkia moniammatillisen
yhteistyon hyotyjd ei vélttaméttd saavuteta (ks. esim. Freeman ym. 2000; Kenny 2002;
Pehkonen 2009). Néen, ettd rajapinnassa tapahtuvan tydskentelyn edistimiseen on kiinnitettdva
huomiota moniammatillisen kirjaamisen kannalta. Myds Giinther ja kumppanit (2013)
havaitsivat, ettd olisi tirkedd kehittdd keinoja sithen, ettd rajatyd toteutuisi ammattilaisten ja
organisaatioiden vililld mahdollisimman joustavasti, jotta asiakkaiden tarpeiden mukaiset

palvelupolut toteutuisivat mahdollisimman hyvin.

Kirjaamisen tavoitteet ja kirjaamiseen kdytettivd aika

Sosiaalityontekijit maédrittelivdit moniammatillista kirjaamista sen tavoitteiden kautta.
Tutkielmani mukaan moniammatillisen kirjaamisen keskeinen tavoite on edistdd asiakkaan
pddsyd oikea-aikaisesti oikeanlaisten palveluiden piiriin. Tdmé tavoite saavutetaan
moniammatillisen kirjaamisen muilla osa-alueilla eli tiedonsiirrolla, yhteisen tiedon
muodostuksella ja moniammatillisen kirjaamisen kaytdnn6illi. Moniammatillisella
kirjaamisella tuetaan asiakkuuden suunnittelua ja tehddén nékyvéksi asiakkuuden eteneminen

kaikille yhteistyon osapuolille. Lisdksi moniammatillisella kirjaamisella tavoiteltiin rahaan ja
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resursseihin liittyvid sdéstdjd, kun tiedon vaihto ammattilaisten vélilld tehostuu ja asiakkaasta
on kattava kokonaiskuva, jolloin asiakas péédsee tehokkaammin oikeanlaisten palveluiden
piiriin. Moniammatillisella kirjaamisella tavoitellaan samoja asioita kuin kirjaamisella
yleensdkin: tehdyn tyon dokumentointia, tyon vaikuttavuuden seuraamista ja palveluiden

kehittdmisti (ks. esim. Glinther 2015).

Tutkielmani mukaan moniammatillisella kirjaamisella tavoitellaan myos ajallista hyotyéd. Se
vahentdisi péadllekkdistd tyotd, jolloin sosiaalityOntekijoiden tyOaikaa vapautuisi muihin
tehtéviin. Toisaalta moniammatillinen kirjaaminen ja sen kdyténtdjen omaksuminen vie aikaa,
ja moniammatillisen kirjaamisen myota tyotd pitéisi aikatauluttaa uudella tavalla. Kirjaamisen
on télld hetkelld kdytosséd lilan vdhédn tydaikaa. Kirjaamisen aikaa vievd luonne on havaittu
my0ds aiemmissa dokumentointiin liittyvissé tutkimuksissa (ks. esim. Kagle 1993; Ylonen ym.
2020; Hujanen ym. 2021). Kaisa Hujasen ja kumppaneiden (2021) mukaan onnistuneen
dokumentoinnin edellytyksend on, ettd sille resursoidaan riittdvasti aikaa. Kirjaamista
kritisoidaan aikasyoppond, jonka ndhddan vievén tydaikaa pois suoraan asiakastydstd. Maija
Minttéri-van der Kuipin (2016, 7) mukaan sosiaalityontekijoiden tydaika hupenee nykyisen
selontekovelvollisuuden toteuttamiseen, joka pitdd sisélldin dokumentointia, tilastointia ja

raportointia.

Moniammatilliset asiakirjat ja lainsddddanto

Sosiaalityontekijdt méérittelivit moniammatillista kirjaamista sellaisten asiakasasiakirjojen
kautta, joita heiddn tyOtehtdvissddn laaditaan moniammatillisesti. N&itd asiakirjoja olivat
asiakassuunnitelmat ja palvelutarpeen arviot. Sosiaalihuoltolaki ja asiakasasiakirjalaki
velvoittavat tarpeen mukaan laatimaan palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman
moniammatillisesti, joten oli odotettavaa, ettd juuri ndméd asiakirjat madériteltiin
moniammatillisiksi asiakirjoiksi. Huomionarvoista oli, ettd sosiaalityontekijoiden kisitys
moniammatillisista asiakirjoista painottui niin vahvasti ndiden kahden asiakirjan dérelle, ja vain
muutama  sosiaalityontekija nimesi myds muita moniammatillisesti laadittavia
asiakasasiakirjoja. Néitd olivat muun muassa erilaiset lausunnot, kuulemiseen liittyvét
asiakirjat, muut asiakkuudessa tehtdvit suunnitelmat, verkostoneuvotteluiden muistiot ja
asiakaskertomusmerkinndt moniammatillisista tapaamisista. Tulosta tarkasteltaessa on
huomioitava sen palvelutehtdvdn, jossa sosiaalityOntekijd tydskentelee, vaikutus hénen

kasitykseensd moniammatillisista asiakirjoista. Esimerkiksi Varsinais-Suomen
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hyvinvointialueella toimivat alueelliset Soihtu-tiimit, jotka vastaavat hyvinvointialueen
sosiaalihuoltolain mukaisista palvelutarpeen arvioinneista (Varha.) Néin ollen Soihtu-tiimin
tyontekijoiden oleellisin moniammatillisesti laadittava asiakirja on palvelutarpeenarvio.
Yllattavdd myos oli, ettd vaikka sosiaalityOntekijdt osasivat nimetd moniammatillisesti
laadittavia asiakirjoja, niitd ei vilttimatta toteutettu heiddn tydssdin moniammatillisesti tai se
oli véhiistd. Niin oli huolimatta siitd, ettd lainsddddnnolld ohjataan moniammatilliseen
kirjaamiseen (ks. Sosiaalihuoltolaki 1301/2014; Asiakasasiakirjalaki 254/2015; Lehmuskoski
ym. 2021).

Tutkielmani mukaan tietosuojalainsdédiantoon liittyvit seikat haastoivat moniammatillisessa
yhteisty0ssé erityisesti tiedon jakamista ammattilaisten vélilld. Sosiaalityontekijoiden ndkemys
oli, ettd nykyinen lainsddddntd ei edistdi moniammatillisen kirjaamisen toteutumista.
Mielenkiintoista tdm&d on siksi, ettd asiakastietolaissa sdddetddn, ettd sosiaalihuollon
asiakastietoja saadaan luovuttaa sosiaalipalvelujen antajataholta toiselle palvelujen
jarjestamiseksi, tuottamiseksi ja toteuttamiseksi. Asiakaslain mukaan asiakkaan tietoja saa
luovuttaa asiakkaan suostumuksella. (Asiakaslaki 812/2000; Asiakastietolaki 784/2021;
Lehmuskoski ym. 2021, 51.) Néin ollen tietosuojalainsdadéanto ei estd asiakastietojen jakamista
moniammatillisen tiimin kesken, jos tiedot ovat olennaisia palvelujen jérjestimiseksi tai

tyontekijoilld on asiakkaan suostumus tietojen vaihtoon.

Vaikka tutkimusaineistoon liittyvissd tehtdvdnannoissa ei ollut tarkoitus kasitelld
asiakasldhtoisyyttd  tai  asiakkaan  osallisuutta, sosiaalityontekijdt ndkivat, ettd
moniammatillinen kirjaaminen edistdisi myds asiakkaan asemaa. Sosiaalityontekijit nakivit,
ettd moniammatillisella kirjaamisella edistetdén sité, ettd asiakas saa tarpeenmukaisia ja oikea-
aikaisia palveluita, kun tieto litkkuu ammattilaisten vililld, ja ammattilaiset jakavat yhteisen

ymmarryksen ja yhteiset tavoitteet asiakkaan asiassa.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus ja kontribuutio

Tutkielmani tuotti uutta ja merkityksellistd tietoa vdhédn tutkittuun ilmioon. Tein ndkyviksi
sosiaalityontekijoiden mééritelmid moniammatillisesta kirjaamisesta ja paikansin kirjaamiseen
vaikuttavia tekijoitd, jotka olisi hyvd ottaa huomioon moniammatillisen kirjaamisen
kaytantjen kehittdmisessd. Toivon, ettd voin tilld tutkimuksella inspiroida muita tutkijoita

jatkamaan moniammatillisen kirjaamisen tutkimista. Tdssd tutkielmassa on tuotu esiin
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sosiaalityontekijoiden  ndkdkulma  moniammatilliseen  kirjaamiseen, mutta  olisi

mielenkiintoista tutkia muiden ammattiryhmien késityksid moniammatillisesta kirjaamisesta.

Tutkielman teko opetti minua niin tutkijan kuin sosiaalityontekijin ndkokulmasta. Tutkijana
opin viemédn tutkimusprosessin alusta loppuun ja tuottamaan uutta tutkimustietoa
ajankohtaiseen aiheeseen. Erityisesti tutkielman analyysivaiheen teko lisdsi varmuuttani
tutkijana. Tutkimusprosessin myo6td oma ymmérrykseni ja tietdmykseni vahvistui ennen
kaikkea sosiaalityon kirjaamisesta ja moniammatillisuudesta, mitd piddn arvokkaana
valttikorttina  sosiaalityOntekijdn tyOtehtdvissd. Ymmarrdn, ettdi moniammatillisessa
kirjaamisessa keskiossd on yhteisen tiedon muodostaminen asiakkaan tilanteesta.
Moniammatillisella kirjaamisella niin kuin moniammatillisella yhteistyolld ylipaatadnkin
tavoitellaan asiakkaan tilanteen edistdmistd. Tutkielman tekoani tuki yliopistolta saadun
ohjauksen lisdksi Vassolta saatu tuki sekd Kansa-koulu-kirjaamisvalmennukseen

osallistuminen, jonka my6td ymmarsin tutkimusaineistoani ja sen kontekstia paremmin.

Tutkimusprosessin aikana olen noudattanut hyvédn tutkimuksen tieteellisid ja eettisid
periaatteita. Olen kuvannut avoimesti tutkimuksessani tehtyji valintoja ja tutkimusaineiston
kerdamis- ja analyysiprosessia laadullisen tutkimuksen luonteen mukaisesti (Puusa & Julkunen
2020, 192) pyrkien néin lisddmadn oma tutkimukseni luotettavuutta. Tutkimustuloksessani on
otettava huomioon tutkimusaineiston rajallisuus, joka vaikuttaa tutkimustulosten
yleistettdvyyteen. Tuloksia tarkasteltaessa on huomioitava Kansa-koulu III -
kirjaamisvalmennuksen konteksti. Valmennukseen osallistuneet sosiaalityontekijdt ovat
itsessddn erityinen ryhmi, jotka saattavat suhtautua kirjaamiseen keskiméérdistd
motivoituneemmin.  Aineisto on  kerdtty  kirjaamisvalmennukseen osallistuneiden
sosiaalityontekijoiden vastauksista ja oppimisympdristd sekd tehtdvénantojen kysymysten
asettelu ovat asettaneet raamit sille, miten sosiaalityontekijdt ovat vastanneet moniammatillista
kirjaamista koskeviin kysymyksiin. Syy kayttad tutkimuksessa juuri Kansa-koulu III tuottamaa
aineistoa oli se, ettd aineisto oli varsin laaja ja kattava: se koostui ldhes 400 sosiaalityontekijan
vastauksista ja vastaajat tyoskentelivdt eri puolilla Suomea julkisen sosiaalihuollon eri
palvelutehtivissd. Ilman Vassoa ja Kansa-koulu hanketta minun ei olisi ollut itsekseni
mahdollista kerdtd ndin laajaa aineistoa. Kattavan aineiston ansiosta minun oli mahdollista
tuottaa tutkittavasta ilmiostd syvéllinen ja monipuolinen kuva. Laajan otannan my6td néen, ettd
tutkimustulokseni ovat suhteellisen vertailukelpoisia. Néen, ettd laaja otanta parantaa

tutkimustulosten vertailukelpoisuutta.



63

Tutkielman teon aikana olen pyrkinyt pitimédén mielessdni oman positioni niin tutkijana ja
opiskelijana kuin uran alkuvaiheessa olevana sosiaalityontekijdnd ja reflektoimaan ndiden
vaikutuksia tutkimusprosessiin. Oman tyokokemukseni kautta minulle on kertynyt kokemusta
sekd asiakastyon kirjaamisesta ettdi moniammatillisesta yhteistyostd, mikd teoreettisen
viitekehyksen ohella loi minulle ennakko-oletuksia mahdollisista tutkimustuloksista.
Tutkimusaineistoa analysoidessani pyrin kuitenkin vapauttamaan itseni ndistd ennakko-
oletuksista ja antamaan aineistolle tilaa puhua. Teoriaohjaava analyysimenetelma mahdollisti

aineiston tarkastelun avoimin mielin.

Tutkimusaineisto on tuotettu vuoden 2021 kirjaamisvalmennuksesta eli ennen
hyvinvointialueuudistusta, joka astui voimaan 1.1.2023. Olisi mielenkiintoista tutkia
tulevaisuudessa sitd, miten moniammatillista kirjaamista on viety ja tullaan tulevaisuudessa
viemddn eteenpdin ja miten se ndkyy sosiaalityontekijoiden  tyOyhteisOissa
hyvinvointialueuudistuksen ja Kanta-palveluiden kdyttdonoton myodtd. Hyvinvointialueilla on
edessddn uudet mahdollisuudet kehittdd moniammatillista kirjaamista sekd yhtendistdd ja
tasavertaistaa asiakastyon kirjaamista valtakunnallisesti. Kanta-palveluiden kayttdonotolla
vastataan tiedonsiirtoon liittyviin haasteisiin. Nien, ettd tutkimustulosteni perusteella seuraava
vaihe olisi kiinnittdd huomiota moniammatillisen kirjaamisen yhteisten ja selkeiden kdytdntdjen
rakentamiseen. Mielenkiintoinen jatkotutkimuskohde olisi moniammatillisesti laaditut

asiakirjat ja sen tarkastelu, miten moniammatillinen kirjaaminen ndyttaytyy asiakirjoissa.
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