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TIIVISTELMA

Tdmén pro gradu -tutkielman tarkoituksena oli tutkia sosiaalityontekijoiden palautumista etétyosti
koronapandemian aikana. Vuosina 2020-2022 koronapandemia lisési tyOpaikoilla tehtdvad etityota

merkittdvasti ja sen vaikutukset nakyiviat myos sosiaalityOssa.

Etdtyo tarkoittaa tyon tekoa paikasta riippumattomasti tietoliikenneyhteyksid hyddyntden. Etityoti
voidaan tehdd perinteisen tyOpaikan sijaan esimerkiksi kotona. Palautuminen tarkoittaa tyontekijan

vireystilan ja jaksamisen palautumista tyota edeltdneelle tasolle ennen tyGpaivaa.

Tutkimuskysymyksiné tutkielmassa ovat millaisia keinoja sosiaalityontekijoilld on palautua etétyosté
koronapandemian aikana sekéd mitka seikat ovat edistdneet/heikentineet tyOstd palautumista ja miten
etityOstd palautumista voitaisiin vahvistaa tyOpaikalla esihenkiloston ja tyOyhteison toimesta.
Tutkimusaineisto koostui strukturoidun kirjoituspyynnon avulla kerétystd aineistosta. Aineistonkeruu
tapahtui Facebookissa sosiaalitydn uraverkostossa. Kirjoituspyynndssd vastaajia pyydettiin
kirjoittamaan ajatuksiaan neljisti teemasta 1) millaiseksi palautuminen on koettu, 2) millaisia keinoja
on palautua, 3) mitk4 asiat ovat heikentdneet palautumista, 4) millaisia ajatuksia sosiaalityontekijoilld

on itsellddn siitd, miten tyopaikalla voitaisiin tukea etityosta palautumista.

Tutkimus toteutettiin laadullista tutkimusmenetelmid kéyttden ja aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin
menetelmid soveltaen. Tutkimuksen tulosten mukaan sosiaalitydntekijat kokivat palautumisensa
etityostd péddosin hyvdnd. Tuloksissa korostui etdtydon positiiviset kokemukset. Etédtydssd
sosiaalityontekijoilla oli mahdollisuus rytmittdsd omaa ty6tddn ja tehda tyostéd fyysisesti ja psyykkisesti
palauttavia asioita jo tyopdivéin aikana. Tulosten mukaan sosiaalityontekijét kokivat etdtyon lisdévin
vapaa-aikaa ja vihentdvan tyon kuormittavuutta. Tuloksissa nousi esille myos, etté sosiaalityontekijét

toivoisivat enemmaén etdtyon mahdollisuuksia senkin jdlkeen, kun koronapandemia on hellittényt.

Avainsanat: etéity0, palautuminen, sosiaalityd, koronapandemia
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1 Johdanto

Tassa tutkielmassa tarkastelen sosiaalityontekijoiden palautumista etitydstd koronapandemian aikana
(kevaastd 2020 kevaidseen 2022). Tutkimuskysymysteni avulla etsin vastauksia sithen millaisia keinoja
sosiaalityontekijoilld oli palautua etdtyOstd ja mitkd seikat edistivdt ja heikensivét palautumista.
Tarkastelen my0s palautumisen vahvistamista tydpaikalla esihenkildston ja tydyhteison toimesta.
Kerisin tutkielmani aineiston kesilld ja syksylld 2022 strukturoidulla kirjoituspyynnollda Facebookista

l6ytyvin sosiaalityon uraverkoston kautta. Tein tutkimukseni aineistoldhtdisen siséllonanalyysin avulla.

Koronapandemia rantautui Suomeen kevédlld 2020 ja vaikutti koko yhteiskunnan toimintaan ja tyon
tekemisen tapoihin. Suomessa julistettiin poikkeustila koronaviruksen levidmisen estdmiseksi 16.3.2020
(Valtioneuvosto 140/2020). Koronapandemian vuoksi sosiaalityon alalla tapahtui nopea siirtyma uuteen
tilanteeseen sopiviin tydomuotoihin. Esimerkiksi kasvokkain tapahtuvista tapaamisista siirryttiin
etdtapaamisiin. Siirtymén aikana erityinen huomio siirtyi myds sosiaalitydntekijoiden jaksamiseen ja

korostui tyontekijoiden oma tyon reflektointi ja omasta hyvinvoinnista huolenpito. (Aaslund 2021.)

Keskeisid teemoja tdssd tutkielmassa ovat sosiaalityd korona-aikana ja palautuminen etityossa sekd
sosiaalityon johtaminen ja tyOyhteisd. Yleisesti etitydlld tarkoitetaan tyontekoa, jolloin tyontekijd
tyoskentelee joko kotona tai muussa itse valitsemassaan paikassa joko kokonaan tai osa-aikaisesti.
Etityolle tunnusomaista on se, etté siind hyddynnetdan tietotekniikkaa ja, ettd tyontekija saa vapaammin
valita tyon alkamis- ja pédéttymisajan. (Helle 2004, 13;42.) Tami kuitenkin riippuu tyon luonteesta,
esimerkiksi sosiaalitydssd kuitenkin pddsddntoisesti noudatetaan toimistotydaikaa. Palautuminen
tarkoittaa vastavoimaa rasitukselle ja stressille ja palautumisessa elvytddn tyopdivin aikaisesta
stressitilasta. Palautumisen tarve kasvaa, kun voimavarat vihenevit ja tyontekiji visyy. Fysiologisesti
palautumisessa elimiston vireystila palautuu kuormittumista edeltéineelle tasolle. Psyykkisessd
palautumisessa ihminen kokee virkistyneensi paineen ja rasittuneisuuden kokemuksen jélkeen ja tunne-

ja ajattelutoiminnot palaavat tavanomaiselle tasolle. (Peltomaa 2015, 82.)

Sosiaalialalla johtamisessa ndkyy niin organisaation ja henkiloston tason muutosten rinnalla myos
organisaation ulkopuoliset muutokset. Muutokset voivat olla vaikeasti ennustettavissa ja vaikuttavat
ihmisten eldmiin ja tyOpaikkoihin, jolloin johtajien organisaatiotasolla tulee ratkaista yllattdvidkin
tilanteita. (Niiranen & Lammintakanen 2014, 18.) Hyva esimerkki tdllaisesta ennalta arvaamattomasta
ulkopuolisesta muutoksesta on koronapandemia. Muutoksissa johdolta vaaditaan kykyé reflektiiviseen

ja dynaamiseen toimintaan seki tehtévien uudelleen méérittelyyn (Karvinen-Niinikoski 2007).

Korona-aikana johtaminen vaati johdolta uudenlaisia taitoja tyon siirtyessd suureksi osaksi
etatyontekoon. Etdtyon johtaminen on ihmissuhteiden dynamiikaltaan erilaista kuin 1dhitydssé ja etdnd

tapahtuva johtaminen muuttaa tdtd. Tadmédn vuoksi etdty0ssd johtajalta vaaditaan hyvid



vuorovaikutustaitoja sekd dialogisuutta sekd kannustusta oma-aloitteisuuteen ja yhteistyohon.
(Eikenberry & Turmel 2018, 14-15, 17-18, 23.) Huono johtaminen etitydssa vaikuttaa tyontekijoiden
suorituskykyyn. Verrattuna ldhityosséd tapahtuvaan johtamiseen etdtydssd on hankalampaa sitouttaa ja
motivoida tyontekijoitd tyontekoon. (Howella, Neufeld & Avolio 2008, 281.) Tydyhteisolld on suuri
vaikutus tyontekijin koettuun tyohyvinvointiin (Kauhanen 2016, 19). Korona-aika vaikutti koko
tyOyhteis6on ja sen toimintaan. TyOyhteisossd haasteita loi tyOntekijoiden poissaolot lievienkin
flunssaoireiden vuoksi ja yhteinen dialogisuus véheni koska aikaa kului vilttiméttoméadn ja
konkreettisesta perustyOstd selvidimiseen ja korona-ajan erityisjérjestelyjen toteuttamiseen. (Loppela

2021.)

Sosiaalityotd ei ennen ole tehty etdtyond niin suurella laajuudella ja sosiaalityd onkin yksi
ammattialoista, joissa etity0std on tullut suhteellisen uusi tyomuoto (Turja, Krutova & Melin 2021,
251). Etdtyohon oli pandemian aikana pakko siirtyd koronatartuntojen ehkdisemiseksi. Etityo
sosiaality0sséd eroaa monista muista ammattialoista, koska sosiaalitydssd vuorovaikutus ja kohtaaminen
on keskeinen osa tydskentelya. Etdtyoskentely ja esimerkiksi tapaamisten pitiminen videon vélityksella

eroaa suurestikin normaalista ja totutusta tydskentelytavasta.

Aiheena tutkimukseni on ajankohtainen ja tirked, koska sosiaalialan tyontekijoiden hyvinvointi on
ajankohtaisesti pinnalla oleva aihe ja timén vuoksi my0s tutkimuskohteena relevantti. Palautuminen on
keskeinen osa kokonaisvaltaista tyGhyvinvointia ja se onkin tdmén tutkimuksen keskiossa. Korona-ajan
tuomat uudet haasteet ja etityon tekemisen eri puolet ovat vaikuttaneet tyontekijoiden jaksamiseen
positiivisesti sekd negatiivisesti tilanteen ollessa kaikille uusi. Osa on kokenut etdtyon vapautta tuovana
ja omaa jaksamistaan kohentavana tekijéné ja osa on saattanut kokea sen kuormittavana. Siithen miten

yksilo etityon kokee vaikuttaa omat henkildkohtaiset tekijit ja resurssit.

Aiempaa tutkimusta sosiaalityontekijoiden palautumisesta etitydssi ei ole paljoa ja timi kertoo siité,
ettd se on uusi tapa tyoskennelld sosiaalityon kentilld. Itseéni kiinnostaa sosiaalityontekijéiden
palautuminen aiheena, koska tydstd palautuminen on tdrked osa sosiaalityotd, jotta tyontekijan
hyvinvointi pysyy hyvénid. Pro gradu -tutkielmani tuo wuutta tietoa sosiaalityontekijoiden
tyShyvinvoinnista palautumisen nikokulmasta koronapandemian tuoman poikkeusajan tuomien
haasteiden aikana. Tutkimukseni lisdd tietoa siitd, miten sosiaalityontekijat ovat kokeneet
palautumisensa etdtydssd koronapandemian mukanaan tuoman tyOnteon tavan muutoksen myota.
Muutoksena on esimerkiksi se, ettd etdaikana tydkavereiden kanssa kdydyt kohtaamiset ovat jddneet
minimiin ja kasvokkain tapahtuva toistd keskustelu vdhentynyt ja yleinen kasvokkain tapahtuva
vuorovaikutus sekd asiakkaiden, ettdi muiden ammattilaisten kanssa on jadnyt minimiin. Myds

esimerkiksi tydmatka on poistunut ja tyotd on voinut tehdd vapaammin omien aikataulujen mukaisesti.



Tyontekijat voivat kokea tapahtuneet muutokset positiivisina tai negatiivisina, riippuen subjektiivisista

kokemuksista.

Jo pitkddn on kdyty laajempaa keskustelua sosiaalityontekijoiden jaksamisesta ja palautumisesta, ja
korona-aika on tuonut siithen aivan uusia sekd positiivisia ettd negatiivisia puolia tyon siirryttyd
toimistolta kotiin. Sosiaalitydssd keskustelu tyontekijoiden hyvinvoinnista on olennaista. Asiakkaiden
monimuotoiset ongelmat ja asiakkaiden suuri maara, seké tarkat dokumentointivaatimukset vaikuttavat
tyohyvinvointiin ja palautumiseen (Lehto-Lunden & Salovaara 2016, 166). Tdmai on ollut haasteena jo
ennen korona-aikaa, kuten my0s sosiaalityontekijéiden tarve tydyhteison tuelle, joka etdtydaikana on
viahentynyt. Sosiaalityontekijoiden jaksamiseen tyon kuormituksen lisdksi vaikuttaa tietenkin
henkilokohtainen eldma ja korona-ajan vaikutukset siithen. Luultavasti korona-aika on vaikuttanut léhes
jokaisen henkildkohtaiseen terveydentilaan niin henkisesti tai fyysisesti, joka puolestaan vaikuttaa
kykyyn palautua tydstd ja ndin ollen kokonaisvaltaiseen tyohyvinvointiin. Sosiaalityontekijoiden
kokemukset tyon mielekkyydestd, tyon vaikutusmahdollisuuksista ja tyOympariston ja tydelimén
laadusta ovat olleet jo valmiiksi huolestuttavia ennen korona-aikaa. Sosiaalialalla koetaan huomattavan

paljon stressid ja tyon henkistd kuormittavuutta. (Lehto-Lunden & Salovaara 2016, 170.)

Tamén tutkimuksen tavoitteena on lisété tietdmysté siitd, millaista sosiaalityontekijéiden palautuminen
on ollut etéitydssé erityisessd maailmantilanteessa, kun koronapandemia vaikutti kaikkeen yhteiskunnan
toimintaan ja tyon tekoon. Palautuminen on keskeisessd osassa mitd tahansa tyOtéd ja tietoisuus sen
edistamisestd ja tekijoistd, jotka voivat sitd heikentdd lisdd omia mahdollisuuksia vaikuttaa omaan

tyShyvinvointiin ja jaksamiseen.



2 Sosiaalityo korona-aikana

2.1 Mita on sosiaalityo

Sosiaality0 madritelldan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 15 §:ssé asiakas- ja asiantuntijatyoksi, jossa
yksilon, perheen tai yhteison tarpeita varten kootaan sosiaalisen tuen ja palveluiden kokonaisuus. Tdma
kokonaisuus sovitetaan yhteen muiden toimijoiden tarjoamien palveluiden kanssa ja sosiaalitydn
tehtdvidnd on seurata palvelukokonaisuuden toteutumista. Sosiaalityon tavoitteena on edistda
yhteistyOssé asiakkaan kanssa asiakkaan toimintakykyé ja osallisuutta sekd lieventdd eldméntilanteen
tuomia haasteita. (Sosiaalihuoltolaki 2014.) Sosiaalityd on tunnetydtd, vuorovaikutustyotd ja
vastuutyotd. Tama tarkoittaa sitd, ettd sosiaalitydn teossa on ldsné erilaiset tunteet, niin asiakkaan kuin
tyontekijan omat. Sosiaalityd on vuorovaikutustyotd, jossa tyotd tehdddn yhdessa toisten tyontekijoiden
ja asiakkaiden kanssa. Vastuutyoni sosiaality6 on tyotd, jonka merkitys asiakkaiden eldméssd on suuri

ja sosiaalityontekijan vastuu toisen eldmassé on paikoitellen hyvinkin merkittavaa.

Sosiaali- ja terveysministerion sivuilla sosiaalityd mééritelladn palveluksi, jonka tarkoituksena on tehda
asiantuntijatyota eli tyotd, joka on itsendistd ja edellyttdd korkeaa koulutustasoa ja laajaa tietopohjaa ja
tyoskentelyn ytimen muodostaa tieteen soveltaminen kéaytdnnon ongelmiin. Sosiaalityon avulla
ehkiistddn, vihennetddn ja poistetaan sosiaalisia ongelmia. Sosiaalityotd tehdddn yksilo-, perhe-,
yhteiso- ja rakennetasoilla. Tdma tarkoittaa sité, ettd tyoskentelya voi olla yksittidisen henkilon kanssa
tai kokonaisen perheen kanssa, jolloin tydskentelyn kohteena on koko perheen vilinen vuorovaikutus.
Yhteiso- ja rakennetason sosiaalityd on laajempaa ja se yleensd kohdistuu laajempiin ilmidihin ja niista
puhumiseen ja niihin vaikuttamiseen esimerkiksi tietoisuutta lisddmélld. Sosiaalitydn perustana ovat
ihmisoikeudet ja oikeudenmukaisuus. Sosiaalityon avulla voidaan varmistaa, ettd vaikeassa asemassa

olevat ihmiset saavat tarvitsemaansa apua ja tukea. (Sosiaali- ja terveysministerio 2022.)

Se miten sosiaalitydtd toteutetaan, riippuu siité, tapahtuuko tyoskentely yksilo- ja perhetasolla vai
laajemmalla rakenteellisella tasolla. Pekka Karjalainen luokittelee sosiaalityon orientaatiot ja
erikoistumisalueet teoksessa ”Sosiaalityon késikirja”. Karjalaisen luokittelu siséltdd: ennaltachkdisyn ja
varhaisen puuttumisen sosiaalisina investointeina, kuntouttavan sosiaalityon, yhteisososiaalityon seké
rakenteellisen sosiaalityon. Kaikki ndmi sisdltdvidt ndkokulman ennaltachkdisystd ja ongelmien
korjaamisesta. Kaikkiin sosiaalityon orientaatioihin kuuluu my6s monialaisuus ja - toimijaisuus, koska
kaytannon tyossid asiakkaiden haasteet ja tilanteiden vaatimat tarpeet asettuvat useasti lainsdddédnnon ja

palvelurakenteiden rajapinnoille. (2016, 190-191.)

Sosiaalityd on asiakastytd, mutta samalla my0s rakenteellista tyoté. Sithen kuuluu niin asiakasléhtdinen

ja poliittinen ulottuvuus. Asiakasldhtdisyys tarkoittaa, ettd tyotd tehdddn asiakkaiden kanssa ja



asiakkaille, mutta sosiaalitydn rooliin kuuluu myds poliittinen ulottuvuus eli osallistuminen
rakenteelliseen ja vaikuttavaan sosiaalityohon. Sosiaalityon tehtdvéné on auttaa tasaamaan eri tilanteissa
olevien ihmisten ldhtokohtia eldméén, seki edistdd yksilon ja yhteiskunnan hyvinvointia. Sosiaalitydssi
tarjotaan tukea ja apua heikommassa asemassa oleville ja kohdataan asiakastilanteita, jotka vaativat
vahvaa ammattietiikkaa. Sosiaalityd on parhaimmillaan vastavuoroista vuorovaikutustyoti, jonka avulla
tyon osapuolet saavat kuulemisen kokemuksia. (Hanninen ym. 2016.) Sosiaalityolld on siis
konkreettisen asiakastyon lisdksi yhteiskuntapoliittinen tehtdvd ja sosiaalitydn tehtdvd on edistdd
hyvinvointia ja toteuttaa yhteiskunnallista oikeudenmukaisuutta palveluiden kautta. Sosiaalitydn
pyrkimyksend on lisdtd kansalaisten hyvinvointia ja vdhentdd pahoinvointia. Sosiaalitydn perustuu
kaytdnnon tyohon ja sen avulla edistetdén ihmisen eliménhallintaa ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta.

(Hamaéldinen ym. 2016, 201 — 209.)

2.2 Sosiaalityon kuormittavuus seka pandemian ja etatyon vaikutus

Sosiaalitydssd etdtyon teko on ollut Suomessa véhéistd ennen koronapandemian alkua. Sosiaalitydn
etdty6td on sen takia tutkittu Suomessa vdhin. Pandemia-ajan mukanaan tuoma tydeldmén digiloikka
vaikutti my0s sosiaalitydssd ja ammattialana sosiaalityd on yksi niistd, joissa etityd oli monille
tyontekijdille uusi tydmuoto. (Turja, Krutova & Melin 2021, 251). Pandemian my6td myos sosiaalialalla
piti luoda uusia tapoja tehdé tyo6td (Yliruokanen 2020). Sosiaalityd on perinteisesti kommunikaatiotyota,
joka tapahtuu lahikontaktissa asiakkaan ja tyontekijin vililld. Kuitenkin koronapandemian aikana myos
sosiaality0sséd siirryttiin laajemmin etdtyohon. Etdtyd on tapa tehdd ja organisoida tyotd kéyttden
tietotekniikkaa perinteisen ty6tilan ulkopuolella. (Talentia 2022.) Varsinkin pandemian alussa etdty6hon
suhtauduttiin sosiaalialalla vaihtelevasti. Talentia kerdsi vuonna 2020 huhti-toukokuussa selvityksen,
jonka mukaan silloin etéitydtd pystyi tekeméan kokoaikaisesti tai osa-aikaisesti 60% vastaajista kun taas
40% ei saanut tai voinut tyonsé puolesta tehdd ty6tédn etéind. Selvityksessd nousi esille my0s, ettd
pandemian aikana sosiaalialalla ja sen palveluissa tapahtui dkillinen digiloikka, johon siirryttiin ilman

riittdvad kehitystyotd. (Yliruokanen 2020.)

Koronapandemia alkoi Suomessa kevailld 2020 ja Suomessa julistettiin poikkeustila koronaviruksen
levidmisen estdmiseksi 16.3.2020. (Valtioneuvosto 140/2020). Pitkittynyt ja vaihteleva epidemiatilanne
ja sithen liittyvdat rajoitustoimet Kkoettelivat véestdd ja palvelujarjestelmaa. (THL 2022.)
Koronapandemia on maailmanlaajuinen koronaviruksen aiheuttama pandemia. Sairauden aiheuttaa
koronavirus 2 eli SARS-CoV-2. Ensimmaiset tartunnat todettiin Kiinassa joulukuussa 2019 ja sieltd se
levisi nopealla tahdilla ympari maailmaa. WHO julisti maailmanlaajuisen pandemian 11.3.2020. (WHO
2023)



Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen artikkelissa Covid-19-epidemian vaikutukset hyvinvointiin,
palvelujirjestelmddn ja kansantalouteen, Asiantuntija-arvio, kevdt 2022 kisitelliin pandemian
vaikutuksia eri ammatti- ja ihmisryhmiin. Koronaepidemian tilanne ja levidmistd hillitsevit
rajoitustoimet vaihtelivat koko pandemian keston ajan. Rajoitustoimia asetettiin ja lievennettiin
kulloinkin vallitsevan tilanteen mukaisesti. Sosiaalipalveluissa esiintyi pandemian aikana palveluvajeita
ja ongelmia. Etdasiointi aiheutti ongelmien jddmistd piiloon ja ndmd voivat tulla todennékoisesti
nidkymaédan sosiaali- ja terveydenhuollossa myohemmin akuutteina haasteina. Haasteet pandemian aikana
liittyivét erityisesti palveluiden tarjontaan ja sen laatuun, kun taas taloudellinen sosiaaliturvajérjestelméa

suojasi kotitalouksia koronaepidemian taloudellisilta vaikutuksilta verrattain hyvin. (THL 2022, 4 — 6.)

Koronapandemian aikana nousi esille sosiaalipalveluihin ja palveluita tarvitsevien henkildiden
hyvinvointiin negatiivisesti vaikuttavia tekijoitd. Pandemian aikana nousi esille asioita, jotka ovat olleet
huonosti jo pidempéén ja myds pahensi néitd. Koronapandemian aikana nousi esille myos uusia ilmidita
ja ongelmia, jotka haastavat sosiaalipalveluita ja sen asiakkaita. (THL Kivipelto, [lmarinen, Liukko
2022, 105.) Tyoikdisten joukossa koronapandemian aikaiset rajoitustoimet vaikuttivat eri
vaestoryhmissé ja ammattialoilla eri tavoin. Palkansaajien joukossa muutoksia toi erityisesti siirtyminen
etdtyohon. Sosiaalialalla tapahtui my6s muutoksia 1ahitydssa ja tyon kuormittavuus nousi. Pandemian
aluksi tyoikdisten joukossa etdtyohon siirtyminen tai sen lisddntyminen koettiin myodnteiseksi.
Myohemmin on kuitenkin noussut esille my0s negatiivisia kokemuksia. Tydn tekoon ja
tyohyvinvointiin vaikuttivat tydonmuutosten lisdksi myos vapaa-aikaan kohdistuneet rajoitukset. (THL

2022, 8)

Vuoden 2020 Tydolobarometrissa tarkasteltiin  koronapandemian vaikutuksia tyontekoon.
Tyoolobarometri on otantatutkimus, jonka tutkimustavoitteena on seurata tydeldmin laadun
kehittymistd Suomessa palkansaajien nékokulmasta. Vuoden 2020 tutkimuksen tiedot pohjaavat
tehtyihin puhelinhaastatteluihin, joihin vuonna 2020 vastasi 1647 palkansaajaa. Barometrissa nousi
esille, ettd etityonteko yleistyi selvésti koronapandemian seurauksena vuonna 2020 verrattuna
esimerkiksi edelliseen vuoteen 2019. Vuonna 2020 puolet palkansaajista oli tehnyt ty6td etdnd ja moni
teki etity6td useammin kuin aiemmin. Barometrissa nousi huomionarvoisena tuloksena esille, ettd suuri
osa (92%) etdtyotd tehneistd palkansaajista olivat tyytyvéisid etdtyohon ja sen sujumiseen
koronapandemian aikana. Koronapandemian aikana etityonteko ja sen lisdéntyminen tarkoitti noin
vuosikymmenen harppausta etéityon teon kehittymisessé ja sen laajuudessa. Koronapandemian alettua
vuonna 2020 tydpaikoilla otettiin aikaisempaa enemmaén kaytton uusia tydmenetelmié. Se tarkoitti, ettd
sdhkoisten tyotilojen ja pikaviestintdlaitteiden kdyton maard lisddntyi selkedsti edellisiin vuosiin
verrattuna. Tydpaikoilla tapahtui digiloikka, joka tarkoittaa sitd, ettd tydnteossa hyodynnettiin selkeésti

enemman digitaalisia laitteita. Tdma muutos nikyi kaikilla sektoreilla. (Tydolobarometri 2020.)
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Sosiaalialalla on 2000-luvulla ollut suuria haasteita. Télld hetkelld ne liittyvdt esimerkiksi
hyvinvointipoliittisten — organisaatioiden —muutoksiin. Suomessa on uudelleen organisoitu
palvelujérjestelméd ja sosiaali- ja terveyspalveluita. Ndmé haasteet ovat vaikuttaneet siihen, ettd
sosiaalialalla tyOskentelevdt ammattiryhmét, kuten sosiaalityd kérsivdt voimavarojen puutteesta,
jaksamisen haasteista ja uupumisesta. Jatkuvat muutokset ja sddsto- ja tehokkuusvaatimukset lisdavat
tyontekijoiden kuormitusta. Sosiaalityon alalle hakeutuvat tyontekijiat hakeutuvat sinne usein siséisen
motivaation kannustamana. Sosiaality0 koetaan yhteiskunnallisesti merkittaviksi, ihmisléheiseksi,
luovaksi ja palkitsevaksi. Useat tyontekijéit kuitenkin pettyvit tydeldmédn pédstessdén. Osaaminen ja
motivaatio ei aina riitd resurssien ja voimavarojen puutteen edessd. Kuormitusta sosiaalitydssé lisdd
my0s koulutusta ja tyon vaativuutta vastaamaton palkka ja arvostuksen puute. SosiaalityOssd
kuormitusta lisddvit kasvavat asiakasmairit, tyontekijoiden vaihtuvuus, julkisuuskuvan negatiivisuus
ja asiakkaiden monimutkaistuneet haasteet ja niiden vaativuus. Sosiaalitydssd tyontekijoiden

pahoinvointi ja organisaation jdhmeys on osa tyoyhteisoja. (Yliruka ym. 2009, 13— 14.)

Aikaisempien tutkimusten mukaan sosiaality0 on ammatti, jonka tyontekijoiden keskuudessa esiintyy
mielenterveyden ongelmia. Vahteran kunta-alan tutkimuksen selvityksen mukaan sosiaalityOssd
KELA:n korvaamien sairauspoissaolojen syini oli masennus 31% naisista ja 41% michisti. (Vahtera
2007.) Tukholman yliopistossa on toteutettu sosiaalityontekijoiden tydoloja selvittanyt tutkimus, jonka
tuloksina on saatu, ettd sosiaalityOntekijat tydskenteleviat muita ammattiryhmid enemmain tydoloissa,
joihin liittyy useita ongelmia ja tyOperdisten syiden tuomaa kuormitusta. Sosiaalitydntekijéiden

kokemuksiin vaikuttavat esimerkiksi tyon hallinnan kokemuksen puute ja suuri tyoméaara. (Tham 2005.)

Sosiaalitydssd tavanomaisena tyon tekemisen paikkana ja asiakkaiden kohtaamisena on toimisto.
Sosiaality0ssd toimisto sijaitsee useimmiten virastorakennuksessa, jossa tehdddn sosiaalihuollon
lainsdddantoon pohjautuvaa tyotd eri asiakaskuntien kanssa. Kaupungista ja kunnasta riippuen
virastorakennusta kutsutaan joko sosiaalitoimistoksi tai sosiaalikeskukseksi. (Juhila 2018, 108.)

Korona-aikana téstd normaalista jouduttiin poikkeamaan ja luomaan uutta tapaa toimia.

Jo ennen koronapandemiaa yhteiskunta on alkanut digitalisoitumaan, jonka seurauksena myds
sosiaalitydssd on tullut tavanomaisen tydskentelyn rinnalle virtuaalisia tapoja tehdd tyotd. (esim.
Heikkonen & Ylonen 2010). Virtuaalista tyOskentelyd tarkoittaa sidhkoiset tavat kommunikoida.
Tietokoneista on tullut keskeinen osa tyOskentelyd ja etdyhteydenpito toisiin ammattilaisiin ja
asiakkaisiin tapahtuu informaatio- ja kommunikaatioteknologioiden vélitykselld. Teknologinen kehitys
on mahdollistanut ja jatkaa sosiaalityon laajenemisen ja kehittymisen mahdollistamista. Virtuaalisesti
tapahtuva sosiaality0 hajottaa tavanomaista ajatusta sosiaalityon teosta vain virastorakennuksessa ja luo
uusia mahdollisuuksia. Samalla kuitenkin tulee miettid sitd onko teknologinen kehitys sosiaalityotd

vahvistavaa vai saattaako se tavoillaan my6s heikentdd palveluita. (Juhila 2018, 115 —117.)
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Koronapandemian aikana etéitydsuositus annettiin laajasti, joten my0s sosiaalityotéd alettiin toteuttaa
etityond. Pelastakaa Lapset -internet sivulla julkaistiin koronapandemian aikana kirjoitus siitd, milloin
etdtyd sopii sosiaalityohon. Asiasta oli ollut keskustelua kevaélla 2020, kun laaja etdtyosuositus ulottui
sosiaalitydhon asti. Sosiaalineuvos Elina Poyhonen totesi 20.3.2020 Sosiaali- ja terveysministerion
tiedotustilaisuudessa, ettd ministeri0 ei pidd hyvédnd ajatusta laajamittaisesta etityohon siirtymisesti
sosiaalihuollossa, koska sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus henkilokohtaiseen kontaktiin ja
sosiaalihuollon toimipisteissd kdymiseen. Pelastakaa Lapset ry:n kirjoituksessa tuotiin kuitenkin esille,
ettd monessa tilanteessa etdyhteys on sosiaalitydssd toimiva véline. Kirjoituksessa mairitelldén
tilanteita, joissa etdtyd on toimivaa. Téllainen tilanne voi olla esimerkiksi, kun asiakas ja tyontekijét
ovat jo toisilleen tuttuja, jolloin keskustelu etdnd on helpompaa. Kirjoituksessa tuodaan esille myds
asioita, jotka tule huomioida toimivaa etityoti tehdessé. Sosiaalityd on empatiaty6té ja sen osoittaminen
asiakastilanteissa on keskeinen osa vuorovaikutussuhteen luomista. Onkin siis tirkedd, ettd etitydssd
kiinnitetddn huomiota omaan elekieleen ja siihen, miten vuorovaikutustilanne muuttuu etdyhteydessa.
My®ds toimivat laitteet ja ohjelmistot ovat keskeisid toimivassa etitydssd. Sosiaalitydssé tietoturva on
keskeistd varmistaa. Koska sosiaalitydssé ei voi tehdé kaikkea etdnd, vaikka siitd olisikin suositus, on
my0s sosiaalityontekijdn oma harkinta tdrkedd. Tilanne, jossa esimerkiksi asiakastilanteen
kartoittaminen kasvokkain on tirkedd voi olla esimerkiksi huostaanottotilanne tai kiireellinen sijoitus.
Sosiaalityontekijan tulee tyotd tehdessa itse tunnistaa ja tietdd tilanteet, joissa etdtyd toimii ja tilanteet,

joissa olisi asiaankuuluvaa tavata kasvokkain. (Pelastakaa Lapset 2022.)

Harrikarin ym. Artikkelissa ‘“Pandemic and Social Work: Exploring Finnish Social Workers’
Experiences through a SWOT Analysis” késitellddn 33 suomalaisen sosiaalityontekijén kokemuksia
ensimmdisen COVID-19 pandemian aallon aikana kevédlld 2020. Artikkelissa késitellddn kahta
tutkimuskysymystd “millaisia haasteita sosiaalityon ammattilaiset kohtaavat tydssdén pandemian
aikana” ja millaisia ratkaisuja on kehitetty haasteiden kanssa toimimiseen”. Tutkimus koostuu
sosiaalityontekijoiden henkilokohtaisesti laatimista kirjoituksista maaliskuusta toukokuuhun.
Kirjoituksia on analysoitu kehyksend vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Artikkelissa
tuodaan esille, ettd pandemia on tuonut haasteita sosiaalitydbhon monella tasolla vaikuttaen niin
kasvokkain tapahtuvaan vuorovaikutukseen sekd laajempaan yhteiskunnalliseen ja globaaliin
tilanteeseen. Pandemian aikana on noussut enemmén esille jo valmiiksi olleet haasteet sosiaalitydssa ja
sen lisdksi luonut uusia haasteita. Pandemian aikana sosiaalityontekijoiltd vaadittiin resilienssid ja uusia
tapoja sopeutua uuteen tilanteeseen. (Harrikari ym. 2021.) Analyysin tuloksissa on noussut esille
sisdisid ja ulkoisia tekijoitd, jotka ovat pandemian aikana vaikuttaneet sosiaalityohon. Seka sisdisissd,
ettd ulkoisissa tekijoissd on ollut vahvuuksia ja heikkouksia. Sisdisissd tekijoissd vahvuuksia olivat
ammatillinen joustavuus, nopea sopeutuminen muutokseen, sitked ammatillinen etiikka ja rakenteellisen
sosiaalitydn edistdminen. Haasteina ndhtiin puutteellinen johto kriisitilanteessa ja puutteellinen

kommunikaatio, jaykét asenteet liittyen etdtyon tekoon, jannittyneisyys ja paine tydyhteison sisall,
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kaventunut ammatillinen hienovaraisuus sekd uudet pandemiaan liittyneet tehtévédt. Ulkoisina
vahvuuksina néhtiin asiakkaiden eldmaéntilanteiden ndkeminen eri valossa, innovatiiviset ideat
asiakastyOn teossa, tyontekijoiden vahva suoriutuminen, uusi tapa tehdé sosiaality6td hybridimallina,
uudet vaihtoehdot hallinnollisiin toimiin. Uhkina néhtiin yleiset ja konkreettiset uhat, asiakkaiden
eskaloituvat eldmintilanteet ja asiakkaiden stigmatisointi. Uhkana ndhtiin myos palveluiden
sulkeutumiset ja asiakasprosessien viiveet, ammatillisen etiikan rajoitteet uudessa epétietoisessa
tilanteessa, sosiaalityon nakyméattomyys palvelusysteemissd, suuri tyomiérd ja uudet vaatimukset.

(Harrikari ym. 2021.)

2.3 Johtaminen ja tyoyhteiso sosiaalityossa

Sosiaalialan toimintaympéristd ja ndin ollen johtaminen ovat jatkuvassa muutoksessa ja johtaminen
painottuu vahvasti muutosjohtamiseen. (Mylldrinen 2014, 90). Tydeldméssd on tapahtunut muutos
yksisuuntaisesta tiedonsiirrosta johtajan ja tyotekijoiden vélilla siihen, ettd yhd enemmain painotetaan
keskustelua ja yksildiden arvostamista. Viestinndssd tyOyhteisOissdé on tapahtunut muutos
vuorovaikutuksen lisddntyessd. Tama tydeldmin muutokset vaikuttavat sithen, miten johtaminen
muodostuu ja millaista sen olisi hyvi olla, myds sosiaalitydssi. (Iivonen & Aberg 2009, 4.) Sosiaalialalla
johtajien tyohon ovat vaikuttamassa toimintaymparistostd kumpuavat muutostarpeet sekd organisaation
sisdiset uudistamistarpeet. (Niiranen & Lammintakanen 2014, 144). Prosessina johtaminen on tyota,
joka vaikuttaa tyoOntekijoihin niin, ettd he pystyisivdt saavuttamaan ty0ssddn yhteisesti asetetun
tavoitteen. Johtaminen on siis tyotd, joka tapahtuu vuorovaikutuksessa johtajan ja tyotekijoiden valilla.

(Northouse 2010, 2— 3.)

Johtamisen ja tyOyhteison merkitys on suuri kaikilla ammattialoilla, myds sosiaalitydssd. Johtamiseen
kuuluu vahvasti tydolojen kehittdminen. Se kytkeytyy vahvasti niin tyShyvinvointiin ja
tyOtyytyvéisyyteen. Sosiaalialalla kehittdmistd voi edistdd késittelemélld tyon kognitiivisia,
emotionaalisia ja kdytdnnollisid asioita yhdessd ja tukemalla tiedontuotannon ja ohjauksen toimivia
rakenteita. Kun tyon sisdltdmié asioita késitelldén yhdessé voi se lisdtd epdvarmuuden sietokykya. Kun
ohjauksen ja tiedontuotannon toimivia rakenteita kehitetdén, tuetaan tydmenetelmien toimivuutta ja
tyontekijdn tunteita tyon hallittavuudesta. Tarkedd sosiaalityon johtamisessa on esihenkiloston,
tyontekijoiden ja asiakkaiden vuoropuhelu ja tdméd rakenteiden toimivuuden kehittiminen.
Vuoropuhelun avulla voidaan tukea sitd, ettd tyon kehittdminen muodostuu kaikkien osapuolten
yhteiseksi asiaksi. Sosiaalityossd keskeistd on my0s johtamisen ja kehittdmisen keinoin turvata
syvillisen ja laadukkaan asiakastyon turvaamista. On valitettavaa, ettd vaikka kehittdmistavat seké
lainsdddantd turvaavat sosiaalityOntekijoitd ja asiakkaita, on sosiaalialan tyGturvallisuudessa vakavia

puutteita. Tavat turvata tyoturvallisuutta, kuten tyotekijoiden perehdyttdminen, esihenkildiden kdymét



13

keskustelut tyontekijoiden kanssa ja koulutukset eivit aina toteudu sosiaalialalla. (Yliruka ym. 2009,

11.)

Koko sosiaaliala on ollut kehittimisen kohteena 2000-luvun ajan. Kehittdmiskohteena ovat esimerkiksi
tyoolot, tyOympdristd ja tyOyhteisot. (Yliruka ym. 2009, 16.) Kehittdmisen fokus on siirtynyt
ajansaatossa ndistd kuitenkin enemmén yksittdisen tyontekijin toimintakykyyn ja yksilon ja

organisaation véliseen vuorovaikutukseen. (Juvonen-Posti & Jalava 2008, 17; Mékitalo 1999;2008).

Leena Rasanen tarkastelee artikkelissa ”Tydyhteison kehittdmisté ja tydhyvinvointia tukevat johtamisen
kaytannot” sosiaalityon johtamiseen ja kehittdmiseen liittyvid haasteita ja edellytyksid Sosiaalialan
tyoolot- hankkeen tuottamien tulosten valossa. Sosiaalitydssd kehittdmiseen ja uudistamiseen
pyrkivissd vuorovaikutuksessa oleellista on sen ymmaértdminen, etti asiat muuttuvat ymmartdmisen ja
ajattelun kautta. Ajattelun kautta luodaan edellytyksid toiminnalle, joka edesauttaa siirtymisti sanoista

ja suunnitelmista toimintaan. (Rasanen 2009, 59.)

Sosiaali- ja terveysturvan tekemésséd valtakunnallisessa arviossa Sosiaalibarometri (2007) on arvioitu
sosiaalitoimen johtajia. Sosiaalibarometrissa nousi esille, ettd sosiaalitoimen tyontekijoiden
tyohyvinvointia uhkaa jatkuvat muutokset ja epdvarmuus, tyomééran kasvu ja lisdéntyvat tyotehtavat.
Esille tuodaan, ettd tarkedd johtamisessa ja kehittimisessa eivit ole yksittdiset ja irralliset toimet, vaan
koko kunnan henkilGstostrategioiden keskiossd tulee olla tyShyvinvointi ja esimerkiksi
henkildstoresurssien suunnittelu. Tuloksissa tuotiin ilmi myds, ettd hyvind keinoina johtamisen
parantamiseen ja ndin olleen tyoOntekijoiden tydolosuhteiden kehittdmiseen ndhtiin tyontekijoiden
méérin lisddminen, ehkéisevddn tyohon panostamisen seké eri ammattikuntien yhteistyon parantaminen

ja tyotapojen ja palveluiden kehittdminen. (Sosiaalibarometri 2007.)

Sosiaalialan tydolot -hankkeessa nousi esille esihenkildiden tuottamia ajatuksia omista tavoistaan johtaa
ja miké heiddn mielestidén johtamisessa on tirkedd. Esihenkilot toivat esille, ettd johtajuudessa tarkedd
on olla tyontekijoiden kanssa kuuntelevassa, keskustelevassa ja kantaa ottavassa vuorovaikutuksessa
sekd olla ldhelld tyOntekijoitd ja ndin myOs tukea heitd asiakastyOssd. Keskeistdi on myos
oikeudenmukainen ja tasapuolinen kohtelu seké asioihin puuttuminen. Typaikalla asioiden sujumiseen
ja tyon kehittdmiseen liittyvid piirteitd johtamisessa ovat ryhmén johtaminen niin, ettd keskustelu- ja
kuunteluyhteys toteutuu koko organisaation sisélld, johtamisen méairétietoisuus ja suunnitelmallisuus,
vastuu paidtoksenteosta ja tyOlle asetettavista linjauksista sekd tyontekijdille tiedottaminen

ajankohtaisista asioista. (Rasanen 2009, 62— 63.)
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3 Tyosta palautuminen etatyossa
3.1 Palautuminen ja etatyo6

Tyohyvinvointi on késitteend laaja ja siséltdd monia eri osa-alueita, jotka vaikuttavat siithen. Téssd
tutkielmassa keskiossd on palautuminen. Palautuminen on osa tyohyvinvointia, koska kun tyontekija
palautuu tekeménsé tyon kuormituksesta yllapitda se hdnen yleistd hyvinvointiansa ja jaksamista niin
arjessa kuin ty0ssd. Palautumiseen tydsté vaikuttaa itse ty0 ja sen luonne ja ominaisuudet seka se, miten

tyontekijd suhtautuu ty6honsé. (Kinnunen & Siltaloppi & Mauno 2009, 41.)

Ihminen kuormittuu ty6ta tehdessd automaattisesti, mutta tille vastapainona ihmiselld on myds sisdinen
palautumismekanismi, jonka avulla menetetyt voimat palautuvat. Tdman vuoksi, vaikka joskus olisikin
kovassa paineessa, siitd ei ole haittaa, kunhan riittivdstd palautumisesta huolehditaan.
Palautumismekanismin avulla keho palautuu lepotilaan tyon teon jilkeen ja niin ollen sen aikana
kuluneet voimavarat palautuvat. Palautuminen on energiavarastojen ja hormonitasapainon palautumista
ja se edellyttia riittdvaa lepoa Oisin, vapaa-ajalla ja viikonloppuisin. Palautumismekanismi pohjautuu
autonomisen hermoston toimintaan. Palautumista voidaan tarkastella kahdesta ndkokulmasta:
fysiologisesta ja psykologisesta. Fysiologinen palautuminen tarkoittaa sitd, ettd tyontekijén elimistd on
palautunut perustasolle stressitilan jialkeen. Psykologinen puolestaan sitd, miten tyontekiji itse kokee
palautuneensa ja valmiutensa jatkamaan taas tyon tekoa. (Manka & Manka 2016, 181.) Palautumisen
aikana tyon aiheuttamat kielteiset vaikutukset tyontekijan elimistoon korjautuvat. Palautuminen on
prosessi, jonka aikana tyontekijdn voimavarat tdydentyvit. Tyossd jaksamisen voimavaroihin kuuluu
esimerkiksi vireys, energia ja positiivinen mieliala. On normaalia ja luonnollinen osa tyoté, ettd tyossa
kuormitutaan tyon vaatimien henkisten tai fyysisten ponnistelujen vuoksi. Kun tydntekija palautuu
tyopdivén jalkeen, voi tyontekija aloittaa uuden tyOpdivdn palautuneessa tilassa. (Kinnunen 2017.)
Ty0std palautumisen aikana yksilon tila palautuu tasolle, joka se oli ennen tyopdivin aikana koettua
kuormitusta ja stressid. Suhdetta tydstd palautumisen ja tyon aiheuttamien vaatimusten vililld voidaan
tarkastella esimerkiksi ponnistelujen ja palautumisen mallin avulla. Tyopdivind tyontekija vastaa tyon
vaatimuksiin sen mukaan millaiset voimavarat hénelld on silld hetkelld. (Mejman & Mulder 1998, 5 -
33). Voimavaroihin vaikuttaa erilaiset psykologiset taidot ja reagointitaipumukset seka
psykofysiologinen tila. Ndma sisdltavit esimerkiksi uskomukset pystyvyydestd, selviytymiskeinot ja

tunne-eldman tasapainoisuuden. (Porges 1995, 225 —233.)

Tietotekniikka ja tietoliikenneyhteydet ovat muuttaneet tyon tekemisen tapoja, aikaa ja paikkaa viime
vuosina. Onnistuessaan etétyd tarjoaa tyontekijoille ja tyonantajille mahdollisuuksia tehokkaaseen ja
joustavaan tyontekoon. Etityd on nykypdivénéd teknologian avulla toteutettavissa yhd useammissa
tyGtehtédvissd. (Helle 2004, 3, 92.) Etityonteko mahdollistaa ldsnédolon tapaamisissa ja palavereissa niin,

ettd tyontekijdn ei tarvitse olla fyysisesti paikalla. Etdtyon tekemisen aloite voi tulla tyontekijélta
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itseltddn tai tydnantaja voi antaa siihen suosituksen. (Koroma ym. 2011, 6.) Koronapandemian aikana

yleinen suositus etity6hon tuli Valtioneuvostolta.

Tyontekija voi tehdd etitditd valitsemassaan paikassa. Talloin tydntekija voi vaikuttaa omaan
tyontekoaikaansaa ja tyskennelld itselleen parhaalla tavalla sopivana ajankohtana. Etityon teko kotoa
késin voi olla tehokkaampaa kuin tyOpaikalla, koska tydpaikalla on usein hairidtekijoitd, ja kotona
tyorauha ja tydteho voi olla parempaa. Etityd onnistuessaan voi helpottaa tyén ja vapaa-ajan
yhteensovittamista, joka voi lisitd tyontekijédn tyShyvinvointia ja motivaatiota. (Helle 2004, 17-18.)
Etityon tekeminen vaatii sen, ettd tyontekijdlld on kéytettdvissddn tyontekoon tarvittava tekniikka,
osaaminen ja yhteydet. TyoOntekijéllé tulee olla myds mahdollisuus tekniseen tukeen. Tydnteon kannalta
tirkeiden materiaalien pitdd etdtyOssd olla séhkoisesti tyontekijan saatavilla. Kommunikaatio
tyontekijan, kollegoiden ja esihenkilon vililld tulee olla toimivaa ja kaikilla pitdd olla tarvittavat
tietotekniset taidot. Etdtyonteko vaatii tyontekijaltd henkilokohtaisia taitoja ja ominaisuuksia. Naitd ovat
esimerkiksi padtoksentekokyvyt, ongelmanratkaisukyvyt ja itseohjautuvuus sekd oman tydn johtaminen

ja vastuullisuus. (Helle 2004, 94-95, 96.)

Etityossd on sekd positiivisia ettd negatiivisia puolia ja jokainen yksilo kokee ne omalla tavallaan
subjektiiviseen kokemukseensa peilaten. Kuten aiemmin mainittu, etityd voi lisdtd tyon tehokkuutta ja
joustavuutta. Tdmédn lisdksi etdtyon positiivisia puolia ovat tydrauha, itsendinen ty0 ja vapaa-ajan
lisdéntyminen seka tydmatkojen viemén ajan poistuminen. Etdtydhon liittyy myos ei-toivottuja ilmidita.
Esimerkkinid voisi olla esimerkiksi tyon teko vuosilomalla, sairaslomalla tai perhevapaalla, eli
ylityonteko. Etdtydssd tyontekijd saattaa helposti esimerkiksi vastata tydpuhelimeen ja sdhkdpostiin,
koska tyonteon mahdollistavat laitteet ovat kotona ja koko ajan saatavilla. My0s tydyhteison puute,
tydajan ja vapaa-ajan sekoittuminen ja mahdolliset ongelmat tekniikassa ja tiedonsiirtoyhteyksissa ovat
mahdollisesti etdtydssd ilmenevid negatiivisia puolia. Tydyhteison puute johtaa siihen, ettd sosiaaliset
kontaktit jadvat pieneksi ja on vaarana, ettd tyontekija eristaytyy tyOyhteisostd. Sahkoiset kontaktit eivit
voi kokonaan korvata fyysisessd vuorovaikutuksessa tapahtuvia kontakteja. Kun ty6td tehdidn kotoa voi
vapaa-aika ja tydontekoon tarkoitettu aika sekoittua. Kotona tyd voi tuntua koko ajan olevan ldsni, jolloin
se tuottaa stressid. Etdtyon teon onnistuminen vaatiikin tyontekijaltd kurinalaisuutta ja
jarjestelmallisyyttd sekd kykya organisoida omaa tyontekoaan. Etityotd tehdddn teknisten laitteiden
avulla ja siind keskeistd on tietolitkenneyhteyksien toimivuus. Tdmédn vuoksi etdtydssd iso riskitekija
tyon onnistuneelle teolle ovat esimerkiksi katkokset yhteyksissé ja muut tekniset ongelmat. (Helle 2004,

34, 17)

Etidtyd voi vdhentdd tyon mielekkyyttd joillain tyontekijoilld sekd heikentdd tydtehokkuutta ja
tuloksellisuutta tydssd. Etdtyon teolla voi olla vaikutusta myos kokonaisvaltaiseen eliménlaatuun.
Esimerkiksi stressi voi etdty0sséd ilmentyé eri tavoin kuin ldhityoskentelyssd. Viestintd puhelimitse ja

tietokoneen vilitykselld voi osalla tyontekijoistd kuormittaa mieltd ja tuoda enemman rasitusta kuin
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kasvokkain tapahtuvassa vuorovaikutuksessa tapahtuva kommunikaatio. Etdtyossd yksi vaikuttava
tekijd on myos tyOssd kéytdvien spontaanien keskustelujen uupuminen niin tyOyhteison sisélla.

(Saarikivi 2020.)

Ty0sté ja sen vaatimuksista palautuminen on tydeldméssa yhd useammin uhattuna. Varsinkin etityossé,
jossa tydstéd voi tulla monella tapaa rajatonta. Kun aika ja paikka eivit sddtele tyontekoa ja tyotd voi
tehdd muualla kuin tyopaikalla, korostuu yksilon kyky asettaa rajoja omalle tyonteolle. Siksi etitydssa
palautumisen merkitys korostuu. Ty0std palautuminen on tyontekijdn hyvinvointia yllépitdva tekija.
(Kinnunen 2017, 127;141.) Etityontekeminen voi ihmisestd riippuen helpottaa tai vaikeuttaa
palautumista. Korona-aikana monen tyot siirtyivét kotiin ja se vaikeutti tydn ja vapaa-ajan rajaamista.
Palautuminen on tiarkedd, jotta tyontekija jaksaa niin tyOssé ja vapaa-ajalla. Palautuminen etity0ssé on
kehon ja mielen toipumista rasituksesta. EtityOssd palautumisen ja levon kannalta etuna on se, ettd
tyOpdivan ajoitusta voi sddtdd oman unirytmin mukaan. Toisaalta etitydssd toitd helposti jatkaa myos
varsinaisen tydajan paityttydkin. Etdtyonteko voi aiheuttaa tydstd irtautumisen ongelmia. Kun tyota
tekee samassa tilassa misséd viettdd vapaa-aikaa, tyo ja vapaa-aika menevit helposti sekaisin. (Erto.fi

2022.)

Tyoterveyslaitoksen internet-sivuilla on koottuna ohje tydntekijoille, tyonantajille ja esihenkiloille
tavoista jaksaa etdtyotd korona-aikana ja ndin ollen edistdd hyvadd palautumista. Ohjeet késittelevit
asioita, joita voi tehd4 niin tyontekija kuin organisaatiotasolla. Tarke&d4 etityohon siirtyesséd on kehittdd
organisaatiolle ja tyotiimille sopivat tavat tehdd etityo6té niin, etti niissd huomioidaan tyon vaatimukset
sekéd tyontekijén ja koko tyOyhteison tarpeet. Etdtydssd korostuu yhteisollisyyden ylldpitiminen ja
omasta hyvinvoinnista huolehtimisen mahdollistaminen. Keskeistdi on myds se, ettd on
tyonantajan velvollisuus huolehtia tydn tekemisen turvallisuudesta. Tdméd voidaan saavuttaa
varmistamalla esihenkilon sédénnoéllinen yhteydenpito tyontekijoihin liittyen heiddn tyonsd sisdltoon
tyOyhteison jdsenille viestitddn selkeilld tavoilla, millaisia toimintatapoja kannattaa noudattaa
yllapitddkseen tyokykyé ja misté ja millaista apua ja tukea on saatavilla esimerkiksi ty6terveyshuollon
kautta. Tarkedd on my0s varmistaa teknisen tuen saatavuus ja sovellusten riittdva kdyttbosaaminen.
Etdtyossd jaksamista edistdd yhteydenpito tyokavereihin yhdessd sovitulla tavalla. Hyvd olisi
esimerkiksi suosia videon kdyttod palavereissa ja mahdollisuuksien mukaan jérjestdd vapaamuotoisia
virtuaalisia tilaisuuksia kuulumisten ja tervehdysten vaihtamiseen. Néissé hetkissa olisi hyvéa olla myos
mahdollisuus jakaa kdytdntdjd, ratkoa pulmatilanteita sekd kysyd apua ja neuvoja. Palautumista
etityostd tyOssdjaksamisen kautta edistdd myOs myOnteisen palautteen saanti ja tyon
merkityksellisyyden ja mielekkyyden vahvistaminen. TyOyhteisdsséd olisi hyvéd keskustella ja jakaa
kokemuksia etdtyon arjen kéytdnndistd ja sujuvoittamisesta. Kuormittumisen, tyomédrén ja tydajan

seuranta ja kohtuullistaminen ovat tarkeitd etdtyossd. Tyotd tehdesséd tulee varata aikaa siirtymiin ja
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taukoihin, koska ne tukevat palautumista tyOpédivén aikana. Myds valmistautuminen etityopaivain
samalla tavoin kuin mihin tahansa tySpéivéén ja rutiineista kiinni pitdminen, edistévét jaksamista, kuten
my0s selkedn tehtdvilistan laatiminen. Aikaansaamisen kokemus helpottaa henkistd tyOstd
irrottautumista tyOpdivin pédtyttyd. Néiden jo mainittujen keinojen lisdksi palautumista etityostd
edistdd oikeudenmukainen kohtelu ja yhteisollisyys tyotiimissd, my0s tydstd saatu palaute vahvistaa
tyohyvinvointia myos etityossd. Edellimainittuja seikkoja edistdd mahdollisuus matalan kynnyksen

yhteydenottoihin. (Tyo6terveyslaitos 2022.)

3.2 Palautumista edistavat ja heikentavat tekijat

Palautuminen vaatii onnistuakseen sen, ettd yksilo valttdd vapaa-aikanaan sellaista kuormitusta, joka
kuluttaa samoja fyysisid ja psyykkisid voimavaroja kuin tyd. Palautumista voi edistdd pdivittiin,
viikoittain ja vuoden kuluessa. Paivittdin palautumista tapahtuu tyopéivaa tauottamalla ja viettimalld
vapaa-aikaa tyopdivan jilkeen. (Peltomaa 2015, 84-85.) Vapaa-aikana tapahtuvaa palautumista on
tutkittu huomattavasti enemmaén kuin jo tyOpdivén aikana tapahtuvaa palautumista. Kuitenkin on tutkittu
tyOpdivan aikana pidettyjéd lyhyitd sekd pidempié taukoja. Naméd molemmat edistivit palautumista ja
auttavat jaksamaan tyOssd. TyOpdivan aikana tapahtuva palautuminen on riippuvainen myos yksilon
ominaisuuksista. (Kinnunen 2017.) Viikoittain on tirked pitdd vapaapiivid, jotka erottuvat selkedsti
tyostd ja vuoden kuluessa lomien pitdminen auttaa tydstd palautumisessa. Arjessa olisi tirkedd, ettd
paivittdin on aikaa tyOpdivastd palautumiselle. Palautumiseen kuluvaan aikaan vaikuttaa ikdantyminen
ja vanheneminen. Tdma sen takia, ettd ikddntyessd hermosto ei toimi niin tehokkaasti kuin nuorena.
Termeind ikddntyminen ja vanheneminen eivét tarkoita samoja asioita. Ikdantyminen tarkoittaa ihmisen

kalenteri-ikdd ja vanheneminen ihmisen yksil6llistd vanhenemisprosessia. (Peltomaa 2015, 84-85.)

Tyopéivin aikaiset ponnistelut johtavat yksilon kuormitusreaktioihin ja ndmé ilmenevit fysiologisina
reaktioina kdytoksessd ja subjektiivisissa kokemuksissa. Fysiologiset reaktiot voivat ilmeti autonomisen
hermoston toiminnan aktivoitumisena. Subjektiivisia kokemuksia tyon kuormituksesta kuvaa
tyontekijan kokema stressi ja kuormitus. Kun tydpdivén jalkeen tyon aiheuttamat kuormitusreaktiot
viahenevit, alkaa tyontekijan palautuminen. Lahtokohtaisesti palautuminen alkaa, kun tydon
vaatimustekija ei ole endd 1asnd. Kun tyontekija palautuu riittdvasti kuormituksen ja palautumisen valilla
vallitsee tasapaino. Kéénteisesti epdtasapaino syntyy, kun palautuminen ei onnistu tai se ei ole riittdvaa
suhteessa ty0ssd tehtyihin ponnisteluihin. Kun tasapaino palautumisen ja kuormituksen valilld on
epitasainen, on se riskitekija yksilon hyvinvoinnille varsinkin ollessaan voimakasta ja jatkuessaan
pitkddan. Kun tyon vaatimustaso on tasainen, mutta tyontekijan palautuminen heikompaa, johtaa se
sithen, ettd tyontekijd joutuu kohtaamaan tyon kuormituksen suuremmilla ponnisteluilla. TAma johtaa

usein viasymykseen ja psykosomaattiseen oireiluun. Tydstd palautumisella on suuri vaikutus siihen,
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miten tyontekijé seuraavana tydpéivéni kohtaa tyon vaatimukset ja millaisilla voimavaroilla. (Feldt &

Kinnunen 2009, 9-10.)

Hobfoll tydtovereineen on kehittinyt voimavarojen sdilyttdmisteorian (Hobfoll 1998.) Voimavarojen
sdilyttdmisteorian mukaan palautumista tapahtuu kolmella eri tavalla, niitid ovat: uusien voimavarojen
hankkiminen, uhattujen voimavarojen turvaaminen ja menetettyjen voimavarojen palauttaminen.
Tarkedd palautumisessa on siis lisdté tyontekijdn voimavaroja ja suojata niiden menettdmiseltd. Tydstd
palautumisessa keskeistd on sisdiset voimavarat kuten energisyys ja mieliala. Myds itsearvostus ja
tarmokkuus vaikuttavat sithen, miten tyossa koettu kuormitus kohdataan ja miten siitd tyOpaivén jélkeen
sitten palaudutaan. (Feldt & Kinnunen 2009, 10-11.) Palautumisessa keskeistd on tyontekijin oma
kokemus siitd, miten arvioi oman tilansa ja palautumisen tason. (Kinnunen & Feldt 2009, 7). Tyon
kuormitustekijoiden ja tyostd palautumisen tulee olla tasapainossa, jotta tyontekijan tyohyvinvointi

pysyy hyvana. Tyon ominaisuuksien tulee tukea tyontekijan palautumista (Mejman & Mulder 1998.)

Koronan aikana tapahtui muutoksia tydeldmissd ja ndmd muutokset voivat olla haastavia tyOstd
palautumisen nékdkulmasta (Kinnunen & Mauno 2009, 1). Nykyteknologian mahdollistama tapa tehda
tyOtd missd vain ja milloin vain voi lisdtd tyon teon rajattomuutta. Eli aika ja paikka eivét aina enii aseta
rajoja tyon teolle. (Vartiainen 2007.) Tyon rajattomuus tarkoittaa sitd, ettd yksittdisen tyotekijan kyky
rajata omaa ty6tddn korostuu. EtityOssé rajattomuutta edesauttaa se, ettd tyontekijén tulee organisoida

ja rytmittdd omaa tyGtddn ja samalla huolehtia omasta hyvinvoinnista ja palautumisesta. (Aro 2006.)

Palautumista heikentdd tyon mdiéréllinen kuormitus, jos se on myos laadultaan haastavaa. Hyvin
kuormittavaa tyotd tekevd vaatii pidemmén ajan tydstd palautumiseen. Palautumisen kokemukseen
vaikuttaa my0s se kokeeko tyontekija tydonsa merkitykselliseksi, miten tyohon suhtautuu ja kuinka suuri
merkitys sille on annettu omassa eldméssé. (Kinnunen & Siltaloppi & Mauno 2009, 41.) Miti enemmén
tyOssd on vaatimuksia sitd enemmin on riskeji palautumisen vaikeuksiin. Tyon méérillinen
ylikuormitus rajoittaa mahdollisuuksia palautua. (Sonnentag & Bayer 2005, 393 — 414). Jos ty0 vaatii
paljon ponnistelua, vaatii se myds enemman palautumista. (Meijman & Mulder 1998, 5-33). Kun ty6ta
on maéiréllisesti paljon ja liikaa suhteutettuna tydaikaan liséd se riskid siihen, ettd tyontekijé tekee toita
tydajan ulkopuolella eikd nidin ollen irrottaudu tyostd. Vaikka tyOntekijd ei tekisi tyotd tydajan
ulkopuolella, voi tyontekija kokea hankaluuksia irrottautua tyostd psykologisesti, jolloin psykologista
palautumista ei tapahdu riittdvésti. Palautumista heikentdd myods huolen kanto ja murehtiminen tulevista
tyOtehtévistd ja siitd, miten tulee selviytymaéén tulevasta tyoméaérésti. (Kinnunen & Siltaloppi & Mauno

2009, 43.)

Palautumisen nékokulmasta haitallista ovat my0s aikapaineet, sosiaalisen tuen puute ja esimiehen tuen

ja toiminnan oikeudenmukaisuuden puute. Jos tyOssd on aikapaine tyon suorittamiseen liséé se riskid
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ongelmiin palautumisessa. Aikapaine on vahvemmin yhteydessd palautumiseen, kun esimerkiksi tyon
vaativuus ja vastuu. Jos esimies toiminnallaan ei edistd oikeudenmukaisuuden toteutumista eika
kohtele tyontekijoitd tasa-arvoisesti lisdd se haasteita tyontekijoiden palautumiseen. Palautumisen
nikokulmasta on térkedd, ettd tyontekijé ei koe vaikutusmahdollisuuksiaan heikoksi tydssé. (Kinnunen

& Siltaloppi & Mauno 2009, 45.)

3.3 Palautuminen ja etaty6 sosiaalityossa

Ty6hyvinvoinnin keskeinen osa-alue sosiaalitydsséd on palautuminen, kuten muillakin ammattialoilla.
Tyossakayville osalle viestdstd palautumisen tarve liittyy juuri tyohon liittyviin seikkoihin, koska se on
merkittdvd kuormitustekija arjessa. Palautumiseen liittyen voidaan puhua kohtuullisesta tyOpaivista,
joka tarkoittaa sitd, ettd se on kestoltaan ja intensiteetiltddn sellaista, ettd sen jalkeen tyontekija kerkedd
palautumaan fyysisesti ja henkisesti tyOpaivdn aiheuttamasta kuormituksesta. Ja toipua siitd ennen
seuraavaa tyopdivdd. Myo0s sosiaalitydssd voi kdyttdd samoja palautumisen keinoja kuin muussakin
tyOssd. Niitd keinoja ovat riittdvin vapaa-ajan varmistaminen, liikunta, rentoutuminen ja riittdva unen

maérd. (Peltomaa 2015, 88, 91 - 99.)

Sosiaalitydssd tyohyvinvointi ja ndin ollen palautuminen on moniulotteista. Se koostuu yksilon
voimavaroista ja ympariston vaatimuksista ja ndiden vilisestd tasapainosta. SosiaalityOntekijoiden
tyohyvinvointiin vaikuttaa niin tyon eettisyyden vaatimukset ja moraaliset ongelmat, tehokkuuden
vaatimukset, asiakasmaarét ja pula tyontekijoistd. (Lehto-Lunden & Salovaara 2016, 166 — 169.) Kaikki
ndma lisddvat sosiaalityOssd tyontekijan kuormitusta. Eettisyys ja moraali liittyvét erindisiin
asiakastilanteisiin, joissa sosiaalityontekijén tulee ammattilaisena tarkastella tilannetta ndkokulmasta,
joka on asiakkaan edun mukainen ja samalla tehdd ratkaisuja eettisid periaatteitaan peilaten.
Tehokkuuden vaatimukset sosiaalitydssa liittyvét asiakasmadrddn ja mahdollisimman tehokaan tyon
tekemiseen saatavilla olevien resurssien mukaisesti. Tehokkuuden vaatiminen ja sen tarkastelu
asiakastydssd voi olla kuitenkin hankalaa tilanteiden monimuotoisuuden vuoksi ja usein tyon tehokkuus
ei ole kiinni vain yksittdisestd tyontekijéstd vaan siihen liittyy monia muitakin tekijoitd. Asiakasméadrin
jatkuva kasvu ja tdmdn myotd lisdéntyvd tyOméérd kasvattaa myds osaavien tyontekijoiden méérin
tarvetta. Sosiaali- ja terveysalalla on monia ammatteja, joissa tarve tyontekijoille on suurempi kuin

tyontekijoiden mééré jatkuvasti, ja sosiaalityd on yksi néistd ammattialoista. (Keva.fi 2022.)

Sosiaalityontekijoiden palautumiseen vaikuttavat kuormitustekijat voivat liittyd tyon sisdltoon, laatuun
ja madradn sekd tydyhteison toimintatapoihin ja yksilon ja ympéariston vuorovaikutukseen. Myds yksilon

ominaisuudet ja yhteiskunnan tasolla ilmenevit tekijit vaikuttavat sosiaalitydntekijdiden hyvinvointiin.
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(Salo ym. 2016, 6). Sosiaalityontekijén yksil6lliseen tydhyvinvointiin ja koettuihin kuormitustekijéihin
vaikuttavat esimerkiksi tyontekijin koulutuspohja ja tyokokemus. Myods yksilon omat psyykkiset
resurssit ovat keskeinen tekija tyontekijan tyohyvinvoinnissa. Psyykkiset resurssit koostuvat esimerkiksi
tietoisuustaidoista ja tunteiden eriyttdmisen taidoista. Tyohon liittyvit kuormitustekijit voivat liittya
asiakasmadrdin, asiakkaiden moniongelmaisuuteen ja tyon vaatimuksiin. TyOhyvinvointiin ja
koettuihin sithen vaikuttaviin kuormitustekijoihin vaikuttaa myos tyOyhteiso ja organisaatio ja néissi
toteutuva johtaminen. TyOyhteiso0n ja organisaatioon liittyvid ty6hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita
ovat myoOs tyOolosuhteet, tydon siséltd, tydjarjestelyt ja tydssd tapahtuva vuorovaikutus.
Sosiaalityontekijoiden tyohyvinvointia heikentéd kiireinen tyotahti, suuret asiakasmairit, tydyhteison
ongelmat ja rooliristiriidat tydssd. Néiden lisdksi my0s asiakasvastuu, ongelmanratkaisutaitojen vaade
ja asiakkaiden tunteiden vastaanottaminen ja késitteleminen vaikuttavat sosiaalityontekijén
tyohyvinvointiin. ~ My0s erilaiset tunteet omasta riittdvdisyydestd asiakastydssd vaikuttavat
sosiaalityontekijoiden koettuun tyohyvinvointiin. Tydterveyslaitoksen toteuttaman sosiaali- ja
terveysalan tyooloja ja henkil6ston hyvinvointia selvittdvian tutkimuksen mukaan vuonna 2010
riittdmattomyyden tunnetta asiakastydsséd koettiin sosiaalipalveluissa hieman useammin kuin sosiaali-

ja terveysalalla keskimédirin. (Salo ym. 2016, 6 — 7).

Pandemian aikaista etityon vaikutusta sosiaalityohon on tutkittu vasta vdhin ja se on uusi kokemus
sosiaalityontekijoille ja organisaatioille. Sosiaalityon kaytdntdd on tutkittu paljon, kuten myos
tyoskentelyd inhimillisten tilanteiden ja luonnon vaikutuksesta. Pandemian aikaista tutkimusta on vasta
alettu toteuttamaan. (ks. Esim. Finn Diderichsen ym., 2019). Sosiaalityontekijoiden &énté pandemian
aikaisessa keskustelussa ei ole kuultu niin paljoa, kun keskittyminen on ollut enemmin

terveydenhuollon ja taloudellisen tilanteen haasteissa (Harrikari ym. 2021.)
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4 Tutkimuksen toteuttaminen, menetelmat ja aineisto

Téssd luvussa kuvaan tutkimustehtdvén, tutkimuskysymykset, aineiston ja menetelmaét. Liséksi pohdin
tutkijana tekemiéni valintoja, jotka ovat ohjanneet tutkimustani seké esittelen tutkimukseni toteutukseen
liittyvia tekijoitd. Tutkimuksen tekoon kuuluu valintojen tekeminen ja niiden avulla aiheen rajaaminen
ja tutkimuksen suuntaaminen tiettyyn aiheeseen ja ilmidoon. Valintojen perusteella muodostuu
nikokulma, jolla tutkimusta ldhestytddn. Tutkimusta tehdessd tulee muistaa, ettd aihetta ja ilmidta

tarkastellaan tietystd rajatusta ndkokulmasta, eika siitd voida sanoa kaikkea. (Jokinen 2014.)

4.1 Tutkimustehtadva ja kysymykset

Tassé pro gradu —tutkielmassa tutkitaan sosiaalityontekijoiden palautumista etityosta
koronapandemian aikana vuosina 2020 — 2022. Tutkin aihetta jasentimalla tyohyvinvoinnin ja

palautumisen seké sosiaalityon ja etdtyon teoriataustaa sosiaalityOssa.

Tutkimuskysymyksié pro gradu -tutkielmassani ovat:

1. Millaisia keinoja sosiaalityontekijoilld on palautua etdtyostd koronapandemian aikana seké

mitkad seikat ovat edistdneet/heikentineet tyostd palautumista.

2. Miten etdtyOstd palautumista voitaisiin vahvistaa tyopaikalla esihenkildston ja tydyhteison

toimesta?

Kerddmaéni aineiston avulla siis selvitin etdtyotd tehneiltd sosiaalityontekijoiltd, millaisia tapoja heilld
on palautua etétyostd ja millaiseksi palautuminen koetaan. Lisdksi selvitéin, miten tydstd palautumisen

keinoja voitaisiin vahvistaa ja millaisia ajatuksia ja ideoita sosiaalitydntekijdilld itsellddn on siita.



22

4.2 Aineiston keruu, kuvaus ja valinnat

Keridsin aineiston tdihdn pro gradu -tutkielmaan strukturoidun kirjoituspyynnon avulla. Yleisimpia
aineistonkeruumenetelmid laadullisessa tutkimuksessa ovat esimerkiksi haastattelu, havainnointi ja
erilaisista dokumenteista koottu tieto (Tuomi & Sarajarvi 2018, 60). Téssé tutkielmassa dokumentteina
ovat strukturoidun kirjoituspyyntoni vastaukset. Valitsin aineiston keruutavaksi kirjoituspyynnon, koska
sen avulla minun oli helppo tavoittaa vastaajia ja vastaaminen oli helppoa koska kysymykset olivat
selkeét ja kohdennetut. Kerdsin analysoimani aineiston julkaisemalla strukturoidun kirjoituspyynnon
sosiaalityon uraverkostossa Facebookissa. Sosiaalityon uraverkosto on suljettu ryhmé Facebookissa,
joka on tarkoitettu sosiaalihuollon ammattihenkilolain 7§ mukaisille sosiaalityontekijoille seka
sosiaalityon tutkinto-opiskelijoille. Ryhman tarkoituksena on tarjota paikka ammatilliselle keskustelulle

ja verkostoitumiselle. Téll4 hetkelld ryhmisséd on 4500 jasentd. (Facebook, 2023.)

Laatimaani kirjoituspyyntdon vastasi kymmenen henkildd. Laitoin kirjoituspyyntdni sosiaalitydon
uraverkostoon toukokuussa 2022 ja uudemman kerran syyskuussa ja joulukuussa 2022. Aineistoni on
kerétty niin, ettd vastaajat ovat sdilyneet anonyymeina. Tiedossani kuitenkin on miten jokainen vastaaja

on vastannut eri kohtiin kirjoituspyynnossa. Facebookissa on suljettu ryhmé sosiaalitydn uraverkosto.

Keridsin vastauksia selkeddn aiheeseen, joten tutkijana pdddyin kerddmidin aineiston strukturoituna
kirjoituspyyntond. Vastauksiin saattoi vastata avoimesti, mutta kuitenkin sitd ohjasi tarkka kysymyksen
muotoilu. Aineiston keruun olisi voinut toteuttaa myos avoimen kyselylomakkeen avulla, mutta pdadyin

lomakkeeseen, jossa oli avoimet kysymykset.

Kerdsin aineiston Google Formsin avulla. Laitoin Facebook:iin julkaisun, jossa pyysin
sosiaalityontekijoitd vastaamaan kirjoituspyyntdoni ja linkkasin julkaisuun linkin, josta péési suoraan
laatimaani Google Forms -lomakkeeseen. Lomakkeeseen olin kirjannut vieléd ylds tutkimuksen siséllon

ja miti silld selvitdn. Lomakkeessa oli nelji eri kohtaa ja kysymyst.

1. Kuvaile millaiseksi olet kokenut palautumisesi etdtydssd koronapandemian aikana.

2. Kuvaile millaisia keinoja sinulla on ollut edistdd omaa palautumistasi etdtyon aikana.
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3. Kerro mitké tekijdt ovat mielestési heikentdneet palautumistasi.

4. Kerro millaisia ajatuksia sinulla on siitd, miten etity0std palautumista voitaisiin vahvistaa

tyopaikalla esihenkildston ja tyOyhteison toimesta.

Aineiston keruutapana kirjoituspyynndsséd on riski sithen, ettd aineisto jdi liian pieneksi. Tuomi ja
Sarajérvi (2018) selittdvat tdtd silld, ettd yksityisten dokumenttien kdyttd sisdltdd oletuksen, ettd
kirjoittaja on kykeneva tuomaan ilmi tunteensa kirjoituksen avulla ja toimivansa parhaimmalla tavallaan
ilmaistaessahan itsedén kirjallisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 62-71.) Kaikessa tutkimuksessa ja
erilaisissa aineistonkeruu tavoissa on riskeja siihen, ettd joko tutkija tai vastaajat tekevit virhetulkintoja,
my0s kirjoituspyynnossd. Siind riskind on myos esitettyjen kysymysten vadrin ymmaértdminen ja
virhetulkintojen tekeminen. (Rasénen & Sarpila 2013, 65). Namai riskit olivat ldsnd myds omassa
tutkimuksessani, koska tiedostin etti avoimien kysymysten avulla tehty kirjoitus pyyntd ei anna

mahdollisuutta korjata virhetulkintoja.

Laitoin kirjoituspyyntoni Facebookin uraverkostoon kolme kertaa, koska ensimmaéiselld kerralla en
saanut tarpeellista mé&drdd vastauksia aineiston kasaamiseksi. Luulen, ettd kirjoituspyyntdon
vastaamiseen vaikutti se, etté laitoin sen aluksi kesédaikaan, juuri kun monet mahdolliset vastaajat olivat
jéamassé kesdlomille. Syksylld 2022 sain riittdvan kokoisen aineiston, jonka pohjalta voin analysoida
sosiaalityontekijoiden palautumista etdtydstd. Koen, ettd aineistoni laajuuteen vaikutti myos se, ettd
kerésin aineiston koronapandemian jo pikkuhiljaa hellittdessi. Etityota ei tehty niin suurella laajuudella
endd niin paljoa aineistoni keruun aikana ja uskon ettd vastausmééra jai pienemmaéksi kuin odotin sen

vuoksi.

Aineistoni vastauksien pituudet vaihtelivat. Lahes kaikki kirjotuspyyntdon vastanneet vastasivat
pyynnon jokaiseen kohtaan. Vain yksi ei vastannut viimeiseen kohtaan “Kerro millaisia ajatuksia
sinulla on siitd, miten etdtydstd palautumista voitaisiin vahvistaa tyOpaikalla esihenkiloston ja
tyOyhteison toimesta. ”Koen, ettd olisin voinut muokata kirjoituspyynndssd kysymyksenasettelua
paremmaksi niin, ettd se olisi houkutellut vastaajia kertomaan kokemuksistaan pidemmin. Osa
vastauksista oli laajemmin kirjoitettuja, mutta joukosta 16ytyi myos vain lauseen mittaisia vastauksia.
Tutkijana koen, etté olisin voinut yhdistéé osan kirjoituspyyntoni kohdista. Esimerkiksi ensimmaéinen

kohta ”Kuvaile millaiseksi olet kokenut palautumisesi etitydssd koronapandemian aikana” olisi voinut
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olla samassa yhteydessd toisen kohdan ”Kuvaile millaisia keinoja sinulla on ollut edistdd omaa

palautumistasi etityon aikana” kanssa.

4.3 Sisallonanalyysi analyysimenetelmana

Tassé pro gradu -tutkielmassa kaytén kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmad, jota kuvaillaan
suomenkielisissd metodioppaissa pehmedksi, tulkinnalliseksi, ymmaértéviksi ja ihmistieteelliseksi
tutkimukseksi (Tuomi & Sarajérvi 2009, 11; 23). Laadullisen tutkimuksen kohteena on yleensd ihminen
sekd ihmisten maailma. N&itd tarkastellaan elimismaailman merkitysten kautta. Ndihin merkityksiin
vaikuttavat yksild, sosiaalinen vuorovaikutus, ihmisten véliset suhteet yleisesti ja arvomaailma. (Varto
1992, 23.) Tarkoituksenani téssd tutkimuksessa on laadullisen tutkimuksen keinoin selvittdd
sosiaalityontekijoiden kokemuksia palautumisesta ja sen keinoista etdtyon aikana. Laadullisessa
tutkimuksessa aineistoa tarkastellaan kokonaisuutena. Laadullinen tutkimus koostuu havaintojen
pelkistimisesti ja arvoituksen ratkaisemisesta ja tdmé erittely onnistuu analyyttisesti kvalitatiivisen

tutkimuksen keinoin. (Alasuutari 2011). Téssé tutkimuksessa toteutin analyysini sisdllonanalyysina.

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analyysilld on tirked merkitys (Tuomi & Sarajirvi 2018, 75-76).
Analyysimenetelméni tutkielmassani on sisdllonanalyysi. Siséllénanalyysi on perusanalyysimenetelma
laadullisessa tutkimuksessa. Siséllonanalyysia tehdessd ollaan kiinnostuneita nimenomaan aineiston
siséllosté ja sen avulla tutkija voi hahmottaa suuren kokonaisuuden ja selvittdd kokonaisuuden osien
vélistd suhdetta. Sisdllonanalyysin avulla pystyy hahmottamaan aineistoa ja mitkd sen osista ovat
oleellisia ja mitkd epdoleellisia. Siséllonanalyysia kéyttiessd kyselyaineiston vastauksista pystyy
tuottamaan tiiviité ja jérjestyneitd kuvauksia ja luokituksia. (Metsédmuuronen 2006, 124—125; Tuomi &
Sarajarvi 2009, 91-93, 103-104.) Sisdllonanalyysille on kolme perinteisti mallia. N&itd ovat

aineistoldhtdinen, teoriaohjaava ja teorialdhtoinen sisidllonanalyysi. (Tuomi & Sarajarvi 2013).

Aineistoldhtoinen sisdllonanalyysi tarkoittaa, sitd ettd analysointia ohjaa aineisto ja sen sisaltd.
Aineistoldhtoisessd sisdllonanalyysissa tarkoituksena on nostaa keskeisimmait seikat aineistosta
riippumatta aiemmasta tutkimuksesta. Télloin aineistoa tulkitaan sen omista ldhtokohdista késin. Kun
tehddén aineistolédhtoistd  siséllonanalyysia, tutkimustehtdvddn kerdtddn vastaus kdsitteitd
yhdistelemélld. Siséllonanalyysi perustuu tutkijan tekemiin tulkintoihin ja pééttelyihin aineistosta.
Néiden pohjalta voidaan edetd késitteelliseen ndkemykseen tutkittavasta ilmidstd. (Tuomi & Sarajérvi

2018). Téssa tutkimuksessa analyysi on aineistoldhtdinen.
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Aineistoldhtoisté analyysia tehdessa aineisto kidydéan lapi ja merkitdén asiat, jotka siséltyvit péatettyyn
kiinnostuksen kohteeseen. Aineistoa jédsennelldin sen mukaan, miten sitd késitellddn. Aineistoa
analysoidessa kaikki mikd ei vastaa tutkimustehtivdd ja tutkimuksen tarkoitusta jdd pois.
Siséllonanalyysi lahtee liikkeelle siitd, ettid analysoitava sisdltdo merkitdén, teemoitellaan ja sen jilkeen
eli analysoidaan. Teemoittelu tarkoittaa sité, ettd laadullista aineistoa pilkotaan ja ryhmitelldén aihepiirin
mukaan, etsitddn siis teemoja ja aiheita. Kun aineistoa analysoidaan, tulee tutkijan valita haetaanko
aineistosta samankaltaisuutta vai erilaisuutta. Kun analysointi on saatu tehtyd tehddin tuloksista
yhteenveto, jossa kirjataan ylos analyysin avulla saatu tieto ja pohdinta. (Tuomi & Sarajérvi 2013 91 —

94.)

Valitsin  aineistoni  analysointimenetelmiksi  aineistoldhtdisen  sisdllonanalyysin,  koska
sosiaalityontekijoiden palautumista etityostd ei aiemmin ole tutkittu paljoa. Tdméan vuoksi esimerkiksi
teoriaohjaava sisdllonanalyysi ei olisi ollut toimiva vaihtoehto tdssd tutkielmassa, silld aiempaa
tutkimusta analyysia ohjaaman ei 10ydy tarpeeksi. Koska aineistoldhtOisessd sisdllonanalyysissa
analyysi tapahtuu juuri aineiston ohjaamana valitsin sen. Aineistoni on myos sellainen, ettd siitd pystyy

luontevasi teemoittelemaan ja tyypittelemdan aineistoldhtoisen sisdllonanalyysin mukaisesti.

4.4 Analyysin toteutus

Aineistoa analysoitaessa tarkoituksena on etsid tutkimuskysymykseen tai -kysymyksiin vastauksia ja
aineistoon tutustuminen ja alustavan analyysin teko kannattaa aloittaa jo aineistoa kerdtessd tai
mahdollisimman pian sen keruun jilkeen. Analysoinnissa tutkija luokittelee, analysoi ja tulkitsee
aineistoaan. (Ruusuvuori, Nikander, Hyvérinen 2010, 7—12.) Aloitin itse aineistoon tutustumisen jo
keruuvaiheessa. Aina kun sain uuden vastauksen luin sen ja kopion sen itselleni ylos erilliseen

tiedostoon. Téll4 tavalla my0s varmistin sen, ettd aineistoni on varmasti tallessa jossain muodossa.

Aloitin analysoimaan aineistoani kdymalld aineistoa 14dpi useaan kertaan. Analysoidessani aineistoani
kavin sitd lapi kirjoituspyynndsséni olevien kohtien mukaisesti. Tein itselleni analyysikehyksen, johon
laitoin ylos saamieni vastausten padsisdllot. Tama kehys auttoi jasentelemddn saamiani vastauksia ja
helpotti niiden vertailua keskenddn. Taulukkoon merkitsin ylos kirjoituspyyntoni kysymykset

pelkistettyini ja ndiden alle pelkistettyjd vastauksia
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Alla olevaan taulukkoon kirjasin ylos itselleni vastauksia yksinkertaistetussa muodossa siitd mité

kirjoituspyyntdoni on vastattu. Taulukko auttoi itseéini hahmottamaan vastauksia ja kédsittelemaén niitd

ja sen kautta etsiméén teemoja aineistosta.

Taulukko 1. Kirjoituspyynnon yksinkertaistettuja vastauksia

Millaista palautuminen

Millaisia

Mitka

Miten palautumista

muita kotona

- Tyostd
Irtaantumisen

vaikeus

on ollut keinoja palautua tekijit heikentéineet voisi vahvistaa
palautumista
- Parempaa kuin - Uneen - Taukojen - Tybnohjaus
lasndolotyOssa panostaminen unohtaminen - Selkei viestinti
- Oman  kodin - Ulkoilu - Sosiaalisten ja
rauha tyopéivin kontaktien kommunikaatio
- Emotionaalinen aikanakin puute - Hyva
kuorma - Kotitdiden - Asioiden tiimihenki
pienempi tekeminen tyon purkaminen - Jokaisen oma
asiakastyOssa, lomassa muiden piitds  missd
koska - Ei tyomatkaa kanssa toitd tekee,
puhelimitse _ Kahvitaukojen vahentynyt valinnanvapaus
- Enemmén pitdminen - Hinku tehda - Yhteiset
energiaa, unta . Perheen kanssa toitd  tyOajan kahvihetket
- Enemmin oleminen ulkopuolella (teams)
aikaa muuhun I - Huono P .
- Tyétarvikkeiden - Etdtyon  laaja
tekemiseen Lo ) tydasento .
pois laittaminen Y salliminen
esiltd - Yksityisyyden - Etityon
suoja jos tekeminen

muualla  kuin

kotona
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Tarkastellessani aineistoani huomasin, ettd vastaajien vastauksissa ja pohdinnoissa oli paljon
samankaltaisuuksia ja kuvauksia, jotka tarkoittivat samaa asiaa. Samankaltaisuuksia oli paljon, mutta
silti alkuvaiheessa kirjasin jokaisen vastauksen ylos, jotta pystyin paremmin hahmottamaan vastausten
sisdllén ja vertailemaan niitd keskendén. Analysoidessa piddtin mikd aineistossa kiinnostaa

tutkimuskysymysteni pohjalta.

Analyysivaiheessa teemoittelin aineistoa sen mukaan millaisia aihealueita 16ysin siitd sitd lukiessani.
Analysoidessani koodasin teemoja itselleni eri véreilld ja mistd kohtaa aineistoa teemojen sisaltd 10ytyy
ja millaisia erilaisia asioita nousee esille aineistoon vastanneiden kirjoituksista. Analyysissa olen
numeroinut vastaajat koodeilla V1, V2... ja niin edespdin. Teemoittelussa pidin mielessani
tutkimuskysymykseni ja mitd teemoja 16ytdisin niihin vastatakseni. Kun analysoin aineistoa huomasin,
ettd vastauksissa oli paljon samankaltaisuuksia ja néitd samankaltaisuuksia kéytin hyddykseni
teemoittelussa. Loysin analysoidessani kaksi teemaa, joiden kautta tarkastelin tutkimuskysymyksiéni:
fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi ja niitd yllépitdvid asioita sekd palautumisen vahvistaminen

tyOyhteisossa ja tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksien korostuminen.

4.5 Eettisyys tutkimuksessa

Hyvai tutkimusta ohjaa eettinen sitoutuneisuus ja erilaiset eettiset kysymykset kulkevat tutkimuksen
kaikissa vaiheissa. (Tuomi&Sarajérvi 2009, 27). Etiikka on osana arkipéivésté eldmié ja se on ldsnd
tilanteissa, joissa yksilo pohtii suhtautumista omaan tekemiseen seké toisen tekemisiin. Etiikan avulla
médritelldén sitd mikd on sallittua ja mikd ei. (Kuula 2015, 18.) Tutkimusta tehdessé tutkijaa ohjaa
totuuden etsimistd ja tiedon luotettavuutta ilmentdvit normit. Tutkimuseettisesti ndkdokulmasta
tutkimusaineiston keruu, késittely ja sen asianmukainen arkistointi ovat tarkeédssé osassa. Nama liittyvat
olennaisesti kerdtyn tiedon luotettavuuteen seko tarkistettavuuteen. (Kuula 2015, 18.) Eettiset periaatteet
on luotu turvaamaan hyvén tieteellisen tutkimuksen kéaytdnnot ja kaiken tutkimuksen l1dhtokohtana on
tutkittavien ihmisarvon ja itsemdarddmisoikeuden kunnioittaminen sekd yksityisyyden suojaaminen.

(Hyvérinen & Nikander & Ruusuvuori 2017, 357.)
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Eettinen aineistonkeruu toteutui tissa tutkielmassa anonyymin aineistonkeruun avulla. Kerésin aineiston
Facebookin Sosiaalitydn uraverkostossa, joten vastaaminen sithen oli verkoston jésenelle
vapaavalintaista. Aineiston keruupyyntdoni vastattiin netissd olevalle lomakkeelle, joten vastaajien
anonymiteetti sdilyi. Kenenkéaén henkilGtietoja ei tullut tietooni eiké néin ollen my6skdén tutkielmaan.
Laittaessani  kirjoituspyynndn sosiaalityon uraverkostoon kirjasin vastaajille tiedoksi, ettd
kirjoituspyyntdon vastataan tdysin anonyymisti ja edes minun tietooni ei tule kuka vastauksen on
kirjoittanut, joten vastaajaa ei ole mahdollista tunnistaa. Koska kyseessd on yksittéisten henkildiden
subjektiiviset kokemukset, on tarkedd késitelld saatua aineistoa luottamuksellisesti ja varmistaa se, ettd
vastaajien henkildtietoja ei tule ilmi. Vaikka aineisto oli anonyymi, sdilytin sitd silti huolellisesti
ulkopuolisten henkildiden saavuttamattomissa. Vastaukset olivat tiedostoissani tallessa ja tiedostoja
suojasi salasana. Aineistonkeruuvaiheessa informoin vastaajia myos aineiston kayttotarkoituksesta ja
siitd, ettd sdilytdn aineiston tutkielman valmistumiseen ja hyviksymiseen saakka ja timéin jélkeen

hivitén sen tutkimuseettisten periaatteiden mukaisesti poistamalla aineistodokumentin tiedostoistani.

Késittelen tutkielmassani sosiaalitydntekijoiden kokemuksia ja tuon esille vastaajien kokemuksia
omasta palautumisestaan ja siihen liittyvista seikoista. Tadssé tutkimuksessa koen tarkedksi tuoda esille
vastausten médrdn, koska koen sen vaikuttavan tutkimuksen tulosten yleistettdvyyteen. Tutkielmassa

tuon aineistoni siséltod esille suorien lainausten avulla ja aineiston siséltdd analysoiden.

Sosiaalitydn uraverkosto on verkossa oleva ryhméd ja tdmédn vuoksi kirjoituspyynnon julkaisuun
aineiston keruuseen ei vaadittu tutkimuslupaa. Kuitenkin sosiaalisen median avulla keréttyyn aineistoon
liittyy tiettyjd eettisid seikkoja. Sosiaalisessa mediassa kerdtty aineisto on ndennédisesti helposti
saatavilla, mutta sosiaalinen media tutkimuskaytossé vaatii rajauksia ja valintoja ja niiden perustelua
seka tutkimuseettistd harkintaa. (Tietoarkisto 2022.) Kun aineisto kerdtdan sosiaalisen median alustalta
eettistd pohdintaa edellyttdd esimerkiksi tutkimuksen mahdolliset seuraukset. Tulee pohtia, voiko
tutkimus aiheuttaa haittaa tutkittaville, yhteisolle, jota he edustavat tai itse verkkopalvelulle. (Franzke
ym. 2019.) Vaikka Facebook on verkkoryhméni avoin on, tirked osa tutkimuseettisyyttd on tutkijana
jattaa ryhmaén viesti, jossa avaa tutkimuksensa tarkoitusta ja jattdd omat yhteystietonsa seké informoida
mahdollisuudesta vetdytyd tutkimuksesta missd vaiheessa tahansa. On tirked pohtia myds sitd, ettd

ihmisten kéasitykset verkkotilan julkisuudesta vaihtelevat. (Tietoarkisto 2022.)

Tédmén tutkielman aihe on itselleni henkildkohtaisesti kiinnostava, koska olen itse tehnyt etétydtd ja
opiskelijana suorittanut ison osan opinnoistani etdnd. On luonnollista, ettd timdn takia minulla oli

tietynlaisia ennakko-oletuksia siitd mité aineistoni tulee sisdltiméén ja ndin ollen analyysin teemoista.
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Tutkijana on kuitenkin térkedd lukea ja analysoida aineistoa avoimesti ja tekemaéttd ennakkokésityksen
pohjalta johtopaétoksid. Kuitenkin on muistettava, ettd aineiston purku ei voi olla tdysin analyyttisesti
neutraalia, koska se pohjaa tutkijan ensikésityksille aineiston olennaisesta sisdllostd ja sithen mihin

tutkija kiinnittdd huomiota lukiessaan aineistoa. (Ruusuvuori ym. 2010, 15).

Tutkimuksen aineistoa analysoidessa tulee huomioida se, miten omat ajatukseni etétyon
positiivisuudesta tai negatiivisuudesta vaikuttavat tutkimukseen. Koen, ettd omat henkilokohtaiset
kokemukseni etitydon negatiivisista puolista vaikuttivat ajatuksiini siitd, millaisen aineiston luulin
saavani. Aineiston kerdttydni minut yllétikin se, miten erilaisia kokemuksia aineistonkeruupyynt6oni
vastanneilla sosiaalityontekijoilld on ollut. Aineistosta nousi esille pddasiassa positiiviset kokemukset ja
etdtyon hyvét puolet. Tédssé kohtaa huomasinkin, miten tirkeda on tutkijana yrittdd ylldpitdd neutraali

asenne ja oletukset.

Tuloksia tarkastellessa tulee tietenkin myds huomioida aineiston laajuus ja se, ettd se on vain pieni otos
sosiaalityontekijoiden kokemuksista. Kerddmini aineiston vastaukset olivat kuitenkin hyvin
samankaltaisia, voi olettaa, ettd tdminkin otannan perusteella moni sosiaalityontekija on kokenut

etdtyostd palautumisen hyvaksi.

Tassa tutkielmassa aineiston keruu tapahtui rajatulla sosiaalisen median alustalla, joka tarkoittaa sitd
ettd vastausten ulkopuolelle jaivit sosiaalityontekijét, jotka eivat kuulu kyseiseen ryhmaén. Sosiaalityon
uraverkostossa ei ole kuin se joukko sosiaalityOntekijoistd, joka tietdd ryhméstd ja on kokenut
mieluisaksi liittyd sithen. Vastaajina ovat siis joukko sosiaalityontekijditd, jotka ovat halunneet olla osa
verkossa olevaa ryhméé, jossa keskustellaan sosiaality0ssd ajankohtaisista asioista. Koska aineiston
keruu tapahtui kyseiselld alustalla voi olla, ettd vastauksiin vaikutti se, ettd vastaajat ovat ainakin

kyseisen sosiaalisen median kayttéjii ja tatd kautta digind tapahtuvaan kommunikaatioon tottuneita.
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5 Sosiaalityontekijoiden palautumiskeinot etatyossa

Seuraavassa kahdessa luvussa kisittelen tutkimukseni tuloksia aineistosta 16ytdmieni teemojen avulla.
Luvussa 5 pohdin tutkimuskysymystini “Millaisia keinoja sosiaalityontekijoilld on palautua
etityOstd koronapandemian aikana sekd mitkd seikat ovat edistdneet/heikentdneet tydstd
palautumista” fyysisen ja psyykkisen hyvinvoinnin tarkastelun kautta. Luvussa 6 tarkastelen
tutkimuskysymystd “Miten etédtyOstd palautumista voitaisiin vahvistaa tydpaikalla esihenkiloston ja

tyOyhteison toimesta” tyontekijéiden omien vaikutusmahdollisuuksien korostuminen teeman kautta.

Taulukko kuvaa analyysin etenemistd ja teemojen muodostumista. Olen jaotellut teemat kahden
padteeman ympdrille. Fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi sekd palautumisen vahvistaminen
tyOyhteisossd ja tyontekijoiden omien vaikutusmahdollisuuksien korostuminen. Niitd teemoja

esitelldén gradun tulososan kahdessa péaéluvussa.
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Taulukko 2. Analyysin teemat ja aineistosta esiin nousseet seikat

Teema

Aineistosta esiin nousseet seikat

Fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi ja niiti

Fyysinen hyvinvointi:

yllédpitdvid asioita

Tauottaminen ja sen vaikutus jaksamiseen
Ulkoilu, liitkunta

Unen maérd, lepo

Syominen, ruokailurytmi

Psyykkinen hyvinvointi:

Emotionaalinen kuorma

Kuormittavuus vahentynyt, etityd koettu

auttavan jaksamista

Sosiaalinen kanssakdyminen

Itselle mieluisten asioiden tekeminen
Tydkavereiden kanssa asioiden ldpikdyminen
Keskenerdisyyden sietiminen

Yksindisyys, tyon teko yksin

Irtaantuminen tyosti

Palautumisen vahvistaminen tydvhteisOssd ja
tyOontekijoiden omien vaikutusmahdollisuuksien
korostuminen

Miten tyotd saa tehdi

Oma rytmittiminen

Halu laajempaan etdtyon teon mahdollisuuteen
Yhteisten kahvitaukojen pitiminen

Tyonohjaus ja viestintd, luottamus ja tiimin

hengen tirkeys
Tydsuhde-edut

Esihenkilon yhteydenpito
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5.1 Fyysinen hyvinvointi ja palautuminen

Tyontekijan hyvinvointiin vaikuttavat eri ulottuvuudet: fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen. Seké
yksityisessd eldmissd ja tydelaméssd niméd ovat samanaikaisesti vaikuttamassa toisiinsa. (Forma &
Viidnidnen 2010.) Kun tydntekijd voi hyvin, vaikuttaa se henkilon aktiivisuuteen niin tydssé ja vapaa-
ajalla. Fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin voi vaikuttaa esimerkiksi liikunnalla,

harrastuksilla ja ldheisten ihmisten avulla. (Luukkala 2011, 150, 170.)

Fyysiseen hyvinvointiin vaikuttavissa seikoissa aineistosta nousi esille piéasiassa positiivisia seikkoja
siitd, miten ylldpidetddn jaksamista ja mitkd keinot auttoivat sosiaalityontekijoitd palautumaan etityosta.
Naéitd olivat liikunta ja ulkoilu ja taukojen pitdminen. Fyysiseen ja psyykkiseen hyvinvointiin ja téta
kautta palautumiseen etdtyOstd néhtiin vaikuttavan mahdollisuus nukkua enemméin ja tyOpdivin
aikainen tauotus ja esimerkiksi tyOpdivdn aikainen ulkoilu. Myods ruokailurytmin yllépitiminen

tyopdivén aikana koettiin tirkeédksi tavaksi auttaa palautumisessa.

Terveyteen ja hyvinvointiin ja titd kautta tyokykyyn ja palautumiseen vaikuttaa merkittavasti liikunta.
Se edistdd toimintakykya sekd tyokykyd. MyOs ruokavalio ja ruokarytmi ovat kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin vaikuttavia asioita. Kuten my0s unen midrd ja lepo. Ne vaikuttavat ihmisen
toimintakykyyn ja vireystilaan. Riittdvd lepo vahvistaa suorituskykyd (Rauramo 2012, 27, 30, 32.)
Liikunta vaikuttaa tyontekijén fyysisiin ja psyykkisiin voimavaroihin seki palautumiseen vaikuttamalla
mielialaan, uneen, aivojen toimintakykyyn ja stressin sietokykyyn positiivisin tavoin. (Pennonen 2021,

46.)

Ulkoilun ja litkunnan vaikutus tyOpdivdn aikana tauoilla ja vapaa-ajalla hyvinvointiin ja

palautumiseen toistui useissa vastauksissa.

V4 Etdpdivin aikana on helpompi kdydd myds ulkona haukkaamassa raitista ilmaa, joka virkistdd.
V6 Mikrotauot (hengittely, venyttely, siivoaminen, nopea ulkoilu)

V7 Perheen kanssa oleminen, kéivelylenkit

V9 Urheilu ja liikunta vapaa-ajalla.
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Ulkoilun ja liikunnan lisdksi esille nousi sddnnéllisen tyopédivén aikaisen ruokailun positiivinen

vaikutus palautumiseen.

V10 Olen ulkoillut tydpdivien aikana, olen pitdnyt kiinni sddnnéllisestd ruokailusta, olen pitdnyt

taukoja

Aiemmassa tutkimuksessa on jaoteltu palautuminen kategorioihin, joista yksi on uni. Unen merkitys
palautumiseen on merkittiva, koska silld on suora yhteys yksilon terveydentilaan. (Fexeus & Enblad
2021, 90-91.) Unen aikana keho, mieli ja aivot palautuvat ja elimistdssad vastustuskyky vahvistuu ja

hermosto ja hormonitoiminta tasoittuu. (Pennonen 2021, 54.)

Etdtyon tuoma vaikutusmahdollisuus oman tydpdivan rakenteeseen korostui aineistossa vapautena
nukkua ja levétd enemmén. Monta kertaa aineistossa nousi esille nukkumisen lisdéntyminen, unen
madrd sekd vaikutusmahdollisuus siind, ettd tyot voi aloittaa nopeammalla aikataululla herddmisesta.

Etdtydssd arvostettiin sen tuomaa mahdollisuutta lisdéntyneeseen levon mééraan.

V4 Aamulla saa nukkua pidempdcdn.

V8 Koen, etdityon tuovan minuun enemmdn energiaa. Voi herdtd vihdn ennen tyonalkua ja tehdd

tyot rauhassa omassa kotona.

V10 Olen pystynyt nukkumaan pidempddn, joka on vihentdinyt yleistd visymystd.

Aineistossa nousi esille myds palautumista heikentdvid seikkoja kuten sdidnnéllisen ruokarytmin
puuttuminen ja heikko tydergonomia. Etdtydssd saattoi unohtua sddnnollinen syominen, koska

rytmittdminen tyOpéivén aikana oli omasta aikataulutuksesta kiinni.

V4 Joskus huomaan, ettd olen istunut todella pitkddn ja tauot sekd syominen unohtunut. Se taas

Jjohtaa helposti ylivirittyneeseen tilaan, jota on vaikea saada katki tyépdivdn pddtyttyd.

Fyysisté jaksamista heikensi tydasentojen huonous kotona, ilman kunnollista tydergonomiaa.

V7 Huonot tyéasennot esim. sohvalla ovat ajoittain aiheuttaneet niskakipuja
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Palautumista heikentévéna tekijéné koettiin myds ruutuajan kasvu.

V10 Koen etti palautumistani ovat heikentdneet suuri ruutuaika

Aineistossa korostui, ettd vastaajien kokemuksen mukaan palautuminen oli parempaa etitydssd
verrattuna toimistotyohon. Palautumista tukevia keinoja olivat ulkoilu, riittdvd levon méiré ja tyon
tauottaminen. Aineistosta kédvi ilmi myos palautumista heikentivid seikkoja, mutta niitd nousi
aineistosta vdhemmdn kuin positiivisia. Heikentdvind tekijoind néhtiin esimerkiksi heikko

ty0ergonomia ja tauottamisen ja syOmisen unohtuminen sekd ruutuajan kasvu.

5.2 Psyykkinen hyvinvointi ja palautuminen

Psyykkinen palautuminen muodostuu esimerkiksi rentoutumisesta ja psykologisesta tydasioista
irrottautumisesta. Siihen ei siis vaikuta vain tietty tyontekijan tekema aktiviteetti. On yksildllistd, kuinka
palautumista tapahtuu ja mitka asiat edistavat sitd. Yksil6illd on omia tapoja palautua tyosta, ja yksilot
kokevat erilaisia asioita palauttavina. Nididen tapojen psykologiset kokemukset ovat kuitenkin
samankaltaisia, koska prosessit, kuten rentoutuminen, ovat samanlaisia. (Sonnentag & Fritz 2007, 204.)
Palautumiseen vaikuttava keskeinen psyykkinen mekanismi on vapaa-ajalla tapahtuva irtaantuminen
tyostd. Tatd edistdd esimerkiksi rentoutuminen ja tyontekijdlle itselleen mieluisat ja itse padtetyt
aktiviteetit vapaa-ajalla. (Sonnentag & Fritz 2015; Kinnunen & Feldt 2009). Psyykkinen irtautuminen
tyOsté tarkoittaa yksilon kykya irtautua tydstd muulloin kuin tydaikana (Sonnentag & Bayer 2005).

Psyykkiseen hyvinvointiin liittyen nousi aineistossa esille niin positiivisia ja negatiivisia seikkoja.
Toisaalta samakin asia saatettiin kokea erilaisena, esimerkiksi osa koki sosiaalisen vuorovaikutuksen
viahenemisen positiivisena, kun taas osa negatiivisena. Esimerkiksi yksi vastaaja néki sosiaalisen
vuorovaikutuksen vdhenemisen positiivisena asiana ja palautumista vahvistavana, mutta samalla
aineistossa nousi esille myds se, ettd osa koki kasvokkain tapahtuvan vuorovaikutuksen puutteen

lisddvan yksindisyyttd ty0ssd ja titd kautta palautumista heikentdvana.

Etityd ndyttaytyy tyotyytyvéisyyttd lisdévéna tekijand, kunhan sen miérad pysyy sopivana. (Golden &

Veiga 2005, 312-313.) Tissi aineistossa nousi esille, ettd suurin osa vastaajista koki palautumisen
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paremmaksi etéty0ssd kuin toimistoty0ssd. Aineistossa nousi esille, ettd tydon kuormittavuus on

etdtyOssd vihentynyt ja etityon koettu auttavan jaksamista ja palautumista.

V2 Olen kokenut sen hyvdksi. Olen itse asiassa jaksanut paremmin.
V3 Hyvdksi. Etdtyostd palautuminen on nopeampaa kuin ldhityéstd

V5 Ilhan samalla tavalla palaudun etdtyostd kuin ldihityostd. Etdtyohdn on itse asiassa paljon

vihemmdn kuormittavaa kuin ldsndoloa vaativa ty6.
V6 Hyvind, etdityé auttoi tyéuupumukseen ja palautuminen oli helpompaa

V10 Olen kokenut palautumiseni ihan hyviksi. Koen, ettd palautumiseni on ollut parempaa etdtyotd

tehdessd kuin toimistolla ollessa.

Etdtyonteko koettiin vastaajien joukossa vdhemmin kuormittavaksi kuin toimistolla tapahtuva
lasnédoloa vaativa tyd. Vastaajat toivat esille paremman jaksamisen ja etdtyon jopa auttavana tekijani

tyouupumuksesta toipumiseen.

V1 Paljon paremmaksi kuin ldsndolotyossd. Kotona saa tehdd vain tyot eikd tule hdlindd,

keskeytyksid ja sdldd. Kokoukset pysyivit paremmin asiassa ja olivat siksi lyhempid.

Vastauksissa nousi esille etityon tuoma rauha tydntekoon. Kotona toihin pystyi keskittyméén ilman
tyOpaikalla olevaa hilindd ja keskeytyksid. Tydpaikka ja sen olosuhteet vaikuttavat tyontekijoiden
tyokykyyn ja keskittymiseen. Olosuhteita voi arvioida esimerkiksi héiriotekijoiden maaralla.
Hairiotekijoitd voivat olla esimerkiksi juuri hély ja keskeytykset. Ndmai tekijdt haittaavat tyontekijan
keskittymistd ja vdhentdvit tyohyvinvointia ja ndin ollen lisddvét palautumisen tarvetta. (Martela ja
Jarenko 2014, 41-42.) Etityossa tydymparistd on usein rauhallisempi ja tdma vaikuttaa tyontekijoiden
tyohyvinvointiin ja palautumiseen. Kun keskeytykset ja hily vdhenevit, lisdd se tyotehokkuutta ja

vahentdd kuormitusta. (Mann ym. 2000, 677, 682, Vilkman 2016, 17-18.)

Taukojen merkitys tyontekijan jaksamiseen ja palautumiseen on merkittdva. Tauotus lisdd tyontekijan
hyvinvointia ja nidin ollen tyon tuottavuutta. Esimerkiksi lounastaukojen vaikutus tyontekijén
hyvinvointiin nékyy iltapdivdvdsymyksen vdhentyneend méérdnd ja henkilokohtaisia resursseja
palauttamalla. (Bosch ym. 2018, 134.) Palautuminen tydpéivén aikana tapahtuu useimmiten taukojen
aikana. Erityisesti tauot toimivat palauttavina hetkind paivéin aikana, kun niiden aikana voi tehdé jotakin
virkistdvad ja tauko tuo katkoksen tydpédivédn. (Kinnunen 2014.) Taukojen pitdmiseen ja tétd kautta
palautumiseen ja jaksamiseen vaikuttaa tyon sisiltd ja vaativuus. Esimerkiksi suuri tyomééra tai kiire
voi estdd tyontekijdn taukojen pitdmisen, vaikka juuri tyOnteossa tauot hyodyttdisivét tyontekijan

henkilokohtaista jaksamista ja tyon tuottavuutta. (Sonnentag & Niessen 2008.)
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Aineistossa nousi esille, ettd etityOssa ei tule aina pidettya taukoja.

V4 Toisaalta etditydpdivind ei tule aina pidettyd kunnollisia taukoja, joka taas ei edistd palautumista

tyopdivdn aikana.

V9 Alkuun ei tullut pidettyd taukoja eikd toitd lopettanut vield illallakaan. Tdéstd kun pddsi ja loi

kotiin saman rytmin kuin toimistolle hyvinvointi on paljon parempi.

Aineistosta voi tulkita tyontekijoiden kokemuksen siitd, ettd jos tyOpdivin aikana ei pidd taukoja
heikentdd se tydstd palautumista. Vastaajat kokivat taukojen pitdmisen hyvéni asiana, joka kuitenkin

etdtyOssd varsinkin aluksi saattoi jdddd. Uudenlaisen rytmin luominen itselle tuki palautumista.

Vastauksissa nousi esille myds, ettd palautumisen kannalta oli oleellista, miten taukoja vietti.
Vastauksissa nousi esille, ettd taukojen pitiminen vahvisti tyontekijoiden palautumista. Tauot olivat
esimerkiksi kahvitaukoja sekd lounastauko, eli syOmisen muistaminen ja taukojen pitdminen sen

varmistamiseen koettiin tarkedksi.

V8 Piddn kahvitauot, lounastauon aikana puuhastelen muutakin, joita tulisi tyéajan pddtteeksi

normaalisti tehtyd

V9 Urheilu ja litkunta vapaa-ajalla. Tauottaminen ja lounaan pitidminen tyoajalla.

Vuorovaikutussuhteet ja niiden laatu vaikuttavat tyontekijén tyohyvinvointiin ja tydstd palautumiseen.
Vuorovaikutussuhteiden muodostuminen on haastavampaa teknologiavilitteisessd vuorovaikutuksessa
verrattuna kasvokkain tapahtuvaan vuorovaikutukseen ja vuorovaikutussuhteiden laatu voi olla
heikompi. Kasvokkain tapahtuva kommunikaatio lisdd enemméin suhteen luomaa tyytyvéisyyttd ja
laheisyytta vuorovaikutuskumppaniin. (Mallen, Day & Green 2003; Okdie ym. 2011). Etéty0 asettaa
haasteita vuorovaikutukselle ja kommunikaatiolle yksildiden vililld ja tyOyhteisossd. (Mikkola &
Nykénen 2020, 16). Empatia sosiaalisessa vuorovaikutuksessa vilittyy osapuolelta toiselle suurissa
médrin  kehollisen viestinndn kautta (Jaegher ym. 2010, 441-447). Etdnd tapahtuvassa
vuorovaikutuksessa keho ja eleet rajautuvat ainakin jossain miérin pois ja yhteisen fyysisen tilan ja
mahdollisen kosketuksen puute voi vieraannuttaa vuorovaikutuksen osapuolia ja ndin ollen heikentdd
empaattisen kommunikaation vilittymistd (Bauters ym. 2021, 261-293). Vuorovaikutuksessa niin
lahityGssé ja etitydssd kokemukseen vuorovaikutuksen laadusta vaikuttaa tietoisuus toisen ldasnéolosta.
Teknologian vilitykselld tapahtuva vuorovaikutus ei vélttdméttd heikennd sen laatua vaan on
luonteeltaan erilaista. Laatua voi vahvistaa esimerkiksi videon vilitykselld katsekontaktilla ja puheella,
joiden avulla voidaan paikata kehollisen ilmaisun puutetta. (Garcia ym. 2022, 191-211).
vuorovaikutuksessa kaikissa muodoissaan tunteiden néyttdminen ilmein ja dfnensdvyin

vuorovaikutuksen aikana on tirkedd. (Sperandeo ym. 2021, 12).
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Etityd koettiin palautumisen kannalta positiiviseksi, koska tyOstd pddsi etddntymddn ja
emotionaalinen kuorma véhentyi, koska asiakastapaamiset vdhenivdt ja vuorovaikutus tapahtui
padasiassa puhelimitse. Tadma suojaa psyykkistd hyvinvointia. Etity0ssd pystyi myos vaikuttamaan

omaan emotionaaliseen panostukseen asiakaskontakteissa.

V1 Emotionaalinen asiakastyon kuorma oli pienempi, koska tyotd tehtiin enimmdkseen puhelimitse.

Se etddnnyttdd sopivasti. Ei tarvitse kontrolloida omia ilmeitd ja eleitd.

Myods sosiaalisen kanssakdymisen vihentymisen koettiin auttavan psyykkistd hyvinvointia ja

palautumista

V9 Hyvinvointi on paljon parempi, kun ei tarvitse palautua vield raskaasta sosiaalisesta
kanssakdymisestdikin. Kaikki eivdt ole ekstroverttejd, jotka saavat voimaa sosiaalisista kontakteista.
Kyse ei ole siitd, etten pitdisi tyoyhteisostd, saan vaan paremmin aikaiseksi korona, kun aika ei mene

Jaaritellessa ja tunnin tauoilla, joista ei kehtaa irtaantuakaan.

Sosiaaliset suhteet vapaa-ajalla tukevat yksilon psyykkistd palautumista ja virkistdvéit. (Peltomaa
2015, 91.) Vapaa-ajan sosiaaliset suhteet ovat osa tyOstd palautumista ja siitd irrottautumista.
Sosiaalista kanssakdymistd yllépitdmélld vahvistetaan yhteenkuuluvuuden tunnetta ja vaikutetaan
tyOpéivan jélkeiseen rentoutumiseen. Ndmai tekijdt vaikuttavat positiivisesti hyvinvointiin.
(Pennonen 2021, 50.) Aineistossa nousi esille etityon mukanaan tuoma vapaus muuhun toimintaan.
Useasti vastauksissa nousi esille tydmatkojen poistuminen ja sen ajan vapautuminen tyonteolle ja
muulle tekemiselle kuten perheen kanssa ajan viettdmiselle. Itselle mieluisten asioiden tekeminen oli

positiivinen seikka psyykkisen hyvinvoinnin ylldpidossa.

V1 Tuntui kuin lomalla olisi ollut koko ajan. Tyén kuormittavuus laski niin merkittdvisti eikd

tyomatkaan tarvitse kdyttid omaa aikaa. Ehti tehdd paljon enemmdn kivoja juttuja.
V4 Tyomatkoihin kuluva aika sddstyy muuhun, perheen yhteiseen aikaan.

V2 Organisaatiossani on suhtauduttu etdtyéhon hyvin kielteisesti. Kun koronan takia etdtyét oli
pakko ottaa kdyttéon, oli tdilld minun jaksamiseeni merkittdvd myonteinen vaikutus. Tyomatkaan ei

mennyt endd aikaa ja vapaa-aika alkoi heti kun koneen ja puhelimen sulki.



38

V1 Olen ulkoillut tyépdivien aikana, olen pitdnyt kiinni sddnnollisestd ruokailusta, olen pitdinyt
taukoja. Olen pystynyt nukkumaan pidempddn, joka on vdhentinyt yleistd visymystd. Mydskin

tyématkojen poistuminen on tuonut hyvin aikaa tehdd muita asioita.

Etdtyosséd olisi tdrkedd olla mahdollisuus epdviralliseen keskusteluun. Etitydssd uupuu esimerkiksi
kaytavilla tapahtuva keskustelu ja yhteiset taukohetket. Epavirallisen keskustelun voi mahdollistaa myos
virtuaaliseti. Etityonteko heikentdd tyOyhteison sisdlld tapahtuvaa vuorovaikutusta ja timédn vuoksi
koko tyOyhteison ja erityisesti esihenkilon tulee kiinnittdd huomiota yhteidenpidon suunnitteluun ja

toteuttamiseen. (Vilkman 2016, 54-56, 60 - 64; Vilkman 2020a, 127— 128.)

Tyokavereiden kanssa ldpikdyminen myos etdni ja asioista keskusteleminen yhdessd auttoi tyOssi

jaksamista ja sen jalkeen palautumisessa.

V9 Vaikeat asiakaskeissit voi kdydd ldpi etdnd tyoyhteison kanssa, vaikka ennen tydpdivin

padttymistd.

V10 Olen edistinyt palautumistani myos keskustelemalla tyokavereiden kanssa teamsissa tai
puhelimessa. Tamd on ollut hyvd koska on saanut purettua pdivdn asioita kollegoiden kanssa. Myds

ajan vietto perheen kanssa edistdd palautumistani.

Psyykkistd hyvinvointia heikentdvana tekijana nousi esille keskenerdisyys ja sen sietdminen, jotta

tyOtd pystyy rajaamaan.

V3 Keskenerdiseksi jddneet tyot heikentdvdt palautumista, jolloin tyopdivin jilkeen saattaa tulla

houkutus ryhtyd vield illalla uudelleen toihin.

Psyykkiseen hyvinvointiin osalla vaikutti yksindisyys, kun tyoté tehtiin yksin ja suurentunut kynnys

yhteydenottoon etina.

V4 Etityé on yksindisempdd, isompi kynnys soittaa tai kirjoittaa sdhkoposti tyokaverille vs.
kdytivalld tai huoneen ovella kdyminen. Tilannetta ei saa purettua tai kdytyd ldpi yhtd hyvin, saattaa

jdddd yksin asian kanssa.

Sosiaalityontekijoiden psyykkistd palautumista edisti tyon tauottaminen ja sosiaalinen vuorovaikutus
eli ldheisten kanssa ajan viettdiminen ja tyOkavereiden kanssa tydasioiden ldpikdyminen. Osa
vastaajista koki tyOkavereiden ndkemisen kuormitusta vdhentdvdnd tekijand. Psyykkistd
palautumista heikentdvind tekijdnid aineistossa nousi esille yksindisyyden kokemukset ja tydn
rajaamisen vaikeudet. Osa vastaajista koki tydkavereiden ndkemisen vdhenemisen palautumista

heikentdvéni tekijdna
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6 Palautumisen tukeminen etatyossa ja tyontekijoiden omien

vaikuttamismahdollisuuksien korostuminen

Tyohyvinvointiin ja palautumiseen vaikuttavat monet eri tekijét, kuten tyoyhteisd. TyOyhteiso tukee
palautumista ollessaan toimiva ja jos yhteistyd sen sisdlld sujuu. Palautumista tyopaikalla tuetaan myos
helpottamalla tyontekijan henkilokohtaisen eldmén ja tydeldmén yhteensovittamista. Tyopaikan,
tyGyhteison ja tyon sisdllon muutokset vaikuttavat tydhyvinvointiin ja kokemukseen palautumisesta.
Tyoyhteiso voi toimiessaan vaikuttaa myonteisesti tyontekijoiden tyostd palautumiseen. (Puttonen ym.
2016, 6.) Tyoyhteisossa tyohyvinvointiin ja palautumiseen vaikuttaa johtaminen, organisaation piirteet
ja tyoyhteisossa vallitseva ilmapiiri. Vaikuttamassa on my0s tyontekijédn oma tulkinta tyoyhteisostién.
Tyontekijan omalla persoonalla ja suhteella asiakkaisiin on my0s vaikutus kokemukseen tydyhteisosta.
(Manka ym. 2012, 13.) Palautumista edistiva tekija tyoyhteisdssd on sosiaalinen tuki. (Kinnunen 2017.)
Toimiva tydyhteiso tarjoaa tyontekijoille sosiaalista tukea esimerkiksi yhteisten keskustelujen kautta
niin kasvokkain ja etdnd. Sosiaalinen tuki auttaa ty0sséd ilmenevien stressitekijoiden késittelyssa, joka
auttaa tyOstd palautumisessa jo tyOpdivdn aikana. (Virtanen ym. 2021.) Sosiaalinen tuki on osa
tyOyhteison tarjoamaa sosiaalista pddomaa ja se rakentuu tyOyhteison sisdlld tydilmapiirin ja
tyokdytintojen myotd. (Manka & Larjovuori 2013.) Tydyhteisolld on myos vaikutus tyontekijoiden
kokemukseen omista vaikutusmahdollisuuksistaan tyossd. Mahdollisuus vaikuttaa tyohon on tyonlaatua
ja tyohyvinvointia sekd palautumista vahvistava tekija. Vaikutusmahdollisuudet tydssd riippuvat
esihenkilon ja tyontekijan vilisestd suhteesta ja sen toimivuudesta. Vaikutusmahdollisuuksiin vaikuttaa
luottamus esihenkildston ja koko tydyhteison vélilld. Vaikutusmahdollisuudet ovat tirked tyon osa-alue

tyontekijdille ja vaikuttavat tyGhyvinvointiin ja tatd kautta tyostd palautumiseen. (Green 2006, 96, 107.)

Aineiston mukaan etdtydstd palautumista voitaisiin vahvistaa  tydpaikalla esihenkildston ja
tyOyhteison toimesta tukemalla tyontekijoiden oman ty0 rytmittdmistd ja vapautta oman tyon
suunnittelemiseen ja aikatauluttamiseen. Ty0Opaikoilla tulisi tydntekijoiden mielestd olla lupa ja vapaus
etiatyohon myos korona-ajan jilkeen ja antaa tyontekijoille vastuu omasta tyonteosta. Toiveena
sosiaalityontekijoilli on etdtyon toimivuus varmistamalla esimerkiksi esihenkiloston toimiva
etatyossd. Taté tulisi tyopaikoilla tukea etdtyon sallimisella ja tyontekijdn omia vaikutusmahdollisuuksia
vahvistamalla. Aineistossa vastaajat kokivat etdtyGssd vaikutusmahdollisuuden omaan ty6hon

positiiviseksi ja kokivat sen lisddvén ja vahvistavan palautumista.
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Aineistossa nousi esille, ettd sosiaalityontekijat kokivat tarkedksi, ettd tyotd saa tehdd ja rytmittdd
itselleen sopivaksi. Esille nousi my0s se, miten etdtydssd pystyi vaikuttamaan siihen, ettd kotona teki

vain toitd ja tydajan kdytti tyon tekoon keskeytyksetta.

V1 Kotona saa tehdd vain tyot eikd tule hdlindd, keskeytyksid ja sdldd. Kokoukset pysyivit paremmin

asiassa ja olivat siksi lyhempid.

V4Ei pakotettaisi ketddn toimistolle vaan annetaan jokaiselle vapaus ja vastuu suunnitella itse mistd

kdsin milloinkin tekee toitd.

V8 Koen, etdtyon tuovan minuun enemmdn energiaa. Voi herdtd vihdn ennen tyénalkua ja tehdd tyot
rauhassa omassa kotona. Tietysti perhekuviooni kuuluu se, ettd asun yksin eikd ole mitddn

hdiriétekijoitd

V9 Alkuun ei tullut pidettyd taukoja eikd toitda lopettanut vield illallakaan. Tdstd kun pddsi ja loi
kotiin saman rytmin kuin toimistolle, hyvinvointi on paljon parempi, kun ei tarvitse palautua vield
raskaasta sosiaalisesta kanssakdymisestikin. Kaikki eivdt ole ekstroverttejd, jotka saavat voimaa
sosiaalisista kontakteista. Kyse ei ole siitd etten pitdisi tyoyhteisostd, saan vaan paremmin aikaiseksi

kotona kun aika ei mene jaaritellessa ja tunnin tauoilla joista ei kehtaa irtautuakaan.

Sosiologian ja sosiaalipsykologian tutkimuksissa tyontekijoiden mahdollisuudet vaikuttaa tydsséddn
nidhddin arvokkaina. Psykologisessa nidkokulmassa péadtosvalta ja autonomia ovat keskeisessd osassa
tyon laatua. Paatosvalta voi olla tyontekijoilld niin omissa tydtehtdvissd ja organisaation tasolla.
Perinteisesti tyontekijat vaikuttavat omiin tyGtehtdviin esimerkiksi vaikuttamalla palkkaukseen ja
ammattiliittojen kautta yleisen tason asioihin. (Green 2006, 96—97.) Osallistumista ja vaikuttamista
omaan ty0hon voi eritelld eri osa-alueisiin, kuten oma tydsuoritus, oma tyétilanne ja tyopaikkaa
koskevat paitokset. Osallistuminen voi olla omaehtoista tai kollektiivista vaikuttamista. (Gardell 1979,

104—105.)

Yksi tyon laadun osoittaja on mahdollisuus vaikuttaa omaan ty6hon. Osoittimia ovat my0s taitotaso,
ponnistelut tydssd sekd palkka ja turvallisuus tyossd. Sosiologisessa tutkimuksessa tyon laatua voidaan
kuvata tyontekijdn omana mahdollisuutena vaikuttaa tyotehtaviinsd, vaatimuksiin ja organisaatiotasolla.
Psykologisesti mahdollisuus vaikuttaa omaan tyontekoon on keskeinen osa koettua tyGtyytyvéisyytta.
(Green 2006, 15—18, 97.) Tyossé tirked ulottuvuus on mahdollisuus vaikuttaa ja olla itsendinen.
Tyontekijalld tulisi olla mahdollisuus vaikuttaa oman asiantuntijuuden, kokemuksen ja motivaationsa

mukaisesti tyossddn. Nama lisddvat henkistd tydhyvinvointia. (Hakanen ym. 2009, 16.)
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Vaikutusmahdollisuuksien korostumisessa aineistossa nousi esille erityisesti se, ettd sosiaalityontekijét
kokivat mieluisaksi oman tyon teon rytmittémisen ja sen etté tyotd pystyi tekemédn kotona tehokkaasti,
kun sielld teki vain toitd. Useissa vastauksissa tuli esille halu laajempaan etityon teon mahdollisuuteen.
Vastauksista kévi ilmi, ettd etétyotd ei ole kaikilla tyopaikoilla toteutettu laajasti. Aineistossa nousi
esille toive esihenkildstolle vapaudesta tehdé etdtyotd myos korona-ajan jalkeen, vapautta ja vastuuta

tyontekijdlle suunnitella omaa tyopdivaa.

V1 Jos nyt edes saisi sitd etdtyotd tehdd. Nyt kun korona " on ohi" niin etdnd saa max olla pdivin
viikossa. Sekin pitdd anoa ja raportoida ennakkoon ja jdlkikdteen mitd tekee. Haen ehdottomasti

muuta tyotd tdmdn takia tai organisaatiota, jossa ollaan ajassa.

V6 Etdityon laaja salliminen, silld ainakin itse olen etdtydpdivin jilkeen huomattavasti pirtedmpi

kuin toimistolla vietetyn tyopdivdin jdlkeen.

V4 Ei pakotettaisi ketddn toimistolle vaan annetaan jokaiselle vapaus ja vastuu suunnitella itse mistd

kdsin milloinkin tekee toitd

Vastauksissa nousi esille, ettd palautumista ja tyossa jaksamista voitaisiin yhteisten kahvitaukojen

pitdminen esimerkiksi Teamsin vélityksell4 ja nithin voisi omavalintaisesti osallistua.

V3 Yhteisid kahvihetkid vaikka teamsin vdlitykselld, silloin saisi puhua mielellddn muitakin kuin

tyéasioita. Etdtyoaikana olisi tirked ylldpitid "me-henked"”

V8 Ne ketkd haluaa voivat pitid vaikka Teamskahveja jakamalla vinkkejd tyotilan jdrjestdmiseen

kotona

V10 Koko tyoyhteisén yhteiset palaverihetket, joissa aikaa myos keskustella muista kuin tyéasiosta

Yksi vastaajista toi esille oman kokemuksensa, jonka mukaan osallistuminen oli véhiisti eikd tasta

syystéd onnistunut.

V2 Me yritimme jdrjestdd Teamsin kautta etdkahvitunteja, mutta osallistuminen oli vihdistd, eikd

siitd syystd oikein onnistunut.
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Aineistossa nousi esille ajatus oma valinnanvapaudesta siind missa tyotéd tekee. Vastauksissa toistui
tyontekijoiden toive tehdd tyotd missd haluaa. Yksi vastaajista koki, ettd voisi tydskennelld paremmin
esimerkiksi mokkiympaéristossd. Toinen vastaajista koki, ettd toimistolle meneminen on pakotettua ja

toivoisi, ettd tyontekijdille annettaisiin vapaus suunnitella itse missa tydskentelee.

V7 Etdtyon pitdisi myos mahdollistaa sen, ettd ei ole pakko olla kotona. Koen, ettd

mokkiympdristéssd saisin paremman tatsin tyoskentelystd.

V4 Ei pakotettaisi ketddn toimistolle vaan annetaan jokaiselle vapaus ja vastuu suunnitella itse

mistd kdsin milloinkin tekee toitd.

V10 Lupa rytmittid omaa tyotd ja luoda omanlainen tapa tehdd tyotd etind

TyOdyhteisossd ja asiakastydssd vuorovaikutus koostuu jdsenten vélisestd viestinndstd ja
kommunikaatiosta. Vuorovaikutuksessa keskeistd on vuorovaikutuksen osapuolten suhteet ja
sosiaalinen kanssakdyminen. Vuorovaikuttaen yhdessi luodaan kokemusta yhteenkuuluvuudesta ja
lisdtddn tietoisuutta toisista. (Valo & Mikkola 2020, 3-5.) Kun vuorovaikutus vihenee, voi se
muuttaa tyontekoa tehtdvikeskeisemmaéksi ja etddnnyttdd yksiloitd toisistaan. Pelkéssé etityOssd voi
lisddntya ulkopuolisuus tyopaikalla ja vuorovaikutuksessa etdnd voi olla hankalampaa tuoda esille
esimerkiksi hankalia asioita. Jos esihenkild on etityOssd heikosti saavutettavissa voi se laskea

tyOmotivaatiota ja lisdtd turhautumisen tunnetta. (Vilkman 2016, 54-56; Vilkman 2020a, 127— 128.)

Vastauksissa mainittiin tyonohjauksen ja viestinnén, luottamuksen ja tiimin hengen térkeys. Aineistossa
tuli esille, ettd tydnohjaus parantaisi relisienssid tyon teossa. Viestinnin olisi tirkedd olla strukturoitua

ja tydyhteison luottamusta heréttdva ja avoin.

V5 Resilienssin parantaminen esim. Tyénohjauksen avulla. Selked struktuuri viestintddn.

Luottamus, avoimuus ja hyvd tiimin henki.

Aineistossa nousi esille myds tydsuhde-edut kuten tyhysetelit. Ne koettiin asiaksi, joka
esihenkilOston tasolta tarjottuna parantaisi tyontekijoiden palautumista. Tyhy-seteleilld voi tehdi ja

tukea tyohyvinvointia ja tyokykyé ylldpitdvad vapaa-ajan toimintaa

Etdtyon johtaminen ndhdddn usein haasteellisempana kuin l&hityon johtaminen. Esihenkilon ja

tyontekijoiden vélinen fyysinen etdisyys vaikuttaa vuorovaikutussuhteeseen ja kommunikaatioon.
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(Connaughton & Daly 2005, 191, 195.) Etityossd esihenkilon ja tyontekijdiden vélinen luottamus ja
toimiva kommunikaatio on erityisen tirkedd, koska vuorovaikutusta toteutetaan eri keinoin kuin
kasvokkain. Vuorovaikutuksessa tdrkedd on avoin ja selked viestintd kaikille tydyhteison jasenille.

(Pirinen 2014.)

V10 Olisi tirkedd ettd esihenkildsté olisi yhteydessd kaikkiin tyontekijéihin useita kertoja viikossa.

Keskustelu videopuheluilla

tehdessd kommunikaatio tyokavereiden ja esihenkilon kanssa on vilillistd tietoteknisten laitteiden
kautta ja siksi kommunikaation ja yhteydenpidon merkitys korostuu. Tilanne on erilainen, kun

lahityossé, jolloin kommunikaatio on suoraa vuorovaikutusta kasvokkain.
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7 Johtopaatokset ja pohdinta

Tamén tutkielman tarkoituksena oli selvittdd millaiset keinot ovat edistdneet ja heikenténeet
palautumista etityosté koronapandemian aikana ja miten etétyOstd palautumista voitaisiin vahvistaa
tyopaikalla esihenkiloston ja tyOyhteison toimesta. Tutkielmani analyysin tein aineistoldhtdisen
sisdllonanalyysin avulla ja teoriaosuus pohjautui sosiaalityon, etityon ja palautumisen késitteisiin.
Tarkastelin sosiaalityontekijoiden kokemuksia Facebookin sosiaalitydon uraverkostoon laittamani
kirjoituspyynnon avulla kerddaméni aineiston pohjalta. Johtopditosluvussa tiivistdn tutkimustulokset
ja pohdin niiden merkitystd laajemmin sosiaalitydssd. Lisédksi pohdin omaa tutkielman tekoani ja

mahdollisia puutteita tutkimuksessani seké esitdn jatkotutkimusaiheita.

Analyysissani tarkastelin tutkimuskysymystd “Millaiseksi sosiaalityontekijat ovat kokeneet
palautumisensa etityon aikana” teeman fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi ja niitd yllapitdvid asioita
kautta. Analyysissani nousi esille, ettd palautuminen koettiin pddasiassa hyvinéd koska etityd tuki
erilaisia palautumisen keinoja. Aineistosta nousi esille, ettd tyontekijoilla oli pdivassd enemmén aikaa
palautumista edistéville asioille. Pdédosin sosiaalityontekijét kokivat palautumisen olevan parempaa
etdtydsséd kuin toimistolla tehtdvéssd tydsséd, mutta esiin tuotiin myods seikkoja, jotka etityossd koettiin
negatiiviseksi. Aineistosta nousi esille, ettd aineistoni vastaajilla oli erilaisia keinoja tukea fyysisté ja
psyykkistd hyvinvointia, jotka kuitenkin toistuivat useissa vastauksissa. Useilla oli siis samanlaisia

keinoja tukea hyvinvointiaan etityon aikana.

Sosiaalityontekijoiden esille tuomia fyysisté ja psyykkistd palautumista edistévid keinoja olivat ulkoilu,
riittdva levon mééara ja tyon tauottaminen. Lisdksi sosiaalinen vuorovaikutus eli ldheisten kanssa ajan
viettiminen ja tydkavereiden kanssa tyOpdivin aikaisten asioiden ldpikdyminen edistivét
palautumista. Fyysistd ja psyykkistd palautumista heikentdvid tekijoitd olivat esimerkiksi heikko
ty0ergonomia ja tauottamisen ja syomisen unohtuminen seki ruutuajan kasvu. Tyon rajaamisen
vaikeudet ja yksindisyyden kokemukset etdtyOssd nousivat myos esille. Osa vastaajista koki
tyokavereiden ndkemisen vdhenemisen kuormitusta lisddvénd ja ndin ollen palautumista

heikentdvéna tekijéna.

Aiemmassa tutkimuksessa on noussut esille, ettd palautumiseen vaikuttavat useat eri tekijit ja sen
tarvetta lisdd esimerkiksi sosiaalinen vuorovaikutus. Etidtyomahdollisuus tukee palautumista
sosiaalisesta kuormituksesta, koska se tuo tyontekijédlle mahdollisuuden taukoon normaaleista
tydolosuhteista. Etdtydsséd tyontekijd voi rajata sosiaalista kanssakdymistéén ja néin ollen vahvistaa

omaa palautumistaan, jos on kokenut sosiaalisen kanssakdymisen kuormittavaksi tekijaksi tyopéivin
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aikana. (Windeler 2017, 977-995.) Sosiaalityossd vuorovaikutus niin tyOyhteisén jisenten kuin
asiakkaiden kanssa on kuormitustekija (Salo 2016, 6). Etityon tuoma mahdollisuus rajata
vuorovaikutusta ja padttdd omien taukojen ajankohdasta liséé tunnetta omasta vaikutusmahdollisuudesta

ja tyonhallinnasta ja tima tukee palautumista (ks. esim. Pérez ym. 2002, 776).

Tutkimusten mukaan on oleellista, ettd palautumisen aikana ei tarvita voimavaroja, joita kdytetdén
tyOpéivin aikana. Palautumiselle ja sitd tukevalle toiminnalle on mahdollisuuksia tyOpdivan aikana
tauoilla, iltaisin tdiden jdlkeen, viikonloppuisin ja loma-aikoina. (Sonnentag 2001.) Kuten tissékin
tutkielmassa my0s aiemmassa tutkimuksessa on todettu, ettd esimerkiksi juuri liikunta ja ulkoilu edistaa
palautumista tyosta (Korpela & Kinnunen 2011; Brummelhuis & Bakker 2012). Palautumisen kannalta
on keskeistd, ettd tyontekija kokee irtaantumisen tunteen tyosté fyysisesti ja psyykkisesti. Irtaantuminen
vaikuttaa positiivisesti palautumiseen ja tyontekijan kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. (Wendsche &
Lohmann-Haislah, 2017; Moreno- Jiménez ym. 2012.) Etity0 voi tukea palautumista auttamalla

luomaan tasapainoa eldmén eri alueiden vililld (Ojala 2013, 222-240).

”Millaisia ajatuksia sosiaalityontekijoilld on siitd, miten etdtyOstd palautumista voitaisiin vahvistaa
tyOpaikalla esihenkiloston ja tydyhteison toimesta?” tutkimuskysymystd tarkastelin teeman
palautumisen vahvistaminen ty0yhteisossa ja vaikuttamismahdollisuuksien korostuminen kautta. Esille
nousseita sosiaalityotekijoiden ajatuksia olivat esimerkiksi oman vaikuttamisen merkitys omassa
tyOnteossa ja vapaus suunnitella sitd itse. Vastauksissa toistui toive ja halu vaikuttaa omaan tyontekoon,
ja ajatus siitd, ettd etityd oli vahvistanut oman tyon autonomiaa. Aineistossa nousi esille myds
sosiaalityontekijat kokivat etityossa tarkedksi omat vaikutusmahdollisuudet. Aiemmassa tutkimuksessa
on noussut esille, ettd tyontekijit, joilla on mahdollisuus vaikuttaa tychonsd ja valita etityon
mahdollisuus kokevat vaikutusmahdollisuudet tydssdidn suurempana (Paulin 2017, 9-10; 15). Kun
tyontekijélld on kokemus omasta vaikutusvallasta tydssa, lisdd se eldménhallintaa ja tyohon sitoutumista

sekd ylldpitdd tyohyvinvointia (Puttonen ym. 2016, 25.)

Tdssd tutkielmassa merkittdvand tuloksena olivat aineistoni kirjoituspyyntéon vastanneiden
sosiaalityontekijoiden positiiviset kokemukset etityOstd ja se, ettd etityd koettiin pddasiassa
miellyttdviksi ja palautumiseen positiivisesti vaikuttavaksi. Tdmédn tutkielman perusteella voidaan
sanoa, ettd sosiaalityontekijit ovat kokeneet palautumisensa pédasiassa hyviksi etityOssd
koronapandemian aikana. Tutkielmassani nousi esiin, ettd moni on kokenut kotona tydnteon lisdinneen
palautumista ja siihen liittyi monia hyvia puolia, kuten vapaa-ajan lisddntymistd. Aineistossa nousi esille
sosiaalityontekijoiden toive etdtyon sallimisesta ja sen teon vakiintumisesta my0s koronapandemian
jélkeen. Aineistoon vastanneiden sosiaalityontekijoiden joukossa toive omista

vaikutusmahdollisuuksista korostui ja sen toteutuminen etéityon aikana oli koettu mydnteiseksi.
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Kuten aiemmin tutkielmassani olen tuonut esille, koen ettd aineiston keruun ajankohta vaikutti
saamaani aineiston madrddn ja samalla sen laajuuteen. Uskon, ettd aineistoni olisi ollut laajemp1, jos
aineiston olisi kerdnnyt koronapandemian aikana ja silloin kun etéitydsuositus oli laajempi. Kerdsin
aineistoni juuri, kun koronapandemia oli hellittdnyt ja pandemian aikaisia rajoituksia lievennetty.
Ajattelen, ettd tdtd aihetta olisi jatkossa hyvéd tutkia laajemman aineiston avulla, jolloin saisi
laajemman kuvan siitd millaista sosiaalityontekijoiden palautuminen etdtyGssé on tosiasiassa ollut.
Vaikka tdssd tutkielmassa aineisto jdi odotuksiani pienemmaiksi voi silti myds sen avulla luoda
kédsityksid siitd, millaista palautuminen on ollut. Koska aineistossani toistuivat samankaltaiset

kokemukset voi paitelld, ettd myos laajemmassa aineistossa vastaukset voisivat olla samantyylisia.

Aineiston keruuseen liittyen pohdin, jos olisin kirjoituspyynnosséani yhdistényt eri kysymyksia tai
muokannut sitd, miten ne ilmaisin, olisiko se voinut lisidtd vastaajien motivaatiota Kkirjoittaa
enemmain. Koen, ettd kysymyksenasettelu ja kirjoituspyyntoni olisi voinut olla houkuttelevampi
vastaajan ndkokulmasta. Aineiston kannalta olennaista on myds se, ettd vastaajaotos koostuu
sosiaalista mediaa kayttdvistd sosiaalityOntekijoistd. Aineistoon vastanneiden joukosta siis
poissulkeutuu tyontekijit, jotka eivit kiytd sosiaalisen median alusta Facebookia tai ainakaan sielld
olevaa sosiaalitydn uraverkostoa. Mydskin vain pieni joukko koko uraverkostoa kéyttivia
tyontekijoitd vastasi kirjoituspyyntoon, joten aineisto on vain pieni otos koko uraverkostoa

kayttavista.

Tutkijana aineiston tulokset yllattivit minut, koska omat oletukseni kokemuksista etityOstd ja siitd
palautumisesta poikkesivat saaduista tuloksista. Aloittaessani tdtd tutkielmaa omana ennakko-
oletuksenani oli, ettd etéty0 ja siitd palautuminen olisi koettu enemmain negatiivisena kuin positiivisena.
Oletukseni luultavasti muotoutui sen pohjalta millaisena sosiaalityontekijoiden hyvinvointi ja
tyOsséjaksaminen on ndyttdytynyt mediassa ja omissa kokemuksissani tyopaikoilla. Oletin, etté vastaajat
olisivat kokeneet etityon kuormittavampana, mutta kerddmaini aineistoa tarkastellessa huomasin, ettéd
asia ei ollut ndin. Tulos yllatti minut, koska ennakko-oletukseni oli varmaankin omakohtaisen
kokemuksen vuoksi ollut pdinvastainen. Kuitenkin tutkielmaa tehdesséni koin tulosten erilaisuuden
omiin ennakko-oletuksiini verrattuna mielenkiintoisena. Kuten Pertti Alasuutari teoksessaan
”Laadullinen tutkimus” tuo esille, laadullinen tutkimus on itseohjautuvaa ja tutkielman tekoon kuuluu
se, ettd osa ennakkosuunnitelmista voi muuttua ja aineisto ei ole toivotun tai odotetun kaltaista.

(Alasuutari 2011, 276).

Koen, ettd aiheena sosiaalityontekijoiden palautuminen etitydstd on sellainen, jota tulisi tutkia vield
laajemmin. Aiemmassa tutkimuksessa sosiaalityontekijéiden palautumisesta etdtydssd on tuotu esille,
ettd etity0 on sosiaalityon kentdlld uusi tapa tehdé tyoté (Alasoini 2015; Palvalin 2019.) Témén vuoksi
sitd olisi tarpeen tutkia enemmin. Oma tutkielmani on vain pieni otos siitd, millaiseksi
sosiaalityontekijat sen kokivat ja aineiston keruu tapahtui nopealla aikataululla. Ajattelen, ettd jatkossa

aiheeseen liittyvdssd tutkimuksessa voitaisiin hyodyntdd esimerkiksi aineiston keruun suhteen
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laajemmin sosiaalityon tyopaikkoja ja saada niiden kautta vastauksia ja kokemuksia. Tutkimusta voisi
tehdd keskittyen esimerkiksi vain yhteen sosiaalitydn osa-alueeseen kuten lastensuojeluun tai
aikuissosiaalitydhon. Tutkimusta voisi tehdd myds tarkemmin siitd milld sosiaalitydn osa-alueilla
etityon teko on ollut onnistuneempaa. Tutkimusta sosiaalityontekijoiden palautumisesta voisi tehdi
myOs haastatteluiden avulla ja tutkimukseen voisi ottaa lisdndkdkulmana myds laajemmin
tyShyvinvoinnin ja jaksamisen sekd vertailuasetelman ldhityon ja etityon vélilld. Ajattelen, ettd
sosiaalityontekijoiden palautuminen laajemmassa merkityksessé, eli myos lahity0ssé eikd vain etityossé

olisi my0s ajankohtainen ja relevantti tutkimuskohde.

Oli mielenkiintoista p#istd tdssd pro gradu -tutkielmassa tarkastelemaan, millaisia kokemuksia
sosiaalityontekijoilla on ollut omasta palautumisestaan etitydssa. Etdtyo tulee luultavasti olemaan osa
nykyajan tyontekoa ldhes jokaisella alalla ja sosiaalitydssdkin on nyt huomattu, etté sitd voi hyvinkin
hyodyntdd tydssd. Tama tutkimus lisdsi omaa tietoisuuttani palautumisen keinoista, miten sitd voi
edistdd ja mika sitd heikentéé, ja koen sen positiivisena henkilokohtaisena lisdarvona télle tutkielmalle.
Aihetta olisi hyva tutkia vield jatkossa laajemmalla tutkimusotannalla ja tutkimukseen voisi lisdti
koronapandemia-ajan jélkeisen etityon mahdollisuudet. Tiassd tutkimuksessa esille nousi
sosiaalityontekijoiden toive mahdollisuudesta jatkaa etéityotd myos rajoitustoimien myo6td midrdtyn
etityon jélkeen, joten olisi ajankohtaista tutkia myds millaisella laajuudella etity6td voi sosiaalityon

kentélla tehdd ja missé laajuudessa.
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Liitteet

Liite 1. Kirjoituspyynto

Tamén kirjoituspyynnon avulla selvitéin, millaisia keinoja sosiaalityontekijoilla on ollut palautua
etityostd, millaiseksi palautuminen on koettu ja miten tyosté palautumisen keinoja voitaisiin vahvistaa

sekd millaisia ajatuksia ja ideoita sosiaalityontekijoilld itselldén on siita.

Kuvaile millaiseksi olet kokenut palautumisesi etdtydssd koronapandemian aikana.

Kuvaile millaisia keinoja sinulla on ollut edistdid omaa palautumistasi etdtyon aikana.

Kerro mitka tekijit ovat mielestdsi heikenténeet palautumistasi.

Kerro millaisia ajatuksia sinulla on siitd, miten etdtyostd palautumista voitaisiin vahvistaa

tyOpaikalla esihenkildston ja tyOyhteison toimesta.



