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Tyoelama kay lapi télld hetkelld murrosta, jonka on ajateltu johtuvan muun muassa vieston
ikddntymisestd ja koronapandemian kautta etdtyon mahdollisuuksien kasvamisesta. Myds
esihenkiloiltd ja alaisilta odotetaan erilaisia taitoja kuin kymmenié vuosia sitten, kun teknologia
ei ollut vield niin edistynyttd, kuin se on télld hetkelld. Keskioon ovat nousseet ihmisten
johtaminen ja tunnejohtaminen, joissa keskidssd on inhimillinen ote esihenkil6tydssa ja tunteisiin
reagoiminen rakentavalla tavalla. Lyhyesti sanottuna yritysten osaajat halutaan niahda yritysten
tarkeimpind voimavaroina ja heitd halutaan arvostaa juuri sellaisina kuin he ovat.

Tidssé pro gradu-tutkielmassa tutkittiin tunneélya ja erityisherkkyyttd voimavaroina tyopaikalla
esihenkildiden ja heiddn alaistensa kokemusten kautta. Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd
kahden tutkimuskysymyksen kautta millaisina voimavaroina tunneédlykkyys ja erityisherkkyys
voitaisiin nihdd voimavaroina tydeldméssd. Keskioon nousi myds nédiden kahden tutkimuksen
padkasitteen, eli tunnedlykkyyden ja erityisherkkyyden kokonaisymmarryksen lisdédminen
tdménhetkisen johtajuuden muutoksessa, kun ajatellaan ihmisten johtamista nykypédivana.

Tutkimuksessa kdytettiin padsidantoisesti laadullista tutkimusotetta. Aineisto koostui kymmenesti
yksiloteemahaastattelusta, jotka kerdttiin neljasta eri yrityksestd, eri aloilta ja eri paikkakunnilta.
Valituista yrityksistd valittiin haastatteluun sekéd esihenkilditd, ettd alaisia. Haastattelut olivat
pituuksiltaan 40-60 minuuttia. Haastatteluiden lisdksi haastateltaville ldhetettiin etukéteen
herkkyystesti, joka kasiteltiin maaréllisen tutkimusotteen mukaan, jotta tutkimukseen saataisiin
prosentuaalista dataa vahvistamaan sanallisia vastauksia. Haastatteluista kerétty aineisto
litteroitiin sekd analysoitiin sen jdlkeen teoriasidonnaisen sisédllonanalyysin avulla. Aineisto
luokiteltiin ensin ja sen jalkeen teemoitettiin, jonka avulla saatiin kokonaisymmarrys aineistosta.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd tunnedlykkyys ndhddidn tyopaikoilla
voimavarana, mutta erityisherkkyydestd puhuttaessa vastaajien mielipiteet vaihtelevat. Vaikka
suurin osa vastaajista ajattelee erityisherkkyyden olevan henkilon neutraali ominaisuus, kokevat
jotkut vastaajat sen haittana tyOpaikalla. Tadma haitaksi kokeminen johtuu joissain tilanteissa
termin epéselvyydesti ja sen liittimisestd neuropsykologisiin ongelmiin, vaikka tutkimusteorian
mukaan tidmd ei ole jokaisessa tapauksessa totta. Mitd tulee esihenkildtyohon, koettiin
tunnedlytaitojen lisddvin esihenkilostd positiivista mielikuvaa alaisten keskuudessa.
Erityisherkdn esihenkilon taas koettiin olevan rohkea, silld hin viestisi toiminnallaan eteenpéin
suvaitsevaisuutta ja ajatusta siitd, ettd tyOpaikalla voi kertoa omista heikkouksistaan tai
poikkeavuuksistaan avoimesti. [hmisten johtaminen taas nosti esiin vastaajilla ajatuksen siité, etta
esihenkilon tulisi jatkossa olla helposti ldhestyttdvampi ja avoimempi alaisilleen sekd luoda
erityisherkille alaisille toimivampaa ty0ymparistdd, vaikka yrityksen oma strategia ja tavoitteet
ovat ndhtdavasti nousseet haastateltavien yrityksien padteemoiksi ainakin nyt hetkellisesti.

Kaiken kaikkiaan voidaan ajatella, ettd vaikka tunnedlykkyydesti ja tunnedlytaidoista on puhuttu
jo kauan tydeldmaissd, eivit kaikki yritykset ole ottaneet siitd voimavarana kaikkia hydtyjé irti.
Lisdksi erityisherkkyydestd on tulossa koko ajan tydeldmésséd suvaitsevampaa ja lisdéntyvén
tietoisuuden kautta myds oikeanlainen kohtelu tyopaikalla tulee lisddntymédn. Tama tutkielma
antaa my0s esimerkkejd sithen, miten erityisherkkyys voidaan luoda voimavaraksi tyopaikalla ja
miten tunneélytaitoja voidaan hyddyntéd ja opettaa kokonaisvaltaisemmin tyopaikalla.

Avainsanat: tunteet, tunneily, tunneédlykkyys, tunnedlytaidot, tunnedlymalli, tunnejohtaminen,
herkkyys, erityisherkkyys, empatia, empaattisuus, esihenkild, alainen, ihmisten johtaminen
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1 Johdanto

1.1 Alustava johdattelu tutkielman aiheeseen ja siihen liittyviin

kasitteisiin

"The key to successful leadership today is influence, not authority."

-Ken Blanchard (Get Motivation 2023)

Vieston ikdédntyminen on alkanut vaikuttamaan nykyajan tydeldmédn. Suomen véesto
ikddntyy odotettua nopeammin matalan syntyvyyden takia. Vaikka alhainen lasten méara
ndyttdd ensin positiiviselta kansantalouden ja julkisen talouden nidkokulmasta, kasaantuu
se tulevaan vajeeseen tyOvoimassa ja verotuloissa. Hyvinvointivaltio ei ole
valmistautunut véestorakenteen muutokseen ja sithen liittyvddn talouskasvun
hidastumiseen, mikd heikentdd mahdollisuuksia ylldpitda luvattuja julkisia palveluja ja
haluttua tulonjakoa tulevaisuudessa. Tulevien sukupolvien asema heikkenee, mikali
verojen nousu ja velkaantuminen jatkuvat. (Elinkeinoeldmén tutkimuslaitos 2021;

Suomen YK-liitto 2023; Valkonen ym. 2021, 9—10; Valtioneuvosto 2019.)

Vieston ikddntymisestd ei kuitenkaan aina puhuta negatiiviseen sdvyyn (Laaksonen ym.
2019, 84; Perttula ym. 2012, 202-203). Viéeston ikddntyminen on nostanut esiin muun
muassa muutosjohtamisen termin tydeldmaéssd, esimerkiksi sen takia, ettd ikddntymisen
kautta kaikki yrityksen osaajat eivdt valttiméttd sopeudu yhtd nopeasti yrityksen
muutoksiin, varsinkin jos kyse on tietoteknillisestd osaamisesta ja yrityksen
toimintatapojen kokonaisvaltaisesta muutoksesta (Parjanne 2004, 40). Erityisesti
ikddntynyt tyovoima tuo mukanaan erilaisia odotuksia liittyen tyonjoustavuuteen tai
terveydenhuollollisiin tarpeisiin. Tédmé edellyttdd organisaatioilta tydolosuhteiden

muutosjohtamista, sopeutumista ja uudelleensuunnittelua. (Martola 2017.)

Yksinkertaisesti muutosjohtaminen tarkoittaa johtamista muuttuvissa tilanteissa.
Nykyéddn muutokset ovat arkipdivdd kaikissa organisaatioissa, ja tdmin seurauksena
jokainen esihenkild onkin omalta osaltaan muutosjohtaja. (Laaksonen ym. 2019, 84;
Perttula ym. 2012, 202-203.) Endi ei voida puhua erillisisti muutosprojekteista, joita
tulisi johtaa organisaatiossa, vaan esihenkilon arki koostuu kaikkien tilanteiden ja

muutosten johtamisesta yhdessd henkiloston kanssa (Pirinen 2014, 14). Blanchardin



(2023) lainauksen mukaan onnistuneen johtajuuden avain tidnd pdivdnd onkin

vaikuttaminen, ei auktoriteetti.

Yritysten osaajat, niin esihenkil6t kuin alaisetkin ndhddén entistdi enemmén
suvaitsevimpina, digiosaavimpina ja ympadristotietoisimpina. Thmisten muuttuneet arvot,
taidot ja prioriteetit ovat toimineet aiheuttajina yritysten osaajien monipuolisemmalle
osaamiselle. Jokainen tyontekiji on erilainen yksild, joka arvostaa omia arvojaan, joten
eri sukupolvia ei voida erotella endd suurina luokkina, vaan on ymmérrettiva, ettd
jokainen tydeldmaéssa oleva henkil6 vaikuttaa omalla tavallaan tydeldman muuttumiseen.
Voidaankin sanoa, ettd nykypdividnd esihenkildiden yksi suurimmista haasteista on
ymmartii uusia sukupolvia ja niistd koostuvia yksilditd. (Williams 2020, 371; Mair 2004,
7; Democrat & Chronicle 2023: Yle 2022b.) Tama pro gradu -tutkielma ottaa parhaansa
mukaan sen tutkimuskysymyksien ja tuloksien kautta osaa suureen yhteiskunnalliseen ja
tieteelliseen keskusteluun siitd, millaista johtajuuden tulisi tulevaisuudessa olla, ja miten

erilaiset yrityksen osaajat tulisi ottaa huomioon tyopaikalla.

Johtajuutta on kuvattu kyvyksi vaikuttaa muihin. Hyvé esihenkilé kannustaa alaisiaan
toimimaan tehokkaasti, ei niinkdan kiaskemailld, vaan innostamalla heiddn omaa haluaan
ja vakaumustaan noudattaa esihenkilon esittimid ndkemyksid ja tavoitteita. (Covey ym.
2006.) Viirin kaytetty vaikutusvalta voi pahimmassa tapauksessa johtaa katastrofaalisiin
tuloksiin, eikd esimerkiksi Saksassa tapahtuneesta esimerkisti eli kolmannen valtakunnan
noususta, ole sataakaan vuotta aikaa. Oikein kanavoitu, myonteinen vaikutusvalta voi
kuitenkin saada aikaan suuria positiivisia muutoksia, kun yksittdiset ithmiset tiimina
onnistuvat tuottamaan tulosta. Covey ym. 2006; Kouzes ym. 1995). Esihenkild, joka
tarkkaan harkitulla toiminnallaan luo positiivista vaikutusta ympadrilldén oleviin, rakentaa
luottamusta ja muuttuu merkittdvdksi voimaksi kohti tunneédlykistd huippuosaamista

koko tyoyhteisdssd (University of Florida 2016, 2).

Juuti (2013, 19) painottaa, ettd johtaminen on ihmisten vélinen rakennelma, joka ohjaa ja
madrittelee tyopaikalla vuorovaikutussuhteita. Esimiesty0ssé tulisi enemman pohtia koko
tyoyhteison kokemien tunteiden syitd sekd seurauksia, eikd fokuksen pitéisi olla vain
aktiivisten tunteiden huomioimisessa tai hiivyttimisessd. Tunneédlykkyyden tulisi
vahintddnkin olla ominaisuus, jota arvostetaan johtajuudessa. (Saarinen 2007,77.)
Tunneidlykds ithminen tunnistaa oman identiteettinsd ja ymmértdd omia tunteitaan ja

ajatuksiaan. Hén kykenee selittdimddn, miksi hén reagoi tietylld tavalla tiettyihin



arsykkeisiin, ihmisiin tai tilanteisiin. (ks. esim. Adeptus 2020.) Tunnedlykkaisti taidokas
yritys koostuu tunnedlykkdistd yksiloistd. Yksi hyvd todellisuuden esimerkki
tunneédlykkééstd yrityksestd voisi olla Visma Real Estate, jossa Ylen uutisen (2022)
mukaan esihenkilon tyontekijoiden tunnetaitojen huomioiminen nosti tyotyytyvaisyyden
pohjamudista huippulukemiin. Muutos oli niin mittava, ettd Mieli ry myonsi yritykselle
”Hyvén mielen tydpaikka” tunnustuksensa pelkistdéin tydhyvinvoinnin eteen tehdyn tyon

takia.

Empatia ja empaattisuus tyoeldméssd ovat olleet my0s pinnalla enemmain ja vihemmaén
positiivisina teemoina. Empatia termi yhdistdd pro gradu- tutkielmassani kiytettyja
paidteemoja, tunnedlykkyyttd ja erityisherkkyyttd. Ajankohtaisena esimerkkini
empaattisuuden kokemisen ristiriitaisuudesta on uuden hallituksen valinnan myoti
politilkassa ndkynyt empaattisuus ja tunteiden ndyttdminen. Esimerkiksi
perussuomalaisten Riikka Purra kertoi haastattelussaan, ettei hdnen mielestidn empatia
sovi polititkan ohjenuoraksi. Purran mielestd ”Empatia on olennaista ihmisten vélilla,
mutta ettd yksittdisid poliittisia padtoksid tehtéisiin empatia edelld. On epérehellistd edes
kuvitella niin”. (Helsingin Sanomat 2023). Purran ajattelutapa on kuitenkin suhteellisen
vanhanaikainen, silld empatiaa tulisi kdyttdd ennen kaikkea politiikassa, josta se sitten
toiminnan kautta parhaimman mukaan heijastuu ja tarttuu kansalaisiin ja tydeldmaén sekd
yksiloiden yksityiseldmadn. Mitd korkeammalla tasolla empatiaa nidkyy ja erilaisuutta
hyvéksytddn, sitd avoimemmaksi yhteiskunta voi kehittyd (Clohesy 2013, 122; Crawford
2014, 550).

Empatia on olennaista tyOyhteisdissd, kun maailmassa vallitsee levottomuutta:
Ukrainassa kdydddn sotaa ja taustalla vaikuttaa yli kahden vuoden koronapandemia.
Tutkija Miia Paakkanen huomauttaa, ettd tyopaikoilla empatia edistdd luottamusta ja
mahdollistaa kaikkien kykyjen esille tulemisen. Esimerkiksi stressi ja kiire vaikuttavat
negatiivisesti empatiakykyyn. Paakkanen korostaa, ettd empatiataitoja voi oppia.
Tulevaisuudessa niiden rooli tydeldmétaitoina tulee korostumaan vield enemmin. (Yle

2022a.)

Empatiataidot kehittyvét kanssakdymisten myotd eli vuorovaikutuksessa, jossa vuoroin
ollaan ottajana ja antajana. Nyt kuitenkin haasteena on esimerkiksi my0ds nuorten kasvava
ajankéytto sosiaalisessa mediassa ja dlylaitteilla, miké heikentdd heiddn kykyjdén tulkita

tosimaailmassa toisten ihmisten tunnetiloja, johtuen kasvokontaktin puuttumisesta.
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(Kédmaérdinen 2015, 141; Hanninen 2014.) On aivan totta, ettd pelkilla hiiren liikuttelulla
el opita tunnistamaan toisten tunteita ja véeston ikddntymisestd johtuvassa tydeldmén
murroksessa, tunteiden havainnointi ja niihin reagointi on elintdrkedd. Ilman kunnollista
kasvokontaktia ja toisilta ithmisiltd saatua palautetta vuorovaikutustilanteissa tunteiden
ilmaisu jaa yksipuoliseksi. Kuitenkaan tunteiden ilmaiseminen ei aina tarkoita sitd, ettid
tulisi ”puhua suu puhtaaksi”, vaan erityisesti kielteisen tunnepuheen ajoitusta ja hyotya

tulisi harkita aina tilannekohtaisesti. (Kallioméaki 2010, 23.)

Tunneidlykkyys on ollut jo pitkddn yksi kithkeimmistd keskustelun aiheista kdytos- ja
yhteiskuntatieteiden piireissd (Murphy 2014, 12). My6s Maailman talousfoorumi on
listannut tunnedlykkyyden yhdeksi 2020-luvun tirkeimmistd tyOeldmin taidoista
(Parikka 2021). Tutkin itsekin jo kandidaatintutkielmassani tunneilytaitojen
edistimismahdollisuuksia tyOpaikan tyohyvinvointiin liittyen ja siitd kiinnostuin
laajentamaan tutkimustani tunnedlykkyyden lisdksi myo0s erityisherkkyyteen, joka on
osaltaan yksi tunneédlykkyyteen liittyvistd teemoista tai vahintddnkin tunneédlykkyyteen

sisdltyvi aihe.

Jo 1990-luvun puolivilissd Golemanin julkaiseman artikkelin mukaan liike-elaméssi
parjddminen ja siten tydeliméssd menestyminen pohjautui  90-prosenttisesti
tunnedlytekijoihin menestyjdn ja perustyodldisen vélilld (Goleman 2001, 44—45; Kongis
2019, 34). Kuitenkin vasta 2000-luvun alussa tunneédlykkyys nousi tyontekijéiden
suosioon, silld tunnedly ja sen tirkeys esiintyivdt usean median otsikoissa (ks. esim.
Iskelméauutiset 2014; Mehildinen 2006) luvaten tunneélytaitoja osaavalle henkildlle kuun
taivaalta. Siitd huolimatta tunneély termin jatkuva kdytto, ilman kunnollista ymmarrysti
termin tieteelliseen ja neurologiseen pohjaan liittyen, sai aikaan ihmisten nopean omien
toimintatapojen muutoksen, joka pitkdlld aikavélilld saattoi pddtyd monen ihmisen
turhautumiseen, kun tunneilytaitojen oppiminen ei ollutkaan niin helppoa. (Kongés 2019,

27))

Kun mietitddn erityisherkkyyttd aiheena, oli se minulle ennalta tuntematon asia ennen
tamén pro gradu tutkielman kirjoittamista, mutta kiinnostukseni aiheeseen nousi Mari
Valonmeren suosituksi tulleen uuden teoksen (2023) “Herkit johtajat” ja teoksesta
julkaistujen uutisten (Yle 2023; Kauppalehti 2023) myo6td. Valonmeri nosti vaietun
teeman eli erityisherkkyyden pinnalle ja kertoi rohkeasti erityisherkkyytensd olevan

hénelle enemménkin voimavara ja vahvuus, kuin heikkous. Hdnen “Herkét johtajat”
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teoksessa (2023) haastatellaan myos muita, tunnettujakin henkil6ité, erityisherkkyydesti
aiheen tietoisuuden lisddmiseksi. Muun muassa Olli-Pekka Heinonen (entinen ministeri
ja kansainvélisen koulutusjdrjestd IBO:n johtaja), Sanna Maienpdad (HOK-Elannon
tavaratalojen ketjujohtaja) ja Sakari Aalto (tuottaja-muusikko alias Keko Salata) ovat
henkil6itd, jotka ovat avoimesti ja julkisesti teoksen kautta ilmaisseet
erityisherkkyytensd. Jo vuosi ennen Valonmeren julkaisuja jadkiekkovalmentaja Jukka
Jalonen  painotti  antamassaan  haastattelussaan  erityisherkkyyden — maéarda
urheilumaailmassa ja erityisesti huippu-urheilijoiden erityisherkkyyden huomioimisen
tarkeyttd. (Juti 2022). Myos televisioala siséltdd erityisherkkyyttd ja nayttelijd lina
Kuustonen avautuikin omakohtaisesta erityisherkkyydestddn Annalle antamassaan

haastattelussa talvella vuaonna 2023. (Juutilainen 2023).

Erityisherkkyyden toteaminen ei ole helppoa ja erityisherkkyys voi usein sekoittua
esimerkiksi narsismiin, introverttiuteen tai traumakokemuksiin (Atlas ym. 2008, 62;
Gabbard ym. 2016, 83). Painotus siitd, ettei erityisherkkyys ole sairaus tai vamma, on
huomattavaa, silld nykymaailmassa pyritddn entisti avoimempaan yhteiskuntaan
(Tyoterveyslaitos 2014). Erityisherkélle nykypdivin tyOeldmissd suurin haaste on
arsykkeiden tulva. Usein erityisherkédt eivdt tiedd miten selvitd téstd jatkuvasta
arsykkeiden tulvasta, ja esimerkiksi kunnollinen palautuminen tyGpdivdn aikana ja
jédlkeen auttaa erityisherkkid jaksamaan. Lisdksi herkkyyden kokemiseen vaikuttavat aina
yksilon muut persoonallisuuden piirteet. (Aron 2013, 36-37; Heiskanen 2016, 156—158;
Duunitori 2023.) Mielestéini aiheeseen suuntautuneen yleisen kiinnostuksen takia on
tarkedd selvittdd timén pro gradu tutkielman avulla, miten erityisherkit voivat suoriutua

paremmin tydeldmassd, tyoskentelivdtpd he sitten alais- tai esihenkil6tehtivissa.

Tutkimukseni pyrkii lisddmidn tietoisuutta erityisherkkyyteen ja tunnedlykkyyteen
tyOpaikalla liittyen. Erityisherkkyys on ollut pitkddn vaiettu asia tyOeldmissd ja
yksityiseldmdssd. Témén takia on paljon jakaantuneita mielipiteitd siitd, miten
tyopaikoilla pystyttdisiin kdyttdmadn erityisherkkyyttd voimavarana. (ks. esim. Lily
2019; Yle 2023; Kauppalehti 2023; Hyttinen ym. 2023, 42). Myds tunneédlykkyys
koetaan monissa tyOpaikoissa yhtend parhaista henkiloston sekd esihenkildiden
ominaisuuksista. Tutkimuksien mukaan kuitenkin ajatus siitd, ettd tunneélykkyytté olisi
erityisen vaikeaa oppia toisilta, on todistettu véadraksi. (ks. esim. Saarinen 2007, 4042 tai

Goleman 2001, 41-43). Voitaneen suurella luottavaisuudella todeta, ettd tunnedlykkyys
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ja erityisherkkyys tulevat nykymaailmassa nousemaan merkityksellisten aiheiden

joukkoon.

Tunnedlykkyyden ja erityisherkkyyden suhdetta toisiinsa tyopaikoilla on tutkittu varsin
vidhédn. Tédhan vaikuttaa muun muassa aiheiden henkilokohtaisuus ja sitd kautta termien
maédritelmien tutkittavuuden vaikeus. Edelld mainituista asioista huolimatta, on
tutkimukseni tavoitteena laadullisesti tutkia sitd, miten johtaminen on muuttumassa
entistd  tunnetaidokkaammaksi ja miten empaattisuus, tunnedlykkyys seki

erityisherkkyys ndkyvét tyopaikoilla alaisten ja esihenkil6iden kokemuksien kautta.
1.2 Tutkielman kannalta keskeisten teemojen tausta

Johtajuudesta on julkaistu lukuisia tutkimuksia ja johtajuus onkin yksi
yhteiskuntatieteiden tutkituimmista ilmidistd. (Antonakis & Day 2018, 3.) Kuitenkin
lukuisista tutkimuksista riippumatta johtajuudesta 10ytyy vield monia epéselvid
kysymyksid, eikd niihin olla saatu syysta tai toisesta vield vastauksia (House & Aditya
1997, 409; Viitala 2007, 20; Chreim ym. 2010, 188; Korkeaméki 2023). Johtajuuskentén
kehitys on tapahtunut hitaasti (Suoranta 2009, 1), mutta aiheen jatkuva tutkiminen ei ole
yllattdvaa, silld johtaminen on ndhty ja se ndhdéddn vieldkin universaalina toimintana,
jonka uskotaan olevan elintirkedd organisaation sekd yhteiskunnan tehokkaalle

toiminnalle (Antonakis & Day 2018, 3).

Johtajuuskentdllda keskidossd ovat muun muassa nuorten johtajuus ja vanhojen
johtamismallien muutos, joiden seurauksena arvomaailma ja asenteet vaikuttavat entista
enemmin tyoOpaikalla. (Alch 2000, 32: Hatfield 2002, 75: Weinstein 2009, 17:
Moldoveanu ym. 2019, 41). Johtajuustutkimus on viime vuosina siirtynyt myos
yksilokeskeisemmaéstd johtamisesta vuorovaikutteisempaan johtamiseen, joka rakentuu
sosiaalisten kanssakdymisten ympdrille (Moldoveanu ym. 2019, 43). Tédhdn liittyvat
tyomarkkinat saavuttavat Y- (s. 1979-1995) ja Z-sukupolven (s. 1996-2012) edustajat,
jotka vaativat vapauden, innovaatioiden ja eldmyksien rikastuttamaa tyotd. Naille
sukupolville tyd on osa eldméa, ja sen takia ndmé sukupolvet haastavat koko tydeldméan

lisaksi my0s esihenkil6itd. (Tienari & Piekkari 2011, 36: Kultalahti 2015, 151.)

Johtajuus on ennen kaikkea jatkuvaa vuorovaikutusta, jota sdédtelemélld esihenkild pystyy
vaikuttamaan koko organisaation tuloksiin seké organisaation jisenten affektiivisiin eli

tunnevaltaisiin ja kognitiivisiin eli tiedollisiin rakenteisiin. (Lord & Smith 1999). 1900-
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luvun puolivélissd kehittynyt postmoderni maailmankuva tunnustaa tunteiden
merkityksen tydeldméssd. Tunteet kuuluvat organisaatioiden sosiaaliseen hierarkiaan ja

rakenteeseen — mitddn toimintaa ei ole ilman tunteita. (Juuti 2001, 146.)

Muun muassa Golemanin (2012, 22—-23) mukaan erityisesti liike-eldmén uudet haasteet
ja mullistukset, kuten esimerkiksi jatkuvat leikkaukset, tekniikan kehittyminen ja
maailmanlaajuinen kilpailu ovat kasvattaneet vaatimuksia ihmisten kognitiivisille seka
emotionaalisille kyvyille, ja erityisesti tunnedlyn merkitys on kasvanut. Maailman
talousfoorumi on korostanut, ettd 2020-luvulla taito késitelld tunteita ja hallita niitd on
tullut yha tirkeimmaksi tydeldmaissd, erityisesti ottaen huomioon jatkuvasti kasvavan
tyon vaativuauden ja siihen liittyvdn painopisteen johtamistaidoissa, jotka liittyvit
tunteiden hallintaan (Parikka 2021). Parhaimmassa tapauksessa tunnedlykkyyttd voidaan
kayttdd hyviksi erityisherkkyyden tunnistamisessa sekd siitd kaiken hyddyn irti

ottamisessa.

Tunneily eli emotionaalinen dlykkyys on késitteend suhteellisen uusi, vaikka ilmiona siti
on tutkittu jo 1920-luvusta alkaen (ks. luku 2.1). Esimerkiksi Thorndike (1920) julkaisi
artikkelin koskien sosiaalista dlykkyyttd, mutta vasta 1980-luvulla tutkijat alkoivat
jarjestelmillisemmin kisitteellistdd tunnedly-termid. (Carmeli 2003, 790.) Lisédksi useita
erilaisia malleja on kiytetty tutkittaessa tunneélyd, mutta tilld hetkelld tunnetuimmat ja
johtavimmat mallit ovat Golemanin ja Bar-Onin tunneédlymallit sekd Mayerin ja Saloveyn
tunnedlyn kykymalli (Saarinen 2007, 44; Mittal & Sindhu 2012, 35; Fernandez-Berrocal
& Extremera 2006, 8; Caruso 2004, 1). Edelld mainittujen tutkijoiden teorioiden on
ajateltu olevan tunnetuimmat tunneédlytutkimuksen saralla, silld nithin on kohdistettu
eniten kritiikkid ja sitd kautta teorioithin on myds tehty muutoksia ja lisdyksid, jonka takia
teoriat ovatkin nykyddn eniten ajantasaisia (Saarinen 2001, 28; Aalto-Setdld ym. 2007,
40; Syddnmaanlakka 2004, 200). Ndméa nykyaikaisimmat, kdytdssd olevat tunnedlymallit
perustuvat paljolti sosiaalisen dlykkyyden historiaan. (Rosete & Ciarrochi 2005, 389).
Sosiaalisella dlykkyydellé tarkoitetaan tarkemmin Vuorisen (2017) mukaan opittavissa
olevaa kykyd ymmértdd sosiaalisia tilanteita, eldytyd muiden tunteisiin ja
tilannetietoisuuden omaamista. Sosiaalinen dlykkyys taitona tekee ihmisestd aidosti

lasndolevan ja sosiaalisesti dlykkéind pidetddnkin usein karismaattisia.

Erityisherkkyyskéén ei ole tutkimuksissa kokonaan uusi piirre. Erityisherkkyys ilmenee

tutkimuksien mukaan niin, ettd hermosto reagoi voimakkaasti hienovaraisiin
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yksityiskohtiin, ja tdimé vaikutus ulottuu kaikille eldmin osa-alueille (Aron 2013; 22;
Aron 2000, 3). Aronin jo klassikoksi muodostunut itsearvioinnin kautta tapahtuva
herkkyystesti (eng. highly sensitive person scale, HSPS) pyrkii ottamaan huomioon eri
osa-alueita liittyen erityisherkkyyteen ja sen takia kyseinen testi on mukana téssd
tutkimuksessakin. Alkuperdinen testi koostuu 23 kylld/ei kysymyksesté, johon vastataan
itsereflektion kautta. Testin tekeminen havainnollistaa sen, ettd on olemassa yleisid
herkkyystekijoitd, joita ihminen ei valttimaéttd itse osaa arvioida tai ajatella ilman testin
tekemistd (Lionetti ym. 2018, 3). Tama erityisherkkyystekijoiden vaikea tunnistettavuus
ilman psykologista perustietimystd on yksi tirkeimmistd syistd, minkd takia Aronin
herkkyystesti on valittu havainnollistamaan ristiriitaisuutta yksilon omien tuntemuksien

ja kirjallisen itsearvioinnin vélilla tissd tutkimuksessa.

Tieteellisessd kontekstissa erityisherkkyydestd puhuttaessa viitataan aistitiedon késittelyn
herkkyyteen, jota kutsutaan myds termillad sensorinen prosessointiherkkyys (eng. sensory-
processing sensitivity, SPS) (Aron 2013, 11). Aistitiedon késittelyn herkkyydelld
tarkoitetaan eroja yksiloiden vililld siind, kuinka tehokkaasti aistitieto vélittyy aivoihin
(Aron & Aron 1997, 347; de Villiers ym. 2018, 549.) Kuitenkin Aronin (2013, 22)
mukaan erityisherkkyyttd on psykologian nidkokulmasta erittdin vaikea havaita, silld
psykologian keskittyessd enemmén ihmisen kéyttdytymisen havainnointiin, ei
erityisherkkyys ole helposti havaittavissa ithmisen kayttdytymisestd. Toisin sanoen,
useimmiten erityisherkit ihmiset ovat kdytokseltddn erityisen mukautumiskykyisid sekd
siten hyvin kaikenlaiseen joukkoon sopeutuvia ja timéd tekee tutkimuksista vaikeaa.
Tutkimisen vaikeuden  takia erityisherkkyyttd onkin véérinnimetty sisdénpdin
suuntautuneisuudeksi tai ujoudeksi. (Aron 2003, 22; Aron 2013, 22; Aron 2016, 11; Aron
& Aron 1997.)

Aronin (2013, 132) mukaan erityisherkdt voivat kokea suurimpina huolenaiheinaan
ammatilliset nékokulmat, kuten tydnsaannin ja menestymisen tydeldméssd. Heiddn
vaikeutensa tyOpaikalla johtuvat yleisesti siitd, ettd he eivdt vilttiméttd arvosta omia
tyOtapojaan tai rooliaan tydyhteisossd. Lisdksi monet perinteiset tyon piirteet, kuten pitkat
tyOpdivat, stressi ja korkeat drsyketasot tyOymparistdssd, voivat kuormittaa erityisherkkia
nopeammin kuin ei-erityisherkkid. Tydterveyslaitoksen mukaan kuitenkin vastuu
erityisherkén tybhyvinvoinnista tyOpaikalla on sekd yksilolld itsellddn ettd hinen

esihenkil6lldén (Tyoterveyslaitos 2014).
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Niiden edelld mainittujen jo olemassa olevien artikkelien ja tutkimustietojen perusteella
voidaan ajatella, ettd erityisherkkyyden huomioiminen tyopaikoilla on tdrkedd
tyontekijéiden hyvinvoinnin ja organisaatioiden menestyksen kannalta. Tdméa voi tehda
erityisherkistd tyontekijoistd ja esihenkildistd tulevaisuudessa vieldkin tdrkedmpid
kilpailutekijoitd markkinoilla. Lisdksi voidaan todeta, ettd tunnedlykkyys on tirked
ominaisuus niin esihenkildille kuin alaisillekin, ja sen merkitys kasvaa
tulevaisuudessakin. Tunneédlykkyys ja erityisherkkyyden huomioiminen tydpaikalla voi
muun muassa edistdd tydyhteison hyvinvointia ja parantaa organisaation menestystd

(Sosiaali- ja terveysministerio 2023).
1.3 Tutkielman tavoite ja tutkimusongelmat

Tdmén tutkielman tavoitteena on tarkastella esihenkiléiden ja tyontekijoiden
potentiaalista tunneédlykkyyttd ja erityisherkkyyttd tydeldmin voimavaroina. Keski6on
nousee tunnedlykkyyden ja erityisherkkyyden kokonaiskisityksen lisddminen
tdmanhetkisessd  johtajuuden  muutoksessa.  TyOeldmidn  muuttuessa  entistd
liberaalimmaksi my0s esihenkildiden rooli tydpaikalla on muuttunut. Enédd esihenkiloilta
el odoteta vain autoritddristd, madrddavdd johtajuusasennetta, vaan arvostusta saavat
sellaiset esihenkil6t, jotka ottavat alaisensa yhi laaja-alaisemmin huomioon. Alaiset
ndhdddn vahvemmin yrityksen inhimillisend pddomana ja sitd kautta heistd on syntynyt

yrityksen tdrkein voimavara. (ks. esim. Manka & Manka 2016, 6-7.)

Voidaan sanoa, ettd jokaisella yhteiskunnalla ovat omat erityisherkdt henkilonsa.
Erityisherkkyys on perinndllinen ominaisuus, mitd ei voi siirtdd toisten ihmisten
kannettavaksi. Erityisherkkyys tarvitsee kuitenkin aktivoituakseen ihmissuhteita ja
yhteiskuntaeldmai. Kuitenkin yhdenmukaisuus on ainakin yksi asia, joka raskaimpana
kohdistuu yhteiskunnan herkimpiin. Yli aikojen ovat yhteiskuntia johtaneet
voimakkaammat henkil6t, useimmiten miehet ja herkille henkildille ovat jdéneet tyytyjan

ja sopeutujan roolit. (ks. esim. Kdmarédinen 2015, 133, 136-137.)

Tutkielman tavoitetta ldhestytddn esihenkiléiden sekd heiddn alaistensa omien
kokemuksien kautta ja siten tavoitellaan myds syvempdd ymmarrystd tulevaisuuden
johtajuuden kehityssuunnasta. Tatd ymmaérrystd syvennetdin muun muassa esittelemalla
erilaisia tunnedlymalleja, pddteemoihin liittyvid ldhikisitteitd sekd erityisherkkyyteen
liittyvd herkkyystesti. Tutkimusta varten tutkimuksen tavoitteiden selvittdmiseksi on

muodostettu seuraavat kaksi tutkimuskysymysta:
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1. Millaisina voimavaroina tunnedlykkyys ja erityisherkkyys voidaan ndhda

tyopaikoilla esihenkildiden ja alaisten kokemuksien kautta tarkasteltuna?
2. Mité ovat tunnedlykaés ja erityisherkka esihenkilotyd sekéd ihmisten johtaminen?

Kahden tutkimuskysymyksen avulla saadaan laajempi ymmaérrys siitd, miten
tunnedlykkyys ja erityisherkkyys voivat toimia tyOpaikan  voimavaroina.
Tutkimuskysymykset ottavat huomioon henkildston ja esihenkildiden omat kokemukset

sekd niiden linkittymisen yleisesti esihenkilotyohon ja toimivaan ihmisten johtamiseen.
1.4 Tutkielman keskeiset kasitteet ja rajaukset

Tutkielmassa on kaksi padkésitettd: tunnedly ja erityisherkkyys, ja tutkielma perustuu
ndiden kisitteiden ympdrille. Tutkielmassa késitellddn myds padkasitteiden, tunneélyn ja
erityisherkkyyden, historiaa, mutta se on perusteltua muun muassa osana omaa
oppimisprosessiani. Kdésitteiden historiaan sukeltaminen tukee my0s osaltaan
tutkimuksen narratiivisuutta sekd kiinnostuksen kokonaisvaltaisempaa herattdmista tata
pro gradua kohtaan. Pédkésitteiden historian késittelyn avulla etsitdén késitteiden

syvempad ymmarrystd sekd syytd tehdd samankaltaista tutkimusta tulevaisuudessakin.

Tutkielmassa tunneélyd tarkastellaan erityisesti taitona johtamisen ja tydeldmin
ndkokulmasta. Koska tunneily liittyy vahvasti itse tunteisiin, ovat myds esihenkiléiden
ja alaisten kokemat tunteet voimakkaasti esilld tutkimuksessa, silld erityisherkkyys
lukeutuu ihmisen tunteiden kirjoon. Tutkimuksessa kéytetty tunnedlyn termi on
Golemanin médrittelemi (ks. luku 2.1). Golemanin madritelmén mukaan (2012, 361)
“tunnedly tarkoittaa kykyé havaita tunteita sekd itsessd ettd muissa, motivoitua ja hallita
tehokkaasti sekd omia tunnetiloja ettd thmissuhteisiin liittyvid tunteita”. Valitsin kyseisen
méidritelmén tutkielmaani, silld se on ensimméinen aiheeseen liittyvd kokonaisvaltainen
ja popularisoitu médritelmad, jota on tutkittu erilaisten tutkimuksien kautta sekéd paivitetty
tietoisuuden lisddntyessd. Vaikka vuosien saatossa termiin on tullut eri tutkijoiden kautta
tarkennuksia, on Golemanin mééritelméssd pédasisiltd pysynyt tdhdnkin pédivddn asti
kattavana ja sitd tukee hdnen luomansa tunneédlykkyysmalli (ks. luku 2.3.1). Muita
tunnettuja tunnedlykkyyden mééritelmid ovat tuottaneet muun muassa Mayer ja Salovey
sekd Bar-On. Myo0s heidén tunneédlymallinsa kdydaan my6hemmin téssa tutkielmassa lipi

(ks. luku 2.3.2 ja luku 2.3.3.)



17

Mitd tulee erityisherkkyyden késitteeseen, tdma tutkimus keskittyy pédédosin vain
erityisherkkyyteen, vaikka eri tieteenalojen mukaan esimerkiksi herkkyys ja
haavoittuvuus  ovat  erityisherkkyyden  ldhikésitteitd.  Téssd  tutkimuksessa
erityisherkkyyden termind kéytetdédn Aronin julkaisemaa méairitelmia (ks. luku 3.1).
Aronin mééritelmédn mukaan “erityisherkkyys on pohjimmiltaan hermostollinen
ominaisuus reagoida herkemmin &drsykkeisiin ja tdmd ominaisuus on useimmiten
perinndllinen ja synnynndinen” (Aron 2013, 10). Valitsin kyseisen maéritelmén
tutkielmani kayttoon, silldi Aron on psykologina tutkinut erityisherkkyyttd kisitteend
pisimpéén. Liséksi Aronilla on vield tilldkin hetkelld kaytossé oleva herkkyystesti, jonka
avulla voidaan laaja-alaisesti selvittdd yksilon taipumusta erityisherkkyyteen (ks. luku
3.2). Vaikka tutkielman pédkésitteisti on monia erid maédritelmid, ovat kéytetyt
madritelmét tutkielman pédkasitteistd valittu niiden tunnettavuuden ja tutkittavuuden

perusteella.

Ihmisen tunneilytaidot yleisluokituksen mukaan voidaan luokitella henkildkohtaisiin ja
sosiaalisiin taitoihin (Goleman 2012, 40—41). Téssi tutkielmassa paneudutaan enemmain
tyoymparistoon kuuluvien henkildiden henkildkohtaisiin tunneidlytaitoihin, mutta
henkildiden sosiaalisia taitoja my0s kisitelldin empatian, emotionaalisuuden ja
sosiaalisten kykyjen kautta. Kisitteend tunnedlytaidot sisdltyvidt tunneédlyyn, silld
tunneélytaitojen hyddynnettivyys omassa toiminnassa edellyttdd tunnedlykkyytta.

(Goleman 2012, 40).

Vaikka tisséd tutkimuksessa kartoitetaan yleismaailmallisesti haastateltavien tietoisuutta
erityisherkkyydestd ja tunnedlystd, keskittyy tutkimus selvittdmiin sitd, millaisina
voimavaroina ndmé kisitteet voivat toimia tydpaikalla ja tyopaikan tapahtumissa, eikd
esimerkiksi yksittdisten henkildiden vapaa-ajalla. Tdmé rajaus on aiheellinen, jotta
voidaan kerdtd tietoa voimavaroista, jotka auttavat tulevaisuudessa yrityksid

ymmaértdmaan erityisherkkyyden ja tunneédlykkyyden tirkeyttd tyoymparistossa.

Tutkimuksessa kéytetddn termid esihenkild, kun viitataan yrityksessd toimivaan
johtohenkiloon. Esihenkild tarkoittaa tyonantajan edustajaa, jonka vastuulla on johtaa
tiettyd tyOyhteis6d asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi. Riippuen yrityksen koosta ja
rakenteesta, esihenkil6itd voi olla useita erilaisissa asemissa. Yhteistd heille kaikille on
kuitenkin vastuu yhden tai useamman henkilon tyon johtamisesta. (Hypponen 2013, 5.)

Esihenkild on neutraalimpi termi kuin esimerkiksi esimies tai johtaja ja sen takia juuri
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esihenkilon kidsite on valittu tdhdn tutkimukseen. Lisdksi tdssd tutkimuksessa
esihenkilolld viitataan haastattelujen perusteella ldhiesihenkil6ihin, joilla on suoria
suhteita alaisiinsa ja kaytetyt johtajuustermit tdssd tutkimuksessa ovat kytkoksissd

ihmisten johtamiseen (eng. leadership).
1.5 Tutkielman rakenne

Tamaén tutkielman voidaan sanoa jakautuvan yksinkertaistettuna kolmeen eri padosaan.
Ensimmdinen osa sisdltdd tunnedlyd, tunnedlytaitoja ja erityisherkkyyttd koskevia
oleellisia kasitteitd sekd teorioita. Toisin sanoen timi ensimmadinen osa muodostaa
tutkimukselle teoreettisen viitekehyksen, jota tullaan hyddyntimididn muun muassa
tutkimustulosten analysoinnissa. Toinen osa muodostuu tutkimuksen metodologisista
lahtokohdista, tutkimusaineistosta, tutkimustuloksista sekd niiden yhteenvedosta.
Viimeisessd osassa tutkielmaa esitelldén tutkimuksen johtopddtdksid, joihin sisdltyy
my0s tutkimuksen luotettavuus sekd jatkotutkimusmahdollisuudet. Tutkielma loppuu
koko tutkielman yhteenvetoon. Alla vdhan tarkempaa lisdinformaatiota siitd, mitd kukin

paidluku tulee pitdmain sisdlladn:

Toisessa pddluvussa, eli tunnedlyn ja tunneélytaitojen tirkeys osiossa, kdydddn lépi
tunnedly-késitteeseen liittyvéa historiaa, tunteita sekd tunneélytaitoja. Lisédksi esitellddn
kolme tunnetuinta tunnedlymallia: Golemanin, Mayerin ja Saloveyn, sekd Bar-Onin
tunneédlymallit. Samassa luvussa nédihin malleihin osoitettua kritiikkid nostetaan esiin
aiheellisesti. My0s tunnejohtamista ja tunnedlyn merkitystd tyoeldmissd kdydaan lapi ja
lopuksi osoitetaan mahdollisuus tunneilytaitojen oppimiseen seké kehittdmiseen. Tamén
padluvun kautta muodostuu kokonaiskuva siitd, mitd tunnedly ja opittavissa olevat
tunnedlytaidot pitavit sisdllddn, sekd kuinka tutkittu aihe alun perin on ja miten olla

kriittinen tunnedlyyn liittyvien mallien kohdalla.

Kolmannessa padluvussa, eli erityisherkkyyden valjastaminen osiossa, kdydadn lapi
erityisherkkyyden késitettd Elaine Aronin erityisherkkyystestin kautta, senkédédn testin
kritiikkid unohtamatta. Luvussa kdydddn myds ldpi erityisherkkien ihmissuhteita,
tyoeldmdd sekd erityisherkkyyden ja tunnedlykkyyden yhtendisyyttd tyopaikalla
todettuna voimavarana. Tamén pddluvun avulla voidaan kisittdd erityisherkkyyden

madritelman ymmartdmisen tiarkeys tyoeldmaissé ja sithen liittyvét haasteet sekd hyodyt.
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Neljannessd pédluvussa, eli tieteenfilosofia ja metodologia osiossa, tarkastellaan
tutkimukseen liittyvié tieteenfilosofisia taustaoletuksia, metodologiaa sekd tutkimuksen
toteuttamiseen valittua metodia. Luvussa kidydddan myds ldpi tutkimuksen kulkua seké
yksityiskohtaisemmin tutkimukseen osallistujien taustatietoja. Lopuksi késitellddn
aineiston analysointitapoja. Témén luvun ldpikdyminen on lukijan kannalta erityisen
tarkedd, silldi muun muassa analysointitapojen ja tutkimuksen toteuttamiseen liittyvien
valintojen perusteluiden takia voidaan perustella kokonaisuudessaan tdmédn tutkielman

tekemisen perimmadisti syyta.

Viidennessd péddluvussa, eli tutkimuksen tulokset ja niiden pohdinta osiossa, esitetdén
empiirisen tutkimuksen tulokset, jotka on kerdtty suorittamalla teemahaastatteluja
esihenkildiden ja alaisten kokemuksista. Tutkimuksen tuloksia on tarkasteltu
teemoittelun kautta ja teema kerrallaan. Alaluvut on jaettu vastaaviin haastatteluista esiin
nousseihin teemoihin. Lopuksi esitetddn yhteenveto saaduista tuloksista. Téssd luvussa
lukija saa lisdtietoa siitd, minkélaiset haastattelujen vastaukset ovat liittyneet mihinkin
tutkielmassa esiin nousseeseen teemaan, sekd ymmarrettivian kokonaiskuvan saaduista

tuloksista.

Kuudennessa eli viimeisessd paddluvussa esitetddn yhteenveto tutkimuksen keskeisistd
tuloksista sekd niiden johtopditoksistd. Sen jdlkeen késitellddn tutkimuksen etiikkaa,
laatua, luotettavuutta sekd tutkimuksen rajoitteita. Lopuksi kerrotaan tutkimuksen
mahdollisista jatkotutkimusmahdollisuuksista. Tama luku yhdistdd parhaansa mukaan
tutkimuksen empiirisen ja teoreettisen tiedon yhteen laadukkaiksi johtopéatoksiksi,

joiden pohjalta voidaan rakentaa pohjaa tulevaisuuden tutkimukselle aiheesta.
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2 Tunnealyn ja tunnealytaitojen tarkeys

2.1 Tunnedly kasitteena ja sen osa-alueet

Tunnedly (eng. emotional intelligence, emotional quontient, EI, EQ) kisitteend juontaa
juurensa Thorndiken artikkelista, joka julkaistiin 1920-luvun alkupuolella, ja sitd
seuranneista tutkimuksista, jotka keskittyivdt sosiaaliseen dlykkyyteen (Carmeli 2003,
790). Tutkijat alkoivat vasta 1980-luvun alussa systemaattisesti kehittdmaan késitettd
tunneélysté, ja tunnedlyyn liittyva tutkimus oli vield ennen 1990-lukua varsin heikkoa
(Mayer ym. 2000; Jordan ym. 2002). Gardnerin (1983) interpersoonallisen ja
intrapersonaalisen dlykkyyden kisitteellistdminen sekd Steinerin (1984) emotionaalinen
lukutaito ja sithen liittyvdt tutkimukset synnyttivit ensimmadiset ajatukset tunneédlyn
merkityksestd ja mahdollisuudesta. (Carmeli 2003, 790.) Kuitenkin yksi suurimmista
tunnedly késitteen pinnalle nostajista oli Daniel Golemanin vuonna 1995 julkaisema teos
”Emotional Intelligence” ja siité 1dhtien tunnedly on pysynyt akateemisissa tutkimuksissa

tutkijoita varsin kiinnostavana teemana (Mayer ym. 2000; Jordan ym. 2002).

Vaikka tunneilyd on tutkittu ja tutkitaan jatkuvasti, ei sitd olla onnistuttu mééritteleméédn
yksiselitteisesti tai yksimielisesti (Daus ym. 2003, 69-72; Sadri 2012, 542). Joissakin
akateemisissa piireissd on jopa esitetty epdilyksid siitd, onko tunnedlyd olemassakaan
(Murphy 2014, 12) ja tunneédlyd onkin luonnehdittu ominaisuuksiltaan ennen kaikkea
myytiksi (Mayer ym. 2008, 503). Toisaalta erilaisten testien, koulutusohjelmien ja
muiden toimenpiteiden maard, jotka pyrkivit arvioimaan, parantamaan tai hyddyntdméén
tunnedlyd, on kasvanut nopeasti. TAma viittaa sithen, ettd joillekin tutkijoille tunneély on

houkutteleva ja hyddyllinen késite. (Murphy 2014, 12.)

Kuitenkin yleisesti tunnedlyd voidaan kuvata kyvyksi tunnistaa, késitelld sekd hallita
tunteita (Sadri 2012, 542). Tutkielmassa esiintyvd tunnedly Golemanin méiritelmén
mukaan tarkoittaa ihmisen kykyéd havainnoida omia ja muiden ihmisten tunteita sekd
vaikuttavaa taitoa hallita ja kasitelld niitd (Goleman 2001, 40). Tunnedlylld tavoitellaan
perinteisten dlykkyysmallien tdydentdmistd ja siten pyritddn tunteisiin liittyvien taitojen
jakykyjen avulla kuvaamaan sitd, miten ihmisen tunnereagointi vaikuttaa toisen ja itsensa

hyvinvointiin (Saarinen 2007, 40—42).

Jotta tunneélyn termi voitaisiin mééritelld ensin yleisemmaélla tasolla, tulee aloittaa ensin

ilykkyyden médrittelemisesti (Kdngés 2019, 28). Alykkyys on termini sellainen, jota on
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médritelty usealla eri tavalla. Alykkyyksié ajatellaan myds olevan useita ja timin takia
joskus puhutaankin dlykkyysosamaarista. (Kongés 2019, 28-29.) Tunneily eroaa selvésti
perinteisestd dlykkyyden madritelmastd. Perinteisesti dlykkyyttd pidetddn pysyvéna ja
muuttumattomana ominaisuutena, jota voidaan mitata objektiivisesti. On myd0s esitetty,
ettd dlykkyys yksinkertaisesti olisi se, mitd dlykkyystestit mittaavat (Kautto 2000, 58).
Alykkyys mitataan yleensi dlykkyysosamiirilld (eng. intelligence quontient, 1Q), eli
AO:n avulla, ja tunneily puolestaan nihddin osana, joka tiydentdi dlykkyysosamairid
(Goleman 2001, 361; Arora 2017, 43). On kuitenkin tirkedd huomata, ettd tunnedly ja
dlykkyys eivét sulje toisiaan pois, vaan useimmat ihmiset omaavat sekd tunnedlykkyytta

ettd dlykkyyttd (Kolari 2010, 43).

Arora (2017, 43) korostaa, ettd perinteinen dlykkyys tai édlykkyysosamdird on liian
suppea madritelmé, joka jattdd huomioimatta tdrkeédt henkisen dlykkyyden osatekijét.
Téstd syystd tyOpaikalla tyontekijoiden ja esihenkildiden tunneélytaidot ovat ldhes yhtd
merkittdvid kuin heiddn dlykkyysosamédiridnsd. Parhaimmillaan tunneélytaidot auttavat
esihenkil6itd kehittdiméédn tyontekijoiden positiivista tyohon sitoutumista ja edistiméin
my0s heiddn omia tunneélytaitojaan. Sen sijaan korkeaa dlykkyysosamddrdd omaavat
yksil6t, joilla on vahvaa akateemista menestysta eli merkittdvad menestystd korkea-asteen
opinnoissa, eivit vélttdmattd loista sosiaalisissa tilanteissa tai ihmissuhteissa, miké johtuu
pédasiassa tunnedlytaitojen puutteesta. Néin ollen tunneély toimii parempana ennustajana
menestykselle kuin erilaiset dlykkyysosamééridn mittaukset (Gondal & Husain 2013,

160).

Tutkija Reuven Bar-On nidkee tunnedlyn ei-kognitiivisena dlykkyytend, jossa kyky
yhdistdd osaaminen ja taidot vaikuttavat yksilon kykyyn selviytyd ympériston luomista
paineista ja vaatimuksista (Carmeli 2003, 790). Bar-Onilla on myds toisenlainen késitys
tunneélyn kisitteestd. Han kuvailee sitd valikoivana yhdistelména piirteitd, kuten onnea,
itsetuntoa, optimismia ja itsensd hallintaa, sen sijaan ettd se olisi pelkdstddn

taitopohjainen kykyjen yhdistelmi (Bar-On 2004, 228).

Tunnedly on synnynndinen osa ihmisid ja se auttaa ymmartdmdin, miksi erilaisissa
sosiaalisissa tilanteissa tulee kéyttdytyd tietyn kaavan mukaan (Kongéds 2019, 36).
Tunnedly vaikuttaa sithen, miten kéayttdytymistd sdénnellddn, sosiaalisia tilanteita
hallitaan ja henkilokohtaisia péédtoksid tehdddn, jotta saavutetaan myoOnteisid

lopputuloksia (Bradberry ym. 2009, 17). Mayerin (2004, 2) mukaan tunneily tarkoittaa
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kykyd tunnistaa tunteiden merkityksid ja keskindisid suhteita sekd tehdd pédtelmid ja
ratkaisuja ndiden pohjalta. Tunneélyyn liittyy my0s useita taitoja, kuten tietoisuus omista
tunteista, tunteiden hallinta, itsensd motivoiminen, empatiakyky ja ihmissuhteiden

hallinta (Sosik ym. 1999, 367-368).

Tunneidlykkyyden késite kuvaa aivojen kykyéa vastaanottaa, tulkita ja késitelld tunteita. Se
tarkoittaa myo0s taitoa kehittdd niitd valmiuksia konkreettisiksi taidoiksi, joiden avulla
yksilo voi edistdd omaa ja muiden hyvinvointia sddtelylli omia tunneprosessejaan ja
tunnereaktioitaan. (Kongés 2019, 36.) Tunneidly voidaan hahmottaa viiden eri osatekijin
kautta: motivoituminen, empatia, itsetuntemus, itsehallinta ja ihmissuhteiden hoitaminen.
Néama osatekijdt ovat keskindisessad vuorovaikutuksessa, mutta samalla ne ovat itsendisié,
hierarkkisia, tarpeellisia ja yleispitevid. Tunnedlyssd korostuvat muun muassa kyky
empatiaan, sosiaalisiin taitoihin ja ihmisten kanssa toimimisen taitoihin, joita voidaan
oppia erilaisten harjoitusten avulla. (Goleman 2001, 41-43.) Tunnedlykkyys voi
kuitenkin heikentyd, jos henkild joutuu esimerkiksi onnettomuuteen tai kérsii

sairauksista, jotka vaikuttavat ihmisen mielenterveyteen (Kongis 2019, 37).

Mayerin ja Saloveyn (1990, 189) mukaan tunneélyd voidaan kuvata kykynid késitelld
emotionaalista tietoa tarkasti ja tehokkaasti, sisdltden tiedon tunteiden tunnistamisesta,
ilmaisemisesta sekd sadtelystd omassa itsessd ja muissa. Tunnedly sijoittuu
persoonallisuuden kahden peruskomponentin, kognitiivisen ja emotionaalisen
jarjestelmin, viliin. Alykkyyteen liittyviit mittarit liitetdfin yleensd kognitiiviseen
suorituskykyyn, kun taas sopeutumiseen liittyvdt mittarit liittyvdt tunteisiin ja niiden
késittelyyn. Kuitenkin, kun dlykkyyttd mitataan tilanteessa, jossa tunteiden
ymmaértiminen on avainasemassa, herdd kysymys, ovatko tietyt tunteet dlykkdadmpid kuin
toiset. On kuitenkin tavallista, ettd nditd mittareita kéytetddn ja sovelletaan myos

pdinvastaisesti. (Mayer ym. 1995, 197.)
2.2 Tunteet ja tunnealytaidot

Kisite tunne (eng. emotion) on hyvin kiistelty, silld sen tdsmillistd merkitystd ei ole
monien filosofien tai psykologien erimielisyyksien takia vieldkddn vakiinnutettu
(Goleman 1999, 341; Wetherell 2012, 59; Helkama ym. 2015, 105-106). Tunne on
padkisite, joka kattaa kaiken sen laajan tunteiden kirjon, joita ihmiset voivat kokea. Téhén
kisitteeseen siséltyvit mielentilat, emootiot ja yksilon taipumukset kokea positiivisia tai

negatiivisia tunteita. (Barsade ym. 2007, 38.) Tunteet ovat my0s osa dlykkyyttéd ja niilla
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on fysiologinen perusta. Thmisen dlykkyyteen vaikuttavina asioina voidaan ndhdi
ympdristd, perimé ja ihminen itse. (Paasivaara 2010, 76.) Kleinginna ym. (1981, 355)
kuvaa tunteita monimutkaisina kokonaisuuksina, jotka koostuvat subjektiivisista ja
objektiivisista tekijoistd ja jotka voivat vilittyd hermohormonaalisten jarjestelmien
kautta. Vuoden 2020 Sitran megatrendiraportin mukaan tunteet my0s edustavat
megatrendejd mika tarkoittaa sité, ettd ne vaikuttavat sithen, miten megatrendit toteutuvat

(Dufva 2020).

On olemassa satoja erilaisia tunteita, mutta pddasiallisesti tunteet voidaan jakaa
perustunteisiin, joita ovat inho, yllitys, héped, pelko, suru, rakkaus, viha ja nautinto
(Goleman 1999, 341). Normaalisti tunteet nousevat esiin, kun jokin yksilon suhteista
muuttuu tapahtuman kautta. Tdma tarkoittaa sitd, ettd yksilon tunteet muuttuvat, kun
vaikkapa yksilon suhde tyohon tai perheeseen muuttuu. (Mayer ym. 1999, 267-269.)
Golemanin ndkemyksen mukaan tunteet vaikuttavat yksilon toimintaan ja liikuttavat
héntd. Toisin sanoen Golemanin mukaan tunteet ovat yksilon perusirsykkeitd, joihin
aikuisena on opittu reagoimaan kokonaisvaltaisemmin ja hallitummin. (Goleman 1999,

23)

Tunnereaktiomme toimivat viestintdvélineend toisille yksildille ja ilman tunteiden
havaitsemista tai ymmartdmistd, emme kykene kunnolliseen keskusteluun tai
paitoksentekoon (Kongis 2019, 69). Tdmén tutkielman kannalta on olennaista mééritelld
emootion, tunteen, tuntemuksen, tunnetilan ja mielialan eroavaisuudet. Emootioksi
kutsutaan yleisnimelld ihmisen sisélld kulkevaa vaikuttajaa. Tunteeksi emootio muuttuu,
kun vaikuttaja pddsee aiheuttamaan reaktion solutasolla ihmisen kehossa. Huomattavaa
on se, ettd tunne voi syttyd ja sammua sekunneissa. Tuntemukseksi taas kutsutaan tilaa,
jossa tiedostamme kehomme reagoinnin, mutta emme osaa sanoiksi pukea sitd, mitd
tunteita tunnemme. Tunnetila on taas tilanne, jossa ihminen tunnistaa kokemansa tunteen.
Jos tunnetila jatkuu pitkddn, se muuttuu usein mielialaksi, eli suhteellisen pysyviksi

ajatusmaailmaksi aivoissamme ja mielessdmme. (Kongés 2019, 69.)

Tutkimukset ovat osoittaneet, ettd lasten sosioemotionaaliset toiminnot vakiintuvat noin
8 vuoden idssd ja, ettd ndiden ominaisuuksien avulla voidaan ennustaa lasten myShempéa
mielenterveydentilaa ja kéytostd. Toisin sanoen, kun lapset oppivat ilmaisemaan
tunteitaan terveellisesti ja rakentamaan luottamuksellisia ja huolehtivia ihmissuhteita jo

ennen kouluikdi ja alaluokilla, heilld on suurempi todennikoisyys vélttdd masennusta,
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vékivaltaa ja muita vakavia mielenterveysongelmia kasvaessaan aikuisiksi. (Lantieri
2008, 31; Huesmann ym. 1997, 410.) Jos yksilo ei osaa tiedostaa tunteitaan tai kanavoida
niitd oikein, voi hdn musertua toisten tunteista. Yksilo voi tuntea itsensa tyytymattoméaksi
tai eksyneeksi, johtuen eldmédnsd ja halujensa ristiriidasta. Myos tunteiden
sadtelemittdomyys voi johtaa tunteeseen siitd, ettd on kyvyton muuttamaan tirkeité asioita

elamdssiin. (Pereira ym. 2018, 10.)

Tunnetaito on opittu ja tunnedlyyn perustuva kyky, joka mahdollistaa yksilon
suoriutumisen muun muassa tyotehtivissddn paremmin. Tunnetaidot heijastavat yksilon
kykyd kayttdd hyodykseen tunnedlyd tehokkaasti tydeldmissd. Koska tunneédly on
metakyky, silld on vaikutus myds muiden taitojen kehittymiseen. Tunneélytaidot
kehittyvit ndiden kaikkien taitojen ja aiemmin mainittujen viiden tunnedlyn osa-alueen

pohjalta (ks. luku 2.1.) (Goleman 2001, 40.)

Tassd tutkielmassa tunnedlytaidoilla  (eng. emotional intelligence competences)
tarkoitetaan kykyd integroida tunnedly ja sen liittyvidt taidot yhdeksi toimivaksi
kokonaisuudeksi. Tdma tarkoittaa, ettd pelkkd tunnedly itsessdén ei ole riittdva tekija,
vaan tunnedlykkyyden omaava henkilo tarvitsee my0s tietynlaiset taidot, jotta hdn voi
toimia tunnedlykkaisti taitavasti. (Goleman 2001, 40—41.) Tunneilytaito voidaan my0s
médritelld kyvyksi tunnistaa, ymmartdd ja hyddyntdd tunteita — omia tai toisten —
tehokkaan ja erinomaisen suorituskyvyn aikaansaamiseksi. (Boyatzis ym. 2004, 5.)
Golemanin mukaan (2001, 40) tunneilytaidot eivét ole synonyymi tunneilylle, vaikka
tunnedly luo perustan tunneidlytaidoille. Tunneélytaidot ndhddén pikemminkin tunnedlyn
kompetensseina. Toisin sanoen, ilman tunneélyd ei voi hallita tunneilytaitoja, joten

tunnedlytaidot sisdltyvét kasitteend itse tunnedlyyn.

Tunneélytaidot voidaan jakaa henkilokohtaisiin ja sosiaalisiin tunneélytaitoihin
yleisluokituksen mukaan (Paasivaara 2010, 78; Goleman 2001, 42-43). Yksilon
henkilokohtaiset tunnedlytaidot vaikuttavat siithen, miten hyvin hidn hallitsee omia
tunteitaan ja tulee toimeen itsensd kanssa. Sosiaaliset tunneélytaidot taas vaikuttavat
sithen, miten hyvin hén tulee toimeen muiden ihmisten kanssa. (Goleman 2001, 42—43.)
Esimerkiksi muuttuvat eldmaéntilanteet vaikuttavat sithen, miten merkityksellisid ja
tarpeellisia eliméntilanteeseen liittyvét tunnedlytaidot ovat. Kun yksilé kasvaa ja astuu

tyoeldmain, korostuvat itsetoteutus, itsevarmuus ja onnellisuus. Kaikki ndmi edelld
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mainitut taidot ovat avainasemassa menestymisen kannalta tydeldmassa. (Saarinen 2001,

50.)
2.3 Tutkielman kannalta keskeiset tunnealymallit

1990-luvulla, kun Mayer ja Salovey julkaisivat ensimmadisid tunneédlyd kasittelevid
artikkeleitaan, tunnedlyn tutkiminen mallien avulla alkoi yleistyd. Vasta kun Goleman
julkaisi ensimmdisen laajalle yleisolle suunnatun teoksensa vuonna 1995, alettiin
tunneédlyd tarkastella enemménkin kulttuurisena, dlyllisend ja intohimoisena ilmiona
(Saarinen 2007, 44-45; Roberts ym. 2010, 823). Nykyiset tunnedlymallit juontavat
vahvasti juurensa sosiaalisen dlykkyyden tutkimuksen historiasta (esim. Rosete ym. 2005,

389; ks. luku 1.2.).

Tunneidlymallit voidaan pddosin jaotella kahteen eri tyyppiin: kyky- ja piirremalleihin
(eng. ability and trait). Piirremalleja voidaan kutsua myds sekamalleiksi (eng. mixed).
Kykymallissa tunneédly ndhddén taitona, joka kehittyy ajan myo6ti ja, jota voidaan mitata
suorituksilla. Tunnedlyn piirremallissa taas otetaan huomioon persoonallisuuteen liittyvié
tekijoitd, ja yleensd mittaus tapahtuu itsearviointien avulla (Rosete ym. 2005, 389; Mayer

ym. 1999, 268-269).

Seuraavissa alaosioissa esitellddan kolme yleisesti tunnedlytutkimuksissa kaytettya
keskeistd péddteoriamallia. (Saarinen 2007, 44; Mittal ym. 2012, 35; Goleman 2014, 7;
Fernandez-Berrocal ym. 2006, 8; Caruso 2004, 1.) Golemanin ja Bar-Onin tunnedlymallit
ovat saaneet eniten julkista huomiota. Molemmat néistd malleista méaarittelevit tunnedlyn
ensisijaisesti havaittavien kéayttdytymistulosten kautta ja kuuluvat teoreettisesti
sekamalleihin. Témén jilkeen esitelldin Mayerin ja Saloveyn yleisimmin hyviksytty
hierarkkinen tunneélyn kykymalli, joka koostuu neljdstd eri tasosta. Tdma malli késittda
tunnedlyn kykyné, joka on samankaltainen muiden dlykkyyden muotojen kanssa (Roberts
ym. 2010, 823, 826). Nama edelld mainitut tunnedlymallit ovat timéan tutkielman kannalta
keskeisimpid, silld ne kaikki ottavat eri tavalla kantaa tunneélyyn liittyviin teemoihin ja
liséksi ne ovat eri tyyppisid, joten lukija saa esimerkin siitd, miten kyky- ja piirremallit

konkreettisesti eroavat toisistaan.

On olemassa paljon muitakin kdytossd olevia tunnedlymalleja kuin tutkielmassani
lapikdydyt Golemanin, Bar-Onin, Mayerin ja Saloveyn tunnedlymallit (Neubauer ym.

2005, 31-33). Naéistd muista malleista esimerkkejd ovat muun muassa Petridesin
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hierarkkinen TEIQue-malli (2009) sekd Gignacin Genos-malli (2010), joka arvioi
erityisesti tyOpaikkaan liittyvid seitsemdd tunneélytekijdd. Kuitenkin tdsséd tutkielmassa
keskitytddn pddosin vain tunnedlyn tunnetuimpiin malleihin, jotta saataisiin
mahdollisimman yleinen késitys siitd, mitd tunnedly voi parhaimmillaan olla. Lisdksi
tutkielman kannalta ei ole olennaistakaan kdyda kaikkia mahdollisia tunnedlymalleja lépi,
silld itse tutkimuksessa tunneédlykkyys ja siithen liittyvit teemat voidaan kasittdd yhtd

monella eri tavalla kuin on tutkimukseen haastateltavia henkildita.
2.3.1 Daniel Golemanin tunnealymalli

Daniel Golemanin maailmanlaajuisesti tunnetuksi tekemd kisite tunneédly juontaa
juurensa hinen tunneélykirjoistaan, joissa hidn my0s esittdd oman nikemyksensi
tunnedlystd. Goleman on kuitenkin avoimesti myontinyt, ettd hdnen kéayttiméansi
tunnedlykdsitys on saanut tieteellisid vaikutteita John Mayerin ja Peter Saloveyn
tunnedlytutkimuksista (Matthews ym. 2002, 10-14; Goleman 2001, 361-362).
Golemanin (2001, 42—-43) madritelma tunnetaitojen yleisluokituksesta esitetdén kuviossa

1 seuraavasti:

Henkilokohtaiset taidot: Sosiaaliset taidot:
Kuinka hyvin tulemme toimeen itsemme kanssa? Kuinka hyvin tulemme toimeen toisten kanssa?
Itsetuntemus Empatia
Itsehallinta Sosiaaliset kyvykkyydet
Motivoituminen

Kuvio 1. Yleisluokitus tunnetaidoista (mukaillen Goleman 2001, 42—43)

Golemanin nikemyksen mukaan tunnedly on kyky oppia erilaisia kdytdnnon taitoja.
Hinen mallissaan tunnedlyn osatekijoitd on wviisi: itsetuntemus, itsehallinta,
motivoituminen, empatia ja sosiaaliset taidot. N&mi osatekijit voidaan jakaa
henkil6kohtaisiin ja sosiaalisiin taitoithin sen mukaan, liittyvétko ne yksilon omaan vai
toisten kanssa toimimiseen. Vaikka ndma viisi mainittua osatekijaa vaikuttavat eri tavoin

tydsuoritukseen, ne eivdt ole toisistaan riippumattomia, ja niiden vélilld on hierarkia,
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jossa jotkin osatekijit voivat olla toisilleen vilttimattomid. Lisdksi ne ovat yleispatevid
ja koskevat kaikenlaisia ammatteja ainakin jossain méérin. Golemanin mukaan niitd
osatekijoitd voidaan edelleen jakaa kahteenkymmeneenviiteen eri tunnetaitoon (Goleman

2001, 40—44).

Golemanin tunnedlyn ensimmaéinen osa-alue, kuten hdn sen méaérittelee, on itsetuntemus,
ja se sijoittuu mallissa henkilokohtaisten taitojen kategoriaan. Itsetuntemus viittaa kykyyn
tunnistaa omat mieltymykset, tunnetilat, vaistot ja voimavarat. Itsetuntemukseen liittyvit
tunnetaidot  siséltivdt omanarvioinnin, itseluottamuksen ja oman tunnetilan
tiedostamisen. Toisena tunnedlyn osa-alueena on itsehallinta, joka kuuluu myos
henkilokohtaisten taitojen kategoriaan. Itsehallinnalla tarkoitetaan kykyé sdadelld omia
mielihaluja, tunteita ja voimavaroja. Itsehallintaan liittyvét tunnetaidot kasittavit
itsekurin, tunnollisuuden, luotettavuuden, innovatiivisuuden ja joustavuuden. Kolmas ja
viimeinen henkilokohtaiseen osa-alueeseen liittyvd tunnedlyn osa-alue on
motivoituminen. Motivoituminen viittaa tunneominaisuuksiin, jotka helpottavat tai
ohjaavat padmaddrien saavuttamista. Motivoitumiseen liittyvid tunnetaitoja ovat

aloitekyky, sitoutuminen, optimismi ja kunnianhimo. (Goleman 2001, 42—43).

Golemanin neljds tunnedlyn osa-alue, jonka hidn méiirittelee, on empatia ja se kuuluu
sosiaalisiin taitoithin. Empatia viittaa kykyyn ymmartéé ja ottaa huomioon toisten tarpeet,
tunteet ja huolenaiheet. Empatiaan liittyvid tunnetaitoja ovat toisten ymmairtdminen ja
tukeminen, palvelualttius, ryhméihenki ja monimuotoisuuden arvostaminen. Viides ja
viilmeinen tunnedlyn osa-alue, jota kutsutaan sosiaalisiksi kyvyiksi, kuuluu myos
sosiaalisiin taitoihin. Silld tarkoitetaan kykyé herdttdd haluttu reaktio muissa yksiloissa.
Sosiaalisiin kykyihin kuuluvat monet tunnetaidot, ja niitd ovat: viestintd, muutosvalmius,
vaikuttaminen, konfliktien hallinta, johtajuus, tiimityoskentely yhteistyd, ja

ihmissuhteiden rakentaminen (Goleman 2001, 42-43).

Goleman on esittdnyt mallinsa perusteella erilaisia tyokaluja tunnedlyn vahvistamiseen ja
kehittdmiseen. Yksi ndistd tyokaluista on ECI (emotional competence inventory), joka on
Golemanin ja Boyatzisin yhteistyossd kehittdméd mittari yksilon tunteisiin liittyvien
kompetenssien arvioimiseksi. Jélkikdteen ECI:std on kehitetty erilaisia versioita, kuten

ECI-2 ja ECI-U (Boyatzis ym. 2000, 343—-345; Boyatzis ym. 2004, 147-149).
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2.3.2 Mayerin ja Saloveyn tunnealymalli

John Mayer ja Peter Salovey esittelivdt tunnedlykésitteen ensimmdisind laajassa
tunneélyteoriassa vuonna 1990, ja tdmédn vuoksi heitd kutsutaan tunnedlyteorian
uranuurtajiksi. Daniel Golemankin (1999,70) kuvailee heitd tunnedlyteorian
pioneereiksi. (Boyatzis 2006,124; Goleman 2001, 361.) Mayerin ja Saloveyn tunnedlyn
kykymalli on ollut keskeinen perusta monille tunneélytutkimuksille ja se tunnustetaan

tarkedksi kulmakiveksi tunneélytutkimuksessa (Brackett ym. 2005, 27).

Mayerin ja Saloveyn (1990, 190-191) nikemyksen mukaan tunnedlyn tdrkein rooli
ilmenee péidtoksenteossa, jossa hyddynnetddn opittuja ja tiedostettuja tunteita
ihmissuhteissa. Ndin ollen tunneidly liittyy tunteiden huomaamiseen, tunnistamiseen,
seuraamiseen ja tunnetiedon hyodyntdmiseen ajattelun ja toiminnan tukena. Tamin takia
Mayer ja Salovey (1990, 190-191) ovatkin porrastaneet tunnedlykkyyden neljille eri

portaalle kuvion 2 mukaisesti.

1. Tunnistaa ja havaita tunteita 3. Ymmartda tunteita

2. Kéyttdd tunteita ajattelun apuna 4. Kasitelld tunteita

Kuvio 2. Tunnealyn kykymalli (mukaillen Salovey ja Mayer 1990, 190-191)

Mallissa ensimméiinen osa, tunteiden tunnistaminen ja havaitseminen, sisdltdd kyvyn
tunnistaa tunteita omassa itsessd ja muissa ihmisissd, mukaan lukien kyvyn ilmaista
tunteita. Toisessa osassa eli tunteiden kdyttdminen ajattelun tukena, tarkoittaa kykyé
keskittdd huomio olennaisiin tietoihin ja hyddyntdd tunteita pditdksenteossa. Mallin
kolmannessa osassa eli tunteiden ymmartimisessd, korostetaan kykyéd analysoida ja

ymmartdd tunteita sekd tulkita niiden merkitystd vuorovaikutustilanteissa. Lisdksi
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viimeisessd osassa eli tunteiden kisittelyssd, kyse on taitavuudesta kisitelld tunteita

omassa itsessd ja muissa yksiloissd (Mayer ym. 2004, 199-200).

Vuonna 2002 Mayerin ja Saloveyn tunneédlyn kykymallin perusteella Caruson kanssa
yhteistyossd kehitettiin MSCEIT (The Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence
Test) -testi, joka on suunniteltu arvioimaan tunnedlyd. MSCEIT mittaa kattavasti
kahdeksaa eri tekijéa, joista jokaiseen neljddn tunneédlyn kykymallin osa-alueeseen liittyy
kaksi eri tekijdd. Naiitd tekijoitd ovat esimerkiksi kyky tunnistaa tunteita kuvien
perusteella, kyky vertailla saatuja tunteita, taito hallita omia tunteita seka taito hallita
toisten tunteita siten, ettd saavutetaan haluttu tavoite (Mayer ym. 2004, 200). Mayerin
ym. (2003, 97) mukaan lukuisissa eri tutkimuksissa MSCEIT-mittaristo on todettu

luotettavaksi tunnedlyn mittariksi.
2.3.3 Bar-Onin tunnealymalli

Reuven Bar-Onin kehittdimd emotionaalissosiaalinen dlykkyysmalli tunnedlymallina
(Bar-On Model of Emotional-Social Intelligence, ESI) perustuu kompetensseihin
(Fernandez-Berrocal ym. 2006, 8). Bar-On aloitti jo 1990-luvun alussa tieteellisen
testauksen kansainvélisen kenttdtyon avulla liittyen omaan tunneélyteoriaansa. Bar-Onin
tuottaman tutkimuksen avulla yli tuhannen tutkimusmuuttujan perusteella 16ydettiin viisi
pédtekijdd ja ndiden alle jakautuvat viisitoista alatekijdd. (Saarinen 2001, 25). Malli on
laajempi kuin edelld késitelty Mayerin ja Saloveyn tunnedlymalli (ks. luku 2.3.2), silld se
sisdltdd yksilon sekd emotionaalisia ettd sosiaalisia kompetensseja, mahdollistajia ja

taitoja (Fernandez-Berrocal ym. 2006, 8-9).

Bar-Onin tunneédlymalli voidaan kdytdnnossa jakaa viiteen paitekijain, jotka puolestaan
jakautuvat viiteentoista alatekijddn. Ndma viisitoista alatekijad muodostavat keskenddn
monimutkaisen riippuvuussuhteen, ja ne voidaan ryhmitelldi juuri ndiden
yhdistéviin tekijoihin (Bar-On 2006, 13—14). Kuviossa 3 ndkyy tarkemmin eriteltynd Bar-
Onin (2006, 13—14) tunnedlymallin paitekijat.
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Bar-Onin
tunneélymalli

1) Intrapersoonalliset kyvyt
2) Interpersoonalliset kyvyt
3) Sopeutumiskyky

4) Paineensietokyky

5) Yleinen hyvinvointi

Kuvio 3. Tunnealymalli (mukaillen Bar-On 2006, 13-14)

Bar-Onin tunnedlymallissa ensimméinen pdétekija on intrapersoonalliset kyvyt, joka
tarkoittaa henkilokohtaisia kykyjd sisdltden itseensd itseilmaisun sekd yksilon
itsetuntemuksen. Intrapersoonallisien kykyjen alatekijoind voidaan ndhda itsevarmuus,
itsetunto, itsensé toteuttaminen itsendisyys sekd emotionaalinen tietoisuus itsestd. Toinen
padtekijd Bar-Onin mallissa on interpersoonalliset eli yksilon ihmissuhdekyvyt, johon
sisdltyvit vuorovaikutustaidot sekd sosiaalinen tietoisuus. Té@méin toisen pédtekijan
alatekijoithin sisdltyvdt i1hmissuhteiden luonti, empatia ja sosiaalinen vastuu.
Sopeutumiskyky on kolmas Bar-Onin tunnedlymallin pédatekija ja silléd tarkoitetaan taitoa
toimia joustavasti vaihtelevissa tilanteissa, sopeutua niihin ja tehokkaasti ratkaista niihin
testaaminen sekd joustavuus. Paineensietokyky on neljds keskeinen osatekija Bar-Onin
tunnedlymallissa. Paineensietokykyyn liittyvét kyky sietdi stressid ja hallita impulsiivista
kaytostd. Viides ja viimeinen padtekijd on yleinen hyvinvointi, joka tarkoittaa yleisen
mielialan ja itsensd motivoimista. Tdméan osatekijdn alatekij6ind ovat optimismi ja

onnellisuus. (Bar-On 2006, 13-25; Saarinen 2001, 24-28.)

Bar-Onin tunnedlymalli toimii teoreettisena perustana EQ-i:lle (eng. emotional quontient
inventory), joka on alun perin kehitetty arvioimaan eri ndkokulmia ja késitteitd
tunnedlystd. Yksinkertaistettuna EQ-i on itsearviointi, joka mittaa emotionaalista ja

sosiaalista dlykkyyttd. Siind vastataan 133 lyhyeen lauseeseen kdyttden viiden pisteen
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asteikkoa erilaisten tekstivastausten avulla. EQ-i soveltuu yli 17-vuotiaille henkil6ille ja
sen suorittaminen kestdd noin 40 minuuttia. Sen avulla saadaan arvio yksilon taidoista
tunnistaa ja kasitelld tunteita sosiaalisissa tilanteissa. (Bar-On 2006, 13—14; Fernandez-
Berrocal ym. 2006, 8-9.) On my0s huomionarvoista, ettd Bar-Onin kehittdmi EQ-i oli
ensimmadinen kaupallisesti saatavilla oleva tunnedlymittari (Matthews ym. 2002, 15;

Fernandez-Berrocal ym. 2006, 8-9).
2.3.4 Tunnealymalleihin kohdistuvaa kritiikkia

Uusien tutkimuksien myotd tunnedlyn tutkimuskentdlld on néhty jatkuvasti erilaisia
tunnedlymalleja, joten ei ole ylléttidvaa, ettd tunnedlyn teoriasta on syntynyt ristiriitaisia
sekd vastakkaisia kdsityksid (Rosete ym. 2005, 389). Jopa edelld lapikdydyt kolme
tunnetuinta tunnedlymallia (ks. luvut 2.3.1, 2.3.2 ja 2.3.3.) ovat toisiaan kohtaan
ristiriitaisia, koska ndiden tunnedlymallien tekijoiden vélilld vallitsee erimielisyyksid
(Mayer ym. 1999, 268). Vaikka erimielisyyksii tutkijoiden ja tunnedlymallien vililld on,
16ytyy niistd myos yhtéldisyyksid (Saarinen 2007, 44). Druskatin ym. (2006, 15) mukaan
erilaiset 1dhestymistavat tunnedlyd kohtaan johtuvat tutkijoiden omista intresseistd sekd

taustoista.

Goleman ja Bar-On teorioissaan jaottelevat tunnedlyn enemménkin kéytdnnon taidoiksi.
Niilld kdytdnnon taidoilla voi heiddn mukaansa vaikuttaa toisten ja omaan kdytokseen
sekd ndiden kautta tavoitella parhaansa mukaan hyvinvointia ja menestystid eldmassa.
(Kongéds 2019, 35.) Mayerin ja Saloveyn tunnedlymalli méiérittelee taas tunnedlyn
liittyvén dlykkyyteen ja tunteisiin. Mayer ja Salovey arvostelevat Golemanin ja Bar-Onin
malleja, jotka ottavat huomioon laajemmat nékokulmat tunneélystd. Heiddn mielestién
ndmi laajemmat késitykset heikentdvit tunnedlyn teoreettista uskottavuutta ja
vaikeuttavat sen madadrittelyd. Taméa aiheuttaa sen, ettd tietyt ajatukset ja késitteet
sekoittuvat tunnedlyn l4heisiin késitteisiin, kuten sosiaalisiin taitoihin. (Mayer ym. 1999,
268.) Mayerin ja Saloveyn maédritelmdd tunneélystd pidetddn yrityksend tutkia
dlykkyyden tunnepuolta aidosti. Vaikka tdtd késitystd on ajoittain arvosteltu liian
teoreettiseksi ja abstraktiksi, ovat Mayer ja Salovey pystyneet vastaamaan tdhin

kritiikkiin kdyttdméansa mittaristonsa avulla. (Matthews ym. 2002, 17-18.)

Bar-Onin ndakemyksen mukaan (2006, 11) on hyddytontd jakaa tunnedlymallit kahtia,
koska hin uskoo, ettd ne liittyvdt aina jossain méérin persoonallisiin piirteisiin ja

kognitiiviseen édlykkyyteen. Kuitenkin Bar-Onin ndkemystd tunnedlystd on arvosteltu
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siitd, ettd se siséltdd erilaisia kognitiivisia, emotionaalisia, persoonallisia, ja sosiaalisia
tekijoitid. Bar-On on myds myoOntényt, ettd hanen kehittiménsid EQ-i mittaa paitsi yksilon
tunneédlytasoa, myoOs antaa tietoa yksilon tunteisiin ja sosiaaliseen kayttdytymiseen
liittyvdstd profiilista. (Mayer ym. 1999, 295; Fernadndez-Berrocal ym. 2006, 8-9.)
Kritiikin kohteena on myos ollut se, ettd tuottaako Bar-Onin tunnedlymittaristo uutta
tietoa, jota muut persoonallisuusmittarit eivét olisi jo aiemmin mitanneet (Matthews yms.

2002, 16).

Golemanin tunnedlymallia on arvosteltu sen takia, ettd siltd puuttuu vankka tieteellinen
pohja ja empiirinen data-analyysi. Liséksi on ollut erimielisyyksid siitd, onko oikein
yhdistda persoonallisia piirteitd, kuten motivaatiota ja empatiaa, tunnedlymalliin. Tietyt
tutkijat, jotka painottavat vahvasti teoreettista ndkOkulmaa, katsovat, ettd
persoonallisuustekijdt eivdt liity emootioihin tai dlykkyyteen, jotka ovat tunnedlyn
keskeisid osatekijoitd. (Mayer ym. 2008, 503—505; Bar-On ym. 2006, 3.) Silti Golemanin
tunnedlymalli on toiminut inspiraationa ja l&hteend monille tutkijoille, vaikka heille onkin
herdnnyt epdilyksid sen pétevyydestd ja mahdollisuudesta testata sitd teoreettisesti

(Matthews ym. 2002, 15).
2.4 Tunnejohtaminen ja tunnedlykas esihenkilotyo

Tunnejohtaminen on ollut aina olennainen osa johtamista, vaikka vasta viime
vuosikymmenind on alettu ymmartdd ja hyodyntdd tunteiden merkitystd tydeldméssa
entistd enemmaén. Tunnejohtaminen merkitsee vahvoja tunnetaitoja, eli kykyé tunnistaa,
ymmartdd ja tehokkaasti hallita omia sekd muiden tunteita esihenkilona.
Tunnejohtamisessa késitelldédn ja ratkaistaan ihmisten tunneprosesseja niin, ettd toiminta
etenee haluttuun suuntaan. Tilld tavoin yhteistyd ja tavoitteiden saavuttaminen on
mahdollista, samalla huomioiden hyvinvoinnin tydpaikalla. (Mattila 2023; Kaplan ym.
2014, 566.)

Tyoeldméssi usein korostetaan dlyn ja johtamisen yhdistelmaé, jossa tunteet jadvit taka-
alalle. Usein tunteilla johtaminen yhdistetéén epdvakaaksi johtamistavaksi, mutta tarkeda
on ymmartaa, ettd pelkkad élyllistd tyotd johtaminen ei myodskddn ole. Koska tunteilla on
merkittdva vaikutus paitoksentekoon, odotetaan erityisesti esihenkilolti kykya tunnistaa
omat tunteensa, jotta hin on kykenevid tekemédin rationaalisia pdatoksid. Tunteet myds
tarttuvat todella helposti tydyhteisossd ja ne vaikuttavat organisaatiossa tehokkaimmin

johdon esimerkin kautta. (Paasivaara 2010, 74-75.)
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Nykyajan esihenkildltd odotetaan kykya hallita tunteita tietoisesti ja harkiten, mika
tunnetaan myos taitavana tunnejohtamisena. Tunnejohtaminen voidaan ymmaértdd myos
sosiaalisena  dlykkyytend tai sosiaalisena havaitsemisena. Tunnejohtamisen
tunnuspiirteisiin kuuluvat: itsensd motivointi, oman tunnekokemuksen tiedostaminen, sen
hyvéksyminen ja sen kaisittely, toisten tunteiden ymmaéirtdminen sekéd taito rakentaa ja

ylldpitdd positiivisia ihmissuhteita. (Paasivaara 2010, 81.)

Tadmén tutkielman kannalta on merkittavaa maaritelld késite tunnedlykis esihenkild (engl.
emotionally intelligent leader), koska se mahdollistaa tunneédlykkdén esihenkilon
piirteiden ja toiminnan ominaisuuksien helpomman tarkastelun. Tunneélykkadksi
esihenkiloksi voidaan kuvata yksilod, joka on rauhallinen ja empaattinen luonteeltaan, ja
joka pystyy késitteleméén erilaisia ihmissuhdekonflikteja. Lisdksi hdn hallitsee ja pitdd
huolta omasta terveydestdédn, stressitasostaan sekd ihmissuhteidensa toimivuudesta.
Tyontekijat tunnistavat tunnedlykkddn esihenkilon siitd, ettd he kokevat tulevansa

ymmérretyiksi ja kuulluiksi. (Aguilar 2014.)

Liittyen tunteiden nédyttdmiseen tyOpaikalla on tehty monia erilaisia haastatteluita (ks.
esim. Toikka 2017.) ja muun muassa Turun yliopistossa perustettu Turku School of
Economics, Executive Education and Development (lyhennettynd TSE exe) eli
johtamisosaamisen kehittdmiskumppanin esihenkilé Ulla Heinonen antoi ajankohtaisen
haastattelun liittyen tunnejohtamiseen nykypéiviand. Heinonen painottaa, ettd esihenkilon
on ehdottomasti kyettdvd kohtaamaan monenlaisia voimakkaitakin tunteita. Esihenkilon
tulee olla vahva ja taitava vuorovaikuttaja, joka osaa kiasitelld my0s kriittisissa tilanteissa
esiin nousevat tunteet ja luoda avointa ilmapiirid tyoyhteisdssd. Esihenkilon odotetaan
myds pystyvdn sopeutumaan erilaisiin rooleihin eri tilanteissa, olipa kyse sitten
empaattisesta ja kuuntelevasta valmentajasta tai tarvittaessa tiukasta ja asiallisesta
sovittelijasta ja neuvottelijasta. Heinonen myds neuvoo tulevia esihenkilditi tutkimaan ja
oppimaan ihmisten erilaisuudesta seki erilaisista tavoista reagoida eri tunteisiin. Hyvén
tunnejohtamisen perusta on myods itsetuntemus ja omien tunteiden tunnistaminen eri
tilanteissa. Heinonen korostaa, ettd esthenkilond on tarkedd valttdd negatiivisiin tunteisiin
mukaan ldhtemistd, koska se vaikeuttaa asian parhaalla mahdollisella tavalla
ratkaisemista tai tekee siitd jopa mahdotonta. Mikéli tyopaikalla ilmenee vakavampi
kriisi, on suositeltavaa hakea apua ja tukea myos omalle johtamistydlle. (Mattila 2023.)

Erityisen tdarkedd on my0s kdyda lapi erilaisia tapahtumia tyopaikalla. Jos tyOyhteisossa
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tapahtuu jokin dramaattinen muutos, ei sitd saa jéittad kasitteleméttd. (Jabe 2006, 226.)

Toisin sanoen kannattaa olla aina enemman huolehtivainen kuin vélinpitdmaton.

Nykyddn muun muassa palvelualojen esihenkildilld on tehtivdndnsd enemmén kuin
pelkkd tyontekijoiden ohjaaminen ja valvonta. Heiddn roolinsa sisdltdd my0s
tyontekijoiden motivointia ja innostamista, positiivisen asenteen edistdmisté tyossd seka
tyon merkityksellisyyden luomista. Toisin sanoen ihmissuhdetaitoista on tullut todella
olennainen osa tehokasta johtajuutta. (Palmer ym. 2001, 5.) Yksi tidrkeimmisti
oivalluksista on 16ytdd iloa ja onnea arjen tyOpaikasta sekd juhlia yhteisid saavutuksia

pienten perinteiden avulla (Mattila 2023).

Tunnedlyn vaikutus tyOeldmén laatuun on merkittdvd sekd tiimityossd ettd
esihenkilotydssd. Néin olleen voidaankin sanoa, ettd jokaisen yrityksen ja yksilon
toimintaa ohjaa ndakymiton voima, eli tunteet. (Kesti 2022.) Positiivisten tunnetilojen
jakamisen tyOyhteisdssd on havaittu vahvistavan tiimin yhteistyotd ja vdhentdvéin
konflikteja tiimin jdsenten kesken. Toisin kuin positiiviset tunteet, kuten ilo, negatiiviset
tunnetilat, kuten turhautuminen ja drtymys, voivat levitd helpommin. Tdmén vuoksi
esihenkiloiden on tirkedd tehokkaasti ennaltachkdisti ja hallita tilanteita, jotka voivat
herittdd kielteisid ja epdmiellyttdvid tuntemuksia. Esihenkilotydssd korostuu oman

ajattelun ja tunnetilan tietoinen ohjaus. (Saarinen ym. 2007, 64—65.)

Chernissin ja Golemanin (2001, 38) mukaan pétevd esihenkilé kykenee ohjaamaan
muutosta ja osaa selkedsti viestid uusista tavoitteista. Téllainen esihenkild n&hddin
innostavana hahmona, joka motivoi muita tydskentelemdén yhteisten pddmaéaarien
saavuttamiseksi, johtaa esimerkilli ja tarjoaa tukeaan. Hyvédn tydilmapiirin
aikaansaaminen vaatii liséksi tiimildisiltd tunneédlykkyyttd. Tiimit toimivat tehokkaimmin

silloin, kun tunneélyé kaytetdén ja ilmaistaan tiimissa.

Yleisen ajatuksen mukaan tunteita on pidetty tydeldmédssd haittatekijoind, ja ne tulisi
jattad tyon ulkopuolelle (Kiefer ym. 2003, 48; Paasivaara 2010, 74; Rantanen ym. 2020,
36; Hyttinen ym. 2023, 82, Mattila 2023). Yksi syy miksi tunteita peldtddn, on niiden
hallitsemattomuus (Jabe 2006, 227). Tutkimuksien mukaan kuitenkin myodnteisilla sekd
kielteisilld tunteilla on havaittu olevan iso rooli organisaation sisilld, ja ne ovatkin
normaali osa tyon arkea. Tunnistetut tunteet voivat olla koko tydyhteison voimavara, tai
niistd voi tulla tyopaikan myrkyttivid voimia. Olennaista on se, ettd esihenkilot

ymmartdvét alaistensa kielteisten tunteiden taustatekijit sekd seuraukset, mutta samalla
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myo0s tarttuvat nithin oikein tavoin, jotta koko tydympéristd ei lamaannu. Jatkuvat
negatiiviset tunnepurkaukset tydympéristdsséd voivat luoda niin sanottuja tunnemyrkkyja.
Tunnemyrkyt imevét kaiken elinvoiman koko organisaation eri tasoilta ja etddnnyttavit

organisaation sen tavoitteista. (Paasivaara 2010, 74-75.)
2.5 Tunnealytaitojen oppiminen ja kehittaminen tydoelamassa

Alykkyysosamiiri ja persoonallisuus pysyvit suhteellisen samoina koko eliniéin. Sen
sijaan  tunnedlyd voi parantaa ja vahvistaa. Tamad edellyttdd erilaisten
tunneédlykkyystestien tekemistd ja palautteen saamista muilta ihmisiltd omaan
kayttdytymiseen liittyen. Tunnedly on asia, joka kehittyy myds idn myd6td. (Jabe 2006,
230, 232.) Lisdksi henkilolld, jolla on vahva tunneély, on paremmat edellytykset oppia ja
kehittdé tunnedlytaitoja (Goleman 2001, 40-41).

Vaikka sukupuolten vililld ei ole eroja tunneélytaitojen omaamisen kokonaisindeksissé,
osatekijoissd niitd on. Naiset ovat yleensd empaattisempia, taitavampia kommunikoimaan
ja kykenevit muodostamaan sekd ylldpitdméiin ihmissuhteita paremmin. Miehet taas ovat
usein taitavampia ottamaan ohjat kdsiinséd stressaavissa tilanteissa ja kestdvét paineita
pidempéén. (Jabe 2006, 230, 232.) Joka tapauksessa persoonallisuus ei ole asia, jonka
avulla voitaisiin pelkdstddn ennustaa ihmisen tunnedlykkyyttd (Bradberry ym. 2009, 18;
Goleman ym. 2004, 97.). Tunneidlytaidot perustuvat aivoalueiden yhteistoimintaan sekd
muun muassa mantelitumakkeen tunnekeskukseen, josta aivoratoja pitkin
tunnedlytaitojen kokonaisvaltainen oppiminen lisdéntyy. Siten tunneélytaitojen opettelu
on suhteellisen vaikeaa ja se vaatii kunnollisten kéyttdytymismuutosten perusteiden

ymmaértdmistd. (Goleman 2001, 283-284.)

Kongédksen (2019, 178-179) mukaan itse tunnedlyd ei voida opettaa ja on vain
mahdollista vahvistaa sen kdyttod arjessa. Tarkeimmit tyokalut tihdn ovat toisto ja
jatkuvuus. Pelkkéd halu oppia tunnedlya ei riitd, silld halu ei ole sama asia kuin oppiminen.
Tunneidlyn kehittiminen on myds vanhasta poisoppimista, silld jos ihmisen aivot ovat
oppineet tiettyyn toimintatapaan, tarvitaan jatkuvaa toistoa uuden toimintatavan
omaksumiseksi. Onneksi titd toimintatavan muutosta tukevat my0s yhteison reaktiot
omiin tunteisiimme, ja ndiden reaktioiden kautta voimme helpoiten muokata myds omaa

tuntemistamme.
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Vanhemmat, koulut ja tydpaikat voivat yhteistyossd tukea yksilon tunteiden ja
ihmissuhdetaitojen hallintaa. Namai taidot ovat opittavissa ja opetettavissa, samalla tapaa
kuin esimerkiksi laskemista tai lukemista voidaan opettaa tai oppia. (Lantieri 2008, 32—
33; Bradberry ym. 2009, 13—14.) Kuitenkin Bradberryn ym. (2009, 13—14) tutkimuksien
mukaan vain 36 prosenttia ihmisistd on kykeneva tunnistamaan omat tunteensa tarkasti,
kun tunne tapahtuu. Toisin sanoen jopa kaksi kolmasosaa yksildistd toimii omien
tunteidensa ohjaamana, ilman niiden hallitsemista tai osaamista kadyttdd niitd omaksi
hyoddykseen. Keskittymélld tiedollisen dlyn ja tunnedlyn kehittdmiseen, on saatu tutkitusti
positiivisia tuloksia opiskelijoiden opintomenestystd kohtaan, joka siirtdd tyoeldméin

tarkeitd tietoja ja taitoja (Zins ym. 2004).

TyOeldméssd voi menestyd ilman tunnedlytaitoja tai tunnedlykkyyttd, mutta
voimakkaimman kilpailuedun saavat nykyéddn tydeldmisséd sellaiset yksilot, joilla on
kunnon kapasiteetti tunnedlytaitoja (Goleman 2001, 44-45). Esimerkiksi Spencerin ym.
(1993, 184) tutkimuksien mukaan myyjien menestys perustuu tiedollisia tai taidollisia
valmiuksia enemmén tunnekykyihin. Niiden tuloksien mukaan liike-eldmaissa
joustavuus, tiimityoskentely ja vahva asiakaspainotteisuus ovat tirkeimpid
tunnedlytaitoja. Vaikka tutkimus oli osoitettu vain myyjille, kertovat Spencer ym. (1993,
282) nididen tunnedlytaitojen ndkyvin kaikkialla maailmassa ja jokaisella tydpaikalla

ainakin jollain tasolla.

Lantieri (2008, 33) listaa viisi kompetenssia eli perustaitojen ryhméé, jotka yhdessa
muodostavat tunneélytaidot, joita voidaan jérjestelmallisesti kehittdd kaikilla eldmén
alueilla eli my0s esimerkiksi tydeldméassd. Namé viisi kompetenssia ovat: itsetietoisuus,
sosiaalinen tietoisuus, itsehallinta, vastuullinen pédatoksen teko ja ihmissuhdetaidot.
Itsetietoisuudessa on kyse oman mielen sisdltjen, tuntemusten ja vahvuuksien tietoiseksi
tekemisestd ja ndiden asioiden ymmartamisestd suhteessa omiin pdétoksiin ja toimintaan.
Sosiaalisessa tietoisuudessa on taas kyse toisten ajatusten huomaamisesta ja
ymmaértdmisestd, empatian kasvamisesta ja kyvystd nidhdé asiat toisen nidkokulmasta.
Itsehallinnalla tarkoitetaan tunteiden sditelemistd niin, ettd ne tukevat késilld olevaa
tehtdvad, sitd hairitsemittd. Lisdksi itsehallinta tarkoittaa lyhyen- ja pitkdjénteisten
tavoitteiden asettamista ja kykyé késitelld eteen tulevia haasteita ja vaikeuksia. Kyky
kehittdd, soveltaa ja arvioida myonteisid ja totuudellisia ratkaisuja erilaisiin haasteisiin on
vastuullista pddtoksen tekoa. Se sisédltdid myds kyvyn harkita omien toimien

pitkdaikaisvaikutuksia sekd itselle ettd muille. Viimeiseksi kompetenssiksi
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thmissuhdetaidot pitévit sisdlladan kyvyt vastustaa negatiivista ryhmépainetta ja taidot
16ytavit ratkaisuja, jotka edistévit terveitd ja palkitsevia suhteita yksiloiden ja ryhmien

valilla.

Tutkimuksien mukaan ndiden edelld mainittujen kompetenssien hallinta vaikuttaa myos
yksilon onnellisuuteen, luottavaisuuteen ja kyvykkyyteen. Toisin sanoen tunneélytaitojen
oppiminen voidaan ndhdd vakuutuksena terveellisempdin, onnistuneempaan ja
positiivisempaan eldmiéin. (Shapiro 1997; Lantieri 2008, 33-34.) Téten esimerkiksi
Saarinen (2001, 51-54) suosittelee oman tunneilytaitojen oppimis- ja kehittdmisprojektin
kiynnistdmistd. Han esittdd esimerkkind mallin, joka koostuu kuudesta eri vaiheesta, joita
ovat havahtuminen, oman itsetuntemuksen lisddminen, suunnitelman laatiminen,

tukiverkoston rakentaminen, kehittyminen seké edistymisen seuranta ja arviointi.



38

3 Erityisherkkyyden valjastaminen

3.1 Erityisherkkyys kasitteena ja siihen liittyvat osa-alueet

Erityisherkkyys on ominaisuus, josta on puhuttu viime vuosina paljolti. Suomessa aihe
sai ndkyvyyttd ensimmdiisen kerran kunnolla, kun Suomeen vuonna 2013 perustettiin
erityisherkkien yhdistys. Kuitenkin erityisherkkyyteen liittyy paljon vaarda luuloa. Vaarat
luulot koskevat usein esimerkiksi erityisherkkyyden ohimenevyyttd ja aihe kohtaa usein

vihiittelemisté. (Satri 2019, 11.)

Erityisherkkyyttd on varsin vaikeaa méidéritelld siten, ettd se termind kuvaisi kaikkia
herkkyyden ilmentymisid toisiaan yhdistévisti ja siten erityisherkkyydestd voidaankin
puhua myds herkkyytena tai sensitiivisyytend. (Kdmaérdinen 2015, 29). Erityisherkkyyttd
voidaan kuitenkin metodologiselta kannalta verrata moneen 1lmiéon, jotka koskettavat
ithmismieltd, ja jotka ovat jaettavissa erityiseen ja yleiseen. Esimerkiksi dlykkyys ja
tunnedlykkyys ovat téllaisia ihmismieltd koskevia ilmioitd. (Kdmérdinen 2015, 30.)
Yleismaailmallisesti ~ voidaan  sanoa, ettd  erityisherkélld  yksilolld  hdnen
temperamentissaan korostuu herkkyys eli sensitiivisyys. Kuitenkin erityisherkkyydesti
voidaan myds puhua hermoston korkeana reaktiivisuutena ja tunne- ja aistiherkkyytena.

(Satri 2019, 19.)

Elaine Aronin kehittdmailla erityisherkdn ihmisen termilld (eng. Highly Sensitive Person)
ei ole vield vakiintunutta suomennosta. Suomalainen Lédkériseura Duodecim ja
kotimaisten kielten keskus suosittelevat suomenkielisessd kirjallisuudessa kadyttimaan
termid tunne- ja aistiherkkd ihminen tai siitd johdettua suppeampaa ilmausta eli
erityisherkkd ithminen. Erityisherkkyyttd on myos kuvattu vierasperdisemmilld nimillé,
kuten erityisen sensitiivinen tai hyvin sensitiivinen persoonallisuus. Myo0s riippuen
erityisherkkyyden eri osa-alueista, voidaan puhua tarkemmin muun muassa déni- ja
aistiyliherkkyydestd. (Aron 2013, 1.) Suomalaisessa kirjallisuudessa erityisherkéksi
henkiloksi médritellddn henkilo, jolla on kyky havaita seké kokea erilaisia drsykkeitd ja
reagoida ndihin drsykkeisiin (Kdmérdinen 2015, 13). Kyseessd ei ole siis ujous tai edes
sisddnpdin suuntautuneisuus, vaan itseasiassa erityisherkistd jopa 30 prosenttia on

ulospdin suuntautuneita (Aron 2013, 13; Aron 2016, 12).

Aron (2013, 11) tarkentaa tutkimuksissaan erityisherkkyyden olevan aistitiedon

kasittelyn herkkyyttd, ja ettd se esimerkiksi on eri asia kuin aistitiedon kasittelyn hiirio.



39

Lisiksi erilaisia herkkyyden ldheisid késiteitd tutkitaan laajasti. N&itd 1dhikésitteitd ovat
muun muassa biologinen herkkyys ympéristolle Boycen ja Ellisin mairitteleména,
differentiaalinen vastaanottavuus Belskyn ja Pluessin miirittelemadnd sekd herkkyyden
suuntaaminen Evansin ja Rothbartin médrittelemédnd. Aron painottaa tutkimuksissaan,
ettd ei ole keksinyt erityisherkkyyden piirrettd yksin, vaan hidnen kanssaan monet muut

tutkijat ovat olleet vahvistamassa erityisherkkyyden olemassa oloa (Aron 2014, 27).

Erityisherkkyyttd on tutkittu muun muassa myos perinndllisyystieteen ja kehitysopin
kautta. Erityisherkkyyden perinndllisyydestd on pitkddn oltu jo lihes varmoja, mutta
Aronin tutkimuksien jélkeen onnistuttiin paikantamaan nimenomaiset geenit, jotka ovat
osallisina erityisherkkyyden syntymiseen. Kyse on serotoniininkuljettajageenistd (5-
HTT). Kehitysopillisesti on niytt64 siitd, ettd ihminen ei ole ainut laji maapallolla, jolla
on erityisherkkyyden piirteitd, vaan erityisherkkyyttd tavataan yli 100 eri lajilla. (Aron
2014, 19.)

Erityisherkkyydestd on saatavilla selked ja kattava selitys, joka valottaa sen eri
nikokulmia perusteellisesti. Selityksesti kiytetiin kirjainlyhennystid EVAS. Selityksessi
E-kirjain tarkoittaa erityisherkédn emotionaalisuutta eli tunnereaktioiden korostamista ja
syvédd empatiaa, mikd esimerkiksi tukee havainnoimista ja oppimista. V-kirjain tarkoittaa
erityisherkiin herkkyytti vivahteille, joita on ympiristossi. A-kirjain taas viittaa
arsykkeiden liiallisuuteen, eli siihen, etté erityisherkka kuormittuu liiallisista drsykkeisti
ja sitd kautta védsdhtdd nopeammin. Viimeinen kirjain, eli S-kirjan ilmaisee syvillistad
késittelyd. Erityisherkkd thminen siis pohtii ja tutkii ennen kuin toimii ja siten késittelee
tapahtumia ja ympéristddén syvillisemmin. EVAS-ohjeen avulla on helppo tehdi
diagnoosi erityisherkkyydestd, mutta sen 100 prosenttiseen varmuuteen ei tulisi luottaa,
koska erityisherkkyyden piirteisiin vaikuttavat vahvasti myos itsetunnon taso, timén

hetkinen verkosto seka lapsuus. (Aron 2013, 10, 22.)

Maailman ihmisistd on arvioitu, ettd noin joka viidennes on luonteeltaan erityisherkka.
(Aron 2016, 11; Kidmérdinen 2015, 13). Sama osuus koskee myds eldinlajeja. Piirre
erityisherkkyydesté periytyy samalla lailla miehille ja naisille, eiké eri rotujen vililld ole
havaittu eroja tdimén piirteen ilmenemisessi. (Aron 2016, 11.) Melko herkkid ihmisid
maailmassa on arvioitu olevan noin 30 prosenttia ja ei ollenkaan tai ei juurikaan herkkia
thmisid on arvioitu olevan noin 50 prosenttia ithmisistd. (Aron 2016, 11-12; Valonmeri

2023, 50.) Pluessin ym. (2018) mukaan ja Lionetin ym. (2018) mukaan jopa kolmasosa
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tutkimushenkildistd oli erityisherkkid, neljdsosa keskimédrdisen herkkid ja kolmasosa
matalasti  herkkid.  Kuitenkin  tutkimuksien  prosenttiosuudet  vaihtelivat

tutkimusaineistojen tulkintatavasta riippuvasti.

Aron (2016, 12—-13) kuvaa erityisherkkid ihmisid ei-erityisherkkid ihmisid enemméin
intuititvisemmiksi, tiedostavammiksi ja tunnollisemmiksi. Kuitenkaan nédma
ominaisuudet eivét ole aina etu, sillé erityisherkét ihmiset taas kérsivit helpommin muun
muassa kipuherkkyydestd, melusta, dkillisistd muutoksista ja uuvuttavista drsykkeista.
Liséksi erityisherkkyyden merkittdvd haittapuoli liittyy hermoston mahdolliseen
ylikuormittumiseen. Jokaisella on rajansa siind, kuinka paljon tietoa tai drsykkeitd voi
kisitelld yhti aikaa tai jatkuvasti, ja erityisherkka yksilo saavuttaa timén rajan ei-herkkaa

nopeammin. (Aron 2013, 15; Judge ym. 1999, 635.)

Tutkielmassa esiintyva erityisherkkyys (eng. highly sensitive person, HSP) késite
tarkoittaa siis hermostollista piirrettd, joka saa yksilon reagoimaan &drsykkeisiin muita
herkemmin. Tdmé ominaisuus on yleensd periytyvd ja synnynnidinen. (Aron 2013, 10.)
Erityisherkkyys on kyky késitelld kaikkia aistien vélittdmid viestejd syvéllisesti ja
tarkasti. Tdmd ei tarkoita sitd, ettd ndkd- tai kuuloaistit olisivat herkempid, vaan
pikemminkin, ettd erityisherkkd ithminen tulkitsee vastaanotetun tiedon huolellisemmin
kuin muut. Tama prosessi ei vilttdmatta tapahdu aina tietoisesti. Erityisherkkd ithminen
on myoOs varsin intuitiivinen, eli hdn ymmartdd asioiden taustoja ja lopputulemia

kokonaisvaltaisemmin kuin ei-herkkd ihminen. (Aron 2014, 49.)

Erityisherkkyys ei kuitenkaan ole sairaus, vaan se on persoonallisuuden ominaisuus.
Vihemmain herkét henkil6t voivat kokea erityisherkkyyden sen ulkoisten merkkien takia
mielen vammaksi tai sairaudeksi. (Kdmardinen 2015, 13.) Erityisherkkyys ei mydskédén
ole sama asia kuin sisdénpdin suuntautuneisuus tai neuroottisuus (Aron 2013, 11; Aron
ym. 2005, 182). Erityisherkkyys liitetdén usein my6s mielisairauksiin (Aron 2013, 140;
Aron 2022, 145) ja tdmi johtuu usein esimerkiksi siitd, ettd herkkien henkil6iden on
todettu reagoivan negatiivisiin tapahtumiin sekd huonoihin kokemuksiin raskaammin.
Téllaisia tapauksia voivat olla esimerkiksi syyllistiminen, kiusaaminen, ulkopuolisuuden
tunne, kaltoinkohtelu ja hylkddmiset. Toisaalta kuitenkin positiivisilla kokemuksilla on
todettu olevan myos voimakkaampi positiivinen vaikutus erityisherkkiin ithmisiin, joten
turvallisessa ympaéristossd kasvaneella erityisherkilld voi olla poikkeuksellisen hyvit

sosiaaliset taidot ja itsetunto. (Aron 2013, 140; Aron 2022, 145; HSP Suomi 2024.)
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Kirjallisuudessa  erityisherkkyys  yhdistetddan usein myds haavoittuvuuteen
erityisherkkyyden sukulaistermind. Haavoittuvuus kuitenkin tarkoittaa ilmidtd, joka
ilmenee osana erilaisia vuorovaikutussuhteita. Muun muassa Herring (2016, 21-22)
kuvailee haavoittuvuutta kaikkia thmisié koskettavana olotilana ja ilmiénd, joka koetaan
sen kolminaisen luonteen kautta eli fyysisend, sosiaalisena ja emotionaalisena tilana.
Kuten huomata saattaa, haavoittuvuus on siis paljon suppeampi termi kuin
erityisherkkyys, eikd haavoittuvuus ota huomioon esimerkiksi erityisherkkyyden

perinnéllisyytté tai sen muita ulottuvuuksia.

Tutkielman kokonaisvaltaisemmaksi ymmaértimiseksi on my0ds oleellista mainita
erityisherkkyyden niin sanottu vastakohta, eli herkkyyden puute, tunnottomuus.
Olennaista on ymmartid, ettd tidysin erityisherkkéa tai tdysin tunnotonta henkilda ei ole
olemassa, sillé kaikki henkil6t tuntevat jotain tai ovat joissain tietyissé tilanteissa herkkia,

vaikka luonteen piirteet olisivat kuinka kovettuneita. (Kdmardinen 2015, 13).
3.2 Elaine Aronin herkkyystesti ja siihen liittyvaa kritiikkia

Elaine Aron kehitti vuonna 1997 erityisherkkyyden esiintymistd mittaavan itse tehtdvin
herkkyystestin (eng. Highly Sensitive Person Scale, HSPS), joka koostui 23 kylld/ei
kysymyksestd (ks. liite 4) (Aron 2013, 30-31). Alun perin testin tarkoitus oli arvioida
herkkyyttd yksiulotteisena ominaisuutena, mutta testi on nykyddn moniulotteisempi
(Aron ym. 1997; Lionetti ym. 2018). Aronin herkkyystestin kysymyksiin on aseteltu
kysymyksié liittyen neuroottisuuden erottamiseen erityisherkkyydestd. Naitd kysymyksia
on testissd noin puolet ja ne voidaan tunnistaa kysymyksien kielteisten tunteiden
késittelystd. Kun testid kiytetddn tutkimuksiin, kysytddn ihmisiltd usein myos, ettd missd
madrin he kokevat kielteisid tunteita ja vastaus tdhdn otetaan huomioon tutkimuksessa

tilastollisesti. (Aron 2013, 12.)

Aronin (1997) testissd ohjeistetaan vastaajaa vastaamaan kuhunkin kysymykseen sen
mukaan, miltd heistd tuntuu. Testissd vastaaja vastaa kylld, jos kysymys pitdd ainakin
jossain méadrin paikkansa hanen kohdallaan, ja vastaa ei, jos kysymys ei pidd kovin hyvin
tai lainkaan paikkansa. Testin tehtydédn vastaajan kaikki kylla vastaukset lasketaan yhteen,
ja jos yhteissumma on enemmin kuin 12, niin on todenndkoistd, ettd vastaaja on
erityisherkkd. Kuitenkin poikkeuksena testissi on myds vastaajan painotus kylld
vastauksiin. Jos harvempi kysymys on saanut kylld vastauksen, mutta ne ovat vastaajan

mielestd ddrimmaisen totta, voi sekin oikeuttaa vastaajan olemaan erityisherkki. Mies- ja
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naisvastaajien vélilld on myds huomattu eroja. Vaikka erityisherkkid miehid on yhtd
paljon kuin naisia, usein testissd erityisherkdt michet vastaavat hieman harvempiin

kysymyksiin totuudenmukaisesti kuin erityisherkit naiset. (Aron 2013, 30-31.)

Jalkikéteen herkkyystestistd Aron on jalostanut erilaisia versioita, kuten 27 kysymyksen
arviointikyselyn, jossa vastaaja vastaa 27 kysymykseen arvioimalla kuinka samaa mielta
he ovat ykkosestd seitsemédn, kun ykkdnen on ei lainkaan ja seitsemén erittdin samaa
mieltd. Kaikissa Aronin herkkyystestiversioissa on kuitenkin taustalla samat kysymykset
kuin Aronin alkuperéisessd herkkyystestissa. (Aron 2013, 30-31.) Aronin tutkimuksissa
kaytetyt herkkyystestit on alun perin lyhennetty 60 kysymyksesti (Aron ym. 2012, 272)
ja myos lapsille on kehitetty oma testi (eng. Highly Sensitive Child Scale, HSCS) (Pluess
ym. 2018).

Vaikka Aronin herkkyystesti on kdytetyin erityisherkkyyden selvittamisen véline, on
olemassa my0s muiden tutkijoiden kehittamii testeja. Esimerkiksi ruotsalainen Ilse Sand
on kehittinyt Elaine Aronin herkkyystestin pohjalta oman kysymyssarjan, jossa on 48
véitettd. Sandin testi eroaa siten, ettd Aronin testisséd vastaajan vastatessa totta tai epatosi,
on Sandin testissd viisi eri vastausvaihtoehtoa: ei pidé paikkaansa, pitdé jossakin méérin
paikkansa, pitdd melko hyvin paikkansa, pitdé ldhes paikkansa ja pitdd tiysin paikkansa.
(Kémérainen 2015, 14.) Tidssa tutkielmassa on hyddynnetty Elaine Aronin alkuperdisti
herkkyystestid vuodelta 1997 aineiston keruussa, silld se on universaalisti tunnetumpi ja
alkuperdinen versio erityisherkkyyden mittaamisesta. Lisdksi Aronin testin
kysymysasettelu vastaa paremmin tdmdn tutkielman haastattelukysymyksien
muodostelmaa, silld se ottaa esiin muun muassa empatiaa, aistillista herkkyytti,

mielialoja seké tunteita, jotka ovat timén tutkielman paiteemoja.

Elaine Aronin herkkyystesti on saanut osakseen myds monenlaista kritiikkid. Suurin osa
kritiikistd liittyy tuloksen analysointiin sekd vastaajan omaan itsearviointiin. Aronin
herkkyystestin testitulokset perustuvat vahvasti vastaajan omaan kdsitykseen itsestiin,
eli tulokset ovat subjektiivisia. Lisdksi testiin vastaajien kaikkia lopputulokseen
vaikuttavia tekijoitd ei ole mahdollista kaikissa tapauksissa saada tutkijan tietoon.
Esimerkiksi mielialan vaihtelut ja erilaiset tilanteet eli muun muassa kiire
vastausvaiheessa tai vastaajan omat kielteiset tai myonteiset mielikuvat testikysymyksista

vaikuttavat vahvasti testituloksiin. (Kdmaérdinen 2015, 15.)
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Belsky ym. (2009) mukaan Aronin herkkyystesti havainnollistaa hyvin sité tulosta, ettd
ne vastaajat, jotka saavat testissi enemméin kuin 12 kylld vastausta, ovat ei-herkkid
intensiivisemmin reagoivia ihmisid. Kuitenkin tdma tulos viittaa useimmiten harhaiseen
ajatukseen siitd, ettd erityisherkdt ovat henkisesti haavoittuvampia normaalissa
eldmadsséddn johtuen heidin voimakkaasta reagoinnistaan eri asioihin. Téten testi vaaristaa

joissain tilanteissa erityisherkkien reaktioiden luonnetta ja maaraa.

Jagiellowicz ym. (2016, 188) taas painottavat testin lisdksi aivojen
aktivaatiotutkimuksien tekemistd, silld itsetesti itsessddn ei ole luotettava
erityisherkkyyden toteamiseen virallisesti sen subjektiivisuuden takia. Dunn (1999, 34)
taas kritisoi Aronin herkkyystestié esimerkiksi kuurojen ihmisten mahdollisuuksien takia.
Kuurot voivat silti huomata muun muassa musiikissa hienovaraisia eroja, mika luo taas
testiin epdsuhtaisuutta, silld ihmisten kipuherkkyydet ja reaktiot eri tilanteisiin ovat varsin
toisistaan poikkeavia. Kuitenkin, vaikka testi on jo suhteellisen vanha, ja sen jilkeen on
julkaistu useita uusia tutkimuksia, kattaa testi perusasiat erityisherkkyyteen liittyen melko

hyvin ja siksi se on vield kdytdsséd tutkimuksissa (Aron ym. 2018, 1).
3.3 Erityisherkkien ihmissuhteet

Erityisherkkyyttd saatetaan ajatella vahvuutena, mutta se ei aina ilmene sellaisena. Itse
asiassa erityisherkkyys hyodyttdd yksilod vain silloin, kun hdn on vihemmistdssd. Jos
kaikki olisivat luonteeltaan herkkid, siitd ei olisi mitdén hyotya erityisherkille yksildlle.
Erityisherkét havaitsevat perinpohjaisemmin yksityiskohtia ja sen takia osaavat tehdd
parempia ennustuksia tapahtumista, jotka ovat tulossa tulevaisuudessa eteen. Joskus siitd
on hy6tyd, mutta joissain tilanteissa ylimairdinen panostus yksityiskohtien yliméardiseen
tutkimiseen ja sen kautta niiden ymmaértdmiseen ei tuota tulosta (Aron 2013, 14.)
Erityisherkkyyttd pidetddn myos heikkoutena ja monet muut viidrinkésitykset johtuvat
siitd, ettd usein erityisherkkdd ihmistd kuormittavat sellaiset asiat, joita muut henkil6t

eivit mitenkddn pidd kuormittavina (Hyttinen ym. 2023, 42).

Erityisherkét osaavat usein hyodyntdd hyvid lahtokohtiaan muita henkil6itd paremmin
(Aron 2014, 12). Aronin ym. (2005, 181) toteuttaman tutkimuksen mukaan thmiset, joilla
on erityisherkkd persoonallisuus ja joilla oli vaikea lapsuus, olivat enemmén alttiimpia
masennukselle, ahdistukselle ja ujouksille verrattuna niihin, joilla oli samantyyppinen
lapsuus, mutta jotka eivit olleet erityisherkkid. Tosin erityisherkit ihmiset, joilla oli hyva

lapsuus, selvisivdt normaalisti eldmin haasteista. Kuitenkin ihmisen luonteeseen
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vaikuttavat muutkin asiat kuin lapsuus, kun mietitién erityisherkkyytté luonteenpiirteend.
Hyvd lapsuus voi silti aiheuttaa masennusta tai huono lapsuus voi silti johtaa

masennuksettomaan eldméén (Aron 2013, 11; Aron ym. 1997, 362-364).

Erityisherkkien ihmissuhteisiin vaikuttaa myds vahvasti se, miten stressaavaa eldmaa
kyseinen ihminen eldd (Aron 2013, 11). Tutkimuksien mukaan erityisherkédt voidaan
jakaa pérjdaviin ja parjidmattomiin yksiloihin. Hyva esimerkki tdhén edelld mainittuun
jakoon on erityisherkdn toimimistavat stressaavassa ymparistossé. Jos tilanne on lievésti
stressaava erityisherkkd 10ytdd tavan mukautua, mutta liian stressaavassa ymparistossa
erityisherkkd ihminen vaikuttaa heikolta, eikd pysty mukautumaan. Kuitenkin kaikki

erityisherkét ovat erilaisia toisistaan ja toimivat erilaisesti eri tilanteissa. (Aron 2013, 21.)

Erityisherkkyyttd ei aina oteta vakavasti, silld ulkopuoliset henkil6t eivét usein huomaa
erityisherkén piirteitd, ennen kuin he viettdvét tarpeeksi aikaa erityisherkén henkilon
kanssa. (Aron 2014, 9). Monet erityisherkdt ihmiset kokevat usein, ettd heiddn
mielipiteitdén ja toiveitaan vihitellddn sen takia, koska ne eroavat muiden mielipiteisti
ja toiveista (Hyttinen ym. 2023, 42). Sosiaalinen vaivaantuneisuus tarkoittaa ithmisen
kompelod sosiaalista kykyd puhua tai toimia joissakin tilanteissa, ja se johtuu yleensi
erityisherkédn ithmisen ylivirittyneisyydesti. Jo pelkka pelkoreaktio voi aiheuttaa hetkessi
ylivirittiytyneisyyden erityisherkélle. Erityisherkkd ihminen pystyy kuitenkin
harjoittelemaan tdllaisia tilanteita ja niistd poispddsyd. Vaivaantuneisuus on aina
viliaikaista ja ithminen pystyy aina tietoisesti vapauttamaan itsensd vaivaantuneesta

tilanteesta. (Aron 2013,112.)

Erityisherkkid henkil6itd voidaan pitdd neuroottisina tai muuten vain ongelmallisina
perusteettomasti, ja tdméd aiheuttaa usein véheksymisreaktion ei-herkkien ihmisten
keskuudessa. Joskus erityisherkkien kayttdytyminen voi vaikuttaa ulospdin
neuroottiselta, mutta timin kayttdytymisen takana ovat eri syyt. Neuroottinen henkil6 voi
tuntea ahdistusta ja usein se johtuu muun muassa lapsuuden traumoista, kun taas
erityisherkkd ihminen ahdistuu liiallisista &drsykkeiden madristd. Se miten henkild
sopeutuu tilanteeseen eli hdnen sopeutumiskykyisyytensd on erityisherkén piirteen
ytimessd. Erityisherkdt osaavat huomioida ympéristddén ja reagoivat tavoin, jotka
auttavat heitd parhaansa mukaan selviytymiin ja onnistumaan, tavoin, joilla neuroottinen
henkild ei siind onnistu. (Aron 2014, 12—-13.) Aronin kehittdmén herkkyystestin avulla

on mahdollista erottaa toisistaan neuroottisuuden piirteet ja erityisherkkyyden piirteet,
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silld tietyt kysymykset kartoittavat erityisesti erityisherkkyyteen liittyvid osa-alueita. On
kuitenkin hyva muistaa, etteivét neuroottisuus ja erityisherkkyys ole toisiaan poissulkevia
piirteitd, vaan erityisherkkd henkilé voi olla my0s neuroottinen ja pdinvastoin. (Aron

2014, 12.)

Erityisherkkyys ei vilttdmattd merkitse, ettd henkil6lla olisi automaattisesti ADHD, ADD
tai autismikirjon hiirid, vaikka aistitoiminnassa voi havaita samankaltaisuuksia. Seki
erityisherkkyys ettd nima diagnoosit ovat liitettdvissa siihen, ettd erityisherkkyydella ei
ole varsinaista diagnoosia, eikd sitd ndin ollen voida liittdd mihinkddn tiettyyn
diagnoosiin. (Satri 2019, 40—41.) Joskus erityisherkkid ithmisid pidetddn my0s narsistien
kaltaisina. Erityisherkkien narsistisuus ei kuitenkaan aina tarkoita sitd, mité narsistisuus
tarkoittaa useimmille ihmisille. Kyse on usein haavoittuvasta narsismista, joka tarkoittaa
itsetietoisuuden ja haavoittuvuuden tunnetta, eikd se liity mitenkdin mahtipontisuuteen,

oikeudenmukaisuuteen tai toisten hyviksikayttoon. (Jauk ym. 2022, 25.)

Myoskiin sisddnpdin suuntautuneisuus ei ole sama asia kuin erityisherkkyys, vaikka ne
teemoina kohtaavatkin toisiaan enemmin kuin neuroottisuus ja erityisherkkyys.
Olennaista on kuitenkin se, ettd erityisherkdt usein tahallisesti ovat sisddnpdin
suuntautuneita vélttddkseen drsykkeiden yliannostusta. (Aron 2014, 51.) Ujous, arkuus ja
pelokkuus ovat myds termeind ldhelld erityisherkkyyttd, mutta niiden ero on se, ettd ne
syntyvit yleensd ikdvien kokemuksien seurauksena, kun taas erityisherkkd ihminen
kayttaytyy ujosti usein sen takia, ettd hdn kayttdd aikaansa ympériston tarkastelemiseen.

(Aron 2014, 52.)

Yleisen ajatuksen mukaan my0s naisten erityisherkkyyttd hyvéksytddn enemmissa
méérin kuin miesten erityisherkkyyttd (Aron 2013, 25). Kuitenkin erityisherkkid ihmisia
on yksiloind ja persoonallisuuksiltaan varsin erilaisia. Yksi selitys erityisherkkien
erilaisuudelle on herkkien muut temperamenttipiirteet. Herkkyyden lisdksi ihmisten
temperamentit voidaan jakaa muun muassa joustavuuteen, héirittivyyteen,
intensiivisyyteen ja rytmisyyteen. Temperamenttipiirteet ovat myos herkkyyden tavoin
synnynndisid, mutta ne kehittyvdt ympériston ja sithen kuuluvien ihmisten myd6ta

aikuisuuteen saakka. (Satri 2019, 41-42; Jagiellowicz ym. 2016, 187.)

Erityisherkélld on muita sosiaalisia taitoja kuin ulospdinsuuntautuneilla ihmisilld on.
Erityisherkkd on hyvd puhumaan syvillisistd asioista, kuuntelemaan, sallimaan

hiljaisuutta ja nd@md kaikki ominaisuudet yhdessd mahdollistavat syvéallisemméan
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ajatustenkulun syntymisen. (Aron 2013, 121.) Erityisherkdt ovat hyvid muuttamaan
kritiikin aiheuttamia reaktioitaan tunteiden oppimisen pohjalta. Siten erityisherkkien
selviytymisstrategioihin kuuluukin oman kdytoksen muuttaminen erehdyksen jélkeen.
Tatd voidaan soveltaa my0s arvosanojen kautta arvostelemiseen ja tdten arvostelu
tehoaakin enemmin erityisherkkiin kuin ei-herkkiin henkil6ihin. (Aron 2014, 14.)
Erityisherkélld ihmiselld on usein myos taiteellinen puoli, jota hén pyrkii ilmaisemaan,
tai hdnelld on suuri arvostus jonkinlaista taidetta kohtaan (Aron 2013, 140). Erityisherkin
ystdvyyssuhteet ovat myds vankempia, vaikkakin lukumaddrdltddan pienempid kuin
ulospdinsuuntautuneilla ihmisilla ja uusien tuttavuuksien luominen on usein vaikeampaa

(Aron 2013, 119).

Aron (2013, 26) suosittelee erityisherkille nelitahoista l&hestymistapaa selvidméén
helpommin ihmissuhteista seké eldmaistd ylipdatinsd. Ensimméinen osa on itsetuntemus.
Itsetuntemukseen kuuluu oman kehon huomioiminen seka itse erityisherkkyys késitteen
ymmirtdminen ja yhdistdiminen omiin muihin piirteisiin. Toinen osa on
uudelleentulkinta. Uudelleentulkinta tarkoittaa menneisyyden tapahtumien tarkastelua
erityisherkkyyden kautta. Tdma tapahtumien uudelleentulkinta synnyttda erityisherkille
thmisille omanarvontuntoa, joka nikyy ylivirittyneisyyden vdhenemisend. Kolmas osa on
parantuminen. Parantuminen tarkoittaa mahdollisten mentaalisten haavojen hoitoa.
Erityisherkét voivat esimerkiksi lapsuudessaan olla kokeneet kiusaamista ja esimerkiksi
tastd puhuminen ulkopuoliselle tai terapeutille voi auttaa parantumisessa. Neljds eli
viimeinen osa on henkiset tydkalut, joilla tarkoitetaan keinoja viihtyd paremmin
muuttuvassa maailmassa ja tunnistamaan valmiiksi tilanteita, joihin ei kannata l1&hted

mukaan.
3.4 Erityisherkkyys tyopaikoilla

Ajankohtaisen tutkimuksen mukaan (Hyttinen 2023, 146) tulevaisuuden tydeldméssi
tulevat korostumaan yhd enemmén yleispitevit taidot, joiden avulla pérjdd monenlaisessa
tyossd. Tillaisia yleispdtevid taitoja ovat Tuovisen mukaan (2020, 10) muun muassa
kohtaaminen, luovuus, asioiden yhdisteleminen ja soveltaminen, hiljaisten signaalien
lukeminen, tunnedlykkyys sekd tunteiden ymmaértiminen. Tuovisen mukaan (2020,11)
myos tulevaisuudessa koneet tulevat hoitamaan fyysisimmat tyot, jolloin tyontekijoiden

tehtdaviksi jadvit vuorovaikutukselliset tyot ja ideointi. Kun mietitdén erityisherkkien
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thmisten thmistaitoja, ovat ne juuri nditd edelld mainittuja yleispétevii taitoja (Hyttinen

2023, 147).

Perinteinen tydeldma voi olla erityisherkille hankalaa, ja my®s niille, jotka eivit ole niin
herkkid, oman paikan loytdminen yhteiskunnassa voi olla usein vaikeaa. Erityisherkét
huolehtivat eniten siitd, miten he parjddvit tyossd, hankkivat elantonsa ja valitsevat
ammatin. Ty0ympadristot voivat olla tdynnd erilaisia drsykkeitd ja stressid, ja pitkét

tyOpéivit voivat entisestddn kuormittaa erityisherkkid ihmisid. (Aron 2013, 132.)

On tehty joitakin tutkimuksia erityisherkkien kokemuksista liittyen tydeldméén.
Esimerkiksi Cooper (2014, 83-84) teki tutkimuksen, jossa tarkasteltiin
erityisherkkyyteen liittyvid teemoja. Niitd teemoja olivat empatia, lapsuudenkokemusten
vaikutus, itsehoito, rikas sisdinen tunne-eldmd, luovuus, seikkailunhalu,
yhteiskunnallinen ndkdkulma, tydymparisto, tyon sisdltd ja mindkasitys. Tutkimuksen
tulokset osoittivat, ettd erityisherkkyys vaikuttaa tydeldamissd samalla tavalla kuin sen
ulkopuolellakin. Tutkimus osoitti my0s, etté erityisherkdt kokevat olonsa ulkopuoliseksi
ja yksindiseksi tyOssddn, koska muut eivdt ymmérrd heiddn asettamiaan korkeita
vaatimuksia itselleen ja muille, eivitkd myoskéddn heiddn kykyédédn suoriutua vaativista

tehtévistd innostuneina ja nopealla aikataululla.

Bergsman (2019) tekemén kyselytutkimuksen mukaan erityisherkkien tydssd jaksamista
edistida hyvd ilmapiiri, rauhallinen ty0ymparistd, selked tyonkuva ja tyon
merkityksellisyys. Tutkimuksessa korostui myds, ettd sopivasti haastava tyd ja
mahdollisuus kayttdd luovuutta koettiin positiivisina tekijoind. Tutkimuksen pohjalta
huomattiin myds, ettd erityisherkille on tirkedd tuntea osaksi tyOyhteisoa.
Opiskelumahdollisuudet, joustava tydaika ja palauttavat tauot koettiin myos merkittiviksi
tekijoiksi hyvén tydeldmén saavuttamisessa. Niitd asioita pidetddn varmasti tdrkeind
useimmille tyontekijoille, mutta erityisherkille ne voivat olla vilttdiméttomid tyossd

jaksamisen ja tasapainoisen kuormituksen sekd palautumisen kannalta.

Voidaan kuitenkin sanoa, ettd erityisherkit muovaavat osaltaan tydpaikkoja
hillitymmiksi, pohdiskelevammiksi ja tunnollisemmiksi (Aron 2013, 138). Joidenkin
tutkimuksien mukaan (ks. esim. Aron 2013, 138) erityisherkkyys vaikuttaa myds yksilon
tyon valintaan. Tydpaikkoja oli valittu hiljaisilta, stressittomiltd ja itsendisiltd aloilta ja
esimerkkiammatteja olivat muun muassa taiteilija, humanististen aineiden tutkija,

sairaalan  konekirjoittaja, hallintoviranomainen ja kirjailija. Kuitenkin myds
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erityisherkkid ihmisid tyoskenteli johtajina, ministereind ja pankkiireina, joten
erityisherkkyys ei ole ollut esteend korkeisiin virkoihin. Myos itsensé ty6llistiminen on
erityisherkélle ihmiselle luontevaa, koska pystyy itse pdittdmddn tydaikansa ja muun
muassa drsykkeiden madrdd. Erityisherkilld ithmisilld on kuitenkin taipumus tavoitella
taydellisyyttd ja huolehtia liiallisesti. Erityisherkké voi siis toisin sanoen olla itselleen
ankarin johtaja.(Aron 2013, 138-139.) Kuitenkaan mitéédn yleispitevdi erityisherkélle
ihmiselle sopivaa ammattia ei ole ja hyvin erilaiset ihmiset voivat menestyd samoissa

tehtévissd (Hyttinen 2023, 147).

Herkaét yksil6t usein harkitsevat tarkemmin omaa uraansa ja ty6tddn. He eivit ole yhtd
taipuvaisia esimerkiksi suuriin muutoksiin tai tyomatkusteluun. Myo6s tyonhaku- ja
haastattelutilanteet saattavat suosia tietyntyyppisid persoonallisuuksia, eikd hiljainen,
herkka tai ujo yksilo aina piise loistamaan niissé tai esitteleméién vahvuuksiaan. Tdmén
takia erityisherkdn tyonhakuprosessi usein katkeaa jo tyonhakuvaiheeseen. Yleensd
erityisherkkien vahvuudet tulevat usein nikyviin vasta tyon tekemisen aikana. (Hyttinen
ym. 2023, 72-73.) Erityisherkkien tulisi kokea olonsa kotoisiksi kaikissa tyopaikoissa,
vaikka yritykset ovatkin erilaisia. Viihtymiseen tyOpaikalla vaikuttaa valtavasti
yrityskulttuuri ja jos siind hyviksytddn erityisherkét ihmiset, on erityisherkkien ihmisten

helpompi ilmaista itsejdén organisaation sisélld. (Aron 2013, 143.)

Jokainen organisaatio tarvitsee erityisherkkid toimijoita. Erityisherkkd ihminen
tyoskentelee parhaiten, kun hinen ymparilldin on hiljaista, rauhallista ja mahdollisimman
vihén drsykkeitd. Erityisherkkd ithminen ei myoskéddn suoriudu hyvin tdissé, jos héntad
tarkkaillaan tai arvioidaan. Tauolla erityisherkkéd ihminen on mielellddn hiljainen, koska
hén tarvitsee aikaa kokemuksiensa kasittelyyn ja on sen takia vihemmin nédkyva
organisaatiossa. (Aron 2013, 235.) Erityisherkét ovat yleensd hyvin tietoisia muiden
kirsimyksestd ja heilld on usein intuitiivinen kyky hahmottaa tapoja, miten auttaa (Aron
2013, 141; Ketola 2015, 164). Erityisherkdt tyontekijdt usein nimedvdt omiksi
vahvuuksikseen hyvét alaistaidot ja tyontekijén taidot (Hyttinen ym. 2023, 94). Tamén
vuoksi monet heistd valitsevat palveluammatin, jossa auttaminen on keskeistd, mutta

samalla monet myds uupuvat siind. (Aron 2013, 141.)

Tyopaikalla erityisherkkyys voi ndkyd eri tavoin ongelmana. Esimerkiksi jos
erityisherkkd kéyttdd liikaa aikaa pddtoksentekoon tai viivyttelee tilanteeseen

osallistumista, voidaan tyopaikalla kokea tdmd mahdolliseksi ongelmaksi. Hitaus voi
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kuitenkin johtua myds muista asioista, kuten heikosta dlykkyydestd tai pelosta. (Aron
2013, 22.) Erityisherkkyys voi nékyd tyOpaikalla my0s isojen riskienottamisen kautta,
mutta erityisherkkd ithminen ei pidd itsensd mainostamisesta, vaan odottaa, ettd hénet
huomattaisiin tekeménsé tyon ansiosta (Aron 2013, 145, 235). Erityisherkét pitdavit usein
matalaa profiilia tyopailla juuri termiin siséltyvdn erityis-sanan takia. He eivét halua
erottautua poikkeuksellisesti muista, nostaa itsejddn alustalle tai vaatia erityiskohtelua,
mutta kuitenkin toivovat ymmarrysta sithen, miksi joissain tilanteissa vasyvét helpommin
kuin ei-herkédt tyontekijat. Erityisherkkyydestd kertominen on hankalaa, eikd se
valttdmatta tunnu luontevalta syyltd omaan kuormitukseen. (Hyttinen ym. 2023, 78-79.)
Kuitenkin jokainen tyontekijd kokee tunteita tyOpdivin aikana. Erityisherkkd ihminen
usein ndyttdd suuttumisensa, pettymisensd ja surullisuutensa itkemdlld, joko itse
tyopaikalla tai tyOpdivén jélkeen kotona. Itkeminen on yhdistetty yksilon heikkouteen ja
siitd johtuu ajatus siitd, ettd erityisherkit olisivat heikompia kuin ei-herkét ihmiset.

(Hyttinen ym. 2023, 82.)

Ihmissuhdetyossd erityisherkkyys on kéytdnnossd pelkdstddn etu. Herkkd tyontekija
kykenee tarkkaavaisesti kuuntelemaan tyokavereita, asiakkaita ja esihenkildd. Erityisesti
asiakaspalveluty0sséd on olennaista asettua asiakkaan asemaan ja hahmottaa tilanne hianen
nikokulmastaan. Tdmén vuoksi herkkyydesti on suurta hyotyd myds esimiestehtivissa.
Herkkd esimies todennédkoisesti ymmartda alaisiaan hyvin ja edistdd siten oikein tavoin
tyOpaikan positiivista ilmapiirid. Aiemmin on yleisesti ajateltu, ettd johtotehtdvissi
menestyminen edellyttdd erityisherkkyydelle epétyypillisid piirteitd, kuten vahvaa
ulospdinsuuntautuneisuutta ja médaritietoisuutta. Kuitenkin tarkemmin tarkasteltuna
esihenkilo voi olla varustettu herkkyyden positiivisilla ominaisuuksilla ja nédin toimia
kannustavasti ja vuorovaikutteisesti. Herkdn esimiehen on kuitenkin erityisen tdrkeéda

kuunnella tarkkaan omaa jaksamistaan. (Hyttinen 2023, 96-97.)

3.5 Erityisherkkien ja tunnedlykkaiden yksildiden yhtalaisyyksia

tyoelamassa

Tyoeldméén siirtyminen ja tyoeldméssd oleminen on usein vaativaa ja epdvarmaa, ja se
vaatii paljon panostusta niin tyontekijoitd kuin esihenkildiltdkin. Toisaalta tyd tarjoaa
mahdollisuuden itsensd toteuttamiseen ja kehittdmiseen parhaimmillaan. Koska
vietimme suuren osan valveillaoloajastamme tyOnteossa, tyolld ja sen tehokkuudella on

merkittdva vaikutus sithen, miten me voimme ja millaista tyotd teemme (Larvi ym. 2015,
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10). Brotheridge ym. (2008, 181) tutkimuksen mukaan tunnetaidot ja sosiaaliset taidot
ovat molemmat yhteydessd esihenkilon ja hénen alaistensa tehokkuuteen ja tétd

tehokkuutta voidaan parantaa muun muassa koulutuksien avulla.

Huoponen (2017) korostaa blogissaan, ettd tyon luonne ja urapolkujen kulku ovat
muuttumassa. Tédméan takia hidn painottaa tyontekijoiden ja esihenkildiden tarvetta
jatkuvasti kehittéé itsedén ja hankkia uutta osaamista. Hin esittelee viisi keskeisti taitoa,
jotka ovat erityisen tédrkeitd nykyisessd ja tulevaisuuden tydeldmissd, jokaisella
tyopaikalla. Ensimmaéinen néistd taidoista on vuorovaikutustaito, koska uuden oppiminen
tapahtuu usein yhteistyossd muiden ihmisten kanssa. Toisena taitona hdn mainitsee
tunnedlyn, silld teknologia ei voi korvata ihmisen tunteiden ymmartdmistd. Kolmantena
hidn nostaa esiin resilienssin eli kyvyn sopeutua muutoksiin, koska nykyaikaisessa
tyoeldmaisséd vaaditaan joustavuutta. Neljéds tirked tyoeldmétaito on kriittinen ajattelu ja
luovuus. Teknologian kehitys vapauttaa aikaa rutiinitehtivisti, ja timéd vapaa-aika olisi
Hypposen mielestd hyodyllistd kayttdd luovasti. Viimeisend taitona hdn mainitsee
itseohjautuvuuden, joka on hdnen mukaansa avainasemassa menestymiselle muuttuvassa

tyoeldmaissa, sekd yritysten ettd yksildiden kannalta.

Mitd tulee erityisherkkiin ihmisiin, ovat he usein luontaisesti taitavia erityisesti
tunnedlykkyydessd ja luovuudessa tydpaikalla (Aron 2016, 151; Bowellan 2019;
Heiskanen 2014). Erityisherkkyydelld on térked rooli ihmisten kanssa toimimisessa sekd
itsensd ja muiden valilld sekd tyOyhteison ja koko organisaation valilli. My6s ithmisen
mieliala liittyy vahvasti erityisherkkyyteen. (Bai ym. 2012, 59) Toisin sanoen henkilon
tunneidlykkyyden taso siis perustuu erityisherkkyyteen (Bai ym. 2014, 64). Empatia, eli
emotionaalinen vastine toisen ihmisen tunteisiin, on yksi hyddyllisimmistd piirteistad
laheisissd ihmissuhteissa, mutta empatia voi myos joissain tilanteissa kuormittaa
erityisherkkdd henkilod (Aron 2014, 17). Erityisherkkdd ihmistd ei sindnsd kuormita
hénen oma herkkyytensd, vaan se, ettei ympardivd maailma anna erityisherkélle ihmiselle
mahdollisuutta toimia erityisherkélle ihmiselle luonnollisella tavalla (Hyttinen 2023,

197).

Erityisherkkd huomaa nopeasti, jos tydympéristossa vallitsee kielteinen ilmapiiri. Téten
erityisen tirkedd olisi keskittyd tyOyhteison ymmaértdvéiseen ilmapiiriin ja panostaa
sithen, ettd kaikki saavat olla omia itsejddn. Tétd kautta erityisherkéstd henkildstd saadaan

paras versio tyOpaikalle tuomaan tulosta. Kuitenkin taas tunneidlytaidot omaava
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erityisherkkd yksilo osaa esimerkiksi ymmartdd kielteisen ilmapiirin syitd ja omalla
toiminnallaan vakuuttaa muutkin tekemiin edistysaskeleita paremman ty6ilmapiirin
eteen. (Aron 2014, 23; Heiskanen 2014; Hyttinen 2023, 197.) My6s Guon ym. (2009,
391) tutkimuksien mukaan on yksil6t, jotka ovat erityisherkkid, kokevat enemmaén
positiivisia tunteita tydpaikoilla ja he ovat helposti 1dhestyvampii kadyttdytymistavoiltaan.

Tama on tydpaikalla tarttuva positiivinen kierre.

Tunnejohtamiseen kuuluu usein herkkyys sosiaalisille viesteille. Sosiaalisesti herkét
yksilot pystyvit paittelemidn pienimmistdkin merkeistd, mitd muut ihmiset tarvitsevat.
Toisen ihmisen tunteiden tunnistaminen on yksi johtamistydon peruspilareista ja
mahdollisuus siihen, ettd ihmissuhteet ja vuorovaikutustaidot voivat kehittyd
tyoymparistossa. (Paasivaara 2010, 81.) Pahimmillaan sosiaalista dlykkyyttd voi kdyttaa
hyviksi narsistiseen vallankdyttoon erityisherkkyyden varjolla ja muiden loukkaamiseen
sekd manipulaatioon. Parhaimmassa tapauksessa kuitenkin sosiaalinen dlykkyys linkittyy

vahvasti empatiaan ja eettiseen sekd moraaliseen ajattelutaitoon. (Paasivaara 2010, 82.)

Yksilot, jotka ovat erityisherkkid, ovat alttiimpia toisten tunteiden ja tunneilmaisujen
vaikutuksille, ja he kykenevit my0s paremmin ymmirtimadn toisten ajatuksia.
Molemmat ndmé ominaisuudet liittyvat tiiviisti erityisherkkyyteen, vaikkakin ovat myos
iso osa tunneélytaitoja. (Wong ym. 2002, 243.) Vaillant (2003, 1373) toteaa, ettd
tunneédlykkyyden ja erityisherkkyyden vélilli onkin sddtelevd muuttuja, nimittdin
mielenterveys. Kun yksilot ovat erityisherkkid ja heilld korkea mielenterveyden taso,
voivat he aistia herkemmin toisten emotionaaliset muutokset, miké johtaa korkeampaan
tunneédlykkyyteen. Lisdksi henkiselld terveystasolla ja erityisherkkyydelld on todettu
olevan vuorovaikutteisia vaikutuksia tunnedlykkyyteen. Toisin sanoen, jos yksilolld on
korkea mielenterveystaso, korreloivat erityisherkkyys ja tunnedly hinessd merkittdvin

positiivisesti (Meng ym. 2020, 2587-2588.)

Ihmisten johtamisessa ilmenee usein tilanteita, joiden kisittely vaatii aikaa ja harkintaa
esihenkil6ltd, eikd nithin aina pystytd reagoimaan vilittomasti. Téllaisten ylldttdvien
tilanteiden takia, olisi erityisen hyvi, jos esihenkil6lld olisi joku luottohenkild, kenen
kanssaan hén voisi keskustella tapahtuneista asioista. Esimerkiksi alan ammattilaisen
kanssa johtamistilanteiden ldpikdyminen voi parhaimmassa tapauksessa antaa
esihenkilolle lisdaymmarrystd sekd jisennystd muiden ja omasta kdyttdytymisestd. [lman

tunteiden jatkuvaa ldpikédyntid voi esihenkildstd tulla tunteeton ja pettynyt, joka purkaa
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energiansa vairin kanssatydskenteleviin. (Jarvinen 2013, 192—-193.) Téllaisissa tilanteissa
jopa erityisherkkd ammattilainen voisi antaa parempaa apua luottohenkilond
esihenkildlle, silld erityisherkilld yksil6illd on taipumus tarkempaan ja syvallisempdan

ajatteluun sekd ongelmanratkaisuun (Aron 2013, 121).

Oman johtamistavan tunnistaminen ja varsinkin muuttaminen on varsin haastavaa.
Tunneidlytaitojen ja oman ymmirtdmisen kautta esihenkild pystyy kuitenkin
tarkastelemaan johtamistyylinsd toimivuutta. (Goleman ym. 2001, 48.) Goleman ym.
(2001, 48-52) ovatkin luoneet menetelmain, jossa viiden kysymyksen kautta esihenkil6

pystyy tekemiin muutoksen itsessdén ja johtamistavassaan. Nama viisi kysymysté ovat:
1. Millainen johtaja haluaisit olla?
2. Kuka johtaja on tilld hetkelld?
3. Kuinka nykyisestd tilanteesta padstadan toivottuun tilanteeseen?
4. Kuinka muutoksesta saadaan pysyvi?
5. Kuka voi auttaa johtajaa muutosprosessissa?

Néiden edelld mainittujen kysymyksien avulla esihenkilo alkaa ndkemidn uusia
mahdollisuuksia sekd paddsee ldhemmais perussyitd, jotka ovat hdnen johtamistapansa
takana (Goleman 2001, 48-52). Kuitenkin muun muassa Hackamin ym. (2009, 27)
mukaan esihenkildiden tulisi, ollakseen tehokkaita, omata erityisherkille esihenkil6ille
tyypillinen kyky jakaa omia tunteitaan sekd vastata muiden tuntemiin tunteisiin sekd

paételld rationaalisesti.

Tamé tutkimus empirian avulla rakentuu selvitykseen siitd, miten eri tydpaikoilla
erityisherkkyys ja tunneélykkyys otetaan huomioon voimavaroina sekd miten niiden
huomioimista tyOpaikalla voidaan jatkossa kehittdd. Tutkimuksen kannalta on olennaista,
ettd erityisherkkyyttd ja tunneédlykkyyttd kasitellddn yksiléiden ominaisuuksina, joita
yhdistdvit esimerkiksi empatia sekd persoonallisuuden piirteet ja perinndllisyys. Lisdksi
saadaan esihenkildiden ja heiddn alaistensa kokemusten kautta ymmarrystd siitd, ettd
koetaanko erityisherkkyyteen ja tunneélykkyyteen liittyvét teemat tyopaikalla oleellisina

muun muassa tyohyvinvointiin, onnistumisiin tai tuloksiin liittyen.
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4 Tieteenfilosofia ja metodologia

4.1 Tieteenfilosofiset taustaoletukset

Tiede nojaa aina tieteenfilosofisiin taustaoletuksiin. Naiitd valintoja tehddén usein
tiedostamatta, mutta on tirkedd ymmaértad niiden vaikutus oman tutkimuksen taustalla
vaikuttavina tekijoind. Tieteenfilosofiset taustaoletukset voidaan jakaa perusluonteisesti
objektivistiseen ja subjektivistiseen ldhestymistapaan. (Burrell ym. 2000, 1-2.) Tdma
tutkimus edustaa subjektivistista ldhestymistapaa ja subjektivistinen ldhestymistapa
yhdistetdénkin yleisimmin kvalitatiiviseen eli laadulliseen tutkimukseen. Subjektivistisen
lahestymistavan mukaan tieto perustuu yksilolliseen ja subjektiiviseen nidkemykseen

yksilod ympéaroimastd maailmasta (Burrell ym. 2000, 1-2).

Tiedettd voidaan myods tarkastella neljan eri perusolettamuksen eli ontologian,
thmiskésityksen, epistemologian ja metodologian avulla Burrellin ja Morganin (2000, 4)
mukaan. Erikssonin ym. (20008, 13) mukaan laadullinen tutkimustapa pohjautuu usein
subjektiiviseen ontologiseen oletukseen. Ontologia tarkoittaa todellisuuskasitystd ja sen
vaihtoehtoisina nidkemyksind nihdéddn realismi ja nominalismi Oman tutkimukseni
todellisuus nojaa nominalismiin. Nominalismi tarkoittaa sitd, ettd maailma ndhddén
muotoutuvan ihmisten vélisen vuorovaikutuksen kautta, eli se rakentuu merkityksista,

jotka ovat subjektiivisesti muodostuneet todellisuudesta. (Burrell ym. 2000, 4-8.)

Ihmiskésitys perusolettamuksena voidaan jakaa voluntarismin ja deterministisen
ndkokulman avulla. Deterministisessd ndkokulmassa tilanne ja ympéristd madarittavat
thmisté ja timén toimintaa, kun taas voluntarismissa painotetaan ihmisen omaa vapaata
tahtoa toimia (Burrell ym. 2000, 4-8; Hirsjarvi ym. 2009, 125-127.) Téssé tutkimuksessa
thmiskidsitys on voluntarisminen, eli thminen ndhdddn vapaatahtoisena ja itsendisend

toimijana, jonka toiminta ei maddrdydy vain ympériston ja sen tekijoiden kautta.

Epistemologia eli tieto-oppi tarkoittaa ndkemystd tiedosta sekd sen luonteesta.
Nékemykset voivat olla positivistisia tai antipositivistisia. Antipositivistinen ndkemys
nojaa ajatukseen siitd, ettd tieto on riippuvainen sosiaalisesta maailmasta ja se nihddén
subjektiivisena késityksend, jota pyritddn selittimédin tai tuomaan ymmarrettavaksi.
(Burrell ym. 2000, 4-8; Hirsjarvi ym. 2009, 125—-127.) Tassi tutkimuksessa tieto-oppi on
nidkemykseltddn antipositivistinen juuri tutkimuksen subjektivisuuden myo6td. Tama

tutkimus pyrkii parhaansa mukaan lisddmddn ymmaérrystd erityisherkkyyden ja
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tunnedlykkyyden suhteesta ja tdmé tapahtuu esihenkildiden ja alaisten kokemusten seké

ndakemysten tutkimisen kautta.

Metodologialla viitataan valittuun tutkimusmenetelméain (Jokinen 2023). Metodologia eli
menetelmioppi voidaan taas jakaa ideografiseen ja nomoteettiseen ndkdokantaan.
Ideografinen ndkokanta juontuu maailman ymmartdmisestd ensikdden tiedon
hankkimisella tutkimuskohteesta. (Burrell ym. 2000, 4-8; Hirsjarvi 2009, 125-127.)
Koska tdssi tutkimuksessa hankitaan tutkimuskohteista haastatteluiden avulla tietoa, on
tama tutkimus menetelmaopiltaan ideografista. Metodologiset valinnat perustuvat siihen,
miten tiedon hankinta ja todellisuuden olemus késitetdéin. Valintojen avulla erityisesti
pyritddn arvioimaan, miten tieteellisen tutkimuksen kéytdnnot ja tekniikat voivat tukea
tai rajoittaa tutkimusta (Grix 2002, 179). Tutkimuksen metodologiaa ja metodin valintaa

késitelladn seuraavassa luvussa tarkemmin.
4.2 Metodologia ja metodin valinta

Tieteenfilosofiset valinnat, olivat ne sitten tiedostettuja tai tiedostamattomia, vaikuttavat
tutkimukseen ja ohjaavat sitd ldpi koko tutkimusprosessin. Padtoksenteko ei kuitenkaan
rajoitu vain tdhdn vaiheeseen tutkielman tekoprosessissa. Tieteenfilosofisten valintojen
tekemisen lisdksi on madritettdvd tutkimusongelma, tunnistettava tutkimuksen
teoreettinen pddmaéra ja suunniteltava tutkimusstrategia. (Hirsjarvi ym. 2009, 128—-130.)
Yksi tutkimuksen vaikeimmista tehtdvistdi on tutkimusongelman asettaminen ja
perinteisesti tutkimuksen ongelma tulisi mééritelld sekd muotoilla jo ennen varsinaista
aineiston kerdystd (Hirsjarvi ym. 2009, 120-122). Téssd tutkimuksessa kuitenkin
tutkimuskysymykset muokkautuivat lopullisiin kysymyksiin vasta tutkimuksen
litkkuessa eteenpdin, mutta kuitenkin tutkimuksen péddajatus pysyi koko tutkimuksen ajan

samana.

Tutkielma on toteutettu padsddntdisesti laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena,
jolloin sen tarkoituksena on saada uutta tietoa tutkittavasta ilmidstd. Kvalitatiivisen
tutkimusotteen kdyttd on perusteltavissa tdhén pro gradu -tutkielmaan sen takia, ettd se
on joustava tyyliltddn ja muokattavissa tutkimuksen etenemisen ja mahdollisten eteen
nousevien tarpeiden mukaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 151-152, 164; Eriksson & Kovalainen
2008, 28-29.) Tutkimukseni voitaisiin my0s ajatella olevan monimenetelméllinen (eng.
mixed methods research), silld kerdsin haastateltavista myds numeraalista dataa etukéteen

lahetetyn erityisherkkyystestin avulla. Toisin sanoen yhdistin laadullisia, ettd maarallisid
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menetelmid. Monimenetelmaillisessad tutkimuksessa korostuu analyysiprosessin jatkuva
muovautuminen ja aito aineistojen vuorovaikutus. Térkein peruste tdlle ldhestymistavalle
on madréllisen ja laadullisen tutkimuksen yhdistiminen, mikd tuottaa paremman
ymmarryksen tutkimusongelmasta kuin kumpikin Idhestymistapa yksindan. (Creswell &
Plano Clark 2011.) Erityisherkkyystestin kautta kerdtty numeraalinen data oli
tutkimuksen kannalta olennaista, silld sen avulla saatiin vertailevia prosenttilukuja
esimerkiksi siitd, kuinka suuri osa aineistosta testin mukaan oli erityisherkkia verrattuna

vastaukseensa suoraan haastattelussa kysyttdessa.

Koska laadullisessa tutkimuksessa on mahdollista kdyttii erilaisia teorioita, menetelmid
ja metodologista ajattelua, on refleksiivisyys erityisen tirkedd tdmiankin tutkimuksen
kannalta. Refleksiivisyys tarkoittaa sitd, ettd oma osuus tiedon tuottamisen tekijana
otetaan huomioon eika sitd jitetd pois tutkimusprosessista tai raportoinnista. (Eriksson &
Kovalainen 2008, 30.) Toisin sanoen olen kiinted osa tutkimusprosessia ja siksi raportoin

tutkielmaani kaiken tySprosessistani.

Tutkimuksen  aineistonkeruu  on  toteutettu  teemahaastattelujen  avulla.
Teemahaastattelussa keskitytddn tiettyihin aihepiireihin, joita késitellddn haastattelun
aikana. Ennen haastattelua olin tutustunut tutkielmani aiheeseen liittyvdén kirjallisuuteen
ja valitsin sieltd keskeiset teemat haastattelua varten. Ndiden teemojen pohjalta
kysymyksié on pystytty esittimédn vapaamuotoisemmin. Kuitenkaan ne aihepiirit, jotka
oli valittu etukdteen tutkimukseen, eivét vilttdmattd olleet niitd, jotka osoittautuivat

tarkeimmiksi analyysin jdlkeen. (Hyvéarinen ym. 2023; Eriksson & Kovalainen 2008, 29.)

Teemahaastattelu aineistonkeruun tapana on aineistonkeruun muoto, joka korostaa
subjektiivisuutta ja juuri kaikki haastateltavien subjektiiviset kokemukset sekd mielipiteet
olivat tdimén tutkielman keskiossd. Haastateltaville annettiin mahdollisuus tuoda esiin
mahdollisimman vapaasti itsedéin kokevia asioita ja haastattelujen etuna oli se, ettd suoran
kielellisen vuorovaikutuksen kautta haastateltavista saatavia tietoja voitiin suunnata eri

mielenkiinnonkohteisiin. (Hirsjdrvi & Hurme 2015, 34-35.)

Joskus teemahaastattelu menetelmidnd voi aiheuttaa erilaisia haasteita. Yksi yleinen
haaste on se, ettd haastateltavat ovat joskus taipuvaisia vastaamaan
haastattelukysymyksiin sosiaalisesti hyviksyttivid ja suopeita vastauksia. (Hirsjarvi ym.

2009, 201-202.) Kuitenkin teemahaastattelu metodina oli valittu tdmén tutkimuksen
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toteuttamiseen, silld sen avulla voitiin teorian tutkimus yhdistdd haastateltavien omiin

kertomuksiin. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 34-35.)

Teemahaastattelu on puolistruktuoitu haastattelun tapa, joka on lomakehaastattelun ja
avoimen haastattelun vilimuoto (Hirsjarvi & Hurme 2015, 47). Puolistruktuoidussa
haastattelussa kdytetddn avainkysymyksid, mutta niiden jérjestystd voidaan vaihdella
haastattelun kulun mukaan. Lisdksi haastattelija voi lisdtd haastattelukysymyksien véliin
joitakin lisdkysymyksid tarvittaessa. Puolistruktuoitu haastattelu on valittu tdmén
tutkimuksen metodiksi, silld odotettiin ettd haastattelut ovat avoimia sekd tuottavat
monisyisid vastauksia. (Saunders ym. 2012, 379; Tuomi ym. 2018, 159.) Puolistruktuoitu
haastattelu metodina oli my0s sen takia hyva tdhan tutkimukseen, silld sen avulla vastaajat
pystyiviat myos itse esittdiméén tarkentavia ja lisdkysymyksid, aiheen ollessa vastaajille
joissain madrin uusi. Lisdkysymyksien esittdimiselld mahdollistettiin joidenkin teemojen
syventdmisti, jotka nousivat esille vasta haastattelutilanteen mukana. (Hirsjdrvi & Hurme

2015, 47.)

Haastattelussa kiytettiin valmiiksi suunniteltuja haastattelukysymyksid, jotka 10ytyvét
tamin tutkimuksen liitteistd (ks. liite 5). Haastattelukysymykset toimivat haastattelun
pohjana ja kysymykset oli jaoteltu neljddn eri osa-alueeseen eli teemaan. Ensimmaéinen
osa-alue koski haastateltavien taustaa, toinen erityisherkkyyttd, kolmas tunnedlykkyytté
ja neljds tulevaisuutta ja johtamista yleisemmaélld tasolla. Kysymykset oli aseteltu
mahdollisimman kaytdnnonldheisesti, jotta haastateltavien oli helppo lisdtd omia
kokemuksiaan ja ajatuksiaan valittuihin teemoihin liittyen. Kysymyksien vilissd
haastateltaville kerrottiin myos tunneélykkyyden ja erityisherkkyyden maaritelmat siltd
varalta, ettd heille entuudestaan termit eivit olisi olleet tuttuja tai he eivit olisi tienneet
niiden kokonaisvaltaisia merkityksid. Haastattelun kysymyksid oli yhteensd 27, mutta
alaisille esitettiin niistd vain 26. Syyni tdhédn oli se, ettd yksi kysymys oli suunnattu
pelkdstadn esihenkildiden ajatuksiin siitd, ettd pystyisivitkd he kertomaan nimettomasti,
onko heidin alaisistaan joku henkild erityisherkkd tai omaako joku tunneilytaitoja.
Tamin kysymyksen avulla haluttiin selvittdd, ovatko erityisherkkyys ja tunneédlykkyys

esihenkildiden mielestd nikyvid piirteitd alaisissa.

Teemahaastatteluja tehtiin yhteensd 10. Haastateltuja esihenkilditd oli yhteensd 4 ja
alaisia yhteensd 6. Kolmesta yrityksesta saatiin kaikista 1-3 alaista haastateltaviksi, mutta

yhdestd yrityksestd tutkimukseen osallistui vain esihenkild omalla haastattelullaan.
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Kyseisen yrityksen alaiset eivdt pystyneet osallistumaan haastatteluun muun muassa
aikatauluongelmien vuoksi. Haastatteluja suunniteltiin suoritettavaksi alun perin 12. joten
2 alaishaastattelua juuri tdmin edelld mainitun yrityksen kanssa jdi pitdmatta.
Vastausprosentti oli siten siis 83 prosenttia. Yrityksen esihenkilon haastattelu paitettiin
kuitenkin siséllyttda tutkimukseen alaisten haastatteluiden puuttumisesta huolimatta, silla
se antoi haastatteluun aineistollisesti merkittavaa lisdtietoa. Toinen syy haastattelun
tutkimukseen mukaan ottamisella oli tutkimuksen luonne. Haastattelun vastauksia ei ollut
tarkoitus vertailla yrityskohtaisesti vaan yrityksestd riippumatta vain esihenkilot ja alaiset

erottaen toisistaan.

Tutkimukseen saatujen teemahaastattelujen kappalemaird (10kpl) mahdollistaa ilmioon
liittyvien keskeisten tekijoiden selventdmistd. Téhidn on syynd se, ettd jo itsessddn
teemahaastattelun kdyttd aineiston keruun menetelméné tuottaa parhaimmillaan teoriaa
tdydentdvad ja uutta tutkimustietoa (Kylméd ym. 2003, 614). Liian suuri haastateltavien
miird vaikeuttaa oleellisten asioiden 16ytdmista tutkimuksen kannalta, jos tutkimustietoa
on haastattelujen mukana kertynyt liian paljon Liian vdhdinen haastateltavien mééri taas
voi jattad tutkimustulokset suhteellisen suppeiksi, silld tutkimustietoa ei vélttimatta kerry
tarpeeksi. (Kylmd ym. 2003, 611-612). Kuitenkin kun kyseessd on laadullinen tutkimus,
sen toimivuutta sditelee haastattelujen laatu, ei méard. Laadukkaalla tutkimusaineistolla
ja huolellisella analyysilla onnistutaan selittdimdin sekd syvemmin ymmaértimééan

tutkimuskysymystd, joka on tutkimuksen kohteena. (Vilkka 2005, 126.)

Kaikki haastattelut tehtiin tyontekijoiden ja esthenkiloiden tydajalla, joka lisési
haastateltavien motivaatiota vastata kysymyksiin miettien ja rehellisesti erilaisten
esimerkkienkin kautta. Ty0ajalla tehtyjen haastattelujen tekeminen lisdsi myds
tyontekijoiden halukkuutta osallistua tutkimukseen, atheen kiinnostamisen liséksi.
Kaikkien haastatteluiden aikana haastateltavien kokemuksia ja tietoja keréttiin
luottamusta herdttden haastattelun alusta loppuun muun muassa haastattelijan omien

esimerkkien ja tutkielmassa kéytettyjen mééritelmien lapikdymisen kautta.

Tehdyt teemahaastattelut erosivat toisistaan hiukan, kun haastatteluja tehtiin
esihenkildille ja alaisille. Esihenkildiden haastattelukysymyksissé painotettiin enemmén
heidin henkil6kohtaisten tunnedlytaitojensa ja erityisherkkyytensa lisdksi sitd, miten he
kokevat alaistensa huomaavan omaa tunneédlykkyyttién tai erityisherkkyyttdén, kun taas

alaisten haastattelukysymyksissd painotettiin enemmén sitd, miten he kokevat
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esihenkildidensd tunnedlykkyyttd tai erityisherkkyyttd. Tdmi haastattelukysymyksien
eroavaisuus toisistaan oli vilttimatontd, jotta saatiin syvyyttd tutkimukseen ja erilaisia

vastauksia tutkimusongelmiin.

Haastatteluja ennen haastateltaville henkil6ille 1dhetettiin Elaine N. Aronin (1999, suom.
2013) herkkyystestin, johon pyydettiin vastauksia ennen haastattelun toteutumista.
Herkkyystesti koostui 23 yksinkertaisesta kysymyksestd, johon vastausvaihtoehtoina
olivat kyll4 tai ei. Herkkyystestin teettdminen oli tutkimuksen kannalta ratkaisevaa, silld
se auttoi haastateltavia miettiméén jo etukdteen ennen haastattelua haastattelun teemoja
ja syvensi ymmadrrystd aiheesta ylipddtinsd. Jotta erityisherkkyyttd voitaisiin tutkia
tutkielman kannalta syvemmin kokemuksien kautta, tarvitaan suuntaa antavaa tietoa

erityisherkkyyden ilmentymista valituissa haastateltavissa.

Haastatteluiden aikana kuitenkin selvisi, ettd monet haastateltavat eivdt kokeneet
olevansa erityisherkkid, vaikka FElaine Aronin herkkyystestin tulos niin osoitti ja
pdinvastoin. Keskustelun kautta pyrin selvittimédn syitd sille, miksi ndin joissain
tapauksissa voi olla. Erityisherkkyystesti kuitenkin oli pddosin tutkimuksessa mukana
vain sen takia, ettd sen avulla saatiin prosentuaalisia arvoja ja vertailuarvoja liittyen

erityisherkkyyden esiintymiseen niin alaisissa kuin esihenkildissakin.

Kaikki haastateltavista eivdt olleet erityisherkkid tai tunnistaneet erityisherkkyyden
ilmidtd tyopaikallaan ja myds tunneédlykkyyden aihepiiri oli joillekin haastateltaville
tuntematon. Heiddn kanssaan suuntasin haastattelun tyOyhteison ndkokulmaan.
Pohdimme my®0s sitéd, ettd olisivatko tunneédlykkyys ja erityisherkkyys asioita, joihin
pitdisi kiinnittdd huomiota enemmaén tyopaikalla. Haastattelussa varsinaisen térkedd oli
saada haastateltavista esiin tarinamuodossa tyopaikalla sattuneita tapahtumia ja selityksié
niihin, miksi joitakin tapahtumia oli sattunut ja miten niihin asioihin ovat mahdollisesti

tunnedlykkyys tai erityisherkkyys liittyneet.

Vuorovaikutus haastateltavan ja itseni vililld oli jokaisen haastattelun kohdalla todella
rauhallinen ja toisiaan kunnioittava. Lisdsin uskottavuuttani haastattelun aikana muun
muassa laaja-alaisen termien esittelyn kautta ja oman aihetietoni ja vélikommenttien
avulla. Haastattelun aiheen ollessa todella henkilokohtainen, painotin jokaisessa
kohdassa, ettd mitddn nimid ei tulla julkaisemaan minnek&én ja, ettd kaikki vastaukset
ovat luottamuksellisia. Teemahaastattelulle ominaisesti muokkasin haastattelun

kysymyksid hieman erilaisiksi haastattelutilanteen ja haastateltavan vastauksien
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perusteella. Kaikilta haastatteluun osallistuvilta en kysynyt ihan samoja kysymyksid ja
valilla kysymysjarjestyskin vaihteli. (Tuomi ym. 2018, 159.)

4.3 Tutkimukseen osallistujat ja tutkimuksen kulku

Tutkimuksen kohdejoukko on wvalittu haastatteluihin henkilokohtaisen valinnan
perusteella, eikd haastateltavia henkilditd tai yrityksid ollut wvalittu esimerkiksi
satunnaisotoksen avulla. Tdhdn henkilokohtaiseen valintaan haastateltavista yrityksisti
ovat vaikuttaneet oma kiinnostus eri toimialojen toimintakulttuureihin ja aiempi tuntemus
sekd kokemus yrityksistd. Koska aiempaa henkilokohtaista tuntemusta valikoiduista
yrityksistd voidaan sanoa olleen ldsnd, voidaan valinnan ajatella olleen jokseenkin
puolueellista. Jonkinlainen puolueellisuus on kuitenkin perusteltua silld, ettd tutkimuksen
kisittdessd niin henkil6kohtaisia teemoja kuin tunteita ja omia kokemuksia, on
luontevammat ja enemmain todenmukaiset vastaukset helpommin saavutettavissa tuttujen

yritysten, henkildiden seké suhteiden kesken.

Joka tapauksessa haastateltavat yritykset olivat eri toimialoilta ja ovat
henkilostomadriltddn erilaisia, koska on haluttu tutkia eri toimialojen johtajuuden
eroavaisuuksia ja saada sitd kautta laajempaa ymmarrysté siitd, mitd asioita arvostetaan
eri tavoin tyOpaikalla. Tutkielmassa pddosassa ovat haastateltavat henkil6t ja heiddn

erilaiset ndkemyksensa, ei heiddn edustamansa yritykset.

Haastateltaviin esihenkil6ihin on otettu yhteyttd suoraan, mutta haastateltavat alaiset ovat
valinneet heiddn omat esihenkilonsd. Alaisten valintaan on vaikuttanut esihenkiléiden
suhde alaisiinsa, silld tutkimukselle on olennaista, ettd alaiset ovat esihenkil6iden
ldhiesihenkilditd, jolloin heilld on suoraan tekemisissd toistensa kanssa. Vain téten
saadaan totuudenmukaista informaatiota mahdollisesti erilaisista esihenkild- ja

alaissuhteista.

Tutkielmaan toteutuneet haastattelut suoritettiin Teams-tyokalun kautta, eli yrityksien
maantieteellinen sijainti ei haitannut tutkimuksen kannalta haastattelujen toteutusta.
Myos yrityksien laajempi sijoittuminen eri paikkakunnille vain onnistui lisddmééan
tutkimuksen monipuolisuutta, koska kaikilla yrityksilld oli omat toimintatapansa
tunneédlykkyyteen ja erityisherkkyyteen liittyen. Haastattelujen kautta saatiin myos

lisdtietoa yritysten edustajien henkil6kohtaisista eroavaisuuksista.
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Haastattelut toteutettiin luottamuksellisesti ja tutkimusraportissa haastateltavien
henkilGiden tai yrityksien tiedot eivét ole julkisesti esilld missdan tutkimuksen vaiheessa.
Henkilo- ja yritystietojen poisrajaamisella on saatu aikaan tilanne, jossa yksittéisid
haastateltavia tai yrityksid on mahdoton tunnistaa tai erottaa toisistaan. Haastateltavista
tullaan kéyttdmadn jatkossa nimid Al, A2...A4, kun kyseessd on esihenkilditd ja B1,
B2...B6, kun kyseessd on esihenkildiden alaisia. Témin tutkimuksen liitteend on
taulukko haastateltavista (liite 1). 8/10 tutkimukseen osallistuneista haastateltavista oli

naisia.

Pro gradu -tutkielman tekeminen alkoi aihealueiden teoreettisella tarkastelulla.
Tarkastelemalla tunnedlyyn, herkkyyteen ja johtamisoppeihin liittyvid artikkeleita ja
kirjallisuutta onnistuttiin laajentamaan tietimystd kyseisistd aiheista. Tiedonhaussa
kdytettiin  muun muassa  GoogleScholar-hakuja, = EBSCO-artikkelikokoelmia,
ajankohtaisia uutisia sekd Turun yliopiston Volter-tietokannan sdhkoisid materiaaleja.
Porin péékirjasto ja Porin tiedekirjasto auttoivat myos 10ytdmédan fyysistd kirjallisuutta

lisdtiedon hankkimiseksi.

Teoreettisen katsauksen jidlkeen otettiin yhteyttd etukdteen paitettyihin yrityksiin sekd
haastateltaviin. Valintaan vaikuttaneista seikoista on kerrottu enemmén ja tarkemmin
seuraavassa luvussa (ks. luku 4.4). Haastattelupyynnét sovittiin puhelimitse ja
sdahkopostilla  haastateltavien kanssa. Ajankohdaksi sovittiin toukokuu 2023 ja
haastattelutavaksi Teams-ty0kalu. Haastateltaville ldhetettiin ennen haastattelua
sahkopostilla haastattelusopimus (liite 2), tietosuojailmoitus (liite 3) ja herkkyystesti
(liite 4). Haastattelukysymykset (liite 5) ldhetettiin myds etukdteen sen haluaville.
Etukiteen haastattelukysymykset itselleen tutustuttavaksi halusi vain yksi haastateltava

esihenkilo.

Haastattelut kestivdt 40 minuutista 60 minuuttiin haastateltavan mukaan ja ne olivat
kaikki yksilohaastatteluita. Haastattelutilanteet nauhoitettiin tietojen tallentamiseksi ja
katsomiseksi jilkikdteen analysointia varten. Haastattelujen jélkeen haastattelut
puhtaaksikirjoitettiin eli litteroitiin tutkimuksen analyysia varten kirjalliseen muotoon.
Litterointi tapahtui huolellisesti sanasta sanaan jokaisen haastattelun kohdalla ja

litteroitua aineistoa kertyi yhteensd noin 200 sivua.
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4.4 Aineiston analysointi

Tietyntyyppisten ongelmien ratkaisemiseksi on jérkevdd ja luontevaa valita tiettyjd
analyysimenetelmid. Vaikka ndméd menetelmat ovat tutkimuksellisia valintoja, niihin
liittyy kuitenkin my0s teoreettisia ldhtokohtaoletuksia. (Burrell ym. 2000, 1-2.)
Aineiston analyysi koostuu monivaiheisesta prosessista. Laadullisen analyysin tehtdvéna
on erottaa tutkimusaineistosta ne elementit, jotka ovat oleellisia tutkimuksen
ndkokulmasta. (Rdsdnen 2005, 95.) Hirsjarvi ym. (2015, 135) korostaa, ettd
analysointitapaa on  hyvd harkita jo aineiston kerddmisen  vaiheessa.
Haastattelututkimuksessa lukija ei saa suoraa nikemysti itse haastattelutilanteesta, vaan
hén pédédsee lukemaan erddnlaisen tulkinnan siitd. Jotta tulkinta olisi selked ja luotettava,
on tarjottava tarkka kuvaus siitd, miten tulkinta on muotoutunut. (Hirsjérvi ym. 2015,
151-152.) Koska tutkimuksessa on kdytetty metodina teemahaastattelua, on jo aineiston
kerdamisen vaiheessa mietitty analysointitavaksi haastattelujen teemojen kautta
vastausten lapikdymistid. Tdmén tutkimuksen aineiston analyysi on aivan ensin aloitettu
tutustumalla tutkimuksessa kdytettyyn teoriaan. Sitten on jatkettu aineistoon

tutustumisella ja sen jdlkeen rakentamalla kokonaiskuva saadusta aineistosta.

Sisdllonanalyysi on tekstianalyysin muoto, jonka pddmédrdnd on tunnistaa merkityksia
tekstistd (Tuomi ym. 2018, 117). Siséllonanalyysi auttaa analysoimaan aineiston ilmeisti
sisdltdd, mutta myos piilevdd sisdltod eli esimerkiksi epdsuoraa informaatiota, jota
haastateltava voi haastattelukysymyksiin vastatessaan levittdd (Graneheim ym. 2004,
106). Siséllonanalyysi on laajasti kidytetty menetelmd monenlaisissa laadullisissa
tutkimuksissa ja se kuuluu yleisimpiin aineiston analysointimenetelmiin (Tuomi ym.
2018, 103; Puusa 2020, 148). Sisédllonanalyysin pédétavoitteena on luoda tiivis ja yleistetty
kuva tutkittavasta ilmidstd (Tuomi ym. 2018, 117).

Siséllonanalyysissd eteneminen méérdytyy aineiston ehdoilla, ja olennaisina vaiheina
pidetdiin aineiston pelkistdmistd, ryhmittelyd (Salo 2015, 169) ja teoreettisten kisitteiden
muodostamista (Tuomi ym. 2018, 122, 133). Menetelmii voidaan soveltaa kirjallisen,
sanallisen ja visuaalisen aineiston analysointiin (Salo 2015, 169). Vaikka teoriaosuudesta
ja tutkimuskysymyksistd nousevat aiheet ja kokonaisuudet ohjaavat analyysia, kuuluu
laadullisen analyysin olla samalla avoin myos sellaisille aiheille, joita teoriassa ei
kasitelld (McCracken 1988, 42). Tidssd tilanteessa analyysissd voi siis olla teoreettisia

yhteyksid, mutta se ei suoraan johdu teoriasta tai perustu sithen (Eskola ym 1998, 137).
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Aineiston sisdllonanalyysi voidaan jakaa karkeasti kolmeen eri analyysitapaan:
aineistoldhtdiseen (induktiivinen), teoriasidonnaiseen (deduktiivinen) ja teorialdhtdiseen
analyysitapaan. Teoriasidonnainen analyysi liittdd aiemmin esitetyn teorian
konkreettiseen todellisuuteen. (Metsamuuronen 2005, 213-214; Tuomi ym. 2018, 98—
99.) Tutkimuksessani sisdllonanalyysid ohjaa teorian kautta muodostetut
tutkimuskysymykset, teorian kautta tehty aineiston luokittelua sekd teemoittelu ja téten

voidaan huomata, ettd tutkimus on tehty teoriasidonnaisena aineiston siséllonanalyysina.

Teoriasidonnainen analyysimuoto sijoittuu teoria- ja aineistoldhtdisen analyysin viélille
(Tuomi ym 2018, 107-110; Hirsjérvi ym. 2015, 136). Analyysin pddméairéna on rakentaa
kootusta aineistosta kokonaiskuva, joka mahdollistaa perustellut ja monipuoliset
tulkinnat sekd johtopaatokset tutkittavasta ilmiostad (Puusa 2020, 148). Téiten voin todeta,
ettd teoria on ohjannut haastattelukysymyksidni ja siten tutkimukseni muistuttaa

teoriasidonnaista analyysia.

Litteroitu aineisto késiteltiin luokittelun avulla, jossa aineisto jaettiin luokkiin, joihin
yhdisteltiin haastateltavien vastauksia, jotka jakoivat samanlaisen ominaisuuden toistensa
kanssa. Luokittelu tapahtui aineistoléhtoisesti, silld luokkien nimet nousivat
padsadntdisesti esiin aineistosta. Ennen luokittelua aineistoon tutustuttiin pintapuolisesti
lukemalla kaikki litteroinnit ldpi, jotta hahmotettaisiin kokonaiskuva vastauksista.
Luokittelu syntyi haastateltavien vastauksien samanlaisuuden kautta ja luokkanimien

otsikot tulevatkin esille paremmin tutkielman luvussa 5.

Luokittelussa pyrittiin nimedméén luokkaryhmét mahdollisimman osuvilla ja kuvaavilla
luokkanimilld. Luokittelun jdlkeen aineisto teemoiteltiin tutkielman teorian ja luokittelun
pohjalta. Luokittelua tuetaan tutkimusraportissa esitetyilld lainauksilla, jotka
havainnollistavat luokkien sisdltod, ja siten yhdistyvdt myds teemoihin (Juhila 2023).
Analyysivaiheessa tutkitaan niitd ominaisuuksia ja piirteitd, jotka tulevat esiin aineistosta.
Nédméa piirteet perustuvat yleensd nithin teemoihin, jotka on otettu huomioon
teemahaastattelussa, tai ainakin niiden odotetaan ndkyvédn aineistossa jossain maérin.
(Hirsjéarvi ym. 2015, 173.) Téssé tutkimuksessa erityisesti teemahaastattelun teemat ovat

liitettdvissd aineiston luokitteluun ja teemoitteluun.

Alla oleva analyysitaulukko on yksinkertaistettu versio alkuperdisestéd analyysitaulukosta
(ks. liite 6), joka on laadittu havainnollistamaan tutkimustulosten teemoittelua. Taulukon

tarkoituksena on selventdd teemoittelun perusteita eli kertoa, miksi osat on kategorisoitu
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valitulla tavalla ja mihin nimivalinnat perustuvat. Tédssd lyhennetyssd versiossa

aineistoesimerkit on jétetty pois sen takia, ettd taulukko on helpommin ymmarrettdvissa

ja havaittavissa.

Taulukko 1. Yksinkertaistettu analyysitaulukko

Teema

Luokkanimi

Esimerkki aineistosta

Tunneidlykkyys

Tunneidlykkyys kdsitteend
Tunneiélytaitojen
ndkyminen tydelaméssi
Tunnedlytaidot
voimavaroina tydpaikalla
Tunneilytaitojen

oppiminen

Erityisherkkyys

Erityisherkkyys késitteend
Erityisherkkyyden
nédkyminen tydelaméssi
Erityisherkkyys

voimavarana tyopaikalla

Erityisherkkyys ja
tunnedlykkyys tyopaikalla

Kokemuksia
erityisherkkyydesti ja
tunnedlykkyydesta
tyopaikalla
Erityisherkkyyden ja
tunnedlykkyyden merkitys

alaisten ja esihenkildiden

nékokulmista

Esihenkilotyo Ihmisten johtaminen | --
nykypdivina
Tunneilykés ja/tai

erityisherkka esihenkild

Tulevaisuuden voimavarat

Ty6eldimédn muutos ja

johtaminen
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Tunneidlyn ja
erityisherkkyyden
mahdollisuudet

tyOpaikoilla

Aineistoa kaytiin 1dpi useita kertoja, jotta siitd saataisiin kunnollinen kokonaiskuva.
Tutkimuksen edetesséd aineistoon palattiin useaan otteeseen. Tutkimuksen tulkinnat on
tehty erilaisten huomioiden kautta ja huomiot ovat edenneet yksityiskohtaisemmasta
huomiosta yleisempadn huomioon. (Alasuutari 2019, 10.) Analyysissa esiin tulevat asiat
perustuvat aina tulkintoihin siitd, mitd haastateltavat ovat sanoneet. (Hirsjarvi ym. 2015,

173.)

Haastateltaville etukdteen ldhetetyistid erityisherkkyystesteistd keréttiin pédasiallisesti
vain prosentuaalisia lukuja liittyen todenndkdisyyksiin siitd, kuinka suuri osa
haastateltavista kokee olevansa erityisherkkd. Tami prosenttien laskeminen on laskettu
taulukoimalla herkkyystestin vdittimat ja lisddmalld haastateltavien vastaukset (kyll4 tai
ei) taulukkoon kysymyksien mukaisesti. Lopputuloksena saadaan prosentuaalinen luku
siitd, kuinka moni haastateltavista on erityisherkkd testin mukaan ja kuinka moni ei.
Naéiden lukujen kautta on myos laskettu prosentuaalisia lukuja siitd, miten esihenkildiden
ja heidén alaistensa erityisherkkyys jakautuu yleisesti seké yritysten sisdlld. Myos naisten
jamiesten vilinen erityisherkkyyden vaihtelevuus on mahdollista laskea prosentuaalisesti

erityisherkkyystesteistd saatujen vastauksien avulla.

Seuraavassa  osiossa  esitetddn  tutkimuksen  tulokset, jotka  perustuvat
haastatteluaineistoon. Tulokset on jérjestetty teoreettisen viitekehyksen mukaisten
teemojen pohjalta, eli aineistoa analysoitiin ndiden teemojen avulla. Ndihin teemoihin
sisdltyvdt myOs uudet havainnot, jotka ovat tulleet esiin tutkimuksen aikana. Ne
muodostavat timén osion alaluvut yhdessd muiden tutkimuksessa esiin tulleiden asioiden

kanssa.
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5 Tutkimustulokset ja niiden pohdinta

5.1 Tunnealykkyys
5.1.1 Tunnealykkyys kasitteena

Tunneilykkyys késitteend oli haastateltaville jossain méérin vieras késite ja vastauksien
laajuudet vaihtelivat suuresti. Tunneélykkyys-termi oli haastateltaville kuitenkin noussut
esiin muun muassa tyopaikan, asiakkaiden, perheen ja median kautta. Eniten vierautta
kdsite aiheutti sen takia, ettd tunnedlykkyys oli aiheena sellainen, josta ei kaikissa
yrityksissd tavallisesti arjessa keskusteltu. Eroavaisuutena oli kuitenkin yksi haastateltu
yritys, jossa tunnedlysti oli jo puhuttu esihenkildiden toimesta viimeiset 10 vuotta ja se

oli teemana mukana yrityksen arjessa jatkuvasti.

Kylld mi oon mitd varmaan joku 10—15 vuotta niinku ehka ainakin 10 vuotta
niinku  mielestdni eldnyt sellaisessa tyOpaikassa, jossa toimitaan
tunneélykkéésti. Ja arvostetaan sitékin. -Al

Vaikka tietimys tunnedlyn merkityksestd oli joillekin epédselvdd osasi kuitenkin suurin
osa vastaajista kertoa tunnedlyn liittyvdn jossain mddrin toisen osapuolen tunteiden
tiedostamiseen sekd omien tunteiden kontrolloimiseen. Myds tilannekohtaisuus nousi

monessa tunnedlyn kasitteen méérittelyssd vahvasti esiin.

--ettd osaa niinku lukea tilanteita ja toimii sitten niinku sen mukaan vidhdn
tunnepuolella. -B4

-- mun mielestd tunnedly on semmoista, etti osaa asettuu niinku muun,
muiden, asemaan niinku siis omassa samassa tilanteessa. -A4

-- sé otat ylipddnsd muut huomioon ja ja sd pystyt, suhtautuu tai sitten

reflektoimaan niitd muiden tunteita ja sitten suhteuttaa myds omaa toimintaa,

ndkyvid toimintaa siihen. -Al
Kun haastateltavia pyydettiin ajattelemaan tunnedlykkyyteen liittyvid teemoja ja
ominaisuuksia, mitd tunnedlykkaalla henkil6lld on, nousi empaattisuus luonteenpiirteend
usein esiin. Empaattisuus onkin yksi tunnedlykkyyden osa-alueista ja kuuluu
tunneédlykkédin henkilon sosiaalisiin taitoihin (Goleman 2012, 40).

Siis yleisesti ehkéd se adjektiivi mitd mi eniten liittdisin tunneédlykkyyteen,

niin on joku sellainen empaattisuus just, ettd huomioit muut ja si pystyt

mukauttamaan omaa toiminta ja tota. tukemaan niitd muita mahdollisimman
hyvin. -Al
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Empatiasta kysyttdessd tarkemmin haastateltavilta, kuvailtiln empaattinen henkild
sellaiseksi, joka on kiinnostunut muista ja joka ei jitd ketddn henkil6d itsenséd varjoon.
Vastaajat nostivat esiin myds sen, ettd aina pelkkd empaattisuus ei riitd joissakin
hankalissa tilanteissa. Suurin osa vastaajista kuvaili empaattisen henkilon sellaiseksi, joka
osaa asettua toisen rooliin. Tdmé osaltaan ndytti myds sen, ettd empatia on yksi

tunneédlykkéédn henkilon valttdméattomista taidoista.

Ehka sellainen, ettd kiinnostuu tai on kiinnostunut muista ei tictenkdan silla
tavalla, ettd koko aika, mutta ettd ei jad sellainen fiilis, jos empaattisen
ihmisen kanssa on tekemisissé, ettd toi jotenkin ignooraa tai tai ei huomaa
mua ja etenkin jos ollaan vaikka ryhméssé ja sitten joku joku vetdytyy. -Al

Olennaista oli my0s, ettd haastateltavat painottivat tunnedlykkééssi toiminnassa toisten
thmisten huomioimista. Tunnedlykk&alld ihmiselld oletettiin olevan lukutaito ihmisten
eleiden ja sanojen tulkitsemiseen. Lisdksi ajateltiin, ettd tunnedlykkyyteen liittyy vahvasti
se, ettd tunnedlytaidot omaava henkild ei ole niin sanottu pddllepdsméri, vaan osaa myds

olla itse hiljaa, jos tilanne sitd vaatii.

Jos joku nyt on sen ndkdinen, ettei halua keskustella jostain asiasta, niin ei
sitten vaan paina lisdé péille ja osaa niinku kuunnella ihmisié. -B4

Mun mielestd hdn on erittdin valpas semmoinen, niinku hdn osaa niinku
tutkailla ympéristéd. Hin osaa huomioida eri asioita, ehké vihén eri tavalla,
herkemmin--. -B1

Kun henkilon ajateltiin osaavan huomioida ympéristodén ja sielld tapahtuvia asioita,
koettiin, ettd tdllaisella henkil6lld tunneidlytaidot olivat positiivisesti esilld. Tdma edisti
omalta osaltaan my0s tyOyhteison neutraalimpaa viestintdd sekd ymmarrysti siitd, ettad
jokainen yrityksen osaaja reagoi eri tavalla erilaisiin tilanteisiin ja useimmiten sithen
osattiin myds kertoa syitd, ettd miksi jonkinlainen kdyttdytyminen on toisen ihmisen

mukaista.
5.1.2 Tunnealytaitojen nakyminen tydelamassa

Kun haastateltavia pyydettiin reflektoimaan oman tunnedlykkyyden nékymista
tyopaikalla, nousi esiin usein aikataulutuksen haastavuus. Vaikka ehkd pdin sisélla
tiedettiin miten eri tilanteissa, tulisi kayttdytyd, kiire ja isot ryhmékoot aiheuttivat

ongelmia tunneélykkédén toimimisen toteuttamiseen konkreettisesti.

--pienissd ryhmissd méd pystyn toimimaan tunnedlykkaasti, ettd kylld ma
tieddn, ettd isoissa ryhmissd on haastavampi. Toisaalta kylld méd tieddn
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senkin, ettd sitten kun on hirved kiire tydarjessa, niin ei valttimattd niinku
vaan kykene. Just viime viikot ollut sellaisia, ettd tuntuu ettd ei hitto, ettd
tuohonkin pitéisi pysdhtyd. Mutta ei vaan kykene. -Al

-- niin joskus tuntuu, et on liian paljon muuta asiaa mielessd, niin kohtaamiset
jaavit vahan niinku lyhyiks, vaikka pitiis kuunnella enemméin kanssaolijoit -
BS

Haastateltavien omaa tunnedlykkyyttd ja sen ndkymistd tydeldmidssd enemmén
mietittdessd, nousi esiin usein tilanteiden lukutaito ja rauhallisuus. Lisdksi puolet

haastateltavista kertoivat idn ja kokemuksien lisdnneen tunneélytaitojaan.

Jos mé vertaan vaikka 10 vuotta taaksepdin niin mé koen, ettd méa olen nyt
enemman tunnedlykds kuin mitd ma oon ollut silloin, ettd varmasti iin tuoma
viisaus, kokemus on niinku sitd kehittinyt eteenpdin. Varmasti myds sitten
muut eldmidnmuutokset juuri niinku &didiksi, vanhemmaksi tulemiset ja
tdmmoiset ndin myds sitd on niinku kehittinyt. -B1

--kylldhédn niinku tunneélystd on puhuttu tissd ehki niinku muutaman viime
vuoden aikana. Se puhe on alkanut yleistymiin tydeldmaissa, ettd siis 10
vuotta sitten niin en ollut varmaan kuullut ikind mistién tunneélystd. -B2

Haastateltavilta kysyttiin myds kéytdnnon tilanteista tyopaikalla, joihin oli liittynyt
tunnedlytaitojen kdyttdmistd. Useimmat haastateltavat nostivat esiin ihmissuhteisiin
liittyvdn tapahtuman, jossa oli esimerkiksi tunneédlykkyyden lisdksi tarvittu
empatiataitoja.
Kéytdnnon tasolla se on juuri sitd, ettd vaikka en olisi samaa mielté tai en koe
samalla tavalla niin md ymmaérrdn henkilon tulokulman ja mé pystyn
tukemaan omalla kdytokselld, ettd mé en jyrad siihen, silld omalla ajatuksella
siitd tai omalla reaktiolla vaan ettd hin saa vapaasti olla siind omassa

fiiliksessé ja sitten tuetaan hédnti siind ja pddsee niinku eteenpiin sitten sen
asian kanssa. -B1

Yleisesti stressinsietokykytaidot yhdistettiin tunneédlytaitojen omaamisen positiiviseksi
puoleksi. Monet vastaajat kertoivat heiddn stressinsietokykynsd riippuvan paljon
tilanteesta, ja siitd kuinka kauan he ovat tydskennelleet omissa rooleissaan ja esimerkiksi

projektinjohtajina, joissa vastuuta on kertynyt enemmaén.
5.1.3 Tunnealytaidot voimavaroina tydpaikalla

Tunnedlytaidot ndhtiin usein voimavaroina tyOpaikalla erilaisissa asiakastilanteissa.
Erityisesti haastavat asiakkaat vaativat yrityksien tyontekijoiltd oikeudenmukaisuutta,

sitd kautta, ettd esimerkiksi myyjien odotettiin asettuvan heiddn rooliinsa asiakkaana
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saadakseen syvempdd ymmaérrystd. Myyjille tarkedd oli toimia vaativissa tapauksissa niin
kuin he haluaisivat, etti heidén kanssaan toimittaisiin, jos he olisivat samassa asemassa.
Tallaisissa tilanteissa painotettiin sitd, ettd usein tilanne rauhoittuu, kun asiakkaat
kokevat, ettd heitd on kuunneltu ja usein siind tapauksessa yhteisymmarrykseen
padseminen on paljon helpompaa kuin esimerkiksi tilanteessa, jossa kumpikaan osapuoli
ei jousta ollenkaan. Toisin sanoen, jos esimerkiksi myyjé ei osaa muuttaa tunteitaan
toiselle osapuolelle sopiviksi, voi erilaisten ihmisten ja tilanteiden kanssa olla vaikeaa

selvitd.

Siis just, ettd pystyy niin kun menemaéin siihen toisen ithmisen tunnetilaan ja
miettimiin, ettd miltd siitd toisesta ihmisestd nyt tuntuu ja ettd ja just se niinku
se semmoinen vuorovaikutus siind sitten, ettd milld tavalla ma nyt tdssd hanen
kanssansa sitten toimin. -B3

Oman tiimin tuki ndhtiin my6s yhtend tunneilytaitoihin liittyvénd voimavarana. Kun
tiimissd toimii edes yksi tunnedlykés henkild, on koko tiimin energia aivan erilainen ja
esimerkiksi hén pystyy ohjailemaan koko yhteison ilmapiirid. Tunneédlykés henkild osaa

my0s osaltaan antaa tiimille palautetta ja sitd kautta ruokkimaan onnistumisia.

--ettd hei, toihan oli aivan tosi hyvin hoidettu ja sitten niinku ne jadvit silleen
mieleen ja ainakin niinku toivon, ettd seuraavalla kerralla kun tulee itselle
vastaan samanlainen, niin osaa niinku hyodyntaa sitd. -A2

Omat stressinsietokyvyt ja sosiaaliset kyvyt néhtiin myds voimavaroina liittyen
tunnedlytaitothin tyopaikalla. Esiin nousi usein se, ettd kunnollisilla ohjeilla ja etukéteen
sovituilla toimintatavoilla saatiin erilaisia epdvarmuustekijoitd leikattua pois. Erds
haastateltava (B1) nosti myds esiin sen inhimillisyyden toiminnassaan, ettd vaikka alaiset
eivét voisi olla sataprosenttisesti tydssdén henkilokohtaisten syiden takia, ei se tarkoita,
ettd timd kyseinen tyOntekijd ei olisi yhtd arvokas tyontekija kuin muut, jotka

tyoskentelisivétkin tdyspaiviisesti.
5.1.4 Tunnealytaitojen oppiminen

Kun haastattelussa kysyttiin haastateltavilta tunneélytaitojen oppimisesta muun muassa
esihenkiloltd tai tyOyhteisoltd, vastasivat kaikki haastateltavat tdhdn myontévésti. Esiin
nousi se, ettd jopa enemmankin voisi oppia, mutta vaikeudeksi koettiin, ettd oppiminen
vaatii myds itse oppijalta ddrimmadisen paljon motivaatiota ja sen, ettd hdn on samaa

mieltd toteuttamistavoista. Erityisesti oppimisen ilmapiiri nousi tunneédlykkyyteen
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liittyvdnd teemana usein esille haastatteluissa. Esihenkilon rooli nostettiin myds esiin,

silld esimerkilld johtaminen on nykypéivén johtajuudessa yhtend péddteemana.

Voi oppia kylld ihan varmasti just ja ma ajattelen, ettd johtaminen on aina

esimerkkind olemista. Mutta toki se on sitten yksildstd kiinni, ettd miten se

oppi niinku sitd kautta menee perille, mutta sitten yksilo keskusteluissa aina

voi puhua siitd, ehkd syvéllisemmin. -A1
Tunneidlytaitojen oppiminen koettiin samanlaiseksi prosessiksi kuin kdyttdytymistapojen
oppiminen varhaisemmassakin idssd. Tama prosessi on siis pddosassa toisen henkilon
toiminnan matkimista, kun se on itse koettu itselle myos sopivaksi tavaksi toimia.
Muutama alainen my0s nosti esiin, ettd aina ei edes vélttdmattd tarvita kunnollista
opetushetked, vaan sivukorvallakin seuraaminen usein johtaa oppimiseen ja oivalluksiin.
Tietysti myOs oma uskaltaminen, luottamus omaan tekemiseen, tiimihenki ja itse késilld
oleva tilanne vaikuttavat paljon tunneélytaitojen oppimisprosessiin niiden alkutasojen

liséksi, joilla omat tunneélytaidot ovat.

Uskon, ettd kaikki oppivat tosi paljon aina uusissa tilanteissa kaikesta
tyopaikalla, niin miksi tunneélytaidot eivét voisi olla yksi opittava asia myds.
-B5

Siind sivukorvallakin, vaikka ei tarvitse enempéd seurata, niin ainakin itselle
tarttuu kaikkia eri toimintatapoja--. -B4

Tunneilytaitojen oppimisen ajateltiin kuitenkin olevan vaikeampi asia, kuin esimerkiksi
pyordllda ajaminen. Itse dlykkyyden ajateltiin olevan pohjana tunnedlykkyyden
oppimiselle. Kuitenkin esimerkiksi muita seuraamalla pystyy parhaiten oppimaan

erilaisia toimintatapoja eri tilanteisiin reagoimiseen.

--mun mielesti silld tavalla niinku eihén se hetkessé tapahdu eiké nopeasti, ei
sitd pysty niinku sormia napsauttamalla ja varmasti pohjalla on se, etté toisella
sitd on ihan niinku itsestéén sitd dlykkyyttd ja toisella ei. Ja jos ei ole lainkaan
niin se voi olla semmoinen, ettd se ei tunnu luontevalta ja se ei tapahdu silloin
niinku mitenkddn automaattisesti, mutta aivan varmasti seuraamalla muita,
ettd miten toiset eri tilanteissa reagoi, mité toiset tekeviét siind tilanteessa, niin
than varmasti pystyy oppimaan ja omaksumaan. -B1

Haastatteluiden kautta omaksuttiin ajatuksia siitd, ettd voi olla henkil6itd, joilla on
esimerkiksi lapsuuden kokemuksien kautta vihemmén empatiaa tai dlykkyyttd ja sitéd
kautta tunneidlytaitojen oppiminen muuttuu erityisen tirkedksi. Myos tyOpaikka on
vastuussa tdstd oppimisesta, silli henkilon kotiolotkin voivat olla sellaiset, joissa

oppimista ei tapahdu.
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5.2 Erityisherkkyys
5.2.1 Erityisherkkyys kasitteena

Kysyttdessd haastateltavilta erityisherkkyys-kdsitteen aikaisemmasta tuntemuksesta,
viittasi noin puolet vastaajista oman perheensd tai tuttaviensa ominaisuuksiin. He
kertoivat, ettd heiddn perheeseensi tai tuttavapiiriinsd kuului erityisherkkid henkil®ita,
joiden toimintaa he olivat siten itse piédsseet seuraamaan. Yksi vastaajista mainitsi myos
puolisonsa tyOssddn kohtaavan erityisherkkyyttd ja sitd kautta tietivinsd enemmaénkin
erityisherkkyyteen liittyvistd teemoista. Osa vastaajista taas nosti esiin median, jonka

avulla erityisherkkyys luonteenpiirteend oli heille tullut tutuksi.

--aika paljon siitd on just jossain mediassa puhuttu ja niinku muutama kaveri
on kirjoittanut just johonkin facebookiin siitd--. -B3

--jotain aikaa sitten huomasin termin jossain iltalehden otsikoissa, kun siitad
aletiin kirjoittamaan jotain uutta kirjaa, mut muuten en muist milloin olis sitad
termii muuten tutkinut tarkemmi. -B5

Kuitenkin vaikka vastaajille erityisherkkyys-termi oli mediasta jokseenkin tuttu, oli harva
peilannut sitd itseensd tai kdynyt tarkemmin yksityiskohtaisemmin. Vastaajat olivatkin
ennen haastattelua padsseet etukiteen ldhetyn erityisherkkyystestin kautta kdyméén lipi

tarkemmin omaa herkkyyttdan.

--siind mielessa se testi minkd ldhetit ennakkoon tehtdviksi, niin se oli tosi
mielenkiintoinen, ettd kun sitten paési sitd kautta vihin niinku syvemmille.
Mutta se oli tosiaan eka kerta, kun péési niinku vdhin tarkempaan tasoon. -
B1

Kun vastaajia pyydettiin kertomaan mitd erityisherkkyys heiddn mielestddn on,
huomattiin, ettd suhteellisen monella oli laaja késitys siitd, mihin kaikkeen
erityisherkkyys liittyy. Esiin nousi muun muassa erityisherkkyyteen liittyvét

empaattisuus, aistiyliherkkyys ja neuropsykologia.

Mielenkiintoista oli huomata vastauksista, ettd kun erityisherkkyyden nédkymistd
mietittiin ~ esimerkiksi vastaajan omalla syntymdvuosikymmenelld, oli ajatus
erityisherkkyydestd ihan erilainen. Alle 40 vuotta sitten erityisherkkyys koettiin vield

huonona ominaisuutena, eiké sitd osattu tuoda esiin oikealla tavalla.

80—-90-luvulla jos si olit erityisherkkd, kun silloin tétd termid ei tiedetty, niin
sitd pidettiin jotenkin huonona ja heikkoutena ettd sid oot herkkd ja mun
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mielestd jotenkin ihana, ettd nyt se tuodaan valoon, silld oikealla kulmalla ja

siten, ettd siind ei ole mitddn vadrdd, siind ei ole mitdén pahaa, vaan

pdinvastoin se on ithan luonnollista. -B1
Monessa  haastattelussa  erityisherkkyys  yhdistettiin  pelkdstddn lapsiin = ja
erityisherkkyyden ndkyvyyden ihmisessd ajateltiin muuttuvan ihmisen vanhentuessa.
Monien haastateltavien mukaan erityisherkkyys sairautena lapsella tuntuisi katoavan sen
kasvaessa aikuiseksi. Koettiin, ettd idn myotd henkild saisi kokemusta ja siten oppisi
itsestddn selvidmédn vaikeistakin tilanteista. Haastatteluissa nousi esiin  myods
ensikdsitykset siitd, ettd erityisherkkyys olisi jokin sairaus tai ldhelld esimerkiksi

neuropsykologiaan liittyvid kirjoja kuten ADHD:ta tai autismia.

--se termind... erityisherkkyys on vdhin niinkun tabu, josta ei puhuta ja jos
puhutaan, niin aika paljon vaan lapsuudessa. Aikuiset sitten ehkd niinkun
peittivat sitd herkkyyttd muilla osa-alueilla, kuten muilla tunteilla, vaikkapa
iloisuudella tai muulla. -B5

Yhteensd koko aineistosta 6/10 oli Elaine Aronin herkkyystestin mukaan erityisherkka.
Kysyttdessd haastateltavilta suoraan haastattelussa, ettd ovatko he omasta mielestdén
erityisherkkid, vastasi myos 6/10 tdhdn mydntivéasti, mutta henkildiden vélilla oli eroa.
Toisin sanoen kaksi henkildd oli testin tuloksen kanssa eri mieltd. Kun tutkitaan
sukupuolten vilisid eroja ennakkoon erityisherkkyystestiin vastanneiden vililld, on
vastanneista miehistd 1/2 erityisherkkid, kun taas vastanneista naisista 5/8 eli on

erityisherkkia.

Kun haastateltavilta kysyttiin, ettd oliko etukéteen ldhetetty erityisherkkyystesti heiddn
mielestdén totuudenmukainen, kertoi puolet vastaajista olleensa yllittynyt omaan
tulokseensa. Yleisin syy siithen, miksi moni haastateltava ei kokenut olevansa
erityisherkkd, vaikka testi mahdollisesti niin néytti, oli se, ettd haastateltavat eivit
osanneet ajatella herkkyyden vaikuttavan niin moneen muuhun asiaan, kuin esimerkiksi
tunne-eldmédan. Suurin osa ndki my0s erityisherkkyyden ensin koskettavan vain fyysisti
tai aistiherkkyyttd. Vasta kun testid alettiin kdyméén tarkemmin 14pi ja haastateltavat
saivat kysyd sithen liittyvistd teemoista, tunnisti useampi henkilé olevansa sittenkin
erityisherkka. Kaikki vastaajat kuitenkin viittasivat luonteenpiirteen

tilannesidonnaisuuteen.

Jotenkin kokee kuitenkin, ettd on niin paljon kaikenndkdistd kokemusta ja
niin paljon kaikkea tehnyt, ettd jotenkin itse ajattelen, ettd oon kovettunut jo
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ihan, mutta sitten taas niitd kysymyksid tosiaan, kun kévi lépi, niin siind oli

niinku semmoinen, ettd ettd no voisi 10ytya sekin puoli. -A3
Esihenkildistd ennakkoon ldhetetyn erityisherkkyystestin mukaan 1/4 on erityisherkkia.
Alaisista taas erityisherkkyystestin mukaan 5/6 on erityisherkkid. Tdmén tuloksen syitd
voi olla monia, mutta voidaan spekuloida, etti alaiset voivat helpommin viestid
erityisherkkyydestdén, kun taas esihenkil6iltd vaaditaan kovempaa kuorta. Myds on
todettu, ettd erityisherkkyyttd on helpompi havaita muissa kuin omassa itsessidén. Jos
henkil6 ei ole tottunut oman toimintansa reflektointiin tai koulutettu siithen esimerkiksi
erilaisten johtajuuskoulutusten avulla, voi itsestddn erityisherkkyyden tunnistaminen
jaada huomioimatta. Tdhén on myos liittyvé ajatus siité, ettd esihenkild ei voi menestya,
jos on erityisherkki, joten voi ollakin, ettd haastateltavissa yrityksissé ei ole vield niin

sanotusti suvaittu herkkéa johtopersoonaa.

--kuulin varmaa ekan kerran perheenjéseneltini, et olisin ehké erityisherkka,
mut itse en ollut ennen sitd edes huomioinut ns. erilaisuuttani muihin ihmisiin
verrattun. -B5

Tarkemmin haastateltavien erityisherkkyystestien vastauksia tarkastelemalla voidaan
huomata, ettd niissd on monta kohtaa, joissa on ylivoimaisesti enemmén kylld kuin ei
vastauksia. Esimerkiksi kaikki haastateltavat ovat vastanneet kylld viitteeseen: Tunnen
olevani tietoinen ympdériston vivahteista”. Yhdeksdn haastateltavista vastasi kylld
viitteisiin: "Muiden ihmisten mieliala vaikuttaa minuun”, ”Olen tunnollinen” ja "Kova
nédlkd aiheuttaa minussa vahvan reaktion ja héiritsee keskittymisténi tai mielialaani”.
Kahdeksan haastateltavista vastasi kylld véitteeseen: ”Yritdn kovasti vélttda virheitd ja
asioiden unohtamista”. Néiden kaikkien véitteiden liittyminen erityisherkkyyteen siis
tiedostettiin ja siten voidaan todeta, ettd vastaajille erityisherkkyys merkitsi myos
tunnollisuutta, tietoisuutta ympdiristostd, virheiden vilttdmistd seki erilaisten fyysisten
arsykkeiden vaikuttamista tekemiseen. Néiden tuloksien mukaan voidaan huomata, etti
ainakin jotkin osa-alueet ovat olleet haastateltaville varsin selvid teemoja liittyen
erityisherkkyyteen. Toisin sanoen, erityisherkkyyttd ei siis koeta kokonaan vain tunteisiin
liittyvdksi ominaisuudeksi, vaikka suurin osa vastaajista sen niin haastattelussa

sanallisesti méaritteli.

Erityisherkkyystestin tuloksista voidaan havaita myos kolme véittimaa, joissa yhdeksén
tai kahdeksan vastaajaa oli vastannut enemmistoné ei. Namé véittdmat olivat: ”"Minulla

on taipumusta olla kipuherkkd”, ”Asiat, kuten kirkkaat valot, voimakkaat hajut, karheat
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kankaat tai ldhelld kuuluvat sireenit tuntuvat minusta helposti ylivoimaisilta” ja Tunnen
oloni epamiellyttdvan kiihtyneeksi, kun ympérilléni tapahtuu paljon”. Ndma viitteet ovat
sindnsd mielenkiintoisia, silldi ne kaikki sisdltyvit erityisherkkyydestd alun perin
kaytettyyn ajatukseen aistiherkkyydestd, jota on tutkittu paljolti Aronin tutkimuksissa.
Tama viittaa sithen, ettd termin pohja, eli aistiherkkyys on haastateltavien mukaan yksi
pienimmistd teemoista, joita erityisherkkyyteen nykypdivand liittyy. Taméd on
positiivinen asia, koska oleellista onkin, ettd erityisherkkyys néhtdisiin enemmaénkin
kokonaisvaltaisena teemana, eikd vain esimerkiksi kipuherkkyytend, jotta erityisherkkia

henkil6itd voitaisiin ymmartidd helpommin ja tietysti myos enemmaén tydeldmaéssa.
5.2.2 Erityisherkkyyden nakyminen tyoelamassa

Tyopaikalla ajatellaan, etti omia tunteita ei saisi ndyttdd ainakaan esihenkilon ldsnd
ollessa ja arvioidessa. Toisaalta taas erityisherkdn ihmisen ajatellaan ndyttdvén liian
vihén tunteitaan. Kuitenkin negatiivisten tunteiden ndyttdminen ndhtiin muun muassa

asiakaspalvelutdissd huonona asiakaspalveluna ja esihenkilon rangaistavana tekona.

Ihan tyokavereista huomaan, ettd toiset ovat enemmin tempperamenttisi
kuin mé, ettd kun si oot asiakaspalvelussa niin tiettyjd asioita sd et vaan voi
tehda. -B6

Kun haastateltavilta kysyttiin, miten erityisherkkyys tulisi ottaa huomioon tydpaikalla,
nousi usein esiin erityisherkkyydestd yhdessd tyOyhteison kanssa puhumisen térkeys.
Erityisherkkyydestéd tulisi puhua avoimesti ja tulisi pyrkid konkretisoimaan, ettd miten
erityisherkkyys niakyy henkildssd, tai miten henkild toimii erityisherkkyytensé kautta tai

ettd onko asioita, joita ei pysty tekemiin, koska on erityisherkka.

Kun mietittiin sitd, ettd puhutaanko erityisherkkyydesta tydpaikalla, kertoivat monet, ettid
he eivit ole kertoneet erityisherkkyydestddn tyopaikalla, mutta uskovat muiden
tyontekijoiden tai esihenkilonkin huomanneen tai tietdvdn asiasta. Erityisesti
laheisimpien tyontekijoiden tai esihenkildiden kanssa oltiin varmoja, ettd omasta
kayttdytymisestd, kuten raivostumisesta tai surullisuudesta, pitdisi olla huomattavissa

toisille erityisherkkyyden piirteet.

En ole kertonut, mutta se ettd ne on huomannut sen. -B6
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Myoés sen takia, ettd erityisherkkyys oli joillekin sen verran vieras termi, oli se syynd
miksi omasta erityisherkkyydestd ei puhuttaisi tyopaikalla. Myds vélinpitdméttomyys

aiheeseen tyOpaikalla nousi alaisten mielipiteissi esiin.

En varmaan puhuisi. En ma usko, se on sen verran niinku termina ehka
kuitenkin vieras. -A3

Ei, ei ketddn kiinnosta semmoiset asiat tdilld, ei puhuta, ei todellakaan. -B3

Erityisherkkyyttd ei kuitenkaan pidetty hdpeén aiheena, vaan haastattelun vastauksien
kautta saatiin selville, ettd tydyhteisossd olisi erityisen tirkedi tietdd, jos jokin henkild
olisi luonteeltaan erityisherkka. Koettiin, ettd jos yrityksen ilmapiiri on tarpeeksi avoin ja
salliva seka tyontekijoilld olisi vélittomat vélit, olisi erityisherkkyydestd myods helpompi
puhua tyOpaikalla. Erds haastateltava esihenkild kertoi myos kertovansa alaisilleen
avoimesti perheeseensa liittyvistd erityisherkkyyden ilmidistéd ja koki sen positiiviseksi
asiaksi tyOpaikan yhteishengen luomisessa. Samalla hén painotti sitd, ettd avoimesti
puhumalla erityisherkkyydestd, syntyy tyopaikalla ajatus siitd, ettd erityisherkkyys on

ihan normaali asia nykyaan.

Esihenkilo (A1) kertoi ndhneensd, ettd esimerkiksi lapsilla on olemassa erilaisia CV:t4,
jossa kerrotaan avoimesti lapsen erityisherkkyydestd. Kyseisissd CV:ssd on enemméin
tietoa lapsen kdyttdytymisesta tietyissa tilanteissa ja esimerkkeja siitd, miten lasta pystyy
tukemaan parhaiten hankalissa tilanteissa. Téllainen CV on kuin jonkinlainen
kayttdytymiskoodisto, ja tdllaisia on myds ndhty isoissa globaaleissa yrityksissdkin
kéytettavin, kun thmisid palkataan téihin. Erityisherkkyyttd voitaisiin myos tyopaikalla

tuoda ilmi esimerkiksi rintapinssien avulla.

--on tdllaisia niinku patcheja, sellaisia rintanappeja tai merkkeja, ettd hei olen
vaikka ADHD tai olen autisti tai olen jollain kirjoilla mité ikind se onkaan
sitten niin, jos se on sellainen erityisherkkyyden piirre, ettd se ndyttdytyy sun
tyopaikalla jotenkin niin niin miksei sitd voisi kertoa? -Al
Haastattelun mukaan 7/10 vastaajista voisi kertoa tai on kertonut erityisherkkyydestddn
tyopaikalla. Muun muassa vahva ja pitkd tyohistoria oman tydporukan kanssa on ollut
syy, jonka takia voisi kokea kertovansa tai on kertonut erityisherkkyydestién tyopaikalla.

Myo0s se, ettd koettaisiin erityisherkkyydestd kertomisen hyoddyttdvin omaa itseddn

jotenkin, on isoin syy, miksi erityisherkkyydesta kerrottaisiin tydpaikalla.

Tota mé uskoisin, ettd kertoisin johtuen siité, ettd kun on ollut niin pitkdin
tosiaan sen 15 vuotta niin ne ldhikollegat ja ihmiset siind ihan niinku
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ympdrilld ne ovat tosi tuttuja--. Mé uskoisin, etté siitd olisi niinku apua ja
hy6tyd muille, mutta my®ds itse itselleni, jos mé niinku kertoisin siitd. -B1
On todettu paljon eri positiivisia vaikutuksia, niin erityisherkkien ja ei-erityisherkkien
ihmisten vililld, liittyen sithen, ettd henkilo uskaltaisi kertoa erityisherkkyydestdin
tyOpaikalla. Muun muassa varovaisempi kommunikointi, ja yleisesti parempi sallivuus

tyopaikalla ovat tillaisia asioita.

Niin mun mielestd sithen suhtauduttaisiin silleen, ettd jokainen tietdd sitten
tavallaan, ettd timmoisen henkilon kanssa toimiessa, niin pitdd ehkéd véhin
muita varovaisemmin. -B2

Tyopaikoilla oli myos huomattu, ettid jos asioista puhui avoimmin, pystyi helpommin
oppimaan kanssatyoskentelijoistd, miksi he reagoivat tiettyihin asioihin tietylld tavalla.
Jollakin tavalla my0s vertaistuen mééra oli kasvanut, silld ymmarrettiin, ettd itsellekin
isoksi koettu asia, voi olla tapahtunut myos muille. Koettiin, ettd kun hankalistakin

asioista puhui, muuttuivat ne itselle paljon normaalimmiksi.

Sitten kun avautuu niin yleensid huomaa, etti ai, tuollakin on ja tuolla, mutta
jos et sitten puhu niin siitd ei tule sellainen normi asia, ettd se on ihan
tavallista. -A1

Kun erityisherkkyydestd syntyy tyOpaikalla normi, voidaan sitd seuraavaksi ajatella
voimavaranakin. Voimavaraksi erityisherkkyys voi vasta muuttua, kun tietoisuus sithen
liittyvistd tunteista ja kédyttdytymisestd yleistyy sekd tydympéristo tajuaa, ettd kyseessa
on vain normaali thmisen piirre, johon voidaan vaikuttaa esimerkiksi 14n, kokemuksen,

koulutuksen ja yleison palautteen kautta.
5.2.3 Erityisherkkyys voimavarana tydpaikalla

Kun haastateltavilta kysyttiin, kokivatko he erityisherkkyyden voimavarana tyGpaikalla,
erosivat mielipiteet valtavasti. Muutama vastaajaa koki erityisherkkyyden neutraalina
ominaisuutena, eli ei kokenut sitd haittana tai hyoOtyndkddn. Tdmad johtui heiddn

mielestddn siitd, ettd erityisherkkyys néhtiin asiana, johon ei voi vaikuttaa.

En mé nie, ettd se ois haitta, mutta en mé tiedd onko se nyt erityisesti
voimavarakaan. Tietenkin sielld niinku pitiédkin olla jonkunlaista herkkyytta,
ettd niinku kun ihmisié ollaan. -A2

Kun haastateltavia pyydettiin kertomaan asioita, joithin heididn mielestdén erityisherkkyys

voi vaikuttaa tyOpaikalla, nousi esiin tirkeimpand se, ettd riippumatta taustoista tai
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luonteenpiirteistd, kaikilla henkil6illd tulisi olla samat edut ja se on juuri vastuullista
johtamista nykypdivénd. Kuitenkin oletettiin, ettd erityisherkét itse tietdisivdt mihin
tyopaikkoihin heiddn kannattaisi hakea selvitikseen hyvin tydeldmédssd ja olematta

palamatta loppuun.

Varmaan ihmiset hakeutuvat nithin omaan taustaansa sopiviin tehtiviin ja
sitten kun meilld ei suunnitella tyovuoroja, ehkd sielld on enemmén jotain
sellaista, niinku tiedetddn joo, ettd toi ei halua olla, vaikka asiakkaiden kanssa
suoraan kontaktissa tai muuta sellaista. -A1

Esiin nousi my0s se, ettd erityisherkkien oletettiin toimivan tehokkaimmin pienissa
projektitdissd, joissa heiddn ominaisuutensa saisivat loistaa parhaiten. Pienryhmitoissa

sosiaaliset kontaktit minimoituisivat ja persoonallisuus voisi siten ndkyd vahvemmin.

Kuitenkin palkkaus néhtiin sellaisena asiana, johon erityisherkkyys ei saisi missédén
tapauksessa vaikuttaa. Tydvuorosuunnittelun taas mainitsivat 7/10 vastaajista keinoksi
helpottaa erityisherkdn tyoskentelyd tyOpaikalla. Tdhén liittyi vahvasti se, ettd
erityisherkkai ei jatettdisi asiakaspalvelutdissd kokonaan yksin vuoroon. Myos tydvuoron
ajankohdan muutos ajateltiin positiiviseksi erityisherkédn tyontekijin kannalta. Lisdksi
ajateltiin, ettd erityisherkka voisi toivoa itselleen sopivia vuoroja ja esihenkild toteuttaisi

niitd parhaansa mukaan.

--jos vaikka aamuisin on jotain sellaista niinku, ettd huomaa itsesséén, ettd
vaikka jotkut tilanteet drsyttdvdt eniten tai jotain tillaista niin sitten ehk&
niinku suunnataan tyovuorosuunnittelua silleen, ettd okei, no si oot sitten
vaikka iltavuoroissa tai jotain tén tapaista. -B3

No tietysti tyovuoroissa toiveet kylld aika hyvin ne toiveet pyritddn
toteuttamaan. -A3

Etdtyon koettiin vaikuttaneen positiivisesti erityisherkén ty0arkeen, silli se antaa
enemmin mahdollisuuksia vilttdd ylikuormitusta tai erityisherkille itse pdédtdsvaltaa
paittdd omat tyoskentelyaikansa. Esihenkilot myds haastatteluissaan kertoivat, ettd on
hyvin mahdollista siirtdd esimerkiksi asiakaskohtaamisia pois erityisherkédn
vastuualueilta tai sitten valmentaa erityisherkkdd onnistumaan haastavissakin

asiakastilanteissa.

Kun erityisherkiltd vastaajilta kysyttiin, miten he selviytyvit hankalistakin asioista
tyopaikalla, nousi esiin luottamus esihenkildon ja koko tydyhteisoon. Liséksi esimerkiksi

tyovuorosuunnittelun  koettiin auttavan arjen jaksottamisessa ja palautumisen
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onnistumisessa. My0s luottamukselliset kahdenkeskeiset tapaamiset sekd keskustelut

ndhtiin hyvind keinoina selviytyd hankalista tilanteista tyopaikalla.

Kyllé ainakin itse luotan siihen, ettd jos jaan jotain pomolle tai tydkamuille,
niin, ettd he ei sitd sit niinku eteenpdin kerro, jos en niin halua--. -B6

Kyl mi oon ainaki sanonu parissa tyOpaikassa, ettd joskus pitkdt vuorot
kuormittavat enemman ja siks tarttisin enemmaén aikaa palautumiseen ja must
sithen on suhtauduttu ihan ymmarrettavéasti. -B5

Aika hyvin niinku on ollutkin semmoisia tilanteita just, ettd on sitten pystytty
keskustelemaan kahdestaan ja joo ne jéédvit tietenkin sitten 2 keskeisiks
keskusteluiksi. -A3

Myds tilanteeseen rauhassa pysdahtyminen nousi usealla vastaajalla teemaksi, jonka avulla
pddsisi  onnistumaan  haastavista tilanteista. = Avoimuutta  painotettiin  ja
tilannesidonnaisuutta. Esimerkiksi esihenkilon tulisi osata toimia eri tavoin alaiseen

kanssa, jos kyseessi olisi vaikkapa kuolema tai huono asiakaspalaute.

--sellaista pysdhtymistd ensin ja sitten sen pohtimista yksi mahdollisimman
ratkaisukeskeisesti, ettd miten tésti eteenpéin. -Al

Suurimpana pelkona erityisherkkyydestd oli tyopaikalla se, ettd erityisherkkd henkild
ymmdrrettdisiin vadrin. Tama4 liittyi niin esihenkilihinkin kuin alaisiin.
--ettet sitd tulkita sitten vadrin, ettd on jotenkin niinku kauhean passiivinen tai

el ole kiinnostunut vaan ettd tosiaan taustalla on sitten timmoistd tekijaa
sithen erityisherkkyyteen. -B1

Jotta vddrinymmarrykset saadaan minimiin ja vaikeisiin tilanteisiin osaisiin reagoida
oikein, nousee pditeemaksi tilanteisiin etukdteen valmistautuminen. Jos etukéteen
tiedetddn, ettd tietty haastava tilanne saattaa tulla eteen, kannattaa siihen tehda etukéteen
toimintasuunnitelma. Tdhdn myos auttaa se, ettd erityisherkkd henkild kertoo etukéteen
tyopaikallaan, ettd tietynlaiset tilanteet rasittavat hintd ja hén kaipaa niihin tukea tai

sparrausapuja.
5.3 Esihenkilotyo
5.3.1 lhmisten johtaminen nykypaivana

Haastatteluissa nousi esiin, ettd nykyédédn johtajuudesta ajatellaan enemmaénkin niin, etta
se on strategian ja tavoitteiden tdyttdmisen kautta suunnan ndyttdmistd tyontekijoille.

Erityisen tdrkedd on myds esihenkildn siirtyminen johtoasemasta myds yksilotasolle ja
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onnistuminen kertomaan tyontekijoille yksilollisesti, ettd mité heiltd odotetaan missédkin
tehtévissd ja mitd tavoitellaan esimerkiksi seuraavan vuoden aikana. Ndméa odotukset
tulee kuitenkin kertoa mahdollisimman innostavasti ja osallistavasti. hmisten johtaminen

nykypdivind voidaan hyvinkin haastateltavien mukaan tiivistdi seuraavasti:

Semmoista johtamista, milld pyritddn saamaan ne ihmiset haluamaan
saavuttaa tietyt tavoitteet. -A2

Myos ldhiesihenkilon toiminta nousi esiin haastatteluissa, kun ajateltiin ihmisten
johtamista. Esihenkil6ltd odotetaan tuen tarjoamista sekd vaikeiden asioiden kanssa
sparraamista ihan arjessakin. Yhdessd haastateltavassa yrityksessd (A) omaa
johtamistyylid  kuvailtiin  palvelevaksi ja valmentavaksi johtamiseksi, jossa
mikromanageeraus on jétetty jo aika pdivad pois kuvioista. Painotettiin myos sitd, etti
esihenkilon ei tarvitse olla tietoinen ihan kaikesta, vaan hdnen pitd4d osata luottaa

yksil6ihin ja heiddn omaan toimimiseensa tavoitteiden saavuttamiseksi.

Myo6s inhimillisyys nousi teemana esiin esihenkilon johtamistyyleissd. Esihenkil6iltd
odotetaan arvostusta ja ajatusta siitd, ettd saa olla oma itsensd sellaisena, kun on.
Kenenkéén ei tulisi olettaa olevan samanlainen kuin toinen. Inhimillisyyden ajateltiin
myos esihenkildiden mukaan vihentdvén poissaoloja tydpaikalla, kun alaisilta ei odoteta
litan vaikeiden tyotehtdvien tekemistd epdinhimillisessd ajassa. Inhimillisyyteen liittyi
vahvasti myo0s se, ettd erityisherkkyys néhtéisiin tyOpaikalla inhimillisend piirteend.
Yleisesti haastattelujen perusteella esihenkildltd odotetaan enemmissd méarin kovuutta ja
kestavyyttd, jotta epdvarmuus et siirtyisi alaisiin asti.

--mielikuva, ettd just varsinkin johtavissa rooleissa ja timmdisissd niin sun

pitdd olla tosi kova ja kestdd kaikkea. Si et saa olla milldén tapaa niinku

yliherkkd tai herkkd lainkaan Vaan silloin si oot semmoinen niinku kone
mika toimii. Niinku se olisi hirmu térkedtd saada murtaa. -B1

Johtajuus on siis muuttunut ajan saatossa ja eri asioita painotetaan erilaisissa toissa.
Térkeda kuitenkin olisi painottaa ihmisid ja heidén johtamistaan oikein. Jos esihenkil6t
kohtelevat alaisiaan niin kuin he haluaisivat, ettd heitd itseddn kohdeltaisiin, olisi
tyoeldmaissd ilmapiiri usein hyviksyvampdd kuin ennen. Haastateltavien mukaan
esihenkildiden tulisi olla jimikoitd, mutta avoimia sekd luotettavia ihmissuhdetaitajia

erilaisissa tilanteissa.



79

5.3.2 Tunnealykas ja/tai erityisherkka esihenkilo

Kun mietitdén tunneélykdstd ja mahdollisesti myos erityisherkkdd esihenkildd nousi
haastattelujen pohjalta esiin, ettd esihenkil6ltd odotetaan jonkinlaista tunteiden sédételyé.
Esihenkilot myoOs itse kertoivat ndyttdviansid tyoOpaikalla erilaisempaa roolia, kuin
esimerkiksi vapaa-ajalla tai kotona. Tdhédn erilaiseen toimimiseen liittyvdt vahvasti
esihenkilon sosiaaliset taidot ja ymmarrys siitd, ettd esihenkil6ltid usein otetaan mallia
tyossd. Téten on perusteltua, ettd esihenkilo ei voi nédyttdéd tunteitaan samanlailla kuin
hinen alaisensa, jos hdn esimerkiksi haluaa pitda yllddn roolia, jossa hdn toimii alaistensa

yldpuolella.

Ma luulen, etté siindkin nikyy jotenkin se, ettd kylld méd hermostun ja meilld
on tosi tunteellinen tyopaikka, niin tiélldhan on siis sellaisia persoonia joilta
niin kun nékyy vélittdmésti sekunnissa lépi se, ettd mitd ne tuntevat. Ja sitten
mi siind huomaan selkedsti, ettd mé en ole taas niité tyyppejd. -Al

Alaiset odottavat saavansa esihenkildiltdi myds vaikeissa tilanteissa jatkuvaa tukea.
Varsinkin jos esihenkil6 on osoittanut hyvia stressinsietokykyjdin alaisilleen, ovat alaiset
helpommin ldhestyneet esihenkilditddn ja pyytdneet esimerkiksi apua sekd sparrausta.
My0s se, ettd esihenkild itse kokee omaavansa, hyvit stressinsietokyvyt liittyivét alaisten

ajatukseen siitd, onko esihenkil6ltd saanut riittdvad tukea omiin stressaaviin tilanteisiin.

Kun haastateltavilta kysyttiin kuuluvatko tunnedlykkyys tai erityisherkkyys hyvin
esihenkilon mairitelméidn, vastattiin tunneédlykkyyden kuuluvan ldhes poikkeuksetta,

mutta erityisherkkyydestd ei pdédsty yhteisymmaérrykseen.

Mielestédni tulevaisuudessa tdmé tunteiden ndyttdminen ja erityisherkkyys
tulee lisddntymién, joten siksi pomojen ja tiimien tulee osata kdyttdytya
entistd enemmaén toisia kuuntelevana ja ettei ketddn jaa varjoon. -B5

Siis tunneélykkyys kuuluu kylla varmasti--.Erityisherkkyys ei kylld ole silla
tavalla ainakaan vield ndkyvasti. Vaikea sanoa, etti onko se tirked osa, mutta
ma ajattelin ehkd, ettd se on enemmén sellainen niinku jotenkin alakategoria
sitten. Tai onko se titd kirjoilla olemista, ettd sitten on niinku vaan
jonkinlaista erityisyyttd. -Al
Erityisherkkyys néhtiin toisin sanoen kuin pienempédna ominaisuutena, joka voi atheutua
myds erilaisista persoonallisista piirteistd. Sen ajateltiin olevan tilannekohtaista, onko se
osa hyvii esihenkilotyotd vai ei. Tosin erityisherkkyys ndhtiin myds vain neutraalina

ominaisuutena, jolle ei voi tehdd mitdan.
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Mai voisin melkeen sanoa, et silld ei oo ehki sen enempii roolia, ettd onko
erityisherkka vai ei. Ei se haittaa, ettd onko vai eiko. -B5

Esihenkilotyossa —erityisherkkyys ndhtiin - myds joissain tilanteissa huonona
ominaisuutena. Esimerkiksi epdvarmuuden ajateltiin johtuvan erityisherkén piirteista.
Myos tyon hitaus ja liiallinen tunteellisuus voivat olla negatiivinen asia erityisherkin
ithmisen tyOarjessa. Kuitenkin jos halutaan miettid positiivisempaa vaikutusta, ndhtiin
erityisherkdt esihenkil6t muita esihenkil6itd empaattisempina. Uskottiin, ettd
erityisherkkyyden voi onnistua kddntdmdidn voimavaraksi tydeldméssd, mutta sen
todettiin olevan tdysin kustakin yksilostd riippuvaa. Myos esihenkilon keulakuvalla
uskottiin olevan suuri vaikutus siihen, millaisena teemana erityisherkkyys né@hdédén

tyopaikalla.

--olla semmoinen keulakuva, mutta kun mun mielesta just se tosiaan, ettd s
voit olla niinkun yliherkkindkin semmoinen keulakuva ja juuri sitten sitd
kautta niinku tukea niitd muita yliherkkid henkil6iti. -B1

Muutama vastaaja taas oli sitd mieltd, ettd esihenkilon tulisi joka tapauksessa olla
tunnedlykis ja erityisherkkd. Naméd ominaisuudet esihenkil6lld toisivat esiin laajempaa

ymmartdmistd alaisten toimintaa koskien sekd tunteiden esiin tuomista rohkeammin.

--varsinkin niinku esihenkilon totta kai kylld se on niinku kaksisuuntainen
reitti, ettd tietenkin just tiimildisenkin tdytyy hénenkin ymmartia
esihenkilond ja kollegoitaan ja nédin poispéin. Mutta ettd joo, kylld ne kuuluvat
ehdottomasti. -B1

--joo kylld esihenkild parhaimmassa tapaukses olis just erityisherkkd ja

tunnedlykds, koska siten hénel ois parhaat edellytykset ymmértdd omia

alaisiaa--. -B5
Neljdlle haastatellulle esihenkildlle esitettiin  kysymys liittyen omien alaistensa
tunnedlykkyyden ja erityisherkkyyden tunnistamiseen. Kaikki neljd esihenkil6 kertoivat
tunnistavansa alaisistaan tunnedlykkaitd seké erityisherkkid henkilditd Lisdksi useimmat
tiimit, joissa esihenkilot toimivat pdidllikoind, omasivat laajasti tunnedlytaitoja
vastauksien perusteella. Esihenkil6t nostivat esiin my0s sen, ettd esihenkilond alaisiaan
tuleekin tutkittua ja luettua enemmén sekd tarkemmin kuin esimerkiksi silloin, kun itse
tyoskenteli alaisroolissa. He myds korostavat sitd, ettd kaikki tapahtumat eldméssi
heijastuvat myds tyoeldmaiin, joten sen takia esimerkiksi on erityisen tirkeda jakaa omia

tunteitaan.
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Kyll4 siis meilldhdn on muun muassa ADHD:t4 ja kaikkea tadlli ja tosi salliva
ilmapiiri. Mutta ithmiset ovat erilaisia. Tietenkin kaikki ei halua jakaa. M&
ajattelen, ettd siitd on vaan hyoOtyd,--. Se on niinku niin tdrked osa sitd
tyoeldmaa ja ei ole pelkédstddn sitd mitd toissd vaan tapahtuu, vaan just kaikki
muu heijastuu siihen. -A1

Edelld mainitun lainauksen kautta voidaan my0s arvioida, ettd kyseiset esihenkil6t
omaavat tunneilytaitoja, silld he ovat panneet merkille kyseiset toiminnot alaisissaan ja
se on osa hyvdd esihenkilotyotd. Toisin sanoen tarvitaan tunneédlykkyyttd tai

erityisherkkyyttd, jotta voidaan tunnistaa toisessa ihmisessd samanlaisia piirteita.
5.4 Erityisherkkyys ja tunnealykkyys tyopaikalla
5.4.1 Kokemuksia erityisherkkyydesta ja tunnealykkyydesta tyopaikalla

Kolme haastateltavista suomalaiselle mentaliteetille ominaisesti ei kokenut olevansa
valttamatta dlykas, eikd sen takia kutsuisi itseddn tunnedlykkédksikdin. Sama lukuosuus
liittyi erityisherkkyyteen. Vastaajat kokivat olevansa ehkd herkkid, mutta eivét

erityisherkkia.

En mi koskaan sano itsesténi tai niin ettd oisin dlykéds.- B6
En mé nyt kiytd sanaa erityisherkké--. -B6
Jotenkin koen, ettd tuo erityisherkkyys on niin vahva sana. -B5

Kuitenkin termien maédritelmien kertomisen jilkeen haastateltavat pystyivit
kokonaisvaltaisemmin ymmartimaidn omaa kéyttdytymistdén ja saattoivatkin todeta
jalkikdteen olevansa erityisherkkid tai omaavansa joitakin tunneélytaitoja. Téssd
huomasi, ettd enemmaénkin epétietoisuus aiheista aiheutti epavarmuutta haastateltaville.
Haastateltavat pddosin tiesivét mitd termit pitivét sisdlldén, mutta eivét joissain tilanteissa

osanneet reflektoida omaa kéyttdytymistddn oikein nididen termien kautta.

Vaikka huumorin kiytdssd niin pitdd olla vdhdn tarkempi, ettd pitdd vaatia
niinku semmoista tilannelukutaitoa, ettd si et voi kaikkien ithmisten kanssa
samalla tavalla heittda jotain asioita, ettd pitdd niinku tuntea se toinen. -B2

Kun haastateltavia pyydettiin kertomaan konkreettinen tilanne, jossa he olivat itse
toimineet tunnedlykkddsti ja mahdollisesti saaneet siitd palautetta ulkopuolisilta
henkil6iltd, nousivat esiin usein tapahtumat, joihin liittyivét erilaiset asiakastilanteet.
Harvoin tilanne oli tyOyhteison sisdlld tapahtunut konflikti. Muun muassa

rekrytointitilanteissa tunneélytaitojen tdrkeys oli noussut pinnalle, kun joillekin
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tyonhakijoille on kerrottava ikdvid wuutisia, ettei heitd valittukaan eteenpdin
rekrytointiprosessissa. Téllainen tilanne vaatii tunneélykésti toimintaa, jotta hakijalle jaa
joka tapauksessa hyvd kuva yrityksestd. Ikdvissd tapauksissa kuitenkin tosiasioihin

vetoaminen on toiminut ja kasvokkain puhuminen tyonhakijan kanssa.

--niinku faktojen kautta ldhestynyt, miten tota ja miksi me olemme, siis
joutunut kertomaan monta kertaa, etti sua ei ole esimerkiksi valittu tehtdvéan,
kdyméédn ihan face to face niitd keskusteluita, mutta mun mielestd ne on
lopulta mennyt aika hyvin. -Al

Ma itse aina mietin sitd, ettd ei hitto, ettd oonko ma tdssd just liian joustava,
ettd mé selittelen ja niinku mietin sitd, ettd voi voi sinua ja ja sékin oot tosi
hyva ja niinku vahvuuksien kautta korostan, mutta sitten sielld on kuitenkin
niitd faktoja minka takia tiytyy nostaa ehka tylsidkin asioita esiin. -Al

Palautteen saaminen tunneélykkééstd toiminnasta on koettu todella vdhdiseksi. Joissakin
yrityksissd kuitenkin muistetaan kiittdd hyvasti tyostd, joka lukeutuu jossain méérin
jonkinlaiseen palautteen saamiseen. Kuitenkin palautteen saaminen voi parhaimmassa

tapauksessa saada tyontekijat ja miksi ei my0s esihenkildtkin parantamaan suoritustaan.

Meilld on ehkd palautekulttuuri sellainen mikd voisi muutenkin
organisaatiossa kehittyd, ettd meilld ei anneta ehkd niin paljon palautetta,
mutta tietenkin niinku kiitos, jos kiitos on palaute niin joo. -Al

Kun tyopaikalla mietittiin konkreettisempia merkityksid sekd kokemuksia liittyen
erityisherkdn ihmisen kohteluun tyopaikalla, nousi esiin esimerkiksi tydskentelytilojen
merkitys. Monet erityisherkdt vastaajat painottivat, ettd esimerkiksi isoissa
avokonttoreissa tyoskentely olisi varmasti erityisherkille henkildille haastavampaa kuin

ei-herkille henkil6ille, jotka ovat enemmaén ekstroverttejd kuin introvertteja.

--Sellainen jatkuva hédlind ja muu varmasti kuormittaa enemma, ja sit se
palautuminen kestdéd varmasti pidempéd, ehka tuplastikin--. -B4

Edelld mainitun lainauksen kautta voidaan my0s todeta, ettd palautuminen tydarjen
jilkeen koettiin erityisen tirkedksi asiaksi, ja sellaiseksi asiaksi, josta loppupelissa
esihenkild on vastuussa. Koettiin, ettd esimerkiksi kehityskeskustelujen kautta esihenkilo
pystyisi arvioimaan alaisen henkistd jaksamista sekd miettimidin mahdollisia tarvittavia

toimenpiteita.



83

5.4.2 Erityisherkkyyden ja tunnealykkyyden merkitys alaisten ja esihenkildiden

nakokulmista

Esihenkilot nostivat esiin tunnedlytaitojen térkeyden myos kaikilla alaisillaan.
Spekuloitiin my®ds, ettd jos kaikki tydympériston toimijat olisivat tunnedlykkaita, olisi
tyopaikalla ehki jopa vihemmain konflikteja. Myds omaan tekemiseen luottaminen nousi

monessa vastauksessa esiin, tunsiko sitten itsensé erityisherkéksi vai ei.

Siind on ehkd enemméin sitten kanssa se luottaminen sithen omaan
tekemiseen, silleen todenndkoisesti se sitten on tai ei niin kumminkin se sitten
kaikki selvidd sielld niin sanotusti. Sitten miettid, ettd mika on pahinta, miti
téssd voisi tapahtua. -B3

Haastatteluiden esihenkildiden vastauksien perusteella 3/4 esihenkiloistd pyrkisi
juttelemaan erityisherkdn henkilon kanssa, jos hédn olisi sanonut avoimesti olevansa
erityisherkkd. Térkedd olisi myos pyrkid mahdollisimman hyvin konkretisoimaan, etti
miten kyseinen erityisherkkyys kenessdkin henkilossd ndkyy. Koska erityisherkkyys
ndkyy usein jotenkin tydarjessa, olisi erityisen tarkedd kertoa, ettd toimii néin tietyssi
tilanteessa, koska on erityisherkkd tai ettd ei pysty tekemddn jotain tyon osaa

erityisherkkyytensa takia.

Kun haastateltavilta kysyttiin kuuluvatko tunneidlykkyys tai erityisherkkyys hyvén alaisen
tai hyvédn esihenkilon mdiéritelméédn, koettiin tunneédlykkyys selvdsti maéritelmédn
kuuluvana, mutta erityisherkkyydesti ei ajateltu niinkddn suoraan, etta se olisi voimavara
tyoeldmassd niin alaisella kuin esihenkilolldkadn. Erityisherkkyydestd ei myoskéddn
suoraan osattu sanoa, olisiko se liitdnndinen osa tai alakategoria liittyen tunnedlyyn vai

tulisiko sitd késitelld esimerkiksi kirjoilla olemisen kautta.

--tunnedlykkyys on tdrkedi silleen, ettd olisi molemmilla eli just esihenkildlla
ja alaisilla, mutta niin sanotusti erityisherkkyydelld ei ehkd ole sen enempéé
niinku roolia, ettei haittaa, ettd onko vai eiko. -B5

Yleisemmailld tasolla alaisten ja esihenkildiden haluttiin ymmartdvén, ettd aina
tyoeldmidssd ei voi antaa itsestddn 100 prosenttia, eikd edes 80 prosenttia. Loppuun
palamisesta oltiin huolissaan ja siithen liittyivdt ajatukset erityisherkkyyden ja
tunneédlykkyyden merkityksestd tydeldmidssd. Tunnedlykkddn henkilon tulisi ymmaértaa

suorituspaineiden haitta esimerkiksi erityisherkille tyontekijdille ja esihenkildille.
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--koko aika pitdd vaan ylittdd itsedéin ja ja suoriutua paremmin nopeammin,
enemman, tehokkaammin. Niin se on vihdn semmoinen, ettd koska raja tulee
vastaan. -B1

Toisaalta taas tyoeldmassé painotetaan, ettd ihmiset saavat itse paattad, missd he haluavat
tyoskennelld, miten he haluavat tydskennelld ja vield esimerkiksi millaisessa porukassa.
Tédmai valinnan vapaus on koettu olevan ristiriidassa monien yrityksien tavoitteleman

voiton ja tuloksen halun kanssa.

Esihenkilo (A1) haastattelussaan nosti myos esiin sen, ettd kun miettii erityisherkkien
tyopaikkavalintoja ja esimerkiksi fyysisid tyoskentelytiloja tyopaikalla, niin kaikki eivét
ole kykenevid toimimaan kaikkien tyontekijoiden kanssa samoissa tiloissa, esimerkiksi
avokonttoreissa erityisherkkyytensa takia. Vaikka yritys tai esihenkild haluaisi lisdti siten
yhteisollisyyttd, ei se kaikissa tapauksissa tule toimimaan halutulla tavalla. Tamén takia

jarjestelyitd tulisi muuttaa erityisherkkien tyontekijoiden takia ainakin heille.
5.5 Tulevaisuuden voimavarat
5.5.1 Tyoelaman muutos ja johtaminen

Ty6eldmé on muuttunut merkittdvésti ja suurimpana ajatuksena tdiméan muutoksen takana
on tietoisuuden lisddntyminen. Nykyddn puhutaan esimerkiksi inhimillisesti
johtamisesta, mutta samaan aikaan kuitenkin esihenkil6ltd odotetaan liikaa. Lisdksi
esithenkilon tulisi olla samaan aikaan taloudellinen tulosjohtaja ja samalla kuitenkin
vastuullisesti  viitoittaa tietd kohti tulevaa. Liséksi esiin haastatteluissa nousi
haastateltavien vastauksien kautta yrityksen kulttuurin kypsyys, silld mitd kypsempi
kulttuuri yrityksessd on, sité tietoisemmin sitd pystytdan johtamaan. Esihenkild (A1) nosti
esiin my0s yrityksen mahdolliset historian taakat, joihin puuttumatta ei voida muuttua

avoimemmaksi ja sallivammaksi yritykseksi.

Haastateltavat nostivat esiin myds sen ilmion, ettd esihenkilon perehdyttdmisen tyo
uudelle tyontekijdlle siirtyy usein vastuun ja luottamuksen takia vanhemmalle
tyontekijédlle, jolla on kokemusta uuden tyontekijin tehtdvistd. Tami koettiin
positiivisena ilmidné, mutta myds negatiivisena sen takia, ettd ajateltiin, ettd tyontekijalle
halutaan vain antaa lisatyotd. Téllainen lisdtyd koettiin entistd stressaavammaksi ja jotkut

vastaajat jopa ajattelivat sen johtuvan esihenkilon laiskuudesta.
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-- sitd vastuuta on niin kun tyontekijoille enemmain, ettd sanotaan, ettd pomo
palkkaa jonkun tai ottaa jonkun tyOntekijdn niin se vastuu sithen tyon
opettamiseen on on niilld tyontekijoilla. -B6

Téllainen edelld mainittu tyontekijan vastuun kasvattaminen tydeldméssd muutoksena,
nosti esiin tunnedlytaitojen oppimisen tarpeen tyontekijélta toiselle sekd esihenkiloltd
toiselle. Yleensdkin oppimisen ilmapiiri tyOpaikoilla koettiin erittdin tirkeéksi, jotta
yrityksessa tiimit paésisivdt parhaisiin tuloksiin seké siten pystyisivit kehittimadin omaa

toimintaansa entisestain.

Liséksi tyoeldmaissd nihtiin tulevana trendind tunnedlykkyyden ja erityisherkkyyden
lisddntyminen tyOpaikoilla, silld yrityksissd yritetdin panostaa tunteiden vapaaseen
ndyttdmiseen ja erilaisten ihmisten palkkaamiseen. Kuitenkin ndmai edelld mainitut asiat
riippuvat vahvasti yrityksen toimialasta ja siitd, kuinka hyvid ne ovat omaksumaan ja

oppimaan uusia toimintatapoja esimerkiksi erilaisten valmennuksien kautta.

Myods tyoeldmidssd erilaisten tyontekijoiden hyviksyntd ja jopa heidin tietoinen
hakemisensa erilaisiin tydrooleihin koettiin lisdéntyneend viimeisen vuoden aikana.
Muutos on kuitenkin aina hidasta ja vanhasta poisoppiminen joissakin yrityksissd on
vaikeaa ja pitkdkestoista. Esimerkiksi koronapandemian on ajateltu olleen vauhdittava
tekijd tdhdn muutokseen ja tydeldmén rohkaistumiseen. My0s vastuullisuus on teema,
joka on lisdnnyt keskustelua tydeldmassa.

--tdd koko niinku kirjo ja laaja kirjoisuus, niin sehidn on yksi sellainen asia

mistd puhutaan aika paljon tyoelamaissa. Just tilld hetkelld kylld, se on tullut
ehdottomasti nyt viimeisen vuoden aikana tdnne tydeldamadn. -A1l

--sallivuushan nikyy ihan kaikessa just, ettd miten ihmiset haluavat vapauden
tehda toitd sieltd mistd haluaa. Ja sitten tietenkin koko toi vastuullisuus teema
niin, se nyt on tullut tdssd viime vuosien aikana, niin sitd oikeastaan vasta
mietitddn, ettd mitd se vastuullinen johtaminen oikein sitten tarkoittaa, mutta
se kulttuuri ja tunnetaidot tyopaikalla, ne on muuttanut varmaan koko
tyOyhteisod aika paljon. -Al

Muutama haastateltu nosti esiin sen, ettd kouluissa tulisi opettaa jo erityisherkkyydesti
sekd tunnedlykkddstd toiminnasta erityisesti tydeldmdén liittyen, mutta myds eldméédn
liittyen ylipdédtidnsd. Tunnedlykkyyden ja erityisherkkyyden ymmaértdmisen tiarkeyttd

peilattiin myds omien lasten kautta.

--ehkd nykypéivand kumminkin myds vanhemmissa on paljon vikaa, mutta
lapsille, yritetdén eldd niin, ettd lapset ei saisi koskaan pettymyksid. Niin,
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mutta sitten kun, se eka pettymys tuleekin tydeldmaissa, niin sen jélkeen se on
taysi katastrofi. -A4

Koska tydeldmid on muuttumassa suvaitsevammaksi, toivottiin, ettd tulevaisuudessa
herkitkin lapset voisivat menestya tyoeldmassi ja tyopaikalla, seké edeté ihan johtotason
tehtdviin asti. On oikein kertoa, ettd epdonnistuminen on normaalia niin tydelamissikin
kuin eldmissa itsestddnkin. Epdonnistumisien jakaminen ndhtiin myds rohkeana tekona

tyopaikalla ja siten myos ymmarrettiin, ettd virheitékin suvaitaan tyOymparistossa.
5.5.2 Tunnealyn ja erityisherkkyyden mahdollisuudet tyopaikoilla

Kysyttdessd haastateltavilta tunnedlyn ja erityisherkkyyden tulevaisuudesta ja
mahdollisuuksista tydpaikalla, nousi esiin yleisen suvaitsevaisuuden kasvu tydeldméssa.
Enéé tyoeldmissé ei haeta yhdenlaista suorittajaa, vaan moniosaajaa.
Ma luulen, etti tulee yleistyméédn ja yleistymddn ehkd myos se, ettd niitd
ndytetddn niinku herkemmin. Ja sitten se tota varmaan myos se tietynlainen
semmoinen niinku kiristynyt tydmaailma, niin tuo niitd piirteitd herkemmin
esiin, koska ajatellaan, ettd ne ei valttimattd ole niinku aikaisemmin nakynyt
niin paljon. -A2
Koska yksi haastateltava yritys (A) itse toimii johtamisvalmentamisen parissa, on heidin
ajatuksensa tunnedlykkyyden ja eritysherkkyyden mahdollisuuksista tyopaikalla hiukan
erilainen. Heiddn mielestdin monien yritysten henkildston vélilldi on paljon
eroavaisuuksia ndiden luonteenpiirteiden esiintymisessd. He nidkevit, ettdi monella
yritykselld olisi vield paljon potentiaalia muuttaa omaa toimintaansa entistd

ithmisldhtoisemmaksi.

--me paljon valmennetaan tilli hetkelld kuitenkin sielld, osa on sitd
johtamisen valmentamista tai mittaamista ja kehittimistd niin varmaan se
vaan niinku korostuu, osa yrityksisté tekee tdlld hetkelld jo tosi hyvin, mutta
sitten on tietenkin paljon niitd, jotka ovat aika takamatkassa, jotka ei ole
esimerkiksi meidédn asiakkaanamme, mutta huomaa valilla, ettd kaikki ldhtee
johtamisesta, ettd paljon on sen osalta muuttunut tyoelamai. -A 1

Tunnedlykkyys nédhtiin tyopaikalla yleisesti jokaisen haastateltavan toimesta positiivisena
asiana. Koska tyopaikoilla tyoskentelee todella erilaisia persoonia ja henkilditd, nostettiin
esiin my0s tunnedlytaitojen positiivinen vaikutus ongelmatilanteisiin liittyen. Erityisesti

asiakaspalvelutdisséd tunneédlykkyyden tiarkeys néhtiin tulevaisuudessa lisdéntyvéana.
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Tunneily on tietysti ehdottomasti positiivinen voimavara. Jos me olisimme
kaikki tunnedlykkiitd niin osittain voisi olla, ettd ehkd olisi vihemmaén
tormayksidkin. -A1l

-- sd oot, vaikka asiakaspalvelutehtévissa niin sitten sen esimiehen pitii tukea
sitd tyontekijdd niinku tunnedlyllisesti siind, koska jos jollain asiakkaalla on
huono péivé, niin sehén voi molayttda than mitddn vaan ja sitten se voikin olla
et se ei koske sitd tyontekijdd yhtdin, mutta se ottaa sen henkilokohtaisesti,
niin silloin pitdisi olla niinku sielld esimiehelld niinku semmoiset tunnedlyn
valmiudet, ettd se pystyy tukemaan sitd ja meneméén sen tyontekijd asemaan.

-A4
Haastateltavat ndkevét monissa yrityksissd potentiaalia toimia entistd tunneélykkddmmin
ja ottaa tarkemmin erityisherkkyyttd huomioon, mutta he usein ajattelevat, ettd toisen
yrityksen kulttuuriin ei saisi niinkddn vaikuttaa ulkopuolelta. Haastatteluiden kautta
koettiin, ettd tunnedlykds toiminta ja erityisherkkyyden ymmértdminen jad yrityksen
omalle vastuulle, eikd muut yritykset sithen voisi sen enempdd rohkaista.
Henkilostotasolla taas ajateltiin, ettd kaikki ldhtee esihenkildiden toiminnasta ja

hyvéksynnéstd, joka siirtyy alaisille portaittain imitoimisen sekd oppimisen kautta.
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6 Johtopaatokset ja yhteenveto

6.1 Tutkimuksen keskeiset tulokset ja niihin liittyvat johtopaatokset

Tutkimuksen avulla pyrittiin arvioimaan esimiesten ja tyontekijoiden tunneédlykkyyden ja
erityisherkkyyden mahdollista hyddyntimistd tyoeldmdssd. Painopiste oli ndiden
ominaisuuksien roolin korostaminen nykyisessd johtajuuden muutoksessa. Tutkielmassa
korostettiin haastattelujen kautta saatuja esihenkildiden ja heidén alaistensa kokemuksia
siitd, miten tunnedlykkyys ja erityisherkkyys nakyvit télla hetkelld heiddn yrityksessddn
ja voitaisiinko ndistd sanoa, ettd ne koetaan tyOelimédssd voimavaroina vai ei.
Tutkielmassa pyrittiin teorian ja haastatteluista saatujen tietojen kautta vastaamaan
tutkimuksen kahteen tutkimuskysymykseen, jotka olivat: ~ Millaisina ~ voimavaroina
tunnedlykkyys ja erityisherkkyys voidaan ndhdd tyopaikoilla esihenkiléiden ja alaisten
kokemuksien kautta tarkasteltuna? ja Mitd ovat tunnedlykds ja erityisherkkd
esihenkilotyo sekd ihmisten johtaminen? Tutkimuksen avulla saatiin lisdksi esimerkkeji
siitd, miten erityisherkdt henkilot itse haluaisivat, ettd heiddn erityisherkkyytensi
otettaisiin huomioon yrityksessd sekd miten tunneélytaitoja tulisi hyodyntdd paremmin,
niin esihenkilotyossd kuin alaisten keskuudessakin. My0s tunneélytaitojen oppiminen
entisestd enemmaén ithmisten johtamiseen suuntautuvassa tydarjessa herétti keskustelua

haastateltavien toimesta.

Olennaista on, ettd haastattelujen kautta huomattiin, ettd tutkimuksen péékasitteet eivét
olleetkaan yhti tuttuja haastateltaville etukiteen, kuin oli odotettu. Positiivista kuitenkin
oli, ettd suurin osa vastaajista ilmoitti tietdvinsa, ettd tunnedly liittyy tavalla tai toisella
osapuolen tunteiden havaitsemiseen ja omien tunteiden hallintaan. Tdmd onkin
Golemanin (2001, 40). mukaan péadkdsitys tunnedlykkyydestd ja sitd kéytettiin
tarkoituksella tdmédn tutkielman miéritelmidnd. MyoOs empatia osattiin liittdd termind
tunneélyn kisitteeseen, niin kuin se on Goleman (2001, 42—43) neljds tunnedlyn osa-alue,
joka kuuluu sosiaalisiin taitoithin. Empatia tarkoittaakin kykyd ymmértdd ja vilittaa

toisten tarpeista, tunteista ja huolenaiheista (ks. esim. Goleman 2012, 40).

Erityisherkkyys kisitteend oli haastateltaville tullut tutuksi padsddntoisesti median ja
oman perheen kautta. Kuitenkaan sen osa-alueita ei ollut peilattu itseensd ennen
haastattelua ja etukdteen saatua erityisherkkyystestid. Erityisherkkyyttd on vaikeaa

maédritelld niin, ettd se ottaisi huomioon kaikki herkkyyden ilmentymisen tekijét ja usein



89

se ajatellaan vain aistillisena yliherkkyytend (ks. esim. Kémérdinen 2015,29 tai Satri
2019, 19). Huomattavissa olikin se, ettd juuri tdmin erityisherkkyyden moniosaisen
tulkinnan takia haastateltavien oli hankala miettid sen vaikutusta tydeldméssa
kokonaisvaltaisella tavalla. Tdmid johti myOs joissain haastatteluissa siihen, ettd

erityisherkkyydestd puhuttiin sairautena tai neuropsykologisena oireena.

Ihmisten johtamisen taas haastateltavat ymmaérsivdat samanlaisena toimintana kuin
tutkielmassani kiytetty teoria sen maédritteli. Haastateltavat luokittelivat ihmisten
johtamista johtamistavaksi, jossa pyritddn saamaan ihmiset haluamaan saavuttaa tietyt
tavoitteet. Esihenkil6iltd odotettiin tukea, inhimillisyyttd ja vaikeiden asioiden sekd
tunteiden kanssa sparraamista jatkuvalla syotolla. Mattilan (2023) ja Kaplan ym. (2014,
566) mukaan ihmisten johtamisessa ja tunnejohtamisessa onkin nykydan kyse yritysten
osaajien tunneprosessien kasittelystd, siten, ettd yrityksen toiminta saadaan etenemédén

haluttuun suuntaan.

Péadsadntoisesti tutkimuksessa kiytetty teoria ja haastatteluista saatu empiirinen tieto
molemmat asettivat tunnedlykkyyden ja erityisherkkyyden voimavaraksi tyopaikalla, jos
niitd osattiin hyddyntdd tyopaikalla oikeilla tavoilla, kun tarkasteltiin alaisten ja
esihenkiloiden kokemuksia. Joitakin poikkeuksia kuitenkin huomattiin, kun alettiin
tarkastelemaan ensimmadisen tutkimuskysymyksen eli millaisina voimavaroina
tunnedlykkyys ja erityisherkkyys voidaan ndhdd tyopaikoilla esihenkildiden ja alaisten

kokemuksien kautta tarkasteltuna? kautta 16ydettyjd laajempia kokonaisuuksia.

Golemanin (2001, 40-41) mukaan tunnedlyd voi parantaa ja vahvistaa jatkuvasti, mutta
se edellyttdd jatkuvaa palautteen saamista ja tunnedlykkyyteen liittyvien testien
tekemistd. Haastateltavien mukaan tydeldméssd tunnedlytaidot ovat vélttdméttomid sekd
ainutlaatuinen voimavara, mutta usein niiden kdyttiminen on vaikeaa muun muassa
stressaavien tyotehtdvien ja aikarajojen takia. Kiire ja isot ryhmékoot aiheuttavat
ongelmia tunnedlykkddlle toiminnalle, vaikka sisélli syddmessd tiedettdisiin miten

toimia.

Tunneilytaitojen omaamisessa sukupuolten vililld ei ole eroja kokonaisindeksissd, mutta
osatekijoind naiset ovat yleensd empaattisempia kuin miehet, mutta miehet taas kestaviét
paineita pidempéén (Jabe 2006, 230, 232). Haastateltavien mukaan myds ika ja kokemus
ovat lisdnneet tunnedlytaitojen kayttdd tyoeldmassa. Tunnedlytaidot ovat osaltaan myos

lisinneet haastateltavien empatiataitoja sekd luoneet valmiita toimintamalleja
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hankaliinkin tilanteisiin. Myos stressinsietokykyjen ajateltiin parantuneen, kun muu
toiminta tyOpaikalla oli muuttunut entistd tunnedlykkddmmaiksi. Esimerkiksi
ithmissuhdekonflikteista ei stressattu yhtd paljon kuin ennen, koska edelliset vastuut ja
rooli tyOpaikalla oli kasvattanut ymmarrystd oman tyoryhmdn ja henkildiden
kayttaytymisestd. Mayerin ja Saloveyn (1990, 190—191) mukaan tunneidlyn tdrkein rooli
ilmeneekin ihmissuhteissa, joissa hyddynnetddn opittuja ja jo valmiiksi tiedostettuja

tunteita.

Kongéksen (2019, 178-179) mukaan tunnedlyi ei voida opettaa, vaan tunnedlykkyytté
voi itse vahvistaa arjessa toiston ja jatkuvuuden kautta. Tdmi kuitenkin todistettiin
vadraksi oletukseksi kaikkien haastatteluiden kautta. Jokainen haastateltava vastasi
myOntévasti sithen, voisiko tunneélytaitoja oppia ja varsinkin tydeldmaissd. Vaikeudeksi
koettiin vain se, ettd oppimisprosessi ldhtee itse oppijasta ja hidnen motivaatiostaan.
Tunnedlytaitojen oppimista verrattiin matkimisen kautta oppimiseen, jossa yksild matkii
tietyn hyvén tyOtavan kanssatyontekijéltdén koettuaan sen toimivaksi. Téarkedd oli
huomata, etti oppiminen tapahtui joidenkin toimesta lyhyelldkin seuraamisella, joka
johtaa oivallukseen. Haastattelujen kautta kuitenkin huomattiin, ettd oppimista voi edistda
toistamalla tiettyjd opittuja kaavoja jatkuvasti ja se onkin tunneélytaitojen ylldpitdmisen

ehto (ks. esim. Zins ym. 2004).

Spencer (1993, 288) kertoo, ettd jokaisella tydpaikalla tunneédlytaidot ndkyvit edes
joillain tasolla. Tamdn toteavat myds haastateltavat, jotka edustamistaan yrityksista
riippuen kertovat tunneélytaitoja vaatineen tilanteen kohdistuneen asiakaskohtaamisiin
tai tyoyhteison sisélld tapahtuneisiin konflikteihin. Téssé erityisen tdrkednd nousee esiin
myoOs oman tiimin tuki. Kaikkien tiimildisten ei tarvitse omata tunneélytaitoja, mutta jos
ainakin yksi ne omaa, on koko tiimin tydskentely ohjailtavissa timén henkilon toiminnan
kautta. Tunnedlykés henkilo osaa antaa rakentavaa palautetta ja siten ruokkimaan koko
tiimin onnistumista ja oppimista. (ks. esim. Adeptus 2020.) Toisin sanoen tunneélytaidot
vievit yksilon ja miksei koko tiiminkin kohti terveellisempéd, positiivisempaa ja
onnistuneempaa eldméé (Lantieri 2008, 33—34; Shapiro 1997). Kannattaa siis Saarisen
teorian (2001, 51-54) mukaan kehittdd itselleen tunneélytaitojen oppimis- ja

kehittdmisprojekti.

Lyhennetysti haastattelujen ja tutkimuksessa kédytetyn teorian kautta voidaan todeta, ettd

tunnedly ja tunneélytaidot ovat voimavaroja tydeldméssd. Esiin kuitenkin nousee se,
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miten nditd tunnedlytaitoja tyOyhteisOssd kiytetddn. Alaisilta odotetaan erilaista
tunneélykkyyttd kuin esimerkiksi esihenkildiltd. Kuitenkin tunnedlytaitoja on mahdollista
oppia esihenkilGiltd tai omilta tiimildisiltd jatkuvasti ja tutkimukseni rohkaisee siihen,

olipa sitten yrityksen tavoitteena parantaa yhteishenked, tulosta tai asiakaskohtaamisia.

Mité tulee erityisherkkyyteen, Aronin (2013, 14, 25) mukaan erityisherkkyys hyodyttéisi
yksilod vain silloin, kun hén olisi vdhemmistossd ja naisten erityisherkkyyttd
hyviksyttéisiin tyOpaikalla enemméin kuin miesten erityisherkkyyttd. Nami asiat eivit
kuitenkaan tulleet haastattelujen kautta esiin, vaan haastateltavat korostivat sitd, ettd
jokaista tulisi joka tapauksessa kohdella yksilond, oli sitten erityisherkkd tai ei.
Haastateltavat kokivat erityisherkkyyden olevan my0s vain yksilon neutraali ominaisuus,
joka ei olisi tydeldmaissa haitta tai hyoty. Kamérdisen (2015, 13) mukaan erityisherkkyys
onkin vain persoonallisuuden ominaisuus, joka voidaan kokea kuitenkin sen ulkoisten
merkkien takia véirin sairaudeksi tai mielen vammaksi. Haastateltavista moni
haastattelun aikana tietoisesti tai epétietoisesti kutsui erityisherkkyytta sairaudeksi. Tésta

johtuen voidaan todeta, ettd kokonaiskésitys erityisherkkyydestd on vajavainen.

Aronin (2013, 14, 121) mukaan erityisherkkien yhtend hyvénd puolena on heidén
perinpohjainen yksityiskohtien ymmartdminen. Lisdksi erityisherkélld ajateltiin olevan
muita ominaisuuksia ja taitoja kuin ulospdinsuuntautuneilla henkil6illd olisi. Tdma nousi
esiin myOs haastatteluissa, joissa vastaajat sanoivat, ettd yksilon pitdd aina omata edes
jonkinlaista herkkyyttd, silli muuten ei olisi inhimillinen. Kuitenkin liiallinen
tunteellisuus  koettiin erityisesti esithenkilon toimesta epdvarmaksi toiminnaksi
haastatteluiden perusteella. Tastd syystd myOs kolmasosa haastateltavista painotti, ettd he
kertoisivat omasta erityisherkkyydestéén tyopaikalla vain, jos se hyddyttdisi heitd itseddn

jotenkin.

Positiivista oli kuitenkin huomata, ettd haastattelujen mukaan ne henkil6t, jotka olivat
kertoneet erityisherkkyydestdén tyopaikalla, olivat saaneet osakseen varovaisempaa
kommunikointia ja parempaa yleistd sallivuutta tyopaikalla. Haastateltavat nostivat myos
esiin, ettd vertaistuen méérd oli kasvanut ja tyopaikan yleinen ilmapiiri tiivistynyt. Taméa
on myds vaikuttanut suoraan tyoyhteison suoritukseen ja sitd kautta yrityksen tulokseen.
Yrityksen tulokseen liittynyt positiivinen vaikutus on konkreettisesti ndhtdvissd muun
muassa henkil6ston vihentyneiden poissaolojen kautta, joista haastateltavat esihenkil6t

kertoivat. Tdméa on todistettavissa my0s teorian kautta, silld muun muassa Heiskasen
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(2014) mukaan erityisherkkd huomaa nopeasti kielteisen ilmapiirin tyOpaikalla ja se

vaikuttaa suoraan hédnen itsensd tulokseen ja motivaatioon.

Kuitenkin kun haastattelussa kysyttiin, mihin asioihin erityisherkkyys voi tyopaikalla
vaikuttaa, nostettiin usein esiin se asia, ettd vaikka erityisherkkyys nakyisi yksilon tyossa,
tulisi kaikkia yrityksen osaajia kohdella samalla tavalla, vastuullisen johtamisen keinoin.
Haastatteluista nousi esiin myds se, ettd haastateltavat ajattelivat erityisherkkien
hakeutuvan itse sellaiseen tyohon, jossa heidén erityisherkkyytensi ei voisi olla haitaksi.
Tama tukee teoriaa siitd, ettd erityisherkit taipuvat valitsemaan tyopaikkojaan hiljaisilta,

stressittomilté ja itsendisiltd aloilta (ks. esim. Aron 2013, 138—139).

Erityisherkkien ihmisten koettiin my0s teorian mukaan olevan herkemmin
kuormittuvampia ja siten vaarassa palaa loppuun nopeammin. Teorian mukaan tdmi
johtui siitd, ettd ei-herkdt henkilot eivdt ymmérrd niitd kaikkia syitd, joiden takia
erityisherkét henkilot voivat kokea tydeldmin raskaampana. (Hyttinen ym. 2023,42.)
Tahan liittyivét liialliset drsykkeet ja korkea stressitaso tyopaikalla (Aron 2013, 132).
Haastatteluissa nousikin esiin se, ettd erityisherkét yksilot toimivat tehokkaammin
pienemmissé projektitdissd ja ryhmissé, joissa sosiaaliset kontaktit minimoituvat ja oma
persoonallisuus  tyOyhteisossdé  voi  ndkyd vahvemmin. Myds lisddntyneet
etiatyoskentelymahdollisuudet ovat erityisherkille positiivinen tekijd. Tatd itsendistd
tyoskentelyé erityisherkkien yksildiden kautta on tutkittu myds Cooperin (2014, 84-86)
tutkimuksen kautta ja niissdkin tutkimuksissa etdtyoskentelymahdollisuudet on todettu

positiiviseksi tekijdksi erityisherkdn tydeldmain liittyen.

Kuitenkin ty0ssd jaksamista pyritddn edistiméddn tyOpaikalla muun muassa hyvilld
ilmapiirilld, rauhallisella  tyoympdristolld, selkedlld  tyonkuvalla ja  tyon
merkityksellisyydelld (Bergsman 2019). Kaikissa haastatteluissa ilmeni, ettei yksilon
erityisherkkyys ~ saisi ~ vaikuttaa  mitenkdin  yrityksen  palkkausprosessiin.
Tydvuorosuunnittelu taas nostettiin esiin 7/10 haastattelussa keinona, jolla erityisherkédn
tyoarkea voisi helpottaa. Téhan liittyykin teoria siitd, etté erityisherkkiin vaikuttaa syvésti
ilmapiiri ja tunnetilat, jotka ympéardivét tyOpaikalla. Kriittisen térkedd olisi, ettd
erityisherkille tarjotaan tyOskentelytila ja  tyGtunnit, jotka sallivat syvemmin

keskittymisen ja sitd kautta paremman tuloksen (Cooper 2014, 84—86.)

Aron (2013, 26) kertoo nelitahoisesta ldhestymistavasta, jolla erityisherkdt henkilot

voivat onnistua selvidmddn ihmissuhteista ja tydeldmaéstd. Téhdn ldhestymistapaan
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kuuluvat itsetuntemus, uudelleentulkinta, parantuminen ja henkiset tyokalut.
Tutkimuksen avulla saatiin paljon lisétietoa ja toimenpiteitd liittyen sithen, milld tavoin
erityisherkkien henkildiden parhaat puolet saataisiin esiin ja toiminta kédnnettyd
yrityksen voimavaraksi. Néitd toimenpiteitd kdydéén ldpi vield tarkemmin tdmén luvun

lopussa.

Haastattelujen kautta erityisherkkyyttd ei pidetty tyopaikalla oikeana voimavarana. Se
néhtiin vain ominaisuutena, joka henkildlld on tai ei ole. Koska termi on vield suhteellisen
uusi tyoeldméssé, koetaan erityisherkkyys télld hetkelld enemmaén tyontekoa haittaavana
tekijand, varsinkin jos kyseessd on asiakaspalvelutehtévit. Jos taas erityisherkkd henkild
tyoskentelee itsendisessd tyOssd, on yrityksen helpompi ottaa hénen toiveensa vastaan ja
toteuttaa niitd. Tama on kuitenkin muuttumassa hiljalleen, koska tydpaikkoihin haetaan
nykyédédnkin entistd erilaisempia osaajia, jotta eriarvoisuus ylipddtinsd tyOeldméssi
vihenisi. Térkeédksi koettiin my0s se, ettd miten omasta erityisherkkyydestddn pystyy
puhumaan muille ja sitd kautta voidaan muokata ty0ympéristéd inhimillisemmaéksi ja
suvaitsevammaksi. Tulevaisuutta ajatellen haastateltavat totesivat erityisherkkyyden
todenndkoisemmin lisddntyvin tyOpaikoilla ja he painottivatkin késitteen parempaa
ymmértdmistd muun muassa jo koulutuksen kautta. Joka tapauksessa tietoisuutta
erityisherkkyydestd ja sithen liittyvistd teemoista tulisi lisdtd tydeldméssi ja jokaisessa
tyOpaikassa, jotta kaikki erityisherkét uskaltaisivat omasta erityisherkkyydestidin edes

omalle johdolleen tai tyéryhmélleen kertoa.

Tutkimuksessa toinen tutkimuskysymys eli mitd ovat tunnedlykdis ja erityisherkkd
esihenkilotyo sekd ihmisten johtaminen? johti myds mielenkiintoisiin havaintoihin
esihenkilotyostd, jota tdlld hetkelld tyOympéristossd havaitaan. Jotta tiedettdisiin
paremmin minkilaista henkilost64, tullaan tulevaisuudessa johtamaan, on oleellista kdyda
lyhyesti 1dpi, mihin suuntaan nuorten akateeminen menestys on menossa ja millaisia

asioita esimerkiksi koulutus seké koulutuksen laatu nostavat esiin tirkeydelldén.

Nykysukupolvien maailma on todella erilainen. Akateemisen menestymisen odottaminen
jo varhaisessa vaiheessa koulussa ja sen jilkeen tydeldmissd on tuonut esiin enemmaén
stressaavia tekijoitd uusille tyonhakijoille. Moni nuori kérsii jatkuvissa maddrin
psyykkisistd ongelmista sekd sopeutumisongelmista, eikd yhteiskunta tdssd vaiheessa
ainakaan tarjoa tarpeeksi tukea. Tdmé tarkoittaa sitd, ettd yhd useampi nuori saapuu

kouluun ilman &lyllistd ja tunteellista valmiutta opiskelua kohtaan. Liséksi my0s opettajat
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kohtaavat entistd suurempia odotuksia muun muassa nuorten vanhemmilta, ja tima
heijastuu suoraan myos tyoeldmién. (Lantieri, 2008, 27.) Oleellista on siis panostaa
tunneédlykkéédseen tunnejohtamiseen, jossa myds erityisherkét esihenkilot osaavat erottua

alaisistaan oikeanlaisella, suuntaa antavalla johtamisella.

Esihenkiloltd odotetaan tunteiden séditelyd. Esihenkilon tulisi myds omata hyvit
sosiaaliset taidot sekd ymmarrys siitd, ettd hidn toimii tydpaikalla esimerkkind, josta
otetaan mallia (ks. esim. Paasivaara 2010, 81). Vaikka timén takia esihenkilo ei voisikaan
ndyttdd ihan kaikkia tunteitaan vapaasti tai vaikka samalla tavalla kuin alaiset, odotetaan
héneltd erilaista inhimillisyyttd (ks. esim. Aguilar 2014). Haastatteluiden pohjalta voidaan
todeta edelld mainittujen teemojen samalaisuuden lisdksi myo0s se seikka, ettd esihenkilon
julkisesti myontdessd olevansa erityisherkkd, uskaltavat alaisetkin kertoa omista
mahdollisista henkil6kohtaisista heikkouksistaan. Téten esihenkil6 luo suvaitsevamman
ilmapiirin itsensd ilmaisemiselle ilman, ettd tulisi peldtd joutuvansa eriarvoiseksi
tyoympdristossd. Parhaimmassa tapauksessa tdimin avoimuuden kautta tydympéristd voi
vaikuttaa erityisherkén alaisen tai esihenkilon toimeentuloon tydpaikalla (ks. esim. Aron

2013, 14 tai Brotheridge ym. 2008,181).

Haastattelujen kautta huomattiin, ettd esihenkilon erityisherkkyys koettiin
tilannekohtaisesti hyvéksi tai huonoksi esihenkilotyoksi. Téhén liittyi se, ettd ndhtiinkd
erityisherkkyys esihenkilon neutraalina ominaisuutena, jolle ei voi tehdd mitddn vai
negatiivisena auktoriteetin vihenemiseni tyoyhteisossa. Erityisherkkd esihenkild koettiin
joissain tapauksissa epdvarmaksi johtajaksi, liian tunteelliseksi tai hitaaksi tyontekijaksi.
Aronin (2013, 22) mukaan kuitenkin useimmassa tapauksessa tdmi tunteellisuus ja
epavarmuus johtuvat aivan eri asioista kuin itse erityisherkkyydestd. Esihenkilo haluaa
todenndkodisemmin pitdd matalaa profiilia tai on jénnittynyt jatkuvasti muuttuvasta

tydskentelykentdsta.

Haastatteluissa nousi esiin, ettd tyoeldmaltd odotetaan nykydidn enemméin suvaitsevuutta
jatoivottiin, ettd tulevaisuudessa herkétkin lapset voisivat menestyé sekd edetd johtotason
tehtéviin asti. Haastatellut kertoivat my®ds siité, ettd heiddn mielestddn koulussa tulisi jo
opettaa erityisherkkyydestd sekd tunnedlykkyydestd, jotta tulevaisuudessa tyontekijat ja
esithenkilot osaisivat ottaa automaattisesti ndma seikat huomioon sekéd tyonteossa kuin
yrityksen toimintasuunnitelmassakin. Teoriassa tdmd on mahdollista, jos varhaisessa

idssd lapsen perhe opettaisi lapselle yhteistydssd koulun kanssa oikeita toimintatapoja
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tunneédlykkddseen toimintaan tai erityisherkdn henkilon tunnistamiseen (ks. esim.

Lantieri, 2008, 27.)

Kun esihenkil@iltd itseltd kysyttiin omien alaistensa tunneélytaidoista ja mahdollisesta
erityisherkkyydesté, nousi haastattelujen pohjalta esiin se, ettd esihenkild asemansa takia
tutkiikin ja lukeekin alaisiaan enemman ja tarkemmin. Kaikki esihenkil6t tunnistivat
erityisherkkid persoonia alaisinaan, mutta my0s tunnedlytaitoja omaavia alaisia.
Esihenkil6t painottivat, ettd kaikki eldmén tuntemukset heijastuvat aina toihin asti, jonka
takia on erityisen tirkedd puhua avoimesti ja jakaa omia tunteitaan, niin alaisien kesken
kuin esihenkildidenkin. Tasséd tutkielmassa kdytetyn mééritelmidn mukaan tunneidlykis
esihenkil6 onkin henkild, joka pystyy kisittelemiin erilaisia ihmissuhdekonflikteja ja hdn
osaa luoda alaisilleen tunteen, ettd heitd kuunnellaan ja ymmaérretién (ks. esim. Aguilar

2014).

Joka tapauksessa esihenkilon ajateltiin olevan kykeneva muuttamaan erityisherkkyytensi
voimavaraksi tyOpaikalla. Tdhi&n muutosprosessiin tarvittaisiin my0s esihenkilon
tunnedlytaitoja, jotka onnistuisivat luomaan esihenkildlle parempaa ymmaértdmista
alaisten toimintaa koskien. Tdmd myds mahdollistaisi tunteiden esiin tuomisen
rohkeammin tydympéristossd. Yhdistdvéand tekijdnd nédhtiin empatiataidot, silld empatia
edistdd luottamusta tyOpaikalla ja mahdollistaa kaikkien osaajien parhaiden kykyjen esiin

nousemisen (ks. esim. Yle 2022a tai Goleman 2001, 43).

Tutkimustuloksista voidaan vield muotoilla yksinkertaistettu taulukko (ks. liite 7), josta
selvidd titvistetysti tutkimuksen keskeisimmat oivallukset ja niistd johdetut padtelmaét.
Kuitenkin on hyvd muistaa, ettd tunneédly ja erityisherkkyys joissain tapauksissa
muistuttavat enemmainkin toisiaan. Tdten tunnedlykds henkilo voi sisdllyttdd itseensd

erityisherkén luonteen ja toisaalta taas erityisherkkd henkild voi omata tunneélytaitoja.

Kuten Ken Blancardin lainauksessa tutkielmani ensimmadiselld sivulla sanottiin, nykyéén
avain menestyksekkéddseen johtamiseen ei ole endd auktoriteetti, vaan vaikutusvalta,
todistuu se myos tutkielmassani. Nykyddn ei tarvitse olla esihenkildroolissa vain
osatakseen johtaa. My0s alaiset voivat ndyttdd osaavansa johtajuustaitoja esimerkiksi
juuri tunneélytaitojen kautta. Vaikutusvaltaa antaa myds rohkaiseva ilmapiiri, jossa
jokainen erityisherkkd voi avoimesti kertoa olevansa erityisherkkd ja miten se voi

mahdollisesti vaikuttaa oman tyon tekemiseen.
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6.2 Tutkimuksen luotettavuus, rajoitteet ja laadun arviointi

Laadullisessa tutkimuksessa korostuu jirjestelmillinen ldhestymistapa, joka vastaa
menetelmind tutkimuskysymyksiin. Témén tyyppisessd empiirisessd tutkimuksessa
jarjestelmillisyys sisdltdd aineiston kerddmisen, sen analysoinnin ja tulkinnan.
Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa on selitettdvd raportissa tehdyt valinnat ja
kuvattava menettelytavat, joita on noudatettu tutkimuksen toteuttamisessa. (Vuori 2023;
Eskola ym. 1998, 208.) Tutkimuksen metodologiaa késittelevdssd luvussa 4 on esitetty
taiman tutkimuksen keskeiset paitokset, kuten esimerkiksi aineiston kerddmiseen ja

analysointiin liittyvét ratkaisut.

Hyvéa tieteellinen kéytintd siséltid muun muassa sen, ettd toimitaan huolellisesti,
rehellisesti ja tarkasti tutkimuksen tekemisessd, arvioinnissa, dokumentoinnissa ja
esittimisessd. Lisdksi tulee huomioida muiden tutkijoiden tekemd tyd ja saavutukset
omassa ty0ssién, ja antavaa heille oikea tunnustus ja merkitys. Tutkimuksessa tulee myos
kayttdd eettisesti kestdvid menetelmid tiedonhankinnassa, arvioinnissa ja tutkimuksessa.
Tulosten julkistamisessa on noudatettava tieteellisen tiedon avoimuuden periaatetta.
(Tuomi ym. 2018, 150; Vakimo 2010, 91-95.) Edellda mainittu hyva tieteellinen kayténto
tayttyy tutkimuksessa, silld ratkaisut ja pddtelmit on perusteltu avoimesti, mutta myds

kriittisesti, tutkimuksen vaikeuksia ja virheitd unohtamatta.

Tieteellisessd tutkimuksessa on ensiarvoisen tirkedd arvioida sen luotettavuus, silld
tutkimuksella on asetettuja tavoitteita ja standardeja, joiden mukaan sen tulisi toimia.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on tdrkedd keskittyd analyysin arvioitavuuteen ja
toistettavuuteen, eli sithen, voiko lukija seurata tutkimuksesta seuraavaa piittelyd ja
ovatko kaytetyt luokittelusddnndt ja tulkintamenetelmét selkeitd ja johdonmukaisesti
sovellettuja. Kvalitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on varmistaa, ettd aineisto heijastaa

tutkimusongelman kannalta olennaisia piirteitd. (Uusitalo 1991, 80, 82.)

Tutkimuksen luotettavuuden arviointiin voidaan asettaa neljda kysymystd. Ensimmaéinen
kysymys koskee tutkimustulosten validiteettia ja sitd, kuinka tarkasti tulokset voidaan
perustella. Téssi tutkimuksessa minulla oli pddvastuu analyysistd, joka perustui avoimiin
kysymyksiin ja vastausten tulkintaan selkedlla tavalla. Tutkimuksen heikkoutena voidaan
kuitenkin pitdd sitd, ettd tulkinnan teki vain yksi henkild. Toinen kysymys liittyy siihen,
voiko tutkimustuloksia soveltaa eri ympaéristdissd tai ryhmissd. Teemahaastatteluita

kiytetddn laajalti erilaisissa tutkimuksissa tiedonkeruumenetelménd. Kolmas kysymys
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koskee tulosten vakautta ja sitd, pysyvitko tulokset samanlaisina ajan ja olosuhteiden
vaihtuessa. (Karhu ym. 2011.) Tatd olisi voitu testata tdssd tutkimuksessa tekemailld
ensimmadinen haastattelu testihenkilon avulla. Toisaalta vain yhden testihenkilon kanssa
el olisi saatu varmuutta siitd, ettd ymmartiisivatko vastaajat kysymyksen samalla tavalla
ja miten se oli tarkoitettu ymmarrettavédksi tutkimuksen nakokulmasta. Neljds liittyy
sithen, kuinka ympdristo tai tilanne voi vaikuttaa haastateltavan vastauksiin (Karhu ym.
2011). Tassa tutkimuksessa ympdristo vaihteli eri haastateltavien kohdalla, koska tulokset
kerattiin jokaisen haastateltavan itse valitsemassa paikassa etdnd. Ympériston vaikutusten

minimoimiseksi haastattelu olisi voitu suorittaa kaikille osallistujille samassa paikassa.

Erityisesti laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida vield nididen kolmen
eri ulottuvuuden avulla, joita ovat uskottavuus, luotettavuus ja eettisyys (Puusa ym 2020;
Tuomi ym. 2018; Aaltio ym. 2020). Késitteet eivit ole toisistaan kokonaan erillisid, vaan
ne liittyvét toisiinsa abstrakteina kokonaisuuksina, vaikka niiden yksiselitteinen
maédrittely voi olla haastavaa. Ulottuvuudet ovat tiukasti kytkoksissd toisiinsa, ja jos
havaitaan puutteita missd tahansa niistd, tutkimusta ei voida pitdd tdysin luotettavana.

(Puusa ym. 2020, 175.)

Uskottavuus laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa liittyy sithen, miten
tutkimuksen tulokset ndhddén todenmukaisina ja kuinka vakuuttuneita tutkimuksen
asianmukaisesta toteutuksesta ja tieteellisten kdytinteiden noudattamisesta ollaan
tutkimuksen kohteiden, tiedeyhteison ja suuren yleison keskuudessa (Aaltio ym. 2020,
181). Tutkimuksen uskottavuutta vahvistetaan tarkalla ilmion kuvaamisella. Koska
tutkijoiden tulkinnat samasta aineistosta voivat vaihdella, monipuolinen tulkinta voi
edistdd tutkimuksen syvéllisyyttd (Puusa ym. 2020, 189). Tissd tutkimuksessa
uskottavuutta ovat tukemassa perusteellinen taustatyd sekd syvillinen perehtyminen

aiheeseen.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan validiteetilla ja reliabiliteetilla. Laadullisessa
tutkimuksessa validiteetti voi liittyd esimerkiksi tutkimuskohteen kokonaisvaltaisuuteen,
jolloin tutkimuksen on pystyttdvd osoittamaan ilmién olemassaolo muillakin kuin
pelkdstadn teknisilld maééritelmilld. Reliabiliteetti edellyttid kahden samankaltaisen
tuloksen saavuttamista, esimerkiksi kahden eri menetelmin tuottaman lopputuloksen
tulisi olla yhtenevidinen (Aaltio ym. 2020, 179-181). Eettisyydelld tarkoitetaan, ettd

tutkimuksen eettisid periaatteita kunnioitetaan lépi koko tutkimusprosessin, alkaen aiheen
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valinnasta. Laadukkaassa tutkimuksessa korostuu eettinen sitoutuneisuus, jonka
tehtdvani on ohjata tutkimusta kohti luotettavia ja laadukkaita tuloksia (Tuomi ym. 2018,
147-148, 153). Tutkimuksen tavoitteena on myo0s eettisyyden kannalta tuottaa "hyvid
asioita tutkittaville ihmisille" ja vélttdd haitallisia vaikutuksia heille sekd muille
sidosryhmille, jotka liittyvét tutkimukseen (Puusa ym. 2020, 175). Tétd ndkokulmaa
painotettiin vahvasti myds tissa tutkimuksessa, jossa keskeisend tavoitteena oli edistdd
erityisherkkien ja tunneédlykkédiden esihenkildiden ja alaisten tunnettuutta sekd niistéd

luonteenpiirteistd koituvia hyotyjé tulevaisuudessa.

Koska tdhdn tutkimukseen osallistuneista yli puolet oli naisia, voi silld olla vaikutus
tutkimustuloksien luotettavuuteen. Illouzin (1997, 198-199) mukaan naiset kokevat
tunteita miehid voimakkaammin ja siten myds huomaavat omaavansa yleensi
herkkyystestin kautta enemmén herkkyyden piirteitd kuin miehet itsessdin (Aron 2013,
30-31). Téaten voin todeta, ettd koska haastatteluun osallistuneista 8/10 oli naisia, voi
erityisherkkyyden kokeminen itsessdéin olla yleisempdd tdssd tutkimuksessa kuin Elaine
Aronin tutkimuksessa (ks. esim. Aron 2016, 11 tai Kdmérdinen 2015, 13), jossa on ollut

tasapuolisempi osuus naisia sekd miehié.

Tassd tutkimuksessa eettiset ja hyvén tieteellisen kiytdnnon periaatteet takaavat sen, ettéd
aikaisempaan kirjallisuuteen viitataan asianmukaisesti. Lisdksi kerdtty aineisto
sdilytetddn ja tallennetaan turvallisesti. Jokaiselle haastatellulle henkildlle on ldhetetty
sdhkoisesti tietosuoja- ja suostumuslomakkeet, joita he ovat voineet lukea ennen
haastatteluun osallistumista. Liséksi ennen haastattelun aloittamista on kéyty lapi ndma
dokumentit varmistaen, ettd haastateltava ymmaértda, miten haastattelutietoja kasitellaan.
Vapaaehtoisuutta osallistua tutkimukseen on painotettu tutkimuksen joka vaiheessa ja

haastatelluille on kerrottu mahdollisuudesta lopettaa haastattelu milloin tahansa.

Tietojen kisittelyssi tarkedd on luottamuksellisuus ja anonyymius (Eskola ym. 1998, 57).
Haastattelunauhoitukset on hévitetty tietoturvallisesti niiden litteroinnin jilkeen.
Litteroinnissa kdytettiin myds anonymisointia, joten yksittdisen vastaajan tunnistaminen
haastattelusta ei ole mitenkdin mahdollista. Tavoitteena oli tehdd haastatteluaineistojen
litterointi mahdollisimman pian haastatteluiden suorittamisen jélkeen. Nopea litterointi
yleensd edistdd tutkimuksen laatua, erityisesti tilanteessa, jossa yksi henkild hoitaa seké

haastattelut ettd litteroinnin (Hirsjarvi ym. 2015, 49). Litterointeja sdilytetddn ainoastaan
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minun hallussani ja salasanalla suojattuna enintddn vuoden 2023 loppuun asti, minka

jalkeen myos litteroidut tiedot tuhotaan.

Tutkimuksen toteuttamiselle haasteita toi muun muassa se, ettd erityisherkkyyttd ja
tunneédlykkyyttd oli tutkittu yhteisind tekijoind varsin vahén. Kuitenkin luonteva suunta
tutkimuksessa oli aloittaa aiheen kartoittavalla tutkimuksella, jossa eteneminen tapahtui
ilmidén pohjalta kohti teoriaa. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on aiheellista
painottaa, ettd haastateltavat esihenkilt ovat itse valinneet alaisensa, jotka ovat
vastanneet tutkimuksen haastatteluosioon. Tdméa haastateltavien alaisten esittdminen
esihenkildiden kautta on ollut valttdmitonta, koska en itse olisi tiennyt varmasti alaisten
suhdetta valittuihin esihenkildihin. Téssd tutkimuksessa ldhiesihenkiléiden rooli on
erityisen tdrkedd, silld aiheet ovat henkilokohtaisia. Esihenkilot eivét ole pakottaneet
alaisiaan osallistumaan haastatteluun vaan, prosessi on tapahtunut vapaachtoisen
vastaajan etsimisen nikdkulmasta, eli haastateltavat ovat voineet kieltdytya tutkimukseen
osallistumisesta, eikd sithen osallistumisesta ole saanut mitdén erityiskorvausta,

vaikkakin haastattelut on suoritettu tydajalla suurimmassa osassa tapauksista.

Tutkimuksen tulokset perustuvat haastateltavien omiin kokemuksiin ja ndiden
kokemusten subjektiivisiin tulkintoihin. Tarkoituksena ei ole luoda objektiivista totuutta
tutkittavasta ilmiostd. Tdma merkitsee sitd, ettd tutkimuksessa syntyy aina vain rajoitettu
nikokulma tutkimuksen kohteena olevaan ilmioon. Laadullisessa tutkimuksessa on siis
tirkedd ymmartaa, ettd erilaisia tulkintoja voi olla olemassa. Tutkimuksen tuottamissa
ratkaisuissa on kuitenkin oltava selked perustelu, ne on kuvattava riittdvin
yksityiskohtaisesti ja niiden on pohjauduttava tutkimusaineistoon. Tdsséd tutkimuksessa
on pyritty havainnollistamaan aineistoa runsailla esimerkeilld ja luomaan keskustelua
taméan tutkimuksen tulosten ja aikaisempien tutkimusten valilld. (Vuori 2023.) Koska
tdhdan tutkimukseen osallistuneista yli puolet oli naisia, voi silli olla wvaikutus
tutkimustuloksien luotettavuuteen. Illouzin (1997, 198-199) mukaan naiset kokevat
tunteita miehid voimakkaammin ja siten myds huomaavat omaavansa yleensd
herkkyystestin kautta enemmaén herkkyyden piirteitd kuin miehet itsessdén (Aron 2013,
30-31).

Tutkimus olisi voitu suorittaa monella eri tapaa toisin ja siind olisi voitu kéyttda erilaisia
metodeja, erilaisten vastauksien ja tuloksien saavuttamiseksi. Esimerkiksi valitut

yritykset olisivat voineet olla valittuja samalta sektorilta tai haastateltavien henkildiden
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suhdetta heiddn esihenkiloihinsa olisi voitu kartuttaa tarkemmin. Lisdksi tutkimustietoa
olisi ollut enemmin, jos kaikki valitsemani henkil6t olisivat voineet tai pystyneet
osallistumaan haastatteluun. Olen kuitenkin sitd mieltd, ettd tutkimus téllaisenaan luo

lisdarvoa tunnedlykkyyttd ja erityisherkkyytté tutkiville henkildille (ks. luku 5.6.).
6.3 Tutkimuksen jatkotutkimusmahdollisuudet

Téssd tutkimuksessa tarkasteltiin neljdn yrityksen ja kymmenen eri haastattelun kautta
tunnedlykkyyttd ja erityisherkkyyttd voimavarana tyOpaikalla haastateltavien
kokemuksien kautta. Nelja haastateltavaa oli esihenkiloroolissa ja kuusi haastateltavaa
toimi alaisroolissa néille esihenkildille. Tutkimuksen jatkotutkimusmahdollisuuksia
ajatellen, voisi olla kiinnostavaa rajata haastattelut vain yhteen yritykseen ja siella
ndkyvéddn erityisherkkyyteen ja tunnedlykkyyteen. Vaikka silloin tutkimus ei olisi
yleistettdvissd, olen varma, ettd siten saataisiin helpommin selvidksi erilaisia
merkityksellisyyssuhteita ~ yrityksen sisélld sekd syvemmin esiin alaisten ja
esihenkildiden kommunikointitapoja, tai sitd, ettd onko tunneilytaidot tai
erityisherkkyyteen liittyvét luonteenpiirteet miten helposti huomattavissa tyopaikalla. Jos
tutkimus suoritettaisiin esimerkiksi case-yrityksen avulla, voitaisiin tutkimuksen tulosten
kautta saada esitettyd enemméin konkreettisia tapoja esimerkiksi ottaa huomioon
tyopaikalla erityisherkét ihmiset tai opettaa tunnedlytaitoja luomaan entisti parempaa

yhteishenked tyopaikalla.

Tutkimuksessa analysoitiin myds osallistujien perustietoja, kuten ikda, sukupuolta ja
koulutustaustaa. Vaikka tdssd tutkielmassa pddtettiin olla syvéllisemmin tutkimatta
taustatietoja, osittain vastaajien anonymiteetin suojelemiseksi, tulevissa tutkimuksissa
voisi olla mielenkiintoista tutkia, miten tdllaiset demografiset tekijat liittyvét
erityisherkkyyden ja tunneédlykkyyden esiintymiseen. Mielenkiintoista olisi muun
muassa jatkotutkia naisten ja miesten eroavaisuuksia erityisherkkyyden ja

tunnedlykkyyden saralla.

Tutkimusta voisi my0s suurentaa ottamalla huomioon erityisherkkyyden mahdolliset
muut muodot. Lionetin ym (2018, 1). mukaan herkkyys ominaisuutena voitaisiin jakaa
matalaherkkiin (eng. low-sensitive), keskiherkkiin (eng. medium-sensitive) ja
erityisherkkiin (eng. high-sensitive) ihmisiin. Myds erityisherkkyyden tarkempi
analysointi esimerkiksi muiden tunnettujen erityisherkkyystestien kautta voisi luoda

jatkotutkimuksille erilaista pohjaa ja kattavampia tilastollisia tietoja.
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Tutkimuksen aiheita eli tunnedlykkyyttd ja erityisherkkyyttd tyopaikalla on tutkittu
suhteellisen vdhdn tieteellisessd keskustelussa, joten olisi perusteltua tutkia aiheita
yhdessd perusteellisemmin ja kattavammin, jotta tulevaisuudessa voitaisiin rakentaa
vankempi teoreettinen perusta myos ndiden teemojen ympaérille muodostuneille ilmioille.
Téllaisia ilmi6itd ovat muun muassa erityisherkkyyden sukulaistermien muodostuminen,
tunnottomuus sekd tunneédlykkéiden ja erityisherkkien ihmisten lapsuuden kokemuksien
vaikutukset toimintatapoihin tydpaikoilla, varsinkin tyoeldmain eri vaiheissa, alaistyossa

tai esihenkilotyossa.
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Liitteet

Liite 1. Haastatteluajat ja haastateltavien kuvaukset

Toteutuneet haastatteluajat kevit/kesa 2023

Esihenkilo 1: Al: keskiviikko 17.5.2023 klo 8.00-9.00
Esihenkild 2: A2: torstai 4.5.2023 klo 16.00—-17.00
Esihenkilo 3: A3: torstai 11.5.2023 klo 12.00-13.00

Esihenkild 4: A4: maanantai 8.5.2023 klo &.00-9.00

Alainen 1: B1: torstai 18.5.2023 klo 9.00-10.00
Alainen 2: B2: perjantai 12.5.2023 klo 10.00-11.00
Alainen 3: B3: maanantai 8.5.2023 klo 15.30-16.30
Alainen 4: B4: tiistai 2.5.2023 klo 18.30-19.30
Alainen 5: B5: perjantai 5.5.2023 klo 16.00—-17.00

Alainen 6: B6: keskiviikko 3.5.2023 klo 17.00-18.00
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Toimiala Toimenkuva | Sukupuoli Esihenkilokokemus
yrityksessid/ Tyovuodet
yrityksessi

Al | Konsultointipalvelut esihenkilo nainen 1,5 vuotta (esihenkilokokemus)

B1 | Konsultointipalvelut alainen nainen 15 vuotta (tydvuodet)

B2 | Konsultointipalvelut | alainen mies 4 vuotta(tydovuodet)

A2 | Optikkoliike esihenkil6 nainen 1 vuosi (esihenkilokokemus)

B3 | Optikkoliike alainen nainen 1,5 vuotta (tydvuodet)

B4 | Optikkoliike alainen nainen 0,5 vuotta (tyovuodet)

B5 | Optikkoliike alainen nainen 1 vuosi (tyovuodet)

A3 | Huoltoasema esihenkilo nainen 0,5 vuotta (esihenkilékokemus)

B6 | Huoltoasema alainen nainen 29 vuotta (tydvuodet)

A4 | Péivittdistavarakauppa | esihenkilo mies 15 vuotta (esihenkilokokemus)

* Haastatteluun osallistuneilla henkil6illa

on voinut olla muutakin tyokokemusta

valituissa yrityksissd. Tyokokemusta voi olla karttunut muun muassa saman tai eri alan

vastaavista asemista. Tdhdn taulukkoon on kuitenkin koottu vain haastatteluhetkelld

kerdtyt toimimisvuodet kyseisissd yrityksissd alaisina tai varsinaisina esihenkil6ind

puolen vuoden tarkkuudella.
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Liite 2. Sahkopostilla lahetetty haastattelusopimus haastateltaville

Moikka!

Olen Salla Wiklund ja opiskelen Turun kauppakorkeakoulussa, Porin yksikossa,
johtamista ja organisointia pddaineenani. Olen kirjoittamassa pro gradu-tutkielmaani
tunneélystd ja herkkyydesté tyopaikalla, alaisten ja esihenkil6iden kokemuksien
perusteella. Lahestyn aihetta haastateltavien subjektiivisten nikemyksien kautta ja

tutkimusaineistoni perustuu toteuttamiini alaisten ja esihenkildiden haastatteluihin.

Hienoa, ettd olette lupautuneet haastateltaviksi tutkimukseeni. Olette valikoituneet
haastateltavikseni henkilokohtaisen valintani perusteella, silld tutkimuksen kannalta on
olennaista, ettd tieddn toimialoistanne jo etukdteen, oman tyokokemukseni kautta.
Lisdksi tutkimuksen kannalta on tirkedd saada henkilokohtaisia ja luottamuksellisia
vastauksia haastattelukysymyksiini ja persoonallisimpia vastauksia syntyy, kun
haastateltavan ja haastattelijan vililld on jo jonkinlainen valmis yhteys. Siten

kokemuksien ja késityksien jakaminen on rennompaa.

Tama vain esihenkil6ille 1dhetetyissa sdhkoposteissa:

(Huom! Teididn lisdksenne tarvitsen 1—4 alaistanne, johon tydpanoksenne ylettyy eli
henkil@ita keille olette 1dhiesihenkild. Saatte vapaasti valita ndmé henkil6t. Pyydén teitd
lahettdmadn minulle heidén yhteystietonsa, joten voin olla heihin seuraavaksi

yhteydessid sdhkopostitse heiddn haastatteluaikansa sopimiseksi. )

Toteuttamani haastattelut ovat tdysin luottamuksellisia ja niitd tullaan kdyttiméain vain
tutkimustarkoituksiin. Haastattelut toteutetaan etdnd ja kdytdn apunani Teams-tyokalua.
Haastattelut on suunniteltu tehtéviksi viikkoina 18-22 ja ne nauhoitetaan kaiken tiedon
tallentamiseksi sekd oman tekemiseni tueksi. Jotta haastatteluun voi osallistua, tarvitaan
toimiva internet yhteys, dlylaite/tietokone ja siihen ladattuna Teams-sovellus tai

nettiversio (https://teams.microsoft.com/). Lahetén linkin Teams-kokoukseen heti kun

sopiva ajankohta haastattelulle on sovittu teidén kanssanne.

Haastattelut litteroidaan eli kirjoitetaan tekstimuotoon videoilta. Kaikki aineistot ovat

sdilossd luottamuksellisesti ainoastaan yliopistomme verkkolevylle tutkimuksen
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valmistumiseen saakka eli viimeistdan 1.5.2024 asti. Kun tutkielma on valmis, kaikki
aineistot tullaan hévittimain tietoturvallisesti. Lisdksi mihinkdén tutkielmaan liittyviin
tiedostoihin ei tulla koskaan yhdistimaéin vastaajien nimia tai yritystd. Tutkielmassa
tullaan esitteleméén vain haastateltavien toimiala, toimenkuva, status, sukupuoli ja
tydvuodet yrityksessé alaisten kohdalla sekd esihenkilokokemus esihenkildiden

kohdalla.

Noudatan tutkimuksessani hyvin tieteellisen kdytdnnén mukaisia toimintatapoja.
Tutkielman ohjaajana toimii yliopistonlehtori (KTT) Essi Saru ja tutkimus tehddin
Turun kauppakorkeakoulun Porin yksikkoon. Sitoudun noudattamaan tutkimuksen
tekemisessd henkilGtietolain (99/523) saddoksid. Haastatteluun vastaaminen on

vapaachtoista.

Voin halutessanne ldhettdd my0s haastatteluun liittyvit kysymykset teille etukéteen.
Kuitenkin liitteeni saatte ensimmaisend Elaine Aronin (1996) kehittdmén
herkkyystestin (yksinkertainen 23 kysymyksen testi, jossa kysymyksiin vastataan vain
kyll4 tai ei), johon toivon teiddn vastaavan ennen haastattelua ja lahettdvén takaisin
minulle vastauksena tdhidn sdhkopostiin. Toisena liitteend l0ytyy vield laajempi

taulukkomuotoinen tietosuojailmoitus koskien tutkimuksen tekoprosessia.

Kiitos, kun osallistutte tutkimukseeni. Haastatteluun kuluu aikaa suunnilleen 40—60
minuuttia, joten sen verran on hyvé varata vastausaikaa. Alla ndette mahdollisia
haastatteluaikoja, jolloin haastattelu voidaan suorittaa. Vastatkaa tdhén sdhkodpostiin
teille sopiva haastatteluaika, niin ldhetin teille samaan sdahkopostiin haastattelukutsunne
viipymaitti. Jos mikdén alla olevista ajoista ei sovi, olkaa yhteydessd minuun myos

vastaamalla tdhédn sdhkopostiviestiin.

Viikko 18:
Viikko 19:
Viikko 20:
Viikko 21:
Viikko 22:
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Jos teille tulee ithan mitd vain tutkimukseen liittyvaé kysyttavai, olkaa vapaasti
yhteydessd minuun. Kiitokset vield, ettd mahdollistatte pro gradu -tutkielmani

valmistumisen omilla vastauksillanne!

Keviisin terveisin,

Salla Wiklund

Porissa x.x.2023
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Liite 3. Tietosuojailmoitus

1. Rekisterin nimi

Esihenkildiden ja alaisten kokemuksia seki kisityksia

tunneédlykkyydesta ja herkkyydesta

2. Rekisterin pitéja

Salla Wiklund, 0442803411, t09swikl@utu.fi,

Turun kauppakorkeakoulu, Porin yksikko,
Pohjoisranta 11 A, 28101 Pori

3. Vastuuhenkildiden

yhteystiedot

Salla Wiklund, 0442803411, t09swikl@utu.fi

4. Henkil6tietojen
kasittelyn
tarkoitukset ja
késittelyn

oikeusperuste

Tutkimuksessa kerdtdin haastatteluita, joissa kysytdin
esihenkildiden ja alaisten késityksid sekd omia
kokemuksia tunneélysté ja herkkyydestd tyopaikoillaan.
Sahkopostiosoitteita kdytetddn haastattelukutsujen
lahettimiseen. Haastatteluissa kerétdén tietoja
esihenkildiden ja alaisten késityksistd sekd
kokemuksista, liittyen muun muassa empatiataitoihin,
tunnedlytaitoihin, herkkyyteen seké erityisherkkyyteen
ja henkil6kohtaisiin kokemuksiin teemojen valossa.
Keskidssd ovat myds oppiminen ja tulevaisuuden

muutokset tyokentdlla.

Henkil6tietojen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6
artiklan mukaisena kisittelyperusteena on: kisittely on
tarpeen tieteellistd tutkimusta varten (yleinen etu 6 art.

1 e-kohta).

5. Kasiteltavat

henkildtietoryhmat

Rekisteriin tallennetaan rekisterdidystéd seuraavat tiedot:
Nimi, sdhkopostiosoite, sukupuoli, ikd, tydkokemus ja
tyovuodet yrityksessi, toimiala, toimenkuva, status seké

kokemuksia ja késityksid tunnedlysté ja herkkyydesta.

6. Henkilotietojen
vastaanottajat ja

vastaanottajaryhmat

Tietoja ei siirretd eikd luovuteta tutkimusryhmén

ulkopuolelle.
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7. Tiedot tietojen HenkilGtietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan
siirrosta kolmansiin | talousalueen ulkopuolelle.
maihin
8. HenkilGtietojen Haastatteluvideoista kirjoitetaan tekstiversiot
sdilyttdmisaika tai | litteroimalla ja sen jélkeen nauhoitteet tuhotaan. Téssd
sen médrittdimisen | kohtaa tutkimusaineistosta poistetaan kaikki suorat
kriteerit tunnistetiedot. Tutkimustietoja sdilytetddn enintddn
31.12.2023 asti, jonka jdlkeen koko tutkimusaineisto
hévitetdin tietoturvallisin toimenpitein. Tutkimustietoja
ei aiota kdyttdd myohemmin jatkotutkimustarkoituksiin.
9. Rekisterdidyn Rekister6idylld on oikeus pyytdd padsy hénti itsedin
oikeudet koskeviin henkil6tietoihin sekd oikeus pyytéa tietojensa

oikaisemista tai poistamista taikka kasittelyn
rajoittamista tai vastustaa niiden kasittelyd. Oikeutta
henkil6tietojen poistamiseen ei sovelleta tieteellisessi
tai historiallisessa tutkimustarkoituksessa silloin, kun
poisto-oikeus todennékdisesti estdd kdsittelyn tai

vaikeuttaa sitd suuresta.

Poisto-oikeuden toteuttamista arvioidaan

tapauskohtaisesti.

Rekisterdidylld on oikeus tehda valitus

valvontaviranomaiselle.

10. Tiedot siitd, mistd

henkilotiedot on

Haastattelukutsujen ldhettdmiseksi pyydetdan

sahkdpostiosoitteita ja muut tiedot kerétddn suoraan

saatu haastattelututkimukseen osallistuvilta.
11. Tiedot Tietoja ei kdytetd automaattiseen paitoksentekoon tai
automaattisen profiloinnin tekemiseen.

paétoksenteon ml.
profiloinnin

olemasta olosta
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Liite 4. Erityisherkkyystesti (Highly Sensitive Person Scale)

Tekijanoikeus: Elaine N. Aron, 1999, suomennos Sini Linteriltd vuonna 2013.

Oletko erityisherkka?

(itsetesti)

Vastaa jokaiseen kysymykseen sen mukaan, milti sinusta tuntuu. Vastaa kylld (K), jos
vaittdma pitdd edes jokseenkin paikkansa kohdallasi. Vastaa ei (E), jos véittdma ei pidd

juurikaan tai lainkaan paikkaansa kohdallasi.

Kysymys Kylla (K) | Ei (E)

1. Tunnen olevani tietoinen ympariston vivahteista.

2. Muiden ihmisten mieliala vaikuttaa minuun.

3. Minulla on taipumusta olla kipuherkka.

4. Tunnen kiireisen pdivan aikana tarvetta vetdytyd
vuoteeseen tai pimennettyyn huoneeseen tai paikkaan,

jossa saan olla yksin ja joka lieventdd drsykkeité.

5. Olen erityisen herkka kofeiinin vaikutuksille.

6. Asiat, kuten kirkkaat valot, voimakkaat hajut, karheat
kankaat tai ldhelld kuuluvat sireenit tuntuvat minusta

helposti ylivoimaisilta.

7. Minulla on rikas ja monitahoinen sisdinen elama.

8. Kovat ddnet tuntuvat minusta tukalilta.

9. Musiikki tai muut taiteet koskettavat minua syvésti.

10. Olen tunnollinen.
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11. Sédikdhdén helposti.

12. Hermostun, kun joudun tekeméén paljon vdhéssé ajassa.

13. Kun ihmisilld on epidmukavaa fyysisessd ympiristossa,
tieddn yleensd, miten siitd voisi tehdd mukavamman
(kuten valaistusta tai istuimia muuttamalla).

14. Minua Aarsyttdd, kun ihmiset yrittivit saada minua
tekeméddn useita asioita yhta aikaa.

15. Yritén kovasti vélttda virheitd ja asioiden unohtamista.

16. Vilttelen vikivaltaisia elokuvia ja tv-ohjelmia.

17. Tunnen oloni epadmiellyttdvdn  kiihtyneeksi, kun
ympdrillini tapahtuu paljon.

18. Kova nilké aiheuttaa minussa vahvan reaktion ja hiiritsee
keskittymisténi tai mielialaani.

19. Elamédnmuutokset jarkyttdvit minua.

20. Huomaan hienovaraiset ja vaikeasti havaittavat tuoksut,
maut, ddnet ja taideteokset ja nautin niista.

21. Piddn tdrkednd jdrjestdd eldmédni niin, ettd viltdn

jarkyttavia tai ylivoimaisia tilanteita.

22.

Kun minun pitdd kilpailla tai kun minua tarkkaillaan
tehtdvan suorittamisen aikana, muutun niin
hermostuneeksi tai epd- varmaksi, ettd suoriudun selvésti

tavanomaista huonommin.

23.

Lapsena vanhempani tai opettajani tuntuivat pitdvin

minua herkkdna tai ujona.
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Pisteyttdminen:

Jos wvastasit kylld kahteentoista tai useampaan kysymykseen, olet luultavasti
erityisherkkd. Suoraan sanoen mikddn psykologinen testi ei kuitenkaan ole niin tarkka,
ettd sen varaan kannattaisi rakentaa eldméansd. Jos vain yksi tai kaksi kysymysti pitdd
kohdallasi paikkansa mutta ne pitdvit paikkansa erityisen vahvasti, voi olla, ettd sinulla

on aihetta kutsua itsedsi erityisherkaksi.

Lisdtietoa testistdi ja sen keksijdstd voi etsid esimerkiksi téltd sivulta:

https://hsperson.com/about-dr-elaine-aron/ tai  tutustumalla Elaine N. Aronin

teoskokoelmaan.

Kiitos vastauksistanne! Léhetdttehdn valmiin testin mahdollisimman nopeasti

sdahkoOpostilla minulle osoitteeseen t09swikl@utu.fi. Kuitenkin viimeistdédn ennen

sovittua haastatteluaikaanne.


https://hsperson.com/about-dr-elaine-aron/
mailto:t09swikl@utu.fi
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Liite 5. Haastattelukysymykset haastateltaville

Haastattelukysymykset haastateltaville:

(alleviivattu kysymys on vain esihenkil6ille esitettdviksi)

Taustakysymykset:
1. Kertoisitko koulutustaustastasi ja tyohistoriastasi?
2. Kuinka kauan olet ollut nykyisessa yrityksessé toissé ja nykyisessa roolissasi?

3. Kertoisitko hiukan itsestési?

Erityisherkkyyteen liittyvit kysymykset:

1. Onko termi erityisherkkyys itsellesi ennalta jo tuttu? Miten kohtasit tdimén termin

ensimmaista kertaa?

2. Mitd mielestdsi erityisherkkyys on ja koetko itse olevasi erityisherkkd? Jos kyll4,
niin miten sait selville olevasi erityisherkki? (Jos et ole tdysin varma, kerro miksi
ajattelet mahdollisesti olevasi). Millaisissa tilanteissa erityisherkkyytesi tulee

esiin?

=> tihdin erityisherkkyyden mddritelmdn kertominen haastateltavalle Elaine

Aronin mukaan.

3. Jos koet olevasi herkka tai erityisherkkd, oletko kertonut siitd tyopaikallasi
muille? Jos kylld, niin miten sithen on suhtauduttu tydpaikalla ja milld tavoin
kerroit siitd muille? Puhutaanko tyopaikallasi erityisherkkyydestd ylipdétinsa ja

miten?

4. Ennen haastattelua teit Elaine Aronin herkkyystestin. Miten hyvin se mittasi
erityisherkkyyttd ja vastasiko testin tulos omaa ndkemystisi sekd tuntemuksiasi

omasta herkkyydestdsi?
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10.

Miten mielestisi erityisherkkyys tulisi ottaa tydpaikoilla huomioon? Ja miten se

otetaan huomioon télld hetkelld tydpaikassasi?

Mihin asioihin erityisherkkyys voi vaikuttaa tyopaikalla? (Esimerkiksi

palkkaukseen, tydvuorosuunnitteluun tai johonkin muuhun asiaan?)

Miten mielestdsi selvidt tyOpaikalla tilanteista, jotka ovat emotionaalisesti
haastavia? Onko sinulla jotain valmiita tapoja tai keinoja, joilla pystyt

hallitsemaan haastavatkin tilanteet?

Milld tavoin erityisherkkyys nidkyy tyoarjessa? Vaikuttaako mielestisi se

yrityksen ilmapiiriin, jos esihenkil6 on luonteeltaan erityisherkka?

Néetko erityisherkkyyden voimavarana vai enemmaénkin haittana tyonteossa?

Perustele.

Onko sinulla mielessd keinoa, miten tulevaisuudessa erityisherkkyydestd tulisi

nidkyvampad tyopaikalla?

Tunneilykkyyteen liittyvat kysymykset:

1.

Mité ajatuksia tunneély-termi herdttdd sinussa? Oletko kohdannut timén termin

alemmin ja missé tilanteessa? Kuvaile.
Millainen henkild on mielestisi tunnedlykds? Mitd ominaisuuksia hinelld on?

=> (dhdn tunnedlyn mddritelmdn kertominen haastateltavalle Daniel Golemanin

mukaan.

Koetko olevasi tunneédlykds persoona? Tai tieddtkd omaavasi joitakin
tunnedlytaitoja? (Jos et ole varma mitd ndmé taidot ovat, kerro miksi ajattelet
niiden olevan tunneilytaitoja). Millaisissa tilanteissa tunnedlykkyytesi tulee

esiin?

Miten empaattisuus mielestéisi huomataan toisissa thmisissd? Millainen henkil6

on empaattinen ihminen? Koetko, itse olevasi empaattinen henkil6?

Kerro jokin tilanne, jossa mielestési olet kiyttdytynyt tunnedlykkéésti. Saitko

palautetta toimimisestasi?
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Kerro kokemuksistasi tunneélytaitojen oppimisesta tydyhteison sisélld. Voiko

tunneélytaitoja oppia esihenkil6ltd tai muilta kanssatyoskentelijoilta?
Miten kuvailisit sosiaalisia kykyjési ja stressinsietokykydsi tyopaikalla?
Miten osaat tiedostaa muiden tunteita ja miten osaat kontrolloida omia tunteitasi?

Millainen voimavara tunnedlykkyys on tyOpaikalla? Millainen vaikutus

tunneédlykkyydelld on tydpaikalla (negatiivinen vai positiivinen)?

Tulevaisuuteen ja johtamiseen liittyvit kysymykset:

1.

Kiitos

Mitd ihmisten johtaminen sinun nidkemyksiesi mukaan on? (Management ja

leadership termien ero).

Millainen on hyvd esihenkilo tai alainen? Kuuluuko tdhdn maéiritelmain

mielestési tunnedlykkyys tai erityisherkkyys?

Kun mietit suhteitasi alaisiisi, osaisitko sanoa omaavatko he tunnedlytaitoja tai

ovatko he erityisherkkii?

Miten mielestési tydeldmd on muuttunut viimeisten vuosikymmenten aikana?
Miten alaisten tai esihenkildiden toiminta on muuttunut ja mitd tilld hetkelld

haetaan uusissa tyontekijoissé tai esihenkildissd?

Millainen erityisherkkyyden ja tunnedlyn rooli tulee olemaan tydeldméssd ja
millaisissa rooleissa ne ovat nyt? Tulevatko ne yleistyméén tyopaikoilla? Kuvaile

ja kerro erovaisuuksia.

= Muuta kysyttivdd tai kommentoitavaa?

vastauksistanne ja halustanne osallistua pro gradu -tutkielmani

haastatteluosioon!
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Liite 6. Analyysitaulukko

Teema

Luokkanimi

Esimerkki aineistosta

Tunnedlykkyys

Tunnedlykkyys késitteend

>

" -- mun mielestd tunnedly
on semmoista, ettd osaa

asettuu  niinku  muun,

muiden, asemaan niinku

KYIA omassa samassa

’

tilanteessa.’

Tunneilytaitojen

nidkyminen tydeldmassi

"Kdytdnnon tasolla se on
Jjuuri sitd, ettd vaikka en
olisi samaa mieltd tai en
koe samalla tavalla niin md
ymmdrrdn henkilon
tulokulman ja md pystyn
tukemaan omalla
kéiytokselld, ettd md en
jyrdd siihen, silld omalla
ajatuksella siitd tai omalla
reaktiolla vaan ettd hdn
saa vapaasti olla siind
omassa fiiliksessd ja sitten
tuetaan hdntd siind ja
pddsee niinku eteenpdin

sitten sen asian kanssa.”

Tunnedlytaidot

voimavaroina ty0paikalla

"Siis just, ettd pystyy niin

kun  menemddn  siihen
toisen ihmisen tunnetilaan
ja miettimddn, ettd miltd
siitd toisesta ihmisestd nyt
tuntuu ja ettd ja just se
niinku  se  semmoinen
vuorovaikutus siind sitten,

ettd milld tavalla md nyt
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tissd hdnen kanssansa

1

sitten toimin.’

Tunnedlytaitojen

oppiminen

"Voi oppia kylld ihan
varmasti  just ja md
ajattelen, ettd johtaminen
on aina  esimerkkind
olemista. Mutta toki se on
sitten yksilostd kiinni, ettd
miten se oppi niinku sitd
kautta menee perille, mutta
sitten yksilo keskusteluissa
aina voi puhua siitd, ehkd

)

syvdllisemmin.’

Erityisherkkyys

Erityisherkkyys késitteend

7--se termind...
erityisherkkyys on vdhdn
niinkun  tabu, josta ei
puhuta ja jos puhutaan,
niin aika paljon vaan
lapsuudessa. Aikuiset
sitten ehkd niinkun
peittdavit sitd  herkkyyttd
muilla osa-alueilla, kuten
muilla tunteilla, vaikkapa

’

iloisuudella tai muulla.’

Erityisherkkyyden

ndkyminen tydelaméssi

“lhan tyokavereista
huomaan, ettd toiset ovat
enemman

tempperamenttisid kuin
md, ettd kun sd oot
asiakaspalvelussa niin
tiettyjd asioita sda et vaan

voi tehdd.”
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Erityisherkkyys

voimavarana tydpaikalla

"En md nde, ettd se ois
haitta, mutta en md tiedd
onko se nyt erityisesti
voimavarakaan. Tietenkin

sielld niinku pitddkin olla

jonkunlaista  herkkyyttd,
ettd niinku kun ihmisid
ollaan.”

Erityisherkkyys ja | Kokemuksia "Vaikka huumorin

tunnedlykkyys tyopaikalla

erityisherkkyydesti ja
tunnedlykkyydesti
tyopaikalla

kédytossd niin pitdd olla
vihdn tarkempi, ettd pitdd
vaatia niinku semmoista
tilannelukutaitoa, ettd sd et

voi  kaikkien  ihmisten

kanssa samalla tavalla

heittdd jotain asioita, ettd

pitdd niinku tuntea se

’

toinen.’

Erityisherkkyyden ja
tunnedlykkyyden merkitys
alaisten ja esihenkildiden

niakokulmista

”Siind on ehkd enemmdn

sitten kanssa se

luottaminen siihen omaan
tekemiseen, silleen
todenndkdisesti se sitten on
tai ei niin kumminkin se
sitten kaikki selvidd sielld
Sitten

niin sanotusti.

miettid, ettd mikd on

pahinta, mitd tdssd voisi

’

tapahtua.’

Esihenkil6tyo

Ihmisten johtaminen

nykypéivina

“Semmoista  johtamista,
milld pyritddn saamaan ne
ihmiset haluamaan

saavuttaa tietyt tavoitteet.”
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Tunneilykés

ja/tai

erityisherkka esihenkild

"Mielestdni

tulevaisuudessa tamd
tunteiden ndyttdminen ja
erityisherkkyys tulee
lisddntymddn, joten siksi
pomojen ja tiimien tulee
osata kayttiytyd entistd
enemmdan toisia

kuuntelevana ettei

ja

ketddn jad varjoon.”

Tulevaisuuden voimavarat | Tydeldmidn muutos ja | ”-- sitd vastuuta on niin
johtaminen kun tyontekijoille
enemmdn, ettd sanotaan,
ettd pomo palkkaa jonkun
tai ottaa jonkun tyontekijdn
niin se vastuu siihen tyon
opettamiseen on on niilld

tyontekijoilld.”
Tunneélyn ja| "Md luulen, ettd tulee
erityisherkkyyden yvleistymddn ja yleistymddn
mahdollisuudet ehkd myos se, ettd niitd
tyopaikoilla ndaytetddan niinku

herkemmin. Ja sitten se
fota varmaan myos se
tietynlainen ~ semmoinen
niinku kiristynyt
tyomaailma, niin tuo niitd
piirteitd herkemmin esiin,
koska ajatellaan, ettdi ne ei
niinku

valttamdttd  ole

aikaisemmin ndkynyt niin

1

paljon.’
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Liite 7. Tutkimustulokset taulukkomuodossa

Tunneily Erityisherkkyys Paatelmat
Ensivaikutus Luonteenpiirre, Sairaus, sisddnpdin | Kumpikaan ei ole
joka on suuntautuneisuus, sairaus, vaan
valttdimaton niin masentuminen, luonteenpiirre, jota
alaisilla kuin huono ihmisten voi kehittéa.
esihenkiloillakin. lukutaito.
Viadrit Pitd4 olla erityisen | Ohimeneva vaihe. | Kaikki ihmiset eivit
ennakkoluulot alykds, ettd voi olla | Vaikeuttaa vélttdmatti ole
tunnedlykas. normaalia eldmdd. | tunnedlykkiiti tai
Tunneilytaitoja ei | Kytkoksissd erityisherkkid, vaikka
voi oppia toisia neuropsykologisiin | heidén kiytoksensi
seuraamalla. sairauksiin. sithen voisi viitata .
Tietoisuus Tietoisuutta Heikko tietoisuus. | Erityisherkkyydesta
kertynyt median ja | Vasta viime tulisi puhua
tutkimuksien vuosina noussut avoimemmin, jotta
kautta jo monia esiin sen vaikutuksia
vuosia. On tyOyhteisoissa. voitaisiin
olemassa monia Sanana tabu ja kokonaisvaltaisemmin
toimivia malleja. liittyy heikkouteen. | ymmartid jatkossa.
Yleistdiminen Tunnedlykés Erityisherkka Henkil6 oli
henkild voi tehdd | henkil6 voi osata tunnedélykas tai
virheitd, eikd aina | kdyttiytya ei- erityisherkka vai ei,
kayttaydy kaikissa | erityisherkkéa on aina yksilo, eika
tilanteissa henkil6d paremmin | yhteisié piirteitd voi
tunnedlykk&asti. tyoeldmassa. olettaa automaattisesti
kaikille.
Yhteisid Perinnéllinen, Perinnéllinen, Perinndllisyys,
ominaisuuksia synnynndinen synnynndinen lapsuuden vaikutus,
ominaisuus, ominaisuus, empaattisuus ja
lapsuus vaikuttava | lapsuus vaikuttava | sukupuolten
tekijd, empatia, tekijd, empatia, samankaltaisuus

tunteet, naisten ja

tunteet, naisten ja

Tunteiden olennaisuus
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miesten miesten mielialojen
samanlaisuus. samanlaisuus. vaihtelussa.
Eroavaisuuksia | Yleinen ajatus Yleinen ajatus Molemmista tulisi
positiivisesta negatiivisesta olla positiivisia
yleisvaikutuksesta. | yleisvaikutuksesta. | ajatuksia, sillé siihen,
ettd onko nditd
ominaisuuksia ei voi
itse aina vaikuttaa.
Haitat Narsistinen kiiytds, | Uskaltamattomuus, | Adripiini
litkka oman hyddyn | sairaspoissaolojen | erityisherkkyys ja
ajatteleminen lisdéntyminen, tunnedlykkyys ovat
muiden ahdistuneisuus ja molemmat vaarallisia
henkildiden paineet tyon ja luovat kitkaa
kustannuksella. tekemisessa. tyoeldmaan.
Voimavarat Tunnedlykés yritys | Erityisherkkyys on | Oikein valjastettuna
on houkutteleva vahvuutta olla oma | seka erityisherkkyys
tyOnantaja ja itsensé ja se on ja tunnedlykkyys
kertoo siitd, ettd sidosryhmille voivat luoda
osataan lukea ulospiin ndkyva monipuolisempaa
sidosryhmid sekd inhimillinen teko hyotyé yrityksen
vastata heididn eriarvoisuutta toimintaan, tulokseen
tarpeisiinsa. vastaan. sekd ilmapiiriin.
Kokemukset Asiakastilanteet Erityisherkkyys voi | Jotta erityisherkkd
vaativat luoda paineita henkil6 voisi parjata
tunnedlytaitoja. yksintyoskentelylle. | paremmin vaikeissa
Tunneilykés Hian voi jdhmettyd | asiakastilanteissa,
henkil6 osaa tai viestid véirin tulee luoda
asettua asiakkaan stressaavassa tyOpaikalle valmiita
asemaan. tilanteessa. toimintasuunnitelmia.
Tyo6ilmapiiri ja | Kannustava, Hiljainen, Omistautuneisuus
tydergonomia avoimuus, maltillisuus, omat | nédkyy eri tavalla ja
avokonttorit, tyohuoneet, tyontekijéiden parhaat
ekstrovertti. introvertti. puolet hydodynnetéén.
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Esihenkilot Omaavat Voivat olla Tunneilykés ja
suurimmilta osin esihenkiloroolissa | erityisherkka
tunneélytaitoja ja yhti loistavia kuin | esihenkil voi
menestyvétkin ei-erityisherkét, jos | parhaimmillaan oman
esimerkillisind valitsevat itselleen | erityisherkkyytensa
esihenkil6ina sopivan avulla ilmaista
niiden takia. tyOympariston tai tyopaikalle
Osaavat lukea opettelevat suvaitsevampaa
alaisiaan ja reflektoimaan omaa | organisaatiokulttuuria,
toimivat heiddn kayttdytymistdan jossa erilaiset alaiset
hyvikseen tilanteissa, joissa otetaan tasapuolisesti
luomalla yhteista erityisherkkyys huomioon ja heidin
ymmaérrysté ja nousee esiin. erilaisuuttaan
avoimuutta. arvostetaan.

Alaiset Toimivat hyvin Pitdvit itsendisestd | Painotetaan palautteen
tiimissd. Osaavat tyoskentelysti ja merkitystd, jotta tiimi
parantaa ovat tuloskeskeisid. | tai yksild voi
tyOilmapiirid Vaativat palautetta | suoriutua tygssidin
kayttdytymisellddn. | tyOstdin. entistd paremmin.

Oppiminen Voi oppia jo Voi oppia My®s erityisherkka
aikaisella 14lla. tunnistamaan thminen voi oppia
Kasvatus vaikuttaa | tilanteita, joissa kéyttdmadn
vahvasti ja palaute, | erityisherkkyys tunneélytaitojaan
mitd saa ndkyy vahvasti ja paremmin. Coping-
ulkopuolisilta. siten luomaan omia | keinot auttavat

coping-keinoja. kaikkia tyoeldmassé.

Tulevaisuuden Tunneilytaitojen Tyopaikoilla Lisddntyvat kokoajan

mahdollisuudet | laajempi parempi tyoeldmaissi ja
kehittdminen ja hyviksynti, erityisherkkyys tulisi
oppiminen avoimempi saada samalle tasolle
tyOyhteisdssa. ilmapiiri ja sitd voimavaraksi
Erilaiset kautta parempi ajateltavaksi teemaksi
koulutukset. tulos. kuin tunneélykkyys.
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