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Digitalisaation kehityksen vaikutus johdon laskentatoimessa on ollut viimeisten vuosien aikana
valtava ja tdmin muutoksen keskidssd on perinteinen johdon laskentatoimen ammattilainen,
business controller. Business controllereiden  on  pystyttdvd  mukautumaan
liikketoimintaympariston muutokseen, jonka myo6td my0ds heiddn tyonkuvansa, roolinsa ja siti
kautta osaamisvaatimukset ovat muuttuneet. Digitalisaation kehitys tarkoittaa erityisesti siti, ettd
automatisaatio vapauttaa business controllereiden aikaa perinteisistd manuaalisista tehtévista ja
muuttaa business controllerin roolia kohti litketoimintakumppanuutta. Titi kehitysti on tutkittu
jo aikaisemmin, joten tdssa tutkielmassa perehdytédén erityisesti sithen, miten digitalisaatio ndkyy
business controllereiden osaamisprofiilissa.

Tutkielma alkaa kirjallisuuskatsauksella kolmessa ensimmaisessé pdédluvussa johdannon jilkeen.
Ensiksi tarkastellaan controllerin monipuolista tehtdvinkuvaa historiassa ja nykypdivdni sekd
luodaan katsaus roolimuutokseen. Tdmén jilkeen perehdytddn digitalisaatioon yleisesti ja siihen,
miten digitalisaatio nikyy ja on vaikuttanut johdon laskentatoimeen. Néiden alustuksien jilkeen
aiheet yhdistetdin ja kirjallisuuskatsauksen viimeisessd luvussa tarkastellaan business
controllerin osaamisprofiilin muutosta kokonaisuudessaan.

Tutkielman empiirinen osuus on toteutettu haastattelemassa neljaa eri tydkokemuksen omaavaa
ja erikokoisissa organisaatioissa tyoskentelevid business controlleria. Haastatteluiden tavoitteena
on luoda katsaus siihen, miten digitalisaatio ja teknologia ndkyvét controllerin osaamisprofiilissa
sekd digitalisaation hyddyntdmiseen vaadittaviin taitoihin ja tydkaluihin. Tutkimustuloksista
voidaan néhda, ettd digitalisaatio on muuttanut business controllerin roolia ja osaamisprofiilia,
kun business controllereilta odotetaan nykypédivana korostunutta teknologiaosaamista ja pehmeita
taitoja. Vaikka perinteisen laskentatoimen taitoja pidetddn edelleen tirkeind, ne ndhddin
toissijaisina business controllerin péivittdisessi roolissa. Haastateltavat, jotka toimivat alle 100
miljoonan litkevaihdon yrityksisséd, kokivat perinteisten laskentatoimen taitojen olevan tirkeitd
taustavoimia esimerkiksi yleisen liiketoimintaymmarryksen kannalta, mutta paivittdisissa
tyOtehtdvissd niitd ei ndhty olennaisiksi. Tatd suuremmissa yrityksissd toimivat business
controllerit puolestaan kokivat perinteiset laskentatoimen taidot kokonaisuudessaan hyvin
toissijaisiksi omassa roolissaan onnistumiseksi. Piivittdisten tyotehtdvien osalta business
controllerin rooli on muuttunut IT-osaajan ja kirjanpitdjan valimalliksi, ja osaamisessa korostuvat
data- ja tietomallinnustaidot, datan hallinta sekd teknologisten tyokalujen kaytto.
Vuorovaikutustaitojen merkitys nousee esille, kun business controllerit toimivat liiketoiminnan
eri osastojen vilisind kommunikoijina.

Koulutuksen rooli ndhdéén keskeisené tekijand osaamisprofiilin muutokseen valmistautumisessa.
Yliopistokoulutus tarjoaa analyyttisen perustan, mutta teknologiaosaamisen tarve korostaa
tarvetta teknologiapainotteisemmille kursseille. Valmistautuminen edellyttdi jatkuvaa oppimista,
teknologian omaksumista ja koulutuksen uudistamista vastaamaan digitalisaation asettamiin
osaamisvaatimuksiin.

Avainsanat: Controller, big data, digitalisaatio, osaamisvaatimukset, roolimuutos, teknologia
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1 Johdanto

1.1 Johdatus tutkimusaiheeseen

”Business controllerina vastaat yksikon taloudellisesta analysoinnista,
raportoinnista  ja  ennustamisesta ja  teet  tiivistd  yhteistyotd
litketoimintajohdon kanssa. Toimit linkkina talouden ja liikketoiminnan valilla
tarjoten strategista ndkemystd ja tukien johdon péidtoksentekoa. --
Tyoskentelet uusien tydkalujen ja menetelmien kdyttdonoton parissa, jotta
voimme entistd paremmin vastata liiketoiminnan muuttuviin tarpeisiin.”
(duunitori.fi, haettu 9.12.2023)

”Tuotat ja jalostat taloudellista tietoa padtoksenteon tueksi, seuraat yrityksen
talouden kehittymisti, laadit budjetteja/ennusteita, suunnittelulaskelmia ja
toimenpidesuosituksia yhdessi CFO:n kanssa. Tuet ennakoivaa ja
tavoitteellista talousohjausta sekd ohjaat kokonaisuutta oikeaan suuntaan.”
(duunitori.fi, haettu 9.12.2023)

Ensimmadisend ajatuksena nditd tydilmoitusten lainauksia lukiessa ei vélttdmaittd tule
mieleen, etti haussa on business controller, perinteinen johdon laskentatoimen
asiantuntija. Yhd useammasta business controlleria hakevasta tydilmoituksesta voi
kuitenkin huomata teknologisten taitojen, tietoteknisten jérjestelmien ja muun
dataosaamisen vaatimusten yleistymisen. Tydntekijoiden taitojen puute ja riittiméton
patevyys katsotaankin olevan yksi suurimpia esteitd uusien teknologioiden kiyttoonotolle

ja digitalisaatiohankkeille liiketoimintaympéristdissi eri toimialoilla (Osterreich 2019).

Controller on yksi yleisimmistd johdon laskentatoimen asiantuntijan nimikkeista.
Controller-nimikkeen tyonkuva kattaa hyvin laajasti erilaisia johdon laskentatoimen
tyotehtdvid, joten nimikkeen selked méidiritteleminen on vaikeaa. Yleinen méiritelma
controllerin tydnkuvasta on valvoa, tukea ja neuvoa organisaation johtoa taloudellisten
tavoitteiden toteuttamisessa tulkitsemalla ja jakamalla saatavilla olevaa informaatiota
(Verstegen ym. 2007). Tyonkuvan monipuolisuuden lisdksi controllerin tehtdviakenttd voi
riippua esimerkiksi controllerin asemasta yrityksen sisdlld tai yrityksen koosta.
Tyonkuvan tarkentamiseksi controller voi saada titteliinsd erilaisia etuliitteitd, kuten
business tai financial controller. (Jarvenpdd 2007.) Financial Controller yleenséd toimii
perinteisten tehtdvien lisdksi my0s ulkoisen laskennan tehtévissd esimerkiksi
tilinpdatosraportoinnissa. Business Controller yleisesti toimii enemmén sisdisen
laskennan tehtdvissd. Etuliitteen mukaisesti Business Controller keskittyy erityisesti
talousjohdon tehtiviin ja yrityksen liiketoiminnan kehittimiseen. (Suomala ym. 2011.)

Kirjallisuudessa johdon laskentatoimen asiantuntijoita kutsutaan eurooppalaisittain



nimikkeelld controller tai englanniksi puolestaan nimikkeelld management accountant
(MA). MA-nimike on suomalaisittain vieras, mutta se kattaa kirjallisuudessa pitkalti
kaikki johdon laskentatoimen asiantuntijaroolit. Controller ja MA ovat yleisesti
vaihtoehtoisia nimikkeitd, mutta tissd tutkielmassa kiytetddn selkeyden ja

yksinkertaisuuden vuoksi jatkossa pelkkii controller-nimikettd. !

Perinteisesti controllerin rooli yrityksissd on katsottu olevan nykyisen ja historiallisen
taloudellisen tiedon valvomista. Tyonkuvaa on pidetty hyvin rutiininomaisena ja
manuaalisena raportointina. Erityisesti digitalisaatio ja teknologinen kehitys on kuitenkin
ajanut controllerin roolin muutosta hyvin nopeasti kohti liiketoiminnan kokonaisvaltaista
ymmaérrysté ja teknologista osaamista. Aikaisemmin controllerien vastuu on ollut toimia
erddnlaisena yrityksen talouden valvojana, mutta sittemmin controllerien rooli on
kehittynyt vahvasti kohti johdon strategista neuvonantoa ja liiketoimintakumppanuutta.
(Rouwelaar ym. 2020, 212.) Digitalisaation ja prosessien automatisaation myoOti
controllerin roolin ja tehtivdnkuvan on ennustettu muuntuvan liiketoimintapartnerin
tyonkuvasta lisdksi my0s liiketoiminta- ja data-analytitkan tehtdviin. Néissd
tehtdvankuvissa controller olisi perinteisestd tiedon tulkitsijasta ja valvojasta poiketen
tietoa tuottavassa roolissa (Osterreich ym. 2019). Controllerin tirkeimmit osaamisalueet
voidaankin karkeasti jakaa ihmissuhdetaitoihin, kisitteellisiin taitoihin ja tekniseen
osaamiseen, kun ajatellaan controllerin tehokkuutta ja vaikutusvaltaa tyossddn. Tekniset
ja kasitteelliset taidot yhdessé lisddvét toistensa arvoa, kun laskentatoimen teoriatieto
sekd datamallinnustaidot mahdollistavat taloudellisen tiedon kokonaisvaltaisen
ymmaértamisen ja tukevat johtamista sekd strategista pdédtoksentekoa. (Rouwelaar ym.

2020, 212-213.)

Controllerin roolimuutos ja sen tutkiminen on ollut aktiivisesti pinnalla tutkimuksissa jo
useamman vuosikymmenen ajan (Granlund ym. 1998; Partanen 2007; Paulsson 2012;
Rouwelaar ym. 2020; Osterreich ym. 2019). Tutkimuksissa controllerien roolimuutos on
yleisesti tunnistettu roolin laajentumiseksi perinteisestd laskentatoimen ja kirjanpidon
valvojasta johdon strategiseksi neuvonantajaksi. Vaikka roolimuutos ei aiheena ole uusi,
atheen relevanssi tutkimuksessa ei kuitenkaan ota hiipuakseen, koska jatkuva

digitalisaatio ja teknologian kehittyminen ajavat kehitystd johdon laskentatoimen alalla

! Eurooppalainen controller-nimike kattaa myds Yhdysvalloissa kdytetyn management accountant -
nimikkeen (Rouwelaar ym. 2020; Osterreich ym. 2019).



yhé datavetoisampaan suuntaan. Yleisesti koko laskentatoimen alalla riskind on pidetty
sitd, ettd laskentatoimen tyoOntekijét eivit pysy digitalisaation ja big datan kehityksen
mukana (Griffin ja Wright 2015). Digitalisaation ajama roolimuutos vaatii controllereilta
ja laskentatoimen oppilaitoksilta valtavaa muuntautumiskykyd, koska controllerien

osaamisvaatimukset muuttuvat digitalisaation vaikutuksen myoti nopeasti.

Controllerien on siis tdytynyt vuosien varrella mukautua tyonkuvan ja roolin
huomattavaan laajentumiseen, minkd myo6td myos osaamisvaatimukset ovat muuttuneet.
Vaikka roolimuutosta on itsessddn tutkittu jo paljon, on osaamisvaatimusten tutkimus
erityisesti teknologisten ja data-analyyttisen osaamisen tutkimus jddnyt vdhemmaille.
Teknologisen osaamisen painotuksen kasvu controllerin roolissa luo mielenkiinnon tille
tutkielmalle. Tutkielman tarkoituksena on lisétd tietoa aikaisempaan kirjallisuuteen ja
tutkimukseen taloushallinnon digitalisaatiosta ja controllerin roolimuutoksesta
digitalisaation ajamana. Osaamisvaatimusten tunnistaminen dynaamisessa ymparistossi
voi parhaimmillaan luoda arvoa monelle osapuolelle, kuten tyonantajille tai controllerin
tyotd havitteleville laskentatoimen opiskelijoille. Laajimmillaan tutkielman tulokset
muuttuneista osaamisvaatimuksista voivat antaa lisdtietoja johdon laskentatoimen
opintoja tarjoaville oppilaitoksille sekd myds jo controllereina toimiville johdon
laskentatoimen ammattilaisille, jotka haluavat pysyd osaamisessaan alan kehityksen

aallonharjalla.
1.2 Tutkimusongelmat, tutkielman tavoitteet ja rajaukset

Tdmidn tutkielman tarkoituksena on tutkia digitalisaation, liiketoiminta-analytiikan
kehityksen ja datan kdyton yleistymisen aiheuttamaa muutospainetta controllerin
osaamisprofiilissa. Tutkielman tavoitteena on liséti tietoa aikaisempaan kirjallisuuteen ja
tutkimukseen controllerien roolimuutoksesta ja osaamisprofiilista, mutta keskittyd

roolimuutoksessa digitalisaation vaikutukseen.

Jotta tutkielman tavoitteisiin pddstddn, tulee controllerin osaamisprofiilia peilata
kirjallisuuden kautta nykypéivin kdytantoon seké tarkastella controllerin osaamisprofiilia
menneisyydessd. Néihin tavoitteisiin padsemiseksi tarvitsemme yleiskuvan controllerin

osaamisprofiilista, joten timén tutkielman tutkimuskysymykset ovat:

1. Miten digitalisaatio ja teknologia ndkyvit controllerin osaamisprofiilissa?

2. Mitd digitalisaation taitoja ja tyokaluja controllerit pitdvét merkittdvéana tyossdian?
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Tutkielman tavoitteita 1dhestytdén haastattelemalla neljdd business controlleria. Rajaus
business -etuliitteiseen controllerien haastatteluista perustuu siihen, ettd eri etuliitteilld
tyoskentelevien controllerien tehtdvinkuvat vaihtelevat suuresti. Rajaamalla
haastateltavat samaan nimikkeeseen minimoidaan tyOtehtdvien ja osaamispainotusten
vaihtelevuus haastateltavien valilld. Haastateltavat henkil6t tullaan valitsemaan siten,
ettd he edustavat monipuolisesti eripituisia tyokokemuksia. Tdma mahdollistaa kattavan
lapileikkauksen eri kokemuksen omaavien controllerien ajatuksista omasta
osaamisestaan sekd osaamisen vaatimuksista. Haastattelujen avulla luodaan kuva
controllerien osaamisprofiilista painottaen kiytdnnon osaamista ja tehtdvankuvaa,
erottaen siitd mahdolliset tyOnantajien luomat mielikuvat controllerin ihanteellisesta
roolista (Ala-Heikkild 2022). Digitalisaatio termini kattaa tdssd kontekstissa controllerin

tyohon vaikuttavat asiat, kuten big datan ja data-analytiikan.

Controllerin mééritelma on késitteend laaja. Myds controllerien tehtidvinkuvat ja roolit
voivat vaihdella hyvin suuresti esim. litketoimintaympériston, maantieteellisen sijainnin
ja yrityksen koon mukaan (Suomala ym. 2011; Neilimo & Uusi-Rauva 2005). Koska
controllerin mééritelméd on laaja, tima tutkielma on rajattu tarkastelemaan business
controllereita, jotta tehtdvdkuvat ja roolit ovat suppeammat. Rajauksen avulla
tutkimuksessa pystytddn tarkemmin tarkastelemaan digitalisaation tuomia muutoksia
tyotehtdviin ja osaamisprofiiliin. Nididen lisdksi pystytddn analysoimaan, miten

digitalisaatio vaikuttaa tarvittaviin taitoihin ja osaamiseen.
1.3 Tutkielman metodologiset valinnat ja metodit

Laskentatoimen tutkimuksista tunnistetaan yleisesti siséltd- ja metoditeoria. Siséltoteoria
tarkoittaa aiheeseen liittyvén tieteenalan teoriaa, johon tutkimuksen on tarkoitus tuottaa
lisdinformaatiota. ~Metoditeoria puolestaan tarkoittaa teoriaa, jota kéytetddn
tutkimuksessa ikéddn kuin linssind, jonka ldpi asioita tulkitaan ja tarkastellaan. (Lukka &
Vinnari 2014.) Tamén tutkielman sisdltdteoria pohjautuu johdon laskentatoimen
muutokseen. Controller on yksi johdon laskentatoimen nédkyvimpid konkreettisia
esimerkkejd, joten controllerin osaamisprofiilin muutos on sidonnainen myds koko
johdon laskentatoimen profiilin muutokseen. Siséltdteorian valintaa tukee Nixonin &
Burnsin (2012) ndkemys, jonka mukaan johdon laskentatoimi tdytyy siséllyttdd
tiedonhallinnan ja johdon ohjausjérjestelmien viitekehykseen. Padtdoksenteon nopeus ja

tarkkuus ovat tirkeimpid valttikortteja yritysten strategisessa johtamisessa, miké
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puolestaan vaatii johdon laskentatoimelta mukautumista valtavaan tiedon mairdén.

(Nixon & Burns, 2012.)

Laskentatoimen keskustelussa ja tutkimuksessa, erityisesti Suomessa, on vakiintunut
tutkimuksen metodologisten valintojen jakaminen neljddn kategoriaan, yleisesti
kutsuttuna tutkimusotteeseen. Kyseinen jako esitellddn suomalaisessa tutkimuksessa
ensimmadisiid kertoja Neilimon ja Nisin (1980) kirjassa, jossa tutkijat esittdvit nelja
liiketaloustieteen tutkimusotetta. Nimé neljd tutkimusotetta ovat késiteanalyyttinen,

paitoksentekometodologinen, nomoteettinen sekd toiminta-analyyttinen tutkimusote.

Lukka (1991) puolestaan jakaa tutkimusotteet nelikentéissddn horisontaalisesti
deskriptiivisiin ja normatiivisiin luokkiin ja vertikaalisesti teoreettisiin ja empiirisiin
luokkiin. Téssd tutkimuksessa hyddynnetéédn kyseisestd nelikentdstd toiminta-analyyttista
tutkimusotetta. Toiminta-analyyttinen tutkimusote sijoittuu Lukan nelikentissd pidosin
deskriptiivisyyteen, mutta siini voidaan néhda piirteitd myos normatiivisuudesta. (Lukka
1991.) Normatiivisen tutkimuksen tavoitteena on antaa toimintaohjeita tutkimuksen
lopputuloksena, kun taas deskriptiivinen tutkimus avaa tutkimuskohdetta perusteellisesti
ja pyrkii selvittimddn, miksi tai miten asiat ovat. Tdmén tutkimuksen perimmaiisend
tarkoituksena on avata controllerin osaamisprofiilin muutosta ja ymmértdd, mihin
suuntaan ollaan menossa, jolloin toiminta-analyyttisen tutkimusotteen valinta on
perusteltua. Parhaimmillaan tutkimuksessa pééstidén kuitenkin myds normatiivisuuteen,
jos tutkimuksessa onnistutaan luomaan toimintaohjeiden tyyppinen ratkaisuehdotus
sithen, miten laskentatoimen koulutuksessa ja opiskelussa voitaisiin ottaa huomioon

osaamisvaatimusten muutos.
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Kuvio 1. Laskentatoimen tutkimusotteet (mukaillen Lukka 1991, 166)

Témén tutkielman aineiston keruu toteutetaan laadullisena haastattelututkimuksena.
Empiriaosuudessa pyritddn l0ytdmédn haastattelujen avulla yhteys laskentatoimen
teoriakirjallisuuden, aiemman tutkimuksen ja kdytdnnon tason vélilld controllerien
osaamisprofiilin muutoksesta. Haastattelut tullaan toteuttamaan puolistrukturoituna
teemahaastatteluina, joissa haastattelu perustuu vuorovaikutukseen ja keskusteluun
haastattelijan  valitsemien teemojen ympadrilli. Haastateltavat saavat tietoonsa
haastattelun teemat ennen haastattelua, mutta varsinaiset kysymykset esitetddn vasta itse
haastattelussa. Puolistrukturoidussa haastattelussa pyritddn etenemdin ohjatusti
teemoittain, painottaen kuitenkin avointa keskustelua, jolloin tutkimuskysymysten
tulkinta ja haastattelun tiivistiminen ja haastattelijan tehtévéksi varsinaisen haastattelun

jélkeen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Laadullisen tutkimuksen paradigma tarkoittaa kédsitteend tutkimusta ohjaavia oletuksia,
tieteenalakohtaisia uskomusjérjestelmid ja opittuja elementtejd todellisuudesta ja sen
tutkimisesta. Laadullista tutkimusta kéytetdadn sellaisissa tutkimuksissa, joissa pyritddn
ensisijaisestt ymmartdmaan tutkittavaa ilmiotd. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.) Laadullisen tutkimuksen paradigmaan pohjaten tidssd tutkimuksessa tieteefilosofia

perustuu tulkitsevaan tutkimukseen (interpretivismi) ja konstruktivismiin.
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Tulkitsevassa tutkimuksessa tiedostetaan, ettd tutkijan on tdysin mahdotonta erottautua
kokonaan tutkimuskohteesta tai omista arvoistaan. Sen tiedon luonteen taustaoletusten
mukaisesti todellisuus pyritddn ymmartdmaian kokonaisvaltaisesti ja todellisuus rakentuu
subjektiivisesti. Koska todellisuuden katsotaan tdmén tieteenfilosofian mukaan olevan
aineetonta ja riippuvaista tarkastelijasta, tutkijan katsotaan tekevédn subjektiivisia
tulkintoja. Tutkija my0s siis itse on olennainen osa tehtyd tutkimusta ja
tutkimusprosessia. Tulkitsevan tutkimuksen ndkokulmaa sovelletaan erityisesti
sellaisessa tutkimuksessa, jossa halutaan tutkia yksilon tai ryhmén toimintaa laadullisilla

menetelmilla. (Eriksson & Kovalainen 2011.)

Konstruktivismi puolestaan soveltuu omalta osaltaan tdhén tutkimukseen, koska sen
mukaan todellisuus voi muuttua tutkimusprosessin aikana, kun ihmisten ajatukset
muodostavat uusia késitteitd ja johdonmukaisuuksia. Konstruktivismin mukaisesti tiedon
luonteeseen kuuluu, ettd absoluuttisia totuuksia ei ole vaan tieteellinen tieto on ihmisten
itse tulkitsemaa ja rakentamaa. Yksilo ei timén tieteenfilosofian mukaan voi saada
ympéristostddn tdysin objektiivista tietoa vaan yksild muodostaa itse tiedon verraten
havaintojaan aiempaan tietoonsa ja kokemukseensa. Yksilo muodostaa siis késityksen
todellisuudesta aktiivisesti vuorovaikutuksessa sekd uuden ettd vanhan tiedon pohjalta.
Controllerien roolimuutoksesta on hyvin paljon aiempaa tutkimusta, joten uudessa
tutkimuksessa on erittdin tirkedd konstruktivismin ajatuksen mukaisesti haastaa
edeltidvien tutkimusten ajatusmalleja. Hyvin harvoin aiempia paljon tutkittuja ajatuksia
pystytddn kaatamaan, mutta tdmin tieteenfilosofian avulla voidaan [0yt44 uusia
nidkokulmia tdydentiméddn aiempaa tutkimusta. Konstruktivismin sopivuutta tdhdn
tutkimukseen tukee myo0s se, ettd konstruktivismissa on otettu huomioon niin sanottu
sosiaalinen konstruktivismi, jonka mukaan ithmiset muodostavat ympdérilleen tietynlaisen
késityksen ympéroivistd ilmioistd ja ndmé kasitykset ohjaavat hyvin helposti yksildiden
ajatusmalleja. Sosiaalinen konstruktionismi pyrkii ymmaértdméaén tdmén tutkimuksen
kontekstissa controllerien toimintaa ja omanlaista selviytymistd digitalisaation
muutoksessa haastateltavien subjektiivisten kokemuksien kautta. (Eriksson &

Kovalainen 2011; Koppa 2015.)
1.4 Tutkielman rakenne

Tutkielma alkaa luvun 1 johdannolla, jossa pohjustetaan tutkimusta esittelemalld

tutkimusaihetta seké avaamalla tutkimusaiheen taustaa, merkitysti ja motivointia. Liséksi
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johdannossa kdydddn ldpi tutkimusongelmat, tutkielman tavoitteet ja rajaukset seka
perustellaan tutkimuksen metodologisia valintoja. Johdannon jélkeen luodaan tutkielman
tieteellinen perusta luomalla teoreettinen viitekehys. Luvussa 2 perehdytddn controllerin
roolimuutokseen monipuolisesti tutkimalla kirjallisuuden aiempaa ndkemysta
controllerin tyOnkuvasta, roolista ja osaamisvaatimuksista. Luvussa 3 puolestaan

perehdytdédn digitalisaatioon roolimuutoksen taustavoimana.

Luku 5 koostuu tutkimuksen empiirisestd osuudesta, jossa esitellddn tutkimuksen kulku
aineiston keruusta kéytettyihin tutkimusmenetelmiin ja tutkimuksen toteutukseen.
Tutkimustuloksiin perehdytdin luvussa 6. Luvun pohdintaosiossa tarkastellaan, miten
tulokset asettuvat aiempaan kirjallisuuteen seka tassid tutkielmassa asetettuihin olettamiin.
Lopulta luvussa 7 kootaan yhteen tutkimuksen johtopaitokset, esitetdén tutkimuksen

luotettavuutta ja rajoitteita sekéd avataan jatkotutkimusaiheiden mahdollisuuksia.
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2 Controller muutoksessa

2.1 Controllerin tehtavankuva

Controllerin tehtdvdnkuvaa tarkastellessa on konteksti otettava huomioon monelta eri
kannalta. Yleisesti controllerin tehtdvankuva vaihtelee kirjallisuudessa valtavasti, koska
controllerin rooli ja tehtdvien jakautuminen riippuu suuresti siitd, millaisessa yrityksessa
controller tydskentelee. Esimerkiksi yrityksen koko, liiketoimintaympdristdé ja
maantieteellinen sijainti vaikuttavat suuresti controllerin tehtdvinkuvaan sekd rooliin.
(Suomala ym. 2011; Neilimo & Uusi-Rauva 2005.) Padasiassa controllerin tyotehtavét
koostuvat taloudellisen informaation tuottamisesta, analysoinnista ja raportoinnista,

budjetoinnista seki erilaisten laskentatoimen jdrjestelmien kehittdmisesta.

Erityisesti suomalaisessa liiketoimintaympéristossd controllerin tehtdvinkuvan on
maidritelty olevan taloushallinnon asiantuntijatehtéivid, joissa painottuvat litkkeenjohtoa
tukevat tehtdvit, perinteisten laskentatoimen roolien tiedontuottamistehtdvien ohella.
Granlund ja Lukka (1997) ovat suomalaisen controller-tutkimuksen pioneereina
kuvailleet suomalaista controlleria sisdisen laskentatoimen ammattilaiseksi, joka
tyoskentelee eri tulosyksikdiden sisédlld. Heiddn mukaansa controllerin paitehtdvané on
pitdd johto ajan tasalla padtoksentekotilanteissa yrityksen taloudellisesta tilasta, sekd pitda

huoli siitd, ettd laskentatoimeen ja talouteen liittyvd informaatio kulkee yrityksen sisélla.

Controllerin tyotehtdvit voivat siis vaihdella hyvin paljon eri kokoluokan yrityksien
valilla. Yrityksen koosta huolimatta, controllerin péétehtdavit koostuvat yleiselld tasolla
talousjohdon, konsultoinnin, tiedottamisen ja perinteisten laskentatoimen tehtédvistd
(Neilimo & Uusi-Rauva 2005). Nididen péadtehtdvien painotukseen controllerin
tehtdvankuvassa vaikuttaa olennaisesti yrityksen koko (Suomala ym. 2011). Esimerkiksi
pienemmadssd yrityksessd voi toimia yksi controller, joka toimii yhdessd yrityksen
ylimmén johdon kanssa taloushallinnon piéténtitehtdvissd. Suuremmasta yrityksestd
puolestaan 10ytyy useimmiten useampi controller, jotka ovat sijoitettu tulosyksikdihin

toimimaan kdytanndssid talouspééllikdiden rooleissa. (Bragg 2012.)

Suomala ym. (2011) mainitsevat tutkimuksessaan, ettd controllerien tehtdvankuva voi
vaihdella my0s yrityksen liiketoiminta-alueen ja -ympdériston mukaan. Aiemmin
mainittujen controllerin pédtehtdvien liséksi tehtdvinkuvaan voi liittyd liiketoiminta-

alueesta ja -ympdristostd riippuen myds esimerkiksi ulkoisen laskennan tehtévii.
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Controller-nimikkeeseen on roolin laajuuteen mukautuen alettu liittdi erilaisia etuliitteita,
kuvaillen asemaa yrityksen sisdlld. Financial Controller yleensd toimii perinteisten
johdon laskentatoimen tehtivien lisdksi myos ulkoisen laskennan tehtdvissd esimerkiksi
tilinpdatosraportoinnissa. Business Controller -nimike viittaa yleisesti sithen, ettéd
kyseinen controller toimii sisdisen laskennan tehtdvissi. Etuliitteen mukaisesti Business
Controller keskittyy erityisesti johdon laskentatoimeen, talousjohdon tehtdviin ja

yrityksen liiketoiminnan kehittdmiseen. (Suomala ym. 2011.)
2.2 Roolimuutos
2.2.1 Perinteinen pavunlaskija

Laskentatoimi voidaan jakaa kahteen osa-alueeseen, rahoituksen- ja johdon
laskentatoimeen, toisin sanoen ulkoiseen ja sisdiseen laskentatoimeen. Rahoituksen
laskentatoimi tuottaa tietoa ulkoisten sidosryhmien tarpeisiin, kun taas johdon
laskentatoimi tuottaa tietoa yrityksen sisdisiin tarpeisiin, pyrkien toimimaan
litkketoiminnan johtamisen ja kehittdmisen mukana (Horngren ym. 2014). Business
controller on perinteinen johdon laskentatoimen asiantuntija, joten tdssd tutkielmassa
keskitytdédn lahes tdysin johdon laskentatoimeen. Johdon laskentatoimen péitavoitteena
on informaation tuottaminen organisaation sisdistd kayttod varten. Toisin kuin ulkoisen
laskentatoimen informaatio, joka on hyvin sdddeltyd viranomaisten toimesta, johdon
laskentatoimen kayttdma ja raportoima informaatio on hyvin vapaamuotoista. (Horngren

ym. 2014.)

Controllerin roolia ja tehtdvinkuvaa késittelevd aiempi kirjallisuus késittelee rooliin
kuuluvia tehtévid hyvin useasti valvontaan perustuvana pakollisena pahana. Controllerin
tehtdvinkuvaan on liittynyt perinteisesti historiallisen tiedon tarkka tutkiminen, ns.
“pavunlaskenta” (bean conting). Tdmé termi toistuu useasti kirjallisuudessa kuvaten
controllerin perinteistd roolia negatiivisessa valossa. (esim. Granlund & Lukka 1998;

Malmi ym. 2001; Vaivio & Kokko 2006; Hyvonen ym. 2015.)

Pavunlaskijan roolissa controllerin ei ole odotettu ymmartidvin liiketoiminnasta
numeroita enempéd, kuin mitd tarvittavien numeraalisten raporttien tuottaminen on
edellyttinyt (Jarvenpda 2001). Térkeimpiin tehtdviin perinteiselld controllerilla on
kirjallisuudessa ndhty kuuluvan tarkan taloudellisen tiedon tuottaminen historiaan

perustuen (Granlund & Lukka 1997). Perinteisen pavunlaskija-controllerin kuvauksena
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voidaan 10ytdd myos stereotyyppinen laskentaihminen, joka on sosiaalisesti kompeld ja
haluton yhteistyohon muiden sidosryhmien kanssa yrityksen sisdlld (Friedman & Lyne
1997). Vaikka perinteisen controllerin mielikuva voi kuulostaa suurelta osin
negatiiviselta, yhdistyy sithen myo0s yrityksen sisdllda kunnioitettavia arvoja ja mielikuvia,

kuten suoraselkdisyyttd ja analyyttisyyttd (Friedman & Lyne 2001).
2.2.2 Kohti modernia controlleria

Nykypéivand modernin controllerin rooli katsotaan huomattavan erilaiseksi verrattuna
ailemmin kuvailtuun perinteiseen controlleriin. Perinteinen menneisyyteen katsova,
historialliseen tietoon raporttinsa perustava pavunlaskija on kehittynyt moderniksi
controlleriksi, jonka tehtdvinkuva on siirtynyt kohti johdon tukemista ja
litkketoimintakumppanuutta. Modernin controllerin tehtdvankuva kuitenkin vaihtelee
suuresti yrityksien vélilld niiden koosta, toimintaympdristostd ja maantieteellisesti
sijainnista riippuen, kuten téssd tutkielmassa on jo aikaisemmissa luvuissa todettu.
(Suomala ym. 2011.) Controllerin roolin ja tehtdviankuvan muutos on hiljalleen kehittynyt
vuosien saatossa useiden erilaisten taustavoimien ja trendien vaikutuksesta. Jarvenpda
(2001) jakaa controllerin roolimuutoksen ja tehtdvinkuvan kehityksen muutosvoimat
kolmeen ryhméddn: uudet laskentainnovaatiot, laskentatoimen tietojirjestelmit seka

inhimillinen ulottuvuus.

Uusiin laskentainnovaatioithin kuuluvat esimerkiksi toimintokustannuslaskenta ja
tasapainotettu  tuloskortti.  Toimintokustannuslaskenta on  kustannuslaskennan
menetelmd, jossa kustannukset jaetaan organisaation tuottamien palveluiden tai
tuotteiden aiheuttajille. Kustannukset jaetaan erilaisiin toimintoihin ja prosesseihin,
poiketen perinteisestd kustannuslaskennasta, jossa kustannukset jaetaan suoraviivaisesti
esimerkiksi tydvoimakustannukseen tai koneiden kayttdtunteihin. Kustannusten
jakaminen toiminnoille ja prosesseille mahdollistaa kustannusten tarkemman
kohdentamisen. Toimintokustannuslaskenta lisdksi estéd tilanteita, joissa tietyt tuotteet
tai palvelut néyttavit kustantavan enemmin kuin todellisuudessa. Perinteisessa
kustannuslaskennassa esimerkiksi tehtaan yleiskustannukset saatettaisiin kohdistaa yhtd
suurina kaikille valmistetuille yksikoille, kun taas toimintokustannuslaskennassa
kustannusten jakamisessa huomioitaisiin esimerkiksi myds kéytetty suunnitteluaika.
Toimintokustannuslaskenta tarjoaa siis syvéllisempdd informaatiota kustannusten

synnystd ja organisaation kustannusrakenteesta sekd mahdollistaa paremman
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kustannustenhallinnan. Toimintokustannuslaskennan avulla organisaatio voi analysoida
ja vertailla eri toimintojen tehokkuutta ja kustannuksia, mika puolestaan tukee parempaa

padtoksentekoa ja strategista suunnittelua. (Kaplan & Anderson, 2004).

Tasapainotettu tuloskortti on puolestaan strateginen tyokalu, jonka avulla voidaan
tarkastella organisaation taloutta, asiakkaita, sisdisid prosesseja ja kehittymistd. Tdmén
mahdollistaa organisaation eri osa-alueiden seuraamisen ja ohjaamisen, sekd auttaa

organisaatioita arvioimaan suorituskykyéddn monipuolisesti. (Kaplan & Norton, 1992).

Néma johdon laskentatoimea fundamentaalisesti kehittineet innovaatiot ovat muuttaneet
johdon laskentatoimen ammattilaisena controllerin roolia enemmaén liikkeenjohdon
tukijaksi ja pakottaneet controllerin ottamaan huomioon tehtévissdén myds organisaation
litketoiminta. Laskentatoimien tietojirjestelmét kehittyvdt johdon laskentatoimen
kontekstissa hyvin samassa linjassa yleisen teknologisen kehityksen kanssa. Aiempaa
tehokkaammat tietojenkésittely- ja muokkausjdrjestelmit vapauttavat controllerin
tydaikaa rutiiniraportoinnista johdon péidtoksentekoon ja strategian toteuttamiseen.
Inhimilliselld ulottuvuudella Jérvenpdd puolestaan tarkoittaa johdon laskentatoimen
ammattilaisten identiteettimuutosta, kun heiddn arvostuksensa on korostunut

organisaatioiden sisélld. (Jairvenpdd 2001.)

Tatd Jarvenpddn (2001) kolmijakoa tukee myOs tuoreemmasta kirjallisuudesta
esimerkiksi Braggin (2012) listaus muutostekijoistd, joihin kuuluvat johdon
laskentatoimeen  liittyvdt uudet innovaatiot, yritysten toimintaympéristdjen
kansainvélistyminen ja tietotekniikan kehittyminen. Ndméd muutosvoimat ovat ajaneet
controllerin roolin kehitystd perinteisen historialliseen tietoon perustuvan raporttien
tuottajasta kohti tiedon tulkitsijaa ja johdon kumppania. Braggin (2012) ndkemysti
controllerin roolin modernistumisesta puoltaa osaltaan myds Vaivion ja Kokon (2006)
havainnot controllerin roolimuutoksen taustalle. Heiddn ndkemyksendén on, ettd
controllerin roolin modernisaatio pohjautuu roolin liitketoiminta-asiantuntijuuden
painottumiseen. Tdmé& uusi roolipainotus puolestaan nihdédédn johtuvan yritysten vélisen
kilpailun, yritysten sisdisen prosessijohtamisen, edistyneen jérjestelmdarkkitehtuurin

sekd laskentatoimen koulutuksen vahvistumiseen (Vaivio & Kokko 2006).

My0s data-analytiikan teknologinen kehitys on keskeinen muutosvoima controllereiden
roolimuutoksessa. Data-analytitkka mahdollistaa jo nyt controllerien perinteisten

tehtdvien muutosta, erityisesti manuaalisten tydtehtdvien automatisaatiota (Moller ym.
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2020). Controllerin perinteisessd roolissa tyOtehtdvdt ja kompetenssivaatimukset
keskittyivét pitkélti talousraporttien laatimiseen organisaation sisdiseen kdyttoon, mutta
nykyaikana digitalisaation vaikutuksesta johdon laskentatoimen rooli ja siten myds
controllerin kompetenssivaatimukset ovat kuitenkin laajentuneet sisdltdmddn laajan
teknologiaosaamisen. (Osterreich ym. 2019.) Myds Rouwelaar ym. (2021) tukevat
nidkemystd controllerin laajentuneesta osaamisprofiilista. He painottavat tutkimuksessaan
controllerien ihmissuhde-, teoria- ja teknisid taitoja, jotta controllerit voivat toimia
laajentuneessa tehtdvéssddn. Erityisesti tekniset taidot ovat tdmén tutkimuksen
nidkokulmasta painottuneet: Controllerien tehtdvind ei ole ainoastaan ymmaértda
informaatiota, vaan lisdksi hallita data- ja tietomallinnustaitoja. Néin tekniset taidot
mahdollistavat tarkkojen taloudellisten analyysien tekemisen, mikd parantaa

controllerien johdolle esitettdvien tietojen laatua ja tarkkuutta. (Rouwelaar ym. 2021).

Edelld mainittujen muutosvoimien liséksi tdytyy huomioida my0s controllerin moderniin
rooliin voimakkaasti vaikuttava ulkoinen toimintaympérist. Controllerin roolimuutosta
tutkiessa ei voida painottaa ndkokulmaa ainoastaan perinteisiin laskentatoimen,
johtamisen tai yritysten sisdisiin funktioihin. Esimerkiksi globaali kilpailu,
kansainvilinen ja kansallinen lainsdddintd, rahamarkkinat, koulutus, hallinnollinen ja
sosiaalinen kontrolli sekd kansallinen kulttuuri ovat valtavia, mutta usein vaikeasti
paikannettavia tekijoitd roolimuutoksen taustalla. Yleinen tyodkulttuurimuutos
globalisaation mydté ja tydeldmaéssd vaikuttavat olennaisesti myds moniin tyotehtiviin,
kuten myo0s controllerin roolin modernisaatioon. Avoimuus ja kommunikaatiotaidot ovat
korostuneet yleisesti tyokulttuurissa ja siten myds controllerin tydtehtévissd, kun taas
aikaisemmin laskentatoimen osaaminen oli selvasti kommunikaatiotaitoja arvokkaampaa

esimerkiksi tyopaikkaa etsiesséd. (Granlund & Lukka 1998.)

Controllerin  roolimuutosta e1 ole kuitenkaan tutkimuksissa katsottu tdysin
ongelmattomaksi. Esimerkiksi Burns ym. (2014) haastoivat omassa tutkimuksessaan
controllerin roolin muutosta liitketoimintakumppaniksi siitd ndkokulmasta, ettd
controllerin tarkeimmadt tehtdvit perustuvat kuitenkin vield perinteisempiin asioihin ja
litkketoimintakumppanuuden litka painotus hdmértdd controllerin aitoa, tarvittua
tehtdvinkuvaa ja roolia yrityksen liiketoiminnan valvojana. Jos controller on liian ldhelld
yrityksen  liitketoiminnan  pddtoksentekoa, vaikeuksia voi  syntyd  yritysten
operationaalisella tasolla valvonnan puutteiden takia. Operationaalisen tason valvojat

voivat controllerien aloitteesta alkaa laiminlydmaéin asetettuihin tavoitteisiin padsya ja
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painottaa joustavuutta. Tdma puolestaan voi vaikuttaa suoraan yrityksen kannattavuuteen.
Useissa eri tutkimuksissa on l0ydetty esimerkkejd, ettd valvonnan puutteet voivat johtaa
esimerkiksi vddrddn tai jopa vairisteltyyn informaatioon. (Burns ym. 2014; Byrne &
Pierce 2007; Nasi 2017.) Controllerin perinteisempdd roolia voidaankin tarvita pitkin

aikavilin suorituskyvyn varmistamiseksi.
2.3 Modernin controllerin rooli ja tehtavankuva

Kuten aiemmassa luvussa on mainittu, controllerin rooli on muuttunut perinteisestd
historiallisen tiedon tulkitsijasta kohti liiketoimintakumppanuutta. Modernin controllerin
katsotaan siirtyneen pois vanhoista rooleista, mutta controllerin tyonkuva huomioon
ottaen rooliin tulee luultavasti aina kuulumaan myos “vahtikoiran” ja “pavunlaskijan”
tehtdvid. Vaikka moderni controller yleisesti tydskentelee ylemmaéllé tasolla kuin ennen,
ovat valvontatehtdvdt, taloudellisen informaation seuraaminen ja johdon
toimintaohjeistukset yhé relevantteja controllerin modernissa roolissa ja tehtdvankuvassa.

(Granlund & Lukka 1997.)

Liiketoimintakumppanin rooliin pééstdkseen controllerien tulee hallita siis myos
perinteisemmain roolin taidot ja tehtdvit. Rooleissa etenemistd kuvaa hyvin kuvion 2
pyramidi, josta voi visuaalisesti nihdd controllerin haltuun ottamat erilaiset tehtivit
roolin kehittyessd perinteisestd moderniin liiketoimintakumppanuuteen. (Ala-Heikkild

2022.)

Liiketoimintakumppaniksi pédstikseen controllerin on yleisesti otettava ensimmaéaiseksi
haltuun yrityksen “taloudenhoito” sekd yrityksen sisdiselld ettd ulkoisella tasolla.
Ensimméinen taso pohjautuu siihen, ettd controllerin on ymmarrettivd ja pystyttdva
toteuttamaan sisdistd valvontaa ja turvaamaan yrityksen omaisuutta. Tadmén jédlkeen
voidaan edetd ns. “tiedontuottajan” rooliin (scorekeeper), joka tarkoittaa yrityksen
talouden ja lukujen raportointia. Tiedon raportoinnin jilkeen voidaan luonnollisesti edetd
roolissa sen tulkintaan, jolloin ollaan pyramidin "tulkitsijan” roolissa. Lopulta ylimmalla
tasolla controller on viimein modernin liiketoimintakumppanin tasolla. Tdméd ylin
litketoimintakumppanuuden taso, on ikddn kuin ihanteellinen rooli, joka on
saavutettavissa ainoastaan alempien tasojen omaksumisella. Liiketoimintakumppaniksi
haluavan controllerin on pystyttdvd pitdmdén huolta ja valvomaan liiketoiminnan
sujuvuutta alempien tasojen mukaisesti, mutta my0s samalla tarjoamaan liiketoimintaa

edistdvid ratkaisuja. (Ala-Heikkild 2022.)
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Kuvio 2. Controllerin tehtavat kohti liiketoimintakumppanuutta (Ala-Heikkila 2022, s. 97)

Modernin controllerin roolia voidaan Partasen (2001) jaottelun mukaan kuvailla
kolmessa ryhmaéssd: informaatio- ja valvonta, vuorovaikutus- ja johtaminen sekd
tulevaisuusorientoituneisuus. Controllerin informaatio- ja valvontaroolien tehtdviin
kuuluu esimerkiksi tiedon raportointi sekéd laskentatoimen jérjestelmien kehittiminen.
Lisdksi tdhdn rooliin voi liittyd organisaatiomuutokseen osallistuminen sekd yleinen

raportoinnin aikataulutus ja varmistaminen. (Partanen 2001.)

Controllerin vuorovaikutus- ja johtotehtdvien keskidssd on johdon padtoksenteon
tukeminen ja talousinformatiikan asiantuntijuus. Controllerin odotetaan erilaisen
raporttien ja analyysien avulla nostavan esille johdolle huomionarvoisia asioita yrityksen
taloudellisesta tilasta, 10ytdvédn taloudellisesta tiedosta uhkia ja mahdollisuuksia sekd
ohjata piditoksentekijoiden huomio oikeisiin asioihin taloudellisesta ndkokulmasta.
Controllerin sijoittautuminen organisaatiossa katsotaan olevan johtoa tukevassa roolissa,
jopa itse johtoryhmidssd. Tamd Partasen (2001) vuorovaikutus- ja johtotehtdvien
rooliryhmitys kuvaa eniten muussakin kirjallisuudessa esille tuotua roolia controllerista
litkketoimintakumppanina.  Liiketoiminta-asiantuntijuuden lisdksi tdssd roolissa
korostuvat erityisen paljon ihmissuhdetaidot. Controllerin rooli sisdisen kommunikaation
ja luottamuksen rakentajana tdssd vuorovaikutus- ja johtamisrooliryhméssd poikkeaa
voimakkaasti controllerin perinteisestd roolista pelkkdné laskentatoimen asiantuntijana.

Controllerin tehtdvinkuvaan katsotaan kuuluvan olennaisesti yhteisten merkitysten ja sitad



22

kautta kielen luominen oman tiiminsi ja pienemmissé yrityksissd koko yrityksen sisélle.

(Partanen 2001.)

Partasen esittdimdd controllerin vuorovaikutus- ja johtamisrooliluokitusta voidaan
tdydentdd myos myOhemmilld tutkimuksilla yleisistd henkilojohtamiskyvyistd eri
organisaatiotasoilla. Kyseistd tutkimusta ovat tehneet muun muassa De Meuse ym. (2011)
ja Rouwelaar ym. (2020). Kyseisissd tutkimuksissa tutkittiin, miten organisaation
sisdinen hierarkkinen asema vaikuttaa johtajan osaamisvaatimuksiin sekd tyontekijan
nakemyksiin osaavasta johdosta. Tutkimuksissa osoitettiin, ettd tyontekijan hierarkkinen
taso ei ndytd vaikuttavan hdnen ndkdkulmaansa yritysjohdon kyvykkyydesti. Toisaalta
tutkimuksessa todettiin myds, ettd tutkittavien johtajien erilaiset asemat organisaatioissa
todella asettavat kyseisille johtajille erilaisia osaamisvaatimuksia. Niiden
osaamisvaatimusten arviointi perustuu kuitenkin pitkdlti vain johtajan omiin
kokemuksiin ja nidkemyksiin, ei tyontekijoiden tekeméén arviointiin. (De Meuse ym.

2011; Rouwelaar ym. 2020.)

Partasen vuoden 2001 jaottelun kolmas ryhmid controllerien rooleihin on
tulevaisuusorientoituneisuus. Télle ryhmélle ominaista on tehtdvien painottuminen
tulevaisuuden vaikuttavien tekijoiden analysointiin. Esimerkiksi riskianalyysit seka
toimintaympdriston muutosten havainnointi ja tunnistaminen kuuluvat olennaisesti
tulevaisuusorientoituneisuuteen. Tulevaisuusorientoituneisuus siis keskittyy kahta
alempaa ryhmidd enemmin strategiseen suunnitteluun, joten  controllerin
osaamisvaatimukset litkkuvat vahvasti kohti litketoimintaymmarrystd. Tama luokitus
muistuttaa ominaisuuksiltaan hyvin paljon jo aiemmin lipikdytyd controllerin modernia
roolia ja tehtdvdnkuvaa, jossa historialliseen tietoon painottuva raportointi vaihtuu
controllerin tehtdviankuvassa tulevaisuuden arviointiin, analysointiin ja ennustamiseen.

(Partanen 2001.)

Organisaatioiden rakenne on muuttunut viimeisten vuosikymmenien aikana, mikd on
vaikuttanut valtavasti yritysten taloushallintoon ja siten my0s controllerin rooliin. Viela
muutama vuosikymmen sitten organisaatiorakenteet perustuivat suurilta osin
hierarkkisuuteen. Yksinkertaisuudessaan hierarkkisessa organisaatiorakenteessa jokainen
yksikkd on erillinen organisaationsa. Yksi yksikkd organisaation sisdlld on kuitenkin

hierarkiassa muita ylempdnd, muodostaen organisaation johdon. Tillaisessa
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hierarkkisessa organisaatiorakenteessa taloushallinto perinteisesti toimi yrityksen sisilla

omana organisaationaan. (Chartered Global Management Accountants 2019.)

Laskentatoimen toimintojen sijoittumista organisaation sisdlld on tutkittu my0s
Suomessa. Neilimon ja Uusi-Rauvan (2005) organisaatiorakennemallin (kuvio 3) mukaan
taloushallinto on ldhin funktio ylimpédén yleisjohtoon verrattuna. Talousjohtaja johtaa
koko talousosastoa, johon katsotaan yleisesti kuuluvan sekd taloushallinto ettd
rahoitusosasto. Talousjohtaja kuuluu samalla myds useasti yrityksen hallitukseen.
Talousosaston tirkeimpdnd vastuuna on organisaation tulosyksikdiden talouden

ohjaaminen.

Kuvion 3 mukaisessa organisaatiorakenteessa controller-toiminnon katsotaan sijoittuvan
erddnlaiseksi valvontafunktioksi yrityksen johdolle. Téssd organisaatiorakenteessa
controller-toiminto puolestaan toimii omana funktionaan yhteisty0ssd sisdisen
tarkastuksen sekd tilintarkastuksen kanssa avustaen talousjohtoa ja toimien
neuvonantajana yrityksen ylimmille johdolle. Controller-toiminto sekd taloushallinto
asemoituvat kuvion 3 mukaisessa organisaatiorakenteessa yksittdisten tulosyksikdiden
yldpuolelle, jolloin my0s controllerien ja taloushallinnon tyontekijoiden vastuu
organisaatioiden sisdlld kasvaa huomattavasti perinteisiin organisaatiorakenteisiin
verrattuna.  (Neilimo  ja  Uusi-Rauva  2005.)  Controllerin  sijoittumista
organisaatiorakenteisiin havainnoidessa tulee siis jatkuavsti ottaa huomioon, ettd johdon
laskentatoimi ja siten myds controllerin tehtdvénkuva ei kata pelkéstédn talousfunktiota, vaan
controllerin ja muun taloushallinnon ajamia laskelmia ja informaatiota kdytetddn yli
toimintojen koko organisaatiossa. Tuotannon ylldpitokustannukset, laatuvirheet tai
kannattavuuslaskelmat ovat esimerkkejd yksikkorajat ylittdvistda johdon laskentatoimen
kattavuudesta organisaatiorakenteessa. Yritysten kéyttdmalla organisaatiorakenteella ei siten
yleensé voida kuvata kattavasti johdon laskentatoimen vaikutusta koko organisaation tasolla.

(Suomala ym. 2011.)
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Kuvio 3. Controller-toiminto organisaatiorakenteessa (Neilimo & Uusi-Rauva 2005)

Rahoitus

Controller-toiminnon sijoittuminen organisaatiorakenteeseen vaikuttaa olennaisesti
controllerin rooliin ja tehtdvinkuvaan. Organisaatiorakenne maédrittdd controllerin
sisdisen virallisen aseman, mutta timén liséksi myos controllerin epévirallinen asema on
merkityksellinen tyonkuvan kannalta. Moderni, kommunikoiva ja
litketoimintaorientoitunut controller on huomattavasti korkeammassa epéavirallisessa
asemassa organisaatioissa, kuin perinteinen kirjanpitdjan tehtéviin taipuva controller.

(Granlund & Lukka 1998).

Nykypédivéni organisaatiorakenteiden siirtyma on digitalisaation aikakauden mukaisesti
kohti digitaalisuutta ja erddnlaista paikattomuutta. Taloushallinnon tyontekijit harvoin
endd tyOskentelevdt organisaatioiden sisélld omana funktionaan perinteisind
laskentatoimen tyontekijoind sisdisten informaatiokanaviensa adrella.
Organisaatiokulttuurin, -rakenteen ja taloushallinnon roolin modernisaation myota
taloushallinto toimii nykyisissd organisaatiorakenteissa usein eri funktioiden sisdlla.
Taloushallinnon  tyontekijat,  erityisesti  controllerit,  toimivat  modernissa
organisaatiorakenteessa liiketoimintakumppaneina pitden yhteyttd yhd enenevissd méérin

myds ei-taloudellisiin funktioihin. Aiemmin pohjatun modernin controllerin roolin
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mukaisesti taloushallinnon tyontekijdt ovat entistdi useammin my0s vaikuttamassa
suoraan péiatoksentekoon ja toimintaan. (Rieg 2018; Chartered Global Management

Accountants 2019.)
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3 Digitalisaatio osaamisprofiilin muutosajurina

3.1 Digitalisaatio johdon laskentatoimessa

Digitalisaatio on késitteend laaja, joten timén tutkielman kannalta tarkastelu on rajattava
johdon laskentatoimen ndkokulmaan. Digitalisaatio voidaan johdon laskentatoimen
nakokulmasta mairitelld tarkoittavan erilaisten digitaalisten teknologioiden integrointia
yrityksen liiketoiminnan kaikille osa-alueille. Digitaalisia tydkaluja ja teknologiaa
kdytetddn erityisesti tiedon kerddmiseen, Kkdsittelyyn ja analysointiin  sekd

paitoksentekoprosessien tukemiseen. (Brands ym. 2015; Méller ym. 2020).

Parhaimmillaan digitalisaatio voi auttaa johdon laskentatoimen tyontekijoitd
parantamaan tyonsé tehokkuutta ja vaikuttavuutta seki parantamaan paatoksenteon laatua
ja oikea-aikaisuutta. Digitalisaatio on lisdnnyt valtavasti johdon laskentatoimessa ja
controllereiden tydssd kéytettdvin tiedon médrdd ja monipuolisuutta. Lisdksi tiedon
kerddminen ja analysointi on nopeutunut. Tdmi on johtanut siihen, ettd dataldhtdinen

paitoksenteko organisaatioissa on korostunut entistd enemman. (Moller ym. 2020.)

Yrityksille saatavilla olevan tiedon midrd ja monipuolisuus on muuttanut
litketoimintaymparistdd ja johdon laskentatoimen tyonkuvaa. Suuri osa tésti tiedosta on
kuitenkin strukturoimatonta, jota on vaikea tulkita tai kdyttda paatoksenteossa (Bhimani
& Willcocks 2014). Termi Big Data on luotu kuvaamaan valtavaa miédraa yksildiden ja
organisaatioiden tuottamaa dataa. Big Data tarkoittaa késitteend suurta madrdd
jasenneltyd ja strukturoimatonta dataa, jota voidaan keritd, tallentaa ja analysoida.
(Bhimani & Willcocks 2014; Vasarhelyi ym. 2015.) Big Data viittaa tyypillisesti dataan,
mikd on monimutkaista ja jota on méiérdllisesti liikaa késiteltdviksi perinteisilld
menetelmilla, jolloin usein vaaditaan kehittynytta analytiikkkaa  ja
tietojenkdsittelytekniikoita merkityksellisten huomioiden tekemiseksi. Big Datan
tunnistamiseen kaytetdén kolmea ensisijaista ominaisuutta: tiedon médri, tietotyyppien
ja lahteiden monimuotoisuus sekd datan luomisen ja kisittelyn nopeus. Big Data on
mullistanut yritysten mahdollisuuksia ja toimintatapoja saada informaatiota ja tehda
paidtoksid esimerkiksi asiakkaisiin, kilpailijoihin ja markkinatrendeihin perustuen. Big
Datan merkitys vaihtelee kuitenkin eri aloilla. Data, mitd pieni organisaatio saattaa pitda
Big Datana, ei vilttimattd ole sitd suuremman toimijan nékokulmasta. (Vasarhelyi ym.

2015.)
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Yritysten datamassojen kasvu tuo datan kisittelyyn jatkuvasti uusia haasteita, jotka
edellyttiavit entistd tehokkaampien informaatioteknologioiden kehittdmistd. Aiemmin
perinteinen laskentatoimen data katsottiin olevan ennustettavaa ja yleensd historiaan
perustuvaa tietoa, kuten ostot, myynnit ja varastotilanne (Appelbaum ym. 2017).
Reaaliaikaista informaatiota saadaan yrityksen siséltd sekd ulkopuolelta, esimerkiksi
sosiaalisesta mediasta. Nykyéén saatavilla olevasta datasta voidaan tehdi havaintoja, joita
el olisi edes mahdollista tehdd perinteisesti kdytetystd yrityksen talouteen perustuvasta
tiedosta. (Moller ym. 2020.) Tamid vaatii yritysjohdolta ja datasta vastaavilta
tyontekijoiltd kompetensseja tunnistaa esimerkiksi tarvitun tiedonkeruun luonne, datan
maird, integroinnin tehokkuus ja mahdollisuudet datan muuntamisesta hyddynnettiviksi

tiedoksi (Vasarhelyi ym. 2015).

Digitalisaatioon liittyvdn datan ja informaation laajuus edellyttdd my6s johdon
laskentatoimen ammattilaisilta kykyé suodattaa olennainen tieto massiivisten datavirtojen
keskeltd. Tdméd asettaa haasteita tiedonhallinnalle ja korostaa tarvetta hyddyntdd seka
kehittdd edistyneitd analytiikkatyOkaluja, jotka pystyvit erottelemaan merkitykselliset
trendit ja ennustamaan tulevia liiketoimintaan vaikuttavia tekijoitd. Samalla on tirkedd
ymmaértad, ettd big datan merkitys vaihtelee eri toimialoilla ja organisaatioissa. Sellainen
data, mikd saattaa ndyttdd big datalta pienemméssd organisaatiossa, saattaa olla vain

murto-osa suuremman organisaation datasta. (Vasarhelyi ym. 2015.)
3.2 Data-analytiikka ja liiketoimintatiedon hyédyntaminen

Data-analytitkka on yksi vaihtoehto valjastaa yritysten saatavilla olevat tietomassat
kéaytettdvaksi padtoksenteossa. Data-analytiitkka voidaan késitteend mééritelld datan
tutkimisen ja kéyttdmisen prosessiksi, jonka tavoitteena on saadun tiedon perusteella
tehdd paiatoksentekoa hyodyttivid padtelmid erilaisten jdrjestelmien ja ohjelmistojen
avulla (Osterreich ym. 2019). Laajemman miéritelméin mukaan data-analytiikka voidaan
katsoa kattavan kaiken aktiviteetin, jossa datamassasta pyritddn saamaan hyodyllistd
informaatiota erilaisten analyyttisten prosessien avulla (Vasarhelyi ym. 2015). Data-
analytiikan merkitys jatkaa kasvuaan johdon laskentatoimessa, koska sen avulla yritykset
pystyvit analysoimaan suuria tietomdirid yhd tehokkaammin, mikd puolestaan voi

parhaimmillaan johtaa parempaan paédtoksentekoon ja litketoimintaan.

Data-analytiikka jaetaan yleisesti neljdan osa-alueeseen, jotka ovat kuvaileva, selittavé,

ennustava ja ohjaileva analytiikka (Appelbaum ym. 2017; Spraakman ym. 2020):
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1.

Kuvaileva (descriptive) analytiikka tarkoittaa yksinkertaisuudessaan historiallisen
datan analysointia. Kuvailevaa analytiikkaa kéytetdin ymmartimiin ja
kuvaamaan menneitd tapahtumia historiallisesta datasta tilastollisten tydkalujen
ja menetelmien avulla. Historiallisesta datasta pystytddn erilaisten metodien
avulla luomaan yhteenvetoja, tilastoja ja visualisointeja, joiden avulla yrityksen
litketoimintaa pystytdén analysoimaan ja ymmértamédn. Johdon laskentatoimen
kannalta kuvailevan analytiitkan merkitys on suuri, koska se luo perustan muille
analytitkan osa-alueille ja mahdollistaa yrityksen toiminnan tulkitsemisen.
Controllerien tydsséd kuvailevan analytiikan kayttd on ldhes vélttimatonté, koska
esimerkiksi controllerien tekemit suorituskykymittausraportit ja taloudelliset

tunnusluvut perustuvat kuvailevaan analytiikkaan. (Spraakman ym. 2020.)

Selittdva (diagnostic) analytiikka tarkoittaa datan tulkitsemista erilaisten
ongelmien tunnistamiseksi ja se perustuu menneiden tapahtumien syiden
ymmairtamiseen. Selittdvd analytiikka sisdltdad historiallisten tietojen tutkimisen
sellaisten kuvioiden tai poikkeavuuksien tunnistamiseksi, jotka voivat auttaa
selittdmiin, miksi tietty tulos tapahtui. Selittivaa analytiikkaa kdytetddn johdon
laskentatoimessa esimerkiksi suorituskyvyn ongelmien tai tuotantokustannusten
nousun syiden tunnistamisessa, ja sitd kautta myds johdon péatoksenteon tukena.
Controllereille selittdvd analytiitkka on térked tydkalu erityisesti silloin, kun he
toimivat litketoimintakumppanina ja ldheisesti johdon péédtoksenteossa.

(Spraakman ym. 2020.)

Ennustava (predictive) analytiikka tarkoittaa erilaisten trendien ja mallien
tunnistamista historiatietoon perustuvasta datasta, joiden avulla pyritdén
ennustamaan tulevia tapahtumia (Appelbaum ym. 2017). Ennustavan analytiikan
kdyttd on mahdollista vain silloin, kun historiallista dataa on kéytettdvissa
runsaasti. Tdlloin trendejé ja malleja voidaan tunnistaa massadatasta tilastollisten
menetelmien, kuten regressio- ja aikasarja-analyysien avulla. My0s tekodlyn
kéyttd trendien ja mallien tunnistamiseksi on yleistynyt viime vuosien aikana.
Johdon laskentatoimessa ennustavaa analytiikkaa voidaan hyddyntdd moneen
tarkoitukseen, kuten esimerkiksi asiakaskdyttdytymisen ja  myynnin
ennustamiseen, mutta ndiden analyysien hyodyntdmiseksi johdon laskentatoimen
tyontekijoiltd vaaditaan kattavaa datan ja tilastollisten analyysien ymmaéartdmista.

(Spraakman ym. 2020.)
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4. Ohjaileva (prescriptive) analytiikka tarkoittaa datan analysointia parhaimpien
toimintatapojen selvittdmiseksi. Sen tavoitteena on edistyneiden tekniikoiden ja
metodien avulla luoda vaihtoehtoisia simulaatioita, joiden avulla voidaan tehdi
edistyneitd suosituksia ja pddtoksid simuloitujen tilanteiden optimoimiseksi.
Ohjailevan analytiikan katsotaan olevan data-analytiikan osa-alueiden edistynein
taso, mutta johdon laskentatoimen nidkokulmasta sen hyddyntdminen on vield
kehitys- ja kédyttoonottovaiheessa. Controllerien ja muiden dataa hyodyntidvien
tyontekijoiden dataosaamisen merkitys kasvaa ohjailevan analytiikan yleistyessé.
Vaikka edistyneet algoritmit ja simulaatiot pystyvét tekemdén havainnollistamaan
tilanteita ja tekemdidn suosituksia, dataosaajien on silti pystyttivd tekeméidn
lopulliset pditokset sekd tunnistamaan erilaiset mahdollisuudet ja haasteet.

(Spraakman ym. 2020.)

Miten saadaan
tapahtumaan?

- Ohjaileva
Mita tulee -
tapahtumaan? analytiikka
Miksi Ennustava .
IKSI .
tapahtui? analytiikka
Mit Selltt?va
tapahtui? analytiikka
Kuvaileva
analytiikka

Liiketoiminta-arvo

Vaikeus
Kuvio 4. Data-analytiikan muodot (mukaillen Gartner Analytic Ascendancy Model 2012)

Data-analytitkan on mainittu olevan yksi tirkeimmistd mahdollisuuksista controllerien
tyOssd, kun yritykset pyrkivdat luomaan kilpailuetuja kansainvilisilld markkinoilla
(Brands & Holtzblatt 2015). Johdon laskentatoimen nikokulmasta data-analytiikan

hyodyntdmiselld voi olla kddnteentekevéd vaikutus organisaation menestymiselle sekd
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kiytettdvissd olevan informaation lisddntymisen ettd perinteisten jdrjestelmien ja

tyokalujen kehittymisen kannalta.

Liiketoimintatiedon hallinta (Business Intelligence) on oma késitteenséd data-analytiikan
ohella, jonka kayttd on lisddntynyt merkittdvdsti johdon laskentatoimen alalla.
Liiketoimintatiedon hallintaa hy6dynnetddn yhd enemmén pédtoksentekoprosessien
tukena, sisdltden esimerkiksi tilastollisen analyysin, tiedonlouhinnan ja
koneoppimistekniikoiden  kdytdn  suurten  tietomiédrien  analysointiin  sekd
paatoksentekoon vaikuttavien mallien ja trendien tunnistamiseen. (Brands ym. 2015.)
Liiketoimintatiedon hallinta voidaan ymmartdd ikddn kuin filosofiaksi, joka kattaa
litketoimintatiedon kerddmistd, analysointia ja esittdmisti tukevat toiminnot yrityksissa.
Néitd toimintoja ovat esimerkiksi strategia, erilaiset prosessit, sovellukset ja erilaiset

teknologiat. (Dedi¢ & Stanier 2017.)

Liiketoimintatiedon hallinnan avulla valtavasta datamassasta pystytddn esittiméidn
johdolle reaaliaikainen informaatio paatoksentekoa varten. Perinteisesti datamassasta on
saatu informaatiota esimerkiksi ETL-menetelmien ja tietovarastojen avulla. Edelleen
informaatiota saadaan péétoksentekijoille hyddynnettidviksi esimerkiksi visualisoimalla
se ymmarrettaviin muotoon. Liiketoimintatiedon hallinnan kautta saadun informaation
avulla voidaan parhaimmillaan auttaa sidosryhmid ymmértimddn paremmin
organisaationsa toimintaa, tekeméén viisaampia, tietoisempia liiketoimintapdatoksia ja

hallitsemaan yrityksen suorituskykyad (Dedi¢ & Stanier 2017).

Digitalisaatio tarjoaa valtavan méiirdn mahdollisuuksia, mutta my6s haasteita johdon
laskentatoimeen ja controllerien tydhon. Digitalisaation avulla suurten ja monimutkaisten
datamassojen kerdadminen, analysoiminen ja visualisoiminen on nykydidn mahdollista.
Datamassoista voidaan tehdd erilaisten metodien avulla havaintoja yritysten
paédtoksenteon tueksi. Datan méérd asettaa kuitenkin my0s haasteita. Informaation suuri
méérd voi johtaa turhaan tyohon ja vaikeuttaa relevantin informaation huomaamista.
Erilaiset tietosuoja-, tietoturvaongelmat ja virheellisen datan hankinta ovat oma
haasteensa. Digitalisaatiolla onkin valtava potentiaali muuttaa johdon laskentatoimea ja
controllerien tyotd, mutta yritysten tdrkedd arvioida huolellisesti sen mukana tulevat
haasteet. Datavetoisen péédtoksenteon kulttuuri sekd investoinnit jarjestelmiin ja
tyontekijoiden koulutukseen on myods tunnistettava digitalisaation mahdollisuuksien

hy6dyntdmiseksi. (Moller ym. 2020; Spraakman ym. 2020).
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3.3 Digitalisaation tuomat mahdollisuudet ja haasteet

3.3.1 Pako rutiinitehtavista

Data-analytiikan teknologinen kehitys mahdollistaa jo nyt controllerien perinteisten
tehtdvien muutosta, erityisesti manuaalisten tydtehtdvien automatisaatiota (Moller ym.
2020). Taloushallinnossa kiytettidvid tyokaluja voidaan Suomalan ym. (2011) mukaan
jakaa neljain ryhméén, jotka ovat toiminnanohjausjérjestelmat,
taulukkolaskentasovellukset, ETL:4t (Extract, Transform and Load) ja liiketoiminnan
hallinnan -sovellukset. Ndiden neljin pddryhmén liséksi taloushallinnan toiminnossa

voidaan kayttda erilaisia erikoissovelluksia, kuten toimintolaskentajérjestelmia.

Toiminnanohjausjérjestelmilldi on suuri rooli controllerin roolin digitaalisessa
kehityksessd. Toiminnanohjausjirjestelmét tarkoittavat informaatiojirjestelmis, jotka
integroivat ja hallitsevat koko organisaation liiketoiminnan prosesseja ja toimintoja.
Néiden jdrjestelmien avulla koko organisaation informaatio pystytddn yhtendistimiin
yhteen tietokantaan, jota kaikki eri funktiot voivat kdyttdd ja josta kaikki voivat hakea
tietoa organisaation liiketoiminnasta reaaliajassa. Tdma tietokanta kattaa siten
esimerkiksi  kirjanpidon ja rahoituksen sekd toimitusketjujen, varaston ja
asiakassuhteiden hallinnan. Toiminnanohjausjirjestelmédt voivat parhaimmillaan
parantaa organisaatioiden tehokkuutta, alentaa kustannuksia ja auttaa paitoksenteossa.
(Appelbaum ym. 2017.) Toiminnanohjausjérjestelmat ja niiden integraatio ei kuitenkaan

ole ongelmatonta.

Toiminnanohjausjirjestelmét ovat jo nyt muuttaneet merkittavésti controllerien roolia ja
teknologian kehityksen myotéd vaikutukset vain kasvavat. Toiminnanohjausjérjestelmien
luoma tarkka data organisaation kaikilta osa-alueilta tarkoittaa lisdtditd ja -vastuita
controllereille, etenkin jos organisaatiolla on kdytdssddn toiminnanohjausjirjestelmén
lisdksi muita integraatioita datan kerdamiseksi (Granlund & Malmi 2002). Controllereilta
vaaditaan enemmain dataosaamista, ongelmanratkaisukykyé ja liiketoimintaosaamista,
kun toiminnanohjausjirjestelmdt mahdollistavat suuremman datavarastoinnin ja
laskentatehokkuuden. Controllerin ei tarvitse keskittyé itse informaation kerddmiseen ja
syoOttimiseen, vaan he voivat toiminnanohjausjérjestelmien tukemana keskittyd saadun
tiedon analysointiin ja liiketoiminnan kehittdimiseen. Toiminnanohjausjirjestelmit
mahdollistavat jo nyt esimerkiksi budjetoinnin siirtdmisen muulle henkildstdlle, jolloin

controllerit voivat keskittyd enemman péadtoksenteon tukemiseen ja strategiaan, liikkkuen



32

kohti jo aiemmissa kappaleissa mainittua liiketoimintakumppanuutta. (Appelbaum ym.
2017.) Té&mi roolimuutos toiminnanohjausjdrjestelmien integraation mukana ei
kuitenkaan aina tapahdu. Toiminnanohjausjirjestelmédn implementoinnin myd6té
controllerin roolin on todettu muuttuvan my0s enemmdn datan “vartijaksi” ja
informaation jakajaksi (Jack & Kholeif 2008). Tdmi roolikuvaus mukailee enemmaén

controllerin perinteisti roolia.

Taulukkolaskentasovellukset, kuten Microsoft Excel tai Google Sheets, ovat yhi
kdytetyimpid johdon laskentatoimen tydkaluja. Ne tarkoittavat ohjelmistotydkaluja, joita
kéytetddn yleisesti tietojen analysointiin, mallintamiseen ja visualisointiin, joita kiytetddn
laajasti johdon laskentatoimessa esimerkiksi budjetointiin, ennustamiseen ja
talousanalyysiin. (Dedi¢ & Stanier 2017.) Taulukkolaskentasovelluksia voidaan kéyttaa
samalla tavalla kuin toiminnanohjausjdrjestelmid kerddmédin ja tallentamaan
informaatiota taulukkomuotoiseen tietovarastoon, jota voidaan edelleen kayttdd
raporttien tekemistd varten. (Suomala ym. 2011.) Taulukkolaskentasovelluksiin
varastoidulla informaatiolla on kuitenkin rajoituksia, kuten esimerkiksi suurten
tietokokonaisuuksien hallinta ja prosessointi. Néitd rajoituksia pystytddn kuitenkin

helpottamaan esimerkiksi aiemmin mainitulla ETL-sovelluksilla.

ETL-jéarjestelmilld tarkoitetaan erilaisia ohjelmistotydkaluja, joiden avulla informaatiota
voidaan poimia eri ldhteistd, muuttaa kiyttdjaystavillisempdén muotoon ja siirtdméin
erilliseen kohdejirjestelméén, kuten taulukkolaskenta- tai toiminnanohjausjérjestelmaén.
ETL-jdrjestelmédt  ovatkin  &irimmadisen  tarkeitd tyokaluja  data-analyysien
valmisteluvaiheessa, koska suuri ongelma organisaatioiden datanhallinnassa ja kdytossd

on informaation puhtaus, johdonmukaisuus ja kdyttovalmius. (Dedi¢ & Stanier 2017.)

Budjetointijdrjestelmien kehittyminen on esimerkki Suomalan ym. (2011) jaottelun
erikoissovelluksista seki digitalisaation vaikutuksesta johdon laskentatoimen perinteisiin
tyotehtdviin, koska budjetoinnin katsotaan olevan yksi tdrkeimmistd johdon
laskentatoimen tehtévistd organisaatioiden talousjohdossa. Budjetointijérjestelmien
ymmaértamiseksi on mairiteltdva ensin siithen liittyvid késitteitd, kuten budjetointiprosessi
ja budjetti. Budjetointiprosessi tarkoittaa organisaation budjetin laatimista sekd muita
talousohjauksen osa-alueita, kun taas budjetointiprosessin aikana tuotettua laskelmaa
kutsutaan budjetiksi. Budjetti on yrityksen liiketoimintaa varten laadittu laskelma, jonka

avulla yrityksen toimintaa suunnitellaan, seurataan ja ennustetaan budjetoitavalle
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ajanjaksolle. (Neilimo & Uusi-Rauva 2005.) Budjetointiprosessin virtaviivaistamiseksi
sekd budjetin tarkkuuden ja tehokkuuden varmistamiseksi on vastaavasti kehitetty

erilaisia teknologiaan perustuvia budjetointijéarjestelmia.

Budjetointijarjestelmit tarkoittavat yksinkertaisuudessaan jarjestelmiintegraatioita
organisaatioiden sisélld, joiden tehtdvéna on suunnitella, kohdentaa ja hallita tehokkaasti
taloudellisia resursseja (Bhimani ym. 2017; Chen ym. 2015). Budjetointijarjestelmit
voidaan karkeasti jakaa perinteiseen budjetointiin ja rullaavaan budjetointiin. Perinteinen
budjetointi tarkoittaa prosessia, jonka padamddrdnd on luoda kiintedt vuosibudjetit, joita
kiytetddn taloudellisten resurssien kohdentamiseen ja paitoksenteon ohjaamiseen tietylle
ajanjaksolle, tyypillisesti tilivuodelle. Perinteiselle budjetoinnille tyypillinen ongelma on
joustamattomuus, silld perinteisessd budjetoinnissa budjetit asetetaan tietylle
ajanjaksolle. Budjettien on vaikea siten reagoida markkinoiden muutoksien tai muiden
odottamattomien olosuhteiden muutoksien mukaan. (Bhimani ym. 2017.) Toinen
kirjallisuudessa toistuva ongelma perinteissd budjetoinnissa on ylhddltd alas -
lahestymistapa. Tédmai tarkoittaa sitd, ettd perinteinen budjetointi voi kannustaa
organisaation johtoa paisuttamaan talousennusteita budjettitavoitteiden saavuttamiseksi,
mika voi puolestaan johtaa epdtarkkoihin ja epiluotettaviin budjettiarvioihin. (Chen ym.
2015.) Kaiken kaikkiaan perinteinen budjetointi on jaykké prosessi, joka ei vélttdmétta
reagoi markkinoiden tai organisaation suorituskyvyn muutoksiin. Se voi my0s johtaa
epatarkkoihin ennusteisiin organisaatiorakenteessa ylhdiltd alas suuntautuvan paineen
vuoksi. Joustavammat ja mukautuvammat budjetointijirjestelmét, kuten rullaavat
budjetit, voivat olla tehokkaampia epavarmuuden hallinnassa ja organisaatiostrategian

mukauttamisessa.

Rullaavalla budjetoinnilla tarkoitetaan budjetointijirjestelmid, jonka avulla budjettia
pystytddn tarkistamaan ja pdivittiméddn ajantasaisesti. Rullaavat budjetointijirjestelmat
eivit siis perustu tiettyyn ajanjaksoon ja kiintedén vuosibudjettiin tilikauden alussa, kuten
perinteisen budjetointijirjestelmét. Rullaavat budjetointijirjestelmidt mahdollistavat
organisaatioiden budjettien mukautumisen muuttuviin markkinaolosuhteisiin tai
odottamattomiin tapahtumiin. Rullaavat budjetit kattavat tyypillisesti lyhyempia
ajanjaksoja, kuten vuosineljinneksid, ja niitd pdivitetddn sddnnollisesti vastaamaan
litketoimintaympariston muutoksia. Rullaava budjetointi voi my0s auttaa organisaatioita

hallitsemaan epdvarmuutta, kohdistamaan budjetit ajantasaisesti ja mahdollistaa
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tietoisten péditoksien tekemisen tuoreimman saatavilla olevan tiedon perusteella.

(Bhimani 2017.)

Digitaalisten tydkalujen ja data-analytitkan kéyttd korostuu siis perinteisesti
budjetoinnista luopuessa, mikd on hyvin linjassa my0s johdon laskentatoimen ja
controllerien roolin muutoksen kanssa. Jarvenpdd ym. (2017) Kkorostavat
kustannuslaskennan ja talousohjauksen merkitystd rullaavissa budjetointijirjestelmissa,
silli ne antavat reaaliaikaista tietoa pditoksenteon tueksi. Reaaliaikaisen tiedon
saamiseksi tarvitaan digitaalisia tyokaluja ja data-analytiikkaa taloustietojen kerddmiseen
ja analysointiin. Chen ym. (2015) mainitsevat my0s, ettd digitalisaation tarjoamilla
mahdollisuuksilla suorituskykyyn perustuvat kannustimet voivat parantaa budjetoinnin
laatua, kun organisaation suorituskykyd pystytddn seuraamaan ja suorituskykyyn

perustuvia kannustimia voidaan tarjota.

Digitalisaation tarjoamiin mahdollisuuksiin kuuluu myos tekoély, joka on viimeisten
vuosien aikana ottanut valtavia harppauksia, ja siitd on tullut myds suosittu aihe johdon
laskentatoimen kirjallisuudessa. Tekodlyn kehityksen myotd johdon laskentatoimi,
controllerin  tyotehtdvdt sekd organisaatioiden padtoksentekoprosessit tulevat
mullistumaan, kun esimerkiksi aiheen aikaisemmissa tutkimuksissa on havaittu, ettd
esimerkiksi teknologiajohtajat odottavat tekoédlyn tdydentivin ihmisten ty6ta. (Davenport
& Kirby 2016; Jarrahi 2018; Sutton ym. 2016.) Kisitteend kirjallisuus maédrittelee
tekodlyn tietokonejérjestelmien kyvyksi suorittaa ja oppia tehtdvid, jotka tyypillisesti
vaatisivat ithmisen dlykkyyttd, kuten visuaalista havainnointia, péédtoksentekoa,
puheentunnistusta ja luonnollisen kielen kasittelyd. (Davenport & Kirby 2016; Jarrahi
2018; Majstorovic ym. 2020; Sutton ym. 2016.)

Tekodlylld voidaan kehittdd toiminnanohjaus- ja budjetointijirjestelmid yhd eteenpdin.
Majstorovic ym. (2020) toteavat tutkimuksessaan, ettd tekoédlyn avulla toiminnanohjaus-
ja budjetointijirjestelmien toimivuutta voidaan parantaa huomattavasti, kun niihin
liittyvid rutiinitehtdvid pystytddn automatisoimaan, jdrjestelmiin saadaan syotettyd
suurempia tietomddrid ja integroimaan suoraan jirjestelméddn tekodlyn antamia
analyyseji. Tekodlyd voidaan kéyttad esimerkiksi tietojen syottdmisen automatisointiin,
mikd vapauttaa tyontekijoiden aikaa keskittyd monimutkaisempiin tehtiviin. Tekoélya
voidaan kéyttdd myds tietojen laajaan analysointiin sekd trendien ja poikkeavuuksien

tehokkaampaan tunnistamiseen. (Majstorovic ym. 2020.)
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Paatoksentekoprosesseissa tekoélylld on mahdollisuus auttaa organisaatioita tekeméédn
parempia valintoja. Jarrahin (2018) ndkemys tekoélystd organisaatioiden paitoksenteossa
on se, ettd tekodlyn roolin tulisi olla symbioottinen yhdessa péaatoksentekijoiden omien
nikemysten kanssa eikd tdysin korvata ihmisyyttd. Tekodly voi tehostaa
paitoksentekoprosesseja tarjoamalla reaaliaikaista tietoa, ennustamalla tuloksia ja
tarjoamalla vaihtoehtoja péétoksille, mutta inhimillinen tekijd tarvitaan arvioimaan
valintojen eettisyyttd sekd linjaa organisaation tavoitteiden ja arvojen kanssa (Jarrahi
2018). Tatd ndkemystd tukee myds Davenport ja Kirby (2016), joiden mukaan
tekodlyjarjestelmilld ei ainakaan vield ole kykyd ymmartda paatoksenteon sosiaalisia ja
kontekstuaalisia tekijoitd ja seuraamuksia. Tekodlyd voidaan siis kdyttdd padtoksenteon
tukena ja johdon wvalintojen vahvistajana, kédyttden sitd yhdessd inhimillisen

asiantuntemuksen ja harkintakyvyn kanssa.
3.3.2 Haasteet

Digitalisaation tarjoamista mahdollisuuksista huolimatta johdon laskentatoimen
kirjallisuus ei nde teknologian kehitystd tdysin ongelmattomana. Data-analytiikan
onnistuneessa integraatiossa ja hyddyntdmisessd on katsottu olevan kolme rajoittavaa
tekijéd, jotka ovat méara (quantity), laatu (quality) ja kaytettdvyys (accessibility) (Warren
ym. 2015). Nailld tekijoilld viitataan siihen, ettd organisaatioiden tdytyy pystyéd
kerddmidin dataa, tunnistamaan kerétystd datasta olennainen informaatio, tekeméién
informaatiosta tarvittavat analyysit ja sitd kautta muuttaa saatu informaatio organisaatiota
hyodyttaviksi tiedoksi. Jos mikddn néistd tekijoistd puuttuu, on datan hyddyntdminen
erittdin vaikeaa, ellei mahdotonta. Appelbaumin ym. (2017) mukaan suurella osalla dataa
hy6dyntdvistd organisaatioista on ongelmia tai puutteellista osaamista hyOdyntdd

kéytettdvissd olevaa dataa, koska sité ei saada muutettua tiedoksi.

Warrenin  ym. (2015) tunnistamat rajoitteet liittyvdt johdon laskentatoimen
ammattilaisten kykyyn késitelld ja analysoida valtavia datamdirid. Tietotulvaksi
(information overload) kutsuttu tila tarkoittaa tilannetta, jossa saatavilla olevaa
informaatiota on niin paljon, etti sen prosessointi ei onnistu kéytettdvissd olevilla
resursseilla. Tunnistettuja syitd informaation vaikealle kdytettavyydelle ja tietotulvalle
ovat datan madrd, monimutkaisuus, muuttumisnopeus ja epédselvd muoto. Tietotulvan
atheuttamia haasteita ovat esimerkiksi analyysivirheet seké tietotulvan aiheuttama hitaus

padtoksentekoprosesseissa. Lisédksi tietotulva voi my0s aiheuttaa ylikuormitusta johdon
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laskentatoimen tyontekijoissd, joilta vaaditaan kehittyneitd data-analyysitaitoja ja

paittelykykya. (Warren ym. 2015.)

Johdon laskentatoimella voidaan ndhdd olevan vahva rooli organisaatioiden
paatoksentekoon liittyvissd prosesseissa. Yksi kirjallisuudessa havaittu digitalisaation
tuoma haaste paitoksenteossa on se, ettd laskentatoimen ammattilaiset keskittyvit jopa
litkaa data-analytiikkaan, jolloin esimerkiksi syy-seuraussuhteita ei huomioida. Ennen
digitalisaatiota johdon laskentatoimen ammattilaiset olivat itse ruohonjuuritasolla
kerddméssd informaatiota ja luomassa analyysejd, kun taas nykyaikana luotetaan
teknologian antamaan informaatioon. Tdémi on pahimmillaan aiheuttanut sen, ettd
jarjestelmien luomaa informaatiota ei kyseenalaisteta eikd ongelmia tunnisteta ajoissa.
Kirjallisuudessa onkin mainittu, etti johdon laskentatoimen ammattilaisten tulisi muistaa
datan kiyton yhteydessa, ettd joskus kompromissi voi olla parempi valinta kuin lukujen

valossa tiysin optimaalinen ja rationaalinen vaihtoehto. (Quattrone 2016.)

Digitalisaation haasteet ndkyvdt my0s organisaatiotasolla. Morabito (2014) listaa
artikkelissaan neljd péddhaastetta data-analytilkan onnistuneelle hyddyntdmiselle
organisaatiossa. Ensimmaéinen pidhaaste on se, ettid organisaatiolla on oltava laadukkaita
ja yhteneviisia tietoldhteitd, jotka ovat yhdistettyji keskitettyyn tietovarastoon. Haasteen
tastd tekee se, ettd kyseisen teknologian ja osaamisen hankkiminen vaatii onnistuneita ja
usein kalliita investointeja. Organisaatiotasolla haaste investoinneille voi esimerkiksi olla
johdon haluttomuus panostaa data-analytiikkaan tai tarvittavien resurssien puute. Toinen
padhaaste on se, ettd organisaation IT-toiminnon on pystyttdvd tukemaan datan
kerddmistd ja analysointia. Tétd haastetta tukee Warrenin ym. (2015) havainto siitd, ettid
pahimmillaan organisaation datamassat voivat padtyé suoraan suodattamattomana johdon
laskentatoimen funktioon controllerin tyOpdydélle, jolloin voi syntyd aiemmassa
kappaleessa mainittu tietotulva. Kolmas péddhaaste on se, etti organisaatioiden eri
funktioilla tulee olla joustava pddsy datan kdyttdon ja analytiikkaan. Eri funktioiden
joustava pddsy dataan voi olla haasteellista useasta eri syystd, kuten tietovarastojen
rakenteesta, teknologian puutteellisuudesta ja tietoturvandkokulmasta. Joustavuus
funktioiden valilld vaatii organisaatiolta koordinointia, teknologisia investointeja ja
tietoturvan varmistamista. Neljds ja viimeinen péddhaaste on se, ettd organisaation
ylimmén johdon tulee olla tietoisia datan kdyton vaatimuksista ja kuunnella IT- ja

talousfunktioita data-analytiikkaan liittyvien investointien tarpeesta. Tdméa vaatii
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organisaation johdolta sitoutumista data-analytiikkaa mahdollistavaan strategiaan seké

valmiuksia investoimaan tarpeellisiin resursseihin- (Morabito 2014.)

Majstorovic ym. (2020) mainitsevat artikkelissaan, ettd yksi isoimmista haasteista
organisaatiotasolla on tarvitun osaamisen rekrytointi, koulutus ja ylldpito. Tutkijat
korostavat, ettd digitalisaatioon liittyvilld taidoilla ja osaamisella on suuri kysynta.
Organisaatioiden on investoitava jatkuvasti koulutus- ja kehitysohjelmiin kehittddkseen
digitalisaation liittyvid taitoja sisdisesti sekd rekrytoidakseen osaavia ammattilaisia.
Lisdhaasteena organisaatioille on se, ettd digitalisaatiotaitoja omaavien tyontekijéiden on
tyoskenneltivid organisaatiotasosta ja funktiosta riippumatta yhdessé, kohti organisaation

yhteisid tavoitteita. (Majstorovic ym. 2020.)

Controllereille data-analytiikan kdyttdonotto controllerien paivittdiseen tyohon voi olla
haastavaa. Ensinndkin johdon intressind on useimmiten kustannusten vdhentdminen tai
ainakin kohtuullistaminen ennen investointeja raportoinnin kehittdmiseen. Controllerit
eivit automaattisesti saa tukea data-analytiikan kehittdmiseen vaan heidén tulee olla itse
aktiivisia. Lisdksi data-analytiikka ei ole standardoitu laskentatoimen koulutuksissa
yliopistoissa ja ammattikorkeakouluissa, vaikka data-analytiikan tydkalut olisivat
hyodyllisid controllerin péivittdisessd tyossd. Usein johdon laskentatoimen data-
analyyseissd kéytetyt ohjelmistot eivit ole suoranaisesti edes laskentatoimen tydkaluja.
Monella controllerilla saattaakin olla ajatus, ettd data-analytilkka on vain
tilastotieteilijoiden asia. Controllerien tulisi kuitenkin ymmaértdd raakadatasta saatu
informaatio laajemmin, kuin mitd aiemmat historiaan perustuvat kirjanpitoraportit ja
tuloskortit vaativat, koska laajemmalla ymmérrykselld raakadatasta on mahdollista
nykyteknologian avulla mahdollista tunnistaa yhteyksid ja tuottaa esimerkiksi

ennustemalleja padtoksenteon tueksi. (Gray & Alles 2015.)
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4 Osaamisprofiilin muutos

4.1 Controllerin perinteiset kompetenssivaatimukset

Controllerin perinteisid tyotehtdvid ja kompetenssivaatimuksia voi péételld avoimista
tyopaikkailmoituksista. On kuitenkin otettava huomioon, ettd yritykset voivat kuvailla
tyopaikkailmoituksissaan controllerin tehtdviad yltidpositiivisesti
liiketoimintakumppanina vain houkutellakseen parhaat hakijat. (Osterreich ym. 2019).
Taloushallinnon asiantuntijoiden rekrytointiprosessista on my0s huomattu, ettd
yleisimmin tyOpaikkailmoituksissa vaaditaan laskentatoimen korkeakoulututkintoa,
soveltuvaa tyokokemusta sekd hyvid teknisid ja sosiaalisia taitoja. Ilmoituksissa
mainitaan useasti vaatimuksiksi myos ongelmanratkaisutaidot, kehittimis- ja analyyttiset
taidot seké liiketoimintaorientoituneisuus. Tyotehtdvien kuvaukset vaihtelevat suuresti
perinteisestd historiaan perustuvasta raportoinnista ja jéarjestelmien ylldpidosta
moderneihin tyotehtéviin, kuten strategiseen liiketoimintasuunnitteluun, jérjestelmien

kehittimiseen ja data-analyyseihin. (Lepistd & Thantola 2016.)

Controllerin tydtehtivét ja siten kompetenssivaatimukset voivat vaihdella suuresti eri
tekijoiden mukaan. Tyotehtdviin vaikuttavia tekijoitd ovat esimerkiksi organisaation
koko, controllerin sijoittuminen organisaatiorakenteessa ja organisaation liiketoiminta-
alue. Universaalisti controllerin ty6tehtiviin voidaan kuitenkin katsoa kuuluvan sekéa
operationaalisia  ettd  strategisia  tehtdvid.  Esimerkiksi  budjetoinnissa  ja
kustannuslaskennassa controllerin rooli voi olla hyvin operatiivinen, kun taas
strategisessa suunnittelussa hin voi toimia enemmaénkin sparraajana ja neuvonantajana
johdolle. Controllerin perinteiset kompetenssivaatimukset perustuvat kuitenkin
operatiivisiin tehtdviin. (Suomala ym. 2011.) Controllerin tydtehtéviin on katsottu myods
kuuluvan taloudellisen tiedon tuottaminen, budjetointi sekd liiketoiminnan ja

markkinoiden kehityksen seuraaminen (Osterreich ym. 2019).

Controllerin tydtehtdviin perustuen perinteisid kompetenssivaatimuksia ovat tyypillisesti
vahva laskentatoimen osaaminen, talousanalyysi ja budjetoinnin perusteet. Controllerien
odotetaan myoOs ymmartivéin syvéllisesti kustannuslaskentaa, taloudellista raportointia
sekd liiketoimintaan liittyvid sddnnoksid ja lainsddddntdd. Kovan osaamisen lisdksi
controllerien toimiessa informaatiotehtévissé heilld on oltava my®6s erinomaiset viestinta-

ja vuorovaikutustaidot toimiakseen muiden osastojen ja sidosryhmien kanssa. Heiddn
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tulee osata kiyttdd talousohjelmistoja ja teknologiatybkaluja tyoOtehtdviensd
suorittamiseen, mutta ndméd teknologiataidot ovat yleistyneet vasta digitalisaation
kehittyessi organisaatioiden talousfunktioihin. (Lepistd & Ihantola 2016; Osterreich ym.

2019.)
4.2 Modernin controllerin osaaminen

Controllerin perinteisessd roolissa tyotehtidvit ja kompetenssivaatimukset keskittyivit
talousraporttien laatimiseen organisaation sisdiseen kéyttoon. Nykyaikana digitalisaation
vaikutuksesta  johdon laskentatoimen rooli ja siten myds controllerin
kompetenssivaatimukset ovat kuitenkin laajentuneet siséltimdén useita uusia
osaamisalueita. Nykypdivdn controllerien on oltava perinteisen laskentatoimen
osaamisen lisdksi taitavia data-analytiikan, teknologian ja litketoimintastrategian suhteen,
jotta he voivat auttaa organisaatioita pysymddn kilpailukykyisind yhi
monimutkaisemmilla globaaleilla markkinoilla. Heiddin on myds pystyttiva
tyoskenteleméédn yhteistydssd muiden osastojen ja sidosryhmien kanssa informaatiota
jakavassa ja luovassa roolissa. (Osterreich ym. 2019.) Myds Rouwelaar ym. (2021)
tukevat ndkemystd controllerin laajentuneesta osaamisprofiilista. He painottavat
tutkimuksessaan controllerien ithmissuhde-, teoria- ja teknisid taitoja, jotta controllerit
voivat toimia laajentuneessa tehtdvéssdén. Controllerien tehtidvdna ei ole ainoastaan
ymmaértdd informaatiota, vaan lisdksi hallita data- ja tietomallinnustaitoja. Néin tekniset
taidot mahdollistavat tarkkojen taloudellisten analyysien tekemisen, minkd on ndhty
parantavan controllerien johdolle esittimien tietojen laatua ja tarkkuutta. (Rouwelaar ym.

2021.)

Digitalisaatio on lisdnnyt valtavasti controllereiden tydssa kdytettdvan tiedon mairaa ja
monipuolisuutta seki tiedon kerd&dmisen ja analysoinnin nopeutumista. Tdma on johtanut
sithen, ettd dataldhtoinen péadtoksenteko on korostunut entisti enemmén ja ettd
controllereiden osaaminen digitaalisten tydkalujen ja tekniikoiden kéytdssd on oltava ajan
tasalla (Brands ym. 2015). Digitalisaatio edellyttdd siis controllereilta uusia taitoja ja
osaamista, kuten esimerkiksi data-analyysien luomista, datan visualisointia ja tulkintaa.
Lisdksi controllereiden on ldhes vélttimitontd osata hyddyntdd digitaalisia tyokaluja ja
teknologioita  tiedon  kerddmiseen,  kdsittelyyn  ja  esittimiseen  sekd

padtoksentekoprosessien tukemiseen.
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Yksi olennaisimmista digitalisaation osa-alueista johdon paatoksenteon ndkdkulmasta on
jo aiemmin tdssd tutkielmassa pohjustettu liiketoiminta-analytiikka. Liiketoiminta-
analytiikkaa kéytetddn yhd enemmén péédtoksentekoprosessien tukena, siséltden
esimerkiksi tilastollisen analyysin, tiedonlouhinnan ja koneoppimistekniikoiden kadyton
suurten tietomddrien analysointiin ja padtoksentekoon vaikuttavien mallien ja trendien
tunnistamiseen. (Brands ym. 2015.) Liiketoiminta-analytiikan lisdksi myos data-
analytiikka on kehittinyt padtdoksentekoprosesseja. Controllerit pystyvét tekemiin entisté
tarkempia padtelmid ja ennusteita ja sitd kautta vakuuttaa padtoksentekijoitd valitsemaan
tietty strateginen suunta. Data-analyysin avulla controllereiden on mahdollista tiydentda
perinteistd raportointia ja nidin tukea paédtoksentekijoitd. Lisdksi controllereilla on
mahdollisuus ehdottaa organisaation toiminnalle uusia tavoitteita ja suoritusmittareita big
datasta saadun yksityiskohtaisen tiedon avulla. (Warren ym. 2015.) Esimerkiksi
verkkokauppaa hyodyntdvd organisaatio pystyy kerddméidn valtavan méérdn tietoa
asiakkaiden ostokdyttdytymisestd ostoskorien ja ostohistorian avulla, jota controllerit

voivat hyddyntda esimerkiksi hinnoittelussa.

Osaamisvaatimuksissa tdimé kehitys tarkoittaa kuitenkin sitd, ettd controllereiden on
kyettdva tunnistamaan datasta trendejd ja malleja sekd nostamaan esille datasta nousevia
tarkeitd kysymyksid liikkeenjohdon péétoksenteon tueksi. Heiddn on myods kyettidva
viestimididn havainnoistaan ja suosituksistaan sidosryhmille selkedsti ja ytimekkdisti
kiyttden visualisointeja ja muita tiedon esitystapoja. (Moller ym. 2020.) Tadma tarkoittaa
teknologiataitojen lisdksi my0s kriittisen ajattelun ja ongelmanratkaisutaitojen

korostumisen controllerin osaamisvaatimuksissa.

Uudenlaiset jirjestelmit, kuten toiminnanohjaus- ja budjetointijirjestelmét, kerddvit ja
késittelevit dataa reaaliaikaisesti. Esimerkiksi controllerien tyossd nykypdivdna paljon
kiytetty SAP S/4AHANA -toiminnanohjausjarjestelmé on hyvé esimerkki nykyaikaisesta,
dataa reaaliaikaisesti kerddvastd jarjestelmdstd. SAP S/4HANA yhdistdd eri
litketoimintaprosessit yhteen jirjestelmddn ja késittelee suuria madrid dataa
reaaliaikaisesti tarjoten ndkdkulman organisaation eri funktioihin. Kun tietoa ei tarvitse
késitelld itse késin ja vain staattiseen historialliseen tietoon perustuen, saadaan
analyyseistd tehtyd aikaisempaa yksityiskohtaisempia, mikd mahdollistaa ajantasaisten
johtopaitoksien tekemisen. Tietojirjestelmien ja digitalisaation kehitys on
mahdollistanut controllereita litkkumaan organisaatioiden operatiivisista toiminnoista

enemmadn strategisiin positioihin. Sen sijaan, ettd controllerit keskittyisivdt ainoastaan
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operatiivisiin tehtdviin, he pystyvdt nyt ohjaamaan resurssien kayttdod ja kehittdmédn
strategiaa organisaatioissa. (Bhimani & Willcocks 2014.) Témén muutoksen taustalla on
katsottu olevan datan médéran ja kdyton laajentuminen organisaatioiden IT-toiminnoista
myos talousfunktioihin, minkd myo6ti controllerien tulee syvéllisesti ymmartad saatavilla

olevaa informaatiota. (Pickard & Cokins 2015.)

Pelkkd digitalisaation kehitys ei kuitenkaan ainoana muutosvoimana vield riitd viemain
controllerin roolia luvuista strategiaan vaan controllerien tidytyy myos itse olla aktiivisia
ja tehdd aloite roolimuutoksen aktivoimiseksi. Esimerkiksi data tulee ottaa osaksi
laajempaa kokonaisuutta perinteisiin raportteihin tai tuloskortteihin verrattuna, joissa data
perustui menneisyyteen. Controllereiden modernissa roolissa on tirkedd madritelld, mité
sisdistd ja ulkoista dataa yrityksen kannattaa keriti, kuinka sité tulisi analysoida ja miten
saadun tiedon pohjalta olisi parasta toimia. Data-analytilkan muotoutuminen osaksi
controllereiden tydkalupakkia voi kuitenkin olla haastavaa, koska investoinnit data-
analytiikkaan voivat olla suuria ja data-analytiikan mahdollistamat hdydyt voivat olla
vaikeasti ymmarrettdvid. Toinen haaste on se, ettd data-analytiikkatyokalujen kayttod
harvoin opetetaan controllereille esimerkiksi osana koulutusta. Useasti controllerien
péivittdisessd tyOssd kidyttdmat tyokalut eivdt edes suoranaisesti ole laskentatoimen
tyokaluja, jolloin johdon oletus voi olla, ettd data-analytiikka ei kuulu heidén

osaamisalueeseensa. (Gray & Alles 2015.)

Digitaalisten taitojen ja osaaminen kehittdminen voidaan katsoa olevan vélttiméatonta
controllerien menestymisen kannalta. Yritykset voivat tukea digitalisaation taitojen ja
osaamisen kehittdmisti tarjoamalla koulutusmahdollisuuksia, kuten tydpajoja, kursseja
tai sertifiointeja, sekd tarjoamalla kdytdnnon kokemusta datan ja analytiikan parissa
tyOskentelystd esimerkiksi tyoharjoittelujen ja erilaisten projektien avulla. Niiti taitoja ja
patevyyttd kehittdmadlld controllerit voivat luoda lisdarvoa organisaatioille kdytdnnon
tyossddn. (Moller ym. 2020.) Digitalisaation onnistunut omaksuminen johdon laskentaan
ja ohjaukseen riippuukin hyvin paljon yritysten kyvystd ja halusta kehittdd sisdistd
digitaalista kulttuuriansa ja ajattelutapaansa sekd yhteistyOstd eri organisaatiotasojen,

osastojen ja sidosryhmien vélilld (Brands ym. 2015).

Tutkimuksissa modernin controllerin osaamisprofiilista osoitetaan useasti suuntausta
kohti erddnlaista kirjanpitdjan ja IT-osaajan hybridimuotoa (Albu ym. 2011; Azan &

Bollecker 2011). Néiden tutkimusten mukaan voidaan todeta, ettd esimerkiksi
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toiminnanohjausjirjestelmien kdyttd ja laaja tietojdrjestelmien ymmaérrys ovat
merkittdvissd asemassa controllerin osaamisprofiilissa. Lepistd ym. (2016) puolestaan
toteavat omassa tutkimuksessaan, ettd yleisimmit vaatimukset controllerien
rekrytoinnissa ovat soveltuva koulutus ja kokemus. Koulutuksen merkittavyytta
painottavat myds Rouwelaar ym. (2021), jotka mainitsevat tutkimuksessaan, ettd
laskentatoimen koulutuksessa tulisi painottaa analyyttisyyttd ja informaation
kokonaisvaltaista ymmartdmistd perinteisid kirjanpitotaitoja enemmén. Naiden liséksi
englannin kielen taito, Excel osaaminen seka yleiset IT-taidot ovat rekrytoinnissa térkeita.
Vaikka modernin controllerin roolissa ja osaamisprofiilissa painotetaan hyvin useasti
ulospdinsuuntautuneisuutta, kommunikaatiotaitoja ja stressinsietokyvylld (Kuokkanen
ym. 2013), ndiden tutkimusten perusteella voidaan todeta, ettd controllerien
osaamisprofiili siséltdd hyvin paljon perinteisid raportoinnin tehtivid ja analyyseji

tukevia taitoja.

Modernin controllerin osaamisprofiilin viitekehykseksi voidaan katsoa IMA:n (Institute
of Management Accountants) vuonna 2022 laatima kompetenssien viitekehys, joka
tarjoaa  kokonaisvaltaisen katsauksen johdon laskentatoimen asiantuntijoiden
osaamisalueisiin. IMA:n luoma viitekehys sopii myds tdmén tutkielman tarkoitukseen
controllereiden osaamisvaatimuksista. Kyseisen viitekehyksen mukaan johdon

laskentatoimen asiantuntijan osaaminen voidaan jakaa kuuteen osa-alueeseen:

1. Raportointi ja valvonta: Suorituskyvyn mittaaminen, raportointi ja informaation
tulkinta korostuvat johdon laskentatoimen asiantuntijan roolissa ajankohtaisen

tiedon tuottajana ja analysoijana johdon péditoksentekoa varten.

2. Strategia, suunnittelu ja suorituskyky: Johdon laskentatoimen asiantuntijoilta

odotetaan osaamista suunnitella strategiaa tulevaisuutta varten ja hallita riskeja.

3. Liikevaisto ja operatiivinen toiminta: Liiketoiminnan kokonaisvaltainen
ymmaértiminen ja operatiivisten toimintojen hallinta on johdon laskentatoimen
asiantuntijan tdrked taito, kun liiketoiminnan mahdollisuuksia ja tehokkuutta

ollaan parantamassa.

4. Johtajuus: Johtamisviestintd, tiimityoskentely, vaikutusvalta ja konfliktien

hallinta ovat keskiossd johdon asiantuntijoiden modernissa roolissa.
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5. Ammattietitkka: Eettisten periaatteiden noudattaminen ja ammatillinen
vastuullisuus  ovat ehdottomuus johdon laskentatoimen asiantuntijan
osaamisprofiilissa, koska asiantuntijoiden tdytyy toimia eettisesti oikein ja

noudattaa ammatillisia standardeja.

6. Teknologia ja analytiikka: Teknologian ja analytiikan merkitys johdon
laskentatoimen ammattilaisten roolissa kattaa teknologisten taitojen,
tiedonhallinnan ja analytiikan osaamisen, jotta asiantuntijat voivat hyodyntii
teknologian tarjoamia mahdollisuuksia ja tuottaa oikeanlaista informaatiota

johdon pédtoksenteon tueksi.

Tadmaén tutkielman kannalta merkittdvin osa-alue IMA:n viitekehyksessd on teknologia ja
analytiikka, joka korostaa teknologian ja analytiikan roolia johdon laskentatoimessa,
erityisesti nykypdivdn digitalisaation vaikutusten ja tarpeiden ymmaértamisessa.
Viitekehyksen mukaan teknologia ja analytiikka vaikuttavat johdon laskentatoimen
asiantuntijoiden kyvykkyyksiin useilla tavoilla. Tami viitekehys tukee aiempaa
kirjallisuutta mainitsemalla, ettd teknologiset innovaatiot ja tietojdrjestelmit
mahdollistavat tehokkaamman datan kerddmisen, tallentamisen ja Kkésittelyn.
Asiantuntijoiden on kyettivd hyddyntdmddn teknologiaa, jotta tarkempien ja
ajantasaisempien raporttien ja analyysien tuottaminen organisaation paatoksenteon tueksi
on mahdollista. Lisdksi teknologia ja analytiikka tarjoavat mahdollisuuksia
syvéllisempddn datan analysointiin. Johdon laskentatoimen asiantuntijoiden on kyettava
kayttimidn analytiitkkatyokaluja ja -menetelmid taloudellisen suorituskyvyn
arvioimiseen, ennustamiseen ja tulevaisuuden skenaarioiden luomiseen. Tamé edellyttid
ymmarrystd siitd, miten teknologia tehostaa péédtoksentekoa ja tuottaa lisdarvoa

organisaatiolle.

Yhteenvetona modernin  controllerin  osaamisprofiilista voidaan todeta, ettd
osaamisprofiili riippuu hyvin paljon kontekstista. Kuten aiemmin on pohjustettu,
controllerin rooli on jo pitkddn ollut muutoksessa perinteisestd kirjanpitdjasta
arvostettuun litkekumppaniin, mink& vuoksi controllerin osaamisprofiilissa painottuvat
sekd perinteinen laskentatoimen osaaminen, digitalisaatio- ja teknologiataidot,

ongelmanratkaisu sekd kommunikointitaidot.
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5 Tutkimusmenetelma ja aineisto

Tama luku keskittyy tutkielman empiiriseen osuuteen tutkimusaineiston ja
tutkimusmenetelmén osalta. Luku perehdyttdd myos yleisesti tutkimuksen kulkuun,
rajauksiin ja yleistettdvyyteen. Tdmé pohjustus valmistaa seuraavaa lukua tutkielman

tuloksista.
5.1 Tutkimusmenetelma

Tdssd tutkielmassa business controllerin muuttuvasta roolista on kéytetty yleisid
laadullisen tutkimuksen menetelmid. Tutkielman otoksena on neljd haastattelua ja
haastattelukysymykset pyrkivdt mahdollistamaan vapaan keskustelun. Haastatteluiden
tavoitteena on saada business controllereilta itseltddn tietoa roolistansa ja vaadituista
taidoista erityisesti teknologian vaatimuksesta. Koska tutkielman aihe on sekoitus sekd
business controllereiden itsensd subjektiivisesta kokemuksesta ettd roolin todellisesta
toteutumisesta yrityksissd, laadullinen tutkimusmenetelmé on sopiva valinta tutkielmalle.
Laadullista tutkimusta voidaan pitdd tutkimuksena, jossa tarkastellaan tekstimuotoista
aineistoa. Hypoteeseja ei laadullisessa tutkimuksessa yleenséd laadita etukdteen, kuten
kvantitatiivisessa tutkimuksessa, vaan aihetta ldhestytdén tutkimuskysymysten kautta
pyrkien ymmartdmaén tutkielman ilmiditd syvéllisemmin. Laadullisessa tutkimuksessa
otos pidetddin suhteellisen pienend verrattuna kvantitatiiviseen tutkimukseen, koska
laadullinen tutkimus perustuu yleisimmin haastatteluihin. Otoksen valinnassa kaytetddn
yleisesti harkinnanvaraisuutta ja se pyritddn valitsemaan siten, ettd tutkimuksessa
keskitytddn pieneen, mutta merkitykselliseen otokseen. Aineistonkeruumenetelména
laadullisissa tutkimuksissa kéytetddn yleisimmin erilaisia haastatteluita, joiden avulla
pyritddn analyysin avulla saavuttamaan syvéllinen ymmaérrys tutkittavasta aiheesta.

(Eskola & Suoranta 2005.)

Tatd tutkielmaa varten tehdyt haastattelut on toteutettu puolistrukturoituina
teemahaastatteluina  ja  haastattelut on analysoitu sisdllonanalyysin avulla.
Puolistrukturoitu teemahaastattelu perustuu vuorovaikutukseen ja keskusteluun
haastattelijan valitsemien teemojen ympadrilli. Haastateltavat saavat tietoonsa
haastattelun teemat ennen haastattelua, mutta varsinaiset kysymykset esitetdin vasta itse
haastattelussa. Puolistrukturoidussa haastattelussa pyritddn eteneméén ohjatusti

teemoittain, painottaen kuitenkin avointa keskustelua, jolloin tutkimuskysymysten
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tulkinta ja haastattelun tiivistiminen jdi haastattelijan tehtéviksi varsinaisen haastattelun
jilkeen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Kaisiteend puolistrukturoitu
teemahaastattelu ei méadritd rajoituksia haastattelujen maarélle tai aiheen kisittelylle, vaan
se kertoo haastattelun perustuvan tiettyjen ennalta médritettyjen teemojen mukaisesti.
Teemat haastatteluun valittiin tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen perustuen ja

haastatteluiden avulla pyritddn vastaamaan tutkielman tutkimuskysymyksiin.

Puolistrukturoidun teemahaastattelun vahvuuksia timénkaltaisessa tutkimuksessa on se,
ettd haastattelutilanne perustuu kielelliseen vuorovaikutukseen, jolloin haastattelussa on
mahdollista reagoida haastateltavan vastaukseen ja pddsté pintaa syvemmélle saaden esiin
esimerkiksi motiiveja ja kokemuksia, joihin vastaukset perustuvat. Puolistrukturoituun
teemahaastatteluun valmistautuessa haastattelijan on siis tirkedéd valmistautua kysymééan
lisdkysymyksid ja menemédédn pintaa syvemmélle. Haastattelutilanteen etu on lisdksi se,
ettd haastateltava parhaimmillaan voi tuntea vastaustensa olevan merkityksellisid ja
hinen on madollista nostaa vapaasti esille hénelle itselleen merkittdvid seikkoja.
Puolistrukturoitu teemahaastattelu sopii erityisen hyvin tdmin tutkielman aiheeseen
business controllereiden roolimuutoksesta, silli se sopii tutkimusasetelmissa, joissa
tiedetddn valmiiksi, ettd tulokset voivat olla hyvinkin erilaisia aiheen subjektiivisen

luonteen vuoksi. (Eskola & Suoranta 2005.)

Tutkimusmenetelmina téssd tutkielmassa on kiytetty case-tutkimuksen lahestymistapaa,
joka  keskittyy  tutkimusatheen  syvilliseen  tutkimiseen  (Parker  2012).
Tutkimusmenetelméni case-tutkimuksella pyritdén tisséd tutkimuksessa lisidméén tietoa
johdon laskentatoimen teoreettisesta nakdkulmasta, tutkimuksen kuitenkin pohjautuen
business controllerien piivittdiseen tyohon ja kokemuksiin. Tétd tutkimuksesta varten
valitusta otoksesta ei sen pienuuden vuoksi voida tehdd lainomaisia yleistyksia.
Lainomainen yleistys tarkoittaa Lukan (1991) mukaan tutkimuksen havaintojen
perusteella tehtyjd lausuntoja, joiden voidaan viittdd olevan pitevid missid tahansa
tilanteessa tutkimuksen esittimien ehtojen puitteissa. Lukka korostaa, ettd
taloushallinnon tutkimuksessa tulee ottaa huomioon se, ettd tehdyt yleistykset voivat olla
osittaisia ja tilannekohtaisia. Laskentatoimen laadullisessa haastattelututkimuksessa niita
lainomaisia yleistyksid ei monesti tehdidkdin, vaan haastatteluiden perusteella tehddén
laajempaan padjoukkoon heijastuvia pédédtelmid. Tutkimuksen luotettavuutta voidaan
parantaa silld, ettd haastateltavat ovat suoraan business controllereita eikd esimerkiksi

rekrytoijia tai tyOnantajia.
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Sisdllonanalyysi on laadullisen tutkimuksen menetelma, jota kdytetddn tekstimuotoisen
aineiston jérjestelmélliseen analysointiin. Menetelmin tavoitteena on 16ytdé erilaisia
teemoja tai ryhmittelyji ns. koodaamalla aineistoa. Yleisimmin perinteistd
sisdllonanalyysimenetelmid kéytetddn silloin, kun tavoitteena on kuvailla ilmi6téd. Talloin
aineisto on yleensa keritty esimerkiksi haastattelututkimuksessa avointen tai korkeintaan
haastateltavan vastauksia tarkentavien kysymysten avulla. (Tuomi & Sarajérvi 2018.)
Laadullisen sisdllonanalyysin ldhestymistapa katsotaan koostuvan seitsemistd vaiheesta,
jotka ovat tutkimuskysymyksen madrittely, otoksen valinta, kategorioiden luokittelu,
koodausprosessin hahmottelu ja toteutus, luotettavuuden madrittely ja tulosten
analysointi. (Hsieh & Shannon 2005.) Sisdllonanalyysiin on useita ldhestymistapoja,
kuten esimerkiksi teoriaohjaava, valikoiva, kvantitatiivinen ja semioottinen. Téssé
tutkimuksessa  hyddynnetdén  teoriaohjaavaa  sisdllonanalyysid.  Teoriaohjaava
lahestymistapa sopii parhaiten sellaisiin tutkielmiin, joissa tutkittavasta ilmidstd on
olemassa aiempaa tutkimusta ja teoriaa, koska tavoitteena on yleisimmin tuoda uusia

ndkokulmia aikaisempiin tutkimuksiin.

Tamén tutkielman sisédllonanalyysid ohjaavat tutkielman teoriaosuudessa mainitut
ailemmat tutkimukset, tutkielman teoreettinen viitekehys ja teoriat controllereiden
roolista, roolimuutoksesta, osaamisvaatimuksista ja digitalisaation vaikutuksesta.
Haastattelujen analysointia ohjanneet aiemmat tutkimukset on esitelty tdméan tutkielman
luvuissa 2 ja 3. Haastatteluaineiston analyysi pohjautui erityisesti controllereiden
digitaalisiin osaamisvaatimuksiin ty6tehtdvien digitalisaation seurauksena. Koska
osaamisvaatimukset perustuvat pitkdlti business controllerien tyonkuvaan ja rooliin,
analyysissé tarkasteltiin my0s roolimuutosta ja yleisesti teknologisten tydkalujen, kuten

data-analyysien ja toiminnanohjausjérjestelmien, kayttod paivittiisessi tyossa.
5.2 Haastattelujen esittely

Tutkielmaan haastatellut business controllerit ovat valittu heididn tyokokemuksensa ja
organisaation koon mukaisesti. Pyrkimyksend valinnoille oli saada haastateltavat
edustamaan erilaisia tyokokemuksia ja erikokoisia tydnantajia. Organisaation kokoa
arvioitiin litkevaihdolla, koska ennen haastatteluja oli vaikea saada yksityiskohtaista
tietoa organisaatioiden koosta. Lopulta haastatteluihin valikoituneiden business
controllereiden tyokokemukset vaihtelivat suuresti, vuodesta yli 8 vuoteen. Myods

tyonantajien litkevaihto vaihteli suuresti, suurimman tyonantajan litkevaihdon ollessa yli
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miljardin ja pienimdn ollessa noin 20 miljoonaa euroa vuodessa. Kaikki haastateltavat

tyoskentelivit yksityissektorin yrityksissd. Haastateltavien tiedot on koottu taulukkoon 1.

Tunniste Kokemus |Ylin koulutus Valmistumisvuosi|Tydnantajan liikkevaihto
Haastateltava 1 1 vuosi Kauppatieteiden maisteri 2021 ~1000 milj. €
Haastateltava 2 3vuotta [Tuotantotalouden diplomi-insindori 2018 ~100 milj. €
Haastateltava 3 S5vuotta |Kauppatieteiden maisteri 2019 ~60 milj. €
Haastateltava 4 8vuotta |Kauppatieteiden kandidaatti (ulkomaat) 2020 ~20 milj. €

Taulukko 1. Haastateltavien tiedot

Haastateltavat edustavat erilaisia tyokokemuksia ja organisaation koot vaihtelevat
suuresti, joten aineisto on hyvin heterogeeninen. Haastateltavien tydtehtidvét kuitenkin
huomattiin olevan hyvin samanlaiset, mikd tukee myds tutkielman johtopddtoksid.
Haastateltavien business controllerien tydtehtdvét on listattu taulukkoon 2, ja niitd

kdydéan lapi tarkemmin luvussa 6 tutkielman tuloksia tarkastellessa.

Teemahaastattelun voidaan katsoa olevan erdénlainen lomakehaastattelun ja avoimen
haastattelun vélimuoto. Teemahaastattelun tarkoituksena on valita késiteltdvit teemat
ennakkoon ja kertoa ne haastateltaville, joilla on mahdollisuus miettid teemoja etukéteen.
Itse haastattelu pyritdén toteuttamaan niin, ettd haastateltavalla on mahdollisuus itse
ohjata haastattelua ja sitd, miten tarkasti kutakin teemaa kisitellddn. Se, miten
yksityiskohtaisesti  haastateltava menee teemoihin, kertoo samalla heidin
kokemuksestaan ja tunteistaan. Teemahaastattelussa haastattelurunko perustuu
teemoihin, joiden avulla tutkimuskysymyksiin pyritdén perehtymain. Teemat pidetddn
yleisesti pelkistettyind, joita tarkennetaan haastattelutilanteessa teemoihin kohdennetuilla
kysymyksilli. Tédmén tutkielman haastattelurunko késittdd aluksi haastateltavan
taustatiedot, kuten koulutustaustan, tydkokemuksen ja organisaation koon. Taustatietojen

jalkeen haastattelukysymykset ovat jaettu teemoittain.
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6 Tutkimustulokset

Tassd luvussa kdydddn ldpi tdmén tutkielman tutkimustuloksia ja peilataan niitd aiheen

ailempaan kirjallisuuteen sekd tutkimuksiin. Tatd tutkielmaa varten tehdyistd
haastatteluista on koottu tutkimustulokset, joiden avulla on tehty yhteenveto business
controllerin tyotehtavistd nykypéivéna, digitalisaation vaatimasta osaamisprofiilista seka

tyOtehtivissd onnistumiseen vaaditusta teknologiaosaamisesta.

6.1 Business controllerin tyotehtavat ja sijoittuminen organisaatiossa

Talle tutkielmalle olennainen l4htokohta on tutkia business controllerien nykyisid
tyotehtdvid ja heiddn sijoittumistaan organisaatiossa, jotta tutkimuskysymyksiin
osaamisprofiilista voidaan vastata. TyoOtehtdvit ja sijoittuminen organisaatiorakenteessa
vaikuttavat suuresti sithen, mitd osaamista business controllereilta vaaditaan. Esimerkiksi
Granlund & Lukka (1998) ovat todenneet, ettd controller-toiminnon sijoittuminen
organisaatiorakenteessa vaikuttaa olennaisesti controllerin rooliin ja tehtdvinkuvaan.
Organisaatiorakenne méérittdd controllerin sisdisen virallisen aseman, mutta timén

liséksi my0s controllerin epdvirallinen asema on merkityksellinen tyonkuvan kannalta.

Tunniste Tyotehtavat Korostetut osaamisvaatimukset |Digitaaliset tyokalut Digitali ion h

Haastateltava 1 |- Kustannuslaskenta - Excel/PowerBl osaaminen

- Analyyttisyys
- Yleinen teknologiaymmarrys
- Liiketoimintaymmarrys

- Péivittdisessa kaytossa:
Excel, PowerBI|

- Muussa kaytdssa: ERP,
SharePoint

- Resurssien riittamattémyys
- Investointilaskenta - Konservatiivinen tydympadristd

- Raportointi

Haastateltava 2 |- Jarjestelmien yllapito ja kehitys - Paattelykyky - Péivittiisessd kaytdssd: |- Muutosvastarinta
- Talouden ennusteet - Teknologiaosaaminen Excel, PowerBIl - Uusien digitaalisten tydkalujen
- Talouden ja kustannusten kommunikointi - Itsendisyys - Muussa kaytdssa: SQL, kayttédnotto

koko organisaatiolle Power Automate, IBM - Master datan hallinta

Planning Analytics

Haastateltava 3 - Teknologian integraatiot

- Ison datamaaran hallinta ja

- Paivittdisessa kaytéssa:
Excel, D365, Anaplan

- Teknologian perusteet
- Ongelmanratkaisukyky

- Usean ERP-projektin talousvastaava
- Anaplan-projektin prosessipaallikké

- Ostolaskujarjestelman implementointi

- Itsendinen tygskentely
- Looginen paattelykyky

- Muussa kaytossa:
PowerBl, SQL, PowerPoint

varastointi

Haastateltava 4

- Budjetointi ja taloudellinen suunnittelu

- Business Intelligence: Raporttien ja
dashboardien yllapitiminen

- Raportointi johtoryhmalle ja hallitukselle

- Eri osastojen projekteihin osallistuminen ja
erityisesti kustannuspuolen tarkastelu

- ESG-raportointi

- Konsultointi uusien hankkeiden kustannusten
arvioinnissa

- Kommunikaatiotaidot

- Projektinhallinta

- Yleiset teknologiataidot ja
tyokalujen hyédyntaminen
- Talousosaaminen

- Strateginen ajattelu

- Paivittdisessa kaytossa:
Excel, PowerPoint, Google
Workspace

- Muussa kaytossa:
Netsuite, JIRA, Salesforce

- Tyokalujen suuri maara

- Hajautettu data

- Olennaisten tydkalujen valinta
ja implementointi

- Yrityksen kulttuuri teknologian
hyviksymisessa ja
hyddyntémisessa

Taulukko 2. Haastattelujen koonti

6.1.1 Tydtehtavat nykypaivana

Business controllerin  tyOtehtdvdt nykypdivdnd ovat erittdin monipuolisia ja

teknologiapainotteisia, kuten timén tutkielman teoreettisen viitekehyksen ja toteutettujen

haastattelujen perusteella voidaan todeta. Tyotehtdvit nykypéivind vaativat laaja-alaista
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osaamista ja kykyé sopeutua erilaisiin rooleihin organisaatiossa. Neilimo ja Uusi-Rauva
(2005) sekd Suomala ym. (2011) mainitsivat tutkimuksissaan, ettd controllerin
tyOtehtivét koostuvat padasiassa taloudellisen informaation tuottamisesta, analysoinnista
ja raportoinnista, budjetoinnista sekd erilaisten laskentatoimen jdrjestelmien
kehittdmisestd. Tamén tutkielman haastatteluiden perusteella timi ndkemys pitdd vield

hyvin paikkansa.

Kuten taulukossa 2 on listattu, tdméan tutkielman haastatteluista voidaan nahdai, ettd
taloudellisen informaation tuottaminen, kuten esimerkiksi taloudelliset ennusteet seka
kustannus- ja investointilaskelmat, raportointi ja budjetointi ovat vahvasti ldsné business

controllereiden péivittdisessd tydssa.

”Vastaan kdytdnndssa sitten siitd ennusteesta tdlla hetkelld, ettd keskustellaan
aina esimiehen kanssa, ettd milloin esim. ennustekierros on tulossa, ettd
milloin hallitus haluaa tai johtoryhmé haluaa uutta péivitettyd ennustetta ja
sitten se on vdhin niinku mun vastuulla l&hted kokoamaan ja kertoa niinku
asian osasille, ettd nyt pitdisi kidydd ennustamassa. Ja kaikki
kvartaalikatselmukset, raportit mitd me julkaistaan. Ja sitten toki tilinpaétos,
vastaan niinku teknisesti niistd ettd ne kaikki pohjat [ja] mistd ne luvut tulee
niin on mun tekemid.” (Haastateltava 2)

”No joo mulla on nyt viimeiset aika lailla reilu puolitoista vuotta ollut just
ndiden jérjestelmien kanssa enemmain tekemistd ja tota tota... Ettd meilld
otettiin sitten tuohon kiytannossé sithen mun operatiiviseen tekemiseen sitten
junior business controller tekemidn vihén sitd niinku paivittdistd tyota, ettd
el endd aika riittdnyt sitten siind. Mutta ettd on se just mennyt huomattavasti
teknisempdd suuntaan ja se niinku ei ole sitten endé ollut ihan sitd perinteisti
business controller roolia.” (Haastateltava 3)

”On esimerkiksi budjetointia ja téllaista niinku financial planningia, sité tulee
tehtyd aika paljon. Voi olla just téllaisia pidempid projekteja tai sitten ihan
vaan nopeita ad hoc juttuja, niinku varsinkin kustannusten seurantaa ja
raportointia niistd, riippuen tilanteesta.” (Haastateltava 4)

Myos erilaisten laskentatoimen jérjestelmien kehittiminen nousi useasti esille timén
tutkielman haastatteluista. Yksi haastateltava kuvaili alkuperdisen tydpaikkailmoituksen
korostaneen finanssi- ja muiden jérjestelmien péadkéyttdjyyttd. Tamé tarkoittaa
kaytdnnOssd vastuuta erilaisten jérjestelmien ylldpidosta ja kehitysideoista, kuten

esimerkiksi osallistumista ennustejirjestelmén muutoshankkeisiin.

”Mita sielld than alkuperdisessa tyopaikkailmoituksessa haettiin, niin oli just
se finanssijirjestelmien tai yleensékin erilaisten jdrjestelmien padkayttdja. Ja
se meinaa, ettdi ma vastaan niitten (jarjestelmien) ylldpidosta kdytdnnossi
talon sisélld ja kaikenlaisista erilaisista kehitysideoita, ettd jos me halutaan



50

vaikka ldhted muuttamaan... No niinku hyvéni esimerkkiné nyt vaihdettiin
ennustejarjestelmad myyntiennusteelle, niin aika pitkédlle 1dhti koko projekti
litkkeelle viime syksynd mun ideoista.” (Haastateltava 2)

Toinen haastateltava toi esiin roolinsa ERP-projektissa, jossa hidn kuvaili toimivansa
talouden Process Ownerina (prosessipddllikkénd). Hidn on myds toiminut

projektipaéllikkond muissa jarjestelmihankkeissa, kuten ostolaskujérjestelmén parissa.

M4 olin tuossa niinku meiddn ERP-projektissa nyt sitten vikan vuoden
kdytdnnossd. Tossa D365 implementoinnissa niin olin talouden Process
Owner ja vastasin niinku siitd, siitd tota koko talouden kokonaisuudesta, ettd
se saadaan toimimaan. Ja sitten no tuossa Anaplanissa on ollut myds sitten
viahdn niinku projektipadllikkond. Ja samaten ton Rillionin kanssa, sen
ostolaskujarjestelmin kanssa.” (Haastateltava 3)

Liséksi kaksi haastateltavaa mainitsivat osallistuvansa eri osastojen projekteihin tarjoten
neuvontaa ja tukea paidtoksentekoon esimerkiksi uusien jirjestelméhankintojen osalta.
Toinen heistd korosti my0s osallistumistaan ESG-raportointiin, mikd on varsin uusi

ndkokulma raportointiin.

Sitten tietysti kaikki téllaiset eri osastojen projektit. Me ollaan joskus niissd
niinku neuvonantamassa ja kanssa niinku katsomassa just sitd, vaikka jos
pitdd saada kun uusi softa tai jotain niin sitd kustannuspuolta ja miten me
voidaan niinku maksimoida se hyoty ja onko se niinku kannattavaa hankkia
jotain, tai niinku tehdé hankintoja. Sitten mitds muuta... No kaikkea téllaista
ad hocia tulee tehtyé ja varsinkin kustannusten seurantaa ja raportointia niista.
Ja sitten toi myds toi ESG raportointi, sitd tydstdn paljon.” (Haastateltava 4)

”Yhtddltd maa oon niinku tukihenkild, totta kai kun on niinku palveluroolissa
taloushallinnossa ettd on niinku tukihenkild, mutta sitten se on myds sitd
laskentaa.” (Haastateltava 1)

6.1.2 Sijoittuminen organisaatiorakenteessa

Controllerin rooliin ja tyonkuvaan vaikuttaa olennaisesti controllerin sijoittuminen
organisaatiorakenteessa. Bragg (2012) mainitsee esimerkiksi tutkimuksessaan, ettd
pienemméssé yrityksessd voi toimia vain yksi controller, joka toimii yleensd yhdessi
yrityksen ylimmén johdon kanssa taloushallinnon péitintdtehtdvissd. Suuremmasta
yrityksestd puolestaan 10ytyy useimmiten useampi controller, jotka ovat sijoitettu

tulosyksikoihin toimimaan kédytdnnossa talouspédillikdiden rooleissa.

Kuten luvussa 5.2 esitellystd taulukosta 1 voidaan ndhd4, timén tutkielman haastateltavat
edustivat organisaatioita, joiden litkevaihto oli 60 miljoonasta eurosta miljardiin euroon.

Mielenkiinoista oli kuitenkin se, ettd miljardiluokan organisaatiossa tyoskenteleva
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business controller oli ainoa haastateltavista, joka mainitsi tydskentelevdnsi

taloushallinnossa tdysin yksin ainoana controllerina.

”On ihan késittimadtontd, ettd miljardiluokan yrityksessd on vain yksi ihminen
tekemdssd hommia.” (Haastateltava 1)

Myo6s muut haastateltavat tydskentelivdt kaikki taloushallinnon alaisuudessa
organisaatioissaan. Yleisesti muilla haastateltavilla oli kuitenkin vdhintddn junior
controller auttamassa paivittdisissa tyotehtévissa.

”No molemmat business controllerit meilld nyt on toki niinku organisaatio
mielessd niinku finanssin (taloushallinnon) alla. Mutta ehkd ne just
semmoinen jako nyt, ettd mulla ehkd enemmin on vastuulla nyt tima
talouspuoli eli ennusteet, toteumat ja sitten kaikki tdmi datapuoli
jarjestelmipuoli ja sitten tdma uusi joka tdhdn nyt on palkattu, niin se on otettu
enemmankin sitten tuonne niinku muiden yksikoiden tueksi, ettd hin niinku
esimerkiksi myyjien kanssa keskustelee myyntiennustetta ja kiy niinku sitéd
puolta sitten ldpi, ettd... Tukee tuotehallintoa ja muuta timmoistd niinku
lahinnd finanssimielessa antaa sitéd tukea.” (Haastateltava 2)

”Meilld on kéytdnnossd niinku taloustiimi ja sitten no taloustiimiid johtaa
talousjohtaja ja meilld on kdytdnndssd nyt sitten Suomen puolella business
controller ja Ruotsin puolella on business controller. Ja sitten meilld on vield
group controller, joka vastaa sitten enemman tuosta niinku kokonaisuudesta.”
(Haastateltava 3)

M4 oon niinku ainoa business controller tilld hetkelld ja mé istun meidén
finanssitiimissd. Niin kuin meilld on sitten siind kolme financial controlleria
ja sitten meilld on yksi junnu (junior controller). Ettd meitd on 5 henked siind
tiimissd.” (Haastateltava 4)

6.2 Digitalisaation vaatima osaamisprofiili

Digitalisaation vaikutuksesta yritysten liiketoimintaympéristdon on syntynyt uusia
haasteita ja mahdollisuuksia. Controllerin roolin on nédhty aikaisemman kirjallisuuden
perusteella kokevan merkittdvan muutoksen perinteisesti taloushallinnon tehtévista kohti
strategisempaa ja arvoa luovaa roolia. Tdémi muutos edellyttdd myods uudenlaista
controllerin osaamisprofiilia, joka vastaa digitalisaation mukanaan tuomiin haasteisiin ja
mahdollisuuksiin. Digitalisaation muuttamaa osaamisprofiilia pyritdén tarkastelemaan
tassd tutkielmassa erityisesti aikaisemmin luvussa 4.2 esiteltyd IMA:n (2022) viitekehysta

hy6dyntéen.
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6.2.1 Ominaisuudet

Aiemman kirjallisuuden perusteella erityisesti kommunikaatiotaidot ovat korostuneet
controllerin osaamisprofiilissa yleisen tydkulttuurin ja tydtehtdvien muutoksen myGta.
Aikaisemmin laskentatoimen perinteinen osaaminen oli huomattavasti tdrkedmpi
osaamisalue esimerkiksi tyOpaikkaa etsittdessi. (Granlund & Lukka 1998.)
Digitalisaation muutoksesta controllerit ovat kuitenkin vapautuneet perinteisimmisti
laskennan manuaalisista tyOtehtdvistd, jolloin kommunikaatiotaidot ovat korostuneet.
Myods Rouwelaar ym. (2021) mainitsevat tutkimuksessaan, ettd laskentatoimen
koulutuksessa tulisi painottaa analyyttisyyttd ja informaation kokonaisvaltaista
ymmirtamistd perinteisid kirjanpitotaitojen enemmén. Huomaten, ettd Rouwelaar ym.
tekivdt havaintonsa yli 20 vuotta Granlundin ja Lukan jilkeen, voidaan todeta, ettd

controllerin vaaditut ominaisuudet ovat todella muuttuneet.

IMA:n (2022) viitekehyksestd controllerin ominaisuudet liittyvit selkedsti kahteen
kategoriaan: Strategia, suunnittelu ja suorituskyky sekd liikevaisto ja operatiivinen
toiminta. Johdon laskentatoimen asiantuntijoilta odotetaan sopivia ominaisuuksia
suunnitella strategiaa tulevaisuutta varten ja hallita riskeji. Liiketoiminnan
kokonaisvaltaisen ymmartdmisen ja operatiivisten toimintojen hallinnan kannalta johdon
laskentatoimen  asiantuntijuus on tirkedd, kun esimerkiksi liitketoiminnan

mahdollisuuksia ja tehokkuutta ollaan parantamassa.

Nikemystd controllerin tirkeimpien ominaisuuksien muutoksesta voidaan tukea myos
tamén tutkielman perusteella. Haastatteluissa toistuivat eniten analyyttisyys ja looginen
paittelykyky, itsendisyys sekd ongelmanratkaisukyky, kun haastateltavat kuvailivat

omassa ty0ssdan merkittdvimpid ominaisuuksia.

”No varmasti yks on se uteliaisuus ja péattelykyky eli pitdd pystyd ottamaan
selvdd itse asioista ja sitten pitdd pystyd myO0s muodostamaan siitd sitten
jonkinlaisia johtopddtoksid ja oletuksia, ettd ei parjad pelkdstddn silld, ettd
16ytdd sen datan tai ettd ei parjad pelkdstién silla, ettd joku muu etsii sulle sen
datan ja saa sitten siitd alat miettimdén vaan pitdd ehké osata véhin niinku
molempia. Tai muuten se sitten menee aika silleen muista riippuvaiseksi se
tyoskentely, ettd ainakin mulla se tyd nyt on ollut ollut just ldhinné sitd, ettd
on ollut aika vapaata.” (Haastateltava 2).

”Varmaan ihan timmoinen ongelmanratkaisukyky ettd pystyy itsendisesti
ongelmia ratkomaan ja loogista péaittelykykyd, analyyttistd, analyyttistid
kykyad ettd saa jotain jarkevid paatoksid tehtyd.” (Haastateltava 3).
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”Kylld mié oon paljon omalla ajalla tuijottanu YouTubesta joitaki PowerBI
videoita ja sitten vaan pyoritelly itekseni toissd ja kattonu mitd se meitin
edeltdjd on tehny ja vdhdn niinku yrittiny ymmartad, ettd ei siind niinku oo
semmosta, ettd vois niinku joltain kysyd neuvoa ettd hei miten tdd niinku
menee.” (Haastateltava 1)

”Tosi tirkedd on proaktiivisuus, kommunikointi ja sitten myos no ehka tosi
yleinen asia, mutta yleenséd controllingissa sulla on tosi paljon projekteja,
jotka menee sun ldpi ja sun pitdd osaa pitéd tillaisia niinku, miten ma sanoisin,
pitdd niinku monta lankaa kiddessd samaan aikaan.” (Haastateltava 4)

6.2.2 Perinteinen laskentatoimen osaaminen

Vaikka digitalisaatio ajaa business controllerin roolia yhd teknologisempaan suuntaan,
voidaan heiddn roolinsa katsoa vield hyvin pitkélti kuuluvan perinteiset laskentatoimen
tehtavit, kuten taloudellisen tiedon tuottaminen, budjetointi, litketoimintaan liittyvin
lainsddddannén tunteminen seké liiketoiminnan ja markkinoiden kehityksen seuraaminen
(Lepistd & Thantola 2016; Osterreich ym. 2019). Perinteinen laskentatoimen osaaminen
kytkeytyy IMA:n (2022) viitekehyksessd pitkilti raportointi ja valvonta -kategoriaan.
Tassd kategoriassa IMA painottaa johdon laskentatoimen asiantuntijoiden roolia
suorituskyvyn mittauksessa, raportoinnissa ja informaation tulkinnassa ajankohtaisen

tiedon tuottajana ja analysoijana johdon pédatoksentekoa varten.

Haastateltavat 3 ja 4 tunnistivat perinteisen laskentatoimen osaamisen olennaiseksi osaksi

roolissaan onnistumiselle:

”No mi kévin aika paljon kylla laskiksen (laskentatoimen) kursseja, ettd kylla
siitd niinku siis perus tuloksen ja taseen ymmaértdminen ja kustannuslaskennat
silleen oli hallussa, ettd kylld se sindnsd aika hyvin antoi pohjan ainakin
sithen, ettd pystyi ldhtemdidn tuohon tuohon rooliin, vaikka se nyt ei
padaineena ollutkaan ja... Mutta toki sitd aina tyOssd oppii sitten vield
parhaiten.” (Haastateltava 3)

“Tietysti sellainen perus taloussaaminen, ettd tietdd miten yrityksen talous,
miten se pyOrii, mikd sithen vaikuttaa, mitkd on térkeitd asioita. Tietysti se
riippuu védhédn liiketoiminnasta ja minkédlainen bisnesmalli on, mutta just
niinku vaikka softapuolella niin on, vaikka esimerkkind, niin jos on vaikka
SAAS (software as a service) yritys, niin tdi recurring revenue on tosi iso asia
ja pitdd osata sellerin dimensiot ja miten se koko bisnesmalli toimii.”
(Haastateltava 4)

Haastateltavat 1 ja 2 puolestaan nékivit perinteisen laskentatoimen osaamisen hyvin

toissijaiseksi kompetenssiksi omassa roolissaan:
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”Oliko se toinen vai kolmas tydhaastattelu, niin mulle sanotaan. ettd jos sa
tieddt rahoituslaskelman ja litkevaihdon eron niin sekin on jo paljon. Ei tima
positiokaan siind mielessd ollut ollut semmoinen, ettd olisi pitdnyt just niin
paljoa tietdd (perinteistéd laskentatoimea). Toki mé talld hetkelld oon niinku se
toinen meillé tdssd konsernifinatiimissi, joka tekee niitd rahoituslaskelmia ja
muuta, mutta nekin nyt oli sitten niinku aiemmasta tyokokemuksesta jo
tuttuja, rahoituslaskelmaa ja rahoitus- tai kassavirtaennustetta ja muuta
tammoistd.” (Haastateltava 2)

”Siis ihan marginaalinen osa mitdin laskentaa on ainakaan mun tydssd, niin
silli ei oo oikeestaan niinku minkéénlaista roolia. Than niinku perus
ymmarrys on hyva... Oikeestaan taseen kanssa mun ei tarvi olla tekemisissa,
mutta perus ymmaérrys niinku tuloslaskelmasta. Tottakai sulla pitdd olla
sellanen perus ymmarrys kaikkinensa niinku liiketoiminnasta. Mai ehka
kayttdisin esimerkkind ku maédkin joudun vaikka tekemiddn uuden
investointilaskelman semmosen niinku pohjan niin ethidn sdd semmosta
kykene luomaan jos sdd et ymmairrd niinku syy-seuraussuhteita, ettd siind
mielessd vaatii semmosen niinku perus taloudellisen koulutuksen. --
Maiikinhdn oon rahoituksen ihminen ja se ei niinku ndy yhtdén mitenkdin
tuossa mun tydssi, ettd maa oisin opiskellut jompaakumpaa, ettd kylld se on
enemmaén teknologiapainotteinen.” (Haastateltava 1)

6.2.3 Teknologiaosaaminen

IMA:n (2022) kategoria teknologiasta ja analytiikasta johdon laskentatoimen
ammattilaisen osaamisessa, korostaa teknologisten taitojen, tiedonhallinnan ja
analytiikan merkitystd johdon laskentatoimen ammattilaisten roolissa. Tdma yhteys
vahvistaa  késitystd siitd, ettd nykyaikaiset controllerit tarvitsevat laajaa
teknologiaosaamista, joka kattaa niin tiedonhallinnan kuin analytiikan taidot, jotta he
voivat tehokkaasti hyddyntdd teknologian mahdollisuuksia ja tuottaa relevanttia

informaatiota johdon paétoksenteon tueksi.

Teknologiaosaamisen ja tyokalujen hallinnan teema nousi esiin myds timén tutkielman
haastatteluissa. Perinteisen Excel-pohjaisen talousraportoinnin lisdksi business
controllerilta odotetaan vahvaa osaamista monimutkaisista ERP-jdrjestelmistd ja datan
analysointityokaluista. Haastatellut korostivat, ettd Excel on edelleen yksi tirkeimmisti
tyokaluista, mutta sen rinnalla on oltava vahva osaaminen my®os muista tydkaluista. Yksi
ndistd tyokaluista on PowerBI, kun datan visualisoinnin taidot ovat nousseet my0s
keskeiseen rooliin. Controllerin on kyettidva esittdmddn taloudellista tietoa selkedsti ja
visuaalisesti, jotta pddtoksentekijat voivat helpommin ymmértdéd liiketoiminnan tilan.
Témi edellyttdd osaamista datan visualisointityokaluista ja tiedon esittimisestd

havainnollisesti.



55

"No oikeestaan voi niinku sanoa, ettd kaksi ihan olennaisinta (tyokalua).
joista toinen etenkin on Excel, joka on ihan tdysin valttdmaton. Ettd than sama
mitd mi teen niin mulla on Excel auki. -- Mutta sitten tietenkin Excel on
laskentaan ja raportointiin, mutta toi PowerBI on sitten toinen niinku
merkittdva tyokalu. Ja sehdn on nimenomaan raportointiin, koska se on niinku
etenkin isojen tietomassojen kisittelyyn tai niinku datan analysointiin ja
raportointiin ihan paljon parempi tyokalu mitd Excel.” (Haastateltava 1)

”Kylld varmasti tirkein, tiarkeimmit (tyOkalut) liittyy télld hetkelld
tietokantoihin ja sitten erilaisiin raportointthommiin mitd me niistd tehdain.
Ettd mi kiytdin Power BI:itd tai sitten Excelissi PowerPivottia.”
(Haastateltava 2)

”No Excel tietysti. Sitten meilld otettiin nyt tuossa tuossa helmikuussa
kayttoon uusi ERP, D365, niin se. -- Sitten tietty on niinku PowerBI:t4, joskus
sql ja PowerPoint. Siind varmaan aika lailla ne yleisimmat. -- Top 3 olisi
varmaan sitten Excel, D365 ja Anaplan.” (Haastateltava 3)

”No kylld niinku suurimmassa osaksi on toi Google Workspace ja sitten toi
Microsoft kaikki ndéd Office tyokalut (Excel, PowerPoint jne.). Ja niistd sitten
niinku eniten on PowerPointia tai Google Slidesia ja Excelid, ettd niissd
menee kylld suurin osa aika. Sitten on tietysti ERP systeemit niin kuin
Netsuite ja tollaiset. -- Pitdd osata oikeasti kéyttdd sitd [Excelid] ja tehdd
niinku nopeasti ja my0s tehé tarkasti. Ettd sd et pysty ainoastaan laskemaan,
mutta s pystyt my0s rakentaa jonkun mallin, joka my0s sitten katsoo ettid
okei, onko ndd niinku, tismaiko ndd luvut”, ettd sid osaat si niinku télldsta
check balance -systeemid kanssa rakentaa.” (Haastateltava 4)

Kuten niistd haastatteluotteista voidaan nédhdi, yleisimpien tydkalujen Excelin ja
PowerBI:n lisdksi erityisesti ERP-jédrjestelmit olivat erittdin tirkeitd haastateltavien

business controllerien roolissa.

Y114 mainittujen yleisimpien tyokalujen lisdksi business controllerien tulee olla valmiita
omaksumaan my0s organisaatioille kohdennettuja, yksildidympid tydkaluja ja
jarjestelmid. Naitd erilaisia jérjestelmid ei yleensd odoteta osaavan kdyttdd valmiiksi,
jolloin yleinen teknologinen osaaminen jarjestelmien nopean oppimisen kannalta, on

valttamatonta.

”Ja no sitten myos vahén niinku ton, kun digitalisaatio jos menee siithen, niin
osaa hyodyntéd kaikkia tyokaluja mitd kiytetddn. Yrityksessé paljon nykydin
niin kun nuo asiat hoidetaan jonkun softan tai jonkun kautta niin pystyy
hy6dyntdmédn niitd tosi paljon. -- Sitten just JIRA:kin tulee kaytettyd. Sielld
on tirkedd infoa ja projektinhallintaa ja tollaista ja CRM:n puolella
SalesForcea.” (Haastateltava 4)

”Ja sitten nyt implementoidaan just parhaillaan timmoistd uutta ennuste- ja
budjetointijérjestelméd, raportointijirjestelmid kun Anaplan. Ja sitten tossa
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kun tuotiin uusi ERP otettiin kdyttdon myds uusi timmdinen ostoreskontra
tota jérjestelma tai ostolaskujen kisittelyjérjestelma. Rillion ja no siiné se se
nyt on vihin silleen mun vastuulla kanssa” (Haastateltava 3)

”Mutta ettd on se just mennyt huomattavasti teknisempdin suuntaan ja se
niinku ei ole sitten endi ollut ihan sitd perinteistd business controller roolia
ettd sitten.... No sitten just sitd kautta, kun ndd niinku jéarjestelmia otetaan
kéyttoon, niin sitten tietysti pitdé olla véhin integraatioistakin ymmaérrysté,
ettd mitd ne jarjestelmét puhuu keskenddn ja se on sitten jo niinku tosi teknisti
ja alkaa itselld loppumaan ymmérrys.” (Haastateltava 3)

6.2.4 Tietolahteet ja datan hallinta

Yksi merkittdvd osa-alue digitalisaation vaatimassa teknologisessa osaamisprofiilissa
liittyy dataan ja sen hallintaan. Business controllerin on kyettidva kadsitteleméén suuria
datamiirid, erottamaan merkitykselliset tiedot tietotulvasta ja osattava vihintddn
ymmairtdd miten tietokannat ja tietoldhteet toimivat. Pelkkd datan kerddminen ei endd

riitd, vaan controllerin on osattava keritd ja varastoida dataa, sekd analysoida ja tunnistaa

siitd ne avainindikaattorit, jotka ovat liiketoiminnan kannalta kriittisia.

Datan hallinta ja varastointi on yhd useammin my0s business controllerien tehtdvéna.
Vihintddn business controllerien tulee ymmartid datan hallinnan ja varastoinnin perusteet

sekd riskit, mitd sithen voi siséltyd. Varsinkin asiakasdata tulee olla nykyisten

"Meilldkin on useampia eri tietoldhteitd. Voisin heittdd, ettd jos ma
muodostan jonkun raportin, niin ihan vidhintddn siind on kahesta eri
tietoldhteestd, mutta usein kolmesta keskiméédrin. Ja mad joudun
jarjestelemiddn sitd aineistoa, mutta mé teen sen totta kai PowerBI padssa.
Raportit kun lataa Exceliin, niin méi sitten sielli PowerBI:n paissd eka
tavallaan teen ne tietoldhde asetukset, sitten sen jidlkeen vasta alan sitten
muodostaan sitd raporttia. -- Md joudun ite ihan alusta loppuun ja my0s vililla
tosi raskaasti sitd niinku dataa jdrjestelemdin ennen kun se on niinku
PowerBI:hin jarkevéssd muodossa.” (Haastateltava 1)

“Mutta oli siind ja sitten just se (SQL) ettd ei se nyt ollut semmoinen
pakollinen vaatimus, mutta kyll sielld haastattelussakin kysyttiin ja toivottiin
toki sitd, ettd osaa edes jonkun verran SQL:d4 ja ymmartdd miten tietokannat
toimii ja muuta.” (Haastateltava 2)

”No sitten toki konsolidointipuolella miten me toteumat konsolidoidaan niin
meilld on Tagetic kdytdssi. Ja sitten ennustepuolella IBM Planning Analytics.
Mutta ne kaikki sitten kuitenkin sitoutuu niihin tietokanta ja SQL hommiin,
ettd varmasti tulee eniten SQL:44 tai niinku Server Microsoft SQL Server
Management Studiota kéytettyd paivittdin.” (Haastateltava 2)

lainsdddéntdjen mukaisesti suojattua.



57

”Kun me otettiin uusi tdimi ennustetydkalu kdyttoon, niin sitten siiné on tullut
aika paljon, ettd ne kaikki ldhdendkymaét mitd me ollaan tietokantoihin tehty,
niin ne on mun médrittelemid. -- Ja sitten kaikki tiedonsiirrot sielti
tietokannasta tdhén jarjestelméén, niin ne on mun tekemid.” (Haastateltava 2)

2

-- ettd meilldkin on ehkd joidenkin mielestd jopa aika niinku tiukat
rajoitukset kuitenkin siind, ettd mitd dataa kukakin saa ndhdé ja ettd se se
varsinkin niinku omassa roolissa sitten tulee just aina se, ettd vaikka moni
kyselee lukuja ja aina halutaan selvittii, ettd no misti timmoinen nyt tulee ja
miksi tdd on timmdinen niin sitten pitdd aina miettid, ettd no saako tid nyt
valttdmattd ndhda téitd ja kenelle tdéd data kuuluu ja kuka tén raportin omistaa
ettd voidaanko me tehdd timmadinen muutos ettd siind toki on aika paljon.”
(Haastateltava 3)

6.2.5 Vuorovaikutustaidot ja yhteistyokyky

Digitalisaatio ei controllerin osaamisprofiilin muutoksessa tarkoita ainoastaan
teknologian yleistymistd, vaan se vaikuttaa myo0s litketoiminnan eri osastojen viliseen
yhteistyohon. Controllerin roolissa korostuvat vuorovaikutustaidot, kun heidén rooliinsa
vapautuu pelkdsté perinteisistd laskennan tehtivisti ja heiddn odotetaan toimivan linkkina
talouden sekd muiden osastojen vililld. Controllerien odotetaan toimivan yhteisty0ssé
muiden osastojen ja sidosryhmien kanssa informaatiota jakavassa ja luovassa roolissa,
jolloin heiddn on osattava selittdd taloudellisia asioita ymmaérrettdvisti myds niille
tahoille, jotka eivdt vélttiméttd ymmarrd taloudellisia yksityiskohtia. Kovan
laskentatoimen ja  teknologisen osaamisen lisdksi controllerien toimiessa
informaatiotehtévissd heilld on oltava erinomaiset viestintd- ja vuorovaikutustaidot
toimiakseen muiden osastojen ja sidosryhmien kanssa. (Lepistd & Ihantola 2016;

Osterreich ym. 2019.)

Vuorovaikutustaitojen tirkeys nousi esille my0s tdmidn tutkielman haastatteluista.
Haastateltavat  business  controllerit  kertoivat  vuorovaikuttavansa  erityisesti

yritysjohdolle ja muille organisaation osastoille.

”Vastaan kdytdnnossa sitten siitd ennusteesta tilla hetkelld, ettd keskustellaan
aina esimichen kanssa, ettd milloin esim. ennustekierros on tulossa, ettad
milloin hallitus haluaa tai johtoryhma haluaa uutta pidivitettyd ennustetta ja
sitten se on vdhin niinku mun vastuulla ldhted kokoamaan ja kertoa niinku
asian osasille, ettd nyt pitdisi kdydd ennustamassa.” (Haastateltava 2)

”Olen tehnyt tietysti paljon yhteistyotéd just noitten reskontrien kanssa, ettd
heilld se ERP alkanut sitten sujumaan ja tai toimimaan niin kun halutaan ja
kayty yhdessé asioita paljon lépi. Ja sitten tietysti konsulttien kanssa tehnyt
paljon t6ité ja niinku niin ettd ollut siind vélissa sitten.” (Haastateltava 3)
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Haastateltava 4 toi my0s esille tarkeéksi kommunikaatiotaidoksi sen, ettd osaa kohdentaa
esityksen kohdeyleisolle. Business controllerin pitdd osata valita valtavasta tietomaarésté
oikeat tiedot seké esittdd tiedot kohdeyleison mukaisesti. Esimerkiksi yritysjohdolle ei

voi esittdd samoja tietoja yhté yksityiskohtaisesti kuin taloushallinnolle.

”No tosi paljon mun mielestd niinku ensimmaéisend on kommunikaatio, pitda
osata niinku kommunikoida eri sidosryhmille. -- Kun sé teet projekteja niiden
(muiden osastojen) kanssa, pitdd olla tosi proaktiivinen, varsinkin jos ne on
sun omia projekteja. Ja sitten myds tosi tdrkedtd on, ettd jos tuosta
kommunikaatiosta menee vahin eteenpdin, niin toi, etti si tieddt kenelle si
vaikka esimerkiksi presentoit asioita tai laadit jotain infopakettia. Jos se
menee jollekin vaikka johtoryhmélle niin sitten sun pitdd osaa tietdd, ettd
”okei, ndd asiat ne haluaa tietdd toi loppu ihan roskaa ei kiinnosta.”
(Haastateltava 4)

”Kommunikaatiotaidot oli tosi tdrkedtd, ettd pystyy puhumaan vaikka
toimitusjohtajalle ja pystyy myds puhumaan jollekin juniorille. Ja ottaa sen
datan, vaikka sitd on tosi paljon, mutta sitten osaat tehdi siitd sellaisen
yksinkertaisen viestin ja vihdn enemmén kertoa ehké tarinaa, etti et vaan laita
ruudulle jotain numeroita.” (Haastateltava 4)

IMA:n (2023) viitekehys johtamisviestinnistd tukee tdmén kappaleen havaintoja
controllerien vuorovaikutustaitojen tarkeydestd, kun IMA:n viitekehyksessé painotetaan
johdon laskentatoimen asiantuntijan viestintitaitoja olennaisena osana kokonaisvaltaista
osaamista. Viitekehyksen mukaan moderni controllerin rooli edellyttdd seka

teknologiataitojen ettd laskentatoimen osaamisen liséksi vahvoja viestintdtaitoja.
6.2.6 Koulutus, jatkuva oppiminen ja muutosvalmius

Digitalisaatio etenee nopeasti ja controllerin on pysyttdvd muutoksessa mukana. Tdma
vaatii valmiutta oppia uusia teknologioita ja seurata alalla tapahtuvaa kehitysta.
Erityisesti business controllerin on oltava valmis koko ajan kehittimdin omaa
osaamistaan, silld uudet teknologiat ja liiketoimintamallit ovat yksi tirkeimmisté

erottumistekijoisté kilpailluilla markkinoilla.

Teknologiaosaamista ei ole standardoitu laskentatoimen koulutuksissa yliopistoissa ja
ammattikorkeakouluissa, vaikka erityisesti teknologian tyokalut valttimaéattomia
controllerin péivittdisessd ty0ssd. Tdman tutkielman kannalta erityisen mielenkiintoisen
ndkokulman controllerien osaamisprofiilin muutokseen tuo controllereiden itsensd

kokema hy6ty ja valmistautuminen tyoeldméadn aikaisemman koulutuksen tukemana.
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Tadmidn tutkielman haastatteluissa korostui business controllereiden ajatus siitd, ettd
yliopistokoulutus tarjoaa télld hetkelld perusteet analyyttiselle ajattelulle ja uuden tiedon
hankinnalle, mutta suoranaista opetusta erilaisille teknologisille tydkaluille ei tarjota

ainakaan suurissa maarin:

"Yliopistokoulutus antaa hyvén pohjan analyyttiselle ajattelulle, mutta
erityisosaamista teknologiatyokaluissa ei yleensd opeteta yliopistoissa." — ”
Esimerkiksi just toi PowerBI, niin eihdn mulla siithen ollu osaamista. Vasta
kun méé tuonne [ty6hon] menin ettd tuolla sai sitten sen koulutuksen siihen.
Olis siitd enemmaén hyotyé ollut, ettd olis osannu sitd pyorittdé tuota kuin ettd
olis tosi syventyny rahotukseen tai laskentatoimeen. Mutta semmonen niinku
numeerinen osaaminen ja analyyttisyys, niin ne on semmosia piirteitd misti
on kylld hyotyé tossa tydssd.” (Haastateltava 1)

”Kylld mé uskon, ettd se (yliopistokoulutus) on ollut ihan hyvé. Jilkikdteen
sitd on harmitellut vaan kun mullahan oli sivuaineena sitten konetekniikka,
niin kylld esim. tietotekniikasta olisi nykyisissd hommissa ollut varmasti
enemmain hyotya.” (Haastateltava 2)

”Kévin yhden hyvén Excel-kurssin, sitten joku PowerBI kurssikin siell4 oli,
tai missd kaytiin tommoisia tyokaluja ldpi, niin niistédkin oli tietysti apua,
vaikkei niissd nyt kovin syville pdédssyt sithen niinku perehtyméén. -- Ma
kévin aika paljon kylld laskiksen (laskentatoimen) kursseja, ettd kylld siitd
niinku siis perus tuloksen ja taseen ymmirrys ymmirtidminen ja
kustannuslaskennat silleen oli niinku hallussa, ettd kylld se sinénsé aika hyvin
antoi antoi pohjan ainakin siihen, ettd pystyi ldhteméén rooliin. Mutta toki
sitd aina tyOssd oppii sitten vield niinku parhaiten.” (Haastateltava 3)

”Silleen teknologiaosaamisen kannalta, niin (yliopistossa) kiytettiin tietysti
paljon ldppérid, Excelid ja kaikkea téllaista softaa niin kun niin mité tietysti
kdytetddn nytkin pdivittdin niin sitd... Tiedon osalta niin kun mainitsin jo,
niin sellainen talousosaaminen ja niin kun ndkokulma siitd (saatiin
yliopistossa).” (Haastateltava 4)

Mielenkiintoisesti haastateltava 4 koki yliopistokoulutuksestaan hyddyllisimmaéksi

kurssit esitysten esittimisestd ja johtamisviestinndsta:

”Jos sd oot vaikka presentoinut tosi paljon eri projekteja, niin mun mielesta
se on auttanut tosi paljon just siind, ettd osaa laatia sellaisen hyvén
infopaketin, missé ei ole turhaa tavaraa, vaan siind on ne tirkeimmait asiat ja
sd osaat kommunikoida ne tosi helposti ja hyvin. Sitd mé esimerkiksi
harjoittelin tosi paljon. Oli yksi kurssi vaan sitd varten, etti sd osaat
kommunikoida eri muodoissa. Se on tosi tirkeétd.” (Haastateltava 4)

Kouluttautuminen ja osaamisen ylldpito ei kuitenkaan voi olla yksin controllereiden
vastuulla. Datavetoisen padtoksenteon kulttuuri sekd investoinnit jérjestelmiin ja

tyontekijoiden koulutukseen on myds tunnistettava organisaatiotasolla digitalisaation
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mahdollisuuksien hyddyntdmiseksi (Moller ym. 2020; Spraakman ym. 2020).
Majstorovic ym. (2020) tukevat myds titd ndkemysti ja mainitsevat, ettd yksi isoimmista
haasteista organisaatiotasolla on oikeanlaisen osaamisen rekrytointi, koulutus ja yllapito.
Taman tutkielman haastattelut tukevat myos titd ndkemystd koulutukseen ja osaamisen

ylldpitoon organisaation ndkdkulmasta.

”Joo kylld niitd (koulutuksia) on ollut ihan hyvin, ettd silloinkin kun aloitin,
niin oli puhetta, ettd oon tehnyt SQL hommia ja nyt olisi sitten tarkoitus alkaa
paivittdin tekeméddn PowerPivotteja ensin SQL:114 ja muuta, niin kylld me
siind heti sitten katsottiin joku semmoinen parin pdivan SQL kurssi, ettd
pystyisi ldhtotasoa vankistamaan. Kun ei mullakaan, tai niin kun olin tehnyt
jonkun verran sitd SQL:44 aikaisemmin, mutta ei mulla ole niinku mitdédn
hirvedtd mallinnuskokemusta tai muuta ollut etukéteen.” (Haastateltava 2)

”Kyll4 se on aina auki se, ettd jos haluaa ottaa jonkun kurssin tai ndin niin voi
mennd nithin mukaan, mutta ei ne nyt vaan tullut otettua, mutta ehdottomasti
on mahdollisuus kouluttautua vaikka johonkin tyokaluun tai sitten vaan
enemmaén sitten tillaiseen soft skills -tyyliseen asiaan.” (Haastateltava 4)

”Meidén firmalla on koulutuksia vetdva instituutti, niin niilla on tdlldnen nelja
kurssia sisdltivd PowerBlI koulutus. Niistd on saanu semmoset niinku
valmiudet aloittaa.” (Haastateltava 1)

“Kylld meilld jossain kohtaa olisi mahdollisuuksiakin tehdd jotain
koulutuksia, mutta aika pitkélti se tdhdn mennessd on ollut vaan semmoista
itsekseen puuhastelua ja opiskelua.” (Haastateltava 3)

Kouluttautumiseen ja jatkuvaan oppimiseen liittyy olennaisesti organisaation tuki.
Controllerien oma ndkemys onnistumisen arvioinnista luo hyvén kuvan siitd, mité
tyOnantaja odottaa controllereilta ja miten tyOnantajat tukevat jatkuvaa oppimista ja
kouluttautumista. Haastateltavat kokivat, ettd organisaatiot tukevat kouluttautumista,
mutta kukaan haastateltavista ei maininnut kouluttautumista ohjattavan tai seurattavan

tyonantajan puolelta, esimerkiksi osana vuosiarviointeja.

”Ei  mitenkddn silleen kummemmin, ettd on meilld toki niinku
henkilokohtaisesti aina sovitaan jotain tavoitteita vuoden alussa
kehityskeskusteluissa, mutta ne nyt vihén vaihtelee niiden laajuus ja taso, ettd
mitd niissd seurataan -- Varsinkin nyt kun oma rooli on aika timmdinen
niinku teknologiapainotteinen ja ns. padkiyttdja muutamassa ohjelmistossa,
niin varmasti myds se ettd kuinka paljon sitten ulkopuolista konsultointia
joutuu kéyttdmadn niissd eri teknologisissa kysymyksissi, ja jos tulee jotain
muutoksia niin kuinka paljon pystyy itse tekemadn Kylld se varmasti ainakin
mun rooliin vaikuttaisi, jos mékin jokaiseen muutokseen hakisin ulkopuolista
apua." (Haastateltava 2)
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”No aika lailla palautekeskustelut kerran vuodessa tietysti. Ja sitten no tietysti
sitten bonus tavoitteiden arviointi ettd kuinka hyvin ne [tavoitteet] meni.” —
”Yksi vaikka niinku ihan sithen bonukseen liittyva tai parikin niin eka on toi
raportoinnin nopeuttaminen, ettd me saataisiin lyotyd kirjat kiinni
nopeammin. Se on niinku mun yks tavoitteista tilld hetkelld, ettd se etté just
pystyttdisiin kaivaa se data nopeammin. Miten me voidaan sitten vaan tota
tehda laskennallisia varauksia vaikka niistd.” (Haastateltava 3)

”Sekin on jo just noi kehityskeskustelut, ettd se ehkd on sitten véhidn
yleisempi silleen, ettd miten niinku menee henkilokohtaisesti.” (Haastateltava
4)

Haastateltava 4 toi osaamisen ylldpidon kannalta mielenkiintoisesti esille myos
muutosvalmiuden. Digitalisaation kehittyessi nopeasti, controllereiden on oltava valmiita

muutokseen:

”Mun mielestd se (rooli) muuttuu koko ajan. Silloin kun mi niinku mietin
nditd controllerin hommia ja hain ekaa positiota, niin mé luin just jonkun
artikkelin EY:1t4, jossa sanottiin, ettd yks isoimmista tulevista jutuista, mita
controllerin pitdd osata tehdd, on just sopeutua uuden teknologian pariin ja
osata tehd4 sen kanssa tyotd. Niin mun mielesti se vaikutus on vield menossa
ja se my0s kasvaa nyt tietysti, kun tulee Al (Artificial Intelligence, suom.
tekodly) ja kaikki téllaiset tosi siistit jutut.” (Haastateltava 4)

”Vaikka Excel jos miettii, ettd se nyt on ollut tosi pitkdén ja se on aika
standardi tyokalu, mutta sitten nyt esimerkiksi alkaa olla aika hyvii téllaisia
plattoja (platformeja) milléd voi tehdd suunnittelua, taloudellista suunnittelua
ja sd voit kytked vaikka sun ERP systeemin sinne ja sun HR systeemin, niin
saat sen kaiken datan sinne ja sitten sé voit tehdé tosi helposti budjetointia ja
suunnittelua. Niin td4 on yks tosi iso asia, mikd mun mielestd on tullut nyt
ldhiaikoina esiin.” (Haastateltava 4)

Haastatteluissa nousi esille my0s ison organisaation haitat onnistumisen arvioinnin
kannalta. Haastateltava 1 koki, ettd hdnen onnistumistaan ei pystytd arvioimaan, koska
edes hdnen esimiehelldén ei ollut tiyttd késitystd controllerin toihin vaaditusta ajasta ja
taidoista:

Ei sitd (onnistumista) oikeesti arvioida. -- Se johtuu pitkalti siitd, ettd jos ma

mietin, ettd méd oon tehny jonkun raportin, vaikka niinku powerbi raportin,

niin el ihmisilld ole ymmarrystd, ettd mitd se niinku vaikka vaatii. Ettd

kauanko siithen menee aikaa tai muuta. Edes mun esimiehelld ei oo késitysta
mitd ma niinku vélilla teen tai kaikista mun ajatuksista.” (Haastateltava 1)

6.3 Digitalisaation haasteet

Digitalisaation voidaan todeta muuttavan controllereiden osaamisprofiilia, mutta kuten

tutkielman teoriaosuudessa huomattiin, muutos ei tule ilman haasteita, kun esimerkiksi
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datavetoisen pdidtoksenteon kulttuuri sekd investoinnit jirjestelmiin ja tyontekijoiden
koulutukseen on tunnistettava digitalisaation mahdollisuuksien hyddyntdmiseksi
(Appelbaum ym. 2017). Digitalisaatiolla voi parhaimmallaan tehostaa organisaatioiden
ja erityisesti laskentatoimen prosesseja, mutta yritysten térkedd arvioida huolellisesti sen
mukana tulevat haasteet (Moller ym. 2020; Spraakman ym. 2020). Titd ndkemysta tukee

myos téssi tutkielmassa haastateltujen controllereiden kokemus:

“Kylld niitd on tullut (haasteita) ja varsinkin kun ne me vaihdettiin
ennustejarjestelmad, niin siindkin toki tutkittiin useita vaihtoehtoja, ja
siindkin sitten aika pitkd4n jouduttiin vaidntdmédin eri yksikoiden eri
toimintojen kanssa, ettd mihin lopulta pdéddyttiin. Etta siind sitten piti pystya
perustelemaan aika tarkkaankin eri jarjestelmien hyvit ja huonot puolet ja etti
miksi just tdma jdrjestelma ja sitten kuitenkin sieltd aina tulee vdhintdénkin
muutosvastustusta, ettd no, onko timéa nyt ihan tarpeellinen.” (Haastateltava
2)

“Ettd niinku mulla olis niinku paljon ideoita ja ajatuksia mitd niinku on
semmosia olemassa olevia vaikka niinku raportteja mitd ldhetetddn
kuukausittain mihin menee niinku mullaki tydaikaa mutta ne on edelleen
niinku excel muotosia, joita mielelldén niinku automatisoisin PowerBI:114 ja
sitten on ihan puhtaasti semmosia jotka haluais tavallaan syrjayttda, ettd teha
niinku eri tavalla koska se palvelis loppukdyttdjadki ettd ne olis
helpompikéyttdsid, informatiivisempia ja tarjoais parempia mahollisuuksia
niinku johtopédétdsten osalta. Mutta ei vaan oo aikaa.” (Haastateltava 1)

Teoriaosuudessa huomattu yleinen haaste digitalisaatiossa on myds digitalisten
tyokalujen valinta, kiyttoonotto ja niiden kédyttoon vaadittu osaaminen (Gray & Alles
2015). Organisaatioiden ja controllereiden pitdd siis osata valita sopivimmat tydkalut,
mutta myds ottaa huomioon nithin vaadittu osaaminen organisaation sisdlld. Erilaisten
jarjestelmien kayttoonotto ja hyddyntdminen voi myods tuottaa haasteita, kuten

haastatteluissa nousi esille:

”Ja sitten jos miettii ithan yleisesti haasteita tydkalujen kanssa, niin kylldhin
niitd (haasteita) aina tulee. Tulee timmoisid jotakin virheitd, erroreita, mitd
sielld ei ole aiemmin tullut vastaan ja sitten pitdd alkaa selvitteleméén.”
(Haastateltava 2)

”Varmasti isoimmat haasteet on ollut noitten integraatioiden kanssa. Ainakin
meidin firmassa. -- Se tietysti hankaloittaa omia juttuja, jos ei ne integraatiot
oikein ldhde skulaamaan. -- D365 on aika iso mdhkéle ja ei se vilttdmatti
aina ihan taipunut semmoisiin kulmiin mitd me nyt olisi sitd haluttu.”
(Haastateltava 3)

”Mutta sitten se kolikon kaddntopuoli on tietysti, ettd niitd (tydkaluja) voi olla
litkaa ja sitten se info on tosi hajautettua. Miké tarkoittaa, ettd sulla menee
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myo0s sitten paljon aikaa siithen, ettd sun pitdd kerdd se data tai info tosi
monesta eri paikasta. Tietysti sulla ei voi olla kaikkea ikind samassa paikassa.
-- Ja siind my0s on tdrkedtd se, ettd jos ldhtee kdyttdmaén jotain softaa, niin
sitten se implementoidaan silleen kunnolla, ettd se ei jdd puoliksi tehtyni ja
sitten sitd ei oikein kukaan osaa kéyttdi, ja sielld ei ole oikein mitddn. Ettd
sitten siitd tulee pelkkd kustannus koko yritykselle.” (Haastateltava 4)

Organisaation kerddméstd datasta voidaan tehdé erilaisten metodien avulla havaintoja
yritysten pddtoksenteon tueksi, mutta samalla datan miédrd asettaa kuitenkin myos
haasteita. Erityisesti datan hallinnan on ndhty aiemmassa kirjallisuudessa aiheuttavan
suuren médrdn tietosuoja- ja tietoturvaongelmia. Informaation suuri miird voi johtaa
turhaan ty6hon ja vaikeuttaa relevantin informaation huomaamista. (Mdller ym. 2020;
Spraakman ym. 2020). Lisdksi Morabiton (2014) mukaan yksi data-analytiikan
hyodyntdmisen pédhaasteita on se, ettd organisaatiolla on oltava laadukkaita ja
yhtenevéisid tietoldhteitd, jotka ovat yhdistettyjd keskitettyyn tietovarastoon. Niitd

aikaisemman kirjallisuuden huomioita tukevat myds tdmén tutkielman haastattelut:

”Kaikki tuota jirjestelmét alkaa olemaan pilviversiona ja sitten aikanaan
varmaan myds nuo niinku on-premises versiot vihenee, ettd niitd ei sitten
tarjota endd, niin sittenhdn se toki aiheuttaa uusia haasteita, ettd sulla pitda
olla se datasiirto sieltd pilvestd semmoisella mallilla ja tasolla, etti si pystyt
oikeasti luottaa sithen dataan ja kdyttdméén sitd. Ettd ainakaan meilld se nyt
el tosiaankaan ole vield sillé tasolla, ettd varmasti tulee niinku tulevaisuudessa
isojakin haasteita tuohon dataan késittelyyn ja muuhun, kun 1dhdejarjestelmat
muuttuu omista tiloista pilveen.” (Haastateltava 2)

”Datan siirtely ja tommoinen niin kun sen varmentaminen voisi olla yksi se
semmoinen haaste, miké niin kun yleensa varsinkin just, kun aloitetaan uusia
tommoisia jarjestelmid tai tehddin muutoksia nithin” (Haastateltava 3)

”No ehkd vihin se mitd ma vahin mainitsin, niin on just se, ettd jos on litkaa
tyokaluja niin sitten se data on tosi hajautettua, ettd se voi olla tosi iso haaste.
Sitten oli se, ettd jos kayttdd tyokaluja, niin pitdd oikeasti olla sellainen hyva
“use case” sithen ja ettd ihmiset osaa kéyttdd sitd niin kuin pitdé ja silla tavalla
varmistat my0s sen datan laadun tosi hyvin. Ettd jos on sellainen puoliksi
implementoitu softa mihin tulee niinku 50% datasta on oikein, niin silloin
sitten ei oikein tule mitddn ja sitten se sithen vaan palaa rahaa.” -- Niin ja
datan kisittelyyn sitten just se, etté jos sd kdytdt eri softia, niin sitten voi olla
erilaista dataa ja sitten niistd yhdistdminen niin voi olla tosi vaikeata koska ne
on eri muodoissa tai tarkoittaa eri asioita.” (Haastateltava 4)

Digitalisaation haasteeksi on ndhty my0s se, ettd digitalisaatiotaitoja omaavien
tyontekijoiden on tydskenneltidvd organisaatiotasosta ja funktiosta riippumatta yhdessa,
kohti organisaation yhteisid tavoitteita. (Majstorovic ym. 2020.) Morabiton (2014)

tutkimus tukee tdtd ajatusta, kun hdnen mukaansa data-analytiikan kolmas pé&haaste on
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se, ettd organisaatioiden eri funktioilla tulee olla joustava pddsy datan kiyttoon ja
analytiikkaan. Tédmin tutkielman haastateltavat nédkivédt organisaatiorajat ylittivén

yhteistyon haasteeksi omassa kokemuksessaan:

”Sitten pitdd aina miettid, ettd ‘no saako tdméd (toinen tyontekijd) nyt
vélttdmattd ndhda tatd’ ja ’kenelle timé data kuuluu’ ja "kuka tdmén raportin
omistaa’? Ettd voidaanko me tehdd timmaoinen muutos, ettd siind toki on aika
paljon (haasteita).” (Haastateltava 2)

”Varsinkin se master datan hallinta, ettd meill4 ei ainakaan siihen niin kun ole
mitddn tAimmoistd ketddn vastuuhenkil6d, joka vastaisi datasta ja sen laadusta
jamuuta. Niin se nyt aina aika ajoin toki aiheuttaa haasteita ja sitten siti tulee,
no ldhinnd semmoisia ty6llistdvid niin kun meille sitten, ettd vaikka vanhassa
jarjestelmissd myyntiennusteelta saattoi puuttua tuotteelta myyntihinnat ja
sitten se oli meiddn vastuulla tarkistaa ja ldhettdd sitten myyjille tai
tuotehallinnolle viestid, ettd voitteko nyt katsoa ne kuntoon. Niin kun
tammoisid ihan yksinkertaisia ongelmia, ettd kun ei valttiméttd olekaan se
data hallussa tai kunnossa aina silloin kun vaikka ehka olettaisi, ettd kylldhin
tdmén nyt pitdisi toimia ithan OK ja automaattisesti.” (Haastateltava 2)



65

7 Johtopaatokset ja arviointi

7.1 Johtopaatokset

Tadmidn tutkielman tavoitteena oli tarkastella business controllerin osaamisprofiilin
muutosta  digitalisaation  vaikutuksesta. =~ Tdtd  tutkimuskohdetta ldhestyttiin
tutkimuskysymysten kautta ensinndkin tarkastelemalla sitd, miten digitalisaatio ja
teknologia nékyvét controllerin osaamisprofiilissa. Toiseksi tutkimuskysymykseksi
muodostui se, mitd digitalisaation taitoja ja tydkaluja business controllerit pitdvét itse
merkittdvand tyossddn. Talld pyrittiin lisddmddn tutkielmaan kiytdnnonliheisyytti ja

16ytaméan osaamisprofiilin tekijoité, joita business controllerit itse tunnistavat.

Tutkielman empiirinen osuus toteutettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina, joihin
valittiin nelji business controller -nimikkeelld tyOskentelevdd laskentatoimen
asiantuntijaa erimittaisilla tydkokemuksilla. Haastattelut toteutettiin Microsoft Teams -
sovelluksen vilitykselld etdyhteyksin ja yksi haastattelu kesti keskimiérin noin 45
minuuttia. Haastattelujen toteutuksen jidlkeen ne litteroitiin tulosten yhteenvetoa,
analysointia ja johtopddtoksid varten. Tdmédn jilkeen tuloksia verrattiin aiempaan
kirjallisuuteen ja aiempiin tutkimustuloksiin, joita kéytiin tarkemmin ldpi tdmén
tutkielman teoriaosioon. Tdmén tutkielman tutkimustulokset vahvistivat aiemman
kirjallisuuden ndkemystd business controllerin roolimuutoksesta ja sitd kautta

osaamisprofiilin muutoksesta.

Business controllerin osaamisprofiilin muutosta ldhestyttiin tutkimalla vaadittavia
ominaisuuksia ja niiden muutosta viime vuosina digitalisaation myoti. Aiheen aiempi
kirjallisuus korosti sitd, ettd pehmedmmat taidot korostuvat sitd mukaa, kun tydaikaa
vapautuu perinteisemmiltd manuaalisilta laskentatoimen tehtdviltd automaation myota.
(Moller ym. 2020.) Tdmaén tutkielman haastattelut tukivat ndkemysta siité, ettd business
controllereilta odotetut ominaisuudet ovat todella muuttuneet ajan myotd painottamaan
perinteisen laskentatoimen sijasta pehmeitd taitoja ja automatisaation vaatimaa
teknologiaosaamista. =~ Haastatteluissa  business  controllereiden  tdrkeimmiksi
ominaisuuksiksi korostuivat analyyttisyys, vuorovaikutustaidot, looginen paattelykyky,
itsendisyys ja ongelmanratkaisukyky, jotka ilmaisevat myds controllereiden
osaamisvaatimusten muutosta aikaisemman kirjallisuuden mainitsemaan suuntaan.

Business controllerin odotetaan kykenevdn hyvin itsendiseen tiedonhankintaan ja
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paidtoksentekoon. Itsendisyyttd korosti my0s se, ettd haastateltavat toivat esille tarpeen
proaktiivisuudelle, hyville kommunikoinnille ja kyvylle hallita useita projekteja
samanaikaisesti. Itsendisyys korostui myds siind, ettd digitalisaatio ja teknologia vaatii
jatkuvaa teknologiaosaamisen itsendistd kehittdmistd. Haastatteluista kdvi ilmi se, ettid
business controllerin odotetaan olevan aktiivinen omassa oppimisessaan. Tédmén
tutkielman empiriasta ndhdddn, ettd organisaatiot yleisesti tarjoavat hyvid

oppimismahdollisuuksia, kunhan vain business controllerit osaavat niitd itse vaatia.

Sopivien ominaisuuksien liséksi erityisen tdrkedd business controllerin osaamisprofiilissa
digitalisaation kannalta on perinteisten laskentatoimen taitojen rooli. Vaikka
digitalisaatio on jo ohjannut business controllerin tydtehtdvid yhi teknologisempaan
suuntaan, perinteinen laskentatoimen osaaminen ndhdddn edelleen keskeiseni.
(Osterreich ym. 2019.) IMA:n (2023) viitekehyksen mukaan perinteisien johdon
laskentatoimen asiantuntijoiden odotetaan edelleen olevan suorituskyvyn mittaamisen,
raportoinnin ja tiedon tulkinnan asiantuntijoita, jotka tarjoavat johdolle ajankohtaista
tietoa paatoksentekoa varten. Tdméan tutkielman haastatteluaineiston pohjalta kdy ilmi,
ettd my0Os haastateltavat arvostavat perinteisen laskentatoimen osaamista, vaikkakin osa
nikee sen vilttimattomina ja korostavat sen toissijaisuutta heidin nykyisissd rooleissaan.
Haastateltavat kokivat perinteisten laskentatoimen taitojen olevan térkeitd taustavoimia
esimerkiksi  yleisen liikketoimintaymmarryksen kannalta, mutta péivittdisissd
tyotehtidvissd niitd ei ndhty olennaisiksi. On kuitenkin selvdd, ettd perinteinen
talousosaaminen antaa pohjan, jonka avulla business controller voi edetd

teknologiapainotteisempaan rooliin.

Aiemman kirjallisuuden ja tdmin tutkielman tutkimustulosten perusteella on selvéa, etti
business controllerin rooli voidaan katsoa jo nyt erdédnlaiseksi IT-osaajan ja kirjanpitéjin
vilimalliksi (Albu ym. 2011; Azan & Bollecker 2011). Myds Mdller ym. (2020) ja
Rouwelaar ym. (2021) korostavat, ettd digitalisaation mydtd controllerin
osaamisvaatimukset ovat laajentuneet perinteisestd talousraportoinnista teknologiseen
osaamiseen. Tadmén tutkielman tutkimustulokset painottivat sitd, ettd business
controllerin rooli sisdltdd nyt myds data- ja tietomallinnustaitoja, datan hallinnan ja
varastoinnin ymmarrystd sekd kykya hyodyntdd erilaisia teknologisia tyokaluja.
Haastatellut business controllerit totesivat kdyttdvdansd monipuolisesti erilaisia tyokaluja,
kun erityisesti Excelin, PowerBl:n ja ERP-jirjestelmien merkitys on korostunut ja

kyseiset tyokalut ovat keskeisessd roolissa péivittiisessa tydssa.
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Péivittdisessd tyossid kéytettyjen teknologiatydkalujen lisdksi tutkielman johtopaédtoksend
voidaan todeta, ettd business controllerin odotetaan olevan valmis omaksumaan uusia,
organisaatiokohtaisia jarjestelmid ja tyokaluja sekd syvempdd ymmairrystd datan
kasittelystd, tietokannoista ja datan varastoinnista. Kaikki tdmé edellyttdd notkeutta ja
nopeaa oppimista, mikd korostaa yleisen teknologiaosaamisen merkitystd. Tutkimuksen
tuloksissa korostui ndkemys siitd, ettd teknologinen kehitys ei ole ainoastaan
automatisoinut perinteisid tehtivid, vaan on tuonut mukanaan my0s tarpeen ymmartaa
monimutkaisempia teknisid kisitteitd ja integraatioita. Tdméd ndkokulma vahvistaa
kisitystd siitd, ettd moderni business controller tarvitsee syvillistd ymmdirrysta

teknologiasta osaamisprofiilissaan kohdatakseen digitalisaation vaatimukset.

Tutkielman tulosten ja aikaisemman kirjallisuuden perusteella voidaan todeta, ettd
digitalisaatio ei vaikuta pelkdstddn business controllerin teknologiaosaamiseen, vaan se
muuttaa my0s business controllerin roolia vuorovaikutustaitojen osalta, kun rooli
vahvistuu litketoiminnan eri osastojen véliseksi kommunikoijaksi. Kommunikoiva rooli
korostuu, kun business controllerit osallistuvat ennustamiseen ja informaation jakamiseen
eri sidosryhmille. Tutkielman haastattelut toivat esille, ettd business controllereiden
tyonkuvaan ja rooliin liittyy taloudellisten asioiden selked viestintd myds niille, joilla ei
vélttdmattd ole syvallistd taloudellista ymmarrystd. IMA:n (2023) viitekehys tukee niitd
havaintoja vuorovaikutustaitojen korostumisesta johdon laskentatoimen asiantuntijan

osaamisessa.

Tamin tutkielman lisdtavoitteena oli luoda toimintaohjeiden tyyppinen ratkaisuehdotus
sithen, miten laskentatoimen koulutuksessa ja opiskelussa voitaisiin ottaa
osaamisprofiilin muutos huomioon. Koulutuksen osalta tutkimuksen perusteella voidaan
todeta, ettd yliopistokoulutus tarjoaa perustan analyyttiselle ajattelulle, mutta
erityisosaaminen teknologiatydkaluissa jdd vidhdiseksi, kun teknologiaosaamista ei ole
riittdvisti standardoitu nykyisessd laskentatoimen koulutuksessa. Business controllerin
on oltava valmis sopeutumaan uusiin teknologioihin, ja tidmid ndhddénkin yhtend
isoimmista tulevista haasteista (Gray & Alles 2015; Appelbaum ym. 2017). Tdmén
tutkielman haastateltavien nikemys koulutukseen oli se, ettd koulutuksen tulisi paremmin
pystyd kertomaan opiskelijoille tulevaisuuden teknologisista osaamistarpeista ja

valmistamaan halukkaita laskentatoimen opiskelijoita teknologisiin tydkaluihin.
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Yhteenvetona voidaan todeta, ettd digitalisaatio on muuttanut ja tulee muuttamaan
business controllerin roolia, kuten aiheen aikaisemmasta kirjallisuudesta (Granlund ym.
1998; Partanen 2007; Paulsson 2012; Rouwelaar ym. 2020; Osterreich ym. 2019) ja
taimadn tutkielman tuloksista voidaan todeta. Tdm&d muutos vapauttaa business
controllereita perinteisemmistd ja manuaalisemmista laskentatoimen tehtdvistd kohti
teknologiaosaamista, automatisaatiota, jirjestelmékehitystd ja vuorovaikuttamista.
Digitalisaation aiheuttama osaamisprofiilin muutos on tiarkeda erityisesti organisaatioiden
litkketoiminnan kilpailun kannalta ja business controllereiden on oltava valmiita tdihin
muutokseen. Osaamisprofiilin muutokseen valmistautuminen ldhtee liikkeelle jo
laskentatoimen opiskelusta ja koulutuksesta. Kuten timédn empiriasta voidaan todeta,
oppilaitosten tulee olla valmiimpia tarjoamaan halukkaille laskentatoimen opiskelijoille
teknologisempaa koulutusta, kuten erikoiskursseja teknologisten tydkalujen kéyttoon,
datan hallintaan seki yleiseen teknologiaosaamiseen. Kuten tdmin tutkielman tuloksista
voidaan huomata, esimerkiksi tarve kdytdnnon kursseille teknologisten tyokalujen, kuten
erityisesti Excelin ja PowerBl:n osalta, nousivat esille business controllereiden omista
kokemuksista. Koulutuksen lisdksi business controllereiden tdytyy olla aktiivisia ja

hakeutua my®0s jo tydeldmassé ollessaan lisdkoulutuksiin teknologiaosaamisen kannalta.
7.2 Tutkimuksen arviointi ja jatkotutkimusehdotukset

Tédmin tutkielman aineisto rakentui neljan haastattelun varaan, joten aineisto voidaan
todeta suhteellisen pieneksi. Aineiston ollessa pieni, tutkielman tuloksien yleistiminen
on haasteellista. Haastatelluilla business controllereilla ei ollut 8 vuotta pidempéaa
tyokokemusta, joten digitalisaation vaikutusta osaamisprofiiliin tarkastellaan téssa
tutkielmassa alle kymmenen vuoden aikavililtd. Tdméd on kuitenkin digitalisaation ja
business controllerin roolin kehittymisen kannalta kohtuullisen pitkd aikavili, koska
teknologinen kehittyminen on viime vuosikymmenen aikana ollut nopeaa. Tutkimuksen
painopiste voidaan kuitenkin katsoa olevan enemmidn business controllereiden

osaamisprofiili nykypdiviné, kuin historialliseen kehitykseen.

Tutkielman luotettavuuteen saattoi myds vaikuttaa haastattelujen teemat sekd kysymysten
asettelu. Kun haastattelujen teemat annettiin haastateltaville etukéteen, teemat saattoivat
ohjata haastateltavia ajattelemaan kysymyksia tietystd ndkdkulmasta. Tamén takia toisen
tutkijan tekemind tdméan tutkielman tulokset saattaisivat muuttua, joten se tulee ottaa

huomioon tutkielman luotettavuutta arvioidessa.
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Teknologia jatkaa kehittymistdén, joten digitalisaation vaikutus business controllerin
osaamisprofiilissa tulee vahvistumaan ja muuttamaan ty6tehtdvid edelleen. Timén takia
atheen tutkiminen on mielenkiintoista myds tulevaisuudessa. Esimerkkina
mielenkiintoisesta jatkotutkimuksesta olisi esimerkiksi kohdistaa osaamisprofiili tietylle
toimialalle, jolloin myds tutkimusaineisto olisi homogeenisempdd ja yleistyksid olisi
helpompi tehdd. Aiheen kohdistamista voitaisiin tehdd myds esimerkiksi yrityskoon
mukaan tai verrata julkis- ja yksityissektorilla toimivien business controllerien

osaamisvaatimuksia.
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Liitteet

Liite 1. Aineistonhallintasuunnitelma

Tdmid aineistonhallintasuunnitelma kattaa tutkielman aineistonhallintatoimenpiteet.
Tutkimus kisittelee controllerin roolimuutosta digitalisaation vaikutuksesta ja pohjautuu

kuuteen puolistrukturoituun teemahaastatteluun.

Tutkimuksen haastattelut suoritetaan puolistrukturoituina teemahaastatteluina, jotka
toteutetaan ja tallennetaan Microsoft Teams -sovelluksen avulla. Haastateltavilta
varmistetaan, ettd he osallistuva haastatteluihin vapaaehtoisesti ja tietoisina tutkimuksen
tarkoituksesta. Haastattelutallenteet tallennetaan mp4-multimediatiedostoina (lukuun
ottamatta yhtd, joka toteutettiin &dnitallenteena ja on sdilytyksessd pelkkédni
adnitiedostona). Haastattelutallenteet litteroidaan tekstimuotoon tutkimuksen analyysia
varten. Tekstimuotoiset aineistot anonymisoidaan siten, ettd haastateltavien

henkildllisyys séilyy salassa

Haastattelutallenteet ja tekstimuotoiset litteroidut haastattelumateriaalit sailytetdén
suojatulla verkkoasemalla, johon vain tutkijalla on padsy. Arkistointiaika ja sailytettava
tiedostomuoto madritellddn Turun yliopiston ohjeistuksen mukaisesti. Mikéli aineistoa
jactaan muiden tutkijoiden kanssa, varmistetaan, ettd jakaminen noudattaa
tietosuojalainsdddantéd  ja  haastateltavien  anonymiteettia.  Sdilonndn  liséksi

tutkimuksessa noudatetaan yleisid eettisid ohjeistuksia ja Turun yliopiston sdantoja.
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Liite 2. Haastattelurunko

Taustatiedot:
¢ Organisaation koko ja controller-toiminnon sijoittuminen

e Haastateltavan koulutus ja tyokokemus

Teema 1 - Osaamisprofiilin muutos ja digitalisaation vaatimukset:

e Mita taitoja pidatte tarkeimpana tyossanne onnistumisessa?

Mita digitalisia tyokaluja kaytatte jokapaivaisessa tyossanne?

Miten olette kokeneet digitalisaation vaikutuksen paivittaisessa roolissanne?

Millaisia osaamisvaatimuksia teilta on vaadittu controllerina?

Miten digitalisaation taidot ja tyokalut vaikuttavat controllerin tyossanne?

Mitka taidot ja tyokalut ovat teidan mielestanne merkittavimpia?

Teema 2 - Controllerin tyonkuva ja organisaation huomioiminen:
e Miten kuvailisitte tyonkuvaanne controllerina?
e Mihin seuraavista luokista sijoittaisitte roolinne controllerina?
e Informaatio-/valvonta, vuorovaikutus-/johtaminen seka tulevaisuus/strategia
e Miten/mihin sijoitutte organisaatiorakenteessa controllerina?
o Koetteko, etta controllerin rooli ja/tai tehtavankuva organisaatiossa olisi

muuttunut teknologian vaikutuksesta?

Teema 3 - Koulutus ja kehittamismahdollisuudet:

o Koetko, etta koulutus ennen tydelamaa valmisti controllerin tyohon,
erityisesti teknologiaosaamisen kannalta?

e Jos kylla, niin miten ja milla tavalla?

e Jos ei, niin mita toivoisitte enemman koulutukselta yliopistossa tai jo
aikaisemmin?

¢ Millaisia koulutus- ja kehittamismahdollisuuksia teknologian kannalta teille on
tarjottu aloittaessanne tyossanne? Onko teilla mahdollisuutta jatko- tai

lisakouluttautumiseen?

Teema 4 - Haasteet ja niiden ratkaiseminen:
e Millaisia haasteita olette kohdanneet digitalisaation tuoman muutoksen
kanssa? Esim. tyokalut, datan kasittely jne.
e Miten controllerin onnistumista arvioidaan organisaatiossanne? Eritellaanko

arvioinnissa digitalisaation haasteiden kohtaamisessa ja ratkaisemisessa?



