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Tamaén tutkielman tarkoituksena oli selvittdd, minkélaisia kokemuksia kuulo- ja kuulondkévammaisilla
opiskelijoilla on Kansaneldkelaitoksen jérjestdmaisti opiskelutulkkauksesta. Liséksi haluttiin saada
tietoa siitd, minkélaisia esteitd he ovat kokeneet opinnoissaan tai opintopolullaan ja minkélaisia
vaikutuksia tulkin puuttumisella on opiskelijan opiskelumotivaatioon ja osallisuuden tunteeseen.
Lopuksi selvitettiin, milla tavoin opiskelutulkkausta kayttivat asiakkaat hyodyntéavat tulkkausta
tukevia ja korvaavia teknologisia apuvélineitd opinnoissaan ja minkélaisia mahdollisuuksia he nikevit
laitteilla olevan tulevaisuudessa. Tutkielman kohdejoukkona toimi vuosina 2020-2022 Kelan
jarjestamad opiskelutulkkausta kiyttineet kuulo- ja kuulondkévammaiset henkilot.

Tutkielma on toteutettu monimenetelmaisesti ja sen aineisto on kerdtty kyselylomakkeella, joka sisélsi
strukturoituja, Likert-asteikollisia ja avoimia kysymyksid sekd yhden monivalintakysymyksen.
Kyselytutkimus ladhetettiin 233 henkil6lle, ja kyselyyn vastasi méédrdaikaan mennessé 41 henkil6a.
Tutkielman péadpaino on laadullisessa tutkimuksessa ja aineiston analyysi toteutettiin
fenomenografisella menetelmaéllé.

Tulosten mukaan asioiminen Vammaisten tulkkauspalvelukeskuksen kanssa koettiin padséantoisesti
sujuvaksi, ja valtaosa vastaajista oli tyytyvéisii heille jarjestettyyn opiskelutulkkaukseen. Osa
vastaajista kuitenkin koki vaikutusmahdollisuutensa oman palvelun jérjestimiseen liittyen olevan
hyvin vihiistd. Valtaosalla vastaajista vamma on vaikuttanut negatiivisesti sithen, mille alalle on
paéttinyt hakeutua. Oppilaitosten kanssa tehtévé yhteistyo koettiin toimivana, ja opiskelijat kokivat,
ettd heiddn vammansa ja erityistarpeensa huomioidaan oppilaitoksissa riittdvissa maarin. Tulkkauksen
puuttumisen havaittiin vaikuttavan opiskelijoihin eri tavoin, ja merkittivimmat vaikutukset silld naytti
olevan korkea-asteen opinnoissa, joissa opiskelijat ei koe selviytyvénsé ilman riittdvaa tulkkausta.
Tulkkausteknologiaan ja apuvilineisiin liittyen suurin osa vastaajista koki, etté tulkkausteknologialla
pystytddn korvaamaan tulkki joissakin tilanteissa. Tulkkausteknologian tulevaisuudennikymiin
suhtauduttiin p4dasiassa myonteisesti.

Tutkielman viimeisené tavoitteena oli tarjota kehitysehdotuksia Kelalle tulkkauspalvelun ja
opiskelutulkkauksen jérjestdmisen parantamiseksi seké suosituksia oppilaitoksille kuulo- ja
kuulondkévammaisten opiskelijoiden erityistarpeiden ja esteettdmyyden huomioimiseksi. Ehdotukset
laadittiin aikaisemman tutkimuskirjallisuuden, timén kyselytutkimuksen tulosten ja johtopaétdsten
sekd vastaajien esittdmien toiveiden pohjalta.

Avainsanat: vammaisten tulkkauspalvelu, opiskelutulkkaus, kuulovammainen,
kuulondkévammainen, tulkkausteknologia, kuulon apuvilineet
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1 Johdanto

Vammaisten tulkkauspalvelu on keskeinen vuorovaikutuksen ja kielen mahdollistaja kuulo- ja
kuulondkdvammaisille sekd puhevammaisille henkiléille, ja tulkkauspalvelun sujuvuudella on
siten merkittdva vaikutus heidédn yhdenvertaisuuteensa seki yhteiskunnalliseen toimimiseen ja
osallisuuteen. Tulkkauspalvelu on monelle kuulo- ja kuulondkovammaiselle edellytys
esimerkiksi opiskeluun ja tydssdkéyntiin, ja ilman tulkkausta moni sité tarvitseva on vaarassa
jaada ndiden ulkopuolelle. Vammaisten henkildiden mahdollisuudet oman osaamisen
paivittimiseen seké elinikdiseen oppimiseen edellyttivit koulutuksen esteettomyyttd seka
digitaalista saavutettavuutta, silld tyoeldmassi ja opinnoissa esiintyvit esteet ja asenteelliset
ennakkoluulot saattavat vaikeuttaa ty6llistymistd ja kouluttautumista. Tulkin avulla turvataan
vammaisen henkilon oppimisen ja tydssdkdynnin perusedellytykset seké esteettomyys ja
mahdollisuus vuorovaikutukseen. (Kuurojen Liitto ry 20064, 3, 8; Opetushallitus 2016, 6, 10;
Kyroldinen 2020, 26, 67; Havakka & Héarkonen 2021, 6.)

Tulkkauspalvelun saavutettavuus ja joustavuus on viime vuosien aikana parantunut etenkin
etatulkkauksen yleistymisen myd6td. Ennen tulkkauspalvelun siirtymistd Kelan jarjestettdvéksi
opiskelutulkkaus oli yksi tulkkauspalvelun erityisistd ongelmakohdista. Esimerkiksi 2000-
luvun alkupuolella useat kuurot opiskelijat joutuivat joko luopumaan opiskelupaikastaan tai
siirtdméén opintojen alkamista puuttuvan tulkin vuoksi, minka lisdksi monet ovat joutuneet
tyytymain tarpeeseensa ndhden liian vihidiseen tulkkaukseen tai opiskelemaan jopa kokonaan
ilman tulkkia. (Luukkainen 2008, 189.) Opiskelutulkkauksen kehittyminen on parantanut
kuulovammaisten mahdollisuuksia valita haluamansa koulutus aiempaa vapaammin, ja tilla
hetkelld viittomakielisten kuurojen on mahdollista kouluttautua ldhes mille tahansa

haluamalleen alalle ja koulutusasteelle (Silberstein 2013, 28-29).

Korkeakoulujen parempaa esteettomyytté ja saavutettavuutta kohti on tehty téitd 2000-luvun
alusta alkaen. Kuitenkaan kuulo- ja kuulondkévammaisten opiskelijoiden
opintomenestyksesté, opintojen etenemisestd, opiskelutulkkauksesta ja teknologisista
apuvilineistd ei ole ennestidin paljoa tutkimusta. Aikaisempi tutkimus on keskittynyt
padasiallisesti perusopetuslain nojalla jarjestettdvadn tulkkaukseen, eika toisella asteella
opiskelevien kuulovammaisten nuorten opintoihin liittyvistd haasteista ole siten riittavaa
tietoa. Téllaista tietoa kuitenkin tarvitaan etenkin kuulo- ja kuulondkdvammaisten
opiskelijoiden opinto-ohjauksen, koulutuspolkujen suunnittelun ja opetuksen jérjestimisen

tueksi. (Kuurojen Liitto ry 2010, 37; Lavikainen 2014, 4, 22; Raind & Vik 2020, 34.)



Tadma pro gradu -tutkielma pyrkii selvittiméén, minkilaisia kokemuksia Kelan jirjestimaé
opiskelutulkkausta kayttavilld kuulo- ja kuulondkdvammaisilla opiskelijoilla on palvelusta
sekd Vammaisten tulkkauspalvelukeskuksen kanssa asioimisesta. Opiskelutulkkaukseen
liittyvien palvelukokemusten ohella tarkastellaan oppilaitosten kanssa tehtidvaa yhteistyota,
opintojen esteettomyyttd seki tulkkauksen puuttumisen vaikutusta opiskelumotivaatioon ja
osallisuuden tunteeseen opiskelijayhteisdssi. Lopuksi tutkielmassa selvitetddn, minkilaisia
tulkkausta tukevia ja korvaavia teknologisia laitteita ja apuvélineitd opiskelijat kayttavét
oppimisensa tukena esimerkiksi silloin, kun tulkkausta ei ole mahdollista jarjestda, ja miten

hyvin tulkkaus voidaan korvata teknologialla nyt ja tulevaisuudessa.

Tutkielman tavoitteena on tunnistaa sellaisia keskeisia tekijoitd, jotka vaikuttavat esimerkiksi
tulkkia kéyttdvien opiskelijoiden kouluviihtyvyyteen, opiskelumotivaatioon, tasa-
arvoisuuteen ja esteettomyyteen. Koska nima tekijit eivét ole Kelan jirjestimén palvelun
keskitssd, on erityispedagogiikan ndkdkulmasta hyodyllistd pohtia sitd, mink&laisia
muutoksia esimerkiksi vammaispalveluissa, koulutuksen rakenteissa seké opettajien
kouluttamisessa voitaisiin tehdé, jotta tulkinkdyttédjien tarpeet tulisi huomioitua
mahdollisimman hyvin. Aikaisempi kirjallisuus seké tutkielmasta saadut tulokset ja niiden
pohjalta tehdyt johtopdétokset ovat perustana téssé tutkielmassa laadituille
kehitysehdotuksille, joilla voidaan pyrkid edistiméén tulkkauspalvelun toimivuutta seka
oppilaitosten kanssa tehtdavaa yhteistyotd. Kehitysehdotukset on koottu tutkielman loppuun

taulukkoihin 10 ja 11.

Tulkkauspalvelua tarkastellaan usein vain méérallisten tekijoiden osalta, mutta laadullisten
tekijoiden tarkastelu ja huomioiminen palvelun kehittimisessd on kuitenkin véhintdan yhta
tarkedd (Selin-Gronlund 2007), ja siksi tdmi tutkielma on toteutettu monimenetelmaéllisesti.
Tutkielman pédédpaino on kuitenkin laadullisessa tutkimuksessa, jota analysoidaan
fenomenografisesti. Fenomenografisen tutkimusmenetelmén avulla pyritddn ymmartiméan
kohderyhmin kokemuksia ja ndkemyksid tutkittavasta ilmidstd. Tutkielman kohderyhméné on
kuulo- ja kuulondkdvammaiset opiskelijat. Opiskelutulkkaukseen oikeutettujen
kuulovammaisten suhteellisen suuren osuuden vuoksi tutkielmassa kohderyhmaésti kaytetidén
padasiassa termid kuulovammaiset. Termilla tarkoitetaan tissé tutkielmassa kaikkia niitd
kuulondkdvammaisia, kuuroja, huonokuuloisia ja sisdkorvaistutetta kayttivid henkilditd, jotka

kayttavit opinnoissaan tulkkausta.



2 Vammaisten tulkkauspalvelu

2.1 Palvelun kuvaus

Vammaisten tulkkauspalvelulla tarkoitetaan kuulo-, kuulondkd- ja puhevammaisille
henkil6ille tarkoitettua tulkkauspalvelua, jota Kansaneldkelaitos (myohemmin Kela) jarjestda
tulkkauspalvelulain (133/2010) nojalla. Tulkkauspalvelun edellytyksistd on mééritelty

seuraavasti:

”Oikeus tulkkauspalveluun on henkil6ll4, jolla on kuulondkévamma, kuulovamma
tai puhevamma ja joka vammansa vuoksi tarvitsee tulkkausta tydssd kdymiseen,
opiskeluun, asiointiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen, harrastamiseen tai
virkistykseen. Liséksi edellytyksend on, ettd henkild kykenee ilmaisemaan omaa
tahtoaan tulkkauksen avulla ja hénelld on kdytdssdéin jokin toimiva
kommunikointikeino.” (Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta
133/2010 § 5.)

Tulkkauspalvelulain tarkoituksena on edistdd kuulo-, kuulondkd- ja puhevammaisten
henkil6iden mahdollisuuksia toimia yhteiskunnassa yhdenvertaisina jésenini. Oikeutta
tulkkauspalvelulain mukaiseen tulkkaukseen tulee hakea Kelalta, ja hakemuksen yhteydessa
hakijan tulee toimittaa asiantuntijan lausunto tulkkauspalvelun tarpeesta sekd vamman
laadusta. (Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta 133/2010). Tulkkauspalveluun
liittyvét padtokset ja tulkkivélitys on keskitetty Vammaisten tulkkauspalvelukeskukseen
(my6hemmin Vatu-keskus), joka on Kelan jirjestdmasti tulkkauspalvelusta vastaava yksikko

(Kela 2021b, 240).

Tulkkauspalvelulain mukaisella tulkkauksella tarkoitetaan viestin valittdmistd, joka tapahtuu
viittomakielelld tai jollakin muulla kommunikaatiota selventdvalla menetelmailld. Kaytettavét
kielet ovat padasiassa suomi ja ruotsi sekd suomalainen ja suomenruotsalainen viittomakieli.
Tulkkaus voi tapahtua kahden kielen vilisend (esimerkiksi suomen kieli ja viittomakieli) tai
kielen sisdisend, kun kédytossd on kommunikaatiota tiydentdvié tai selventéivid menetelmid.
Tulkkaustilanteeseen tarvitaan aina kolme osapuolta, mutta tulkkaus voi olla myds
pienimuotoista kirjallisen dokumentin kdéntamistd esimerkiksi viittomakielelle.
Tulkkauspalvelua ei ole kuitenkaan tarkoitettu esimerkiksi kommunikaatiomenetelmien
opetukseen eikd vammaisen henkilon muiden palveluiden jdrjestdmiseen, kuten

henkil6kohtaiseen avustamiseen tai kuljettamiseen. (Kela 2022, 11; Kela 2023a.)

Tulkkauspalvelun kédyttoon voi olla oikeus myds jonkin muun lain kuin tulkkauspalvelulain

perusteella, jolloin tulkkauksen jarjestdmisestd on vastuussa toinen taho, kuten kunta,



terveydenhuolto tai oikeusistuin. Néité lakeja ovat perusopetuslaki (628/1998), hallintolaki
(434/2003), yhdenvertaisuuslaki (1325/2014), laki potilaan asemasta ja oikeuksista sekd
(785/1995) laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000). Mikali henkilo
on oikeutettu tulkkauspalveluun jonkun muun kuin tulkkauspalvelulain nojalla, jarjestetdan
tulkkauspalvelu ensisijaisesti sen lain nojalla. Kelalla on tulkkauksen jérjestimisvastuu
silloin, kun henkild ei ole oikeutettu tulkkaukseen minkdén muun lain perusteella. Kuitenkin
noin 90 % kaikista vammaisten tulkkauspalvelualan tdisté toteutuu Kelan jirjestiména.

(Havakka & Héarkonen 2021, 14; Kela 2023b.)
2.2 Opiskelutulkkaus

Perusopetuslain (628/1998) mukaan perusopetukseen osallistuvalla vammaisella oppilaalla on
oikeus saada maksutonta tulkkausta esiopetuksessa, perusopetuksessa, leirikoulussa ja
lisdopetuksessa. Télloin tulkkauksen jdrjestdmisestd vastaa kunta (Kela 2023b). Kelan
jarjestamailla opiskelutulkkauksella tarkoitetaan puolestaan tulkkauspalvelua, jota asiakas
tarvitsee sellaisiin perusopetuksen jilkeisiin opintoihin, jotka johtavat tutkintoon tai
ammattiin, edistdvidt ammatilliseen opiskeluun padsemisté tai tydllistymisté tai tukevat
tyOeldmassd pysymistd tai etenemistd (Kela 2022, 103—104). Opiskelija voi hakea oikeutta
opiskelutulkkaukseen, mikéli hdnelle on myonnetty oikeus tulkkauspalveluun.
Opiskelutulkkaus, kuten muukin Kelan jarjestima tulkkaus, on asiakkaalle maksutonta. (Kela

2021a.)

Opiskelutulkkauksen siséltd on médritelty Vammaisten henkil6iden tulkkauspalvelua
kasittelevdssd palvelukuvauksessa. Opiskelutulkkaukseen kuuluu luokkahuone- ja
tyosaliopetus, tyoharjoittelut, arviointi- ja palautekeskustelut, opinto-ohjaus ja -neuvonta,
opinndytetyon ohjaus, haastatteluaineiston keruu opinnéytetyoti varten, ryhmétyot,
verkkokurssit ja -luennot seké tentit, koetilanteet ja ndyttétutkinnot. Lisdksi opiskelutulkkaus
siséltdd opiskelupdivén ajalle ajoittuvat opiskelijaterveydenhuollon kdynnit, kouluaikana
tapahtuvat retket ja opintomatkat, tauoilla ja vélitunneilla tapahtuvan puhelintulkkauksen seké

kuulondkdvammaisen opiskelijan koulumatkan opastuksen. (Kela 2022, 107-108.)

Opiskelutulkkauksen jirjestdmisen tavoitteena on 16ytdd asiakkaalle sellainen
palveluntuottaja, joka tuottaa opiskelutulkkausta koko opiskelujen ajan. Vatu-keskus
kartoittaa kunkin vuoden toukokuussa opiskelutulkkausta tarjoavien palveluntuottajien
resurssin. Kartoituksessa huomioidaan palveluntuottajan tarjoamat opiskelutulkit, heidin

osaamisalueensa sekd mahdolliset rajoitteet tyon tuottamiselle. Palveluntuottajien



kartoittamisen ja heidén kanssaan kdydyn keskustelun perusteella Vatu-keskus ehdottaa
opiskelijoille heille sopivaa palveluntuottajaa ja opiskelutulkkausta tarjoavaa tulkkia
koordinoimaan opiskelutulkkausta. Opiskelutulkkauksen jirjestdmisvastuu vahvistetaan
opiskelijjoille ja palveluntuottajille heini-elokuun vaihteessa. Opiskelutulkkaus voidaan
vilittdd myos kesken lukuvuotta silloin, kun opinnot alkavat muulloin kuin syyslukukauden

alussa. (Kela 2022, 105.)

Opiskelutulkkauksen koordinointivastuuseen kuuluu opiskelutulkkauksen tuottamisen lisdksi
opiskelijan kanssa kdytdnnon jarjestelyistd, kuten poissaoloista ja lukujérjestyksen
muutoksista, sopiminen. Tarvittaessa koordinointitydhon voi kuulua myds oppilaitoksen
henkilokunnan perehdyttiminen tulkkauksen periaatteisiin seké asiakkaan, tulkin ja
oppilaitoksen viliseen yhteistyohon. Opiskelijan vastuulla puolestaan on ilmoittaa

palveluntuottajalle opintoihin liittyvit aikataulut, muutokset ja peruutukset. (Kela 2022, 107.)

Opiskelutulkkausta vilitettiin vuoteen 2002 saakka keskistetysti Kuurojen Liiton toimesta,
mink4 jdlkeen tulkkauksen vilitys siirtyi alueellisten tulkkikeskusten vastuulle (Selin-
Gronlund 2007). Tulkkivalitys siirtyi kunnilta Kelan tehtavéksi vuonna 2010.
Jarjestdmisvastuun siirron tavoitteena oli tulkkauspalvelun tason parantaminen, kdytantojen
yhtendistdminen seké palvelun tasapuolisen laadun turvaaminen ympéri Suomea, silld
aikaisemmin tulkkauksen jirjestdmisestd vastuussa olevien kuntien menettelytavat

poikkesivat paljonkin toisistaan. (STM 2020, 4; Raino 2021, 14.)
2.3 Tulkkauspalvelun kayttajat

Tulkkauspalvelua kayttivit kuulovammaiset, kuulondkdvammaiset ja puhevammaiset
henkildt. Vammaisten tulkkauspalveluun oikeutettuja henkilditd on Kelan asiakasrekisterissi
noin 6000, mutta ainoastaan hieman yli puolet heisté, noin 3400, kiyttad palvelua vuosittain.
Palvelua selvisti eniten kiyttavit kuulovammaiset, joiden osuus kaikista vuonna 2020
tulkkauspalveluun oikeutetuista henkildistd oli noin 61 %. Samana vuonna palveluun
oikeutettuja puhevammaisia oli noin 33 % ja kuulondkdvammaisia ainoastaan noin 6 %.

(Raino & Vik 2020, 68; Havakka & Harkonen 2021, 40.)
2.3.1 Kuulovammaiset

Kuulovammainen on yleisnimitys henkilosté, jolla on jonkinasteinen kuulonalenema.

Kasitettd voidaan kayttdd seka lievésti huonokuuloisista ettd tdysin kuuroista henkildist.
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Normaalin kuulon rajana pidetidén 10-20 desibelin kuulon tasoa. Huonokuuloisen henkilon
kuulon taso on todettu olevan normaalia kuuloa alhaisempi: huonokuuloisten kuuloalue on
vamman vaikeusasteen mukaan 20—70 desibelid, ja kuurouden rajaa pidetdédn yleisesti 85-90
desibelissd. Kuuro henkilo on menettinyt kuulonsa syntyméstdén tai varhaislapsuudessa, kun
taas kuuroutunut henkilé on menettinyt kuulonsa vasta puheen oppimisen jélkeen.
Kuulovammat ovat suhteellisen yleisid, silld noin 15 %:1la vdestosté esiintyy jonkin asteinen
kuulovamma. Yleisin kuulovaurion aiheuttaja on ikédkuulo, mutta kuulovammat voivat johtua
myos korvan, kuulohermon sekd keskushermoston vaurioista ja sairauksista,
perinndllisyydesti tai raskauden aikaisista komplikaatioista. (Widberg-Palo & Seilola 2012,
27; Valteri 2018.)

Kuulovammaiset kommunikoivat vammansa asteen mukaan monin eri tavoin. Lievésti ja
keskivaikeasti huonokuuloiset yleensd kuulevat puhetta kuulokojeiden avulla ja kdyttavét
kommunikointiin pddasiassa puhetta. Monet heistd kiyttdd puheen ymmaértdmisen ja
tuottamisen tukena esimerkiksi huuliolukua, ilmeitd, eleitd, viitottua puhetta sekd
tukiviittomia. Viitotussa puheessa viittomia tuotetaan esimerkiksi suomen kielen
sanajarjestyksen mukaisesti, kun taas tukiviittomat ovat yksittiisia viittomia, joita kdytetdan
viestin keskeisimpien asioiden korostamiseen. Jotkut kuulovammaiset kéyttavit puheen
ymmaértamisen tukena Kirjoitustulkkausta, jossa kuultu puhe muutetaan tekstimuotoon.
Kuurojen pééasiallinen kommunikointitapa on viittomakieli, ja monet kuurot kutsuvatkin
itseddn viittomakieliseksi tai kuuroksi kuulovammaisen sijaan. (Widberg-Palo & Seilola

2012, 28; Martikainen & Raino 2014, 8; Valteri 2018, Kuurojen Liitto ry 2019.)

Viittomakieliset muodostavat kieli- ja kulttuurivihemmiston, johon kuuluu pidasiassa
didinkielenddn viittomakieltd kayttdvid kuuroja ja huonokuuloisia henkil6itd. Lisdksi
viittomakieltd kayttdd moni kuuleva henkild, jonka perhe- tai 1dhipiirissé on viittomakielisid
henkil®iti, ja jotka kiyttivit viittomakielti didinkielendin. Aidinkieleltdéin viittomakielisiksi
kutsutaan niitd, joille viittomakieli on ensimmaéinen opittu kieli tai joille viittomakieli on
tarkein tai eniten kéytetty kieli. Viittomakielinen viittaa yleensé henkil66n, joka
identiteettinsd kautta samaistuu viittomakieliseen yhteisoon. Yhteisoon kuuluakseen ei
tarvitse olla kuuro tai huonokuuloinen, silld merkitsevdd on viittomakielen kayttd seké
ryhmédn samaistuminen. Suomessa arvioidaan olevan noin 10 000—-14 000
viittomakielentaitoista henkil64, joista noin 4 000—5 000 on kuuroja. (Widberg-Palo & Seilola

2012, 30; Oikeusministerio, Viittomakielet.)
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2.3.2 Kuulondkdévammaiset

Kuulovamma voi yhdessd ndkdvamman kanssa muodostaa toimintarajoitteiden yhdistelmén.
Kuulonikévammalla eli kuurosokeudella tarkoitetaan erityistd toimintarajoitetta, jossa
henkilon kuulo- ja ndkdaisti on heikentynyt niin, ettd vamma rajoittaa henkilon arkipéivaista
kommunikaatiota, tiedonhankintaa ja litkkkumista. Pohjoismainen kuurosokeuden mairitelma
madrittdd kuurosokeuden toiminnallisuuden kautta: henkild ei valttdmétté ole tiaysin kuuro ja
sokea, vaan suurin osa médritelméén sopivista henkildistd kuulee ja/tai nikee vihan. Sen
vuoksi kuurosokeista kiytetddn myds termid kuulonikévammainen. (Suomen Kuurosokeat
ry 2011.) Yleisimmin kuulondkévammaisuutta aiheuttaa Usherin oireyhtyma4, jossa yhdistyvit
sisdkorvaperdinen kuurous, verkkokalvon pigmenttisurkastuma seki etenevi sokeutuminen

(Duodecim 2019).

Seka kuuloon ettd ndkoon kohdistuva vamma vaikeuttaa nddn- ja kuulonvaraisesti tapahtuvan
kommunikaation tuottamista ja vastaanottamista. Kuulondkdvammaiset tarvitsevat
kommunikoimiseen ja paivittdisistd toiminnoista suoriutumiseen erityismenetelmié, joiden
kaytto riippuu jéljelld olevan kuulon tai nddn méérastd. Yksilon toimintakykyyn ja
esimerkiksi palveluiden tarpeen maédraan vaikuttavat ikd, vamman alkamisajankohta seki
vamman tyyppi. (Miki-Torkko 2007, 42.) Niko- ja kuuloaistin puutteellinen toiminta sekd
motoristen taitojen kehityksen viivdstyminen hidastavat ymparistostd tapahtuvaa oppimista.
Oppimista ja kuntoutumista pyritdan vahvistamaan jiljelld olevien aistien toiminnallisella
kayttimiselld 14d4ketieteellisin ja pedagogisin toimenpiteiden avulla. (Redbroe, Janssen &

Zacho 2010.)

Kuurosokeutuneiden yleisin kommunikointitapa on puhe, mutta he tarvitsevat kielen
vastaanottamiseen yleensid muita menetelmid ja apuvilineitd. Menetelmét voidaan valita
esimerkiksi paikan, henkilon kielitaidon, kuulo- ja ndkdvamman asteen sekd
kuurosokeutumisién perusteella. Monet kuurosokeat kiyttavét useita erilaisia
kommunikointimenetelmié seké niiden yhdistelmid. Yksilolliset kommunikaatiotavat seké
aistien heikentymisen myotd tapahtuva kommunikoinnin muuttuminen voivat luoda haasteita
sosiaalisen kanssakédymisen sujuvuudelle. Henkil6iden vélilld tapahtuvan kommunikaation
lisdksi kuurosokeat tarvitsevat tietoa heiddn ymparistostiin ja sielld tapahtuvista asioista.
Ympdrilld olevien asioiden ja tapahtumien hahmottaminen ei ole kuurosokealle itsestdén
selvid, joten ympdariston kuvaileminen seka tieto tilan koosta ja esimerkiksi sielld olevista

esineistd ja thmisista lisddvit kuurosokeiden turvallisuuden tunnetta. Ympériston
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kuvaileminen voi tapahtua esimerkiksi sanallisesti, viittoen, pistekirjoituksena tai

kosketusviesteilld eli haptiiseilla. (Lahtinen 2005, 207-213.)
2.3.3 Puhevammaiset

Puhevammaisella tarkoitetaan kuulevaa henkil64, jolla on haasteita puheen, kielen tai
kommunikoinnin kanssa (Roisko, Vesala & Ylitalo 2018, 10). Puhevammaiset eivét kuulu
tdmén tutkielman kohderyhméén, silld heidin kommunikaatiotapansa, tulkkausmenetelménsa
sekd opiskelukdytédntonsa poikkeavat niin merkittédvéasti kuulo- ja kuulonikévammaisista.
Tulkkauspalvelun kayttédjistd kuitenkin kolmasosa on puhevammaisia (Havakka & Harkonen
2021, 40), minka takia kdyttdjaryhméin kommunikaatioon ja palvelun jarjestdmiseen liittyvit

erityispiirteet haluttiin siséllyttdd tutkielman teoreettiseen viitekehykseen.

Puhevammaisten vaikeudet nékyvit padasiassa puhutun tai kirjoitetun kielen tuottamisessa ja
ymmairtdmisessd, mutta puhevammaan voi liittyd my0s lukemisen, kirjoittamisen,
muistamisen ja hahmottamisen haasteita. Puhevamma johtuu yleensd neurologisesta tai
muusta sairaudesta tai vammasta, joka voi olla synnynniinen tai liittyd esimerkiksi
kehitysvammaan, CP-vammaan tai autismin kirjoon. Kyseessé voi olla myds kielellisten
toimintojen hiirid, joka tavallisimmin johtuu aivoinfarktista tai aivoverenvuodon
aiheuttamasta vauriosta. Tulkkauksen tarve ja kommunikaatiomenetelmét voivat olla hyvin
yksilollisid, eikd diagnoosi tai hiirid kerro henkilon toimintakyvysté tai kommunikaatiosta.

(Roisko, Vesala & Ylitalo 2018, 10.)

Puhevammaisten henkildiden tulkkauspalvelu jéarjestetddan henkilon kayttdmilla yksilollisilla
menetelmilld. Puhevammaiset kdyttavit puhetta tukeakseen tai korvatakseen esimerkiksi
ilmeité, eleitd, 44nndhdyksid ja kehonkieltd sekd piirtdmistd, viittomia tai kuvia. Kuvilla
kommunikoivilla henkil6illd voi olla kdytossdén irrallisia kuvakortteja, kuvakansioita ja
-tauluja sekéd puhelaitteissa, puhelimissa, tietokoneissa ja tableteissa toimivia kuvasovelluksia.
Tekstin puheeksi muuttavat laitteet tai aakkostaulu voi sopia niille, jotka pystyvit
kirjoittamaan. Kommunikoinnin apuvéline ei kuitenkaan aina takaa kommunikaation
toimivuutta, vaan henkilon ldheisilld ihmisilla on merkittdva rooli siind, miten vuorovaikutus
ja kommunikointi onnistuvat. Tilanteissa, joissa toisen henkilon taidot eivit riitd
ymmairtiméadn puhevammaisen henkilon kommunikaatiota, voi henkilén kommunikointiin
perehtynyt puhevammaisten tulkki toimia viestin selventdjéna. (Kela 2022, 11; Roisko,

Vesala & Ylitalo 2018, 11.)
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2.4 Tulkkauspalvelun haasteet ja kehittamistarpeet

Vammaisten tulkkauspalvelu on heréttinyt runsaasti keskustelua niin tulkkauspalvelun
kayttdjien kuin palveluntuottajienkin keskuudessa useiden vuosien ajan. Kritiikki on
kohdistunut muun muassa tulkkauspalvelun kilpailuttamiseen, tulkkien vélitykseen ja
saatavuuteen. (esim. Yle 2014, Yle 2018, Yle 2019, Jorva 2023.) Useissa tutkimuksissa on
tuotu esiin tulkkauspalvelun keskeiset kehittimistarpeet ja niihin liittyvit kehitysehdotukset,
jotka koskevat monipuolisesti palvelun jéarjestimistd. Tulkkauspalvelun haasteet vaikuttavat
suoraan sen kéyttédjiin ja heididn arkeensa. Palvelun kehittimisessa olisi olennaista ottaa
huomioon asiakkaiden ja tulkkausalan asiantuntijoiden kokemukset, jotta palvelulla

pystyttdisiin vastaamaan entistd paremmin eri kdyttdjaryhmien tarpeisiin.

Vammaisten tulkkauspalvelun keskeisind onnistumisen mittareina pidetdin muun muassa
palvelun saatavuutta ja tulkkien osaamista. Sosiaali- ja terveysministerion tutkimuksen
mukaan tulkkauspalvelun saatavuutta pidetiin yleisesti melko hyvéni. Tietoaineiston ldhempi
tarkastelu on kuitenkin osoittanut palvelun saatavuudessa ilmenevén seké alueellisia ettd
asiakasryhmékohtaisia eroja, jotka nikyvét laajimmin puhevammaisten ja
kuulondkdvammaisten asiakkaiden tulkkauspalvelun vilityksessd. (STM 2020, 13—-16.) Myos
Oikeusministerié on Viittomakielibarometri 2020 -kyselyllddn tutkinut Kelan tarjoamien
tulkkauspalvelujen saatavuutta ja laatua, jotka kyselyn tulosten mukaan jakoivat palvelun
kayttdjien mielipiteitd. Yksi tutkimuksen péaatuloksista kasitteli Vatu-keskuksen
toimintatapoja, kuten aukioloaikojen rajallisuutta ja niiden vaikutusta tulkkien saatavuuteen.
(Raino 2021, 62, 66.) Tulkkauspalvelun tarjoaminen joustavasti eri aikoina ja eri puolilla
Suomea onkin ensisijaisen tirkedd palvelun yhdenvertaisen saatavuuden varmistamiseksi

(STM 2020, 13-16).

Ty6- ja elinkeinoministerion julkaisemassa selvityksessd vammaisten henkiloiden
tyollistymisen rakenteellisia esteistd on esitetty ehdotuksia tulkkauspalvelun saatavuuden
parantamiseksi. Selvityksessd korostetaan tarvetta huomioida asiakkaiden omat erityistarpeet
nykyistd paremmin. Erityisesti pitkékestoisissa tulkkaustarpeissa, kuten tydsuhteissa ja
opinnoissa, tulisi kiinnittdd huomiota tulkkauksen jatkuvuuteen, jotta voidaan varmistua
tulkin osaamisesta sekd soveltuvuudesta kyseiseen tulkkaustilanteeseen. (Kyroldinen 2020,
26.) Myos Silbersteinin selvityksessd “Tulkkauspalvelun kentén ndkemyksia keskeisistd
tulkkauspalvelujérjestelmén ja tydeldmatulkkauksen kehittdmistarpeista” (2013, 66)

korostetaan yhtend merkittdvimpind tulkkauspalvelun kehittdmistarpeina olevan tulkkien
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vaihtuvuuden vihentdminen ja tulkkauksen jatkumon edistiminen. Témén avulla voitaisiin
vihentdd tulkkauksen kuormittavuutta ja valmistautumiseen vaadittavaa aikaa. Samojen
tulkkien kdyton tarve korostuu etenkin tydpaikoilla ja opiskelussa, joissa tulkkaaminen

edellyttdd tulkeilta perusteellista valmistautumista ja tietyn alan erityisosaamista.

Kuurojen Liitto ry ja Tulkkitoiminnan yhteistydryhméa (TTYR) ovat tutkineet Kelan
tulkkauspalvelun toimivuutta asiakkaidensa ndkdkulmasta. TTYR:n julkaisemassa
yhteenvedossa esitettiin ristiriitaisia nikemyksié opiskelutulkkauksesta ja sen toimivuudesta.
Jotkut vastaajista kokivat opiskelutulkkauksen toimivan hyvin, kun taas toiset kertoivat
kohdanneensa haasteita sen jirjestelyissa. Selvityksessé tuotiin esiin opiskelijoiden huoli
tulkkien liiallisesta vaihtuvuudesta ja siitd, ettei opiskelutulkkaustilaukseen valittu tulkki
valttamatti ole opiskelutulkkausta koordinoivan palveluntuottajan tulkki. Vastauksista ilmeni
myds, ettd tulkki voi toisinaan jaddd saamatta opintojen etenemisen kannalta merkittdviin
tilainteisiin, kuten tyoharjoitteluihin. Lisdksi vastaajat korostivat, ettd opiskelutulkkauksessa
toimivalla tulkilla tulisi olla vahva osaaminen kyseiseltd koulutusalalta. (Kuurojen Liitto ry

2021.)

Sosiaali- ja terveysministerion arvion mukaan tulkkauspalvelun asiakaskokemuksen
parantamiseksi asiakkailla tulisi olla mahdollisuus valita heidén tarpeisiinsa sopiva tulkki
(STM 2020, 13). Myos Raino ja Vik ovat tulkkausalan tulevaisuuteen ja kehittdmistarpeisiin
liittyvéssid tutkimuksessaan korostanut, miten tulkkausalalla toimivien tulisi huomioida
asiakkaiden toivomukset ja pyrkid vastaamaan niihin (2020, 60). Useiden tulkkauspalvelua
koskevien selvitysten ja suositusten lisdksi myods YK:n vammaissopimus edellyttii, ettd
asiakkaita osallistetaan ja heidédn tarpeitaan kuunnellaan palvelun jédrjestimisessd (Gustafsson
2020). Asiakkaiden kokemusten kerddminen ja niiden huomioiminen ovatkin tirkeédssi
asemassa, jotta palveluita pystyttdisiin kehittdmédn vastaamaan vammaisen henkilon
yksilollisia tarpeita. Tulkkauspalvelun laajuista palvelua jérjestettdessd tulee kuitenkin
huomioida usean asiakkaan toiveet, tilauskohtaiset vaatimukset seki kilpailutuksen asettamat
edellytykset tulkkien vélittdmiselle. Pdatoksen esimerkiksi tilaukseen sopivasta tulkista tekee
Vatu-keskus, eiké tulkkauspalvelua jirjestettdessd pystytd varmuudella huomioimaan jokaisen

asiakkaan yksilollisiin tarpeisiin ja mieltymyksiin perustuvia toiveita. (STM 2020, 15.)

Tulkkauspalvelun kehittiminen vaatii perusteellista selvitystyoté ja tiivistd vuoropuhelua
Kelan, tulkkauspalvelun asiakkaiden sekd tulkkausalan sidosryhmien vélilld. Haasteena

laadun varmistamisessa ja kehittdmisessé on pidetty palautteen vahdisyyttd. (Karinen,
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Luukkonen, Jauhola & Maittd 2020, 29.) Lisédksi palvelun kehittdmisti rajoittavat
tulkkauspalvelua sdételeva lainsdddanto seka tuottajien kanssa tehdyt hankintasopimukset.
Tastd huolimatta Kela on pyrkinyt kehittdimaan palvelua asiakasldhtoisesti jarjestimalld
asiakasraateja vammaisten tulkkauspalvelukeskuksen asiakkaille. Asiakasraadit toimivat
tiedonkeruumenetelmini tulkkauspalvelua kiyttidvien asiakkaiden ndkemyksisté ja tarpeista.
(Kela 2018, Kela 2019.) Kela on myos tiedottanut suunnittelevansa uutta tulkkauspalvelun
hankintaa yhdessi asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa. Uuden hankinnan myo6ti Kela pyrkii
lisidmaan etdtulkkausta, sujuvoittamaan tyoelamatulkkausta seké kehittdmaan tulkkilistan
toimivuutta. Suunnitteluvaiheessa tulkkauspalvelun asiakkaiden mielipiteitd ja ajatuksia
selvitetddn kyselylomakkeella, ja vastauksia kéytetddn palvelun kehittdmisessi. Asiakkaiden
kuulemisen tavoitteena on vahvistaa asiakkaan mahdollisuuksia vaikuttaa omaan palveluunsa

sekd varmistaa tulkin saamisen sujuvuus. (Kela 2023c.)
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3 Tulkkauksen merkitys koulutuksen kontekstissa

3.1 Kuulo- ja kuulonakovammaisten koulutuksen historiaa

Kuurojen opetus on kokenut suuria muutoksia viime vuosituhansilla. Suomessa kuurojen
opetuksen katsotaan alkaneen vuonna 1846 ensimmaéisen kuurojen koulun perustamisen
myo6td. Koulun opetuskielend oli tdlloin viittomakieli. Viittomakielen kéyttd opetuksessa
kuitenkin kiellettiin vuonna 1892, josta ldhtien kuurojen opetus tuli tapahtua puhutulla
kielella. Oralismin eli puhekielelld opettamisen aikakausi jatkui l&hes sadan vuoden ajan aina
1980-luvulle asti. (Sume 2010.) Oralismin seurauksena monen idkkaan viittomakielisen luku-
ja kirjoitustaito sekd koulutustaso on keskiméadrdisti alhaisempi (Kursi, Ylimaa & Jansson
2023, 11). Viittomakielen asema opetuskielend vahvistui vuonna 1998 uusien koululakien
asututtua voimaan, ja nykydin kuurojen opetus perustuu kaksikielisyyteen. Kaksikielisyys
merkitsee sité, ettd kuuro hallitsee viittomakielen ja osaa kirjoittaa ja lukea puhuttua kielta.

(Sume 2010.)

Kuurojen ja huonokuuloisten opetuksen kehityssuunta segregaatiosta integraatioon ja
inkluusioon on tuonut kuulovammaisille oppilaille uusia koulumuotoja, ja nykydén suurin osa
kuulovammaisista peruskouluikéisisté oppilaista onkin integroitu lahikouluihin. Lahikouluissa
opiskelun on nédhty kehittivin kuulovammaisten oppilaiden akateemisia, sosiaalisia ja
emotionaalisia taitoja sekd itsetuntoa, kun taas kuulovammaisten erityiskoulujen ja -luokkien
on todettu parantavan oppilaiden vuorovaikutusta ja kommunikaatiota. (Sume 2010.)
Kuulovammaisten kouluttautumisen historiassa yksi merkittdva kdénnekohta oli vuonna 1979
tapahtunut muutos, joka mahdollisti kuuroille ja vaikeasti huonokuuloisille opiskelijoille
sosiaalitoimen kustantaman opiskelutulkkipalvelun. Timéa muutos merkitsi kuulovammaisille

aiempaa laajempia kouluttautumismahdollisuuksia. (Lehtoméki 2005, 102.)
3.2 Opintopolulla ja tyoelamassa ilmenevat esteet ja haasteet

Kuurojen koulutustason on osoittautunut merkittavésti alhaisemmaksi verrattuna vieston
keskimadrdiseen koulutustasoon, ja vield 1990-luvulle asti korkeakoulutettujen kuurojen
maéré on ollut vahdinen (Luukkainen 2008, 187). Pelkdstdén viittomakielisille suunnattujen
peruskoulun jilkeisten opintojen tarjonta on rajallista, silld viittomakielistd lukio-opetusta ja
ammatillista erityisopetusta on tarjolla vain yksittdisilld paikkakunnilla. Suurin osa
tulkkauspalvelua kiyttivistd opiskelijoista suuntautuukin ammatilliseen koulutukseen, mutta

jonkin verran my0s korkeakouluihin. (Selin-Gronlund 2007, Kuurojen Liitto ry 2010, 37.)
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Viittomakieliset kuurot ovat perinteisesti tyollistyneet suorittavaan tyohon, jossa puheella
viestimiseen ja suomen kielen osaamiseen liittyvdt vaatimukset ovat vahdisemmiit.
Yhteiskunnan palveluiden, kuten tulkkauspalvelun, koulutusjérjestelméan seké yleisen
saavutettavuuden kehittymisen ansiosta viittomakieliset kuurot toimivat kuitenkin yha
enenevissd madrin ylemmissi asiantuntija- ja toimihenkil6tehtivissd. (Niemeld 2007, 32-33;

Sivunen 2020.)

Suomalaisen koulutusjérjestelmén tarjoamat laajat mahdollisuudet ovat avanneet opiskelijoille
monenlaisia kouluttautumismahdollisuuksia, mikd on samalla lisénnyt haasteita 10yt44 omaa
alaa. Valintamahdollisuuksien lisdéntymisen sekd koventuneen kilpailun lisdksi
opiskelupaikan valintaa saattaa hankaloittaa kuulovammaisten opintopoluilla toisinaan
ilmenevit esteet, niiden tuomat rajoitteet seké heikot tiedot omista mahdollisuuksista.
Toisaalta vamma voi yhdessé opiskelijan tavoitteiden ja mielenkiinnon kohteiden kanssa olla
ohjaamassa opiskelu- ja tyopaikan valintaa. (Niemeld 2007, 32—-33; Sivunen 2020.)
Laajentuneet koulutusmahdollisuudet ovat toisaalta mahdollistaneet monenlaisten
koulutuspolkujen muodostamisen ja siten nostanut kuulovammaisten koulutustasoa. Myos
opiskelutulkkauksen kdytt6 on vaikuttanut kuulovammaisten mahdollisuuksiin valita
haluamansa koulutus aiempaa vapaammin, ja tilla hetkelld viittomakielisten kuurojen on
mahdollista kouluttautua ldhes mille tahansa haluamalleen alalle ja koulutusasteelle.
(Silberstein 2013, 28-29.) Kuulovammaiset pitdvétkin kouluttautumista yleisesti ottaen

merkittdvind, ja sen uskotaan parantavan asemaa tydmarkkinoilla (Niemeld 2007, 57-58).

Kuulovammaiset kokevat jonkin verran asenteellisia ja rakenteellisia esteitd niin opinnoissa
kuin tyollistymisessdkin. Vamman koetaan joissain médrin rajoittavan tydhakua, miké luo
epavarmuutta tulevaisuuden tyollistymisestd. Tutkimuksissa on havaittu, etti
kuulovammaisten suurimpana ty6llistymisen esteend on tyonantajien tiedonpuute ja
asenteelliset ennakkoluulot. Tydnantajien haluttomuus palkata vammaisia tyontekijoitd johtuu
usein asenteellisista esteistd ja ennakkoluuloista, jotka liittyvdt vammaisen henkilon
oletettuihin rajoituksiin. Tdmé saattaa estdd tydonantajaa nikemadstd ja arvioimasta tydonhakijan
todellista osaamista ja patevyyttd. Kuulovammaisten tyollistymistéd voitaisiin merkittavasti
edistdd kehittdimailld viestintdympéristod ja tyOpaikan sisdisid viestinndn kéytintoja,
vaikuttamalla tydnantajien asenteisiin ja tietoisuuteen sekd mukauttamalla tyotehtivia
vastaamaan hakijan valmiuksia. (Niemeld 2007, 57-61; Sivunen 2020.) Osa kuulovammaisten
kohtaamista esteista liittyy fyysisen ympériston toimivuuteen. Térked osa esteettomyytta ja

sen suunnittelua onkin kuunteluympériston toimivuus, joka rakentuu hyvéstd akustiikasta seka
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erilaisista kuuntelujirjestelmistd, kuten danentoisto- ja induktiosilmukkajérjestelmasta.
Henkilokohtaiset kuulemisen apuvélineet voivat osaltaan kompensoida ympériston puutteita.

(Hietala & Lavikainen 2010, 19.)

Suomessa opiskeluun soveltumattomuuteen liittyvistd toimista ja ratkaisuista méératéaan
SORA-lainsdddannossé. Lainsdadantokokonaisuuden keskeinen tavoite on parantaa
koulutuksen ja sen jdlkeisen tyoeldmin turvallisuutta, lisdtd opetuksen jérjestdjan
mahdollisuuksia puuttua opiskelijan alalle soveltumattomuuteen seké varmistaa opiskelijan
oikeusturva opiskeluun liittyvissd ongelmatilanteissa. SORA-tutkintojen tutkintokohtaiset
terveydentilavaatimukset on mééritelty Opetushallituksen ja Tyoterveyslaitoksen toimesta.
Lainsdddannon perusperiaate on, etti opiskelijan vamma tai terveydentila ei saa estdd
opiskelijaksi ottamista. Koulutuksen jirjestiji ei kuitenkaan voi ottaa opintoihin sellaista
opiskelijaa, joka ei terveydentilansa tai toimintakykynsd vuoksi kykene suorittamaan
opintoihin liittyvid kdytdnnon tehtivid tai tydssdoppimista silloin, kun opintoihin liittyy
valtioneuvoston asettamia alaikdisen turvallisuutta, potilas- ja asiakasturvallisuutta tai
liikkenteen turvallisuutta koskevia vaatimuksia. Kuulovamma voi siten olla esteeni tietyille
aloille kouluttautumiselle. (Sosiaali- ja terveysministerid 2015, 9, 45; Opetushallitus 2015,

36-38.)
3.3 Tulkkauksen merkitys kuulo- ja kuulonakévammaisen opiskeluun

Aidinkielelti#in viittomakielisilli opiskelijoilla on oikeus saada opetusta viittomakielelld. Jos
viittomakielistd opetusta ei pystytd jarjestamadn, tulee opiskelijalla olla mahdollisuus
opiskella tulkin vilitykselld. (Kérkkdinen 2016, 124.) Opiskelutulkkaus tarjoaa kuulo- ja
kuulondkdvammaisille paremmat mahdollisuudet kouluttautumiseen, ja opiskelutulkin
kayttdiminen onkin monelle kuurolle ja kuurosokealle opiskelijalle valttamatontd opiskelusta
selviytymisen kannalta. Opiskelija tarvitsee tulkin pystydkseen seuraamaan puhutulla kielelld
tapahtuvaa opetusta, ja viittomakielen tulkin paiasiallinen tehtévi onkin tulkata
suomenkielinen opetus viittomakielelle ja opiskelijan kdyttdma viittomakieli suomen kielelle.
(Kuurojen Liitto ry 2006a, 3, 8.) Viittomakielen tulkin avulla turvataan opiskelijan oppimisen
ja koulunkdynnin perusedellytykset sekd esteettomyys ja mahdollisuus vuorovaikutukseen.
My6s moni huonokuuloinen ja sisdkorvaistutetta kayttidva opiskelija hyotyy viittomakielen,
viitotun puheen tai tukiviittomien kiyttamisestd opetuksessa, silld ne antavat kuulonvaraisen

tiedon liséksi visuaalista tukea. (Opetushallitus 2016, 6, 10.)
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Ennen tulkkauspalvelun jirjestimisvastuun siirtymistd Kelan vastuulle, kokivat monet kuulo-
ja kuulondkovammaiset opiskelijat ongelmalliseksi 10ytd4 opintoihinsa sopivaa tulkkia
tietyilld paikkakunnilla tai tietyissd oppilaitoksissa. Epédsopiva tulkki tai tulkin puuttuminen
opinnoista on ymmarrettaviasti aiheuttanut haasteita ja esteitd opintopolulla etenemiseen.
(Kuurojen Liitto ry 2010, 42.) Osa tulkkauspalvelun ongelmista liittyy tulkkauksen kéytdnnon
toteutumiseen. Esimerkiksi erilaisiin tapahtumiin osallistuminen ei ole kuulovammaiselle
itsestdédn selvaa, silld tulkin saamisesta tai tulkkauksen laadusta ei ole koskaan takeita. Myds
epavarmuus siitd, kuka tulkki milloinkin saapuu paikalle tai onko tulkkia tulossa ollenkaan,
voi hankaloittaa opiskelua huomattavasti. Lisdksi opiskelutulkin jatkuvan vaihtumisen takia
opiskeluun liittyvét kdytdnnon asiat seké opiskeltavaan alaan liittyvét erikoisviittomat on

kéaytava jokaisen tulkin kanssa ldpi erikseen. (Luukkainen 2008, 188—190.)

Luukkaisen vaitoskirjatutkimuksessa (2008, 186) haastateltujen viittomakielisten nuorten
kertomusten perusteella kuurojen koulutusjéirjestelmé eriarvoistaa ja hankaloittaa peruskoulun
jalkeistd kouluttautumista. Jatko-opinnoissa vaadittavien pohjataitojen saavuttaminen vaatii
suurimmalta osalta valtavan panostuksen esimerkiksi suomen kielen oppimisen osalta. Liséksi
kuulovammaisen opiskelijan henkilokohtaiset opetusjirjestelyt ja esimerkiksi uudenlaisten
opiskelutekniikoiden kehittdminen vie opiskelun kannalta tirkeitd voimavaroja, jolloin
tulkkauksen laadun merkitys nousee ensiarvoisen tirkeédksi. Haasteet opiskelutulkkauksessa ja
sen sujuvuudessa on opiskelijalle ylimdardinen rasite ja toisinaan jopa este koulutuspolulla
etenemiselle. Opiskelutulkkauksen sujuvuuden tarkastelussa on aina otettava huomioon myos
laadulliset tekijét eli se, miten taitavia opiskelutulkit ovat. (Selin-Grénlund 2007.)
Tulkkauspalveluiden varmistaminen ja niiden laadun parantaminen ovat siten ensiarvoisessa
asemassa takaamassa kuulo- ja kuulondkdvammaisten opiskelijoiden tasavertaista
osallistumista ja menestymistd koulutuksessa. Opiskelutulkkaus on nimittdin avannut uusia
kouluttautumisndkymid monille viittomakielisille, ja elinikdisen oppimisen ideologia
ndyttdytyy myos heiddn eldmissdén: opiskelu ei ole ainoastaan nuoruudessa suoritettava

prosessi, vaan se voi toistua eldmén aikana useita kertoja. (Kuurojen Liitto ry 2010, 42.)
3.4 Tulkkauksen merkitys osallisuuden tunteeseen ja motivaatioon

Yhteenkuuluvuuden ja ymmairretyksi tulemisen tunteet ovat keskeisid tekijoitd yksindisyyden
ja ulkopuolisuuden kokemusten ennaltachkiisyssd. Usein viittomakielisen yhteison
ulkopuolelta tulevat henkil6t eivét hallitse viittomakieltd, mikéd vaikeuttaa molemminpuolista

ymmarrysté ja arkipdivdistd vuorovaikutusta. Sen vuoksi tulkkauspalvelu toimii monelle
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kuulo- ja kuulondkdvammaiselle edellytyksend vastavuoroiselle ymmaérrykselle. (Kursi,
Ylimaa & Jansson 2023, 12.) Sivusen pro gradu -tutkielmassa (2013, 47) toteutetuista
kuulovammaisten oppilaiden haastatteluista havaittiin tulkin keskeinen rooli kielellisen
saavutettavuuden seké osallisuuden tunteen kannalta. Kielellisen saavutettavuuden avulla
mahdollisimman moni pystyy osallistumaan yhteiskunnan toimintaan seké kanssakdymiseen
yksilon vammoista, esteisti tai rajoituksista huolimatta (Mikkonen 2019), ja osallisuuden
tunne rakentuu joukkoon kuulumisen seka yhteisollisyyden kokemuksista (Isola ym. 2017).
Tulkit toimivat kielellisen saavutettavuuden ja osallisuuden tunteen edistdjina
mahdollistamalla opiskelijoille tiedonhankinnan sellaisista ympariston tapahtumista ja
keskusteluista, jotka he kokevat tirkeédksi. Esimerkiksi opettajan antamaa informaatiota ei
valttamétta pidetd aina yhti tirkednd kuin muiden opiskelijoiden kdymiid keskusteluja.
Kuulovammaiset haluavat olla perilld niisté asioista, joista muut keskustelevat, jotta he
voisivat tuntea itsensé osaksi yhteisoa. Juoruilu, arkiset kertomukset ja tunnepohjaiset
kokemukset ovat tirked osa sosiaalista vuorovaikutusta. (Sivunen 2013, 47; Silberstein 2013,

38.)

Tulkkauspalvelulla on keskeinen rooli kuurojen ja kuulevien maailmojen vélisen
vuorovaikutuksen yhteensovittamisessa (Luukkainen 2008, 188). Tulkatussa opetuksessa
opiskelija saa tulkin vélitykselld tiedon vain osasta opetustilassa kidydystd keskustelusta.
(Opetushallitus 2016, 9-10). Kuunteleminen vaatii opiskelijalta paljon energiaa, ja huonot
kuunteluolosuhteet voivat aiheuttaa opiskelijassa visymysté, drtymystd ja rauhattomuutta,
mitkd voivat heikentdd opiskelumotivaatiota ja vaikeuttaa arjen sujumista. Kuulovammaisen
opiskelijan perusasioiden jdrjestimisen puute, kuten huono istumapaikka opetuksen
seuraamisen kannalta, epétietoisuus puhujasta ja puhutun viestin sisillostd sekd puuttumaan
jadneen tiedon tdydentdminen muiden toimintaa tarkkailemalla ja arvaamalla, vie opiskelijan

energiaa pois itse oppimisprosessista. (Karkkdinen 2016, 131.)

Kuulon kypsymisidssi esiintyvit kuulemisen ongelmat voivat vaikeuttaa lapsen kielitaidon
kehittymistd ja kiyttamistd niin puheessa, lukemisessa, kirjoittamisessa kuin oppimisessakin.
Kuulovamman aiheuttama varhaisen kielenkehityksen hidastuminen nidkyy kouluikéisilla
lapsilla heikompina kielellisini taitoina seké haasteina kommunikaatiossa ja sosiaalisessa
kanssakdymisessd. (Valteri 2018.) Kuulovamma ja sithen liittyvét vuorovaikutushaasteet
voivat alentaa kuulovammaisen itsetuntoa ja aiheuttaa vaarinymmarryksid sekd

ulkopuolisuuden tunnetta, mitkéd voivat johtaa opiskelijan eristiytymiseen sosiaalisista
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tilanteista. Vasymys, turhautuneisuus ja ulkopuolisuus heijastuvat kaikkeen oppimiseen.

(Kéarkkdinen 2016, 133.)
3.5 Oppilaitoksissa ilmenevat haasteet ja kehittamistarpeet
3.5.1 Erityistarpeiden ja esteettomyyden huomioiminen oppilaitoksissa

Kuulo- ja kuulondkdvammaisten opiskelijoiden tuen tarpeet ovat yksilollisid ja opiskelijan
koulutuspolun ja kehityksen mukaan muuttuvia (Kirkkdinen 2016, 124), ja tutkimusten
mukaan kaikki kuulo- ja kuulondkdvammaiset oppilaat tarvitsevat jonkin asteista tukea
oppimisympéristoonsd (Martikainen & Raino 2014, 8). Opiskelijan tuen tarvetta médrittaa
esimerkiksi kuulo- ja ndkdvamman aste, kommunikaatio- ja vuorovaikutustaidot sekd
opiskelijan kognitiiviset taidot. Oppimisymparistosté tulee tehda kaikille opiskelijoille sopiva
silloinkin, kun opetustilat vaihtuvat pdivén aikana. Tdmén vuoksi fyysinen esteettomyys,
teknisten apuvilineiden kdyttdminen, kuunteluolosuhteiden parantaminen seka opetuksen
visuaalistaminen tulee aina ottaa huomioon seké opetusjérjestelyja ettd oppimisymparistoi
suunniteltaessa. Kuunteluolosuhteita ei kuitenkaan aina saada optimaalisiksi, jolloin
esimerkiksi hyvén valaistuksen, selkedn huulion ja opetuksen visuaalistamisen merkitys

kasvaa. (Kérkkéinen 2016, 124-125, 132.)

Kuulovammaiset voivat kokea jonkin verran haasteita opetuksen seuraamisessa ja muiden
kanssa kommunikoidessaan. Haasteiden on néhty johtuvan muun muassa siité, ettei
kuulovammaiset opiskelijat kykene seuraamaan opetusta tiysin samanaikaisesti muiden
opiskelijoiden kanssa, silld tulkkaus kulkee aina jonkin verran jdljessd. Taméin vuoksi
opiskelijat saavat esimerkiksi tehtivien ohjeistukset muita oppilaita my6hemmin. Lisdksi
ryhmatydtilanteet nopeasti vaihtuvine puheenvuoroineen ja paillekkdin puhumisineen ovat
toisinaan ongelmallisia keskustelun seuraamisen kannalta. (Sume 2010.) My6s koulutusasteen
siirtymiin voi liittya erityisid haasteita, kun opetuksen tahti kovenee ja kéytettiva kieli
monimutkaistuu. Etenkin viittomakielinen opiskelija saattaa tulkkauksen ohella tarvita tukea
opiskeltavaan sisdltoon liittyvdn suomenkielisen kasitteiston ymmaértamiseen. (Kirkkéinen
2016, 136.) Opetushenkildston onkin tirked ymmartdd, ettd kuurolle viittomakieliselle
opiskelijalle suomen kieli on toinen kieli, jonka osaaminen vaihtelee henkilGittdin (Koslonen
2016, 145). Oppimisympdristdssé tehtyjen mukautusten lisidksi onkin muistettava opiskelijan
kanssa kédytdvan vuoropuhelun térkeys, jotta voidaan varmistua hdnen koulunkdyntinsé

sujumisesta ja tukitoimien riittdvyydesta kaikilla oppimisen osa-alueilla. Tietoa
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kuulovammaisen opiskelijan opettamisesta ja timén tarpeista saadaan yleensi huoltajalta,
muulta henkilkunnalta, ulkopuoliselta asiantuntijalta tai opiskelijalta itseltddn. (Takala &

Sume 2015, 18, 21, 34-35).

Yhdenvertaisuus ja osallisuus toisen asteen opinnoissa -hankkeen osaselvityksessa on
korostettu tarvetta lisdtd peruskoulun opinto-ohjaajien ja toisen asteen opettajien tietoisuutta
erityisesti kuulovammoista. Yksi tehokas keino tdmén toteuttamiseksi olisi laatia
yhdenvertaisuussuunnitelma, joka sisiltdisi kuulovammojen huomioimisen osana
oppilaitoksen monimuotoisuutta eikd asettaisi sitd yksiloon liittyvéksi ongelmaksi.
Oppilaitosten riittiméton asiantuntemus tai kokemus kuulovammaisista opiskelijoista
muodostaa kuulovammaisille opiskelijoille esteellisid tilanteita, ja sen vuoksi oppilaitosten
henkil6kunnalle tulisi jarjestdd sadnndllisesti mahdollisuuksia lisdkouluttautua
kuulovammaisten lasten ja nuorten opiskeluun liittyvistd haasteista. (Niemeld 2007, 34;
Lavikainen 2014, 3-22.) My®0s opettajakoulutuksen tulisi tarjota opettajille perusvalmiuksia
kuurojen ja huonokuuloisten oppilaiden opettamiseen. Liséksi oppilaitosten tulisi huolehtia
opettajien ja muun henkilokunnan lisdkoulutuksesta ja perehtymisesti erityisesti tilanteissa,
joissa opetukseen osallistuu kuulovammaisia oppilaita. (Lavikainen 2014, 3-22; Takala &

Sume 2015, 34-35.)

Kuulo- ja kuulondkdvammaisten erityisten tarpeiden vuoksi oppilaitoksille ja
opetushenkildstdlle tulisi laatia ohjeistus siitd, minkélaisia asioita on huomioitava
opetusjdrjestelyitd ja oppimisympéristdd suunniteltaessa, jotta ne olisivat mahdollisimman
monelle sopivia (Karkkdinen 2016, 131). Takala ja Sume ovat Opetus- ja
kulttuuriministeridlle osoitetussa raportissaan (2015, 28) koonneet tutkimushankkeeseen
osallistuvien opettajien vastausten pohjalta keskeisimmét huomioitavat seikat
kuulovammaisten opetuksessa. Néitd seikkoja ovat esimerkiksi kuunteluolosuhteet,
opetukselliset ratkaisut, luokkatila, tiedotus ja asiasta keskusteleminen seké osallisuus. Myos
Esteeton opiskelu korkea-asteen oppilaitoksissa (ESOK) -hanke on luonut oppaat kuuron ja
huonokuuloisen sekd heikkonikoisen ja sokean opiskelijan huomioonottamisesta

korkeakouluopinnoissa (esim. Koskinen 2009, Widberg-Palo & Virtanen 2009).
3.5.2 Oppilaitosten kanssa tehtava yhteistyd

Kuulo- tai kuulondkévammaisen opiskelijan sekd yhden tai useamman tulkin l&snéolo
luokassa voi toisinaan aiheuttaa himmennysti muissa opiskelijoissa ja oppilaitoksen

henkilokunnassa. Vaikka opiskelijan tarpeet ja opetuksen esteettdmyys tulisi huomioitua, voi
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esimerkiksi tulkkien toiminta tai rooli heréttda kysymyksid. Opiskelijat ja tulkit ovat toisinaan
tulkkauspalveluun liittyvissi haasteissa yhteydessd Kuurojen Liittoon, joka on
kuulovammaisten etua valvova jarjestd. Liiton erityisasiantuntija Marika Ronnbergin (2022)
mukaan opiskelutulkkaukseen liittyvit yhteydenotot ovat koskeneet piddasiassa oppilaitosten
kanssa tehtdvii yhteistyotd. Usein oppilaitoksille on ollut tarpeellista selventdd opiskelutulkin
merkitystd kuuron opiskelijan opintojen onnistumiselle. Hinen mukaansa oppilaitokset eivét

aina myoskdin hahmota tulkin tyon sisiltod eivatkd tulkkaukseen valmistautumisen tarkeytta.

Tulkit valmistautuvat tulkkaukseen tiedustelemalla opettajilta heidédn opetuksestaan ja sen
tavoitteista, oppituntien rakenteista ja aikatauluista seké tenteisti ja erilaisista
oppimateriaaleista, silld niithin tutustuminen ja niiden ymmartidminen tukee opetettavan
asiasisillon sujuvampaa vélittdmistd. Tulkin tyotd helpottaakseen voivat myos opettajat kysya
tulkeilta esimerkiksi sitd, minkélaisia tietoja tai materiaaleja tulkki tarvitsee, jotta pystyy
vilittdmaidn opetuksen keskeisen siséllon opiskelijalle opettajan haluamalla tavalla. (Koslonen
2016, 145.) Laadukas tulkkaukseen valmistautuminen voi tarkoittaa myds esimerkiksi sité,
ettd tulkeille sallittaisiin padsy yhteisille opiskelualustoille. Talloin tulkit pystyvit

tutustumaan luentojen sisdltdon ja sanastoon etukéteen. (Ronnberg 2022.)

Peruskoulun jilkeisissd opiskeluissa opintoihin liittyva terminologia voi olla toisinaan niin
vaativaa, ettd kahden tulkin kéytto eli paritulkkaus on usein perusteltua tulkkauksen laadun
takaamiseksi. Etenkin yliopisto-opintojen tulkkaus suomen kielen ja viittomakielen vililld on
vaativaa, jolloin tulkeilta edellytetddn kokemusta ja perehtyneisyytta yliopistotulkkaukseen.
Lisdhaastetta tulkkaukseen tuo opiskeltavien aineiden kirjo seké alakohtaiset kisitteet.
Korkeakouluopintojen tulkkaus vaatii siten tulkeilta hyvdéd perehtymisti ja runsaasti
valmistautumisaikaa kulloiseenkin kurssiin ja luentoon, jotta tulkkaus olisi mahdollisimman
laadukasta. Heikkolaatuisessa tulkkauksessa tiedon vastaanottaminen ja opiskelijan
itseilmaisu vaikeutuu ja siten hidastaa oppimista. Laadukas tulkkaus toisaalta edellyttid myos
sujuvaa yhteistyotd opettajien ja tulkkien vililld. (Takkinen 2013, Opetushallitus 2016, 12.)
Yhteni tulkkauksen onnistumisen tekijané voidaan pitdd myos tulkin ja asiakkaan vélisen
vuorovaikutuksen sujuvuutta, miké yleensd edellyttdd tulkin ja asiakkaan vélistad
luottamuksellisuutta ja toisinaan asiakkaan yksilollisen kommunikointitavan ymmaértdmista.
Etenkin pidempéén tulkkipalveluita kdyttaneilld asiakkailla muodostuu késitys omien

tarpeiden seka tulkilta vaadittavan osaamisen kohtaamisesta. (STM 2020, 15.)
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Kuulo- ja kuulondkévammaiset kokevat usein asenteellisia ennakkoluuloja opintopoluilla ja
tydeldmassé. Oppilaitokset ja tyOpaikat saattavat pelétd, ettd tulkkauspalvelun asiakkaasta
muodostuu heille kustannuksia ja ylimaaraista jarjestelyd. Ennakkoluuloista huolimatta
viittomakieliset koetaan positiivisena ja koko opiskelu- tai tyoyhteisod rikastuttavana asiana.
(Sivunen 2020.) Keski-Levijoki, Takkinen ja Tapio (2012, 138—139) ovat tutkineet yliopisto-
opettajien kokemuksia viittomakielisten opiskelijoiden ldsndolosta opetusryhmissi ja sen
vaikutuksista opetukseen ja ryhmétoimintaan. Tutkimuksen mukaan viittomakieliset
opiskelijat vaikuttavat opetukseen, esiintymiseen sekd opetusmateriaalin luomiseen ja
valmisteluun monin tavoin. Opettajat ovat havainneet, ettd viittomakielisten opiskelijoiden
lasndolo on kannustanut heitd tarkastelemaan oman opetuksensa visuaalisuutta, selkeytti ja
johdonmukaisuutta, seki erilaisten opetusmenetelmien kdyttamistd, joiden on todettu
hyodyttavin muitakin opiskelijoita. Lisdksi opettajat ovat joutuneet myds huomioimaan
tulkkien ldsndolon opetuksessa valmistelemalla opetustaan aikaisemmin, jotta tulkeilla olisi
riittdvasti aikaa perehtyéd opetusmateriaaliin. Viittomakielisten opiskelijoiden ldsnidolon
koettiin myo0s rikastuttavan opetusryhmien keskustelua ja tuovan mukanaan erilaisia
ndkokulmia, mikd monipuolisti sekd opetusta ettd opetukseen osallistuvien henkildiden

ajattelua.

Oppilaitoksessa toimivan tulkin tehtivisté ja roolista on tirked keskustella avoimesti, jotta
kaikille tulkkaustilanteessa l4dsné oleville on selvéd, mité tulkilta voidaan odottaa ja mitka
asiat eivit hanen tyotehtiviinsd kuulu (Koslonen 2016, 145; Ronnberg 2022).
Tulkkauspalvelun ajatellaan usein olevan tarkoitettu ainoastaan kuuroille tai kuurosokeille
henkil@ille. On kuitenkin hyvé tiedostaa, ettd tulkin suurin kdyttdjaryhmé on kuuleva
valtaviesto, ja esimerkiksi oppilaitoksissa tulkki toimii kaikkia ldsnéolijoita varten. (Koslonen
2016, 143.) Tulkki ei kuitenkaan toimi oppilaitoksissa avustajana, vaan vélittaa
paikallaolijoille sen, mitd puhutaan tai viitotaan (Opetushallitus 2016, 11). Tulkit toimivat
osana oppilaitoksen henkildkuntaa ja heiddn olisi hyvi osallistua esimerkiksi
opetushenkildston palavereihin (Koslonen 2016, 144). Tarve opiskelutulkkauksen kdytantdjen
sekd tulkkien ja oppilaitosten yhteistyon parantamiseksi on tunnistettu jo vuosituhannen
alkupuolella. Esimerkiksi Kuurojen Liitto ry (2006b) on osana Esteeton opiskelu korkea-
asteen oppilaitoksissa -hanketta luonut ’Pieni opas opiskelutulkin kanssa tydskenteleville
opettajalle” -nimisen oppaan, jossa kerrotaan kuuron opiskelijan kanssa toimimisesta,

viittomakielesti ja viittomakielisestd kulttuurista, opiskelutulkkauksesta seké opetuksessa



huomioitavista seikoista. Myos Opetushallitus (2016, 13) on laatinut viittomakielen tulkin

kanssa tyoskentelyéd koskevan ohjeistuksen.
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4 Kuulon apuvalineet ja tulkkausteknologia

Etdtulkkauksen yleistyminen seka tulkkausteknologian ja sovellusten kehittyminen ovat
parantaneet tulkkauksen saavutettavuutta, minké vuoksi tulkkauspalvelun ohella erilaisten
teknologisten apuvilineiden kayton merkitys kuulovammaisten kommunikointiympariston
toimivuuden edistimisessd on kasvanut. Tietokoneilla ja dlypuhelimilla toimivien
puheentunnistusohjelmien viimeaikaisen kehittymisen ansiosta puhutun viestin
ymmaértdminen on entistd helpompaa, silld puheen kirjoitukseksi muuttavat sovellukset
mahdollistavat kuulovammaisten ja normaalisti kuulevien vilisten spontaanien
viestintitilanteiden hoitamisen nopeasti ja sujuvasti. Etenkin koronaepidemian voidaan ndhda
olevan yhtend merkittdvéna tekijénd tulkkauskaytdntéjen muuttumisessa ja kehittymisessa.
(Martikainen & Raino 2014, 10; Sivunen 2020, Karinen, Luukkonen, Jauhola & Maitta 2020,
57.)

Tutkimusten mukaan osa kuulovammaisista kokee erilaiset kuulon apuvélineet erityisen
tarkeind varsinkin opintojen suorittamisen kannalta. Varsinkin ryhmékuuntelulaitteiden on
todettu mahdollistavan opiskelijan parjaamisen isommassakin ryhmaéssé. (Martikainen &
Raino 2014, 40; Maula-Tervo & Lavikainen 2021, 22.) Apuvélineiden kdytostd huolimatta
opiskeluympaéristdssd kuuntelemiseen voi liittyd monia haasteita, kuten alati vaihtelevat
kuunteluolosuhteet, kuuntelutilanteiden rasittavuus, muiden paikalla olevien puheen
epatdydellinen kuuleminen seka jatkuvasta kuulemisen pinnistelysti johtuva stressi ja

vasymys (Martikainen & Raino 2014, 8; ks. myds Lavikainen 2014, 16, 22).

Kuulon apuvilineilld tarkoitetaan kuulemista helpottavia vilineitd, joilla voidaan helpottaa
kuulovammaisen arkea sekd kuunnella dénté julkisissa paikoissa tai tietystéd ldhteesta.
Yleisimpia kuulon apuvilineitd ovat kuulokojeet seki sisdkorvaistutteet. (Widberg-Palo &
Seilola 2012, 31). Keskivaikean kuulovamman kuntoutus tapahtuukin useimmiten
kuulokojeella, jonka tarkoitus on vahvistaa valitulla d44nialueella kuuluvia d4dniéd. Yleisimmin
kaytetty kuulokojetyyppi on korvantauskoje. Kuulokojeen kédyttoon voi kuitenkin liittyd myds
vaikeuksia ja hdiri6itd, joita voidaan vahentdd muilla apuvélineilld. Useimmissa kuulokojeissa
on valittavissa niin sanottu T-asennon kdytto, joka mahdollistaa induktiosilmukan
synnyttiman magneettikentdn vélitykselld tulevien dénten kuulemisen. Induktiosilmukkaa
voidaan kdyttdd kannettavana esimerkiksi kaulan ymparill4 tai se voidaan asentaa kiinteésti
esimerkiksi huoneen jalkalistoihin. Muita kuulokojeen kanssa kéytettidvid apuvélineitd ovat

esimerkiksi siihen liitettivd FM-laite, jossa puhe siirtyy puhujalla olevasta ldhettimesti
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kuulijalla olevaan vastaanottimeen ja sitd kautta kuulokojeeseen. FM-laitetta kdytetddn usein
kouluissa, silld sen avulla opettajan puhe vilittyy opiskelijalle ilman ympariston hilydania.
(Seitsonen 2006, 29-31; Widberg-Palo & Seilola 2012, 32.) FM-laite ei kuitenkaan yksinidan
takaa oppimisen ja muun luokkahuonevuorovaikutuksen kannalta ideaalia, levollista
kuunteluympéristdd, eikd siten tiysin poista tulkin kdyttamisen tarvetta oppimistilanteissa.

(Martikainen & Raino 2014, 30)

Sisidkorvaistute on sihkodinen kuulolaite, joka mahdollistaa perinteistd kuulokojetta
paremmin puhutun kielen omaksumisen ja ymmartdmisen vaikeammissakin
kuunteluolosuhteissa, ja sitd kdytetddn vaikean tai erittdin vaikean kuulovian kuntoutukseen.
Siind missé perinteinen kuulokoje vahvistaa d4nté vieden sen korvakaytivaan, sisdkorvaistute
muuntaa ddnen sdhkdisiksi signaaleiksi vélittden sen suoraan kuulohermoon. Parhaat tulokset
kuulemaan ja puhumaan oppimisen kannalta saadaan, kun sisdkorvaistute leikataan ja
aktivoidaan noin vuoden idssd. Sisdkorvaistutteen avulla ei kuitenkaan voida saavuttaa tdysin
normaalin kuulon tasoa, mutta valtaosa istutetta kiyttavistd lapsista pystyy oppimaan
puhekielen ja puheella kommunikoimisen kuulonvaraisesti. Sisdkorvaistutteiden ja
puheprosessorien kehittymisesti huolimatta kuuleminen sisdkorvaistutteellakaan ei aina ole
helppoa varsinkaan hélyisessd ympéristdssd, minka takia moni voi tarvita kuulemisen tueksi
avustajaa tai tulkkia. Tulkkauksen lisdksi voidaan tarvita ddntd vahvistavia apuvélineitd sekd
opetustilan akustiikkaa parantavia toimenpiteitd. (Widberg-Palo & Seilola 2012, 31;
Opetushallitus 2016, 6; Kivekés, Kotti, Vikman & Vasama 2021, 369.)

Tulkkaukseen liittyvélld teknologialla voidaan tarkoittaa etdtulkkaukseen kdytettavaa
teknologiaa, tietokoneavusteista tulkkausta sekd konetulkkausta. Etatulkkauksessa vahintddn
yksi osapuolista on fyysisesti eri paikassa kuin muut, ja tulkkaus toteutetaan joko &éni- tai
kuvayhteyden avulla. Tietokoneavusteisella tulkkauksella tarkoitetaan tilannetta, jossa tulkki
hyodyntédé tyoskentelynsé tukena tietokoneelta 16ytyvia tietokantoja, termipankkeja ja erilaisia
tiedonhallintatydkaluja. Sen sijaan konetulkkauksessa tietokone suorittaa tulkkauksen
reaaliaikaisesti tunnistamalla puheen ja muuttamalla sen tekstiksi. Raino ja Vik ovat
tulkkausalan tulevaisuudennidkymid tarkastellessaan selvittdneet teknologian kehityksen ja
monipuolistumisen vaikutusta tulkkauksen tehtéviin. Selvityksessd oli mukana seka
vammaistulkkauksen tulkkeja ettd puhuttujen vihemmistokielten asioimistulkkeja.
Selvityksen mukaan noin valtaosa tutkimuksessa mukana olleista tulkeista ja
ammattikorkeakoulun henkilstostd on arvioinut, ettd tulkki voidaan yksinkertaista viestintdd

vaativissa tulkkaustilanteissa korvata teknisten apuvilineiden avulla. Vaikka etatulkkauksen
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ennustetaankin lisdéntyvén ldhivuosina, ei sen katsota soveltuvan kaikkiin tulkkausta vaativiin
tilanteisiin tai kaikkien asiakkaiden kdyttoon. Esimerkiksi etdtulkkaukseen liittyvén tekniikan
kayttd on todettu olevan joillekin asiakkaille ongelmallista. Vammaisten tulkkauspalvelua
kayttdvien joukossa on niité, joille etdtulkkauksen kdyttdminen on haastavaa

liitdinndisvammojen takia. (Raino & Vik 2020, 64—69.)

Viittomakieliset opiskelijat voivat tarvita opiskelunsa tueksi erityisid apuvilineitd, kuten
tietoteknisid sovelluksia (Opetushallitus 2016, 10). Yksi merkittivimmistd viestin valittimista
helpottavista sovelluksista ovat puheentunnistussovellukset. Puheentunnistusteknologia eli
speech-to-text technology (STT) muuttaa puheen tekstiksi reaaliajassa, ja on siksi monen
kuulovammaisen suosiossa etenkin luento- ja opetuskiytossda. STT-sovellusten ja
-ohjelmistojen toimivuutta luokkahuonekdytdssé on tutkittu viime vuosina enenevissid maérin.
Erityisesti Googlen ja Microsoftin tarjoamien puheentunnistussovellusten on todettu
tutkimuksissa toimivan erinomaisella tarkkuudella. Puheentunnistuksen tarkkuuteen
vaikuttavat kuitenkin monet asiat, kuten puhutun ddnen laatu, taustalla oleva hély ja kohina

sekd puhuttava kieli. (Sivunen 2020; Millet 2021.)
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5 Tutkimuskysymykset

Tamin tutkielman tarkoituksena on kuvata Kelan jérjestimin vammaisten
opiskelutulkkauksen toimivuutta kuulo- ja kuulondkdvammaisten henkiléiden ndkokulmasta.
Tutkielman avulla pyritddn tunnistamaan opiskelussa, tulkkauksessa, oppilaitoksen kanssa
tehtavissd yhteistyossd sekd koulutuksen rakenteissa ilmeneviéd haasteita. Vastausten
perusteella on tarkoitus muodostaa kuva siitd, miten tulkkauspalvelu ja oppilaitosten kanssa
tehtdva yhteistyd voisivat paremmin palvella kuulo- ja kuulondkdvammaisia opiskelijoita.
Lisdksi tutkielmassa tarkastellaan tulkkausta tukevan teknologian ja apuvélineiden

tdméanhetkistd tilannetta seké niiden tulevaisuudenndkymia.
Tutkimuskysymykset ovat:

1. Minkéilaisia kokemuksia kuulo- ja kuulondkévammaisilla opiskelijoilla on Kelan

jarjestamaistd opiskelutulkkauksesta?

2. Minkilaisia kokemuksia heilld on oppilaitoksen kanssa tehtévistd yhteistyOstd sekd

opinnoissa tai opintopolulla ilmenevisté esteista?

3. Milld tavoin he hyddyntévit tulkkausta tukevia ja korvaavia teknologisia apuvilineitd

opinnoissaan?
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6 Tutkimusmenetelma

6.1 Kyselytutkimuksen aineisto

Tutkimuksen perusjoukko muodostettiin yhteisty0ssd Kelan sisdisten tietopalveluiden kanssa.
Kelan sisdisen tietojirjestelmédmuutoksen vuoksi perusjoukko oli kdytdnndssd mahdollista
hakea vain vuodesta 2020 eteenpdin, silld tiedot tita edeltdvéltd ajalta olisi jouduttu hakemaan
vanhasta tietovarastosta, miké olisi vaatinut tietopalvelutiimiltd kohtuuttoman suurta
tyoméérad. Tutkielman tarkoituksenmukaisuuden vuoksi vuosien 2020-2022 ajanjakso oli

riittdva perusjoukkoa ajatellen.

Ennen varsinaisen perusjoukon valintaa haarukoitiin tutkimuksen kohderyhma eli
opiskelutulkkaukseen oikeutetut henkil6t vuosilta 2020-2022. Aikavalilld 2020-2022
opiskelutulkkaukseen oli oikeutettu yhteensd 374 henkil6d: 312 kuulovammaista, 21
kuulondkdvammaista ja 41 puhevammaista asiakasta. Tdmaén jélkeen kartoitettiin, kuinka
suuri osa opiskelutulkkaukseen oikeutetuista henkildisté oli tosiasiallisesti kdyttianyt palvelua
mainitulla aikavélilld. Palvelua oli tuona aikana kéyttdnyt 310 henkilod: 253 kuulovammaista,
20 kuulondkdvammaista ja 37 puhevammaista asiakasta. Koska tutkimuksen tarkoituksena oli
selvittdd palvelun kdyttoon liittyvid kokemuksia, néhtiin tarpeettomana léhettdé kyselyé niille
henkiléille, jotka eivit olleet opiskelutulkkausta kdyttaneet viimeisen kolmen vuoden aikana.
Tésta syysté tutkimuksen perusjoukko rajattiin ainoastaan nithin henkil6ihin, jotka olivat

kéayttianeet palvelua vuosien 2020-2022 vilisend aikana.

Puhevammaisten seké kuulo- ja kuulondkdvammaisten henkildiden kieli, kommunikaatio ja
tulkkausmenetelmat poikkeavat merkittdvasti toisistaan. Vammatyyppien,
kommunikaatiotapojen ja opiskelukédytdntdjen suurten eroavaisuuksien sekd kohderyhméén
kuuluvien puhevammaisten pienen osuuden vuoksi puhevammaiset henkil6t paitettiin jattaa
tassd tutkielmassa tarkastelun ulkopuolelle. Tutkimuksen kohderyhmé muodostui siis 333
kuulo- ja kuulondkévammaisesta opiskelutulkkaukseen oikeutetusta henkilosté (taulukko 1).
Perusjoukkoa ajatellen heistd viahennettiin 60 sellaista henkild4, jotka eivit olleet vuosien
2020-2022 aikana kayttianyt opiskelutulkkausta. Jiljelle jdéneistd 273 asiakkaasta
vihennettiin kolme kuollutta henkil6d seké yksi turvakiellon omaava henkild. Koska kysely
lahetettiin vastaajille séhkopostitse, vihennettiin kohderyhmaésté vield 33 sellaista henkil6a,

joiden asiakastiedoista ei 10ytynyt sahkopostiosoitetta. Tutkimuseettisistd syistd tutkimuksen
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ulkopuolelle jétettiin vield kolme henkildd, jotka olivat kyselyn ldhetyshetkelld alaik&isia.

Tutkimuksen perusjoukko muodostui siten 233 henkilGsta.

Taulukko 1 Perusjoukon valinta

Opiskelutulkkaukseen oikeutetut kuulo- ja kuulondkdvammaiset asiakkaat vuosina 20202022 333
Opiskelutulkkauksen kuulo- ja kuulondkdvammaiset kayttéjit vuosina 2020-2022 273
- Kuolleet 3
- Turvakielto voimassa 1
- Ei sdhkopostiosoitetta 33
- Alle 18-vuotiaat 3
Kyselyn perusjoukko 233

6.2 Kyselytutkimuksen toteuttaminen

Tadmén tutkielma on toteutettu yhteistyossd Kelan Vammaisten tulkkauspalvelukeskuksen
kanssa. Tutkielman aineistonkeruumenetelméksi valikoitui kyselylomake, silld se soveltuu
yhteiskunnallisten ilmididen, ihmisten toiminnan ja mielipiteiden tutkimiseen (Vehkalahti
2019, 11). Kyselytutkimus laadittiin Luodon (2009, 1648) kyselytutkimuksen kymmenti
vaihetta mukaillen, minka lisdksi tutkimuksen tekemisessid noudatettiin Kelan sisdisid
ohjeistuksia opinndytetydta tekeville opiskelijalle. Tutkielman tekeminen aloitettiin
tutkimusongelman muotoilulla ja tutkimussuunnitelman tekemiselld, minké lisdksi Kelalta tuli
hakea tutkimuslupa opinndytetyon tekemistd varten. Tutkimuslupa hyviksyttiin 21.1.2022,
jonka jdlkeen tutkimuksen kohderyhméa ldhdettiin rajaamaan yhdessd Kelan sisdisten
tietopalveluiden kanssa. Kohderyhmén selkiinnyttya laadittiin kyselylomake, jonka
toimivuutta sekd kysymysten ymmarrettavyyttd testattiin tutkielman ulkopuolisilla henkil6illa.
Tédmin jdlkeen Kelan digitaalinen tiedonkeruu ldhetti kyselyn saatekirjeineen kohderyhmalle.

Kyselytutkimuksen viimeisend vaiheena kyselystd saadut vastaukset koottiin ja analysoitiin.

Kyselytutkimus toteutuksesta vastasi tutkija yhdessd Kelan digitaalisen tiedonkeruun ja
sisdisten tietopalveluiden kanssa. Sisdinen tietopalvelu haarukoi tutkielman perusjoukon
annetuilla tiedoilla Kelan asiakasrekisteristé ja toimitti kohdejoukon sdhkdpostiosoitteet
suoraan digitaaliselle tiedonkeruulle. Digitaalinen tiedonkeruu vastasi kyselylomakkeen
muotoilusta, ldhettdmisestd sekd tiedonkeruun ja datan kokoamisesta. Tutkimuksen
perusjoukko haettiin Kelan asiakasrekisteristd 5.1.2023 ja kyselylomake ldhetettiin
vastaanottajille 9.1.2023. Kohdejoukon sdhkopostiosoitteet kerdttiin ainoastaan
tutkimuskutsun toimittamista varten eiki niitd kdytetty muihin tarkoituksiin. Henkil6tiedot

sdilytettiin erillddn analysoitavasta aineistosta, ja ne tuhottiin 23.1.2023.
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Kyselylomake (liite 1) rakentui yhteensd 29 kysymyksestd, joiden avulla pyrittiin
kartoittamaan vastaajien taustatietoja, kokemuksia Vatu-keskuksen kanssa asioimisesta,
opiskelutulkkauksesta, oppilaitoksen kanssa tehtdviasti yhteistyostd, tulkin estymisesti
opiskelutulkkauksessa seké tulkkausta tukevista teknologisista apuvilineistd. Kysymykset
koostuivat standardoiduista, Likert-asteikollisista ja avoimista kysymyksistd sekéd yhdesta
monivalintakysymyksestéd. Kaikkiin kysymyksiin vastaaminen oli vapaaehtoista — ainoastaan
taustatietoja mittaavaan osioon vastaaminen oli tilastollisista syistd pakollisista. Vastausaikaa
kyselylle oli kaksi viikkoa. Muistutuskirje ldhetettiin muutamaa pdivad ennen kyselyn
vastausajan umpeutumista niille henkil6ille, jotka eivit vield olleet vastanneet kyselyyn.
Kysely laadittiin tutkimuksen rajallisten resurssien seki ruotsinkielisten vastaajien pienen
osuuden vuoksi vain suomeksi. Muistutuskirjeessd kuitenkin mainittiin, ettd kyselyn kielesté
huolimatta sithen voi vastata myds ruotsiksi. Kyselyyn vastasi vastausajan umpeutumiseen

mennessd 41 henkil6d eli 18 % perusjoukosta.
6.3 Tutkimuksen eettisyys ja tutkimustulosten raportointi

Téssé tutkielmassa noudatettiin Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) ohjeita hyvésti
tieteellisestd kdytdnnostd, ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisid periaatteita (TENK
2019, 8) seki Kelan sisdisid ohjeistuksia opinnidytetyota tekevélle opiskelijalle. Tutkimuksen
eettistd toteutusta ohjasivat myos hyvin tekemisen, vahingon vélttimisen,
oikeudenmukaisuuden seké tutkittavan itsemddrdamisen periaatteet (Kylma, Vehvildinen-
Julkunen & Lahdevirta 2003, 612), joita noudatettiin mahdollisimman tarkasti timén

tutkielman tekemisen aikana.

Kelan digitaalisten tiedonkeruiden palvelu toteutti kyselyn tiedonkeruun ja vastasi siité, ettd
kyselyyn vastaaminen oli vastaajille turvallista ja ettd tietoja kisiteltiin tietosuoja huomioiden.
Kyselyn etusivulla oli tiedote, jossa kerrottiin kyselyn tarkoituksesta seki tietojenkésittelysta.
Tédhin yhteyteen liséttiin ndhtéville tietosuojailmoitus sekd Kelan tietosuojavastaavan
yhteystiedot. Lisdksi kyselyyn vastanneilta henkil6iltd pyydettiin tutkimukseen osallistumista
varten tietoon perustuva suostumus, joka on yksi thmiseen kohdistuvan tutkimuksen eettisisté
periaatteista (TENK 2019, 8). Suostumuksen pystyi antamaan yksiselitteiselld ja selkeélld
tahdonilmaisulla rastittamalla ruutu kyselyn etusivulla. [Iman suostumusta kyselyyn ei voinut

osallistua.

Kyselyyn vastattiin nimettomasti, eiké siind kerdtty tunnisteellisia tietoja. Avoimia

kysymyksid sisdltdvad kyselyé ei voida kuitenkaan koskaan pitda tdysin anonyymind, silld
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vastauksia ja niiden siséltdd ei voi tutkijana kontrolloida (Tietoarkisto 2021). Avointen
kysymysten kdyttdminen oli kuitenkin tdrkedd kéyttdjadkokemusten kerddmiseksi ja ilmion
ymmaértdmiseksi, silld ne mahdollistavat sellaisten ndkemysten kerddmisen, joita ei pystyta
huomioimaan etukiteen kyselylomaketta suunniteltaessa (Luoto 2009, 1648). Henkilotietojen
ja muiden tunnisteellisten tietojen kerddamisen vélttdmiseksi tutkimustiedotteessa seké
avointen kysymysten yhteydessd muistutettiin tutkittavia siité, ettei vastauksissa tule mainita
sellaista tietoa, josta vastaajan tai toisen henkilon voi suoraan tunnistaa. Lisdksi kaikki suoria
ja epdsuoria tunnistetietoja siséltavit vastaukset anonymisoitiin niin, ettei yksittiistd vastaajaa

voida yhdistdd mihinkddn tiettyyn vastaukseen.

Vastaajien taustatietoja kartoittaessa pyrittiin selvittimain vain tulosten kannalta
mahdollisesti merkitsevid asioita, joiden perusteella olisi mahdollisuus tehda joitakin
johtopéétdksia tai yleistyksid. Taustatietoja mittaavassa osiossa kysyttiin ainoastaan
parhaillaan opiskeltavan tutkinnon astetta ja sitd, kuinka pitkddn vastaaja on opiskelutulkkeja
kayttanyt. Koulutusaste sellaisenaan voidaan luokitella epdsuoraksi tunnisteeksi, mutta joka ei
yksindan riitd henkilon tunnistamiseen (Tietoarkisto 2021). Koulutusastetta mittaavaan
kysymykseen pystyi kuitenkin vastaamaan ainoastaan luokitelluilla muuttujilla, jotka oli
kategorisoitu sellaisiin yldluokkiin, ettei yksittdisid vastaajia, esimerkiksi tohtorikoulutettavia
tai muuhun méérallisesti pieneen ryhméén kuuluvia opiskelijoita, pystyttéisi tunnistamaan

heiddn koulutusasteensa perusteella.

Tutkimuksen aihe, perusjoukko sekd avointen kysymysten kdytté6 huomioiden kyselyssa oli
riski vastaanottaa erityisiin henkilGtietoryhmiin kuuluvia tietoja, jotka koskevat esimerkiksi
henkildn terveydentilaa tai vammaa. Arkaluontoisten tietojen kerddminen ei kuitenkaan ollut
tarkoituksenmukaista eikd kyselyyn vastaamisen kannalta vélttdmétontd. Kyselyyn
vastaaminen ei vaatinut esimerkiksi oman vamman tai terveydentilan mainitsemista, vaan
vastauksissa oli tarkoitus tuoda esiin esimerkiksi vammasta johtuvia erityisjérjestelyitd tai
vamman vuoksi kdytossd olevia apuvilineitd, kuten implantteja, jotka tdméan tutkimuksen
kontekstissa miellettiin teknologiaksi. Osana tutkittavien informoinnin ldpindkyvyytta
tietosuojailmoitukseen liséttiin kuitenkin maininta siitd, ettd tutkimuksessa kasitelldan

ainoastaan niitd terveyteen liittyvid tietoja, joita vastaaja itse tuo esiin vastauksissaan.
6.4 Aineiston analyysi

Tédmin tutkielman aineistonkeruu toteutettiin monimenetelméllisesti hyddyntéen sekd

madrillisen ettd laadullisen tutkimuksen piirteitd, silld se mahdollisti tutkimuskysymysten
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moniulotteisemman tarkastelun ja syy-seuraussuhteiden ymmartdmisen (Sormunen, Saaranen,
Tossavainen & Turunen 2013, 314). Méérillisen aineiston analyysi toteutettiin suppeasti
kuvaamalla aineistoa padosin frekvenssien, prosenttijakaumien ja keskiarvojen avulla, jotka
havainnollistavat lukijalle ryhmien osuuksia ja vastausten jakautumista (Tdhtinen & Isoaho
2001, 40—41). Néiden arvojen todettiin olevan tdmén tutkielman kannalta merkittavié, eika
muiden tilastollisten menetelmien hyddyntdminen olisi tuonut vastauksille lisdarvoa.
Tutkielman padpaino on kuitenkin laadullisessa tutkimuksessa, silld tutkielman tavoitteena oli
kuvata niité tapoja, joilla ihmiset kokevat ja ymmartavét jonkin tietyn ilmion. Siksi

laadullisten vastausten analysointiin kdytettiin fenomenografista tutkimusmenetelmaa.

Fenomenografisen tutkimuksen tarkastelun kohteena ovat ihmisten erilaiset késitykset, ja
menetelmin tavoitteena on analysoida ja ymmaértda ndiden kisitysten vilisid suhteita. Sen
tarkoituksena ei ole 16ytdd pelkdstddn ihmisten yhteistd ndkemysté tutkitusta asiasta, vaan
tuoda esiin myds kisitysten vaihtelua ja kirjoa. Menetelmd mahdollistaa merkitysyksikoiden
muodostamisen ihmisten arkiajattelusta. Fenomenografinen analyysi antaa jdsentyneen
kuvauksen tutkittavaa ilmioti koskevista kokemuksista ja niiden eroista. Vaikka tarkastelun
kohteena on kohdejoukon yksildlliset kuvaukset tutkittavasta ilmiostd, on menetelman
tavoitteena luoda kuvaus kollektiivisesta ndkokulmasta. Fenomenografia voidaankin ndhda
enemminkin tutkimusprosessia ohjaavana suuntauksena kuin pelkéstéén
analyysimenetelména. (Valkonen 2006, 20; Huusko & Paloniemi 2006, 163—164; Kettunen
2021.)

Fenomenografisen tutkimuksen aineiston koko on yleensé suhteellisen pieni, tyypillisesti
joitakin kymmenid havaintoyksikkdjd. Vaikka fenomenografinen tutkimus toteutetaan
perinteisimmin haastattelemalla, voi aineistonkeruun toteuttaa myds muilla menetelmilla,
esimerkiksi kyselylld. Keskeisinté aineistonkeruussa on kysymysten asettelu ja avoimien
kysymysten kiyttd, joka mahdollistaa vastaajille heiddn kokemustensa ja kédsitystensa
kuvaamisen persoonallisella tavalla. Aineiston analyysi koostuu kahdesta pdévaiheesta:
osallistujien késitysten ja kokemusten kuvaamisesta sekd merkityserojen tunnistamisesta.
Fenomenografisen aineistonanalyysin mukaan vastausten tulkitseminen kohdistuu niiden
ajatukselliseen kokonaisuuteen eikd niinkédén yksittdisiin sanoihin tai lauseisiin. (Huusko &

Paloniemi 2006, 163—164, 167; Kettunen 2021.)

Fenomenografisen analyysin ensimmaisessd vaitheessa laadullisesta aineistosta etsittiin sen

huolellisen ldpikdynnin jdlkeen tutkimuskysymysten kannalta merkityksellisid ilmaisuja.
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Tédmin jdlkeen ilmaisuja vertailtiin ja ryhmiteltiin niiden ajatuksellisen siséllon perusteella, ja
niistd muodostettiin kdsitysryhmié, joilla kuvattiin vastaajien erilaisia nikemyksié ja
kokemuksia tutkittavasta aiheesta. Analyysin viimeisessd vaiheessa késitysryhmisti
rakennettiin kuvauskategorioita. Kuvauskategorioiden avulla vastaajien erilaisista
kokemuksista ja mielipiteistd muodostettiin laajempia luokkia, joilla pyrittiin esittimién
késitysryhmien keskeisid piirteité ja niiden vaihtelua sekd fenomenografisen tutkimuksen
tavoitteiden mukaisesti kollektiivisia ndkokulmia. (Huusko & Paloniemi 2006, 166—169.)
Avointen kysymysten kdytto ja niiden analysoiminen yhdessd mééréllisten tulosten kanssa
mahdollisti tulosten monipuolisen tarkastelun. Aineiston analyysin viimeisend vaiheena seké
laadullisten ettd méarillisten tulosten perusteella muodostettiin taulukkoja ja

pylvisdiagrammeja, jotka esitelldéin tarkemmin tulosten raportoinnin yhteydessa.
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7 Tulokset

7.1 Vastaajien taustatiedot

Kysely ldhetettiin yhteensd 233 henkil6lle ja siihen vastasi madrdaikaan mennessi 41 henkiloa
(18 %). Kysymyslomakkeen ensimmaéisessd osiossa kartoitettiin vastaajien taustatietoja.
Vastaajista 39 % (N = 16) kertoi vastaushetkelld opiskelevansa toiseen asteen tutkintoa, 34 %
(N = 14) alempaa korkeakoulututkintoa, 17 % (N = 7) ylempéa korkeakoulututkintoa ja 10 %
(N =4) heisté opiskeli jotakin muuta tutkintoa. Suurimmalla osalla vastaajista oli jo
useamman vuoden kokemus opiskelutulkkauksen kdyttamisestd: 22 % (N = 9) vastaajista oli
kayttinyt palvelua yli viiden vuoden ajan, 24 % (N = 10) 3—5 vuoden ajan ja 34 % (N = 14)
1-3 vuoden ajan. Kahdeksalla vastaajalla (20 %) oli alle yhden vuoden kokemus palvelun

kayttamisesta.
7.2 Asiointi Kelan Vatu-keskuksen kanssa

Kyselyn toisessa osassa pyrin selvittiméén, miten sujuvaksi asiakkaat (N = 41) kokevat Vatu-
keskuksen kanssa asioimisen ja eri yhteydenottotapojen kédyttamisen. Lihes puolet vastaajista
(49 %, N = 20) oli asioinnin sujuvuutta koskevan viitteen kanssa jonkin verran samaa mieltd
ja reilu viidennes (22 %, N = 9) tiysin samaa mieltd. 17 % (N = 7) vastaajista oli viitteen
kanssa jonkin verran eri mieltd ja 7 % (N = 3) tiysin eri mieltd. Kaksi vastaajaa ei osannut

ottaa kantaa asiaan. Asioinnin sujuvuutta koskevat vastaukset on koottu taulukkoon 2.

Taulukko 2 Asiointi Kelan Vatu-keskuksen kanssa on sujuvaa

Asiointi Kelan Vatu-keskuksen kanssa on sujuvaa N %

Taysin eri mieltd 3 7%
Jonkin verran eri mieltd 7 17 %
En osaa sanoa 2 5%
Jonkin verran samaa mielté 20 49 %
Taysin samaa mieltd 9 22 %

Eri yhteydenottotapojen kiyttdmisen sujuvuuteen liittyvit kokemukset vaihtelivat jonkin
verran vastaajien keskuudessa, kuten taulukosta 3 voi huomata. Eniten kéytetyt
yhteydenottotavat olivat kirjalliset vaihtoehdot, kuten sdhkoposti ja tekstiviesti. Sen sijaan
puhelun, etépalvelun tai kirjeen kédyttdmisestd ei suurimmalla osalla vastaajilla ollut

kokemusta.
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Taulukko 3 Seuraavien yhteydenottotapojen kdiyttiminen on sujuvaa

Jonkin

Seuraavien Jonkin En osaa verran Téysin
yhteydenottotapojen Taysin eri | verran eri | sanoa/ ei samaa samaa
kéyttdminen on sujuvaa mieltd (N) | mieltd | kokemusta | mieltd mieltd N
Puhelu / tulkattu puhelu | 5 25 7 2 40
Vatu-keskuksen etipalvelu 3 5 19 11 3 41
Séhkdposti 4 3 6 9 18 40
Kirje 5 0 27 5 2 39
Tekstiviesti 1 5 8 12 13 39

Vatu-keskuksen kanssa asioimiseen liittyvid haasteita oli kokenut vain 10 vastaajaa. Puolet
heistd koki, ettei heidén toiveitaan oteta huomioon asioinnin yhteydessi. Kolme vastaajaa
kertoi kohdanneensa tekniikkaan liittyvid haasteita ollessaan yhteydessd Vatu-keskukseen, ja
kolmen vastaajan mukaan palvelun hitaus ja ruuhkautuneisuus haastaa sen kéytt6d. Neljan
vastaajan mielestd vilityksen substanssiosaaminen ja etipalvelun tulkkien viittomakielen taito

eivat ole riittavalla tasolla.

”Vilittdjien substanssiosaamisen puute (ei ymmarrysti tulkkausasioista ja
vihemmistOstressistd), raskas ja byrokraattinen systeemi, epaselvé alusta, omia
tietoja ei voi ndhda ja hallinnoida suoraan, omia toiveita ja tarpeita ei aina oteta
huomioon.”

Asioinnin toimivuuteen liittyvaén kysymykseen vastasi puolestaan 17 henkil6é. Erityisesti
viestintdkanavien monipuolisuuden ja toimivuuden koettiin helpottavan asiointia (N = 7).
Toimiviksi koettiin myds opiskelutulkkaukseen liittyvien jérjestelyiden hoitaminen (N = 5),
asiakaspalvelun nopeus (N = 3) seki ystavillisyys (N = 2).

”Yhteydenottoihin vastattiin nopeastikin ja optut jéarjestyivit nopealla
aikataululla.”

7.3 Opiskelutulkkaus

Opiskelutulkkauksen tyytyvéisyyteen mittaavaan kysymykseen vastasi 40 henkilda.
Vastausten keskiarvo oli 7,98 (Mo = 8, Me = 8). Yksittdisid vastauksia lukuun ottamatta
vastaajat olivat suhteellisen yksimielisesti tyytyvéisid opiskelutulkkaukseensa. Vain nelja
vastaajaa antoi palvelulle arvosanan 1-4, kun selvd enemmistd (N = 32) antoi sille arvosanaksi

8—10. Vastaajien tyytyvéisyys opiskelutulkkaukseen on kuvattu taulukossa 4.
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Taulukko 4 Kuinka tyytyvdinen olet opiskelutulkkaukseesi? (1 = En lainkaan tyytyvdinen ... 10 = Erittdin tyytyvdinen)

14 35%
12 ' 30%
N
10 25%
8 20%
6 15%
4 10%
2 I I 5%
Nl B . o
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
N %

Lahes puolet edelliseen kysymykseen vastanneista (N = 18) halusi perustella antamaansa
vastausta edelliseen kysymykseen liittyen. 11 henkildé kuvaili yleiselld tasolla
tyytyvéisyyttddn saamaansa palveluun, ja heisté neljd korosti olevansa tyytyvéisid erityisesti
opiskelutulkkien ammattitaitoon. Loput seitsemén vastaajaa kertoi antaneensa heikomman
arvosanan, koska sopivaa palveluntuottajaa ei ollut onnistuttu 16ytiméén (N = 4) tai he olivat

kokeneet tulkeilla olevan liikaa haasteita opiskeltavan alan sanastossa (N = 3).

” Ammattitaitoiset opiskelutulkit, jotka esim. ottivat etukéteen selvédi, miten
tulkkausta voidaan vield parantaa opiskelijan parhaaksi: tulkit hyddynsivit
seminaarien kirjallisia materiaaleja, videoiden tekstitykset (onko valmiina?) yms.”

Vastaajista 21 kertoi, miten heidén toiveensa ja nikemyksensi otettiin huomioon
opiskelutulkkausta tarjoavan palveluntuottajan l16ytymisessa. 13 vastaajaa koki, ettd heidén
toiveitaan on kuunneltu hyvin tai todella hyvin ja ettd palvelua jérjestettdessd on huomioitu
asiakkaan tarpeet sekd toive tulkkien ja palveluntuottajan jatkuvuuden suhteen. Kahdeksan
vastaajista puolestaan koki, ettd palveluntuottajan valinnassa ei ollut otettu asiakkaan
ndkemyksid ja toiveita huomioon. Heiddn mukaansa haasteina palveluntuottajan sopivuudessa
on ollut kilpailutuskauden vaihtuminen ja siten tulkkien vaihtuminen, ruotsinkielisten tulkkien

pieni midrid sekd vastaajan koulutusalaan ndhden epépitevit tulkit.

Opiskelutulkkausta tuottavien palveluntuottajien vahvuuksia mittaavaan kysymykseen vastasi
21 henkil6a. Palveluntuottajien suurimmaksi vahvuudeksi koettiin asiakkaan ja
palveluntuottajan vélinen sujuva yhteistyd (N = 11), joka nikyy tulkkien toimesta muun

muassa ohjauksena ja neuvontana tulkkaukseen liittyvissd kysymyksissd, ilmapiirin
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luomisena, yhteisymmarryksend sekd toiveiden huomioonottamisena. My0s tulkkauksen laatu
tunnistettiin usean palveluntuottajan vahvuudeksi (N = 8), ja sen kuvailtiin ilmenevin
esimerkiksi tulkin patevyytend, tilannetajuna, etukéteisvalmisteluina sekd uusien
ammattisanastojen nopeana haltuunottona. Muina palveluntuottajien vahvuuksina mainittiin

yhteydenpidon helppous (N = 4) seké tulkkien joustavuus (N = 3).

Palveluntuottajien heikkouksia koskevaan kysymykseen vastasi vain kahdeksan henkila.
Heistd viisi kertoi kokeneensa tulkkauksen jérjestaimiseen liittyvid ongelmia, jotka liittyivét
esimerkiksi tulkkien vaihtumiseen seké tulkkifirmojen siséisiin jarjestelyongelmiin. Nelja
vastaajaa koki opiskelutulkkausta tuottavan tulkin tulkkauksen laadun olevan heikkoa

esimerkiksi sen huolimattomuuden, hitauden ja riittiméttdmén sanaston vuoksi.

Asiakkaan ja tulkkien vélisen yhteistyon sujuvuutta mittaavaan kysymykseen vastasi 33
henkil6a. Heistd 27 koki, ettd yhteistyd sujuu hyvin tai erinomaisesti. Kolmen vastaajan
mukaan yhteistyo oli ”siedettidvdd”, “kohtalaista” tai ihan ok”. Loput kolme vastaajaa oli siti

mieltd, ettd yhteistyon sujuvuus riippuu tulkista, tulkin osaamisesta ja joustavuudesta.

”Mainiosti! Tuttujen tulkkien seurassa tulkkaus on vaivatonta, turvallista ja
mukavaa.”

”Yhteistyo toimi hyvin, tosin uuden palveluntuottajan tulkin kohdalla itselténi
vaadittiin kérsivéllisyytta laatutason huonontuessa.”

Opiskelutulkkauksen kéyttotarkoitusta kartoittavassa kysymyksessa kaikki kysymykseen
vastanneet henkilot (N = 40) kertoivat kdyttavinsd opiskelutulkkeja opetuksessa ja luennoilla

sekd vaihtelevasti muissa tilanteissa, kuten taulukosta 5 selviia.

Taulukko 5 Missd tilanteissa kéytdt opiskelutulkkeja?

Jossakin muussa tilanteessa, missa? N
Tauoilla tapahtuva tulkkaus

Retket ja opintomatkat
Tyoharjoittelut

Tentit ja kokeet

Ryhmityot

Opinto-ohjaus

Arviointi- ja palautekeskustelut

Opetus ja luennot

(=)
W
—_
o
—_
W
3o}
(=]
[N}
(9]
(9%}
()
9%}
W
N
(=)
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Kysymykseen "Milld tavoin vammasi on vaikuttanut valitsemaasi opiskelualaan tai
ammattiin?” vastasi 22 henkil6d (taulukko 6). Heistd 13 kertoi, ettd vammalla ei ole ollut
vaikutusta siithen, mihin he ovat pdityneet opiskelemaan tai tydskentelemdéan. Kuitenkin nelja
heistd kuvaili kokeneensa haasteita vammansa vuoksi. Haasteet ovat liittyneet piddasiassa
opetuksen ja luentojen seuraamiseen sekd hélindssd kuulemiseen ja ryhmétilanteissa
parjddmiseen. Yhdeksédn vastaajaa kuvaili vammansa vaikuttaneen opiskeltavan alan ja
ammatin valitsemiseen jollakin tavalla. Nelja heista kertoi ldhteneensd opiskelemaan sellaista
alaa, jossa kuulon tasolla ei ole merkitystéd. Poissuljettuja vaihtoehtoja oli vastaajien mukaan
esimerkiksi opettajan tai lddkérin tyohon valmistavat opinnot. Kahdessa vastauksessa
mainittiin, ettd haasteet suomen kielessd on vaikeuttanut kiinnostavan alan pariin padsemista,
ja ettd opinnoissa ja tydeldméssd parjddminen on vaatinut suomen kielen parempaa opettelua.
Yksi vastaaja kuvaili, miten oman vamman vuoksi tietyt tieteenalat kiinnostavat enemmén,
minka liséksi yhdenvertaisuuteen liittyvét asiat ovat muodostuneet hénelle vahvuudeksi.
Taulukossa 6 on esitelty vastausten perusteella muodostetut kasitysryhmét (oikealla) seka

kuvauskategoriat (vasemmalla).

Taulukko 6 Milld tavoin vammasi on vaikuttanut valitsemaasi opiskelualaan tai ammattiin?

Ei vaikutusta (13), mutta on kokenut haasteita | opetuksen ja luentojen seuraamisen haasteet (2)

ty0ssd tai opiskelussa (4) hiliniissd kuulemisen ja ryhmitilanteissa pirjisimisen haasteet (2)

lahti opiskelemaan alaa, jossa ei tarvitse hyvad kuuloa (4)

haasteet suomen kielessé vaikuttaneet alan valintaan, on vaatinut
On vaikuttanut jollakin tavalla (9) suomen kielen parempaa opettelua (2)

ei voinut opiskella alaa, josta oli kiinnostunut (1)

tietyt alat kiinnostavat entistd enemmin (1)

”Kokouksissa kdytdn puheentunnistussovelluksia ja toimivat oikein hyvin.
Toimistoty6td kun on niin ei aivan mahdottoman paljon vaikuta, lisdksi kuurona
pystyy keskittymdén paremmin.”

”Ala on sellainen, jossa kuulo ei ole kaikkein tirkeimmaéssa roolissa.”

Kysymykseen "Millaisen ammatin haluaisit valita, jos voisit vapaasti kouluttautua mihin
vain?” vastasi 26 henkilod. Heistd kymmenen kertoi jo olevansa unelma-alallaan tai
opiskelemassa sellaista alaa, johon haluaa ty6llistyd. Loput 16 vastaajaa mainitsi eri alojen
ammatteja, joihin haluaisi tai olisi halunnut ty6llistyd. Niitd olivat esimerkiksi ladkari tai
eldinlaakari (4), 1dhi- tai sairaanhoitaja (2), erityisopettaja, psykoterapeutti, lentija,

junankuljettaja, matkaopas, poliisi, lakimies ja rikostoimittaja.
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7.4 Yhteistyo oppilaitoksen kanssa

Oppilaitoksen kanssa tehtdavédn yhteistyohon liittyvédn kysymykseen vastasi 32 henkila.
Kaikki vastaajat kokivat yhteistyon olevan hyvii ja toimivaa. Osa tarkensi vastauksissaan,
ettd vaikka tulkkaus ei ollut oppilaitokselle ennestéén tuttua, oli yhteistyo ldhtenyt siitad
huolimatta toimimaan hyvin. Jotkut vastaajista kokivat sujuvasta yhteistyostd huolimatta
haasteeksi sen, ettd oppilaitos reagoi hitaasti yhteydenottoihin ja toimittavat lukujirjestykset

tulkkauksen jérjestdmisen nidkokulmasta hyvin mydhéén.

”Yhteistyo toimi hyvin. Esim. tilava luokkatila oli aina kaytettdvissa, jotta
opiskelutulkitkin mahtuivat luokan etutilaan tyopOytineen, reissuissa oli kdytossa
useampi auto, jotta tulkit mahtuivat samaan kyytiin kanssani.”

”Hyvin! Tulkkien ja luennoitsijoiden/opettajien yhteisty0 on sujuva. Opiskelijat
ottavat huomioon vammani.”

”Hyvin. Oppilaitokselle tulkkauspalvelu oli uutta. Mutta silti tervetullutta.”

Opiskelun erityisjédrjestelyitd mittaavaan kysymykseen vastasi 30 henkil6d. Heistd 22 vastasi
oppilaitoksen ottavan vamman hyvin huomioon ja tarjoavan tarpeen mukaan
erityisjirjestelyitd. Yleisimmin opetuksessa kdytettdvii jirjestelyjd ovat luokkahuoneeseen
liittyvat mukautukset, kuten tilan rauhoittaminen, istumapaikan siirtdminen ja akustiikan
huomioiminen (N = 9) sekd opetusryhmén kokoon liittyvét jarjestelyt, kuten pienryhmét (N =
4). Muutama vastaaja kuvaili, miten oli saanut nauhoitetun opetuksen tekstitettynd, ja etti
opetustilassa olevat opettajat tai opiskelijat kdyttdvit mikrofonia tai FM-laitetta (N = 3).
Kaksi vastaajaa kertoi saaneensa opiskelumateriaalin etukiteen, jotta pystyi tutustumaan
sithen ennen oppituntia. Kahdeksan vastaajan mukaan vammaa ei ollut otettu huomioon

oppilaitoksessa tai erityisjarjestelyille ei ollut tarvetta.

Kysymykseen ”Miten oppilaitoksessa suhtaudutaan tulkkien ldsndoloon?” vastasi 32
henkildd. Heistd valtaosa (N = 26) kertoi oppilaitoksen suhtautuvan tulkkien ldsndoloon hyvin
tai tdysin ongelmitta. Heistd kaksi mainitsi kuitenkin erikseen, etti on joutunut kertomaan
tulkin roolista ja tarkoituksesta joko opettajille tai muille opiskelijoille. Kuusi vastaajaa

kuvaili kokeneensa ithmettelyd tai vierastusta tulkkeja kohtaan.

“Myonteisesti, esim. tulkeilla oli mahdollista saada ryhmén lukujérjestyksen
lukuoikeus, autokyydeissd huomioitiin myds tulkkien ldsndolo.”

“Hyvin, paitsi pari opettajat luulivat aluksi hdnet minun avustajaksi. Pitda selittdd
heille mité tulkki tarkoittaa ja miten kdytetdan.”
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Vain 17 henkil6é vastasi kysymykseen liittyen oppilaitoksen kanssa tehtdvén yhteistyon
lisddmiseen. Seitsemén heistd vastasi, ettei osaa sanoa, miten yhteistyotéd voitaisiin lisété tai ei
koe tarvitsevansa yhteistyon lisddmistd. Loput kymmenen vastaajaa antoivat ratkaisukeskeisid
ehdotuksia yhteistyon lisddmiseksi. Kaikki heistd olivat sitd mieltd, ettd oppilaitosten kanssa
tehtdvéa yhteistyOti voitaisiin parantaa lisddmalld oppilaitosten ymmaérrysta ja tietoisuutta
tulkkausta kayttévien opiskelijoiden erityistarpeista. Nama erityistarpeet tulisi huomioida
opetuksessa ja opetuksen jirjestdmisessd paremmin. Viisi vastaajaa mainitsi erikseen, miten
opettajien asenne ja suhtautuminen opiskelijoiden erityistarpeisiin tulisi olla positiivisempaa,
jotta yhteistyd voisi olla toimivampaa. Loput viisi vastaajaa pohti, etté erityistarpeiden
huomioiminen tulisi nékya luokkahuonejérjestelyissi tai opetusmateriaalin ja esteettomyyden
suunnittelussa paremmin. Vastaajien mukaan ndma voisi toteuttaa esimerkiksi opetustilan
kaikumisen vidhentdmiselld, opiskelijan ja tulkin ndkdyhteyden sdilymisen huomioimisella

sekd opetusmateriaalin mukauttamisella.

Kysymykseen ”Minkélaisilla keinoilla oppilaitoksen ymmarrysté tulkin tydonkuvasta ja
roolista voitaisiin lisétd?” vastasi 15 henkildd. Viisi vastaajaa ehdotti, ettd oppilaitoksiin
vietdisiin kirjallista tietoa, jossa kerrottaisiin tulkkauspalvelusta ja tulkin tyotehtavistd. Neljan
vastaajan mukaan oppilaitoksiin tulisi viedi tietoa esimerkiksi tietoiskun, luennon tai
perehdytysvideon muodossa. Neljéd vastaajaa koki parhaaksi, ettd tulkit kertovat itse roolistaan
ja tyotehtdvistdan, kun taas kaksi vastaajaa ajatteli, ettd tietoutta tulkeista ja
tulkkauspalvelusta tulisi lisétd yleisesti ihmisten keskuuteen esimerkiksi sosiaalisen median
kautta. Osa kysymykseen vastaajista piti tulkkien tydnkuvan ymmartdmisen lisdksi tarkedna

sitd, ettd myos heidédn tarpeensa ja nikemyksensd otetaan huomioon oppilaitoksessa.

”Ehdottomasti heti koulutuksen alkuun perehdytysvideo/-luento/-tapaaminen
oleellisille henkildille. Tarkedd, ettd myos asiakas padsee kertomaan
nidkemyksensi palveluntuottajan liséksi.”

7.5 Tulkin estyminen opiskelutulkkauksesta

Tulkin estymiselld tarkoitetaan tilannetta, jossa tulkki joutuu perustellusta syysti luopumaan
hanelle vélitetystd tilauksesta. Syitd luopumiselle voi olla esimerkiksi tulkin sairastuminen,
kulkuneuvon hajoaminen, tilauksen aiheen tai kielen vaativuus sekd ammattieettiset syyt,
kuten jddviys tai tulkin ja asiakkaan toimimaton kommunikaatio. (Kela 2022, 102.)
Akillisessi luopumistilanteessa estyneen tulkin tilalle ei aina 16ydy toista tekiji4, minki

vuoksi asiakas voi jdddd kokonaan ilman tulkkia.



7.5.1 Tulkin estymisen vaikutus koulupaivaan

Kysymykseen ”Miten koet pérjadvisi opinnoissasi, jos jaét ilman tulkkia?” vastasi 34
henkil6a. Heistd yli puolet (N = 18) vastasi yksiselitteisesti, etteivét parjdd opinnoissaan
lainkaan ilman tulkkia. Kahdeksan vastaajaa kertoi parjaavinsa kohtalaisesti ja loput
kahdeksan hyvin. Osa hyvin ja kohtalaisesti parjadvistd vastaajista kuvailivat tarkemmin
opintojen sujuvuutta ja eri tekijoiden merkitystd niind koulupdiving, kun on jaanyt ilman
tulkkia. Vastaajat kuvailivat, ettd suuri osa opetuksesta ja ryhmékeskusteluista menee ohi,
jolloin opettajan joustavuuden, apuvilineiden toimivuuden ja opetusmateriaalin laadun
merkitys korostuvat. Mainintojen perusteella muodostetut késitysryhmaét (oikealla) ja

kuvauskategoriat (vasemmalla) ovat koottu taulukkoon 7.

Taulukko 7 Miten koet pdrjddvisi opinnoissasi, jos jddt ilman tulkkia?
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Ei pérjai opinnoissaan ilman tulkkia (N = 18)

) o ) asioita menee ohi (4)
Pirjaa kohtalaisesti ilman tulkkia (N = 8) o ]
opettajan joustavuuden merkitys korostuu (3)

) o ) apuvilineiden merkitys korostuu (2)
Pédrjad hyvin ilman tulkkia (N = 8)
opetusmateriaalin laadun merkitys korostuu (1)

Suurin osa niistd vastaajista, jotka kokivat parjddvansd opinnoissaan ilman tulkkia hyvin tai
kohtalaisesti, opiskelivat toiseen asteen tutkintoa. Suurimmalla osalla heisté oli kiytossdin
kuulokoje tai sisdkorvaistute. Sen sijaan ldhes kaikki korkeakouluopiskelijat vastasivat, ettd
elvit parjad opinnoissaan ilman tulkkia. Ne muutamat, jotka kuitenkin kokivat parjddvansa

kohtalaisesti, kdytti opinnoissaan puheentunnistussovelluksia.

Kysymykseen “Kuinka usein jétéit koulupdivin kesken, jos jdat ilman tulkkia?” vastasi 30

henkildd. Kolmannes vastaajista (N = 10) ei ollut koskaan jattinyt meneméttd kouluun tai

keskeyttdnyt koulupdivdénsd sen vuoksi, ettei tulkkia ollut saatavilla. Osa vastaajista tarkensi,

ettd niind paivind, kun tulkkia ei ole 16ytynyt, voi opinnot tuntua haasteellisilta ja vaatia
normaalia enemmén pinnistelyd. Toisinaan esimerkiksi luentojen ldsnédolopakko on vaatinut

vastaajia olemaan paikalla, vaikka ldsnédolo ilman tulkkia on tuntunut taysin turhalta.

”En jatd paivadkidn. Mutta voi tuottaa haasteita mut kestdn sen ja tulee enemméin
pinnistelyad tai “mitd?” kysymysta”

”Olen ollut velvollisuus ldsndolovaatimusten vuoksi ja ilmestynyt, mutta se on
ollut tiysin tarpeetonta ilman tulkkia”
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Neljé vastaajaa kertoi jéttdvansd koulupédivansd kesken tulkin puuttumisen takia vain todella
harvoin. Téllaisina piivind vastaajat ovat saaneet korvaavia tehtdvii, joita opiskelija on voinut
tehda itsendisesti ilman tulkkia. Viisi vastaajaa kertoi jattivansd menemaéttd kouluun aina, kun
tulkkia ei ole saatavilla. Vastaajista 11 puolestaan totesi, ettei kuvattua tilannetta ole koskaan

kaynyt, silld he ovat aina saaneet tulkin opintoihinsa.

”Ei ole sellaista pédivii ollut, onneksi.”

7.5.2 Tulkin estymisen vaikutus tunteisiin, osallisuuden tunteeseen ja motivaatioon

Tulkin estymiseen liittyvid tunnetiloja mittaavaan kysymykseen vastasi 27 henkilda. Ilman
tulkkia jadminen heritti vastaajissa padasiallisesti negatiivisia tunteita (N = 22). Vain viisi
vastaajaa koki, ettei tulkin estyminen aiheuta heissa juurikaan tunteita, vaan he pyrkivét
keksimédn muita ratkaisuja opetuksen seuraamiseen ja koulussa parjddmiseen niind kertoina,
kun tulkki ei paise paikalle. Vastaajat kuvailivat, ettd opettajat ovat olleet tilanteissa

ymmartivdisid ja pyrkineet auttamaan opiskelijaa vaihtoehtoisilla tavoilla.

”Onhan se vdhd harmi. Jd4 aika moni asia kuulematta/tietdmaéttid. Mutta ei mun
maailma kaadu siihen.”

Vastaajat kuvailivat tulkin puuttumisesta herddvia tunteita ja ajatuksia avoimesti ja
monipuolisesti. Valtaosa vastaajista koki ulkopuolisuuden tunnetta niiné péivind, kun tulkkia

ei ollut saatavilla opintoihin. Vastauksissa mainitut tunnetilat on luokiteltu taulukkoon 8.

Taulukko 8 Minkdlaisia tunteita tai ajatuksia herdttdd, jos jddt ilman tulkkia?
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Kysymykseen ”Miten tulkin puuttuminen vaikuttaa osallisuuden tunteeseesi
opiskelijayhteisdssd?” vastasi 25 henkilod. Heistd valtaosa (N = 21) kertoi kokevansa
ulkopuolisuutta tai yksindisyyttd opiskelijayhteisossa silloin, kun tulkkia ei ole saatavilla.
Seitsemén vastaajaa tarkensi vield erikseen, ettd ulkopuolisuuden tunteen aiheuttaa se, etti ei
pysty osallistumaan keskusteluihin tai ryhmétdihin, jolloin putoaa kirryilté ja jdd ilman
tirkedé tietoa. Neljd vastaajaa vastasi kokevansa stressid ja hermostuneisuutta tai tuntevansa
itsensd tyhméksi opiskelijayhteisossa.

”Jaén ulkopuolelle, olen ndkymétén, minulta katoaa oma “déni”... jne. Eristiydyn

muista, silld parjddminen ilman tulkkia ja tilanteen stressaamisen kuluttaa
hirveidsti energiaa.”

”Jaisin ulkopuolelle ryhmikeskusteluissa, tuntisin ryhmaéssa itseni yksindiseksi ja
tyhmiksi, kun en pysy matkassa esim. vapaa-ajan keskusteluissa ryhméssa.”

Kysymykseen ”Miten tulkin puuttuminen vaikuttaa opiskelumotivaatioosi?” vastasi 26
henkil6ad. Heistd 20 oli sitd mieltd, ettd tulkkien puuttuminen vaikuttaa opiskelumotivaatioon
heikentivésti. Aikaisempien kysymysten tapaan he kuvailivat vastauksissaan tulkin
puuttumisen lisddvin epdvarmuuden ja ulkopuolisuuden tunnetta. Kuusi vastaajaa kertoi, ettei
tulkin puuttuminen vaikuta opiskelumotivaatioon millddn tavoin. Heistd osa tarkensi, ettd
vaikka tulkin puuttuminen ei vaikuttaisi opiskelumotivaatioon, vaikeutuu opiskeleminen

huomattavasti silloin, kun tulkkia ei ole saatavilla.

“Kielteisesti. Opiskelu tuntuu toivottomalta ja olen huolissani tulevaisuudesta
tyoeldméssa.”

”Tulkin puuttuminen lisdd epdvarmuuden tunnetta parjddmisessini ja sen myota
opiskelumotivaatiooni.”

7.6 Tulkkausta tukevat teknologiset apuvalineet

Tulkkausteknologiaan liittyvéssd osiossa pyrin selvittdmddn, minkélaisia tulkkausta tukevia ja
korvaavia teknologisia apuvilineitd tai laitteita vastaajat kdyttdvit opinnoissaan. Kysymysten
avulla oli tarkoitus my0s selvittdd asiakkaiden ndkemyksié siitd, miten hyvin laitteilla voi
korvata tulkin tuottaman tulkkauksen seka sitd, miten he ajattelisivat kdyttokokemustensa

perusteella laitteiden kehittyvén tulevaisuudessa.

Kysymykseen "Minkilaisia laitteita kaytdt?” vastasi yhteensd 22 henkiloid. Huomattavasti
eniten kdytosséd oleva apuviline on kuulokoje, jota kdyttdd 16 vastaajaa. Heistd yhdeksdn

kayttdd ainoastaan kuulokojetta ja seitsemidn kayttdd kuulokojetta yhdessd jonkin muun
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laitteen tai sovelluksen kanssa. Kuusi vastaajaa kertoi kéyttdvansé jotakin muuta sovellusta tai
laitetta kuin kuulokojetta. Kiytossé olevista sovelluksista ja laitteista mainittiin
sisdkorvaistute (N = 3), mikrofonilla toimivat laitteet (N = 9), kuten konferenssijarjestelma,
Roger Select, Jabra sekd COM-DEX. Naiden lisdksi vastaajilla on kiaytossddn FM-laitteita (N

= 2) sekd puheentunnistussovelluksia (N = 7), kuten Google Live Transcribe.

Laitteiden kéyttoastetta mittaavaan kysymykseen vastasi 20 henkil6a. 17 vastaajaa kertoi
kayttdvénsa laitetta pdivittdin, yksi henkilé muutamia kertoja viikossa ja yksi henkild noin
kerran kuukaudessa. Yksi henkilo vastasi kdyttdvénsa laitteita tai sovelluksia ainoastaan
etdopinnoissa. Valtaosa pdivittdin laitetta kayttivistd on joko kuulokojeen tai

sisdkorvaistutteen kayttéja.

Kysymykseen ”Miten hyvin laitteilla voi korvata tulkkauksen?” vastasi 23 henkil6a.
Yhdeksdn vastaajaa oli sitd mieltd, ettd laitteilla, sovelluksilla tai apuvilineilld ei voi millédan
tavoin korvata tulkkia tai tukea tulkkausta. Seitsemin vastaajaa kuvaili, ettd laitteet voivat
korvata tulkkausta jonkin verran. Ne toimivat paremmin tulkkauksen tukena kuin sen
korvaajana, silld esimerkiksi puhetta tunnistavat sovellukset vadristavét puhetta jonkin verran,
minka liséksi laitteet toimivat vain, jos niithin puhuu tarpeeksi kovaa ja selkedsti. Loput
vastaajista (N = 7) koki, etti laitteet ja sovellukset voivat korvata tulkkauksen osittain tai
ldhes kokonaan. Vastausten perusteella laitteiden toimivuus on kuitenkin jonkin verran
tilannesidonnaista, ja niiden hyoty ja soveltuvuus riippuvat pitkalti tilanteesta ja
tulkkauskielestd. Kaksi vastaajaa koki, ettd heiddn on pdiviasti riippuen mahdollista pérjata
pelkkien laitteiden avulla.

”Opiskelutulkit ovat erittdin tarpeellisia, pelkilld apuvélineilld en pérjéisi.

Apuvilineet eivit korvaa sitd, ettd minulla ei ole esim. suuntakuuloa, joka
helpottaisi puheenldhteen sijainnin paikallistamista, esim. luokkatiloissa.”

”Osittain, perustasolla, mutta eivét laitteet paédse kylla samalle tasolle kuin
thminen.”

”Suomenkielisessd opetuksessa minun tilanteessa hyvin. Automaattinen tekstitys
toimi hyvin sitd kokeiltaessa, mutta suomenkielelld tai rallienglantia kédytettidessa
se ei toimine niin hyvin.”
Kysymys ”Miten uskoisit tulkkausta tukevien ja korvaavien laitteiden kehittyvan
tulevaisuudessa?” jakoi vastaajien mielipiteitd tasaisesti. Kysymykseen vastasi 23 henkiloa.

Léhes kolmannes heistd (N = 7) kertoi uskovansa laitteiden kehittymiseen. Neljad vastaajaa

kertoi toivovansa laitteiden kehittymistd, kun taas kuusi vastaajaa ei usko laitteiden
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kehitykseen. Kuusi vastaajaa ei osannut ottaa kantaa asiaan. Osa vastauksista antoi ehdotuksia

ja toiveita palvelun kehittdmista varten.

”Toivon, ettd esim. Vatuun tulee asiakkaille mahdollisuus itse varata omat tulkit
sekd hallinnoida omia tietoja.”

Laitteiden kehitykseen uskovien henkildiden vastaukset luokiteltiin niissd esiintyvien
mainintojen perusteella neljddn luokkaan (taulukko 9). Neljasséd vastauksessa mainittiin vahva
usko puhetta tunnistavien sovellusten kehittymiseen. Kolme vastaajaa ajatteli, ettd ldéketiede,
kuulolaitteet ja sisdkorvaimplantit tulevat kehittyméén tulevaisuudessa. Kahdessa
vastauksessa mainittiin ajatus siitd, miten laitteiden ja sovellusten lisddntyva kaytto edistad
esimerkiksi itsendistd opiskelemista, jolloin tarve viittomakielen tulkkaukselle viahenee. Kaksi
vastaajaa koki, ettd jatkuvasti kehittyvit laitteet tulevat tulevaisuudessa tukemaan tulkkausta

entistd tehokkaammin, kuten alla olevat katkelmat osoittavat.

”Nien, ettd tulevaisuudessa nditi voitaisiin tavallaan yhdistdd. Esimerkiksi
puheentunnistussovellusten nopeus ja automaatio on ylivertaista ja muutamankin
sekunnin nopeampaa, mutta tarkkuudessa ovat perdssd. Varmaankin nima
voisivat toisiansa tukea”

”Apuvilineiden tekniikka paranee ja puheentunnistus kehittyy. Lidketieteen
kehittyminen mahdollistanee kuulovammojen parantamisen/lievittimisen
tulevaisuudessa.”

Vastaajat, jotka eivit usko tulkkausta tukevien ja korvaavien laitteiden kehittymiseen,
jakautuivat jyrkisti kahteen luokkaan. Kolme vastaajaa oli sitd mieltd, ettd laitteilla ei voi
korvata ihmisen tuottamaa tulkkausta, vaan vuorovaikutuksellisiin tilanteisiin tarvitaan aina
tulkki. Loput kolme vastaajaa perusteli, ettd viittomakieltd ja siten tarvetta tulkeille tulee

olemaan niin kauan, kun maailmassa on kuuroja ja kuulevia ithmisié.

”Tuo ei korvaava ilylaitteiden niin mieluummin liveni kivempaa. Alylaitteet on
tunteeton ja ilmeeton sekd savyt.”

”Viittomakielisid ovat olemassa niin kauan, kun kuulevat ovat olemassa”

Suurin osa niisté vastaajista, jotka kokivat tulkkauksen olevan korvattavissa laitteiden avulla
osittain tai 1dhes kokonaan, uskoivat tai toivoivat laitteiden kehittyvén tulevaisuudessa. Talla
vastaajajoukolla oli my0s pitkédaikainen ja monipuolinen kokemus erilaisten laitteiden
kaytostd. Vastaavasti ne vastaajat, jotka eivit kokeneet laitteiden pystyvéin korvaavan

tulkkausta milldédn tasolla, eivét juurikaan kéyttineet laitteita eivitkd mydskéan uskoneet
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niiden kehitykseen. Taulukkoon 9 on koottu vastaajien suhtautumisen perusteella muodostetut

kasitysryhmét (oikealla) ja kuvauskategoriat (vasemmalla).

Taulukko 9 Miten uskoisit tulkkausta tukevien ja korvaavien laitteiden kehittyvin tulevaisuudessa?

etenkin puheentunnistus tulee kehittyméan (4)

ladketiede ja ladketieteelliset laitteet kehittyvét (3)

uskoo laitteiden kehittyvan (N = 7)
viittomakielen tulkkaus véhenee ja muut tavat lisdéintyvit (2)

laitteet tulevat tukemaan tulkkausta tehokkaammin (2)

laitteilla ei voida korvata ihmistd (3)

ei usko laitteiden kehittyvin (N = 6)

viittomakieli ei tule katoamaan (3)

toivoo laitteiden kehittyvin (N = 4)

ei osaa sanoa tai ei kokemusta (N = 6)
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8 Pohdinta

8.1 Johtopaatokset

Tadmin tutkielman tarkoituksena oli selvittdd kuulo- ja kuulondkdvammaisten henkildiden
kokemuksia Kelan jarjestiméstéd opiskelutulkkauksesta, opintopoluilla esiintyvisté esteisté
sekd tulkkausteknologian ja apuvélineiden kédytostd. Tutkielman tavoitteena oli saada tietoa
tulkkauspalvelun ja oppilaitosten kanssa tehtdvén yhteistyon kehittimiskohteista, opiskelussa
ja opintopolulla ilmenevisté esteistd seké niiden yhteisvaikutuksesta opiskelijan
opiskelumotivaatioon ja osallisuuden tunteeseen. Liséksi tutkielmassa haluttiin selvittda
tulkkausta tukevan ja korvaavan teknologian seké apuvélineiden merkitystd opinnoissa seki

niiden mahdollisuuksia tulevaisuudessa.

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen avulla haluttiin kartoittaa vastaajien kokemuksia
opiskelutulkkauksesta sekd Kelan kanssa asioimisesta yleisesti. Asioimiskokemukset Vatu-
keskuksen kanssa jakoivat jonkin verran vastaajien mielipiteitd, mutta padsaintoisesti
asioiminen koettiin sujuvaksi. Kukaan tdhin kyselytutkimukseen vastanneista ei tuonut
vastauksissaan esiin palvelun aukioloaikoihin liittyvid haasteita, joista esimerkiksi Raino
(2021, 62, 66) on raportoinut. Tdmin kyselytutkimuksen vastauksia tulkittaessa on kuitenkin
huomioitava, ettd vaikka Vatu-keskuksen kanssa asiointia mittaavan osion oli tarkoitus
selvittdd Vatu-keskuksen kanssa tapahtuvaa asiointia yleiselld tasolla, ovat vastaajat voineet
tutkielman aiheen takia tulkita kysymyksen liittyvén vain opiskelutulkkaukseen ja sen
jarjestelyihin. Erot voivat selittyd toisaalta myos silld, ettd opiskelutulkkausta kayttavilld on
padsdintoisesti kdytdssddn vakituinen opiskelutulkkausta tuottava palveluntuottaja, johon he
voivat olla yhteydessi ilman vilissa toimivaa Vatu-keskusta. Lisédksi opiskelutulkkauksen
tarve on kartoitettu ja suunniteltu opiskelijan lukujirjestyksen mukaisesti, jolloin akuuttien ja
ylldttédvien tulkkaustilanteiden tarve voi olla vihdisempi, eikd Vatu-keskuksen aukioloajat

tdstd syystd haasta opiskelutulkkausta kdyttavien asiointia Vatu-keskuksen kanssa.

Osa kyselyyn vastanneista koki vaikutusmahdollisuutensa oman palvelun jérjestimiseen
liittyen olevan hyvin vdhiisid, eikd heiddn mielipiteitinsa tai tarpeitansa oteta tarpeeksi
huomioon. Vastaava tulos on nostettu esiin useassa aikaisemmassa tutkimuksessa (esim. STM
2020, 13; Raino & Vik 2020, 60; Raino 2021, 66), minkd vuoksi sen voidaan nihda olevan
yksi tulkkauspalvelun kriittisistd kehityskohdista. Palvelun jirjestdmiseen liittyvid suosituksia

laatiessa on kuitenkin huomattava, etti tulkkauspalvelun jarjestdmisti ja tulkkien vélittamista
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ohjaavat muun muassa palveluntuottajien kilpailutuksen asettamat edellytykset, Kelan
palvelukuvaus sekéd Vatu-keskuksen sisédiset toimintaohjeet, jotka eivdt mahdollista kaikkien
asiakkaiden tilausten, yksildllisten toiveiden ja tarpeiden seké tulkkien aikataulujen

yhteensovittamista (STM 2020, 15).

Yksilollisten kokemusten kirjo nédkyi myos opiskelutulkkauksessa. Merkittdva osa vastaajista
oli tyytyvaisid opiskelutulkkaukseen ja sithen, miten hyvin heiddn ndkemyksensa oli otettu
huomioon palveluntuottajan valinnassa. Vastaavasti pienempi osa vastaajista oli
tyytyméttomid opiskelutulkkaukseen ja heille valittuun palveluntuottajaan. Vastausten kirjoa
selitti padasiassa yksilolliset tekijét, kuten tulkin ja asiakkaan vélinen yhteisty0, opiskeltava
ala ja sen vaativuus, tulkin ammattitaito sekd yhteydenpidon sujuvuus. Kaikkien edelld
mainittujen onkin todettu olevan edellytyksid laadukkaalle tulkkaukselle sekd sujuvalle
vuorovaikutukselle, jotka osaltaan edesauttavat opiskelua ja opintopolulla etenemisté (Selin-
Gronlund 2007, Sivunen 2013, 48; Takkinen 2013, STM 2020, 15). Tulkkauspalvelun
kiyttdjien tyytyvaisyys seké tulkkauksen laatuun ettd opiskelutulkkien kanssa tehtdvédin

yhteistyohon on todettu aikaisemmissakin selvityksissd (esim. Lavikainen 2014, 11.)

Toisen tutkimuskysymyksen avulla pyrittiin selvittiméén vastaajien kokemuksia opiskelussa,
oppilaitoksissa sekd opintopolulla ilmenevisti esteistd. Kysymyksen tarkoituksena oli
ensinnékin tarkastella opintopoluilla ilmenevii esteitd ja toisaalta sitd, ohjaako vamma yksilon
suuntautumista yhteiskunnassa. Osa vastaajista raportoi vammansa vaikuttaneen siihen, mille
alalle on paattinyt kouluttautua. Yhdella vastaajalla vaikutus on ollut positiivinen, silld hin on
kokenut vammansa vaikuttaneen alanvalintaan siten, etta tietyt aihealueet ovat muovautuneet
vastaajan kiinnostuksenkohteiksi ja vahvuuksiksi. Suurimmalla osalla vaikutus on ollut
kuitenkin negatiivinen, silld vastaaja on joutunut valitsemaan alan, jossa kuulon tasolla ei ole
merkitystd tai luopumaan alasta, joka olisi vaatinut esimerkiksi suomen kielen parempaa
osaamista. Vaikka osa vastaajista kertoikin olevansa opiskelemassa unelma-alaansa, on
huomattava, ettd suurella osalla vastaajista vamma on saattanut olla esteend tietylle alalle
hakeutumiseen. Osa vastauksissa mainituista terveyden ja liikkenteen alan koulutuksista ovat
sellaisia, joihin liittyy potilas-, asiakas- ja litkkenneturvallisuuteen liittyvid vaatimuksia, ja ovat
siten SORA-lainsdddanndn alaisia (Sosiaali- ja terveysministerié 2015, 9, 45; Opetushallitus
2015, 36-38). Kuitenkaan kaikki vastauksissa mainituista aloista eivit olleet sellaisia, joihin
liittyisi lainsddddnndssd madriteltyjd rajoitteita, vaan unelma-alan hylkddminen on voinut

johtua esimerkiksi alalle paddsemiseen liittyvéstd kovasta kilpailusta, omiin mahdollisuuksiin
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liittyvistd heikosta tietoudesta seké alalla esiintyvistd tyollistymisen epdvarmuudesta

(Niemeld 2007, 32—33, Sivunen 2020).

Yllattava tulos oli, ettd kaikki vastaajat pitivit oppilaitoksen kanssa tehtdvaa yhteistyota
toimivana. Sujuvasta yhteistyostd huolimatta osa vastaajista kertoi kokeneensa joitakin
haasteita esimerkiksi yhteydenpidon ja lukujarjestyksen toimittamisen hitaudessa. Vastaava
kysymys olisikin mielenkiintoista esittdd opiskelutulkkausta tuottaville tulkeille, silla
opiskelijoiden raportoimat haasteet saattavat nayttiytya eri tavalla tulkeille, joilla
yhteydenpitoon liittyvét haasteet voivat vaikeuttaa esimerkiksi tulkkaukseen valmistautumista
(Ronnberg 2022). Vaikkei vastaajat kokeneetkaan yhteistyon toimivuudessa ongelmia,
havaittiin oppilaitosten ja opetushenkilokunnan toiminnassa silti kehitettédvaéd. Vastaajat
ehdottivat, ettd yhteistyotd oppilaitoksen kanssa voitaisiin parantaa esimerkiksi lisdamalla
tietoisuutta kuulo- ja kuulondkdvammaisten erityistarpeista ja tulkin roolista. Tietoisuuden
lisddminen voisi muuttaa opettajien asenteita ja suhtautumista myonteisemmaksi, mika
puolestaan edistéisi opiskelijoiden yksil6llisten tarpeiden ja ndkemysten parempaa

huomioimista.

Kyselyn tulosten perusteella voidaan todeta, ettd kuulo- ja kuulonikdvammaisten
opiskelijoiden vamma ja erityiset tarpeet huomioidaan oppilaitoksissa riittdvissd maarin.
Yleisimmiit erityisjarjestelyt koskivat opetusryhmén kokoon sekd luokkahuoneeseen tehtyja
mukautuksia. Osa opiskelijoista kuitenkin vastasi, ettd he eivit kaipaa erityiskohtelua eivétka
halua erottua muiden opiskelijoiden joukosta. Vastaavanlainen tulosten jakautuminen on
tullut esiin aikaisemmassakin tutkimuksessa. Esimerkiksi Sivusen pro gradu -tutkielman
mukaan kuulovammaiset yleisopetukseen integroidut oppilaat kokivat erityisen tuen ja
erityisjirjestelyiden korostavan heidin erilaisuuttaan muihin oppilaisiin verrattuna, mika

koettiin epdmieluisana. (Sivunen 2013, 45; Takala & Sume 2015, 18, 21.)

Tulkin ja tulkkauksen puuttumisen havaittiin vaikuttavan opiskelijoiden koulupdiviin eri
tavoin ja silld havaittiin olevan yhteys siithen, milld koulutusasteella vastaaja opiskelee.
Useimmat vastaajista oli yksiselitteisesti sitd mieltd, ettd he eivét pystyisi selviytyméain
opinnoistaan lainkaan ilman tulkkia. Kuitenkin vain harva jattaa opiskelun viéliin tulkin
puuttumisen takia, silld esimerkiksi luentojen tai pienryhmétapaamisten ldsnéolopakko voi
velvoittaa opiskelijaa osallistumaan opetukseen. Osa vastaajista kertoi selviytyvinsi
opinnoissaan kohtalaisesti tai hyvin, vaikka tulkkia ei olisikaan saatavilla. Tulkin puuttuessa

opettajan joustavuudella, apuvélineiden toimivuudella sekd opetusmateriaalin laadulla
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kerrottiin olevan normaalia suurempi merkitys. Kyselyn vastauksissa nousi esiin sama
havainto kuin aikaisemmissa tutkimuksissa, joissa on todettu kuulovammaisten kokevan
vuorovaikutuksen haasteista ja kuulemisen pinnistelystd johtuvaa visymysti, jolloin
erityisjérjestelyille ja mukautuksille voi olla erityisti tarvetta (Lavikainen 2014, 16, 22;
Karkkéinen 2016, 131). Ne opiskelijat, jotka kokivat, etteivit selvid opinnoissaan ilman
tulkkia, suorittivat korkeakoulututkintoa ja vastaavasti suurin osa niistd opiskelijoista, jotka
kokivat parjadvénsa ilman tulkkia joko kohtalaisesti tai hyvin, opiskeli toisen asteen tutkintoa.
Suuri osa toisen asteen tutkintoa suorittavista vastasi my0s kayttdvansa kuulolaitetta.
Vastausten perusteella voidaan siis paételld, ettd tulkkauksen puuttumisella on sitd suurempi
vaikutus, mitd korkeammalla koulutusasteella vastaaja opiskelee ja mitd vaikeammaksi
opinnot muuttuvat. Liséksi kuulon apuvilineilld voidaan jonkin verran kompensoida

tulkkauksen puuttumista.

Tulkin puuttumisella havaittiin selvéd yhteys myos ulkopuolisuuden tunteeseen ja
opiskelumotivaation laskuun. Vastauksista ilmeni erityisen suuri huoli siitd, ettd ilman tulkkia
kuulo- ja kuulondkdvammaiset opiskelijat eivét voi osallistua opiskelijayhteison
keskusteluihin, miké saattoi johtaa siihen, ettd he jdivét paitsi tirkedstd ja kiinnostavasta
tiedosta. Keskusteluista ulkopuolelle jadaminen aiheutti vastaajissa etenkin ulkopuolisuuden ja
yksindisyyden tunteita. Arkiset keskustelut ja juoruilu muodostavat olennaisen osan
sosiaalista vuorovaikutusta ja yhteisoon integroitumista. Tulkkauspalvelu toimii monelle
kuulo- ja kuulondkdvammaiselle edellytyksend ymmarretyksi tulemiseksi, ja siten sitd
voidaan pitdd yhtend merkittdvana tekijand ulkopuolisuuden ja yksindisyyden
ennaltachkdisyssé. (Silberstein 2013, 38; Sivunen 2013, 47; Kursi, Ylimaa & Jansson 2023,
12.)

Tutkielman kolmannen tutkimuskysymyksen tavoitteena oli selvittda vastaajien kokemuksia
tulkkausteknologiasta ja apuvilineistd sekd niiden hyodyntdmisestd tulkkausta tukevana tai
korvaavana menetelmédnd. Lisdksi vastaajia pyydettiin pohtimaan tulkkausteknologian
tulevaisuudenndkymié. Yli puolet kyselyn vastaajista oli sitd mielti, ettd tulkkausta tukevalla
ja korvaavalla teknologialla voidaan korvata tulkki joissakin tilanteissa. Laitteiden
toimivuuden todettiin kuitenkin olevan tilannesidonnaista ja niiden ajateltiin toimivan
pikemminkin tulkkausta tukevana kuin sitd tdysin korvaavana vaihtoehtona. Tulos vastaa tilta
osin aikaisempia tutkimustuloksia (esim. Raino & Vik 2020, 67—69). Tulkkausalan yleinen
ndkemys nimittdin on, ettd tulkkausteknologian jatkuvasta kehittymisestd huolimatta

koneellisella tulkkauksella, kuten puheentunnistuksella, ei voida tiysin korvata ihmisen
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tuottamaa tulkkausta. Ndakemys vastaa joissakin mairin timén kyselytutkimuksen tulosta siitd,
miten vuorovaikutustilanteisiin tarvitaan aina tulkki, joka pystyy viestin sisallon lisdksi
valittdiméain my0s viestin sisdltimaét tunteet ja sdvyt. Tulkin kdyttod pidetdén siten keskeisend
ymmartdmisen ja ymmarretyksi tulemisen kannalta. (Raino & Vik 2020, 67-69.) Kyselyn
vastaajat suhtautuvat tulkkausteknologian tulevaisuudennékymiin pddasiassa myonteisesti

uskoen ja toivoen laitteiden ja niiden tehokkuuden kehitykseen.
8.2 Tutkielman luotettavuuden tarkastelua

Tutkimusta ja sen luotettavuuden tulee arvioida monesta nikokulmasta. Tuomen ja Sarajarven
(2009, 136-137) mukaan perinteisten reliabiliteetin ja validiteetin késitteet ovat luotu
vastaamaan méérillisen tutkimuksen tarpeita, eivitké ne siksi sovellu laadullisen tutkimuksen
tarkasteluun. Tdmén tutkielman péépaino oli laadullisessa tutkimuksessa, ja sen vuoksi
tutkielman luotettavuuden tarkastelu toteutetaan néisti kasitteistd irrallisena. Luotettavuuden
arvioinnissa hyddynnetdén laadullisen tutkimuksen luotettavuuskriteereitd Kylmén,

Vehvildinen-Julkusen sekd Lahdevirran (2003, 613) mukaan.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta ja tiedon totuudenmukaisuutta arvioidaan
luotettavuuskritreerien, kuten uskottavuuden, vahvistettavuuden, reflektiivisyyden seké
siirrettdvyyden, avulla. Tdmén tutkielman tekemisessd hyddynnettiin kerdtyn aineiston ohella
aikaisempaa kirjallisuutta sekd asiantuntijalta saatuja tietoja. Lisdksi tutkijan omakohtainen
tyokokemus Vatu-keskuksessa lisdd ymmarrysti tutkittavasta ilmiostd seké sen
mahdollisuuksista ja haasteista, mitd voidaan pitdd tutkimuksen uskottavuutta lisddvina
tekijdnd. Tutkimuksen toteutus pyrittiin kirjaamaan niin tarkasti, ettd se olisi padpiirteissdén
toistettavissa. Laadullisen tutkimuksen tulosten vahvistettavuutta haastaa kuitenkin se, ettd
toinen tutkija voisi paityé erilaisiin johtopdatelmiin saman aineiston kadytdstd huolimatta.
Tulkintojen eroavaisuutta ei kuitenkaan automaattisesti pidetd tutkimuksen luotettavuuteen
liittyvdnd ongelmana, silld tulkintojen moninaisuus voi osaltaan lisétd ymmarrysta

tutkittavasta ilmiosta. (Kylma, Vehvildinen-Julkunen & Lahdevirta 2003, 613.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden kolmantena arviointikriteerind pidetéén
reflektiivisyytté, joka tarkoittaa, ettd tutkijan tulee tiedostaa omat nikemyksensa ja
ajatuksensa 1lmiostéd seké osata pitdd ne irrallaan tutkimuksen eri vaiheista ja sen tuloksista.
Tédmin tutkielman reflektiivisyyttd parantaa tutkijan ymmarrys vastaajien subjektiivisuudesta
ja vastausten yksil6llisyydesté sekd siitd, ettei kyselylomakkeessa tule esittééd johdattelevia

kysymyksid. Liséksi tutkija on tiedostanut omat ldhtokohtansa tutkimuksen tekijénd ja pitanyt
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huolen siité, ettei ennakko-oletukset vaikuta tutkimusprosessin kulkuun tai tulosten
analysointiin. Luotettavuuden neljdnnen arviointikriteerin mukaan tutkimusryhmaista tulee
antaa tarpeeksi tietoa, jotta lukija pystyy arvioimaan minkilaisiin tilanteisiin tutkimustulokset
ovat siirrettdvissd. (Kylma, Vehvildinen-Julkunen & Lihdevirta 2003, 613.) Sen vuoksi timén

tutkielman osallistujat ja otoksen valinta esiteltiin mahdollisimman yksityiskohtaisesti.

Luotettavuuskriteereiden lisdksi tutkimuksen luotettavuuden arviointiin liittyy tutkimuksen
tarkasteleminen kriittisesti tuomalla esiin sen luotettavuutta alentavat seikat (Heikkild 2014).
Siksi luotettavuutta arvioidessa on hyvd pohtia myds tutkimusmenetelmén toimivuutta.
Kyselylomakkeen kéyttimiseen liittyy lukuisia epavarmuuksia, jotka liittyvit esimerkiksi
perusjoukon edustavuuteen ja kokoon, vastausten madrdén ja kattavuuteen, kysymysten ja
mittariston toimivuuteen seké kyselyajankohtaan (Vehkalahti 2019, 12). Yksi timén
tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttavista tekijoistd onkin kyselylomakkeen onnistuminen.
Tuloksia tarkasteltaessa on siten huomioitava, etti osa lomakkeella esitetyistd avoimista
kysymyksisti on ollut sisélloltddn laajoja, eikd kaikkia kyselyssd kdytettyjé kisitteitd ollut
selitetty auki. Lisdksi kaikilla vastaajilla ei ollut mahdollisuutta vastata kyselyyn omalla
didinkielellddn, esimerkiksi suomalaisella tai suomenruotsalaisella viittomakielelld, jolloin
kysymysten ymmartdmisessi, niithin vastaamisessa sekd niiden tulkitsemissa on voinut
esiintyd vadrinymmarryksid. Tutkimuksen ja sen tulosten luotettavuuteen vaikuttaa myos se,
ettd kyselytutkimuksen aineiston tarkastelu ja luokittelu on tehty yhden tutkijan tulkinnan

perusteella.

Tutkielman pédiasiallisena tarkoituksena ei ollut tehdi yleistdvid paatelmi, vaan kuvata
tulkkauspalvelun ja opiskelutulkkauksen toimivuutta tdlla hetkelld. Vastausprosentin
alhaisuuden vuoksi tulokset saattavat olla valikoituneita (Luoto 2009, 1651), ja suurempi
vastausmddéra olisi saattanut muuttaa tutkimuksen tuloksia. Lavikainen on selvityksessdin
(2014, 25) tuonut esiin huonokuuloisten, mutta etenkin kuurojen nuorten tavoittamisen
vaikeuden. Liséksi vastausmddrin on todettu olevan sitd pienempi, mitd pienemmésti
perusjoukosta harvinaisemmasta tutkimusilmidstd on kyse (Luoto 2009, 1652).
Kuulovammaisten tavoittaminen, tutkimuksiin osallistuminen ja ajankohtaisten kokemusten
kerddminen olisi ddrimdisen tdrkedd, jotta voidaan luoda mahdollisimman kattava ndkemys

opiskelijoiden tilanteesta ja mahdollisista kehityskohteista.

Kohderyhmin parempaan tavoittamiseen liittyen Lavikainen (2014, 25) on ehdottanut, ettd

Opetushallitus yhtend keskeisend opetusalan toimijana voisi saavuttaa etenkin
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kuulovammaiset toisen asteen opiskelijat muita, pienempié toimijoita paremmin. Myds timén
tutkielman kohdalla voidaan pohtia, olisiko esimerkiksi Kela tai Opetushallitus tutkimuksen
tekijdnd voinut saavuttaa suuremman osan tutkimusjoukosta. Toisaalta kyselytutkimus
lahetettiin tutkimusjoukolle sdhkdpostitse Kelan jérjestelmaisté, jolloin vastaajalle ei
valttamatta kyselyn saapuessa ole ollut tdysin selvdd, onko tutkimuksen toteuttajana Kela vai
yksittdinen opiskelija, eika tutkimuksen tekijilld ole télloin ollut merkitystd vastaamisen
kannalta. Tutkimusjoukkoon olisi niin vastausmééran kuin tutkimuksen moniulotteisuuden
lisidmisen kannalta ollut mielenkiintoista siséllyttdd myos opiskelutulkkausta tuottavia
tulkkeja ja palveluntuottajia, silld se olisi voinut helpottaa ilmidn parempaa ymmaértamista.
Tutkimusjoukon kasvattaminen tulkeilla olisi kuitenkin lisdnnyt tutkimusongelmia ja

muuttanut timin tutkimuksen tarkoitusta ja luonnetta merkittavasti.

Tadmén tutkielman luotettavuutta arvioitaessa on huomioitava, ettd aiheeseen liittyvaa
kirjallisuutta on kadytdsséd hyvin rajallisesti. Opiskelutulkkaukseen liittyvé tutkimuskirjallisuus
pohjautuu padasiassa peruskoulussa tapahtuvaan tulkkaukseen seki sisédkorvaistutetta
kéayttdvien oppilaiden koulunkdyntiin. Lisdksi monessa tutkimuksessa opiskelutulkkausta on
tarkasteltu ennen aikaa, kun se on siirtynyt Kelan jirjestettavéksi, jolloin osa tulkkauspalvelun
kaytantoihin liittyvisté tiedosta voi olla vanhentunutta. On my6s huomioitava, ettd monessa
tulkkausalan tutkimuksessa ja varsinkin kuulo- ja kuulondkdvammaisia opiskelijoita ja
tyossdkdyvid henkiloitd késittelevassa kirjallisuudessa tutkittavien otoskoko on suhteellisen
pienti, jolloin niiden tulokset voivat olla valikoituneita ja siksi niiden yleistettivyyteen ja
siirrettdvyyteen on suhtauduttava kriittisesti. Namé seikat haastavat tdmén tutkielman tulosten

yhtenevéisyyden vertaamista aiempaan tutkimukseen.
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9 Kehitysehdotukset

Tamain tutkielman viimeisend tavoitteena oli tarjota kehitysehdotuksia Kelalle
tulkkauspalvelun ja opiskelutulkkauksen jirjestimisen parantamiseksi (taulukko 10) seké
antaa suosituksia oppilaitoksille kuulo- ja kuulondkdvammaisten opiskelijoiden
erityistarpeiden ja esteettomyyden huomioimiseksi seké opiskelijoiden ja opiskelutulkkien

kanssa tehtdvin yhteistyon parantamiseksi (taulukko 11).

Kehitysehdotukset perustuvat aikaisempaan tutkimuskirjallisuuteen ja niissd annettuihin
suosituksiin, timén kyselytutkimuksen tuloksiin ja niiden perusteella tehtyihin
johtopéétoksiin sekd vastaajien esittdmiin toiveisiin. Kehitysehdotuksia lukiessa on
huomioitava, etteivét kaikki ehdotukset ole vélttamaéttéd toteutuskelpoisia esimerkiksi

tulkkauspalvelun sisdisten kdyténtojen tai niiden vaatimien rahallisten resurssien vuoksi.

Taulukko 10 Tulkkauspalvelun ja opiskelutulkkauksen jérjestiminen

Kehitysehdotukset Kelalle tulkkauspalvelun ja opiskelutulkkauksen jéirjestimisen kehittimiseksi

Asiakkaiden toivomusten ja tarpeiden huomioon ottaminen ja niihin vastaaminen

- Palautteen jatkuva kerddiminen ja sen hyodyntdminen palvelun kehittdmisessa

- Palvelun sujuvoittaminen: tulkkauksen jatkumon huomioiminen, etdtulkkauksen laadun

parantaminen, tulkin nimen ilmoittaminen tilausvahvistuksen yhteydessa

- Asiakastietojérjestelmén luominen, jotta asiakkaat pystyvit itsendisesti tekemaén tilauksia sekd

tarkastelemaan ja hallinnoimaan tulkkaustilauksiaan

- Opiskelutulkkauksen laadun parantaminen ja kehittiminen: tulkkien substanssiosaamisen ja

perehtyneisyyden huomioiminen esimerkiksi yliopistotulkkauksessa
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Taulukko 11 Esteettomyyden huomioiminen ja yhteistyon parantaminen

Kehitysehdotukset oppilaitoksille esteettémyyden huomioimiseksi ja yhteistyon parantamiseksi

Opetusjirjestelyt ja esteettomyys

- Kouluhenkilokunnan tietoisuuden lisdidiminen ja lisdkouluttaminen kuulovammoihin liittyen seka

yleisohjeistus kuulo- ja kuulondkévammaisen opiskelijan kanssa huomioon otettavista asioista

- Yhdenvertaisuussuunnitelman laatiminen

- Saavutettava tiedottaminen

- Opiskelijan erityistarpeiden kartoittaminen ja niistd keskusteleminen vuoropuhelun omaisesti

- Opiskelijan osallisuuden lisddminen opiskelijaa itsedén koskeviin asioihin

- Fyysisen esteettomyyden huomioiminen oppilaitoksissa: teknisten apuvilineiden kayton lisddminen,
kuunteluolosuhteiden ja valaistuksen parantaminen, luokkahuonejarjestelyt, opetuksen visuaalistaminen,
selkeyttiminen ja johdonmukaistaminen, tulkkauksen esteeton nikyminen seki kirjoitustulkkauksen

heijastaminen

Yhteistyd

- Tulkin roolin selventdminen oppilaitoksessa

- Tulkkien huomioiminen esimerkiksi opetusmateriaalin valmistelemisessa, sen toimittamisessa ja

digitaalisille oppimisalustoille pddsemisessa

- Opiskelutulkkien osallistaminen opetushenkil6ston palavereihin

- Avoin keskustelu molemminpuolisista tarpeista ja epaselvyyksisti
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomake

Kela

Kyselytutkimus Kelan jarjestamaa opiskelutulkkausta kayttaville kuulo- ja
kuulondkévammaisille asiakkaille
Vastaat kyselyyn nimettdméana.

Vastauksen yhteyteen ei tallenneta tunnistetietojasi, kuten IP-osoitettasi, sdhkopostiosoitettasi tai tietoja selaimestasi tai
kayttojarjestelmastasi. Nain suojataan henkil6llisyyttasi.

Taustatiedot

* Mita tutkintoa opiskelet?

O Toisen asteen tutkinto (lukio, ammattioppilaitos tai kaksoistutkinto)

O Alempi korkeakoulututkinto (ammattikorkeakoulu tai kandidaatin tutkinto)
O Ylempi korkeakoulututkinto (ylempi amk-tutkinto tai maisterin tutkinto)

O Jbkin muu tutkinto tai koulutus

* Kuinka pitkaan olet kdayttanyt opiskelutulkkeja?
O Alle vuoden
O 1-3 vuotta

O 3-5 vuotta

O Yli 5 vuotta

Asiointi Kelan Vatu-keskuksen kanssa

Asiointi Kelan Vatu-keskuksen kanssa on sujuvaa
O Taysin eri mielta
O Jbnkin verran eri mielta
O En osaa sanoa
O Jbnkin verran samaa mielta

O Taysin samaa mielta

Seuraavien yhteydenottotapojen kdyttdminen on sujuvaa

JDbnkin JDbnkin
Taysin verran Enosaa verran Taysin
eri eri sanoa/ei samaa samaa

mieltd mieltd kokemusta mieltd mielta
Puhelu / tulkattu puhelu O O O O O

Vatu-keskuksen etapalvelu O O O O O
O o O O O

Sahkoposti



Kirje

ON®
OO0
OO
ON®
OO,

Tekstiviesti

Minkalaisia haasteita olet kokenut Vatu-keskuksen kanssa asioidessa?

0/255

Mitka asiat koet toimiviksi Vatu-keskuksen kanssa asioidessa?

{

0/255

Opiskelutulkkaus

Ethan mainitse vastauksessasi sellaista tietoa, josta sinut tai toisen henkilén voi suoraan tunnistaa.

Arvosanat 1-10 (1=En lainkaan tyytyvainen... 10=Erittain tyytyvéinen)

Kuinka tyytyvainen olet opiskelutulkkaukseesi?

1 10
_______________________________________________________________________________]

Haluatko perustella vastaustasi?

0/255

Kuinka hyvin mahdolliset toiveesi ja nakemyksesi huomioitiin opiskelutulkkausta tuottavan palveluntuottajan
16ytymisessa?

0/255

Mitka ovat opiskelutulkkaustasi tuottavan palveluntuottajan vahvuudet?

0/255

Mitka ovat opiskelutulkkaustasi tuottavan palveluntuottajan heikkoudet?

0/255

Miten yhteistyo tulkkien kanssa sujuu?

0/255

Missa tilanteissa kaytéat opiskelutulkkeja?
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Voi valita useita kohtia.

(]

Opetus ja luennot

Arviointi- ja palautekeskustelut
Opinto-ohjaus

Ryhmatyot

Tentit ja kokeet

Ty6harjoittelut

Retket ja opintomatkat

Tauoilla tapahtuva tulkkaus

OO000000O

JDbssakin muussa tilanteessa, missa?

Milla tavoin vammasi on vaikuttanut valitsemaasi opiskelualaan tai ammattiin?

0/255

Millaisen ammatin haluaisit valita, jos voisit vapaasti kouluttautua mihin vain?

0/255

Yhteistyo oppilaitoksen kanssa
Ethan mainitse vastauksessasi sellaista tietoa, josta sinut tai toisen henkilén voi suoraan tunnistaa.

Miten yhteistyo oppilaitoksen kanssa sujuu?

0/255

Milla tavoin vammasi otetaan huomioon oppilaitoksessa? (Esim. luokkahuonejarjestelyt tai ryhméakoko)

0/255

Miten oppilaitoksessa suhtaudutaan tulkkien lasndoloon?

0/255

Minkalaisilla keinoilla yhteistyota oppilaitoksen kanssa voisi lisata?

0/255

Minkalaisilla keinoilla oppilaitoksen ymmarrysta tulkin tyonkuvasta ja roolista voitaisiin lisata?

0/255
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Tulkin estyminen opiskelutulkkauksesta
Tulkin estyminen opiskelutulkkauksesta

Miten koet parjaavasi opinnoissasi, jos jaat ilman tulkkia?

0/255

Kuinka usein jatat koulupaivan kesken, jos jaat ilman tulkkia?

0/255

Minkalaisia tunteita tai ajatuksia herattaa, jos jaat ilman tulkkia?

0/255

Miten tulkin puuttuminen vaikuttaa osallisuuden tunteeseesi opiskelijayhteisossa?

0/255

Miten tulkin puuttuminen vaikuttaa opiskelumotivaatioosi?

0/255

Tulkkausta tukevat teknologiset apuvélineet
bs kaytat tulkkausta tukevia ja korvaavia teknologisia apuvalineita tai laitteita opinnoissasi

Minkalaisia laitteita kdytat? (Esim. kuulolaite tai FM-laite)

0/255

Kuinka usein kaytat laitteita?

0/255

Miten hyvin laitteilla voi korvata tulkkauksen?

0/255

Miten uskoisit tulkkausta tukevien ja korvaavien laitteiden kehittyvan tulevaisuudessa?

0/255
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Liite 2. Saatekirje

Kyselytutkimus opiskelutulkkauksen kiyttéjille
Hei!

Opiskelen Turun yliopiston kasvatustieteellisessa tiedekunnassa erityispedagogiikkaa ja tydskentelen Kelan
vammaisten tulkkauspalvelukeskuksessa palveluneuvojana. Teen maisterivaiheen pro gradu -tutkielmani
yhteistyossd Kelan vammaisten tulkkauspalvelukeskuksen kanssa. Tutkielman tarkoituksena on selvittia
opiskelutulkkausta kéyttdvien kuulo- ja kuulondkévammaisten henkildiden kokemuksia Kelan
jarjestamasté opiskelutulkkauksesta.

Asiakkaiden kéyttokokemukset ovat tirkeda tietoa palvelun kehittdmisen kannalta. Tastd syystd haluan
selvittdd opiskelutulkkausta kayttdvien asiakkaiden kokemuksia Vatu-keskuksen kanssa asioimisesta,
opiskelutulkkauksesta ja sen toimivuudesta. Vastausten ja kokemusten avulla pyrin 16ytdméén
kehitysehdotuksia opiskelutulkkauksen kéytettdvyyden ja oppilaitosten kanssa tehtédvan yhteistyon
parantamiseksi.

Tutkimus toteutetaan kyselytutkimuksena, joka koostuu monivalintakysymyksistd sekd avoimista
kysymyksistd. Vastaajan henkilollisyyttd ja vastauksia ei voida yhdistdd missdén tutkimuksen vaiheessa.
Anonymiteetin sdilymiseksi on ddrimmdisen tirkedd, ettet mainitse vastauksissasi sellaista tietoa, josta sinut
tai toisen henkilon voi suoraan tunnistaa. Tutkimustulokset julkaistaan niin, ettei niitd voida yhdistda
yksittdiseen vastaajaan. Tuloksia kéytetddn vain tdimén tutkimuksen tarkoituksiin.

Tutkimukseen osallistuminen on tiysin vapaaehtoista. Tutkimus tuottaa arvokasta tietoa
opiskelutulkkauksesta ja siksi osallistumisesi siithen on tarkedé. Vastauksia késitellddn yleisten
tutkimuseettisten periaatteiden mukaisesti ja ehdottoman luottamuksellisesti. Voit keskeyttidd vastaamisen
missé tahansa kohtaa kyselylomaketta. Keskenerdisid vastauksia ei kiytetd tutkimuksessa. Onnistuneesti
lahetettyja vastauksia ei voida jélkikéteen poistaa aineistosta, silld kyselyssé ei kerétd vastaajan
tunnistetietoja, eikd yksittdistd vastaajaa voida siten yhdistda mihinkdan tiettyyn vastaukseen.

Kyselyyn vastaamiseen menee aikaa noin 10-20 minuuttia. Vastausaikaa on 22.1.2023 asti. Otathan
yhteytta allekirjoittaneeseen, mikali tutkimuksesta tai kyselystd herdd jotain kysyttavaa.
Kiitos jo etukidteen vastauksestasi sekd kayttdmaistisi ajasta tutkimuksen hyviksi!

Ystavallisin terveisin
Suvi Reini
skrein@utu.fi



70

Liite 3. Muistutuskirje
Hei!

Léhetin sinulle viime viikolla kutsun osallistua opiskelutulkkaukseen liittyvdan kyselytutkimukseen. En ole
vield saanut vastaustasi, joten ldhestyn sinua vield kerran siind toivossa, ettid saan kokemuksesi mukaan

tutkimukseeni.

Tutkielman tarkoituksena on selvittdd opiskelutulkkausta kayttidvien kuulo- ja kuulondkdvammaisten
asiakkaiden kokemuksia Vatu-keskuksen kanssa asioimisesta sekd yleisesti opiskelutulkkauksesta, sen
toimivuudesta sekd muihin opintoihin liittyvistd asioista. Tutkimukseen osallistuminen on tdysin
vapaaehtoista. Tutkimus tuottaa arvokasta tietoa opiskelutulkkauksesta ja siksi osallistumisesi sithen on

tarkedd.

Tutkimus toteutetaan kyselytutkimuksena, joka koostuu monivalintakysymyksistd sekd avoimista
kysymyksistd. Kyselyyn vastaamiseen menee aikaa noin 10-20 minuuttia. Kyselyn kaikkiin kysymyksiin ei
tarvitse vastata. Vastausaikaa on vield timiin viikon sunnuntaihin eli 22.1.2023 asti. Otathan yhteytté

allekirjoittaneeseen, mikali tutkimuksesta tai kyselystd herdi jotain kysyttavaa.

Obs! Enkiiten éir endast pa finska, men du kan besvara den pa svenska.

Kiitos jo etukidteen vastauksestasi sekd kayttdmaistisi ajasta tutkimuksen hyviksi!

Ystavallisin terveisin
Suvi Reini

skrein@utu.fi
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Rekisterin nimi

Kelan jirjestimid opiskelutulkkausta kayttidvien kuulo- ja
kuulondkdvammaisten asiakkaiden rekisteri

Rekisterinpitéja Kansanelékelaitos (Kela)
PL 450, 00101 Helsinki tai Nordenskioldinkatu 12, 02500
Helsinki
puhelin 020 634 11
www.kela.fi/yhteystiedot-hallinto
Vastuuhenkilon Suvi Reini
yhteystiedot skrein@utu. fi
+358 50 552 2370
Tietosuojavastaavan | tietosuoja@kela.fi
yhteystiedot
Henkil6tietojen Kyselytutkimuksen avulla keritién tietoa Kelan jarjestimaa
kisittelyn tarkoitukset | opiskelutulkkausta kédyttavien henkildiden kokemuksista
ja kisittelyn opiskelutulkkauksen toimivuudesta. Vastauksia kiytetddn pro
. gradu -tutkielman ja opiskelutulkkausta kehittdvien ehdotusten
oikeusperuste .
tekemiseen.
Henkil6tietojen EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan
mukaisena késittelyperusteena on:
kasittely on tarpeen tieteellistd tutkimusta varten (yleinen etu
6 art. 1 e-kohta)
Tutkimuksessa késitelldén/kysytddn seuraavia erityisryhmiin
kuuluvia asiakkaiden henkil6tietoja
Terveys > Vain kyselyiden vastaukset, ei muita terveystietoja
Erityisten henkildtietoryhmien kisittelykiellosta poiketaan
seuraavalla perusteella
Yleisen edun mukainen tieteellinen tai historiallinen
tutkimustarkoitus tai tilastollinen tarkoitus (tietosuojalaki 6 §)
Kisiteltdvat Rekisteriin talletetaan rekisterdidysté seuraavia tietoja:
henkilbtietoryhmiit sahkopostiosoite
Henkil6tietojen HenkilGtietoja ei siirretd eikd luovuteta tutkimusryhmén
vastaanottajat ja ulkopuolelle.
vastaanottajaryhmat

Tiedot tietojen
siirrosta kolmansiin
maihin

HenkilGtietoja ei siirretd eikd luovuteta EU:n tai Euroopan
talousalueen ulkopuolelle.




72

paatoksenteon ml.
profiloinnin
olemassaolosta

9. Henkildtietojen HenkilGtietoja séilytetdén enintddn 31.3.2023 asti, jonka jdlkeen
sdilyttdmisaika tai sen | n€ havitetidn tictoturvallisesti.
madrittimisen
kriteerit
10. Rekisterdidyn Rekisterdidylld on oikeus pyytdéd padsy hintd itsedén koskeviin
oikeudet henkilGtietoihin sekd oikeus pyytéa tietojensa oikaisemista tai
poistamista taikka késittelyn rajoittamista tai vastustaa niiden
kasittelyd. Oikeutta henkilGtietojen poistamiseen ei sovelleta
ticteellisessa tai historiallisessa tutkimustarkoituksessa silloin,
kun poisto-oikeus todennikdisesti estid tai vaikeuttaa
kisittelya.
Rekister6idylld on oikeus tehdé valitus valvontaviranomaiselle.
Yhteyshenkil6 rekister6idyn oikeuksiin ja velvollisuuksiin
liittyvissd asioissa on Kelan tietosuojavastaava, yhteystiedot
ilmoituksen alussa.
11. Tiedot siitd, mista Henkil6tiedot on saatu Kelan asiakastietorekisterista.
henkilStiedot on saatu
12. Tiedot automaattisen | Tietoja ei kdytetd automaattiseen padtoksentekoon tai

profiloinnin tekemiseen.
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