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Tutkielman tavoitteena oli selvittdd miten koiran lasndolo vaikuttaa vuorovaikutukseen
asiakastapaamisen aikana. Kandidaatintutkielma on kirjallisuuskatsaus, joka sisaltda abduktiivisen
sisallonanalyysin. Aineistoksi valikoitui 11 artikkelia useasta eri maasta. Tarkastelussa hyddynnettiin
Hautamaden ja Vierimaan (2021) esittdmaa hoivan verkostoa, jonka pohjalta muodostettiin uusi malli.
Se sisélsi viisi luokkaa: “Katsekontakti ja kosketus koiran kanssa”, ”Fysiologiset reaktiot”,

” Asiakkaan luottamus koiraan”, Luottamus tyontekijaan” ja Sanat ja teot 16ytyvat”. Naiden avulla
lahdettiin aineistopohjaisesti vastaamaan tutkimuskysymykseen.

Kirjallisuuden perusteella koiran havaittiin madaltavan tyéskentelyn aloittamisen kynnysta seké
motivoivan ja sitovan asiakasta kuntoutusprosessiin. Taman nahtiin tuovan lohtua seké vahentévan
ahdistuksen oireita. Koiran koettiin olevan kuin ystava tai kumppani, joka ei arvotellut tai omaksunut
ennakkoluuloja asiakasta kohtaan. Koiran kuvailtiin olevan kuin sosiaalinen edistéja tai jaanmurtaja,
jonka ansiosta kommunikaatio tapahtui luontevammin. Asiakas pystyi esimerkiksi varhaisemmassa
vaiheessa avautumaan vaikeista kokemuksistaan tydntekijalle. Lisdksi koiraa pystyttiin hyddyntaméaan
siirtymaobjektina tai ihmisen korvaajana tilanteissa, joissa asiakkaan ei ollut soveliasta esimerkiksi
halata tydntekijaad. Fysiologisesti koiran lasndolo lisési asiakkaan mielihyvahormonien, kuten
oksitosiinin ja serotoniinin tuotantoa. Lisaksi havaittiin suurempaa aktivaatiota etuotsalohkossa,
affektioon ja sitoutumiseen liittyvien neurokemikaalien lisaantymista seka kortisolitasojen laskua.
Fysiologiset elementit ovat térkeitd emotionaalisen ja sosiaalisen toiminnan prosesseissa, miké tekee
niista keskeisia tarkastellessa vuorovaikutusta eldinavuisessa tyoskentelyssa.

Saastotoimenpiteiden myota on suoritettu useita leikkauksia ja suunnitelmia, jotka kohdistuvat
erityisesti sosiaali- ja terveysalalle. Taman vuoksi on oleellista pohtia ja etsid kustannustehokkaita
vaihtoehtoja, jotka mahdollistaisivat ihmisten kokonaisvaltaisen terveyden kohentumisen suhteellisen
edullisesti. Lisaksi yha useampi toivoo monimuotoisempia hoitokeinoja, jotka eivat sisalla laakkeita
ainoana padasiallisena hoitomuotona. Koiran tuominen osaksi tydskentelya saattaa olla
kustannustehokas ratkaisu, joka voi tarjota tarvittavan ja ladkkeettdman lisén hoitoon. Tamén
tutkielman tarkoituksena oli esittda koiran lasndolon tuomia etuja sosiaali- ja terveysalalle
asiakastapaamisen vuorovaikutusprosessin kautta.

Avainsanat: Eldinavusteisuus, Ammatillinen eldinavusteisuus, VVuorovaikutus, Hoivan verkosto
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1 Johdanto

Tarkastellessa nykypaivan tyokoiria, monelle ovat varmasti tuttuja poliisikoirat, jotka
juoksevat rikolliset kiinni tai opaskoirat, joiden tehtdvané on avustaa ndkdévammaisia arjessa.
Koiria kaytetdan kuitenkin laajasti tydelaméssé naiden nédkyvimpien roolien liséksi. Sosiaali-
ja terveysalalla ne voivat tarjoa apua niin sosiaalityontekijélle, laékarille, psykologille,
toimintaterapeutille kuin sairaanhoitajallekin. Elaimet ovatkin olleet osana terveyden ja
sairauden ymmarrysta seka hoitoa jo pitkaan. Esimerkiksi useissa muinaiskulttuureissa
eldimien henkien néhtiin parantavan sairauksia ja vaivoja, joita ihmisilla esiintyi. Kuitenkin
varsinaisesta eldinavusteisesta toiminnasta on kirjoitettu enenemisséd méarin Suomessa vasta
2000-luvun alusta lahtien. (Hautaméki, Ramadan, Ranta, Haapala & Suomela-Markkanen
2018.)

Suomen sosiaali- ja terveysala on jatkuvan muutoksen alla erilaisten sadstétoimenpiteiden
vuoksi. Erityisesti vuoden 2024 aikana on tehty leikkauksia, joilla pyritdédn luomaan saat6ja
velkakierteen védhenemiseksi. (Sosiaali- ja terveysvaliokunta 2024.) Olisi keskeista 10ytaa
toimivia ja kustannustehokkaita vaihtoehtoja. Tamén lisdksi yha useampi asiakas toivoo
vaihtoehtoisia hoitomuotoja olemassa olevien rinnalle. Erityisesti ADHD (aktiivisuuden ja
tarkkaavuuden hdirid) lapsien vanhemmat ovat aloittaneet kyseenalaistamaan
la&kehoitomuotoja, jotka pyrkivat jatkuvalla ladkkeiden kaytolla hoitamaan lapsien
ongelmakayttaytymisté. (Schuck, Yi & O’Haire 2024.) Edellda mainittujen takia
eldinavusteisten hoitomuotojen kysynta kasvaa jatkuvasti, ja saamme uutta tutkimustietoa

esimerkiksi koirien tuomista hyddyista sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Kandidaatintutkielman tavoitteena on selvittdd miten koiran kanssa tydskentely vaikuttaa
asiakkaan ja tyontekijan vuorovaikutukseen tapaamisen aikana. Tutkimusaiheen valintaa on
ohjannut ensisijaisesti oma kiinnostukseni koira-avusteisesti tehtdvaa interventiota kohtaan ja
halu tuoda se tulevaisuudessa osaksi ty6téni tulevana sosiaalityontekijana. Liséksi tahdon
esittdd koiran tarjoamia hyotyja asiakkaalle niin asiakastapaamisen aikana, kuin sen
ulkopuolellakin. Tutkielmassa maéritell&&n ensin keskeiset kasitteet seka hoivan verkoston
malli, jonka avulla vastataan tutkimuskysymykseen. Keskeisten késitteiden ja hoivan
verkoston maarittelyn jalkeen esitelladn tutkimuksen toteutus, tavoite, tutkimuskysymys,
tutkielman aineisto ja siihen liittyvat analyysimenetelmat. Tulokset esitellaan luodun

mallinnuksen keinoin, jonka pohjana hoivan verkosto on toiminut. Lopuksi esitellaan



johtopaatokset, jossa tulokset tiivistetddn sekd pyritadn tunnistamaan niiden merkitys koira-

avusteisessa tyoskentelyssa.



2 Tutkimuksen keskeiset kéasitteet ja teoreettinen viitekehys

Tassa luvussa esitellaan tutkielman keskeisia kasitteitd, kuten eldinavusteisuus ja
ammatillinen el&inavusteinen ty6 sek& miten ne sijoittuvat suomalaiseen sosiaali- ja
terveyspalveluiden kenttéan. Lisaksi késitelladn monilajisen vuorovaikutuksen merkitysta
eldinavusteisessa toiminnassa, ammattilaisten tapoja orientoitua tydskentelyyn ja jaettua
mielenteoriaa. Lopuksi esitellaan hoivan verkoston malli, joka toimii apuna vastatessa

tutkimuskysymykseen.
2.1 Elainavusteisuus ja ammatillinen eldainavusteinen tyo

Eduskunnan Eldinavusteinen tydryhma on perustettu kevaalla 2023 ja sen tavoitteena on mm.
selvittad, miten eldinavusteisuuden kentta maaritelladn Suomessa. Tyoryhmassa toimii
erillinen termistéryhma, jonka tehtdvana on tydstaa eldinavusteisen toiminnan maarittelya.
(Eldinavusteinen tyo ry 2023) Eldinavusteisuus on suomessa jaettu neljaan luokkaan:
eldinavusteinen sosiaali- ja terveysalan ty0, eldinavusteinen kasvatus ja opetus,
elainavusteinen hyvinvoinnin edistdminen ja eldinavusteinen vapaaehtois- ja virkistystoiminta
(ks. Liite 1.) Ammatillinen eldinavusteisessa tydssa eldin tydskentelee sosiaali-, terveys-,
kasvatus- tai hyvinvointialan ammattihenkilon kanssa. Eldinavusteinen vapaaehtois- ja
virkistystoiminta on vapaamuotoisempaa toimintaa, joka ei sisalla tarkasti méériteltyja
tavoitteita ja tata ei usein dokumentoida. (Lipponen, Vainio, Ikdheimo, Mattila-Rautiainen,
Raukola-Lindblom & Paasonen 2023.)

Elainavusteinen ammattilaistyo taas on tavoitteellista toimintaa, jossa hoito-, opetus-,
kuntoutus- tai muussa hyvinvointia edistdvassa prosessissa on mukana eldin. Tarkoituksena
on edistaa ihmisen kokonaisvaltaista hyvinvointia seka lisatd motivaatiota tydskentelyyn.
Toimintaa voidaan toteuttaa yksilon tai ryhman kanssa esimerkiksi terapiassa. (Hautaméki,
Ramadan & Vilhunen 2021.) Ammatillinen eldinavusteinen ty6 on aina suunnitelmallista,
strukturoitua, tavoitteellista ja dokumentoitua (Lipponen ym. 2023; Hautamaki 2021).
Asiakkaan kanssa on sovittu selkeéat yksilo- tai tilannekohtaiset tavoitteet, joita seurataan
tarkasti prosessin aikana. (Hautaméki ym. 2021.) Usein ammatillisessa ty0ssa tavoitellaan
asiakkaan luottamuksen ja motivaation vahvistumista. Se perustuu ammatilliseen
koulutukseen ja kokemukseen tydskentelystd ihmisten kanssa sekd osaamiseen tydskennella
elaimien parissa. Asiakastyota tulee aina toteuttaa turvallisesti, tavoitteellisesti ja

vastuullisesti. (Lipponen ym. 2023.)



Lipponen ym. (2023) jakaa eldinavusteisen sosiaali- ja terveysalan tyon kuntoutukseen ja
terapiaan sek& muihin sosiaali- ja terveysalan palveluihin. (ks. Liite 1.) Kuntoutus ja terapia -
luokassa eldinavusteista terapiaa voivat tarjota Valviran hyvaksymat terapeutit ja psykologit.
El&inavusteista kuntoutusta taas voivat toteuttaa laillistetut sosiaali- ja terveysalan
ammattihenkilot. Kuntoutukseen kuuluu sosiaalinen-, 1adkinnallinen- ja ammatillinen
kuntoutus, kuntouttava tyétoiminta ja vammaispalvelut. EIdimen mukanaoloa hyddynnetaan,
jos se sopii asiakkaan kuntoutustavoitteisiin ja usein palveluun liittyy ladkarin kanssa tehty
hoito- tai kuntoutussuunnitelma. Ammattihenkil6ll& tulee olla soveltuva tdydennyskoulutus,
joka liittyy eldinavusteisuuteen. (Lipponen ym. 2023.) Muut sosiaali- ja terveysalan palvelut -
luokka madrittelee, etta sosiaali- ja terveysalan ammattihenkilé voi hyodyntaa
eldinavusteisuuttaan tyéssaan, kun se on tarkoituksenmukaista. Toiminta on tavoitteellista,
suunnitelmalista ja dokumentoitua. Tavoitteina voivat olla esimerkiksi asiakkaan
syrjaytymisen ehkaisy, yksindisyyden vahentaminen tai mielialan kohentaminen.
Eldinavusteista sosiaali- ja terveysalan tyoté voivat toteuttaa esimerkiksi laakari,
sosiaalityontekija tai nuoriso- ja yhteisbohjaaja. Ammattihenkil6lla tulee olla soveltuva

taydennyskoulutus eldinavusteisuudesta. (Lipponen ym. 2023.)

Eldinavusteisuuden kasitteistd paivittyy jatkuvasti ja tuoreena alana muutokset ovat sille
tyypillisid. Tuore julkaisu Binder ym. (2024) esittaakin uudistusehdotuksia késitteisiin ja
niiden méarittelyyn liittyen. Tavoitteena on heiddn mukaansa luoda selkedmpi ja
yhtendisempi kieli, kun kuvataan eldinavusteisia palveluita. (Binder, Parish-Plass, Kirby,
Winkle, Skwerer, Ackerman, Brosig, Coombe, Delisle, Enders-Slegers, Fowler, Hey, Howell,
Kaufmann, Kienast, Kinoshita, Ngai & Wijnen 2024.) On hyva huomioida, etta esitetyt

muutosehdotukset saattavat tulevaisuudessa vaikuttaa myds Suomessa.
2.2 Monilajinen vuorovaikutus eldinavusteisessa toiminnassa

Ihmisen ja eldimen hyvinvoinnin yhteys on tarkeédssa roolissa eldinavusteisessa
tydskentelyssé. Ajatus monilajisuudesta on lahtdisin kiinnostuksesta eri elilajien
vuorovaikutussuhteista, joita ovat késitelleet mm. ympéristotieteet, eldintutkimus,

antropologia, sosiologia ja tieteen- ja teknologiantutkimus. (Hautamaki & Vierimaa 2021.)

Eldinavusteinen tydskentely sosiaali- ja terveydenhuollossa on monilajista vuorovaikutusta

ihmisen ja eldimen valilla. Usein vuorovaikutustilanteessa on mukana tydskentelya ohjaava



ammattilainen, yksi tai useampi eldin seka asiakas. Tavoitteena on kohentaa asiakkaan
fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykyé sek& vuorovaikutustaitoja.
Jokaisen asiakkaan kohdalla katsotaan yksil6llisesti, minkalaisia asioita vuorovaikutuksessa
tehdaan ja mihin niissa keskitytaan. (Hautamaki & Vierimaa 2021.) Eldinavusteisessa
tyoskentelyssa voidaan esimerkiksi terapiatilanteessa hyodyntaé katsekontaktia, fyysista
kontaktia ja vapaata vuorovaikutusta eldimen ja asiakkaan vélill4. Toisinaan eldin on vain
kuuntelijana tai tamén kayttaytymista kaytetddn mallina tunnereaktioiden ja vuorovaikutuksen
kasittelemisessa. Naiden lisaksi elaimen kanssa voidaan tehdé toiminnallisia harjoitteita

esimerkiksi motorisen toimintakyvyn parantamiseksi.

Ammattilaisella voi olla erilaisia tapoja orientoitua monilajiseen vuorovaikutukseen.
Teht&vaorientaatiossa eldin on koulutettu toteuttamaan erilaisia tehtavié asiakkaan kanssa tai
ammattilaisen ohjauksessa. N&it& koulutettuja temppuja ja tehtavid hyddynnetéan
terapiatilanteissa harjoitteiden tekemisen yhteydesséd. Kontaktiorientaatio on spontaanimpaa
toimintaa, jossa eldimen annetaan itsendisesti ottaa kontakti asiakkaaseen. Téallgin eldin ja
asiakas madrittavat vuorovaikutuksen muodon vapaasti. Tdma saattaa usein muodostua jopa
vahingossa eldimen kanssa tyoskennellessa. Edell4 mainittuja orientaatioita hyodynnetaén
usein sen mukaan, minkélaisten eldinten ja asiakkaiden kanssa tydskennell&déan, sek& millaista

vuorovaikutusta tilanne vaatii. (Hautaméki & Vierimaa 2021.)

Elainavusteisessa tydskentelysséd voidaan tunnistaa jaettu mielentila elaimen, asiakkaan ja
ammattilaisen vélill4. Asiakas on talloin itsendisesti kontaktissa eldimen kanssa ja ryhtyy
muodostamaan toiminnallista sekd ainutlaatuista vuorovaikutussuhdetta. Elaimelld taas
nahdaan olevan vapaus toimia tilanteessa niin, etta se voi halutessaan itsenéisesti luoda
kontaktin asiakkaaseen. (Hautaméaki & Vierimaa 2021.) Ammattilaisen roolina on toimia
tilanteessa kolmantena osapuolena ja tukea vuorovaikutusta. T&méa voi hienovaraisesti ohjata
vuorovaikutusta, mutta ns. k&sikirjoitusta ei tilanteeseen enéa tarvita. Jaetussa mielentilassa
jokainen osapuoli toimii yhteisty6ssa ja vaikuttavat terapeuttisen tilanteen luomiseen. Yleensa
tilanne muodostuukin itsestddn, kun jaettu mielentila on saavutettu. (Hautaméki & Vierimaa
2021; Hautamaki ym. 2021.) Sen pohjalla ndhdéén olevan edellisessa kappaleessa késitellyt
tehtdva- ja kontaktiorientaatio. Orientaatioiden myota tilanteella on raamit, joissa eldin on
ohjaajan ohjauksessa. Jaetun mielentilan syntyminen vaatii, ettd eldin saa enemman vapautta
toimia omista lahtokohdistaan ja ottaa kontaktia asiakkaaseen. Ammattilaisen tulee siis

rohkaistua antamaan tilaa tilanteen spontaanimmalle kehittymiselle. (Hautamaki & Vierimaa



2021.) Jaettu mielentila kuitenkin edellyttad, etta osapuolet ovat jo sen verran tuttuja, etta he
osaavat odottaa tietynlaista k&yttdytymisté toisiltaan. Mielentilan saavuttaminen saattaa
mahdollistaa yllatyksellisia tilanteita, jotka voivat johtaa positiivisiin oppimistuloksiin.
Ammattilaisen onkin kannattavaa arvioida, ettd miten jaettu mielentila syntyy omassa ty0ssé.
Taman arvioiminen voi helpottaa hahmottamaan minkélaisista toiminnoista asiakkaat

hyotyvét eniten. (Hautamaki ym. 2021.)
2.3 Hoivan verkosto

Eldinavusteisessa tydskentelyssa tapahtuvaa monilajista vuorovaikutusta voidaan
kokonaisuutena kuvata hoivan verkostona. Hoivan verkosto on eldvé ja muuttuva malli, jossa
eldimet, ihmiset ja luontoymparistd kokonaisuutena peilautuvat toisiinsa ja vaikutus ihmisen
terveyteen ja hyvinvointiin valittyy monilajisesti. EIaimien, ihmisten ja luontoymparistén
nahdaan hoivaavan toinen toisiaan. Hoivalla tarkoitetaan huolenpitoa, jossa annetaan turvaa ja
suojaa, seka huolenpitoa ja vaalimista. (Hautamaki & Vierimaa 2021.) Olennaista hoivan
verkostossa on, etté hoiva vélittyy vastavuoroisesti niin, ettd asiakas ei ole ainoa hoivan

vastaanottaja. (Hautamaki & Vierimaa 2021.)

Katsekontakti ja

kosketus
elaimen kanssa

&

Mikrobien Fysiologisen
vaihto elainten, stressireaktion

ihmisten ja lieveneminen

ympariston ihmisissa ja

valilla Hoivan elaimissa
Verkosto

Luottamus
terapeuttiin
syntyy ja sanat

Asiakiaan
luottamus
elaimeen syntyy

loytyvat

Kuva 1 Hoivan verkosto (Hautaméki & Vierimaa 2021 210)

Edelld esitetty kuva (kuva 1.) havainnollistaa hoivan verkostoa ja sen ulottuvuuksia. Se

nayttaytyy kehan, jonka voidaan n&dhda alkavan esimerkiksi hoivan vélittymisest



10

fysiologisesti. Tahan kuuluu mm. katsekontakti, silittdminen ja vuorovaikutuksen fyysiset
seké kemialliset reaktiot kehossa. Tutkimustietoa siitd, miten eldimien kanssa
vuorovaikutuksessa oleminen vaikuttaa fysiologisen stressireaktioiden lievenemiseen seka
luottamuksellisen suhteen syntymiseen on kertynyt jo runsaasti. (Hautamaki & Vierimaa
2021, 210-213; Hautamaki ym. 2021, 9, 19-21). Tutkimuksissa on tarkasteltu erityisesti
ihmisen mielihyvé- ja stressihormonitasoja, syddmen sykettd ja verenpainetta. On huomattu,
etta lyhytkestoisetkin vuorovaikutustilanteet koiran parissa alentavat stressid ja parantavat
mielialaa. (Hautaméaki ym. 2021, 19-21.) Stressitasojen laskun myota vuorovaikutukseen

osallistuvat pystyvat rauhoittumaan ja keskittymaan tyoskentelyyn.

Hautamaki ja Vierimaa (2021) kokevat, ettd luottamuksellinen suhde muodostuu ensin
asiakkaan ja eldimen valille. Kokemus turvallisesta suhteesta muodostuu heidan mukaansa
eldimen koskettamisesta, sen tarpeista huolehtimisesta ja hoivaamisesta. (Hautamaki &
Vierimaa 2021.) Luottamuksen jalkeen mahdollistuu puhe, joka on olennainen osa ihmisten
valista vuorovaikutusta ja etenkin tydskentelya mm. erilaisissa terapiamuodoissa. Hautaméki
ja Vierimaa (2021) tuovat esille, etta heidan havaintojensa mukaan kielellinen vuorovaikutus
mahdollistuu paremmin monilajisessa vuorovaikutuksessa. (Hautamaki & Vierimaa 2021.)
El&in voikin toimia ik&an kuin valittdjana, joka rakentaa ja vahvistaa luottamusta asiakkaan ja
tyontekijan valilla (Hautaméki ym. 2021). Asiakkaan ja eldimen valisen kontaktin
muodostama turvallinen luottamus voi auttaa tydntekijaan luottamisessa. Tamén ansiosta
sanat kuvailla omaa tilannettaan ja toimintakykya muodostuvat vaivattomammin. Lisaksi
vuorovaikutus ei ole vain puhetta, vaan myds nonverbaalista kommunikaatiota. Eri lajien
perustunteet ovat hyvin samankaltaisia, joten ne saattavat siirtyd elaimestd ihmiseen ja
painvastoin. Elaimelle on myds tarkeda luottamuksen kokeminen. Aidosti monilajinen ja
luottamuksellinen vuorovaikutus mahdollistaa jaetun mielen tilan (ks. s. 8-9) ja siten

syntyvéan terapeuttisen vaikutuksen syntymisen. (Hautaméki & Vierimaa 2021.)

Hoivan verkostossa ajatellaan eldinavusteisessa tydskentelyssé tapahtuvan myas terveytta
edistavad mikrobien vaihtoa. Vaihtoa tapahtuu ihmisten, eldinten ja ympériston valillg, kun
tydskennelldén esimerkiksi talleilla, maatiloilla seké luonto- ja kaupunkiymparistdssa. Nama
maaperan ja eldinten luoman ympaériston bakteerit kulkeutuvat elimistédmme ihon,
hengityksen tai suun kautta. Bakteerit vaikuttavat positiivisesti ihmisen omaan mikrobiomiin,
jolla taas on vaikutusta mm. monenlaisiin sairauksiin, kuten mielenterveysongelmiin tai
tulehduksellisiin tiloihin. (Hautaméki & Vierimaa 2021.)
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3 Tutkimuksen toteutus

Tassa luvussa esitellaan tutkielman tavoitteet ja tutkimuskysymys. Sen jalkeen tarkastellaan
valikoitunutta aineistoa ja keruuprosessia. Lopuksi vield kasitellaan tutkielman
analyysimenetelmaa ja -prosessia.

3.1 Tutkielman tavoite ja tutkimuskysymys

Tutkimuskysymysten muotoileminen on keskeinen osa Kirjallisuuskatsausta ja se ohjaakin
koko tutkimusprosessia. Lopullisia tutkimuskysymyksia edeltaa alustava kirjallisuuskatsaus,
jonka avulla kysymykset muotoutuvat ja liitetddn ne osaksi laajempaa teoreettista kehysta.
(Kangasniemi, Utriainen, Ahonen, Pietild, Jadskeldinen & Liikanen 2013.) Alustavat

tutkimuskysymykset tiivistyivat lopulta yhteen, kun tiedonkeruuprosessi eteni.

Tutkimuskysymys:

e Miten koiran lasndolo vaikuttaa vuorovaikutusprosessiin asiakastapaamisen aikana?

Tutkielman tavoitteena on pyrkid Hautaméen ja Vierimaan (2021) hoivan verkoston mallia
(ks. luku 2.3) hyodyntéen vastata edella esitettyyn tutkimuskysymykseen.
Vuorovaikutusprosessi ndhdaan hoivan verkoston tavoin kehdmaéisené ja sen osien luonne
yhteen kietoutuneena. T&ll& tahdotaan havainnollistaa sen monimuotoista luonnetta, joka on
jatkuvasti lasné asiakastapaamisella. Tavoitteena on pyrkid mallin avulla osoittamaan, kuinka

laajasti koira saattaa vaikuttaa vuorovaikutukseen asiakastapaamisen aikana.
3.2 Aineiston keruu ja tutkimusaineisto

Tutkielman aineistonkeruu on toteutettu Turun yliopiston tarjoamaa Volter -kirjastopalvelua
ja Google Scholaria kdyttden. Molempien tietokantojen etsinnédssa on kaytetty hakusanoja,
kuten: “animal assisted”, “animal assisted intervention”, “eldinavusteinen”,

2 3 EE 3] I2 IS 3]

“eldinavusteinen toiminta”, “eldinavusteinen tyoskentely”, "koira-avusteinen”, “canine
assisted”, “dog assisted”, “interaction” ja “communication”. Naisté on tehty myaos
yhdistelmi&, kuten ”eldinavusteinen*” AND “koira*””. Naiden kahden hakupalvelun
lisdksi artikkeleita on etsitty tekoélya hyddyntavén Elicit -tutkimusapulaisen avulla. Hakuun

kirjoitettiin ’Peer reviewed dog assisted intervention communication” ja” Peer reviewed dog
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assisted intervention interaction”. Elicit -palvelun avulla 16ytyi jo aikaisemmin valittuja

artikkeleita seka yksi uusi lopulliseen aineistoon paatynyt tutkimus.

Tutkielman aineisto siséltdd mahdollisimman tuoreita teoksia, joten yli kymmenen vuotta
vanhoja teoksia pyrittiin vélttdmaan. Google Scholarin haussa on esimerkiksi kaytetty
”Vuodesta 20247, ”Vuodesta 2023” ja ”Vuodesta 2020 rajausta. Taman lisaksi haku on

lajiteltu paivdmaaran mukaan uusimmasta vanhimpaan. Tama suoritettiin jokaisen hakukerran

yhteydessé.

Sisadnottokriteerit Poissulkukriteerit

Vertaisarvioitu Ei-vertaisarvioitu julkaisu

Tuore julkaisu Huomattavasti yli kymmenen vuotta vanha
Sijoittuu sosiaali- ja terveyspalveluihin |Sijoittuu esimerkiksi pedagogiseen toimintaan
Koira-avusteinen Muu eléin, kuin koira

Interventio on ammattilaisen pitama Vapaaehtoistoimintaa

Aineiston hallinnassa on hyddynnetty Turun yliopiston tarjoamaa Mendeley Reference
Manager -ohjelmaa. Alkuun sinne liséttiin kaikki 16ydetyt artikkelit, jotka vaikuttivat sopivan
tutkimuskysymyksen vastaamiseen. Taman jélkeen aineisto kaytiin yksitellen l&pi ja poistetiin
edelld mainittujen poissulkukriteerien perusteella artikkelit, jotka eivét sopineet tutkielmaan.
Lopulliseksi aineistoksi valikoitui 11 artikkelia, jotka ovat kaikki kansainvélisié tutkimuksia.
(ks. liite 2). N&iden kohdalla on pyritty huomioimaan mahdolliset eroavuudet suomalaisiin
sosiaali- ja terveyspalveluihin. Erot eivat kuitenkaan olleet tutkimuksessa merkittavia. silla

tarkastelun kohteena oli vuorovaikutus, eiké palvelujarjestelma jossa se tapahtuu.
3.3 Kirjallisuuskatsaus menetelmana ja abduktiivinen sisallénanalyysi

Kandidaatintutkielma on kirjallisuuskatsaus, joka siséltdd abduktiivisen sisallonanalyysin.
Siind keskitytaan tutkimuskysymykseen, johon pyritaddn tuottamaan valitun aineiston
perusteella kuvaileva ja laadullinen vastaus. Katsauksen vaiheita ovat tutkimuskysymyksen
muodostaminen, aineiston valitseminen, kuvailun rakentaminen ja tuloksien tarkastelu.
Lahestymistapana se on aineistol&htéista ja pyrkii ymmartdmaan selitettavaa ilmiotd. Vaikka
vaiheet ovat edelld mainitusti eritelty erikseen toisistaan, niin luonteeltaan menetelma on

kuitenkin varsin hermeneuttinen ja vaiheet etenevat pééallekkaisesti. (Kangasniemi ym. 2013.)

Aineiston valinnassa tuli painottaa sitd, miten ne tukevat tutkimuskysymykseen vastaamista.

Arvioinnin kohteena oli esimerkiksi se, miten ne tdsmentavat, jasentavat, kritisoivat tai
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avaavat kysymysta. Myos artikkeleiden keskinaiset suhteet vaikuttivat valintaprosessiin, jotta
ne saatiin muodostamaan yhtendinen kuvaus valitusta aiheesta. (Kangasniemi ym. 2013.)
Tutkimuskysymys siis ohjasi hakuja, mutta valittu aineisto ei perustu pelkastaan rajattuihin
hakusanoihin tai kieli- ja aikarajauksiin. Painoarvo on aikaisemman tutkimuksen sisallollisella
valinnalla eik& niink&&n ennalta asetettujen ehtojen mukaisella hakemisella. Sisaltod ja sen
suhdetta muihin valittuihin tutkimuksiin voidaan pitad keskeisend, ei niink&an hakujen

yksityiskohtaista ja tiettyd etenemista noudattavaa prosessia. (Kangasniemi ym. 2013.)

Mendeley Reference Manager -ohjelman avulla kaytiin jokainen aineisto lapi niin, ettd alkuun
alleviivattiin sopivat kohdat. Naisté kirjoitettiin ylos yhteisia teemoja, kuten: luottamussuhde,
sosiaaliset taidot, fyysinen kosketus, kommunikointi ja tunteiden saately. Taman jalkeen
artikkelit kaytiin uudelleen lapi hyodyntden Mendeleyn muistiinpanojarjestelmaa.
Muistiinpanoihin luotiin hoivan verkoston mallia mukaillen ja aiemmin keréttyjen tietojen
perusteella luokat: “Katsekontakti ja kosketus koiran kanssa”, "Fysiologiset reaktiot”,
"Asiakkaan luottamus koiraan”, ”Luottamus terapeuttiin” ja ”Sanat ja teot loytyvit .
Luokkien luomisen jalkeen aineisto kaytiin uudelleen Iapi ja niihin lisattiin sieltd 16ytyneet

asiat.

Tutkielmaan valiutunut aineisto kuvaa tutkittavaa ilmi6té, josta analyysin keinoin luodaan
sanallinen ja selked kuvaus. Abduktiivisella- eli teoriaohjaavalla sisallonanalyysilla aineistoa
tarkastellaan hoivan verkoston mallin avulla. Aineisto pyritaéan jarjestamaan selkeéan ja
tiiviiseen muotoon ilman, ettd sen sisaltdmé informaatio katoaa. Hajanaisesta aineistosta
luodaan informaatiota teorialahtdisesti, joka selkeyttad ja yhtendistaa aineistoa, samalla
vastaten tutkimuskysymykseen. Tavoitteena on analyysin keinoin luoda aineistoon selkeytta
niin, etta siitd pystyy tekemaan selkeita ja luotettavia johtopaatoksia. (Tuomi & Sarajarvi
2018.) Tassa tutkielmassa hyddynnetddn Hautaméen ja Vierimaan (2021) hoivan verkoston
mallia luokittelun apuna. Luokat toimivat apukeinona tiivistaen tarkasteltavaa aineistoa.
Niiden avulla aineisto jarjestetdan ja ryhmitelld&n paremmin tarkasteltavaan seka
ymmaérrettdvaadn muotoon. (Tuomi & Sarajarvi 2018.). Luokittelussa vuorovaikutus jaettiin
hoivan verkosto -teorian avulla viiteen osaan: “Katsekontakti ja kosketus koiran kanssa”,
“Fysiologiset reaktiot”, ”Asiakkaan luottamus eldimeen”, ”Luottamus terapeuttiin’ ja
“Sanat ja teot loytyvdt . Luokkien luomisen jalkeen aineistosta etsittiin ndiden piirteita ja

niiden avulla vastattiin tutkimuskysymykseen.
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4 Koira asiakastapaamisessa — hoivan verkoston ndkdkulma

Tassa luvussa késitelldan aineistosta esille nousseita vuorovaikutuksen elementteja.
Tarkastelussa on hyédynnetty hoivan verkostoa, joka on muokattu tutkimustuloksiin
sopivaksi. Mallin avulla on muodostettu viisi luokkaa: ’Katsekontakti ja kosketus koiran
kanssa”, ”Fysiologiset reaktiot”, ”Asiakkaan luottamus koiraan”, ”Luottamus terapeuttiin” ja
”Sanat ja teot 10ytyvit”. Niiden avulla vuorovaikutusta asiakastilanteessa tarkastellaan eri

nakokulmista, samalla huomioiden asioiden yhteen kietoutunut luonne.

Katsekontakti
ja kosketus
koiran kanssa

Sanat ja teot
loytyvat

Fysiologiset
reaktiot

Hoivan
Verkosto

Asiakkaan
luottamus
koiraan

Luottamus
terapeuttiin

Kuva 2 Tutkimustulosten pohjalta muodostunut hoivan verkoston -mallinnus

4.1 Katsekontakti ja kosketus koiran kanssa

Katsekontakti ja kosketus koiran kanssa -luokka késittelee koiran kanssa luodun kontaktin
hyotyja asiakkaalle. Vuorovaikutuksen ytimena voidaan nahda kyky kiinnostua ja pyrkia
kontaktiin muiden ihmisten kanssa, seké toisen vuorovaikutukseen vastaaminen. Kontakti voi
syntyé katseesta, lahelle tulemisesta, kosketuksesta tai puheesta. Vuorovaikutuksessa

toimiminen siséltaé laajasti eri neurokognitiivisia elementtejé. (Ervast & Raukola-Lindblom
2021.)
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Toimii siirtymé&objektina ja ihmissuhteen korvaajana
Harjoittaa vuorovaikutustaitoja
Harjoittaa visiomotorista koordinaatiota ja hienomotoriikkaa

e Rauhoittaa ja vihentdd ahdistuneisuutta
.. e Mieliala kohenee
Katsekontakti ja o .. o .
. e Vaikeiden asioiden kisitteleminen helpottuu
kosketus koiran
e Tuo lohtua
kanssa
]
]
]

Taulukko 1. Katsekontakti ja kosketus koiran kanssa -luokan tulokset. (ks. Liite 3.)

Terapeutit ovat kokeneet, ettd koiran ansiosta asiakkaiden mieliala on kohentunut ja
ahdistuneisuus véahentynyt. He kuvailevat koiran toimivan rauhoittavana lasnéolona
asiakastapaamisissa ja auttavan erityisesti lapsia harjoitteiden tekemisessa. (Hill, Ziviani &
Driscoll 2020.) Koira helpottaa kontaktin luomista ja tutkimuksissa ilmeneekin, etta koiran
katsominen lisa4 sosiaalista vuorovaikutusta, erimerkiksi naurua. (Nieforth, Guerin, Stehli,
Schuck ym. 2024.) Erityisesti autismin kirjoilla olevien henkiléiden on nahty hy6tyvan
kommunikoinnista koirien kanssa. Koirat toimivat ilman taka-ajatuksia,
tarkoituksenmukaisesti ja maaratietoisesti. Ne eivat sano toista ja tee toista, vaan ne toimivat
suhteellisen ennalta-arvattavalla tavalla. Ammattilaisten tulisi erityistarpeita omaavien
asiakkaiden kohdalla tarkoituksella luoda sosiaalisia interaktioita koiran kanssa, jotka

edesauttavat kontaktiin vaadittavien taitojen kehittymista. (Fung & Leung 2014.)

Useammassa tutkimuksessa mainittiin koiran rauhoittavasta vaikutuksesta (Schooten, Peters-
Scheffer, Enders-Slegers, Verhagen & Didden 2024; Compitus 2019; Hill ym. 2020).
Esimerkiksi asiakkaiden kokeman ahdistuneisuuden havaittiin vahentyvan koiran ollessa
tyoskentelyssd mukana (Woty 'nczyk-Gmaj, Zidtkowska, Rogala, "Scigata, Bryta, Gmaj &
Wojnar 2021.) Schooten ym. tutkimuksessa potilaat ilmaisivat, ettd koiran kosketus lohdutti ja
auttoi heitd tuntemaan olonsa rauhalliseksi. Liséksi koiran lasndolo ja kontakti auttoivat heita
luomaan kontaktin my6s muihin ihmisiin. Tapaamisen aikana he pystyivét silittamaan,
halaamaan ja leikkimaan koiran kanssa, joka rentoutti potilaita. (Schooten ym. 2024.)
Tyoskentelyn aikana asiakas saattoi hakea kontaktia koiraan istumalla lattialla, kutsumalla
tdman luokseen ja silittdméall koiraa niin, ettd tdma oli tyontekijan ja asiakkaan vélissa
keskustelun aikana. Tdma auttoi tapaamisella k&sittelemaan vaikeita asioita ja haastavat hetket

pystyttiin koiran avulla luomaan helpommiksi. (Schooten ym. 2024.)

“When I had re-experiences, | would come in sad and tired. Then I would sit with
the dog, and I would calm down. One time the dog licked the tears off my cheeks,
which made me laugh. Then we started to work with the dog as we always do. |
felt much better when I left after the session.” (Schooten ym. 2024. 545)
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Suom. ”Kun oireeni uusiutuvat, tulisin tapaamiselle surullisena ja vasyneend. Sitten
istuisin koiran kanssa alas ja rauhoittuisin. Kerran koira nuoli kyyneleet poskiltani,
joka nauratti minua. Sen jalkeen aloimme tyoskentelem&&n koiran kanssa niin kuin me
aina teemme. Tunsin oloni paljon paremmaksi tapaamisen jalkeen.”

Lapsi voi hakea lohtua silittaméalla lempileluaan. Koiran silittdminen on néhty tuovan turvaa
ja lohtua kuin lelu. Koira voi toimia siirtymaobjektina, jonka avulla pyritddn luomaan tunnetta
hoivasta. Asiakastapaamisessa koiran halaaminen voi myds toimia tilanteessa, jossa
ammattilaisen halaaminen ei olisi soveliasta. Tallgin koira voi toimia siirtyméobjektin lisaksi
my6s ihmissuhteen korvaajana. (Compitus 2019.) Compituksen artikkelissa tuotiin esille, etta
asiakas oli ostanut itselleen terapiakoiraa muistuttavan pehmolelun, jota silittaméalla han
pystyi rauhoittamaan itsensa. Nain han pystyi kayttamaan tata siirtyméobjektina, kun aito

koira ei ollut 1&snd. (Compitus 2019.)

Kosketuksen avulla pystytdan harjoittelemaan vuorovaikutustaitoja. Asiakas pystyy
esimerkiksi opettelemaan tunnistamaan vastapuolen reaktioita ja empatiaa. Talléin
tarkkaillaan koiran osoittamia reaktioita silittdmisen, harjaamisen tai hieronnan yhteydessa.
Koiran vaivaantuessa tulee asiakkaan perééntyd ja antaa tilaa. Asiakas oppii tunnistamaan,
kun koira osoittaa olevansa halukas vuorovaikutukseen. (Compitus 2019.) Tyontekija voi
tilanteen avulla aloittaa keskustelun fyysisista rajoista asiakkaan kanssa. Nain he pystyvat
koiran kosketuksen vélitykselld puhumaan rajojen asettamisen tarkeydesté ja harjoitella
tunnistamaan niitd. Lisaksi asiakkaan kanssa voidaan keskustella, etta rajojen asettaminen ei
tarkoita vihaa. On ymmarrettavaa, ettd niiden asettaminen on térkeaa asiakkaan oman

hyvinvoinnin kannalta. (Compitus 2019.)

Visiomotorinen koordinaatio ja hienomotoriikka ovat keskeisié taitoja ihmisen fyysisessa
kehityksessa, mutta niill4 on térked rooli my6s emotionaalisen ja sosiaalisen kehityksen
kannalta. Motoristen taitojen avulla ihminen pystyy olemaan vuorovaikutuksessa
ymparistonsa kanssa. Niiden avulla he oppivat tuntemaan ymparilla olevan tilan ja toiset
ihmiset. Koiran lasndolon on raportoitu positiivisesti vaikuttavan kognitiivisiin toimintoihin,
kuten liikkeisiin keskittymiseen ja visiomotoriseen koordinaatioon. (Scorzato, Zaninotto,
Romano, Menardi, Cavedon, Pegoraro, Socche., Zanetti & Coppiello 2017.) Tam4 todettiin
erityisesti tutkimuksessa, jossa tarkasteltiin koira-avusteisen terapian vaikutuksia

kehitysvammaisille henkil6ille. Koska heilld on usein haasteita kognitiivisten toimintojen
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kanssa, koira tuo edell&d mainituista syista erityisesti hyotyja télle asiakasryhmélle. (Scorzato
ym. 2017.)

4.2 Fysiologiset reaktiot

Fysiologiset reaktiot -luokka kasittelee koiran tuomia kehollisia vaikutuksia asiakkaalle.
Tarkastelun kohteesta on rajattu pois eldimen ja tyontekijan fysiologiset reaktiot. Hautaméki
ja Vierimaa (2021) esittavat kaikkien osapuolten reaktiot mallissaan, mutta téssa tutkielmassa
keskitytaan vain asiakkaan kokemukseen. Kiinnostus eldimien ja ihmisten véliseen kontaktiin
seka sen vaikutuksesta psyykkiseen ja fyysiseen terveyteen on ollut enenemissa maéarin
huomion kohteena. Naiden valista korrelaatiota ei kuitenkaan ole neurofysiologian
nakokulmasta vield taysin ymmarretty. Tama korrelaatio on kuitenkin keskeisté, kun halutaan
ymmartaa ihmisen ja eldimen vélisen suhteen vaikutusta eldinavusteiseen terapiaan. Liséksi se
on keskeista toimivien ja laadukkaiden interventiomenetelmien suunnittelussa. (Marti,
Petignat, Marcar, Hattendorft, Wolf, Hund-Georgiardis & Hediger 2022.)

Verenpaineen lasku
. . Sykkeen lasku
Fys10!0glset Kortisolitasojen lasku
reaktiot

Affektioon ja sitoutumiseen liittyvien neurokemikaalien nousu
Etuotsalohkon aktivaatio

Serotoniinin erityksen kasvu

Oksitosiinin erityksen kasvu

Taulukko 2. Fysiologiset reaktiot -luokan tulokset. (ks. Liite 3.)

Useimmat aineistot tuovat esille, ettd aiemmissa tutkimuksissa on havaittu koiran aiheuttavan
fysiologisia reaktioita positiivisen interaktion my6ta. llmenneité vaikutuksia ndhdaan olevan
esimerkiksi verenpaineen, sykkeen ja kortisolitasojen lasku. Edelld mainitut taas nostattavat
affektioon ja sitoutumiseen liittyvia neurokemikaaleja, esimerkiksi -endorfiinia, oksitosiinia
ja prolaktiinia. (Marti ym. 2022; Woty 'nczyk-Gmaj ym. 2021; Compitus 2019; Menna,
Santaniello, Amato, Ceparano, Maggio, Sansone, Formisano, Cimmino, Perruolo & Fioretti
2019.)

Kontakti koiran kanssa néhtiin aktivoivan aivojen etuotsalohkon eli prefrontaalin toimintaa.
Taman aivolohkon toiminta on todettu olevan osallisena ns. ’korkeamman ajattelun”
toiminnoissa, kuten keskittymisessd, tydmuistissa ja ongelmanratkaisuissa. Naiden liséksi se
on keskeinen sosiaalisissa ja emotionaalisissa prosesseissa, jotka ovat tarkeité
vuorovaikutuksessa. Etuotsalohkon on nahty olevan yhteydessa keskeisiin emotionaalisiin

toimintoihin vaikuttaviin aivojen osiin, kuten mantelitumakkeeseen. (Marti ym. 2022.)
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Koiraan katsominen, passiivisesti koskettaminen ja aktiivisesti silittdminen kaikki lis&sivat
aktivaatiota aivojen prefrontaalilohkossa. Mité laheisempi vuorovaikutus oli, eli mité
ldhemmas henkil6 meni koiraa tai oli koiran kanssa, sitd suurempi oli aivojen stimulaation
intensiteetti. Tdma johti myds voimakkaampaan aktivaatioon aivoissa. (Marti ym. 2022.)
Marti ym. tutkimuksessa ehdotetaankin, ettd vuorovaikutus koiran kanssa saattaa parantaa
tilanteeseen keskittymistd ja nain ollen tuottaa enemmé&n emotionaalista kiihottumista
(emotional arousal). Tata verrattiin elottomaan koirapehmoleluun, joka ei tuottanut aitoon
koiraan verrattavia reaktioita. Liséksi tutkimuksessa huomattiin, ettd aivojen aktivaatio
prefrontaali-alueella kasvoi erdiden kemiallisten aineiden osalta (O2Hb ja tHb -tasot), kun
kontakti koiran kanssa toistettiin uudelleen. Sama ei toteutunut kontrollissa kdytetyn
pehmolelun kanssa. Tutkimuksessa todetaan, etta koiran tuttuudella saattaa olla vaikutus
edelld mainittuun eroon aivojen aktivaatiossa. Taté tulee kuitenkin tutkia tarkemmin, silla
tutkimuksen eri kemiallisten aineiden saturaatio ei nayttanyt samoja tuloksia (HHb ja happi).
(Marti ym. 2022.)

Neuromodulaattorit ovat aineita, jotka kuljetettavat tietoa hermosoluihin lisdamaéllé tai
vahentdmalla hermostollista aktiviteettia. Serotoniini ja oksitosiini ovat tarkeité
neuromodulaattoreita ihmisten kokemille tunteille ja kayttaytymiselle, kuten kiintymykselle ja
yleiseen sosialisaatioon. Taman lisaksi ne osallistuvat esimerkiksi stressin ja ahdistuksen
kontrollointiin. (Menna ym. 2019.) Mennan ym. (2019) tutkimuksessa tutkittiin koiran
vaikutusta tutkittavien henkilGiden serotoniini- ja oksitosiinitasoihin dialyysin aikana.
Tutkittavat sairastivat munuaisten vajaatoiminnasta johtuvaa munuaistautia, jonka vuoksi he
joutuivat kdymaan dialyysissd. Aiemmissa tutkimuksissa on osoitettu, ettd munuaistaudista
karsivéat ovat alttiita psyykkisille ongelmille, kuten masennukselle ja ahdistukselle. Ndma taas
heikentavat kokonaisvaltaista hyvinvointia, silla henkilét todennakdisemmin alkavat
laiminlydmdaan omia dialyysihoitojaan. (Menna ym. 2019.) Menna ym. (2019) halusivat
juuri edelld mainittujen syiden vuoksi kokeilla koira-avusteista toimintaa dialyysin aikana. He
halusivat, ett& potilaat tuntisivat olonsa mukavaksi hoidon aikana, mika parantaisi
mahdollisuuksia sosiaaliseen kanssakdymiseen. (Menna ym. 2019.) Tutkimuksessa he
mittasivat potilaiden serotoniini- ja oksitosiinitasot. Koiran lasn&olon néhtiin vaikuttavan
serotoniinin ja oksitosiinin eritykseen positiivisesti kehossa. Lisdksi potilaiden sosiaalisuus
parantui ja heista tuli tuttavallisempia muiden potilaiden seka henkilokunnan kanssa. (Menna
ym.2019.)
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4.3 Asiakkaan luottamus koiraan

Asiakkaan luottamus koiraan -luokassa tarkastellaan millaisia hyotyja koiran luoma
luottamuksellinen suhde asiakkaaseen tuo. Asiakkaan motivaatio ja halukkuus yhteistyohon
ovat tarkeitd elementtejd menestyksekkaan asiakastapaamisen toteutumiseen. Koiran on
havaittu kasvattavan motivaatiota ja parantavan mm. keskittymistd, sosioemotionaalista
toimintaa ja terapeuttisen suhteen muotoutumista. (Schooten ym. 2024; Marti ym. 2022.)
Edelld mainittujen asioiden parantuminen todennakdisesti edesauttaa oppimista ja

asiakastapaamisen tavoitteisiin paasya (Marti ym. 2022).

Sosiaalinen ja emotionaalinen tuki

Motivaatio ja sitoutuminen tydskentelyyn

Sosioemotionaalinen toiminta lisdéntyi

Asiakkuuden aloitus helpottuu ja asiakkaan kokema stigma vihentyy

Asiakkaan
luottamus koiraan

Taulukko 3. Asiakkaan luottamus koiraan -luokan tulokset. (ks. Liite 3.)

Useammassa artikkelissa mainitaan koiran lasndaolon tarjoamasta sosiaalisesta- ja
emotionaalisesta tuesta, joka on edesauttanut my®s motivaatiota seka sitoutumista
tyoskentelyyn. (Schooten ym. 2024; Hill ym. 2020 & Compitus 2019). Sosiaali- ja
terveyspalveluiden piiriin tulleilla henkildilla on usein ongelmia, jotka saattavat nakyéa heidan
sosiaalisessa ympaéristossaan. Schooten ym. (2024) artikkelin potilailla oli pieni sosiaalinen
verkosto ja heidan kontaktinsa muihin ihmisiin vahaista. Useampi potilas kertoi lammalla
suhteesta, jonka he olivat luoneet koiran kanssa. He kertoivat koiran olevan kuin kumppani,
joka tunnisti, ymmarsi ja oli aina iloinen tyoskennellessaén heidén kanssaan. (Schooten ym.
2024.)

Koiran lasndolo motivoi asiakkaita palaamaan tapaamiselle, vaikka he kokivat vointinsa
huonoksi. Heidan positiivinen mielipiteensa koirasta ja halunsa néhdé tdma uudelleen antoi
syyn tulla takaisin asiakastapaamiselle. Tdmé& on merkittava asia erityisesti henkildille, jotka
ovat alttiita jattdmaan kuntoutuksen seka tydskentelyn kesken. (Schooten ym. 2024; Hill ym.
2020; Compitus 2019.) Asiakkuuden aloittaminen on nahty myds helpottuvan koiran
lasndolon ansiosta. Compituksen (2019) artikkelissa tuodaan esille, ettd asiakas oli pystynyt
samaistumaan koiraan rescue -taustan vuoksi. Koiralla oli ollut melko vaikea menneisyys,
jonka asiakas koki samaistuttavana. Sen ansiosta asiakkaan ja koiran vélille oli syntynyt
yhteyden tunne jo ensimmadisesta tapaamisesta lahtien. Alussa asiakas oli haluton aloittamaan

terapian. Tama kuitenkin palasi viikoittain terapiaan, silla han halusi aina tulla tapaamaan
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koiraa (Compitus 2019.) Hill ym. (2020) tutkimuksessa my6s huomattiin koiran lisadvan
asiakkaiden motivaatiota. Tutkimuksessa haastateltiin autististen lasten kanssa tydskentelevia
toimintaterapeutteja, jotka hyddynsivat koiraa omassa tydssaan. Kaikki osallistujat kertoivat
tunnistavansa, etta koiran tuominen toimintaterapiaan auttoi motivaation kasvattamisessa. He
kokivat lapsien olevan motivoituneempia tyoskentelemaén tapaamisen aikana ja tata pidettiin
tarkednd erityisesti terapian aloittamisen kannalta. (Hill ym. 2020.)

Koiran ja asiakkaan vélille voi muodostua erityinen suhde, jossa koira toimii kaverina tai
kumppanina tydskentelyn aikana. Tdm4 tarjoaa ehdotonta tukea, ei arvostele tai vaadi
asiakkaalta mitaan tiettyd. Erityisesti Hill ym. tutkimuksessa toimintaterapeutit painottivat,
ettd koiran tarjoama “ei ihminen” lasn&olo on auttanut luomaan emotionaalisesti turvallisen
tilan. Autistiset lapset ndyttavat samaistuvan koiraan paremmin, kuin ihmiseen. (Hill ym.
2020.) Asiakas saattaa tuntea olonsa vdhemman stigmatisoituneeksi, kun koira on mukana
tapaamisissa (Compitus 2019). Lisaksi erityisesti Schooten ym. (2024) tutkimuksessa, jossa
oli mukana kehitysvammaisia henkil6ita, korostettiin koiran tuomaa normaaliuuden tunnetta.
Koiran nahtiin olevan keskipisteena asiakkaan ongelmien sijaan. Tutkimuksessa kavi ilmi,
etta potilaat kokivat mielenterveyspalveluiden keskittyvén usein vain heidén ongelmiinsa.
Toisin oli koiran kanssa tehtévén terapian kohdalla. (Schooten ym. 2024.)

“Therapy starts with a happy dog, who wags when I stand at the front door, whom |
go to pet and with whom I chat when I come in. That dog doesn’t ask “How are you?”
1 think that’s a rotten question, usually because I can’t say I'm doing well.” (Schooten
ym. 2024 547.)

Suom. “Terapia alkaa iloisella koiralla, joka heiluttaa hantd&nsé kun seison ovella,
ketd menen silittimaén ja kenelle puhun sisille tullessa. Se koira ei kysy, ettd "Miten
voit?” Mielestani tuo on alytdn kysymys, silld usein en voi sanoa voivani hyvin.”

Schooten ym. (2024) tutkimuksessa kavi ilmi, ettd henkil6t kokivat olevansa vain
ymparivuorokautista hoitoa vaativia potilaita. He kokivat usein haasteita ymmartamisen
suhteen tai eivéat aina pysyneet muiden ihmisten tahdissa kehitysvammansa vuoksi. Koira-
avusteisen terapian aikana he kuitenkin kokivat itsensé normaaliksi, koska he tekivat
harjoitteet yhdessa koiran kanssa. He kokivat hallinnan tunnetta ja pysyvansa paremmin
mukana harjoitteissa. (Schooten ym 2024.) Tehdessa kavelylenkkejé koiran kanssa he myds
huomioivat muiden reagointia heihin. Ndiden aikana he havainnoivat, ettd koiran kanssa

ulkoillessa toiset ihmiset eivét kohdelleet heitd vain ymparivuorokautista hoitoa vaativina
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potilaina. Heid&t nahtiin ihmising, joka olivat vain k&velyttdméssa koiraa. (Schooten ym.
2024.)

4.4 Luottamus terapeuttiin

Luottamuksellisen suhteen luominen asiakkaan kanssa on yksi keskeisimpia tavoitteita
sosiaali- ja terveyspalveluiden ammattilaisilla. Luottamus terapeuttiin -luokassa tarkastellaan,

ettd miten koira vaikuttaa tdman luottamuksen luomisessa.

e Koira toimii sosiaalisena edistdji ja jaddnmurtajana
e Edesauttaa luottamuksen luomista
Luottamus .. . . s . . -
. e Tyontekijin ja koiran vilinen suhde auttaa asiakasta lahestymisessé
terapeuttiin R

Positiiviset vaikutukset tyontekijan ty6hyvinvointiin ja asiakkaan kanssa
tyoskentelyyn

Taulukko 4. Luottamus terapeuttiin -luokan tulokset. (ks. Liite 3.)

Koiran on néhty edistdvan luottamuksen muodostumista ja voimistavan yhteytta asiakkaan ja
tyontekijan valilla. (Hill ym. 2020; Compitus 2019; Fung ym. 2014.) Koira ndhdaan
eradnlaisena sosiaalisena edistajana tai jadnmurtajana (Social lubricant, social catalyst,
social ice-breaker), joka edesauttaa asiakkaan luottamusta tyontekijaan (Compitus 2019; Fung
ym. 2014). Koirasta puhuminen asiakastapaamisen aikana koetaan helpottavan
luottamuksellisen suhteen muodostumista. Asiakas ja tyontekija voivat aloittaa tapaamisen
puhumalla koirasta ja ndin ollen siirtya luontaisesti tapaamisessa kasiteltaviin asioihin.
(Schooten ym. 2024; Hill ym. 2020; Compitus 2019.) Luottamuksellisen suhteen ansiosta
asiakas pystyy vapaammin ilmaisemaan hénelle vaikeita asioita, néin ollen edesauttamaan

omaa kuntoutusprosessiaan.

Asiakas havainnoi koiran ja tydntekijan valista suhdetta. Tama tapahtuu usein ensimmaisilla
tapaamisilla ja asiakassuhteen muodostumisen alkuvaiheessa. (Schooten ym. 2024; Hill ym.
2020; Compitus 2019.) Asiakkaan on helpompi itse lahestya tyontekijad, kun tdma on
huomannut koiran reagoivan positiivisesti omistajaansa. He ovatkin tuoneet esille, ettd ovat
uskaltaneet ottaa kontaktia tyontekijaan, kun ovat ndhneet tdiman olevan Kiltti ja iloinen
koiralleen. Positiivinen suhde koiran ja tyontekijan vélill siis edesauttaa asiakaan seka

tyontekijan luottamuksen syntymista. (Schooten ym. 2024; Compitus 2019.)

“The therapist is kind and cheerful to the dog so I think she is a sweet woman [. . .] I
used to walk away when | got scared. With the dog, I learned to face the situation. A
dog is different from a human, a dog is real and less complicated. It won’t cheat on
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you. Now, we [the therapist and 1] chat and laugh about the behaviour of the dog and
about ourselves.” (Schooten ym. 2024 546)

Suom. “Terapeutti on kiltti ja iloinen koiralle, joten ajattelen hdnen olevan mukava

nainen [...] ennen kavelin pois, kun minua pelotti. Koiran kanssa olen oppinut
kohtaamaan tilanteen. Koira on erilainen, kuin ihminen, koira on aito ja ei niin
monimutkainen. Se ei peta sinua. Nyt me [terapeutti ja mind] puhumme ja nauramme
koiran sekd itsemme kayttaytymista.”

Hill ym. (2020) tutkimuksessa kévi ilmi, ettd tutkimukseen osallistuneet henkilét hyotyivat

koiran l&sndolosta oman tyopdivéansa aikana. Koira rohkaisi heitd oman hyvinvointinsa

yllapitoon pdivan aikana. He olivat vastuussa koiran huolehtimisesta, joka pakotti heidat

liilkkumaan ja kdymaan ulkona. Nain ollen he siis pitivat taukoja, jotka moni kertoi

laiminlydvansd muutoin. (Hill ym. 2020.) Tutkimuksessa ilmeni myds, ettd toimintaterapeutit

pitivat itsed&n parempana terapeuttina koiran ansiosta. Eras tutkittava kertoi tunnistavansa,

etta koiran kanssa tydskentely auttoi hantd paremmin huomioimaan asiakkaan tavoitteet

terapian aikana. (Hill. ym. 2020.)

4.5 Sanat ja teot loytyvat

Aineistona toimineet tutkimukset osoittivat koiran tuovan kattavasti hyotyjé asiakkaalle ja

tyontekijélle asiakastapaamisen aikana seka sen jalkeen. (ks. Liite 3.) Erityisesti koiran

nahtiin auttavan asiakasta ilmaisemaan itseddn niin verbaalisesti kuin nonverbaalisestikin.

Sanat ja teot l16ytyvat -luokka tarkastelee koiran tuomia konkreettisesti havaittavia hyotyja

asiakastydskentelyyn.

Sanat ja teot
loytyviit

Vaikeista asioista puhumisen kynnys madaltuu ja ty6skentely nopeutuu
Abstraktien asioiden sanoittaminen helpottuu
Tunteidensditelyntaitojen kehittyminen

Minétietoisuus ja omatunnon koheneminen

Sosiaaliset taidot

Lisdéntynyt sosiaalinen interaktio

Kommunikaatiotaitojen parantuminen

Ongelmakéyttdytymisen viheneminen

Tekemélld oppiminen ja harjoitteet auttavat asiakasta tiarkeiden taitojen
opettelussa

Oman kehonkielen tiedostaminen parantuu

Taulukko 5. Sanat ja teot 16ytyvéat -luokan tulokset. (ks. Liite 3.)

Koiran kanssa tydskennellessé on néhty, ett4 kynnys omien asioiden jakamisesta madaltui.

(Schooten ym. 2024; Hill ym. 2020; Compitus 2019). Esimerkiksi Compituksen (2019)

tutkimuksessa 16-vuotias asiakas oli kokenut haastavaksi luottaa aiempiin ammattilaisiin, eika
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ollut taten pystynyt luomaan heihin kestavia suhteita. Tamé oli kokenut rankan
varhaislapsuuden, johon liittyi seksuaalista hyvaksikdytt6a ja didin epdvakaa persoonallisuus.
Tama oli koira tuoman lohdun ja turvallisen ilmapiirin ansiosta pystynyt avautumaan
nopeammin vaikeasta menneisyydestaan. (Compitus 2019.) Edell&d mainittu asiakastapaus on
hyva esimerkki siitd, miten koira voi auttaa asiakasta puhumaan ja néin ollen nopeuttaa
asiakkuuden aloitusta. Tyodskentelyn nopeutuminen koiran ansiosta on todettu myds aineiston
muissa tutkimuksissa, joissa tdman nahtiin tehostavan keskustelua. (Schooten ym. 2024; Hill
ym. 2020). Esimerkiksi Hill ym. (2020) tutkimuksessa toimintaterapeutit kokivat, etta he
paasivat nopeammin siirtyméaan tavoitteelliseen terapiaan. Erityisesti silloin, kun asiakkailla
oli aiempia haasteita edellisistd “traditionaalisimmista” terapioista, jotka eivit sisidltineet

koiraa osana tyoskentelya. (Hill ym. 2020.)

Koiran on néhty helpottavan sanoittamaan asioita. Erityisesti, kun puhutaan abstrakteista
asioista, kuten omien rajojen asettamisesta, toisten rajojen huomioimisesta tai tunnesaatelysté.
Aineiston tutkimukset esittivét, ettd koiraa voidaan kayttada apuna edelld mainittujen
kaltaisissa tilanteissa. (Schooten ym. 2024; Hill ym. 2020; Compitus 2019.) Compituksen
(2019) tutkimuksessa asiakkaan kanssa koiraa hyddynnettiin tunteidensaatelyn
opettelemisessa. Koira reagoi, kun asiakas osoitti kehollisesti epdmiellyttavaa tunnetta ja
tarjoutui silitettdvaksi, kun tata lahestyttiin rauhallisesti koiran omien rajojen puitteissa.
Tyontekija pystyi kiinnittdaméan asiakkaan huomion koiran reaktioihin ja taman avulla
keskustelemaan miten tunteita tulee hallita. Ndama tilaisuudet tarjosivat mahdollisuuden
sanoittaa abstrakteja asioita, jotka saattaisivat muuten jaada pintapuoliseksi tai muuten liian
vaikeiksi ymmartaa. (Compitus 2019.) Liséksi harjoitteiden avulla koiran ansiosta
asiakkaiden minatietoisuus ja varmuus omista taidoista koheni. (Schooten ym. 2024; Hill ym.
2020; Compitus 2019.) Asiakas pystyy koiran ansiosta tarkastelemaan omaa kayttaytymistaan

ja oppimaan itsestaan.

Sosiaalisten taitojen havaittiin parantuvan, kun tyoskenneltiin koiran kanssa. (Vidal R., Vidal
L., Lugo, Ristol, Doménec, Casas, Veiga, Vico, Ramos-Quiroga & Gomez-Barros 2023; Hill
ym. 2020; Scorzato ym. 2017). Koiran tuomat positiiviset vaikutukset sosiaalisiin taitoihin ja
kommunikaatioon ovat havaittu erityisesti erityistd tukea kaipaavilla asiakkailla, kuten
kehitysvammaisilla henkil6illd, ADHD- ja autismin kirjoilla olevilla lapsilla sekd FASD
(Sikioaikainen alkoholialtistus, Fetal Alcohol Spectrum Disorder) -asiakkailla. (Nieforth ym.
2024; Schooten ym. 2024; Vidal ym. 2023; Hill ym. 2020; Schuck, Emmerson, Abdullah,
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Fine, Stehli & Lakes 2018; Scorzato ym. 2017; Fung ym. 2014.) Esimerkiksi Fungin ym.
(2014) tutkimuksessa havaittiin, ettd autististen lapsien sosiaalinen kommunikaatio parantui
merkittavasti verrattuna verrokkirynhmaan. Lisaksi havaittiin, ettd lapset ilmaisivat toiveensa
nahda koiran ja kertoivat mukavista muistoista seka kokemuksista koiran kanssa
tyoskentelysta. Tallainen kdytos saattaa tutkijoiden mukaan viitata piilevan puheen (latent
speech) ilmenemiseen lapsilla. (Fung ym. 2014.)

Sosiaalisen interaktion eli kanssakdymisen néhtiin parantuvan seké lisdantyvan koiran ollessa
lasnd tyoskentelyssé. Erityisesti toisten ihmisten kanssa kaytéva suora sosiaalinen interaktio
lisdantyi. (Nieforth ym. 2024; Schooten ym. 2024.) Esimerkiksi Nieforthin ym. (2024)
tutkimuksessa havainnoitiin ADHD lapsia, jotka osallistuivat koiran kanssa tehtavaan
kognitiiviseen kayttaytymisterapiaan interventio-oppimissuunitelmassa. Verrokkiryhméssa
tarkasteltiin elavén koiran sijaan pehmolelua, jolla pyrittiin kontrolloimaan aidon koiran
vaikutusta. Interventioissa lapset Kirjoittivat erilaisia paivékirjoja, lukivat ja oppivat erilaisista
psyykKisista itsesaatelytaidoista (coping mechanisms). Tutkimuksessa huomattiin, etta
erityisesti ihmistenvélinen sosiaalinen kanssakdyminen kasvoi ajan my6té aidon koiran

kanssa tydskennellessé. (Nieforth ym. 2024.)

Schuk ym. (2018) ADHD lapsia tutkiva tutkimus osoitti sosiaalisten taitojen parantumisen
lisaksi, etta lapsien vanhemmat raportoivat ongelmakayttaytymisen merkittavasti
vahentyneen. He ehdottavatkin, ettd koira saattaa toimia positiivisten fysiologisten reaktioiden
kautta keskittymiskykyé edistdvana tekijand. Tdman keskittymisen ansiosta lapsi pystyy
paremmin osallistumaan interventioon ja néin ollen ongelmakayttaytyminen véhenee. Tutkijat
kuitenkin kuuluttavat jatkotutkimuksia edella mainittuun havaintoon liittyen (Schuk ym.
2018.) Ongelmakayttaytymisen vaheneminen on havaittu myos toisessa tutkielman
aineistossa. Vidal ym. (2023) tutkimuksessa tutkittiin koira-avusteisen terapian vaikutusta
FASD lapsiin ja nuoriin. Verrokkiryhmana tutkimuksessa toimi rentoutusryhma (Relaxation
Control Group), jossa tehtiin erilaisia rentoutusharjoituksia ilman koiran lasnéoloa.
Ensisijaisia tuloksia olivat sosiaalisten taitojen, kuten kommunikaation, yhteistyon, empatian
ja itsehillinnan lisddntyminen. Tdssa ongelmakayttaytymisen taso (The Problem Behaviors
domain) sisélsi sisdiset ja ulkoiset ongelmat (internalizing, externalizing problems), kuten
kiusaamisen, hyperaktiivisuuden/keskittymishdirion ja autismin kirjoilla olemisen.

Ongelmakayttaytyminen véhentyi tilastollisesti merkittavasti koira-avusteista terapiaa
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saaneilla. Sisdisten- ja ulkoisten ongelmien ndhtiin myds parantuvan intervention lopussa

huomattavasti, kun tuloksia verrattiin verrokkiryhméaan. (Vidal ym. 2023)

Eldinavusteisessa ammattilaistydssa on keskeistd, ettd toiminta on tavoitteellista.
Tarkoituksena on edistéé asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia ja lisata tdamén
motivaatiota. TyOdskentelyssa on aina tavoitteet, jotka pyritdén saavuttamaan suunnitelmien
mukaisesti. (Lipponen ym. 2023; Hautaméki ym. 2021.) Téasta syysta erilaisten harjoitteiden
tekeminen on keskeisté tydskennellessa tavoitteellisesti koiran kanssa. Erilaisten harjoitteiden
tekeminen ja niistd oppiminen on havaittu auttavan asiakkaita tapaamisen aikana seka niiden
jalkeen erilaisessa arjen toiminnassa. (Schooten ym. 2024; Compitus 2019; Hill ym. 2020.)
Esimerkiksi Schooten ym. (2024) tutkimuksessa asiakkaat kokivat, etta koiran kanssa
tydskentely auttoi heitd paremmin kuin pelkka ongelmista puhuminen. Tutkimukseen
osallistui henkilQit4, joilla oli todettu lieva kehitysvamma tai rajallinen alyllinen toimintakyky
tai mielenterveysongelma. Heilld oli useita mielenterveyden hairigitd, kuten psykoottisia
hairioita, traumaperdisia stressihairiota ja persoonallisuushairiota. Lisaksi heilld saattoi olla
aktiivinen paihdeongelma tai riski relapsiin. Tutkittavat kokivat, ettd heille sopi tekeméll&
oppiminen (learning by doing) tyylinen tydskentely, jossa keskityttiin ja peilattiin toimintaa
nykyhetkessa. Erityisesti koiran antama valiton palaute koettiin hyddyllisend ja sen nahtiin

tukevan seka rohkaisevan asiakkaita. (Schooten ym. 2024.)
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5 Johtopéaatokset

Tutkielman tavoitteena oli selvittdd, miten koiran lasnéolo vaikuttaa vuorovaikutusprosessiin
asiakastapaamisen aikana. Tarkastelun apuna hyddynnettiin Hautamden ja Vierimaan (2021)
hoivan verkoston mallia, jonka pohjalta muodostettiin uusi malli. Tdman avulla muodostui
viisi luokkaa: ”Katsekontakti ja kosketus koiran kanssa”, ’Fysiologiset reaktiot”, ”Asiakkaan
luottamus koiraan”, ”Luottamus tyontekijaan” ja ”Sanat ja teot 10ytyvat”. Edell& esitettyjen

luokkien perusteella vastattiin tutkimuskysymykseen.

Koiran havaittiin tuovan useita positiivisia elementteja asiakastapaamiseen, kohtaamiseen ja
vuorovaikutukseen. Koira nahtiin rauhoittavan asiakasta ja vahentavéan ahdistuneisuuden
oireita. (Schooten ym. 2024; Woty ‘nczyk-Gmaj ym. 2021; Hill ym. 2020; Compitus 2019.)
Asiakkaiden mielialan havaittiin kohenevan ja vaikeiden asioiden kasittelemisen helpottuvan
(Schooten ym. 2024; Compitus 2019). Koira pystyi toimimaan asiakkaalle siirtyméobjektina
ja ihmisen korvaajana tilanteissa, joissa ei ollut soveliasta hakea lohtua muualta (Compitus
2019). Fysiologisesti koiran todettiin lisddvan asiakkaan mielihyvahormonien, kuten
oksitosiinin ja serotoniinin tuotantoa. Naiden lisaksi havaittiin suurempaa aktivaatiota
etuotsalohkossa, affektioon ja sitoutumiseen vaikuttavien neurokemikaalien lisdantymisté
seka kortisolitasojen laskua. Nama fysiologiset elementit ovat tarkeitd emotionaalisen ja
sosiaalisen toiminnan saatelyssa, minka vuoksi niiden késittely on keskeisté tarkastellessa

vuorovaikutusta eldinavuisen tydskentelyn kontekstissa. (Marti ym. 2022; Menna ym. 2019.)

Asiakkaan kokeman stigman havaittiin vahentyvan koiran ansiosta. Taman ansiosta
tydskentelyn aloitus helpottui ja asiakkaan motivaatio seké sitoutuminen tydskentelyyn
lisdantyi. (Schooten ym. 2024; Marti ym. 2022; Hill ym. 2020; Compitus 2019.) Koiran
kuvailtiin toimivan ik&an kuin sosiaalisena edistéja tai jaAdnmurtajana, joka auttoi luomaan
sekd edistdmaan tyontekijan ja asiakkaan valista suhdetta. (Compitus 2019; Fung ym. 2014.)
Asiakas havainnoi tyontekijan ja koiran valista vuorovaikutusta, jonka avulla tdima rohkaistui
luottamaan tyontekijaan. Nain ldhestymisen kynnys madaltui sek& esimerkiksi vaikeasta
menneisyydesté puhuminen helpottui. (Schooten ym. 2024; Hill ym. 2020; Compitus 2019.)
Abstrakteista asioista keskusteleminen néhtiin koiran avulla helpottuvan ja néin ollen
tyoskentelystd muodostui tehokkaampaa. Ammattilaiset kertoivat myods kokevansa olevan
parempia tyontekijoité ja havainneet tyéhyvinvointinsa parantuneen koiran ansioista (Hill ym.
2020).
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Valtion velkaantuminen lis&4 tarvetta sdéstotoimenpiteille. Vuonna 2024 hallitus on tehnyt tai
suunnittelee useita leikkauksia, jotka kohdistuvat erityisesti sosiaali- ja terveyspalveluihin.
(Sosiaali- ja terveysvaliokunta 2024.) Kustannustehokkaiden vaihtoehtojen I6ytdminen on siis
avainasemassa, jos palvelutasoa halutaan yll&pitaa resurssien vahentyessé. Tahan koira-
avusteinen ty0 saattaa tarjota osan ratkaisua. Se on suhteellisen edullinen hoitomuoto, jonka
hyodyt ovat yha enemmisséd méarin tulossa esille. (Hautamaki ym. 2018). Lisaksi yha
useampi asiakas toivoo monimuotoisempia hoitomuotoja, jotka voisivat tukea tai jopa korvata
laékehoitoa. (Nieforth ym. 2024). Taman tutkielman tarkoituksena oli osaltaan lisata
keskustelua koiran tuomista eduista ja esittada niit4 asiakastapaamisen nakdkulmasta.
Jatkotutkimuksissa aihetta olisikin mielenkiintoista tarkastella laajemmin yhteiskunnalliselta
tasolta. Jatkossa tulisikin laajemmin tutkia ja pohtia, missd muissa arjen roolissa koira voisi
tehostaa ihmisen tekema tyOtd. Koirat ovat aina valmiita tarjoamaan auttavan tassunsa,

meidan pitdd vain tajuta pyytéa sita entisté laajemmalla tehtédvéakentalla.
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