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Tama diplomity0 tarkastelee ERP-jirjestelmaén ja tekodlyn yhdistdmisté asiakaskokemuk-
sen parantamiseksi. Ty0ssd kisitellidn ERP-jarjestelmien perusperiaatteita, niiden kehi-
tystd seké haasteita, jotka liittyvét pilvipohjaisiin ratkaisuihin. Lisdksi analysoidaan teko-
dlyn mahdollisuuksia ja rajoitteita, erityisesti sen roolia ERP-jirjestelmén tehokkuuden ja
kéytettivyyden parantamisessa.

Tutkimus toteutettiin tapaustutkimuksena, jossa analysoitiin toimeksiantajayrityksen
asiakkaiden kiyttdjikokemuksia ERP-jdrjestelmén nykytilanteesta ja mahdollisista te-
kodlyratkaisuista. Pddasiallinen tutkimusmenetelmi oli kysely, jonka avulla kartoitettiin
asiakkaiden tarpeita ja kéasityksid tekodlyn soveltamisesta ERP-jérjestelmisséd. Aineiston
analyysi perustui teoriaohjaavaan sisdllonanalyysiin, jossa aiempi tutkimustieto tuki tu-
losten tulkintaa.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd tekodly voi parantaa ERP-jérjestelmien kdyttdjako-
kemusta tarjoamalla automaattisia suosituksia, ennakoivia analyyseja sekd tehokkaampaa
tiedonhallintaa. Erityisesti luonnollisen kielen késittelyyn perustuvat ratkaisut voivat hel-
pottaa asiakkaiden tiedonhakua ja ongelmanratkaisua. Samalla tutkimuksessa havaittiin,
ettd tekodlyn kayttoonottoon liittyy tietoturva- ja luotettavuushaasteita, jotka tulee huo-
mioida kehitysprosessissa.

Jatkotoimenpiteind suositellaan tekodlyratkaisujen pilotointia ERP-ympéristdissé sekd sy-
vempdd tutkimusta tekodlyn vaikutuksesta asiakastyytyvédisyyteen ja litketoiminnan te-
hokkuuteen. Diplomity6n tuloksia voidaan hyddyntdd ERP-jirjestelmien kehityksessa ja
tekodlypohjaisten ratkaisujen suunnittelussa.
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1 Johdanto

Toiminnanohjausjérjestelmdt ovat laajoja ohjelmistokokonaisuuksia, jotka késittelevit
suuria médrid dataa. Ne yhdistivit yrityksen eri osa-alueet ja tehostavat sisdistd kom-
munikaatiota seké tietojen hallintaa. [1] Toiminnanohjausjirjestelmien keskeinen tehtéva
on tukea yrityksen keskeisid toimintoja seka hallinnollisia prosesseja. Jarjestelmét voivat
poiketa toisistaan merkittivasti, riippuen esimerkiksi yrityksen koosta ja toimialasta. Ero-
ja voi esiintyd niin jdrjestelmien tarjoamien toimintojen ja ominaisuuksien médrdssi kuin

siind, mihin osa-alueisiin ne erityisesti keskittyvit. [2]

Vaikka yritykset hyddyntévit toiminnanohjausjérjestelmid, niiden hallussa on usein niin
valtavia datamaiirid, ettd perinteisilld menetelmillé tiedon tehokas késittely on haastavaa
tai jopa mahdotonta [3]. Tekodlyn hyddyntdmisen on ndhty tarjoavan monia mahdolli-
suuksia toiminnanohjausjérjestelmien kehittimiseen. Sen avulla voidaan esimerkiksi li-
sdtd automaatiota sekd parantaa toimintojen nopeutta ja tarkkuutta. Tekodlyn kayttoonot-
toon liittyy kuitenkin my0s haasteita. Monet nykyiset toiminnanohjausjérjestelmét eivit
ole alun perin suunniteltu tekodlyn integrointia varten, mika voi tehdé sen kéyttoonotosta

teknisesti vaativaa. [4]
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1.1 Tutkimuksen tausta

Tutkimus toteutetaan SaaS-pohjaista toiminnanohjausjérjestelmid (ERP) tarjoavalle kes-
kisuurelle yritykselle, jossa tyoskentelee 36 henkil6a. Yrityksen palveluihin kuuluvat hen-
kilostohallinnon, oppimisen, tydajanseurannan, taloushallinnon ja analytiikan ratkaisut,
ja sen asiakaskunta koostuu péddasiassa henkildstovuokrausalan yrityksistd. Tutkimuksen
tarve syntyi yrityksen kiinnostuksesta selvittdd, kuinka tekodlyé voisi hyodyntéa asiakas-
kokemuksen parantamisessa ja toimintojen tehostamisessa ERP-jérjestelméssa. Nykyisin
asiakkaita tuetaan puhelimitse, séhkdpostitse, palavereilla, tiketeilld ja kiyttdohjeilla, mut-

ta tekodlyn hyddyntdminen voisi tarjota lisdarvoa erityisesti asiakastuen prosesseihin.

Diplomitydn tavoitteena on selvittdd, miten ja missé jarjestelmén osa-alueissa tekoély voi-
si tuottaa eniten hyotyd. Erityisesti keskitytddn asiakasndkokulmaan ja siithen, millaiset
tekodlytoiminnot tukisivat parhaiten heidin ERP-jdrjestelmén kayttod. Tydssd tutkitaan
myds, mikd tekodlyratkaisun toteutustapa voisi olla toimeksiantajayritykselle sopivin to-
teuttaa. Tutkimuksen tietoperustana toimivat pilviympéristd, ERP-jédrjestelmait ja tekoély.
Pilvipohjaiset ERP-jérjestelmait tarjoavat perinteisiin on-premise-ratkaisuihin verrattuna
monia etuja, kuten skaalautuvuuden, kustannustehokkuuden ja helpon piivitettivyyden,
mutta samalla ne tuovat mukanaan tietoturvaan ja palvelun luotettavuuteen liittyvia haas-
teita. Koska ERP-jérjestelma kasittelee suuria tietoméaarid, tekodlyn hyodyntdminen voisi

mahdollistaa tiedon tehokkaamman analysoinnin ja asiakaskokemuksen parantamisen.

Tekodlyd hyodynnetdén yhd enemmin yritysten paitoksenteon tukena, prosessien auto-
matisoinnissa ja asiakaspalvelussa. Se voi analysoida suuria tietoméérid ja tunnistaa mal-
leja, joiden avulla voidaan optimoida ERP-jirjestelmén toimintoja. Esimerkiksi luonnol-
lisen kielen kasittelyn (NLP) avulla chatbotit voisivat tukea asiakkaita tehokkaammin tai
ennakoiva analytiikka voisi auttaa asiakkaita hyodyntdmaién jirjestelmda paremmin. Te-

kodlyn kayttoonottoon liittyy kuitenkin haasteita, kuten algoritmien ldpindkyvyys, tieto-
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turvariskit ja kdyttdjien luottamus tekodlyn tuottamaan tietoon. Liséksi monet nykyiset
ERP-jarjestelmait eivét ole alun perin suunniteltu tekodlyn integrointiin, mika voi tehda

sen kéyttoonotosta teknisesti vaativaa.

Tutkimus toteutetaan tapaustutkimuksena, jossa kohteena ovat toimeksiantajayrityksen
asiakkaat. Tavoitteena on selvittdd, milld tavalla tekodly voisi parhaiten tukea heidén jér-
jestelméan kayttoddn. Tutkimuksen pddaineistona toimii kysely, joka ldhetetdén noin 200
asiakkaan yhteyshenkildlle. Kyselyn avulla kartoitetaan asiakkaiden kokemuksia ja mieli-
piteitd tekodlyn hyddyntdmisestd ERP-jarjestelmissd. Kyselyaineiston analysointi tapah-
tuu teoriaohjaavan siséllonanalyysin avulla, jossa aiempi tutkimustieto tukee analyysii,

mutta padtelmét tehdidn ensisijaisesti kyselyaineiston perusteella.

Aineiston analyysi etenee kolmessa vaiheessa: ensin aineistosta tunnistetaan keskeiset il-
maukset ja tiivistetddn ne, minki jilkeen vastaukset ryhmitellddn athepiirien mukaisiin
teemoihin. Lopuksi muodostetaan kokonaiskuva tutkittavasta ilmiosté ja tehdddn johto-
padtokset. Tutkimuksesta syntyvén tiedon perusteella toimeksiantajayritys voi arvioida,
miten tekodlyd kannattaisi kehittdd osaksi ERP-jarjestelméd ja mitkd osa-alueet tarjoai-
sivat suurimman hyddyn asiakkaille. Itse tekodlyratkaisun toteutus on rajattu timén tyon
ulkopuolelle, mutta tutkimuksen tuloksia voidaan kdyttdd pohjana myShemmille kehitys-

hankkeille.

1.2 Tutkimuskysymys ja tyon sisalto

Diplomitydssd tarkastellaan yhtd keskeistd tutkimuskysymystd, joka toimii koko tutki-
musprosessin perustana. Tdma kysymys auttaa maarittimain tutkimuksen pddmaéaérin ja

ohjaa sen etenemisti selkeddn suuntaan.

Diplomityon tutkimuskysymys:
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Millaiset tekodlyn toiminnot voisivat tukea ERP-jérjestelmén kdyttod asiakkaan nidkokul-

masta?

Tutkimuskysymys keskittyy tunnistamaan ne tekodlyn ominaisuudet, jotka tuottaisivat to-
dellista lisdarvoa toimeksiantajayrityksen ERP-jérjestelméssé. Tarkoituksena on selvittda
erityisesti asiakkaiden ndkokulmasta, millainen tekodlyratkaisu tukisi parhaiten heidén

jarjestelmin kéyttoa.

Tutkielmassa perehdytddn pilviymparistdihin luvussa 2, jossa késitellddn pilviympéariston
peruskasitteitd, pilvipalvelumalleja ja pilvityyppejéd. Lisdksi luvussa tarkastellaan pilvi-
palveluiden hyo6tyjé ja haasteita, kuten skaalautuvuutta, kustannustehokkuutta seké tie-
toturvaan ja palvelun luotettavuuteen liittyvid riskejd. Luvussa 2 kisitellddn myos ERP-
jarjestelmien toimintaperiaatteita, niiden historiaa seké pilvipohjaisten ERP-jérjestelmien
vahvuuksia ja haasteita. Luvussa 3 tutustutaan tekodlyyn késitteend, sen eri ominaisuuk-
siin sekd tekodlyalgoritmeihin. Lisdksi luvussa tarkastellaan tekodlyn hyddyntdmismah-
dollisuuksia yrityksissd, tekodlyn luotettavuutta ja siihen liittyvia tietoturva- ja tietosuo-
jaongelmia. Erityistd huomiota kiinnitetién tekodlyn eri sovelluksiin ja siithen, kuinka te-
kodly voi parantaa yritysten prosesseja ja paitoksentekoa. Luvussa 4 esitelldédn tutkimus-
asetelma ja -menetelmit. Siind kuvataan tutkimuksessa hyddynnetyt analyysimenetelmat,
tutkimuksen kohde seka kéytetty aineisto. Lisdksi késitelldén tutkimuksen eettisyyttd, luo-
tettavuutta ja patevyyttd. Luvussa 5 esitellddn tutkimuksen tulokset, joissa tarkastellaan,
millaiset tekodlyn toiminnot voisivat tukea ERP-jdrjestelmien kiyttod toimeksiantajayri-
tyksen asiakkaan nidkokulmasta. Luku 6 keskittyy tutkimuksen pohdintaan ja analyysiin.

Luvussa 7 esitetddn lopuksi tyon yhteenveto ja vedetddn yhteen keskeiset johtopédétokset.



2 Pilviymparisto

2.1 Pilviymparisto kasitteena

Pilviymparistd (engl. cloud computing), viittaa tictotekniseen infrastruktuuriin, jossa las-
kenta-, tallennus- ja verkkoresurssit toimitetaan palveluna internetin kautta. Tdma mahdol-
listaa resurssien joustavan ja tehokkaan kédyton ilman tarvetta omistaa tai yllapitaa fyysisid
laitteistoja. Pilviympériston keskeisid piirteitd ovat skaalautuvuus, kdyton mukainen hin-
noittelu ja monikéyttdisyys. Skaalautuvuuden ansiosta resursseja voidaan liséti tai vihen-
tad tarpeen mukaan, mikd mahdollistaa kustannustehokkuuden ja joustavuuden. Kéyton
mukainen hinnoittelu tarkoittaa, ettd asiakkaat maksavat vain kdyttimistdan resursseis-
ta, mikd vihentdd investointikustannuksia. Monikdyttdisyys puolestaan mahdollistaa sen,
ettd useat kayttdjat tai organisaatiot voivat jakaa samoja resursseja eristetyissd ymparis-
toissd. [5] Sen yleisimmat pilvipalvelumallit ovat Sovellus palveluna (engl. Software-as-a-
Service, SaaS), Sovellusalusta palveluna (engl. Platform-as-a-Service, PaaS) ja Infrastruk-
tuuri palveluna (engl. Infrastructure-as-a-Service, laaS), jotka tarjoavat erilaisia palveluta-
soja ohjelmistoista infrastruktuuriin. Pilviympéristot ovat mullistaneet IT-alan tarjoamalla
joustavia, kustannustehokkaita ja helposti skaalautuvia ratkaisuja erilaisiin liiketoiminta-

tarpeisiin. [6]
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2.1.1 Pilvipalvelumallit

Pilvipalvelutmallit mééritellddn tyypillisesti kolmen aikaisemmassa kappaleessa mainit-

tuihin palvelumallin mukaan. Niiden lisdksi on olemassa my0s monia erikoistuneem-

pia malleja. Esimerkkejd nidistd ovat muun muassa tallennustila palveluna (engl. Data

Storage-as-a-Service), tyopoytd palveluna (engl. Desktop-as-a-Service), tietoturva pal-

veluna (engl. Security-as-a-Service), viestintd palveluna (engl. Communication-as-a-

Service), liikketoimintaprosessit palveluna (engl. Business Process-as-a-Service). Néiden

lisdksi on vield X/kaikki palveluna -malli (engl. X-as-a-Service tai Everything-as-a-

Service), jossa palvelut voivat kattaa 1dhes minké tahansa IT-ratkaisun pilvipohjaisena

kokonaisuutena. [7] [8] Alla olevalla kuvalla (kuva 2.1) havainnollistetaan kolmen ylei-

simmaén palvelumallin tasoja ja niissd hallinnoitavia resursseja.

End User)
>

A

Sovellus palveluna
{Saas)

Sovellusalusta
palveluna (Paas)

Infrastuktuuri
palveluna (laas)

Loppukayttaja (engl.

Hallinnoidut resurssit

Sovellus

Liiketoiminnan sovellukset,
verkkopalvelut, multimedia

Alusta

Ohjelmistoalusta (Java, Python, Net),

tallennus (tietokantatiedostot)

Infrastruktuuri

Komputaatio (virtuaalikoneet),
lohkotallennus

Laitteisto

Suoritin (CPU), muisti, lewvytila,
kaistanleveys

Kuva 2.1: Pilviympéristo [9]

Esimerkit

Google Apps,
Facebook, YouTube,
Saleforce.com

Microsoft Azure, Google
AppEngine, Amazon
Simple DB/S3

Amazon EC2, GoGrid,
Flexiscale

[aaS on pilvipalveluiden joustavin ja monipuolisin muoto. Se tarjoaa tdysin virtualisoi-
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dun laskentainfrastruktuurin, jota voidaan hallita ja kayttda internetin vélitykselld. Palve-
luntarjoaja vastaa infrastruktuurin fyysisisti osista, kuten palvelimista ja tallennustilasta,
jotka sijaitsevat palvelinkeskuksissa. Asiakkaat voivat kuitenkin mukauttaa ja hallita ndi-
td virtuaalisia resursseja omien tarpeidensa mukaan. laaS-mallin avulla kdyttdjat voivat
hankkia, asentaa, konfiguroida ja hallita tarvitsemaansa ohjelmistoa. Tdhédn luetaan mu-
kaan kayttojarjestelmit, viliohjelmistot, sovellukset, liikketoiminta-analytiikkatyokalut ja
kehitysalustat. Tama palvelumalli poistaa tarpeen investoida merkittdvésti oman infra-
struktuurin rakentamiseen ja ylldpitoon. Esimerkkeji [aaS-palveluista: Microsoft Azure,

Amazon Web Services (AWS), Cisco Metacloud, Google Compute Engine (GCE). [10]

PaaS tarjoaa valmiin ympériston ohjelmistojen luomiseen, testaamiseen, kiyttdonottoon,
hallintaan ja piivittdmiseen. Vaikka PaaS pohjautuu samaan infrastruktuuriin kuin IaaS,
se sisdltdd sen lisdksi kayttojarjestelmait, viliohjelmistot, kehitystydkalut ja kaikki tieto-
kannan hallintajdrjestelmdt. Tamé palvelumalli on esimerkiski erityisen hyodyllinen yri-
tyksille, jotka kehittdvit verkkopohjaisia ohjelmistoja ja sovelluksia. Useiden eri alusto-
jen (kuten tietokoneiden, mobiililaitteiden ja selainten) kehitystyokalut voivat olla erittiin
kalliita. PaaS-palvelun ansiosta asiakkaat voivat kdyttdd néitd kehitystyokaluja pilvipal-
velun kautta ilman suuria alkuinvestointeja. Esimerkkejid PaaS-palveluista: AWS Elastic

Beanstalk, Apache Stratos, Google App Engine, Microsoft Azure. [10]

SaaS on tdysin valmis ohjelmistoratkaisu. SaaS-palveluntarjoaja vastaa ohjelmiston toi-
mittamiseen tarvittavasta infrastruktuurista, kayttojarjestelmisté, viliohjelmistoista ja da-
tasta. Palveluntarjoaja varmistaa, ettd ohjelmisto on asiakkaiden kéytettdvissé juuri silloin
ja sielld, missa sité tarvitaan. Monet SaaS-sovellukset toimivat suoraan verkkoselaimessa,
mika poistaa tarpeen ohjelmistojen lataamiseen tai asentamiseen. SaaS-sovellukset mah-
dollistavat yritysten nopean kayttoonoton ja toiminnan skaalauksen. Yritysten ei tarvitse

hankkia tai ottaa kadyttoon laitteistoja tai sovelluksia liiketoimintapalveluiden tuottamis-
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ta varten. Esimerkkejd SaaS-palveluista: Microsoft Office 365, Salesforce, Cisco WebEx,

Google Apps. [10]

2.1.2 Pilvityypit

Pilvipalvelu ei aina tarkoita sitd, ettd ulkopuolinen palveluntarjoaja toimittaa palveluja
asiakkaalle. Toisinaan asiakas voi itse toimia seké pilvipalvelun tuottajana ettd kayttajana.
Pilvipalvelut voidaan jakaa neljaén eri pilvityyppiin sen mukaan, kuka vastaa niiden tuot-
tamisesta ja ylldpidosta sekd missé ja miten niitd kdytetddn. Kyseisid pilvityyppejd ovat

yksityinen pilvi, yhteisollinen pilvi, julkinen pilvi ja hybridipilvi. [11]

Yksityinen pilvipalvelu on suunniteltu kdytettdvéksi vain yrityksen sisdisiin tarpeisiin.
Vaikka palvelua kéyttdd yksinomaan vain kyseinen yritys, sen hallinnointi on usein ul-
koistettu kolmannelle osapuolelle. Palveluun liittyva infrastruktuuri ei valttdmétta sijaitse
yrityksen omissa tiloissa. Jos kuitenkin koko pilvipalveluinfrastruktuuri sijaitsee yrityk-
sen omissa toimitiloissa ja sen ylldpidosta vastaa yrityksen oma henkildstd, tatd kutsu-
taan yleensd sisdiseksi pilveksi. [11] Télld lahestymistavalla asiakas voi optimoida IT-
resurssiensa kiyton, miké parantaa investoinnin tuottoa. Maksuvaihtoehtoina on joko ker-

taluonteinen investointi palveluun tai vaihtoehtoisesti kuukausittaiset leasingmaksut. [12]

Yksityinen pilvi voidaan laajentaa useamman yrityksen kdyttoon, jolloin sitd kutsutaan
yhteisopilveksi. Tassd mallissa palvelut tarjotaan rajoitetulle kiyttdjaryhmaélle, ja niiden
hallinnointi hoidetaan asiakkaiden puolesta. Yhteisopilven kustannukset, kuten perusta-
minen ja ylldpito, jaetaan osallistuvien yritysten kesken, miké tekee siitd taloudellises-
ti tasapainoisen ratkaisun. Yhteisopilvi muistuttaa erddnlaista hybridimallia yksityisesti
pilvestd, ja sen kayttijit yleensd pyrkivét yhteistydssd saavuttamaan yhteisen tavoitteen.

[12]

Julkisessa pilvessd palveluntarjoaja tarjoaa palveluja asiakkaille ja veloittaa kdyton mu-
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kaan, esimerkiksi kuukausittain perustuen toteutuneeseen kapasiteetin kayttoon. Palve-
luntarjoaja vastaa palvelinkeskusten omistamisesta ja hallinnasta seké laitteiden ja oh-
jelmistojen ylldpidosta. Toisin kuin yksityisessd pilvessd, julkisessa pilvessd kaikki in-
frastruktuurin omistamiseen ja ylldpitoon liittyvit kustannukset jadvét palveluntarjoajan
vastuulle. [11] Tédssd mallissa asiakas kdyttdd palveluntarjoajan pilvipalvelua yleensé sa-
latun VPN-yhteyden kautta. Julkisen pilven mallissa asiakasta voidaan laskuttaa erikseen

tallennuskapasiteetin, palvelinresurssien ja tietolitkenteen kaytosta. [12]

Hybridipilvi yhdistdd yksityisen ja julkisen pilven ominaisuudet, jolloin osa pilviympé-
ristostd on yksityinen ja osa julkinen. Tdssd mallissa asiakkaan yksityinen pilvi linkite-
tddn palveluntarjoajan julkiseen pilveen verkkoyhteyden kautta. Timd mahdollistaa sen,
ettd asiakas voi laajentaa omaa pilveddn hyddyntdmailld palveluntarjoajan resursseja. Jos
asiakkaan omat resurssit eivat riitd, han voi tdydentda kapasiteettiaan julkisesta pilvesta

tarpeidensa mukaisesti. [12]

2.1.3 Pilvipalveluiden haasteet

Vaikka pilvipalveluihin siirtymiselld on monia etuja, se ei koskaan ole tiysin riskitonti tai
taysin turvallista. Yksi yleisimmisti huolenaiheista asiakkaiden keskuudessa liittyy palve-
luiden turvallisuuteen. Turvallisuuteen liittyvia riskejd voivat olla esimerkiksi yksityisyys,
henkil6llisyyden hallinta, tietojen luottamuksellisuus, salaus seki verkkoturvallisuus. Néi-
den riskien vuoksi on erittdin tirkeda, ettd palveluntarjoaja varmistaa pilviympériston riit-
tdvan suojauksen. Tama ei ainoastaan vihenna riskejd, vaan myos lisdd asiakkaiden luot-
tamusta palvelua kohtaan. [13] Pilvipalvelun kiyttdonotto voi olla asiakkaalle tiysin uusi
toimintatapa, mika saattaa aiheuttaa epdvarmuutta. Palvelun omaksuminen ja henkiloston
motivaatio oppia uutta jarjestelméé ovat keskeisid riskitekijoitd. Jos henkildsto ei ole ha-
lukas tai valmis omaksumaan uusia toimintatapoja, liikketoiminnan tehokkuus voi karsia

sekd kayttoonoton aikana ettd sen jilkeen. On odotettavissa, ettd alkuvaiheessa liiketoi-
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mintaprosessit hidastuvat, kun henkil6sto totuttelee uuteen jérjestelmain ja sen kayttdon.
Tama on kuitenkin yleensa tilapdistd, ja ajan myd6td uuden jarjestelman hyodyt alkavat
ndkyd selkeimmin. Asiakkaan nékdkulmasta myds tehtyjen investointien tdysimittainen

hyddyntaminen voi olla haaste, joka lisdd epdvarmuutta. [11]

Pilvipalvelumalli tuo mukanaan myos suorituskykyyn liittyviéd riskejd ja huolenaiheita.
Asiakkaat ovat usein huolissaan siité, onko palvelu riittdvén luotettava ja saatavilla silloin,
kun sité tarvitaan, tai vastaavatko palvelun nopeus ja ennakoitavuus heidén tarpeitaan. Tél-
laiset haasteet liittyvit suoraan palvelun toimivuuteen ja luotettavuuteen. Sopimusehtojen
osalta huolta voivat herittdd esimerkiksi poikkeustilanteiden hallinta, vastuunjako asiak-
kaan ja palveluntarjoajan vililld sekd mahdolliset muutokset sopimuksen aikana. Lisdk-
si alkuvaiheessa laadittu budjetti voi aiheuttaa epdvarmuutta, silld kdyttoonottoprojektin
tarkkaa tyOmééraa on usein vaikea arvioida. Jos budjetti ylittyy merkittivésti, se voi joh-
taa asiakkaan tyytyméttdmyyteen ja vaikuttaa negatiivisesti kiyttoonoton onnistumiseen.
[14] Pilvipalvelumalliin liittyy myds muita mahdollisia riskejd ja huolenaiheita, kuten 1a-
pindkyvyyden puute, palvelutasosopimusten epéselvyydet, palvelun laatu, palveluntarjoa-
jan taloudellinen vakaus, rajalliset seuranta- ja hallintatydkalut, lakien ja sd&inndsten nou-
dattaminen, hallitsemattomiksi kasvavat kustannukset sekd palvelun monimutkaisuus ja

tulkinnanvaraisuus. [13]

Pilvipalveluiden kayttoonotossa asiakkaiden yleisimpid huolenaiheita ovat turvallisuus,
yksityisyys ja luottamus palveluntarjoajaan. Ne kaikki voivat muodostaa riskejd siirty-
mévaiheessa. Pilvipalvelumalleihin liittyy edelleen monia epdvarmuustekijoitd, silld niitd
el vield tdysin ymmarretd tai hallita. Turvallisuus tarkoittaa asiakkaan datan suojaamista
eli tietoturvan varmistamista. Yksityisyys puolestaan viittaa siihen, ettd luottamukselli-
sia tietoja kerdtddn, kasitellddn ja kdytetddn oikein, ilman ettd ne paityvéat ulkopuolisten
saataville. [11] Tietojen suojaamiseksi on kehitetty useita erilaisia menetelmié, joilla es-

tetddn ulkopuolisten paésy tietoihin. Nidihin kuuluvat esimerkiksi palomuurit, tunkeutu-
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misen havaitsemisjérjestelmat, tiedon salaaminen, salatut yhteydet, tiedon hajauttaminen

sekd jarjestelmien suojaustason parantaminen. [12]

Asiakkaiden tietosuojaan liittyvid huolia on pyritty lieventdméén laatimalla lakeja ja sddn-
noksid, jotka velvoittavat yrityksii ja palveluntarjoajia noudattamaan tiettyjd standardeja.
Naéiden sdédosten avulla varmistetaan esimerkiksi, ettei asiakkaaseen liittyvid luottamuk-
sellisia tietoja pddse vuotamaan. Tietosuojan tavoitteena on méaérittdd, milld ehdoilla ja
tilanteissa yksityisiksi luokiteltuja tietoja voidaan kasitelld ja suojata. [12] Joissain tilan-
teissa pilvipalvelumallissa osa vastuualueista siirtyy palveluntarjoajalle, mikd edellyttaa
asiakkaalta luottamusta palveluntarjoajan toimintaan. Huolenaiheet voivat vaihdella riip-
puen valitusta pilvipalvelumallista. Esimerkiksi yksityisesséd ja hybridipilvessd turvalli-
suuteen liittyvét huolet ovat yleensd pienempid, silld data, sovellukset ja laitteisto ovat
joko tdysin tai osittain asiakkaan omassa hallinnassa tai vaihtoehtoisesti sijaitsevat luotet-

tavan sopimuskumppanin tiloissa. [11]

Yritykset kohtaavat monia kysymyksid ja mahdollisia riskejd harkitessaan siirtymistd pil-
vipalveluihin nykyisesti toimintamallistaan. Siksi on tirkeda, ettd yritykset toteuttavat pe-
rusteellisen riskikartoituksen. Kartoituksessa tulisi ensin tunnistaa mahdolliset riskit, ar-
vioida niiden toteutumisen todenndkdisyys ja lopulta arvioida mahdollisten riskien aiheut-
tamien vahinkojen laajuus. Samalla on hyva pohtia keinoja, joilla riskejd voidaan vihentda
tai niiden vaikutuksia lieventdd. Yksi mahdollisuus on vakuutusten kayttd, mutta tima ei
sovellu kaikkiin pilvipalveluihin liittyviin riskeihin. Hyvin toteutettu riskikartoitus auttaa
yrityksid varautumaan mahdollisiin ongelmiin ja vihentdimédn niiden aiheuttamia vahin-

koja, jos riskit toteutuvat. [11]



2.2 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA (ERP) 12

2.2 Toiminnanohjausjirjestelmi (ERP)

Toiminnanohjausjérjestelma (engl. Enterprise Resource Planning, ERP) on koko organi-
saation kattava tietojarjestelma, jonka tavoitteena on yhdistia yrityksen eri toiminnat, ku-
ten ostot, myynti, tuotannon suunnittelu ja seuranta, varastonhallinta, laadunvalvonta seka
henkil6sto- ja taloushallinto. Englanninkielinen lyhenne ERP viittaa resurssien, kuten tyo-
voiman ja materiaalien, suunnitteluun ja ohjaukseen. Toiminnanohjausndkdkulmasta kat-
sottuna organisaation tyontekijat muodostavat erilaisia resursseja, kuten tiimejd, osastoja
ja yksikoitd, ja resursseihin kuuluu my0s koneita, tuotantotiloja ja muita fyysisid puitteita.

[15]

ERP-jiarjestelmin keskeisend tarkoituksena on tehostaa yrityksen toimintaa yhdistamalla
litketoimintaprosessit toimiviksi kokonaisuuksiksi seké yrityksen sisélli etti sen ulkopuo-
lella. Jarjestelmén tavoitteena on tukea yrityksen strategiaa ja auttaa seuraamaan kilpailu-
kykyyn vaikuttavia mittareita. Tarkeitd asiakastyytyvaisyyden mittareita ovat muun muas-
sa tuotteiden ja palveluiden laatu, lapimenoaika, toimitusajat ja toimitusvarmuus seké hin-
takilpailukyky. Yritykselle merkittdvid menestystekijoitd ovat muun muassa kustannusten

hallinta, varaston tehokkuus, tuottavuus, kapasiteetti ja laitteiden kéyttdaste. [15]

Nykyaikaiset ERP-jdrjestelmit ovat modulaarisia, eli ne koostuvat erillisistd moduuleista,
jotka voidaan yhdistéa asiakkaan tarpeiden mukaan suuremmiksi kokonaisuuksiksi. Viime
aikoina kehitysty0 on keskittynyt erityisesti yritysten sisdisten toimintojen parantamiseen
jauuden toiminnallisuuden kehittimiseen. ERP-jérjestelmétoimittajat pyrkivat myos vas-
taamaan séhkoisen litketoiminnan ja verkostoituneiden yritysympéristdjen asettamiin vaa-
timuksiin. Modernit ERP-jdrjestelmét perustuvat yleensé asiakas-palvelin-arkkitehtuuriin
(engl. client-server architecture), jossa yritykselld on oma palvelin ja useita tydasemia, jot-
ka mahdollistavat jarjestelmén kadyton. Jarjestelmin moduulit kommunikoivat keskendén

joko suoraan tai paivittdimalla yhteista tai keskitettya tietokantaa. [15]
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Toiminnanohjausjérjestelmid kehitettdessd on tirkedd huomioida, ettd jarjestelmid kay-
tetdén todenndkoisesti useita vuosia. Siksi sen on oltava kilpailukykyinen myds tulevai-
suudessa, kun markkinoille tulee uusia, moderneilla teknologioilla kehitettyja ratkaisuja.
Toiminnanohjausjirjestelmén elinkaari voidaan jakaa neljdan paivaiheeseen: ennakkoar-
viointiin, kokoonpanoon/kdyttoonottoon, tuotantoon siirtymiseen ja jatkuvaan kehityk-
seen. Ndiden vaiheiden ymmairtdminen ja niihin sopeutuminen ovat olennaisia jérjestel-
man onnistuneen kehittdmisen ja kdyton kannalta. [16] Kuvassa 2.2 on esitetty tiivistetysti
toiminnanohjausjarjestelmén kehityksen elinkaari, jossa ndkyvét aiemmin mainitut nelja

keskeistd vaihetta ERP-jérjestelmén kehitysprosessissa.

Lisda ERP moduuleita

) ) ) )

Ennakkoarviointi Kokoonpanoja  Tuotantoon
kayttéonotto siirtyminen

Uusi ERP versio

Ennakkoarviointi Kokoonpano ja  Tuotantoon
kayttodnotto siirtyminen

Asiakasyritys

) ) D)

Ennakkoarviointi Kokoonpanoja Tuotantoon
Kkayttéénotto  siirtyminen

Kokoonpano ja Tuotantoon

Ennakkoarviointl "\ . yssnotto  siirtyminen

Jatkuva kehitys

Aika

Kuva 2.2: ERP-jarjestelmén kehityksen elinkaari [16]

2.2.1 Historia

Toiminnanohjausjérjestelmien kehitystyd sai alkunsa teollisuuden tarpeista jo 1960-
luvulla, jolloin niiden varhaiset prototyypit toimivat erityisesti inventaarion hallinnan apu-

vidlineind. Tuohon aikaan varastotiloihin voitiin varastoida runsaasti myos varmuuden
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vuoksi hankittuja tavaroita, ja jarjestelmid hydodynnettiin ennen kaikkea asiakaspalvelun
laadun takaamiseksi. 1970-luvulla teknologian kehittyesséd alkoi muodostua jirjestelmia,
jotka hyddynsivét tietoteknisié ratkaisuja. Télloin painopiste siirtyi varastotilojen tehok-

kaampaan kéyttoon. [17]

Material Requirements Planning (MRP) -jarjestelmét toivat mukanaan edistyksellisen ta-
van hallita tuotantoon tarvittavia materiaaleja. Ndiden jérjestelmien avulla voitiin tarkasti
madrittdd, mitd materiaaleja ja missd miirin tuotteen valmistus edellytti. Tietokoneavus-
teinen analyysi mahdollisti tilausten materiaalitarpeiden ja varastotilanteen ennakoinnin.
Liséksi jarjestelmét auttoivat tuotannon aikataulutuksessa, huomioiden niin materiaalien
tilaukset, saatavuusajat kuin mahdolliset muutokset tuotannossa, kuten tilausten peruutta-

misen tai aikataulujen muokkaamisen. [17]

MRP-jdrjestelmaét toivat mukanaan merkittavid parannuksia tuottavuuteen ja laadunhallin-
taan. 1980-luvulla ndma jarjestelmat kehittyivat entistd kokonaisvaltaisemmiksi, huomioi-
den tuotantoprosessin eri muuttujat entistd laajemmin. MRP II -jarjestelmaét yhdistivit tuo-
tantoprosessin tiedot suoraan yrityksen taloushallintoon, mahdollistaen raportoinnin myos
kirjanpidon nékokulmasta. Nididen jérjestelmien avulla pystyttiin hallitsemaan ja analy-
soimaan ldhes kaikkia yrityksen resurssien suunnitteluun ja kayttoon liittyvid toimintoja.
1990-luvulla MRP II -jérjestelmét kehittyivdt edelleen ja muuntuivat ERP-jérjestelmiksi
(Enterprise Resource Planning). ERP-jirjestelmien avulla eri litketoimintojen osa-alueet,
kuten osto, myynti, tuotanto, taloushallinto ja henkilostohallinto saatiin yhdistettyd. Néin
muodostui yksi yhtendinen kokonaisuus. Tdmé muutos edusti merkittdvad kehitysaskelta,
silld jarjestelmat eivit endd palvelleet vain tuotantoprosesseja, vaan tukivat koko organi-
saation toimintaa. Samalla korostui tarve reaaliaikaiselle tiedolle ja keskitetylle tiedon-
hallinnalle. Tietotekniikkaan perustuvan toiminnanohjauksen kaytto laajeni samalla myds
tuotantoteollisuuden ulkopuolelle, ja siitd tuli merkittdava kilpailuetu erilaisille yrityksil-

le. [17]
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2.2.2 Pilvipohjaisen ERP-jirjestelmin vahvuudet

Ennen siirtymistd pilvipohjaiseen ERP-jérjestelmiin yritysten tulisi perusteellisesti ar-
vioida tekijét, jotka vaikuttavat padtoksentekoon. Vasta ndiden tekijoiden tarkastelun jil-
keen yritys voi tehdd harkitun pédatdksen siitd, onko pilvipohjaiseen ERP-jirjestelméén
siirtyminen sen kannalta jarkevdd. Arvioinnissa tulisi tarkastella nykyisen toimintamallin
etuja ja kustannuksia seki vertailla niita pilvipalveluiden tarjoamiin hy6tyihin ja mahdol-
lisiin riskeihin. Sekd perinteiselld ettd pilvipohjaisella ERP-jdrjestelmilld on omat vah-

vuutensa ja haasteensa, jotka on otettava huomioon padtoksenteossa. [11]

Pilvipohjainen ERP-jdrjestelma tarjoaa yritykselle merkittdvié taloudellisia ja teknisid etu-
ja, joita perinteinen ERP-ratkaisu ei vélttiméttd pysty tarjoamaan. Pilvipohjaisen ERP:n
keskeisid hyotyjd ovat muun muassa alhaisemmat kustannukset, helppo saatavuus, skaa-

lautuvuus, nopea kayttoonotto sekd palveluntarjoajan tarjoama jatkuva tuki.

Yksi merkittdvimmistd pilvi-ERP:n eduista on sen kustannustehokkuus. Jérjestelmén
kayttoonottoon liittyvit kulut pysyvét alhaisina, koska asiakkaan ei tarvitse investoida
oman I T-ympériston rakentamiseen. Palveluntarjoaja vastaa tarvittavasta infrastruktuuris-
ta, kuten palvelimista ja muista teknisistd resursseista. Liséksi asennuskustannukset ovat
pienemmidt, silld ohjelmistoa ei tarvitse erikseen asentaa kayttdjien laitteille. Kustannuk-
sia syntyy kuitenkin edelleen esimerkiksi datan siirtimisestd uuteen jarjestelméin sekd

jarjestelmin konfiguroinnista yrityksen tarpeisiin. [18]

Asiakkaan ei tarvitse hankkia ohjelmistolisenssid omistukseensa, vaan ohjelmisto toi-
mii vuokrapohjaisesti palveluntarjoajan kautta. Tdma vihentda lisenssimaksuihin liittyvid
kustannuksia, silld asiakas maksaa vain kiyttimastdan palvelusta. Lisdksi kustannusséés-
tojd syntyy, koska jérjestelmén ylldpidosta ja péivityksistd vastaa palveluntarjoaja, eikd
yrityksen tarvitse huolehtia erillisestd IT-henkildstostd. Tama vapauttaa tyontekijoiden re-

sursseja muihin liiketoiminnan kannalta tarkeisiin tehtiviin. [19]
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Yksi merkittdvimmistd eduista on ohjelmiston saatavuus, silld periaatteessa palveluun
voidaan paidstéd kasiksi missd ja milloin tahansa internetin vélitykselld. Asiakas ja palve-
luntarjoaja méairittelevit palvelun kayttoehdot, saatavuuden ja tietoturvakidytinnot SLA-
sopimuksessa (engl. Service Level Agreement). Se asettaa selkeidt reunaehdot palvelun
toiminnalle. [19] Palvelun kéyttoaste on kriittinen tekijd, silld jopa lyhyet kdyttokatkot
voivat aiheuttaa merkittavid taloudellisia menetyksid. Palveluntarjoaja vastaa jérjestelmén
kaytettdvyyden testaamisesta ja raportoinnista seki tiedottaa asiakasta mahdollisista héi-
ridistd ja palveluun tehtdvistd muutoksista. Lisdksi palveluntarjoaja huolehtii siitd, ettd
ohjelmistosta on aina saatavilla uusin versio. Se my0s vastaa tarvittavista pdivityksisti,

muutoksista ja korjauksista varmistaakseen jéarjestelmén sujuvan toiminnan. [18]

Pilvipalvelu mukautuu joustavasti yrityksen muuttuviin tarpeisiin, miké tekee siitd pitka-
janteisen ratkaisun myds tulevaisuuden kannalta. Jos yritys kasvaa, palvelua voidaan laa-
jentaa vastaamaan lisddntyvad kysyntédd, ja vastaavasti pienenevien tarpeiden myota sen
laajuutta voidaan supistaa. Palveluntarjoaja vastaa laskentatehon ja tallennuskapasiteetin
hallinnasta, joten asiakkaan ei tarvitse huolehtia resurssien riittdvyydestd. Tarvittaessa pal-
veluntarjoaja allokoi lisdé kapasiteettia, mikd varmistaa, ettd jarjestelmad toimii sujuvasti
kaikissa tilanteissa. Tama skaalautuvuus mahdollistaa palvelun tehokkaan kdyton yrityk-

sen tarpeiden mukaan ilman yliméériisid investointeja. [19]

Pilvipohjaisen ERP-jdrjestelmén kéyttdonotto on nopeampaa, koska ohjelmiston asennus
ja infrastruktuurin rakentaminen eivit ole tarpeen. Tama sadstid sekd aikaa ettd resursse-
ja. Asiakas vastaa péitelaitteiden hallinnasta, datan siirtimisesté jérjestelméén ja sen kon-
figuroinnista omiin tarpeisiinsa sopivaksi. [T-tuen tarjoaminen kuuluu palveluntarjoajan
vastuulle, miké véhentdd yrityksen oman IT-henkil6ston tyomadrdd ja vihentdd tarvetta
syvilliselle tekniselle asiantuntemukselle. Liséksi palveluntarjoaja huolehtii jarjestelmén
ylldpidosta ja tarjoaa tukipalveluita, joista saa apua mahdollisissa ongelma- ja hairiétilan-

teissa. [18]
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2.2.3 Pilvipohjaisen ERP-jirjestelmin haasteet

Vaikka pilvipohjainen ERP-jérjestelma tarjoaa monia etuja, sithen liittyy my0s haasteita
ja mahdollisia riskejd, jotka on syytd ottaa huomioon jarjestelmid hankittaessa. Yrityk-
sen tulisi arvioida erityisesti seuraavia heikkouksia ja uhkatekijoité: tietoturvariskit, riip-
puvuus palveluntarjoajasta, ohjelmiston soveltuvuus yrityksen tarpeisiin, palvelun mah-
dolliset muutokset, vakioidut sopimusehdot seka se, ettei jarjestelméd voi kayttdd ilman
internet-yhteyttd. Nédiden tekijoiden huolellinen tarkastelu auttaa yritystd tekeméién perus-

tellun paétoksen pilvipohjaisen ERP-jirjestelmén kayttoonotosta.

Tietoturva on keskeinen osa yrityksen toimintaa, erityisesti pilvipalveluiden yhteydessa.
Kun yritys ottaa kiyttoon ERP-toiminnanohjausjérjestelmin pilvipalveluna, se luovuttaa
keskeisid litketoimintaprosessejaan ja tietojaan palveluntarjoajan hallinnoitavaksi. Tdma
asettaa yrityksen alttiiksi erilaisille tietoturvariskeille. Tasti esimerkkejd ovat tietomurrot
ja tietovuodot palveluntarjoajan palvelimilla tai internetin vélitykselld tapahtuvan tiedon-
siirron aikana. Téllaiset tapaukset voivat aiheuttaa merkittévid taloudellisia ja operatiivisia
vahinkoja. Siksi yrityksen ja palveluntarjoajan vilinen luottamus on ratkaisevassa roolis-
sa. Palveluntarjoajan on pystyttdvi takaamaan tietoturvallinen ymparist6 asiakasyrityksil-

leen. [19]

Kaupallisten ERP-toiminnanohjausjarjestelmien kiyttoonotto luo yritykselle riippuvuus-
suhteen palveluntarjoajaan, mikd voi rajoittaa toimintaa ja tuoda mukanaan riskejd. So-
pimuksen solmimisen myota asiakas sitoutuu tiettyyn palveluntarjoajaan, jolloin jirjes-
telmin kehitys ja jatkuvuus riippuvat tiaysin palveluntarjoajan paatoksisti. Jos palvelun-
tarjoaja lopettaa toimintansa tai siirtyy erilaiseen palvelumalliin, yritykselle voi syntyé
merkittdvid haasteita, kuten jarjestelmén siirtoon, integraatioon tai tietojen hallintaan liit-
tyvid ongelmia. Tésté syystéd palveluntarjoajan luotettavuus ja pitkin aikavélin jatkuvuus

ovat keskeisia tekijoitd ERP-jarjestelmédd valittaessa. [19]
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Merkittdvin riski liittyy tilanteeseen, jossa palveluntarjoaja lopettaa toimintansa. Se voi
johtaa siihen, ettd ERP-jarjestelma ei ole endd asiakkaan kéytettdvissd. Tama voi aiheuttaa
vakavia héiri6itd yrityksen liitketoiminnalle, erityisesti jos vaihtoehtoista ratkaisua ei ole
valmiiksi suunniteltu. [ 19] Jos palveluntarjoaja lopettaa toimintansa, yrityksen on nopeasti
16ydettdva korvaava toiminnanohjausjirjestelma, miké voi aiheuttaa merkittivid haastei-
ta. Liséksi tdllainen tilanne voi johtaa huomattaviin taloudellisiin menetyksiin, erityisesti
jos jarjestelmédn vaihtoon ei ole varauduttu etukéteen. Tadman vuoksi palveluntarjoajan va-
linnassa on suositeltavaa tarkistaa referenssit, kuten kuinka laaja kayttdjakunta palvelulla
on ja millainen maine palveluntarjoajalla on markkinoilla. [18] Palveluntarjoajaa valit-
taessa on suositeltavaa keskittyd tunnettuihin ja hyvdmaineisiin toimijoihin, silld niiden

litketoiminnan jatkuvuus on yleenséd vakaampaa ja toiminnan pédattymisen riski pienempi.

Pilvipohjaisessa toiminnanohjausjérjestelmassi ohjelmisto ei yleensa ole raataloity yksit-
tdisen asiakkaan tarpeisiin, vaan se on suunniteltu palvelemaan useita kéyttdjid samanai-
kaisesti. Joissakin tapauksissa asiakkaalla voi olla mahdollisuus tehda rajattuja mukautuk-
sia, mutta ldhtokohtaisesti ohjelmisto pysyy samana kaikille kdyttidjille. Jarjestelmén kehi-
tystyotd ohjaa palveluntarjoaja, joka keskittyy toteuttamaan parannuksia ja uusia ominai-
suuksia laajan kéyttdjdkunnan tarpeiden perusteella. Asiakkailla on kuitenkin mahdolli-
suus antaa palautetta ja ehdottaa kehitystoiveita, joita palveluntarjoaja voi ottaa huomioon

jérjestelmén tulevissa pdivityksissa. [18]

Pilvipalveluiden kayttd edellyttdd jatkuvaa internet-yhteyttd. Timé voi olla haaste erityi-
sesti tilanteissa, joissa verkkoyhteyttd ei ole saatavilla. Tédllainen tilanne saattaa syntyi esi-
merkiksi matkustaessa. Tdma asettaa rajoituksia ohjelmiston kaytdlle, silld offline-tila ei
ole mahdollinen. Liséksi internet-yhteyksien satunnaiset katkokset voivat estdd ohjelmis-
ton kdyton tilapdisesti. Myos sdhkokatkot voivat aiheuttaa ongelmia, silld ilman sdhkoa ei

myo6skédn palveluun padsti kasiksi. Yritysten onkin hyvé varautua internetyhteyden héi-
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ridihin ja mahdollisiin sdhkdkatkoihin, jotta toiminnan keskeytyksid voidaan minimoida.

[18]



3 Tekoily

3.1 Tekoaly kisitteena

Tekodly viittaa jarjestelmiin, jotka voivat suorittaa tehtévid, joita on perinteisesti pidetty
ainoastaan ihmisten osaamisalueena. Liséksi tekodly pystyy oppimaan ja mukauttamaan
toimintaansa saamansa datan perusteella. [20] Tekodlystd kédytetdén myos lyhennettd Al
(engl. Artificial Intelligence). Suomen kielessd tekodlyd kuvaavat myos termit keinodly ja

koneidly. [21]

Tekoélylle on annettu monenlaisia mééritelmid, joista yksi tunnetuimmista on Haenleinin
ja Kaplanin médritelma. Heiddn mukaansa tekodly on jdrjestelmén kyky tulkita ulkoisia
tietoja oikein, oppia niistd ja hyodyntid oppimaansa tiettyjen tavoitteiden ja tehtivien saa-
vuttamiseen joustavan sopeutumisen kautta. Tdimén mééritelmén ydin on tekoédlyn kyky
mukauttaa toimintaansa oppimansa perusteella, mikd erottaa sen aiemmista teknologiois-
ta. Téstd esimerkkind ovat asiantuntijajérjestelmat ja perinteiset automaatioratkaisut, jotka

eivit kykene vastaavaan itsendiseen sopeutumiseen. [22]

Tekoélyn varhaisimpia ja yha merkittdvaksi katsottuja miéritelmiéd esitti Alan Turing
vuonna 1950. Hanen artikkelissaan ”Computing Machinery and Intelligence” tarkasteltiin,
miten dlykkéitd koneita voitaisiin rakentaa ja kuinka niiden dlykkyyttd voitaisiin arvioi-

da. Turingin méaéritelmi tekoélylle pohjautuu Turingin testiin. Testissé arvioidaan koneen
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dlykkyyttd sen perusteella, pystyyko ihminen tunnistamaan, onko hén vuorovaikutuksessa
toisen ihmisen vai koneen kanssa. Testin perusperiaate on seuraava: Jos ihminen ei kyke-
ne erottamaan, keskusteleeko hén toisen ihmisen vai koneen kanssa, kone voidaan katsoa

alykkaaksi. [22]

Nykyédidn monilla ihmisilld on késitys, ettd tekodly vie tydpaikkoja. On totta, ettd tekodly
on edistynyt valtavasti viimeisten vuosikymmenten aikana, ja tulevaisuudessa osa nykyi-
sistd tyotehtdvisti varmasti siirtyy tekoédlyn hoidettaviksi. Merkittavimmét muutokset tyo-
eldmadssé tapahtuvat kuitenkin tekoélyn ja ihmisen yhteistyon kehittyessd uudelle tasolle.
Monissa tehtdvissd, joita ihmiset tilla hetkelld suorittavat, ei ole syvallisesti ajatellen pal-
jonkaan jarked. Tekodly voisi hoitaa ndma ty6t selkedsti tehokkaammin. Ndin ihmiset voi-
sivat keskittyd mielekkd&dmpiin ja jarkevampiin tehtiviin. Josh Bersinin mukaan tekodly
el poista tyOpaikkoja, vaan korvaa osan nykyisistd tehtdvisté ja luo tilalle uusia, inhimil-
lisempid tyopaikkoja. Tdmadn muutoksen myo6té on tirkedd kouluttaa ihmiset uudelleen ja

siirtdd heidat uusiin tehtaviin. [20]

Tekodly tulee epdileméttd muuttamaan perusteellisesti yhteiskuntaamme ja vaikuttamaan
lahes kaikkiin toimialoihin. Tama herattdd usein pelkoa uusien asioiden vaikutuksista. Te-
kodlyn kohdalla herdd kysymys: tuhoaako tekodly meiddt vai ratkaiseeko se kaikki on-
gelmamme? Todenndkoisesti tekodly ei tee kumpaakaan. On tarkedd muistaa, etté tekoély
on vain tydkalu, joka tarvitsee ihmisen ohjausta. [lman ihmisen panosta tekodly ei kykene
ratkaisemaan mitddn ongelmia. Thmisen on suunniteltava ja rakennettava tekoélyjd, jotta
ne voivat suorittaa ihmisten tyotehtévid. Lisdksi ihmisen on jatkuvasti varmistettava, etti
tekodlyjarjestelmait toimivat vastuullisesti ja oikein, jotta niistd saadaan todellista hyotyé.
Tehtdvien suorittamista tairkeammaéksi ihmisille tulee siis tehtivien tarkka kuvailu (engl.

prompt engineering) [20]

Tekoélyyn liittyy usein viérid kdsityksid sen toiminnasta ja mahdollisuuksista. Monet us-

kovat, ettd tekodly ymmartdd tekemisensé ja on jollain tavalla inhimillinen. Todellisuu-
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dessa tekodly ei ole tietoinen omista toimistaan eikd ymmarré tai pohdi niitd. Tekodly
kykenee tietylld tasolla yhdistddn asioita, muttei ymmarrd niiden kontekstia syvéllises-
ti. Tamé johtuu siitd, ettd tekodlyltd puuttuu kokonaisvaltainen ymmarrys. Jos tekoélya
verrataan ithmiseen, se on madritellyssa tehtdvassd nopeampi ja tarkempi, kykenee loput-
tomiin toistoihin, ei muuta mielipidettddn ajan myd6té ja on tdysin puolueeton. Tekodlyn

puolueettomuuteen toki vaikuttaa se, ettd mitd dataa sille syGtetddn. [21]

Tekodly on tyokalu, joka on suunniteltu suorittamaan tarkasti madriteltyjé tehtavid. Kun te-
kodlylle annetaan selked tehtdva, se voi parhaimmillaan saavuttaa parempia tuloksia kuin
ithminen. Tekodly koulutetaan erityisesti tiettyyn tehtédvadn, jolloin se voi suorittaa sen

mahdollisimman tehokkaasti. [21]

3.1.1 Tekoalyn ominaisuudet

Tekoédly voidaan jakaa kolmeen keskeiseen prosessiin: ongelmanratkaisuun (engl.
problem solving), péittelyyn (engl. reasoning) ja koneoppimiseen (engl. machine lear-
ning). Tekodlyn tavoitteena on 10ytidd paras mahdollinen tai odotetusti paras lopputulos.
Yksi tekodlyn keskeisistd ominaisuuksista on kyky kasitelld suuria méiérid jasenneltyd ja
jasentymaitontd tietoa. Se ei ainoastaan analysoi tietoa, vaan my0s hyodyntda sitd toimin-
tansa kehittdmiseen. TAma erottaa tekodlyn perinteisistd asiantuntijajdrjestelmistd. Tekoa-
ly voi hyddyntda esimerkiksi dataa, jota on keratty loT-laitteiden (engl. Internet of Things)
jabig datan avulla. Big data viittaa suurten ja monimuotoisten tietomassojen analysointiin,
kuten numerodatan, tekstin ja kuvien késittelyyn. Tekodly analysoi tétd tietoa eri menetel-
min, tunnistaen sddnnénmukaisuuksia, jotka voivat auttaa jarjestelméé tekeméédn ennus-

teita tai optimoimaan toimintaansa. [22] [23]

Tekodlyyn liittyy joukko keskeisid késitteitd ja menetelmid. Naitd ovat esimerkiksi ko-

neoppiminen (engl. machine learning), syvdoppiminen (engl. deep learning) ja neurover-
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kot (engl. neural networks). On kuitenkin tirkedd huomioida, ettd ndmai eivit itsessdén
ole yksittdisid algoritmeja. Ne ovat laajempia késitteellisid kehyksii tai 1dhestymistapoja,
joiden sisdlld voidaan kdyttda lukuisia erilaisia algoritmeja. Esimerkiksi koneoppiminen
on yleistermi, joka kattaa monenlaisia menetelmid datan analysointiin ja mallintamiseen.
Syvédoppiminen ja neuroverkot ovat puolestaan koneoppimisen alaluokkia. Néiden lisék-
si tekodlyjarjestelmissd hyodynnetdén usein luonnollisen kielen késittelyéd (engl. natural
language processing, NLP) seka erilaisia tilastollisia ja kokeellisia menetelmia. Tekodly ei
siis perustu yhteen yksittdiseen algoritmiin, vaan se on joukko toisiinsa liittyvid menetel-
mid ja teknologioita. Ne yhdessd mahdollistavat dlykkdén toiminnan jéljittelemisen. [22]

[24]

3.1.2 Tekoalyalgoritmit

Tekodlyalgoritmit voidaan luokitella neljdén padkategoriaan: ohjattu oppiminen (engl. su-
pervised learning), ohjaamaton oppiminen (engl. unsupervised learning), osittain ohjattu
oppiminen (engl. semi-supervised learning) ja vahvistusoppiminen (engl. reinforcement
learning). Ohjatussa oppimisessa tekodly saa kayttoonsd luokiteltua opetusdataa, jossa
syotteet ja oikeat ratkaisut ovat valmiiksi maéériteltyjd. Kone vertailee néitd ratkaisuja
aiempiin tuloksiin ja tekee tarvittavia korjauksia parantaakseen malliaan. Lisdksi se voi
hy6dyntid olemassa olevaa dataa tunnistaakseen virheitd ja tehddkseen ennusteita. Ohjaa-
mattomassa oppimisessa kdytettdvd data on luokittelematonta, eikd koneelle anneta val-
miita vastauksia. Sen tehtdvéni on tunnistaa tiedosta itsendisesti sddnnonmukaisuuksia ja
ryhmitella tietoja niiden perusteella. Osittain ohjattu oppiminen yhdistdd ohjatun ja oh-
jaamattoman oppimisen periaatteita. Se hyddyntdd sekd luokiteltua ettd luokittelematonta
dataa, miké tekee siitd joustavan ratkaisun erilaisiin oppimistarpeisiin. Vahvistusoppimi-

sessa kone ei saa suoria vastauksia, vaan se toimii yritys ja erehdys -periaatteella. Se arvioi
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toimintaansa ja saa palautetta onnistumisistaan. Néin se oppii tekemién parempia paéatok-

sid saatavilla olevan tiedon perusteella. [25] [22]

3.1.3 Tekoalyn luokittelut

Tekoédlyd on luokiteltu eri tavoin, jotta sen ymmartaminen ja kisittely olisi selkeampéé.
Koska tekodlylle ei ole yhtd yleisesti hyviksyttyd méadritelméd, sitd on hyddyllistd tar-
kastella eri ndkokulmista. Yksi tapa hahmottaa tekoilyé on tarkastella sen kehitysvaiheita
evolutionaarisesta ndkdkulmasta. Toinen tapa on jaotella tekoély sen toiminnallisten omi-

naisuuksien perusteella erityyppisiin jarjestelmiin. [22]

Tekoélyn kehitysté tarkastellaan usein evolutionaarisina vaiheina, joita ovat kapea tekoa-
ly (engl. narrow Al), yleinen tekoély (engl. general Al) ja supertekoédly (engl. super Al).
Nykyiset tekodlysovellukset kuuluvat kapean tekodlyn eli ensimmaisen sukupolven (engl.
first generation of Al) tekoélyn piiriin. Ne kykenevét prosessoimaan tietoa ja suorittamaan
tarkasti rajattuja tehtdvid, mutta eivét pysty ylittdiméaén niille méériteltyjd rajoja. Toisen
sukupolven (engl. 2nd generation of Al) edustama yleinen tekoély, pystyisi toimimaan
itsendisesti eri osa-alueilla. Se osaisi soveltaa oppimaansa uusissa tilanteissa ja ratkoa on-
gelmia ilman ihmisen ohjausta. Supertekodly puolestaan edustaa kolmannen sukupolven
tekodlyd (engl. 3rd generation of AI). Se olisi tdysin itsetietoinen jarjestelmi, joka kykenisi

ylittdiméan ihmisen suoritustason kaikilla osa-alueilla. [22]

Tekoélyd voidaan luokitella myds erilaisten jdrjestelmityyppien perusteella. Yleisimmét
luokat ovat analyyttinen tekodly (engl. analytical Al), ihmisen inspiroima tekodly (engl.
human-inspired Al) ja humanisoitu tekoély (engl. humanized Al). Tdma jaottelu perus-
tuu sithen, millaisia dlykkyyden osa-alueita tekodly ilmentéd. Se voi osoittaa kognitiivis-
ta, emotionaalista tai sosiaalista dlykkyyttd. Analyyttinen tekoély keskittyy kognitiiviseen

dlykkyyteen ja on yleisin tekoédlysovellusten tyyppi. Sen toimintaperiaatteena on oppi-
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mansa tiedon hyddyntaminen pédatoksenteossa. [hmisen inspiroima tekoidly yhdistéa kog-
nitiivisen ja emotionaalisen dlykkyyden. Se kykenee tunnistamaan tunteita ja kdyttimaan
niitd osana paitoksentekoa. Humanisoitu tekoidly puolestaan sisdltdd kognitiivisen, emo-
tionaalisen ja sosiaalisen dlykkyyden piirteitd. Tdméintyyppinen tekodlyjérjestelma voisi

jéljitelld thmisten vélistd vuorovaikutusta ja toimia itsetietoisesti. [22]

3.1.4 Luonnollisen kielen Kisittely

Kun tekodly kasittelee puhuttua ja kirjoitettua kieltéd, kiytetdén termié luonnollisen kie-
len késittely. Téstd kéytetddn usein lyhennettd NLP (engl. Natural Language Processing).
Luonnollisen kielen késittelyyn kuuluu tekodlyn suorittama tekstin luokittelu, tekstin ge-
nerointi ja keskustelujen luominen. Miten sitten tekodly opetetaan ymmairtdméén kielté ja
tekstid? Jotta tekodly voisi ymmartdd kieltd, sen tdytyy oppia tunnistamaan symboleita,

ymmairtdméan kielioppia ja hahmottamaan aineiston asiayhteys. [21]

NLP-tekniikkaa hyddynnetiddn usein asiakaspalvelujérjestelmissé. Asiakkaat toivovat, et-
td asiakaspalvelua tarjoava tekodly on inhimillinen, ystavéllinen ja miellyttava. Tadma tar-
koittaa sitd, ettd se vaikuttaisi mahdollisimman paljon ihmiselti. Yleisin asiakaspalveluun
liittyva tekodly on chatbot, jonka toiminta perustuu ennalta méériteltyihin komentoihin.

[21]

3.2 Tekoalyn hyodyntaminen yrityksessa

Tekodlyn dlykkyyttéd ja suorituskykyéd voidaan mitata objektiivisesti, toisin kuin ihmisen.
Ensin on médritettidva yrityksen suorituskykytavoitteet, jotta tekoédlyn vaadittu suoritusky-
ky voidaan asettaa. Tekodlyn suorituskykyyn vaikuttavat tekijit liittyvit erityisesti kou-

lutusdataan ja sen laatuun. Tekodly ei kykene parantamaan datan laatua itsendisesti. Te-
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kodlyn suorituskyvyn arvioimiseksi voidaan kayttda kaksiluokkaista testi eli luokittelua,
jossa asiat jactaan kahteen eri ryhméaan. Luokittelijan toimintaa kuvataan seuraavilla ka-
sitteilld: tunnistettu (engl. positive), hylitty (engl. negative), oikein tunnisttettu (engl. true
positive), vdirin tunnistettu (engl. false positive), oikein hyldtty (engl. true negative) ja

vadrin hylatty (engl. false negative). [21]

Tekodlyn kehittimisessd on viisasta aloittaa kevyelld testauksella sen toimivuuden var-
mistamiseksi. Tdmé voidaan tehdi pilottihankkeella (engl. Proof of Conceptilla , PoC).
Pilottihankkeessa kdytetddn joko pienti tai synteettisté aineistoa, joka on sopiva yrityksen
tarpeisiin. Tdmén aineiston avulla testataan tekodlyn toimivuus todellisessa liiketoimin-
taongelmassa. Ndin voidaan arvioida tekodlyn toimivuutta nopeasti, kustannustehokkaasti

ja viahadisilla resursseilla ennen suurempia investointeja. [21]

Kun yrityksessd pédtetddn ottaa tekodly kdyttoon, on tdrkedd kdyda asiasta keskustelua
koko organisaation sisélld. Tekodly vaikuttaa merkittdvasti organisaation toimintoihin,
tehostaen prosesseja ja joskus jopa tehden joitakin tydvaiheita tarpeettomiksi. On myds
varmistettava, miten tekodlyn tehokkuus yhdessd tehtivissa vaikuttaa yrityksen muihin
toimintoihin. Tekoélyad voidaan hyddyntdd nykyisten prosessien ja toimintojen paranta-
misessa sekd uusien palveluiden innovoinnissa. Lisdksi tekodlyn tuottamaa dataa voidaan

kéayttdd tukemaan yrityksen padtoksentekoa. [21]

Tekodlyn integrointi yrityksen toimintaan vaatii erilaisia toimenpiteitd. Jotta tekodlya voi-
daan hyoddyntdé tehokkaasti, yrityksen on panostettava yhteistyohon, tukevaan johtami-
seen ja asianmukaiseen yritysmalliin. Tekodly tuo mukanaan monia muutoksia, kuten vai-
kutuksia strategian suunnitteluun, organisaation toimintaan, henkildston rekrytointiin ja

asiantuntemuksen ylldpitoon. [20]

Ennen kuin yritykset alkavat hyddyntaméén tekodlyd, on tirkeédd arvioida olemassa olevan

datan laatua ja midrad. On myds hyvi pohtia mitd tietoa voidaan ja kannattaa kerété. Laa-
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dukas ja monipuolinen data on tekodlyprojektien perusta, silld se mahdollistaa tarkkojen
ja luotettavien mallien kehittdmisen. Huolellinen suunnittelu datan kerdédmisessé ja hal-
linnassa varmistaa, ettd tekodlyratkaisut tuottavat todellista arvoa liiketoiminnalle. Alusta
alkaen on kiinnitettdvd huomiota keréttidvin tiedon rakenteeseen, formaattiin ja siihen, et-
td kaikki yritykselle oleelliset asiat on huolellisesti huomioitu. Yritykset voivat saavuttaa
kilpailuetua kerdamalld laadukasta ja kattavaa dataa tietyilld toiminta-alueilla, verrattuna

suurempiin yrityksiin. [21]

Kun tekoilyé hyddynnetdén oikein, se voi tuottaa merkittdvaa lisdarvoa yritykselle. Thmi-
set voivat kayttaa tekoédlya parantaakseen ja tehostaakseen tydtehtavidan. Tekodly mahdol-
listaa my0s sellaisten tehtidvien suorittamisen, joihin ihminen ei vélttimaétta yksin pystyi-
si. [21] Tekodly mahdollistaa esimerkiksi tehtdvien suorittamisen, joissa vaaditaan suur-
ten tietoméaérien késittelyd. Se kykenee tunnistamaan monimutkaisia malleja ja tekemain
paitoksid reaaliajassa. Tdma on erityisen hyodyllisté laajoissa jarjestelmissé ja tilanteissa,

joissa ihmisen kyvyt eiviét riitd tehokkaaseen suoritukseen. [26]

3.3 Tekoialyn luotettavuus

Tekodlyn kehitys on tuonut merkittivia yhteiskunnallisia ja taloudellisia vaikutuksia. Sa-
malla on kuitenkin korostunut tarve varmistua tekodlyjérjestelmien luotettavuudesta. Luo-
tettava tekodly toimii tarkasti, turvallisesti ja ennakoitavasti erilaisissa kdyttotilanteissa.
Sen on pystyttdva toimimaan ilman, ettd se aiheuttaa haittaa tai syrjii kdyttdjidan. Tdmén
tavoitteen saavuttaminen edellyttdd huomiota kuuteen keskeiseen osa-alueeseen: turvalli-
suus ja kestidvyys (engl. safety and robustness), syrjimittomyys ja oikeudenmukaisuus
(engl. non-discrimination and fairness), selitettivyys (engl. explainability), yksityisyys
(engl. privacy), vastuullisuus ja auditointi (engl. accountability and auditability) sekd ym-

péristoystavallisyys (engl. environmental well-being). [27]
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Turvallisuus ja kestévyys tarkoittavat tekoélyjirjestelmén kykya toimia luotettavasti vaih-
televissa olosuhteissa. Jarjestelmén on kestettdvé seké tahallisia ettd tahattomia hairioita.
Esimerkiksi turvallisuuskriittisissd sovelluksissa tekoédlyn tulee olla suojattu haitallisilta
syotteiltd, jotka voisivat vaarantaa sen toiminnan. Syrjiméttdmyys ja oikeudenmukaisuus
takaavat, ettd jarjestelmd toimii puolueettomasti. Tekodly ei saa syrjid ketddn esimerkik-
si sukupuolen, etnisen taustan tai muiden suojeltujen ominaisuuksien perusteella. Taméa
on erityisen tiarkedd paatoksenteossa, joka voi vaikuttaa yksilon oikeuksiin tai mahdolli-
suuksiin, kuten rekrytoinnissa tai lainanannossa. Selitettavyys tarkoittaa, ettd tekodlyn on
pystyttdva perustelemaan pdédtoksensid selkedsti ja ymmarrettévisti eri sidosryhmille. Té-
ma on tarkedd etenkin ladketieteellisissd ja oikeudellisissa sovelluksissa, joissa padtoksen-
teon on oltava lapindkyviai ja perusteltua. Yksityisyys korostaa kéyttdjien henkilGtietojen
suojaa. Tekodlyn on noudatettava tiukkoja tietosuojakiyténtoja ja estettdva arkaluontois-
ten tietojen vuotaminen. Vastuullisuus ja auditointi liittyvét tekoélyjarjestelmén toiminnan
arvioitavuuteen ja ldpindkyvyyteen. Jarjestelméin on oltava vastuullinen tekemistdin paa-
toksistd, ja sen toimintaan on voitava puuttua epdonnistumisten tai haitallisten vaikutusten
ilmetessd. Ympdristdystivillisyys painottaa tekodlyn energiatehokkuutta ja kestavén ke-
hityksen huomioimista. Erityisesti suuret tekodlymallit, kuten syvaoppimisjirjestelmiit,
vaativat huomattavia laskentaresursseja ja kuluttavat paljon energiaa. Tama korostaa tar-

vetta kehittdd tehokkaampia ja ekologisempia ratkaisuja. [27]

3.4 Tekoalyyn liittyvat tietoturva- ja tietosuoja haasteet

Tekoélyn yleistyminen on tuonut mukanaan merkittévié tietoturvaan ja tietosuojaan liit-
tyvid haasteita. Ndmi ongelmat erottuvat perinteisisti jérjestelmistd erityisesti tekodlyn
monimutkaisuuden ja ldpindkymaittomyyden vuoksi. Tekodlyjirjestelmien riskit voidaan
jakaa kahteen paédluokkaan: systeemisiin ja toteutuksen riskeihin. Systeemiset riskit liit-

tyvit tekodlyn vuorovaikutukseen muiden jirjestelmien ja ihmisten kanssa. Toteutuksen



3.4 TEKOALYYN LITTYVAT TIETOTURVA- JA TIETOSUOJA HAASTEET 29

riskit puolestaan koskevat erityisesti koneoppimismallien opetusdatan eheyttd ja mahdol-

lisuuksia sen manipulointiin. [28]

Tietosuojaa séditelevit asetukset, kuten EU:n GDPR, korostavat henkil6tietojen suojaa.
Tekodlyjérjestelmissd tdmin toteuttaminen voi kuitenkin olla haastavaa, silld opetusdata
saattaa vuotaa ulkopuolelle mallin kautta. Eettiset kysymykset, kuten jirjestelmén lépi-
ndkyvyys ja vikasietoisuus, ovat keskeisid tekodlyn sddntelyssd. EU:n tekodlyasetusehdo-
tus asettaa erityisid vaatimuksia korkean riskin jérjestelmille. Nama vaatimukset liittyvét

muun muassa riskienhallintaan, jéljitettavyyteen ja datanhallintaan. [28]

Koneoppimisen ominaispiirteet lisddvit riskejd entisestdén. Esimerkkejd néistd ovat syot-
teiden manipulointialttius ja vaikeus selittdd mallien siséisid toimintaperiaatteita. Riskien
hallinta edellyttda sekd ennaltachkiisevia ettd korjaavia toimenpiteitd, kuten opetusdatan
turvaamista ja jarjestelmien sddnnollistd testaamista. Tietoturvan ja tietosuojan huomioi-

minen on valttdiméatontd tekodlyn eettisen ja turvallisen kdyton varmistamiseksi. [28]



4 Tutkimusasetelma ja -menetelmiit

Ennen kuin tutkimusmenetelmét voidaan mairittdd, on tirkedd valita tutkimukselle sopi-
va strategia. Tutkimusstrategia toimii kehikkona, joka ohjaa tutkimuksen nékokulmaa ja
lahestymistapaa. Kun strategia on médritelty, sen pohjalta voidaan tarkastella tutkimusai-

hetta ja valita siithen parhaiten soveltuvat menetelmat. [29]

Téssd diplomityon tutkimusstrategiaksi valittiin kvalitatiivinen eli laadullinen l&hestymis-
tapa. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on ensisijaisesti kuvata ja ymmartiaa ilmiota.
Laadullinen ldhestymistapa keskittyy muun muassa ihmisten kokemuksiin, mielipiteisiin
ja nakokulmiin. Se pyrkii syvéllisempéddn ymmaérrykseen tutkittavasta aiheesta. Laadulli-
nen tutkimus tarjoaa arvokasta tietoa esimerkiksi ihmisten motiiveista, ajattelutavoista ja
asenteista. Kvalitatiivisen aineiston analysointi voi olla haastavaa, koska se vaatii tulkintaa

ja kontekstin huomioimista. [30]

4.1 Analyysimenetelmiit

Teoriaohjaava sisdllonanalyysi tarjoaa tavan analysoida aineistoa ilman, etti se pohjautuu
suoraan tiettyyn teoriaan. Téssé 1dhestymistavassa aiempi tutkimus ja olemassa oleva tieto
tukevat analyysid, mutta varsinainen tulkinta perustuu ensisijaisesti kerdttyyn aineistoon.

[31] Tutkimuksen aineisto analysoidaan teoriaohjaavan siséllonanalyysin avulla, silld se
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mahdollistaa syvéllisen ymmaérryksen toimeksiantajayrityksen asiakkaiden ndkemyksis-
td tekodlyn hyodyntdmisestd. Analyysissd hyodynnetdén aiempaa tutkimustietoa tekodlyn
kéytostd toiminnanohjausjirjestelmissd. Tutkimuksen tavoitteena on saada tarkkaa tietoa
nimenomaan toimeksiantajayrityksen asiakkaiden mielipiteista tekodlyn hyddyntdmiseen
liittyen. Vaikka aiempia tutkimuksia tekodlyn hyodyntdmisestd on olemassa, titi aihet-
ta ei ole tiedettdvisti tarkasteltu juuri tdstd ndkokulmasta. Tutkimus tuottaa uutta tietoa

kyseisestd tapauksesta, vaikka aiheesta onkin jo yleista tietoa saatavilla.

Tuomen ja Sarajarven [31] mukaan aineistoldhtdinen sisdllonanalyysi koostuu kolmesta
keskeisestd vaiheesta: redusointi, klusterointi ja abstrahointi. Ensimmaisessd vaiheessa,
redusoinnissa eli pelkistdmisessd, tutkimusaineistosta tunnistetaan oleelliset ilmaukset ja
titvistetdén ne yksinkertaisempaan muotoon. Tdméi vaihe auttaa keskittyméén tutkimuk-
sen kannalta merkittdvdén tietoon. Seuraavassa vaiheessa, klusteroinnissa eli ryhmitte-
lyssd, aineistosta etsitdéin samankaltaisia vastauksia, jotka ryhmitelldan kategorioihin tai
teemoihin. Tadma prosessi tiivistdd aineistoa edelleen ja luo pohjan analyysin viimeiselle
vaiheelle. Viimeisessd vaiheessa, abstrahoinnissa eli kasitteellistimisessd, muodostetaan
kokonaiskuva tutkittavasta ilmiostd. Tédssd vaiheessa aineistosta erotellaan tutkimuksen
kannalta keskeinen tieto, jonka pohjalta voidaan tehda johtopéétoksid ja vastata tutkimus-

kysymykseen.

Tutkimuksen analyysi toteutettiin mukaillen Tuomen ja Sarajérven esittdmad aineistoldh-
toisen sisdllonanalyysin menetelmdd. Ensimmadisessd vaiheessa kyselylomakkeesta rajat-
tiin tutkimuksen kannalta keskeiset kysymykset. Kysymykset voitiin ryhmitelld kolmeen
eri teemaan. Namé teemat olivat vastaajan oma kokemus tekodlysti, tekodlyn rooli toi-
meksiantajayrityksen jarjestelmissa sekd vastaajien mielipiteet ehdotetuista tekoélyratkai-
suista. Teemat kisitellddn tarkemmin tutkimuksen aineistoa kisittelevdssd luvussa. Ana-
lyysin toisessa vaiheessa kyselyvastaukset muokattiin tutkittavaan muotoon. Monivalin-

takysymysten vastaukset esitettiin diagrammeina, jotka havainnollistivat vastausten ja-
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kautumista. Avoimiin kysymyksiin annetut vastaukset koottiin taulukoihin ja ryhmiteltiin
teemoittain aihepiirien mukaan. Luokittelun jélkeen vastaukset kvantifioitiin laskemalla
kunkin teeman alle kuuluvien vastausten méard. Néiden teemojen pohjalta luotiin dia-
grammeja ja kuvioita, joiden avulla tunnistettiin tutkimuksen kannalta olennaiset aiheet.

Tama prosessi auttoi myds muodostamaan tutkimuksen lopulliset tulokset.

4.2 Tutkimuskohde

Tutkimus on tapaustutkimus, silld menetelmind se keskittyy yksityiskohtaisen tiedon
hankkimiseen yhdestd tapauksesta tai pienestd kohderyhmaistd [30]. Tutkimuksen koh-
teena on rajattu joukko, eli toimeksiantajayrityksen asiakkaiden yhteyshenkilot. Kysely
lahetetddn noin 200 asiakkaan yhteyshenkildlle. Tutkimuskohteen henkil6t valittiin, kos-
ka he tietdvit itse parhaiten minkilaisesta tekodlyratkaisusta heille olisi eniten hyotyé.
Tutkimuksen tavoite on selvittdd asiakkaiden suhtautuminen tekoélyyn ja miten tekod-
ly palvelisi heitd mahdollisimman hyvin jarjestelmassid. Tamén takia on luonnollista, et-
td kysely keskittyy yrityksen asiakkaiden yhteyshenkil6ihin. Kyselyyn valittiin yrityksen

asiakkaista henkil6t, jotka ovat vihintddn toimihenkildita.

4.3 Tutkimuksen aineistot

Tutkimusaineistolla tarkoitetaan kaikkea tutkimuksessa kéytettyd ja itse kerédttyd mate-
riaalia, johon tutkimus pohjautuu. Tdhdn voivat kuulua esimerkiksi kyselyt, haastattelut,
tallenteet ja erilaiset dokumentit. Tutkimuskysymykset maarittavit, millaista aineistoa tar-
vitaan ja milld menetelmilld se kerédtdin. Vahva teoriapohja on keskeinen osa tutkimusta,
silld se luo perustan aineiston analysoinnille ja tulkinnalle. [30] Sisdllonanalyysi on mene-

telmad, joka soveltuu kirjallisten dokumenttien tarkasteluun. Sen tavoitteena on muodostaa
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titvistetty ja yleistettdvd kuva tutkittavasta ilmiostd. Analyysin aikana tekstistd tunniste-
taan merkityksid, jotka tarjoavat tietoa tutkimuksen kohteesta. Sen avulla aineisto jasenne-
tddn ja organisoidaan, mutta lopulliset tutkimustulokset muodostuvat vasta johtopaatoksia

tehtdessa. [31]

Tutkimuksen ensisijaisena aineistona toimi kyselylomake, joka sisdlsi sekd monivalinta-
kysymyksid ettd avoimia kysymyksid. Kyselyaineisto analysoitiin laadullisen siséllona-
nalyysin avulla, silld tutkimuksen otoskoko (n=20) on suhteellisen pieni. Laadullinen si-
sdllonanalyysi soveltuu timin kokoisen aineiston tarkasteluun paremmin kuin méérélliset
menetelmit. Sen avulla kyselyvastauksista voidaan saada syvéallisempaa tietoa ja parempi
ymmarrys toimeksiantajayrityksen asiakkaiden nikemyksistd tekoédlyn hyddyntdmiseen
liittyen. Lisdksi aineistona hyddynnetddn tutkijan omaa asiantuntemusta toimeksiantajay-
rityksen jérjestelmistd ja asiakaskunnasta. Tietoperustan ldhteiden etsimiseen kéytettiin
padsadntoisesti Google Scholar tietokantaa. Tutkimuksessa on myos kaytetty laajasti eri-
laisia kirjallisia ja sdhkoisié ldhteitd, jotka ovat keskeisessa roolissa tutkimuksen tietope-

rustassa.

Tutkimusaineisto keréttiin ldhettdmailld verkkokysely toimeksiantajayrityksen asiakkai-
den yhteyshenkilgille. Kysely oli avoinna 13.9.2024-31.10.2024. Kysymykset laadittiin
tutkimuksen kannalta sille keskeisten aiheiden pohjalta. Kysely jaettiin kolmeen péétee-
maan. Tutkimuksen kyselyssa kéytetyt tarkat teemat ja niiden kysymykset 16ytyviét liit-
teistd. Kyselyn tulokset toimivat perustana toimeksiantajayritykselle laaditulle kehityseh-

dotukselle.

Kyselyn ensimmaéinen teema keskittyi vastaajien omiin kokemuksiin tekoélystad. Tavoit-
teena oli selvittdd, millaisena he kokevat tekodlyn henkilokohtaisella tasolla. Teeman ky-
symyksilld kartoitettiin, kayttdvatko vastaajat tekodlyd joko tyOssddn tai vapaa-ajallaan
sekd heiddn kiinnostustaan tekoédlyn laajempaan hyddyntdmiseen tyoeldmaéssd. Lisdksi

teemassa tutkittiin vastaajien ndkemyksid tekoédlyn tuottaman sisdllon luotettavuudesta
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ja turvallisuudesta. Lopuksi selvitettiin kayttidvitko vastaajat ulkoisia tekoélypalveluita
toimeksiantajayrityksen jarjestelmén kdyton tukena ja hyodyntavitko osallistujat muuten

tyoeldmaisséddn tekodlyd. Tétd teemaa kisiteltiin kuuden kysymyksen avulla.

Kyselyn toinen teema keskittyi vastaajien ndkemyksiin tekodlyn roolista toimeksiantajay-
rityksen jarjestelmissd. Kysymysten avulla pyrittiin selvittimién, kuinka hyddyllisend ja
tarpeellisena jérjestelmén asiakaskayttdjat pitavét tekodlyé tyokaluna. Teemassa kartoitet-
tiin myos vastaajien nikemyksid tekodlyn mahdollisuuksista tukea ja helpottaa paatoksen-
tekoa ERP-jdrjestelmissa. Lisédksi heiltd kysyttiin, milléd jarjestelméin osa-alueilla tekoély
voisi olla erityisen hyddyllinen. Lopuksi tiedusteltiin mielipiteitd ERP-jarjestelméan tur-
hista prosesseista sekd siitd, mitkd osa-alueet koetaan helpoiksi tai haastaviksi. Lisdksi
kysyttiin, missd jdrjestelmin osissa tiedon tai datan hahmottaminen on vaikeinta. Tata

teemaa kisiteltiin yhteensd viiden kysymyksen avulla.

Kyselyn kolmas ja viimeinen teema keskittyi vastaajien ndkemyksiin ehdotetuista tekoily-
ratkaisuista. Tarkoituksena oli selvittdd, voisiko jarjestelméssé olla hyotyéd tekodlysta, joka
osaisi tuottaa siséltod tekstikenttiin. Liséksi kysyttiin vastaajien mielipidettd siitd, voisi-
ko tekodlyratkaisu helpottaa esimerkiksi haastatteluprosessia. Lopuksi vastaajille annet-
tiin mahdollisuus esittdd vapaita kommentteja aiheeseen liittyen. Tétd teemaa tarkasteltiin

kolmen kysymyksen avulla.

4.4 Tutkimuksen eettisyys, luotettavuus ja patevyys

Tyoeldmaildhtoiseen kehittdmistyohon liittyy sekd tieteen ettd yritysmaailman eettisten pe-
riaatteiden noudattaminen. Kehittimistyon tavoitteiden tulee perustua korkeaan moraaliin
ja tyon on oltava huolellisesti, rehellisesti ja tarkasti toteutettua. Lisdksi sen tulosten tu-
lisi tuottaa kdytdnnon hyotyd. Koska kehittdmistyd pohjautuu aina inhimilliseen toimin-

taan, hankkeisiin vaikuttavat myos toimijoiden rajoitukset ja puutteet. Ne heijastuvat osal-
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taan hankkeen kokonaisuuteen. [29] Tutkimuksen luotettavuuden ja rehellisyyden edisté-
miseksi kaikki kyselyyn osallistuneet vastasivat nimettomana, eikd heitd yksiloity téssa
tutkimuksessa. Kyselytutkimuksissa anonymiteetin tarjoaminen on tehokas tapa edistda
vastaajien rehellisyyttd ja vihentdi sosiaalisen hyviksyttdvyyden aiheuttamaa vinoumaa.
Tutkimuksissa on havaittu, ettd thmiset ovat valmiimpia kertomaan totuudenmukaisesti
arkaluontoisista aiheista, kun he tietdvit, ettei vastauksia voida yhdisti heihin henkils-
kohtaisesti. Tdma parantaa usein tulosten luotettavuutta ja antaa tarkemman kuvan tutkit-
tavasta ilmidsti, erityisesti silloin kun aihepiiri on herkké tai yksityinen. On kuitenkin hyvéa
huomioida, ettd tdydellinen anonymiteetti ei ole aina yksiselitteisesti positiivinen asia. Se
voi joissain tapauksissa vaikuttaa datan laatuun negatiivisesti, jos osa vastaajista suhtau-
tuu kyselyyn vélinpitimattdmammin, tietdessddn ettei heitd voida tunnistaa vastauksista.

[32]

Kyselyn saateviestissé ja kuvauksessa pyrittiin kertomaan mahdollisimman selkedsti, mi-
hin aihealueeseen tutkimus keskittyy ja miten sen tuloksia voidaan hyddyntda kehittdmis-
tyossd. Tama antoi vastaajille tarvittavan kontekstin, jotta he pystyivét arvioimaan ky-
symyksid harkiten ja perustellusti. Kyselyyn vastaamalla osallistujat antoivat suostumuk-
sen vastausten hyddyntdmiseen edelld mainitulla tavalla. [29] Tutkimuksen tavoitteena oli
varmistaa saadun tiedon objektiivisuus sekd ymmaértad vastaajien ndkemyksid avoimesti
ilman tutkijan omien ennakkokisitysten vaikutusta tuloksiin. Lisdksi tutkimuksessa py-
rittiin hyddyntdméédn ainoastaan luotettavia lahteitd. Tallaisia ldheitd olivat esimerkiksi
luotettavien kustantajien kirjat ja vertaisarvioidut artikkelit. Kysymykset laadittiin siten,

ettd ne sdilyttivit aiheen kannalta selkeén, lapindkyvén ja johdonmukaisen rakenteen. [30]



5 Tutkimustulokset

Kysymykselld "Kaytitko tekodlya tydeldmissd tai vapaa-ajalla?” kartoitettiin, missd yh-
teyksissd vastaajat hyodyntivét tekodlyd. Kuvasta 5.1 voidaan havaita, ettd suurin osa vas-
taajista kéyttid tekodlyd jossakin néistd konteksteista. Tuloksista on myds huomionarvois-

ta se, ettd jopa 30 % vastaajista ei kdyti tekoélya lainkaan.

Kaytatko tekodlya tyoelamassa tai vapaa-ajalla?

Kylla, tyoelamassa 20 %

Kylla, vapaa-ajalla 5%

Kylla, seka tyoelamassa etta

. 45%
vapaa-ajalla

En kayta 30%

Kuva 5.1: Kéytitko tekodlyd tyoeldmaéssa tai vapaa-ajalla?

Kysymykselld Haluaisitko hyodyntdd tekodlyd enemmaén tydeldméssdsi?” selvitettiin

vastaajien kiinnostusta tekodlyn laajempaan kayttoon tyOssa. Tulosten perusteella enem-
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misto, eli 90 %, olisi halukas hyodyntdmain tekodlyd nykyistd enemmaén. Kyselyn kol-
mannessa kysymyksessd ”Kuinka paljon koet luottavasi tekodlyn luoman sisillon oikeel-
lisuuteen?” kartoitettiin vastaajien luottamusta tekoédlyn tuottamaan dataan. Vastaamista
varten kaytettiin asteikkoa 1-5, jossa 1 tarkoitti tdydellistd epdluottamusta ja 5 taydellistd
luottamusta. Kuvasta 5.2 voidaan havaita, ettd yksikdin vastaaja ei luota tekodlyyn tiysin.
Tuloksista kdy kuitenkin ilmi, ettd suurin osa vastaajista luottaa tekodlyyn ainakin jossain

madrin.

Kuinka paljon koet luottavasi tekoalyn luoman sisallon
oikeellisuuteen?

10 %

=

15%

N

40 %

w

35%

N

Kuva 5.2: Kuinka paljon koet luottavasi tekodlyn luoman siséllon oikeellisuuteen?

Kysymykselld ”Kuinka turvallisena koet tekodlyn kéyton?” kartoitettiin vastaajien na-

kemyksié tekodlyn turvallisuudesta. Aiemman kysymyksen tapaan vastaamista helpotta-
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maan kaytettiin asteikkoa 1-5, jossa 1 edusti turvattomuutta ja 5 erittdin turvallista. Ku-
vasta 5.3 voidaan havaita, ettd suurin osa vastaajista pitdd tekodlya joko turvallisena tai
melko turvallisena. Tuloksista kdy myds ilmi, ettd 10 % vastaajista kokee tekoélyn tiysin

turvattomaksi.

Kuinka turvallisena koet tekoalyn kayton?

10 %

5%

35%

w

] B

Kuva 5.3: Kuinka turvallisena koet tekodlyn kdyton?

Kysymykselld "Hyodynnatteko ulkoisia tekoédlypalveluita ERP-jirjestelmén kiyton tuke-
na? Mihin, miten ja miksi?” selvitettiin, kdyttdvitko vastaajat ulkoisia tekodlypalveluita
toimeksiantajan ERP-jdrjestelmén tukena. Tulosten perusteella suurin osa vastaajista ei
hy6dynna ulkoisia tekodlypalveluita jarjestelmin kéytosséd. Ne, jotka kayttévit, mainitsi-

vat hyodyntidvénséd esimerkiksi ChatGPT:td tyopaikkailmoitusten tekstien laatimiseen se-
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ké tydehtosopimusten ehtojen etsimiseen. Muutama vastaaja korosti my0s, etteivét kdyta
tekodlyé henkilGtietojen késittelyyn. Esimerkiksi vastaaja 5 totesi, ettd "Kyll4, tekstin tuot-
toon niin tyopaikkailmoitusten kuin esittelytekstien kirjoittamisessa. Myos oppiaksemme
asiakasyrityksistd, niiden toimialasta ja tyotehtdvien sisdllostd tarkemmin. Tekoély no-

peuttaa tekemistd ja avaa uusia ndkokulmia.”

Kysymykselld ”Hyddynnéttekd muuten tydssénne tekodlyd? Mihin, miten ja miksi?” kar-
toitettiin, onko vastaajilla kokemusta tekodlyn hyodyntdmisestd tyOtehtdvissddn. Aiem-
man kysymyksen tavoin enemmistd ei kdytd tekodlyé tydssdan. Kuvasta 5.4 voidaan kui-
tenkin havaita, ettd vastauksista nousi esiin kolme keskeistd osa-aluetta, joissa tekoélya
hyddynnetdin: sopimustekstien analysointi, tekstien tiivistiminen ja rekrytointiprosessit.
Osa vastaajista kdyttaa tekodlya pitkien sopimustekstien analysointiin ja niiden tiivistdmi-
seen yhteenvedoiksi. Lisdksi muutamissa vastauksissa mainittiin tekodlyn hyodyntdminen
rekrytointiprosesseissa. Vastaaja 3 mukaan ”Analysoin pitkid sopimustekstejd. Haastaan

omaa ajattelua ja kirjotusta tekodlylld vertaan omaan tekstiin ja ajatteluun.”

Sopimustekstien

analysointi Tekstien tiivistys

Rekrytointiprosessit

Kuva 5.4: Tekoédlyn hyddyntdminen muualla tyoeldmassi

Kysymykselld “Koetko, ettd tekoély voisi tukea ja auttaa sinua ERP-jérjestelmissé teh-
tdvassd padtoksenteossa?” selvitettiin vastaajien nikemyksia tekoédlyn roolista padtoksen-
teon tukena ERP-jirjestelméssd. Tulosten perusteella lahes kaikki vastaajat uskoivat, ettid

tekodly voisi tarjota hyodyllistd tukea pddtoksentekoon. Néiden tulosten pohjalta voidaan
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todeta, ettd vastaajat pitavit tekodlyd varteenotettavana tydkaluna ERP-jérjestelmén pda-

toksentekoprosessien tueksi.

Kysymykselld “Tuleeko sinulla mieleen osa-alueita, joissa tekodlyé voisi hyddyntda ERP-
jarjestelméssd?” kartoitettiin niitd jarjestelmin osa-alueita, joissa vastaajat niakivét tekoé-
lystd olevan eniten hyotyd. Kuvasta 5.5 voidaan havaita, ettd avoimista vastauksista nousi
toistuvasti esiin neljd keskeistd teemaa: chatbotit, asiakashallinta, tydvuorosuunnittelu ja
rekrytointi. Chatbottien osalta vastaajat toivoivat tekoélyratkaisua, joka toimisi jérjestel-
méasiantuntijan roolissa. Sen avulla kayttdjét voisivat kysyé apua ja saada useita selkei-
td ratkaisuvaihtoehtoja ongelmiinsa. Asiakashallinnan osalta tekodlyn haluttiin pystyvin
luokittelemaan asiakkaita esimerkiksi ostettujen palveluiden perusteella. Tyovuorosuun-
nittelussa tekodlyn odotettiin tukevan ja nopeuttavan vuorojen jirjestelyd. Laajin esiin
noussut teema liittyi rekrytointiin. Vastaajien mukaan tekoélyd voisi hyodyntia tyopaik-
kailmoitusten laatimisessa, tyonhakijoiden valintaprosessissa sekd haastatteluiden refe-
roinnissa. Lisdksi sen toivottiin helpottavan ansioluetteloiden tietojen siirtdmisté jérjes-
telméén. Vastaaja 10 vastasi kysymykseen, ettd ”TyOpaikkailmoitusten tekeminen, tyon-
tekijdehdokkaiden profiilien tekeminen asiakkaalle, tyontekijé ehdokkaiden etsiminen jar-

jestelmistd. CV:sté tietojen hakeminen ja tdyttdminen automaattisesti jarjestelmaan.”

Kysymykselld ”Onko mielestdsi ERP-jirjestelméssi jotain prosesseja, jotka tuntuvat tur-
hilta tai joissa on turhaa manuaalista toistoa?” selvitettiin vastaajien nikemyksid ERP-
jarjestelmén prosesseista, jotka koettiin joko tarpeettomiksi tai liian manuaalisiksi. Ta-
voitteena oli tunnistaa ne prosessit, joita voitaisiin tehostaa ja nopeuttaa tekodlyn avul-
la. Kuvasta 5.6 voidaan havaita, ettd avoimista vastauksista nousi esiin neljd keskeista
osa-aluetta: tydvuorot, tyopaikkailmoitusten luominen, tyonhakijoiden karsinta ja henki-
l6tietojen syottdminen jarjestelméddn. TyOvuoroihin liittyvissd vastauksissa korostui ma-
nuaalinen tydvuorotietojen kopioiminen seuraaviin tyovuoroihin, miké koettiin tyoladksi

ja tarpeettoman toistuvaksi. Vastaajat kokivat my0s, ettd tyopaikkailmoitusten luominen
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Tuleeko sinulla mieleen osa-alueita, joissa tekodlya voisi hyodyntaa ERP-
jarjestelmassa?

Rekrytointi 50 %

Tydvuorot

15%

Asiakashallinta 5%

Chatbot 10 %

Ei 20 %

Kuva 5.5: Tuleeko sinulla mieleen osa-alueita, joissa tekodlyd voisi hyodyntdd ERP-
jarjestelméssa?

vaatii litkkaa manuaalista tyoti. Tyonhakijoiden karsintaprosessiin toivottiin selkeitd pa-
rannuksia, silld nykyinen jérjestelma ndhtiin tiltd osin puutteellisena. Eniten kritiikkid sai
kuitenkin henkil6tietojen sydttdminen. Vastaajat mainitsivat useasti, ettd samoja tietoja
joutuu syottdimadn eri kenttiin, mika hidastaa tydskentelyd ja tekee prosessista tehottoman.
Esimerkiksi vastaaja 4 mainitsi, ettd ”Tekstin tuotto. Haastattelun hitaus kun moni asia on
jo tiedossa. Tilanne, jossa meille tulee asiakkaalta tilaus ja pitdisi etsid jarjestelméstd jo

valmiiksi haastateltuja sopivia kandidaatteja on hidasta ja ty0lasta.”

Kysymykselld ”Mitké osiot tuntuvat helpoilta ERP-jarjestelmissd? Mitké erityisen vai-
keilta?” selvitettiin vastaajien kokemuksia jarjestelman kayttoon liittyvistd haasteista ja
toimivuudesta. Tavoitteena oli tunnistaa ne jérjestelmin osa-alueet, joissa tekodlyn hyo-
dyntimisti ei vélttimatta tarvitse asettaa etusijalle. Samalla pyrittiin 10ytdmaén ne kohdat,
joissa tekodly voisi tuoda merkittdvéa lisdarvoa jérjestelmin kdytettivyyden parantami-

seksi. Vastausten perusteella jarjestelmén helpoiksi koetuista osa-alueista nousi esiin viisi
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Onko mielestasi ERP-jarjestelmassa jotain prosesseja, jotka tuntuvat turhilta tai
joissa on turhaa manuaalista toistoa?

Tydvuorot 10 %

Tyopaikkailmoitukset 5%

Tyonhakijoiden karsinta 10 %

Henkilétietojen syottaminen 30%

Ei 45%

Kuva 5.6: Onko mielestisi ERP-jarjestelmésséd jotain prosesseja, jotka tuntuvat turhilta tai
joissa on turhaa manuaalista toistoa?

padteemaa. Kuvasta 5.7 voidaan havaita, ettd ndma olivat laskutus, jarjestelmai yleisesti,
tilaukset, raportit ja tydvuorot. Laskutusta pidettiin selkednd ja helppokdyttdisend. Vas-
taajat kokivat myds, ettd jarjestelmén yleinen kayttdé on sujuvaa, silld kaikki tarvittavat
ominaisuudet 10ytyvét samasta jirjestelméstd. Laskujen luominen jérjestelmédssd on vas-
taajien mukaan yksinkertaista, eikd sithen liity merkittdvid haasteita. Raporttien méaéaraa
ja laatua kehuttiin ja niitd pidettiin hyodyllisind. Liséksi tyovuorojen luominen koettiin

tehokkaaksi ja miellyttdvéksi. Vastaaja 18 kertoi, ettd “Tilausten tdyttiminen on helppoa.”

Vastausten perusteella vaikeiksi koetut osa-alueet voitiin jakaa neljdén paiteemaan. Ku-
vasta 5.8 on havaittavissa, ettd nima olivat tydehtosopimukset, rekrytointi, palkanlasken-
ta ja tyosopimukset. Tydehtosopimusten kohdalla haasteena pidettiin niidden monimutkai-
suutta ja vaikeaselkoisuutta. Erityisesti tilanteet, joissa tyOntekijilld on useampi tyoeh-
tosopimus eri tyGtehtiviin, koettiin hankaliksi. Rekrytoinnissa nousi esiin tydhakemus-

ten késittelyn tyoldys. Vastaajien mukaan hakemusten késittelyprosessi on hidas ja vaatii
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Kuva 5.7: Jarjestelmén helpot osiot

paljon manuaalista tyotd. Palkanlaskennan osalta ongelmana néhtiin sen riittiméton toi-
mivuus. Erityisesti palkanlisien maksaminen aiheuttaa usein haasteita. Tydsopimuksissa
puolestaan kritisoitiin sitd, ettd lomakkeissa on liikaa tiytettavid kenttid. Liséksi sopimus-
ten sisdltd ei ole aina helposti ymmarrettdvissd, mikd voi hankaloittaa niiden kisittelya.

Vastaajan 18 mukaan Tyosopimuksen teko ja palkanlaskennan lisdt tuntuvat haastavilta.”

Kuva 5.8: Jarjestelmén vaikeat osiot

Kysymykselld ”Onko ERP-jédrjestelméssd osa-alueita, joissa dataa tai informaatiota on
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vaikea hahmottaa?” pyrittiin selvittdméén vastaajien ndkemyksié jarjestelman selkeydes-
td ja tiedon ymmarrettdvyydestd. Tavoitteena oli tunnistaa ne alueet, joissa tekodly voisi
auttaa jasentdmédn ja esittimiin tietoa selkedmmin. Kuvasta 5.9 voidaan havaita, ettid
vastauksista nousi esiin kaksi keskeistd teemaa: palkkaraportit ja kateraportti. Useat vas-
taajat kokivat palkkaraportit vaikeasti tulkittaviksi ja toisinaan haastaviksi ymmaértda. Ka-
teraportin osalta vastaajat toivoivat laajempaa dataa sekd selkedmpid ja visuaalisempia
esitystapoja. Lisédksi raportin haluttiin tarjoavan monipuolisempaa analytiikkaa, joka hel-
pottaisi tiedon hyddyntdmistd padtoksenteossa. Vastaaja 2 kertoi, ettd ’Palkkaraportit on

vihin vaikeita. Kateraportointi vois olla visuaalisempi ja analyyttisempi.”

Palkkaraportit Kateraportti

Kuva 5.9: Osa-alueet, joissa dataa tai informaatiota on vaikea hahmottaa

Kysymykselld ”Koetko, ettd ERP-jirjestelmasti pitéisi 10ytyd ChatGPT:n kaltainen teko-
dly, joka osaisi luoda siséltod tekstikenttiin?” kartoitettiin vastaajien mielipidettd tekoa-
lyavusteisesta sisdllontuotannosta. Lahes kaikki vastaajat, muutamaa poikkeusta lukuun
ottamatta, pitivét tédllaista ratkaisua hyodyllisend lisdyksend jérjestelmédn. Tulosten pe-
rusteella voidaan piételld, ettd tdminkaltaisen tekoélyratkaisun kehittdminen voisi olla

varteenotettava vaihtoehto.

Kysymykselld "Miten hyddyllisend pidét ajatusta tekodlyratkaisusta, joka automaattisesti
litteroisi haastatteluista keskeiset asiat ja osaamiset esimerkiksi ERP-jérjestelméin Arviot-
viélilehdelle?” kartoitettiin vastaajien ndkemyksié tekoédlyn hyddyntdmisestd haastattelu-
jen litteroinnissa. Tekodlyn avulla keskeiset tiedot ja osaamiset voitaisiin poimia automaat-
tisesti haastatteluista ja siirtdd suoraan jarjestelméédn. Kaikki vastaajat pitivat tatd ajatusta
hyodyllisend lisdyksend. Osa koki, ettd kyseisen toiminnon pitdisi jo olla kéytettivissa,

kun taas toiset toivoivat sen kdyttoonottoa mahdollisimman pian. Vastaajan 3 mukaan
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“Ehdottomasti! Ainut kysymys on, ettd koska timé on mahdollista saada kdytt6n?” Tu-
losten perusteella voidaan paitelld, ettd tdllaisen tekodlyratkaisun kehittiminen voisi olla

varteenotettava vaihtoehto.

Kysymykselld ”Tuleeko sinulle vield jotain muuta mieleen aiheeseen liittyen?”” annettiin
vastaajille mahdollisuus esittdd vapaamuotoisia ajatuksia aiheesta. Koska kysymykseen
vastaaminen ei ollut pakollista, osa vastaajista jatti sen tyhjiksi. Yleisin esiin noussut
kommentti koski tekodlyn integrointia toimeksiantajayrityksen jirjestelmdédn. Vastaajien
mielestd sen kdyttoonotto tulisi tapahtua mahdollisimman pian, jotta yritys séilyttiisi kil-
pailukykynsa. Liséksi moni oli kiinnostunut tekoédlyn hinnoittelusta. Hinta ndhtiin keskei-
send tekijand siind, paityisiviatkod vastaajat ottamaan tekodlyn kéyttoon jarjestelmisséén.
Esimerkiksi vastaaja 1 totesi, ettd "Kylld nékisin ettd tekodlyd kannattaa nopeasti jérjes-

telméén viritelld, jotta pysytddn kehityksessd mukana.”



6 Pohdinta

Tutkimuksen tulosten tarkastelussa on tarkedd huomioida, ettd vastaajien tieto ja ymmaér-
rys tekodlystd voivat vaihdella huomattavasti. Tdmi voi vaikuttaa kyselyaineiston luo-
tettavuuteen ja siihen, kuinka todenmukaisina tuloksia voidaan pitéd. Esimerkiksi kaikki
vastaajat eivit valttdmatta erota automaation ja tekoélyn vilistd eroa. Se voi vadristda tul-
kintoja siitd, miten tekodlyd koetaan ja millaisia odotuksia siihen liittyy. Lisdksi on syyta
pohtia, onko vastaajilla tarpeeksi laajaa késitystd tekodlyn todellisista mahdollisuuksis-
ta ja rajoitteista. Tdma voi johtaa siihen, ettd vastaukset eivit vilttdmattd tdysin heijasta

todellista asiakaskokemusta tai odotuksia tekodlystd ERP-jarjestelmén yhteydessa.

Tutkimuksen kattavuuden osalta voidaan arvioida, oliko tutkimus riittdvén laaja saadak-
seen kattavan kuvan asiakkaiden nidkemyksistd. Vaikka kyselyn otoskoko oli kohtuulli-
nen, on aina mahdollista, ettd laajempi vastaajamédri olisi tarjonnut monipuolisempaa ja
luotettavampaa tietoa. Erityisesti eri asiakasryhmien kattavuus ja heidédn erilaiset 1dhto-
kohtansa tekodlyn suhteen voivat vaikuttaa tutkimustulosten laajennettavuuteen ja yleis-

tettavyyteen.

Tutkimuksen aikana nousi esiin myds odottamattomia sivutuloksia. Kyselyn kautta saatiin
selville asiakkaiden toiveita liittyen ERP-jérjestelmén toimintoihin, jotka jo olivat olemas-
sa, mutta joita asiakkaat eivét olleet osanneet pyytdd. Tama osoittaa ettd asiakkaiden ja toi-

meksiantajayrityksen vililld on ollut puutteita viestinndssé ja tietoisuudessa jérjestelmén
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tarjoamista mahdollisuuksista. Tétd havaintoa vahvistaa myos tutkijan asiantuntemus toi-
meksiantajayrityksen jirjestelmaésti ja sen asiakaskunnasta. Se tukee my0s késitystd siiti,

ettd nykyisten toimintojen nikyvyytté ja saavutettavuutta tulisi parantaa.

Lisédksi tutkimustuloksista jétettiin pois kaksi kysymystd: ”Mitd HR-toiminnallisuuksia
teiddn ERP-jarjestelméssi kdytetddn?” ja ’Voitko kuvata, miltd teiddn HR-kayttoprosessit
ndyttivit ja mitd vaiheita niithin kuuluu?”’ Niitd kysymyksia ei sisdllytetty lopulliseen ana-
lyysiin, silld niistd saadut vastaukset eivdt tuoneet merkittivaa lisdarvoa tutkimuksen paa-
tavoitteiden kannalta. Vastauksista ilmeni, ettd osa vastaajista ei tdysin ymmaértanyt ky-
symysten tarkoitusta, mika viittaa siihen, ettd niiden muotoilua olisi voinut tarkentaa tai
pohjustaa paremmin. Tutkimuksen alkuvaiheessa pohdittiin, voisiko tutkimusta ldhestyé
HR-painotteisesti, mutta lopulta tima ndkdkulma ei osoittautunut keskeiseksi tutkimuksen

padasiallisiin tavoitteisiin ndhden.

Niéiden seikkojen perusteella voidaan todeta, ettd tutkimus tuottaa arvokasta tietoa, mutta
sen tuloksia tulee tarkastella kriittisesti huomioiden vastaajien vaihtelevat 1dhtokohdat ja
kasitykset tekodlystd. Jatkossa tutkimuskysymysten selkeyteen ja perusteluun kannattaa
kiinnittdd erityistd huomiota, jotta saadaan mahdollisimman informatiivisia ja kédyttokel-

poisia vastauksia jatkotutkimuksia ja kehitystoimenpiteitd varten.

Tutkimuksen tuloksia voidaan hyddyntdd myds laajemmin ERP-jdrjestelmien ja SaaS-
palveluiden kehittdmisessd. Vaikka tutkimus on tehty toimeksiantajayrityksen asiakkaille,
sen 10ydokset voivat tarjota hyodyllistd tietoa muillekin palveluntarjoajille. Esimerkiksi
tutkimuksen perusteella asiakasviestintidan ja kayttdjakoulutukseen tulisi panostaa enem-
man, jotta jarjestelman tarjoamat mahdollisuudet olisivat asiakkaille selkedmpid. Lisédksi
tulokset osoittavat, ettd tekoédlyn késitteet eivit ole véltdmattd kaikille tdysin selvid, min-
kd vuoksi palveluntarjoajien tulisi viestid ndistd teemoista selkeimmin ja havainnollistaa
niiden hyotyja konkreettisten esimerkkien avulla. Liséksi tutkimuksen tulokset vahvista-

vat, ettd tekodly on ajankohtainen ja kiinnostava aihe, ja monet asiakkaat ovat halukkaita
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hy6dyntdmain sitd. Kyselyssé esitettyjé tekoélyratkaisujen toteuttamista voisi myds tule-
vaisuudessa harkita, silld niille nidyttd4 olevan kysyntdd. Tama voi tarjota arvokkaita suun-
taviivoja ERP-jdrjestelmien ja SaaS-palveluiden kehitykseen, silld se osoittaa asiakkaiden
olevan valmiita ottamaan kdyttoon uusia teknologisia ratkaisuja, mikili ne tuottavat kon-
kreettista lisdarvoa ja helpottavat heidén litketoimintaansa. Tutkimuksen tekodlyyn liitty-
vét havainnot voivat myds olla hyddyllisid muilla liiketoiminnan alueilla, kuten asiakas-
palvelussa, markkinoinnissa ja analytiikassa. Esimerkiksi tekodlyratkaisuja voidaan hyo-
dyntdd paremman asiakasvuorovaikutuksen kehittimisessd, automaattisessa tiedon analy-
soinnissa tai paatoksenteon tukemisessa monilla eri toimialoilla. Ndin ollen tutkimuksen
tulokset eivit ole relevantteja ainoastaan ERP-jérjestelmien kehittdmisen kannalta, vaan
myd0s laajemmin tekodlyn soveltamisen eri mahdollisuuksia tarkasteleville organisaatioil-

le.



7 Yhteenveto ja johtopaitokset

7.1 Yhteenveto

Tédmin tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten ERP-jérjestelmien kéyttdjikokemusta
voidaan parantaa tekodlyn avulla erityisesti asiakasndkokulmasta. Aihetta on tutkittu rajal-
lisesti, minkd vuoksi tutkimus toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena. Tutkimukses-
sa hyddynnettiin kyselyaineistoa sekd aineistoanalyysid, jotta voitiin muodostaa kattava
kisitys siitd, millaisia tekodlyratkaisuja voitaisiin soveltaa ERP-jérjestelmien kehittdmi-

sessa.

Tutkimuksen teoriaosuudessa tarkasteltiin ERP-jdrjestelmid, niiden kehitystd ja kdyton
haasteita. Erityistd huomiota kiinnitettiin pilvipohjaisten ERP-jarjestelmien vahvuuksiin
ja haasteisiin. Lisdksi teoriaosuudessa késiteltiin tekodlyn késitetté, sen erilaisia sovellus-
mahdollisuuksia seki tekodlyyn liittyvid tietoturva- ja tietosuojakysymyksid. Havaittiin,
ettd tekodlyn avulla voidaan parantaa ERP-jérjestelmien kiytettdvyyttd esimerkiksi au-
tomatisoimalla tiedon analysointia ja raportointia. Tekoédly voi my0s auttaa jarjestelmien
kayttdjiad tulkitsemaan monimutkaisia raportteja ja suosittelemaan optimaalisia toimenpi-

teitd.

Tutkimuksen empiirinen osuus toteutettiin kyselyaineiston avulla, joka 1dhetettiin toimek-

siantajayrityksen asiakkaille. Kyselyn tavoitteena oli selvittda, millaisia haasteita ERP-
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jarjestelmien kayttdjit kohtaavat ja millaisia tekodlyratkaisuja he pitéisivat hyodyllisina.
Kyselyyn vastanneet edustivat eri organisaatioita ja toimialoja, mink& ansiosta aineistos-
ta saatiin monipuolinen nikokulma ERP-jdrjestelmien kehittdmiseen. Tulokset osoittivat,
ettd kayttdjat kokevat erityisesti tietojen hakemisen, analysoinnin ja raporttien tulkitse-
misen haasteellisiksi. Tiedonhallinnan vaikeudet aiheuttavat merkittdvaa lisity6té ja voi-
vat hidastaa operatiivisia toimintoja. Kyselyaineiston perusteella selvisi my0s, etté teko-
dlyyn perustuvat suositus- ja automaatioratkaisut voisivat merkittavisti helpottaa ERP-
jarjestelmien kayttdjien tyoskentelyd tarjoamalla kéyttdjille personoituja ehdotuksia seka
parantamalla tiedon saavutettavuutta. Erityisesti koneoppimiseen perustuvat analyysimal-
lit voisivat tuottaa ennakoivia havaintoja litketoiminnan muutoksista ja auttaa kayttdjia

tekeméén parempia ja nopeampia padtoksia.

Tutkimuksen tulokset vahvistavat aiempaa ndkemysta siité, ettd ERP-jarjestelmien ja teko-
dlyn yhdistiminen voi parantaa liiketoiminnan tehokkuutta ja kayttéjikokemusta. Samal-
la tutkimus osoitti, ettd tekodlyratkaisujen kéyttoonottoon liittyy tietoturva- ja tietosuoja-
kysymyksid, jotka tulee huomioida kehitystyossa. Erityisesti kdyttdjien luottamus tekoa-
lyn tuottamiin suosituksiin sekd datan ldpinékyvyys nousivat keskeisiksi haasteiksi. Tdma
tutkimus tarjoaa syvempad ymmarrystd ERP-jédrjestelmien ja tekodlyn integraatiosta se-
ki antaa arvokkaita suuntaviivoja jatkotutkimukselle ja kdytdnnon kehitystyolle. Tuloksia
voidaan kdyttdd tukemaan uusien tekodlyratkaisujen kehitystd sekd kayttdjakokemuksen

parantamista koskevia strategisia paatoksia.

7.2 Johtopaatokset

Téssd tyossa tutkittiin tekodlyn roolia ERP-jirjestelmien asiakaskokemuksen parantami-
sessa ja kayttdjien tukemisessa. TyOssd analysoitiin tekodlyn tarjoamia mahdollisuuksia

ERP-jirjestelmien kehittimiseksi seké kartoitettiin keskeisid haasteita ja kehitystarpeita.
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Erityisesti huomioitiin, miten tekoély voi tehostaa tiedonhallintaa, analytiikkaa ja asia-
kaspalvelua ERP-ympaéristossd. Tekoélyratkaisujen soveltaminen ERP-jérjestelmin osana
voi tarjota merkittdviéd etuja, kuten tehokkaamman tiedonkisittelyn, automaattisen datan

analysoinnin ja asiakaskokemuksen parantamisen.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd tekodlyn integrointi ERP-jdrjestelmiin voi merkitta-
visti parantaa kayttijakokemusta. Tekodly voi helpottaa tiedonhakua, tarjota automaatti-
sia suosituksia ja optimoida jarjestelmien toimintaa. Erityisesti ennakoiva analytiikka ja
luonnollisen kielen késittelyd hyddyntavét chatbotit ndhdddn lupaavina ratkaisuina ERP-
kayttdjien tukemisessa. Pilvipohjaisten ERP-jarjestelmien yleistyessd niiden tekodlyomi-
naisuuksien kehittiminen nousee entistd tirkeimmaksi kilpailueduksi. Tekodlyratkaisu-
jen myotd ERP-jarjestelmin kéytettdvyys voi parantua huomattavasti, silld tekoély voi
nopeuttaa tiedon prosessointia ja tuottaa ennakoivia suosituksia, jotka auttavat kadyttdjia

toimimaan tehokkaammin.

Tekodlyn kayttdo ERP-jarjestelmissa ei kuitenkaan ole ongelmatonta. Tietoturva, tietosuo-
ja ja kéyttdjien luottamus ovat keskeisid tekijoitd tekodlyn onnistuneessa kéyttoonotos-
sa. Yritysten on varmistettava, ettd tekodlyratkaisut ovat ldpindkyvié, luotettavia ja kayt-
tdjaystavillisid. Kayttdjakokemus voi heikentyd, jos tekodly tuottaa viiria tai epaselvia
suosituksia. Tdmédn vuoksi on tirkedi, ettd tekoédlyratkaisujen kehitys perustuu korkealaa-
tuiseen dataan ja tarkasti suunniteltuihin algoritmeihin. Tekoédlyn implementointi vaatii
myos kayttdjien koulutusta ja tietoisuuden lisddmista, silld monet ERP-jirjestelmien kayt-

tdjdt eivit vield tunnista tekodlyn mahdollisuuksia tiydellisesti.

Tulevaisuudessa tekodlyn rooli ERP-jdrjestelmissd tulee todenndkdisesti kasvamaan, ja
sen kdyttdalueet laajenevat entisestddn. Jatkotutkimuksen aiheita voisivat olla esimerkik-
si tekodlyyn pohjautuvien ERP-ratkaisujen kdytdnnon implementointi ja sen vaikutukset
litketoimintaan. Liséksi laajempi otanta eri ERP-toimittajien tekodlyratkaisuista ja niiden

tarjoamista mahdollisuuksista auttaisi tunnistamaan parhaat kaytdnnot tekoélyn integroin-
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nissa toiminnanohjausjérjestelmiin. ERP-jérjestelmien ja tekodlyn yhdistdminen vaatii jat-
kuvaa kehitystd ja mukautumista kdyttdjien tarpeisiin, mutta se tarjoaa myos merkittévia

kilpailuetuja ja tehostaa yritysten toimintaa huomattavasti.

Liséksi olisi kiinnostavaa tarkastella, miten tekodlypohjaiset ERP-jarjestelmat kehittyvit
tulevaisuudessa ja miten niiden rooli yritysten liiketoimintaprosesseissa muuttuu. Tekoé-
lyn vaikutukset voivat ulottua myds ERP-jérjestelmien integraatioihin muiden yritysjér-
jestelmien kanssa, esimerkiksi asiakkuudenhallintajérjestelmien (CRM) tai toimitusketjun
hallinnan (SCM) kanssa. Tutkimuksen perusteella on selvdd, ettd tekodly voi tuoda huo-
mattavaa lisdarvoa ERP-jdrjestelmiin, mutta sen hyodyntdminen vaatii yrityksilta strate-

gista suunnittelua, koulutusta ja jatkuvaa kehitystyota.
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Liite A: Kyselyn kysymykset
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Kysely tekoalyn hyodyntamisesta ERP-jarjestelmassa

Teema 1: Vastaajan oma kokemus tekoélysta yleisesti

1. Kaytatko tekoalya tydeldmassé tai vapaa-ajalla?
a. Kylla, tyoelamassa
b. Kylla, vapaa-ajalla
c. Kylla, seka tydelamassa etta vapaa-ajalla
d. Enkayta
2. Haluaisitko enemman hyddyntaa tekoalya tybelamassasi?
a. Kylla
b. En
3. Kuinka paljon koet luottavasi tekodlyn luoman sisallén oikeellisuuteen?

1 2 3 4 5

En yhtdan O O O O O Taysin

4. Kuinka turvallisena koet tekoalyn kayton?

1 2 3 4 S

Turvattomana O O O O O Erittdin turvallisena

5. Hyoddynnéatteko ulkoisia tekoalypalveluita ERP-jarjestelman kayton tukena?
Mihin, miten ja miksi?

6. Hyodynnattekdo muuten tyossanne tekoalya? Mihin, miten ja miksi?

Teema 2: Vastaajan mielipide tekoalyn roolista toimeksiantajayrityksen

jarjestelméassa

1. Koetko, etta tekodly voisi tukea ja auttaa sinua ERP-jarjestelméassa tehtavassa
paatdksenteossa?
a. Kylla
b. En
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2. Tuleeko sinulla mieleen osa-alueita, jossa tekoélya voisi hyddyntaa ERP-
jarjestelmassa?

3. Mitd HR-toiminnallisuuksia teiddn ERP-jarjestelméassanne kaytetdan?

4. Voitko kuvata miltd teidan HR kayttoprosessit nayttavat ja mita vaiheita niihin
kuuluu?

5. Onko mielestdsi ERP-jarjestelmassa jotain prosesseja, jotka tuntuvat turhilta tai
joissa onturhaa manuaalista toistoa?

6. Mitka osiot tuntuvat helpoilta ERP-jarjestelmassa? Mitka erityisen vaikeilta?

7. Onko ERP-jarjestelméssa jotain osa-alueita, joissa dataa tai informaatiota on

vaikea hahmottaa?

Teema 3: Vastaajan mielipide ehdotettuihin tekoélyratkaisuihin

1. Koetko, ettéd ERP-jarjestelmasta pitdisi loytyd ChatGPT:n tapainen tekoéaly, joka
osaisi luoda tekstikenttiin sisaltoa?

2. Miten hyodyllisena pidat ajatusta tekoalyratkaisusta, joka automaattisesti
litteroisi haastatteluista keskeiset asiat ja osaamiset esim. ERP-jarjestelman
Arviot-valilehdelle?

3. Tuleeko sinulla vield jotain muuta mieleen aiheeseen liittyen?
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