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Tassa tutkimuksessa selvitettiin, millaiseksi luokanopettajat kokevat tunnetuen merkityksen
kouluarjessa. Liséksi selvitettiin, miten luokanopettajat kokevat pystyvansa toteuttamaan tunnetukea
omassa tydssadn, ja miten tunnetuen tarjoaminen on vaikuttanut jaksamiseen. Osallistuneilta
opettajilta kerattiin haastatteluilla myds konkreettisia ideoita, joilla opettajien tunnetuen tarjoamista ja
oppilaiden nahdyksi tulemisen kokemusta voitaisiin tukea.

Tutkimukseen osallistui viisi luokanopettajaa, ja aineisto keréttiin teemahaastatteluilla. Aineistoa
analysoitiin laadullisella siséllénanalyysilla ja teemoittelulla, joiden avulla pyrittiin tunnistamaan
haastattelussa nousseet keskeiset aihealueet.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd opettajat kokevat tunnetuen olevan térkeé pohja kaikelle
oppimiselle. Tunnetuen avulla opettajat pystyvét tukemaan oppilaita sosiaalisten suhteiden
rakentumisessa ja yllapidossa seké tunnetaitojen kehittymisessd. Opettajat kokevat oman roolinsa
oppilaiden tunnekasvatuksessa merkittavand, mutta nostavat myas esille, ettd pohjan on tultava kotoa
opettajan riittamattémien resurssien vuoksi. Opettajien suuri tyéméaéra ja resurssien puute nahdaan
tunnetuen tarjoamisen ja ty0dssa jaksamisen suurimpina haasteina. Tydyhteison ja esihenkil6iden tuki
n&hdaan merkittdvana voimanlahteend. Opettajat kaipaavat tunnetukeen ja -taitoihin liittyvaa
taydennyskoulutusta tydpaikoilleen ja luokanopettajakoulutukseen, jotta tyopaikoilla jokainen
aikuinen toimisi samojen toimintamallien mukaan haasteita kohdatessaan.

Tutkimus tiydent&d aikaisempaa tutkimusta tunnetuesta ja sen haasteista, seka opettajien kokemasta
koulun resurssien puutteellisuudesta ja opettajan tyon kiireestd. Tulokset antavat opettajille
ymmarrysta ja konkreettisia neuvoja tunnetuen tarjoamiseen, mutta auttavat myds esihenkil6- ja
johtotasolla tyoskentelevid ymmartdmaan opettajien kokemuksia ja haasteita. Tdma ymmarrys tarjoaa
mahdollisuuksia koulutuksen ja tydyhteison toimintamallien kehittdmiselle.

Tutkimus luo my0s pohjaa tuleville tutkimuksille, joissa voidaan verrata suuremmalla otannalla
esimerkiksi uraa aloittelevien opettajien kokemuksia jo pidempéaan ty6ta tehneiden opettajien
kokemuksiin. Olisi tarkeaa kehittad tyokaluja koulukayttoon, jotta opettajat saisivat tukea
optimaaliseen tunnetuen tarjoamiseen.

Avainsanat: tunnetuki, tunnetuen tarjoaminen, opettaja—oppilas-suhde, emotionaalinen alykkyys,
emotionaalinen herkkyys, opettajan asenne, tunteiden hallinta, tydmina, tydssa jaksaminen, koulutus,
tydyhteiso
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1 Johdanto

Opettaminen on vahvasti tunteisiin sidoksissa olevaa toimintaa, sill& opettajien tunteet
vaikuttavat heidén hyvinvointiinsa, opetuksen laatuun seka oppilaiden oppimistuloksiin
pitkalla aikavalilla (Hargreaves, 1998, s. 835). Tunteet ovat lasnd kouluympéristdssa, ja niin
oppilaat kuin opettajatkin kokevat niita jatkuvasti eri tilanteissa (Di Leo ym., 2019, s. 121).
Tunteilla on keskeinen vaikutus oppilaan motivaatioon, oppimiseen, itsendiseen

tydskentelyyn ja suorituksiin (Di Leo ym., 2019, s. 122).

Oppiminen ja opetus perustuvat pitkalti vuorovaikutukseen ja tunteisiin, joilla on merkittava
rooli tarkeiden ihmissuhteiden luomisessa ja vahvistamisessa (Virtanen, 2015, s. 19, 26).
Tunteet helpottavat ryhmien rajojen hahmottamista, vahvistavat ryhméén kuulumisen tunnetta
ja selkiyttavat ryhmaén sisdisia rooleja (Virtanen, 2015, s. 26). Positiiviset ja vakaat
ihmissuhteet tukevat oppimista ja hyvinvointia (Hagenauer ym., 2015, s. 387). Opettajan
onkin tarkeéa tukea oppilasta téllaisten ihmissuhteiden muodostumisessa. Oppilaan
puutteelliset sosiaalisemotionaaliset taidot saattavat johtaa kaytokseen, joka rikkoo suhteita
muihin ja rajaa tai jopa estad oppilaan osallistumista opetukseen tai kouluyhteisén toimintaan
(Lee & Dunlap, 2024, s. 102).

Opettajan tulisi opettaa ja tukea sosiaalisemotionaalisia taitoja kuten ystavyyssuhteiden
yllapitoa, tunteiden ilmaisua ja ongelmanratkaisua (Lee & Dunlap, 2024, s. 103). Lisaksi
hanen tulee avata oppilaille, mité heidan kayttaytymiseltdadan odotetaan kussakin tilanteessa
(Lee & Dunlap, 2024, s. 103). Nama kaveritaidot ovat tarkeitd muiden oppilaiden kanssa
leikkimisen ja tyoskentelyn kannalta (Lee & Dunlap, 2024, s. 103). Opettajat voivat tukea
naiden taitojen kehittymistd auttamalla oppilaita keskustelemaan tunteistaan sanottamalla ja
pohtimalla vallitsevia tunteita oppilaan kanssa (Lee & Dunlap, 2024, s. 103).

Tutkimusten mukaan opettajat kaipaisivat erilaisia opetusjarjestelyja ja tyokaluja, jotka olisi
kehitetty esimerkiksi juuri oppilaiden k&ytosongelmiin (Paju ym., 2021a, s. 433). Onneksi
opettajien tueksi on kehitelty joitain tyokaluja, joiden avulla oppilaiden tukeminen helpottuu
ja haastavaan toimintaan voidaan puuttua (Lee & Dunlap, 2024, s. 102). Esimerkiksi MAPA-
koulutus (Management of Actual or Potential Aggression) keskittyy riskikayttaytymisen
tunnistamiseen seka ennaltaehkéisyyn (Suomen MAPA-keskus). Koulutus painottaa, ett4
fyysinen rajoittaminen on aina viimeinen keino, ja opettajien tulee osata hallita sanallisesti

Kiihtyneita tilanteita, huomioiden myds traumaattisten kokemusten vaikutukset (Suomen



MAPA-keskus). Suomessa koulutukset alkoivat Hyvinkaalla vuonna 2015 ja ovat sen jalkeen

levinneet laajemmin (Suomen MAPA-keskus).

Teacher Pyramid Observation Tool (TPOT) on myos tyokalu, jonka avulla opettaja voi tukea
oppilaan sosiaalisten taitojen kehittymistd. TPOT mittaa opettajien tapaa toteuttaa menetelmia
ja strategioita oppimisen tukemisessa (Hemmeter ym., 2018, s. 205). Ndihin menetelmiin
kuuluvat fyysiset, opetukselliset ja vuorovaikutukselliset ulottuvuudet, eli se miten opettaja
jarjestaa oppimisympéristoa ja opetusta, seka se, miten opettaja on vuorovaikutuksessa
oppilaiden kanssa (Hemmeter ym., 2018, s. 205). TPOT mittaa siis erityisesti
sosiaalisemotionaalisten taitojen opetusta seka haastavaan kdytdkseen puuttumista neljalla eri
osa-alueella: ystavyystaitojen tukeminen, kayttdytymisodotusten opettaminen, tunteiden
ilmaisun harjoittelu sekd ongelmanratkaisutaidon kehittdminen (Lee & Dunlap, 2024, s. 103).

Opettajan tydnkuva on muuttunut perinteisté opetusty6téd laajemmaksi. Opettajalta odotetaan
oman opetusalansa hallinnan liséksi monialaista osaamista esimerkiksi kasvatuksen,
didaktiikan, psykologian ja yhteiskunnallisten asioiden asiantuntijana (Vertanen, 2002, s.
101). Kodin ja koulun yhteistydn merkitys on kasvanut, ja opettajalla on véistamatta yha
suurempi vastuu oppilaan kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista ja kasvattamisesta (Luukkainen,
2004, s. 85).

Tassa tutkimuksessa opettajien ndkemyksia tunnetuen toteutumisesta tutkitaan haastattelujen
avulla. Haastatteluilla selvitetdan, millaiseksi opettajat kokevat tunnetuen merkityksen
koulussa ja mitka tekijat ohjaavat sen tarjoamista. Tutkimuksessa Kiinnitetddn huomiota
erityisesti siihen, millaisia kokemuksia opettajilla on kyvystdan tarjota tunnetukea, ja milla

keinoin opettajien tunnetuen tarjoamista ja emotionaalista jaksamista voitaisiin tukea.

1.1 Tunnetuki opettajan tyossa

Tunnetukea voidaan pitaa keskeisena oppimisilmapiirin rakentumisessa (Hamre & Pianta,
2001, s. 636). Tunnetuki muodostuu opettaja—oppilas-suhteesta, opettajan herkkyydesta
reagoida oppilaan tarpeisiin seka pyrkimyksesté tayttad psykologiset tarpeet (Romano ym.,
2020, s. 2). Liséksi tunnetuki rakentuu myonteisestd luokkailmapiirista seka jokaisen oppilaan
huomioon ottamisesta (Lehtinen ym., 2016, s. 199). Tunnetuki on opettajan kykyéa
havainnoida, milloin oppilas tarvitsee tukea seké reagoida tilanteeseen soveltuvalla tavalla
(Kajamies ym., 2016, s. 164). Opettajalta vaaditaan erityistd herkkyytta ja joustavuutta seké
kykyé kohdata oppilas ja tukea hanté tunteidensa hallinnassa (Kajamies ym., 2016, s. 164).



Opettajien antamalla tunnetuella on havaittu olevan suora yhteys oppilaiden oppimistuloksiin
(Mudhar ym., 2024, s. 449).

1.1.1 Positiivinen ja negatiivinen tunnetuki

Positiivinen tunnetuki toteutuu, kun opettaja rohkaisee oppilaita yhteistyéhon ja osoittamaan
luottamusta, kiinnostusta seka kunnioitusta jokaista oppilasta kohtaan (Kajamies ym., 2016, s.
164). Talléin itsemadrdamisteoriassa nimetyt psykologiset tarpeet — tunne autonomiasta,
yhteenkuuluvuudesta ja patevyydesté — toteutuvat, ja oppiminen on motivoivampaa (Ryan &
Deci, 2000, s. 68). Naiden tarpeiden tdyttyessa opettaja voi muodostaa turvallisen
oppimisympariston, joka ruokkii oppilaan itsevarmuutta, ndhdyksi tulemisen kokemusta seké
mahdollistaa syvemman opettaja—oppilas-suhteen syntymisen (Kajamies ym., 2016, s. 164).
Positiivisen tunnetuen takia oppilaat pitavat opettajaa lampimana, ystavallisena ja vélittdvana
(Romano ym., 2020, s. 2).

Kajamiehen ym. (2016, s. 180) tutkimuksen mukaan opettajat tarjoavat padaosin positiivista tai
neutraalia tunnetukea, ja negatiivinen tuki jaa vahemmélle. Positiivinen tunnetuki edistaa
oppimista luoden samalla turvallisen ja lampiman vuorovaikutussuhteen (Kajamies ym.,
2016, s. 180). Tallainen tuki vahvistaa oppilaan itseluottamusta, itsehillintaa, uteliaisuutta ja
sitoutumista oppimiseen sekd vahentéda kayttaytymisongelmia (Kajamies ym., 2016, s. 180).
Opettajan kannustava palaute ja aidosti kiinnostunut asenne oppilaiden tekemisié kohtaan
luovat ilmapiirin, jossa oppilaat tuntevat olonsa arvostetuiksi ja kuulluiksi (Kajamies ym.,
2016, s. 180).

Oppimisympariston ollessa liian kontrolloiva oppilaan kehitys voi vaarantua (Ryan & Deci,
2000, s. 71). Negatiivisen tunnetuen on havaittu estavan oppimistaitojen kehittymisen ja
lisddvan kayttaytymisongelmia, kuten ylimielisyyttd, valinpitaméattomyytta, sensitiivisyyden
puutetta, joustamattomuutta, vihaa ja aggressiivisuutta (Kajamies ym., 2016, s. 165). Mita
enemman negatiivista tunnetukea ilmenee, sitd enemman se vaikeuttaa oppilaiden ja
opettajien vélista vuorovaikutusta seka oppilaiden hyvinvointia ja kehitystéd (Kajamies ym.,
2016, s. 165).

Myads se, miten opettaja suhtautuu oppilaan virheisiin, vaikuttaa oppilaan kokemukseen
omasta pystyvyydestéan ja kyvyistaan (Zhao ym., 2022, s. 3). Kun opettaja nékee virheet
asioina, joita oppilaan tulisi valttaa, aiheuttaa se oppilaassa negatiivisia tunteita, kuten hapeaa

tai pelkoa (Zhao ym., 2022, s. 1). Jos taas opettaja suhtautuu oppilaan virheisiin sallivasti,



oppilaista tulee itsevarmempia ja luovempia (Zhao ym., 2022, s. 3). Ndin luokasta muodostuu
oppilaalle turvallinen oppimisympaéristd, joka vaikuttaa myds oppimistuloksiin positiivisesti
(Zhao ym., 2022, s. 1, 2).

1.1.2 Emotionaalinen alykkyys ja herkkyys

Emotionaalinen &lykkyys on taitoa, joka auttaa yksiloa tunnistamaan ja tulkitsemaan tunteita
(Hargreaves, 1998, s. 839). Se on kykyé havaita niin omia kuin muidenkin tunteita, erotella
niita toisistaan ja ohjata omaa toimintaa sen mukaisesti (Virtanen, 2015, s. 28).
Emotionaalinen alykkyys mahdollistaa sen arvioinnin, ovatko tunteet oikeutettuja vai
esiintyvatko ne vaarassa kontekstissa (Hargreaves, 1998, s. 839). Tama ymmarrys auttaa
opettajaa ymmartaméaan oppilaiden kdytoksen takana piilevia syy-seuraussuhteita ja
reagoimaan tilanteeseen sopivalla tavalla (Hargreaves, 1998, s. 835, 839). Opettaja pystyy
ottamaan taman huomioon myds suunnitellessaan ja valitessaan opetusmenetelmié (Virtanen,
2015, s. 39). Emotionaalisesti dlykas opettaja tietdd myods, milloin oppilasta kannattaa

l&hestyd, ja milloin on parempi pitéa etéisyytta (Hargreaves, 1998, s. 839).

Opettajan emotionaalinen herkkyys on térkeaa opettajan ja oppilaan vélisen suhteen
luomisessa (Koenen ym., 2019, s. 514). Téllainen emotionaalinen herkkyys tarkoittaa, etta
opettaja reagoi oppilaan viesteihin, huoliin ja tarpeisiin oppilaan emotionaalisen ja
kognitiivisen taitotason mukaisesti (Aldrup ym., 2020, s. 736). Herkkyyden avulla opettaja
pystyy myods ennakoimaan oppilaan haasteita (Aldrup ym., 2020, s. 735). Han kuuntelee
oppilaiden tarpeita, tukee ja rohkaisee oppilaan ponnistelua niin akateemisissa kuin
sosiaalisissakin taidoissa (Salmela-Aro ym., 2018, s. 183). Opettajan herkkyys oppilaiden
yksildllisille tarpeille ei ole samanlainen kaikkien luokan oppilaiden kohdalla (Koenen ym.,
2019, s. 515).

Henkild, jolla emotionaalinen dlykkyys ei ole kehittynyt, saattaa toimia impulsiivisesti
osaamatta hallita valloillaan olevia tunteita tai niiden ilmenemisté (Kuswanto ym., 2023, s.
124). Aikuiset ovat paasaantoisesti emotionaalisesti lapsia kypsempid, sill& heilld on
koulutuksen ja elaménkokemuksen kautta enemmaén tytkaluja tunteiden késittelyyn ja
pystyvat ongelmanratkaisutaitonsa avulla selviytymaan myds uusista tilanteista (Di Leo ym.,
2019, s. 122). Téllaisten tytkalujen puute voi vaikuttaa negatiivisesti kykyyn omaksua uutta

tietoa ja suoriutua koulussa (Di Leo ym., 2019, s. 122).

On siis tarkedd, ettd emotionaalisesti dlykkd&dmpi aikuinen, koulukontekstissa opettaja, tukee

oppilaan tunteiden saatelya ja ilmaisua eli tarjoaa tunnetukea. Opettajan tyossa tarkeitd taitoja



ovat empaattisuus, muiden kehittdmisen taito, konfliktien hallinta sek& yhteistyo- ja
ryhmataidot (Virtanen, 2015, s. 41). Opettajan jatkuva ja johdonmukainen tunnetuki auttaa
oppilasta hallitsemaan tunteitaan ja niiden ilmenemista (Kuswanto ym., 2023, s. 122).
Opettajan sensitiivisyys ja reagoiminen oppilaan tarpeisiin on tarkeéé turvallisen
ihmissuhteen rakentumisen sekd oppimisen tukemisen kannalta (VVerschueren & Koomen,
2012, s. 208). Jotta opettaja voi huomata oppilaan tuen tarpeen ja tarjota tukea sopivalla

tavalla, tulee hanen siis olla emotionaalisesti &lykas.

Tutkimusten mukaan opettajat arvostavat emotionaalista alykkyyttd ja herkkyyttd, mutta
kokevat oman osaamisensa olevan vain keskitasoa (Virtanen, 2015, s. 41). Tdma osoittaa, etta
emotionaalisen alykkyyden merkitys opettajan ty6ssd ymmarretddn, mutta siind nahdaan
kehittdmisen varaa (Virtanen, 2015, s. 41). Virtasen (2015, s. 41) mukaan ero omien taitojen ja
ihanteiden vélilla on kuitenkin arvokas, silla se kannustaa yksiloa kehittdméan itseddn entista

paremmaksi.

1.1.3 Tunnetuen tarjoaminen

Opettajan ty0ssé tarvitaan laajaa osaamista eri osa-alueilla (Metsépelto ym., 2022, s. 145).
MAP-malli (Multidimensional adapted process model of teaching) on osaamismalli, joka
kuvaa opettajan ammatin kannalta kriittisia osaamisalueita, jotka ovat opetuksen ja oppimisen
tietoperusta, kognitiiviset taidot, sosiaaliset taidot, persoonalliset orientaatiot ja ammatillinen
hyvinvointi (Metsapelto ym., 2022, s. 160). Kun opettaja hallitsee osaamisalueiden taidot, hén
pystyy havaitsemaan luokassa tuen tarpeita, tulkitsemaan niité ja tarjoamaan oikeanlaista
tukea. Opettajankoulutuksessa mallin osaamisalueet on integroitu opettajankoulutuksen
opetussuunnitelmiin siten, ettd vahintaan vahimmaistaso saavutetaan (Metsépelto ym., 2022,
s. 160). Oppiminen jatkuu kuitenkin tydelamassa konkreettisten tilanteiden kautta (Metsépelto
ym., 2022, s. 160).

MAP-mallin mukaan opettajan ammatillinen hyvinvointi on yksi osaamisalueista (Metsapelto
ym., 2022, s. 160). Opettajan stressi sek& omat negatiiviset tunteet opetustilannetta kohtaan
heikentdvatkin tarjotun tunnetuen laatua (Koenen ym., 2019, s. 516). Aikaisempien
tutkimusten mukaan opetussuunnitelman tavoitteiden saavuttaminen on haastavaa, koska
luokanhallintaan kuluu paljon aikaa (Lehtoméki & Mikkil&d-Erdmann, 2018, s. 11). Lisaksi
oppilaiden moninaiset oppimistarpeet haastavat yhtendisen opetuksen toteuttamista (Paju ym.,
20214, s. 433). Haasteet asettavat opettajan tilanteeseen, jossa hanen tulee valita, kumman etu

opetuksessa otetaan ensisijaisesti huomioon; yleisopetuksen oppilaiden vai erityisen tuen



oppilaiden (Paju, 2021b, s. 11). Tutkimusten mukaan opettajat kaipaisivat tyopaiviinsa
enemmaén aikaa pyséahtya yksittaisiin hetkiin, jotta oppimista ja tunteiden hallintaa voitaisiin
tukea optimaalisemmin (Paju, 2021b, s. 13). Jos opettaja ei pysty tarjoamaan oppilaille

riittdvaa tunnetukea, oppilaan tunne paasee valloilleen ja héiritsee opetusta.

Koska aikaa opettajan tydssa on rajallinen mééra, joutuvat opettajat olemaan kontrolloivia
niitd oppilaita kohtaan, jotka hairitsevat toiminnallaan opetusta tai muita ihmisia (Spilt ym.,
2012, s. 305). Opettajien suhteet tallaisiin hairiokayttaytyviin lapsiin ovatkin usein haastavia,
sill4 ne aiheuttavat opettajassa neuvottomuutta ja vaikeuttavat sensitiivista suhtautumista
oppilaisiin (Spilt ym., 2012, s. 305). Sen vuoksi olisikin tarked& luoda opettajille tyokaluja,
joiden avulla mydnteisen opettaja—oppilas-suhteen syntymista voidaan tukea (Spilt ym., 2012,
s. 306).

Toisaalta myds passiivisuus ja vetdytyvyys hairitsevét tunnetuen tarjoamista ja lapsen
sosiaalista sek& kognitiivista kehitysta (Arbeau ym., 2010, s. 260). Ujot lapset ovat usein
varautuneita ja kokevat ahdistusta uusissa sosiaalisissa tilanteissa, minka vuoksi heidan voi
olla vaikea paasta mukaan leikkiin, ja he jadvatkin helposti seuraamaan sité ulkopuolelta
(Arbeau ym., 2010, s. 259). Sen vuoksi opettajalla on suuri rooli siing, ettd oppilas paasee
mukaan, kokee yhteenkuuluvuutta ja tuntee olonsa turvalliseksi koulussa (Arbeau ym., 2010,
S. 266).

Ahdistuneet ja yksindiset lapset ovatkin suuremmassa vaarassa kokea torjuntaa, kiusaamista ja
masennusoireita (Arbeau ym., 2010, s. 260). Suuri kynnys oppilaiden ja opettajien vélilla
vahvistaa ujojen oppilaiden pelkoa ja itsetietoisuutta (Arbeau ym., 2010, s. 259). Tdman
vuoksi opettajien tuleekin olla oppilaiden saatavilla, jotta kuilua ei synny. Aikaisemmat
tutkimukset ehdottavat, ettd opettajat saattavat omalla toiminnallaan jopa kannustaa oppilasta
vetdytyvaan kaytokseen, jotta luokassa sailyy tydrauha (Arbeau ym., 2010, s. 260). Opettajien
olisikin tarke&& kannustaa oppilaita osallistumaan ja tukea osallistumista tarjoamalla
esimerkiksi mahdollisuuksia keskustella opettajan kanssa yksityisesti (Arbeau ym., 2010, s.
267).

Suomalainen koulujérjestelméa rakentuu tasa-arvoisten mahdollisuuksien, yhteistyon ja
opettajien ammattitaitoon luottamisen varaan (Yang ym., 2024, s. 49). Kun monimuotoisuus
néhd&an rikkautena ja oppilaiden tuen tarve nahdaan normina, inklusiivinen opetus
mahdollistuu (Paju ym., 20214, s. 428). Inklusiivinen opetus tukee jokaisen oppilaan

oppimista oppimisympadriston, tydskentelytapojen ja vuorovaikutuksen saralla (Paju ym.,



20214, s. 428). Tallainen opetus vaatii kuitenkin kaikkien opetushenkildst6on kuuluvien,
kuten opettajan, koulunkdynninohjaajan ja erityisopettajan, yhteisty6té ja osaamista (Paju
ym., 20214, s. 428). Jokaisella kouluhenkil6stodn kuuluvalla on sama yhteinen tavoite;
oppilaan tukeminen, johon paastaan yhteisty6lla, jossa ristiriidoista puhutaan aéneen, silla

vain siten yhteisty6té voidaan kehittad (Paju, 2021b, s. 12).

1.2 Opettajan suhde oppilaisiin

Laadukkaat suhteet vahvistavat hyvinvointiamme (Taxer ym., 2019, s. 210). Oppilaat
tarvitsevat kouluyhteisoon aikuisen, johon he voivat samaistua ja luottaa (Hargreaves, 1998,
s. 845). Opettajan ollessa saman luokan kanssa ainakin puolet paivastd, tallaisen ihmissuhteen
muodostaminen mahdollistuu (Hargreaves, 1998, s. 845). Erityisen tarked opettaja—oppilas-
suhde on murrosién aikana (Hargreaves, 1998, s. 845).

Opettaja—oppilas-suhteet ovat moniulotteisia suhteita, jotka koostuvat sek& henkil6kohtaisesta
ihmissuhteesta, ettd ammatillisesta suhteesta (Hagenauer ym., 2015, s. 388). Opettaja—
soppilas-suhde on jaettavissa kahteen ulottuvuuteen, joista toinen, affektiivinen ulottuvuus,
kattaa tunteisiin liittyvan ihmissuhteen ja toinen tukiulottuvuuden eli ammatillisen suhteen
(Hagenauer ym., 2015, s. 388). Affektiivisen ulottuvuuden toteutuminen tukee oppilaan ja
opettajan vélistd yhteenkuuluvuuden tunnetta, kun taas tukiulottuvuus tukee pystyvyyden

tunnetta oppimis- ja opetusympéristossa (Hagenauer ym., 2015, s. 388).

Opettajien ja oppilaiden suhde ei ole vain ammatillinen, vaan siihen kuuluu syva
emotionaalinen ulottuvuus, jossa opettajat haluavat huolehtia oppilaista ja tukea heidan
kasvuaan monipuolisesti (Hargreaves, 1998, s. 845). Monet alakoulun opettajat kuvaavatkin
suhdettaan oppilaisiin rakkauden muodossa (Hargreaves, 1998, s. 842). Opettajat kokevat
tarvetta tuntea yhteyttéd oppilaisiinsa, ja timan tarpeen tayttyminen lisdd myos opettajan
hyvinvointia (Taxer ym., 2019, s. 210). Erityisen paljon positiivisista opettaja—oppilas-

suhteista hyotyvét uraansa aloittelevat opettajat (Taxer ym., 2019, s. 210).

Kiintymyssuhdeteorian (Ainsworth & Bowlby, 1991) mukaan lapsella on taipumus kiintya
hanesta huolehtivaan aikuiseen, mika tukee oppimista sek& sosiaalisten taitojen kehittymista.
Kun opettaja—oppilas-suhde on turvallinen ja l&heinen, oppilas uskaltaa tutustua
kouluymparistoon ja osallistua sen sosiaaliseen toimintaan (Arbeau ym., 2010, s. 266).

Opettaja—oppilas-suhteen ollessa turvallinen, oppilaan on myds helpompi sopeutua kouluun



(Spilt ym., 2012 s. 305). Liséksi laadukas suhde opettajaan auttaa oppilasta tayttdmaan
asetetut oppimistavoitteet (Goetz ym., 2021, s. 6).

Vaikka lapselle saattaa muodostua jonkinlainen kiintymyssuhde opettajaa kohtaan, se ei ole
kuitenkaan verrattavissa lapsi-vanhempi-suhteeseen (Verschueren & Koomen, 2012, s. 206).
Kiintymyssuhteen Kkriteereind ndhdaan sen pitkékestoinen ja yksinomainen luonne, jota
opettajan kanssa ei aina voida muodostaa suurien luokkakokojen ja vaihtuvien opettajien
vuoksi (Verschueren & Koomen, 2012, s. 206). Kuitenkin koulujarjestelmissd, joissa opettaja
pysyy samana useamman vuoden, kiintymyssuhteen on mahdollista muodostua (Verschueren
Koomen, 2012, s. 206). Kiintymyssuhteen kautta opettaja voi myds ymmartaa syvallisemmin
oppilaan kiinnostuksen kohteita ja tukea oppimista (Kajamies ym., 2016, s. 165). Myos
vanhemmat voivat tukea opettajaa suhteen luomisessa, silla vanhempien osallistumisella
lapsen koulunkayntiin on vaikutusta oppilaan kouluun kiinnittymiseen (Salmela-Aro ym.,
2018, s. 216). Kodin ja koulun yhteisty0 auttavatkin siksi motivaation ja minakuvan
kehittymista, silla opettaja ja vanhemmat voivat yhdessa pohtia oppilaalle sopivia menetelmia
(Salmela-Aro ym., 2018, s. 222).

Vahvempi suhde opettajan ja oppilaan vélilla on yhteydessa alhaisempiin ahdistustasoihin
sekd vahvempaan kouluviihtyvyyteen (Goetz ym., 2021, s. 2; Salmela-Aro ym., 2018, s. 190).
Jos taas oppilas ei tunne yhteytta opettajaan, han ikdvystyy helpommin, jonka seurauksena
opettajan on vaikeampi luoda suhdetta oppilaaseen (Goetz ym., 2021, s. 1). On tarkeaa luoda
oppilaaseen l&dheinen suhde, mutta tukea myds oppilaan itsendisyytté ja valttaa riippuvuuden
kehittymista opettajaan (Arbeau ym., 2010, s. 260).

1.3 Opettajan asenne ja tunteiden hallinta

Opettajaa voidaan pitaa tunnetyolaisend, joka tekee vaativaa ihmissuhdety6td, jossa tunteiden
saately ja ilmaiseminen ovat keskeisessé roolissa (Virtanen, 2015, s. 19). Opettajan on tarke&a
tunnistaa ja eritell& tyohon liittyvié tunteitaan, silla tyon hektisyys vaatii paineensietokykyé ja
kykyé hyvéksyé keskenerdisyytta ja epataydellisyyttd (Virtanen, 2015, s. 45). Tasapaino
voimia tuovien ja kuluttavien tunteiden vélilla on olennaista tydssa jaksamisen kannalta
(Virtanen, 2015, s. 45).

Kéytannon tilanteet voivat haastaa opettajan tunteidenhallintaa, ja joskus opettajakin menettaa
ammattimaisen otteensa (Virtanen, 2015, s. 53). Vaikka itsekontrolli olisi vahva, inhimillisyys

voi tulla esiin, maltti pettaa ja tunteet purkautua (Virtanen, 2015, s. 53). Opettajan tunteet



autonomiasta ja patevyydestd ovat yhteydessa hanen kykyynsa tukea oppilaiden oppimista
(Ryan & Deci, 2000, s. 71). Tamén takia on tarkeada selvittdd, miten opettajat kokevat oman
osaamisensa seka tarjota tarvittaessa keinoja, joilla vahvistaa heidan itsevarmuuttaan ja

tunneélytaitojaan.

Opettajan aito kiinnostus opettamista kohtaan nékyy innokkuutena oppitunnilla (Frenzel ym.,
2009, s. 706). Opettajien mielletddn usein ndyttavan iloisilta ja hymyilevaisiltd oman eldman
haasteista huolimatta (Hargreaves, 1998, s. 840). Oppilaat seuraavat opettajan liikkeita,
sanavalintoja seka kehonkieltd ja arvioivat aiheen tarkeytta sen mukaan, kuinka innokkaasti
opettaja sitd kasittelee, ja kuinka tarkeéna arvioivat opettajan sita pitavan (Kuswanto ym.,
2023, s. 125). Sen vuoksi opettajan into on tehtédva nakyvaksi ja osaksi opetustyylig, jotta
voidaan vaikuttaa oppilaiden motivaatioon oppia (Frenzel ym., 2009, s. 706).

Opettaja joutuu kuitenkin usein tilanteisiin, joissa hén ei voi aidosti ilmaista omia tunteitaan
vaan hanen on noudatettava sosiaalisesti hyvaksyttyja tunneilmaisuja (Virtanen, 2015, s. 45).
Tama voi tarkoittaa esimerkiksi turhautumisen peittamista tai innostuksen teeskentelyé
(Virtanen, 2015, s. 45-46). Tunteiden jatkuva muuntaminen ja tukahduttaminen voi kuitenkin
olla stressaavaa ja pitkélla aikavélilla johtaa uupumiseen (Virtanen, 2015, s. 46). Opettajan
tulee tietoisesti tyostéa itsedan sellaiseen tilaan, jossa tiedostetaan tunteet, joita tyon
suorittaminen edellyttaa (Di Leo ym., 2019, s. 122; Hargreaves, 1998, s. 840).

Opettajan ennakoidessa oppilaan kdytostd, saattaa han muodostaa myos virheellisia ennakko-
oletuksia oppilaan toiminnasta, jolloin oppilaat ndhdaan helposti haasteidensa kautta (Spilt
ym., 2012, s. 306). Jokainen oppilas heréttéé opettajassa jonkinlaisia tunteita, jotka
vaikuttavat opettaja—oppilas-suhteeseen ja tilanteissa herééviin tunteisiin (Salmela-Aro ym.,
2018, s. 188). Nama tuntemukset vaikuttavat siihen, miten opettaja suhtautuu oppilaaseen

tulevaisuudessa (Spilt ym., 2012, s. 306).

Tasté syysta opettajan oman toiminnan reflektio on keskeistd (Aho, 2011, s. 25). Opettajat
Kiinnittavat usein enemman huomiota hairiokayttaytyvien oppilaiden aiheuttamiin
negatiivisiin kokemuksiin, mika voi vaikuttaa heidan suhtautumiseensa naihin oppilaisiin
(Spilt ym., 2012, s. 306). Reflektio, eli kyky tarkastella omaa ja muiden toimintaa tunteiden ja
tarkoitusten pohjalta, edistaa turvallisten suhteiden syntymista ja auttaa siirtdméén havaintoja
tiedostamattomasta tiedostettuun (Spilt ym., 2012, s. 306-307). Tutkimusten mukaan
opettajien raportoimien konfliktien maaré opetuksessa on lisddntynyt, mutta tama ei

kuitenkaan valttdmatta johdu kéaytdshairididen lisadntymisestd, vaan kasvaneesta
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tietoisuudesta omista tunteistaan ja vuorovaikutuksesta (Spilt ym., 2012, s. 307). Kehitys
voidaan nahda positiivisena, sill4 se osoittaa, ettd opettajat ovat tietoisempia omasta
toiminnastaan ja reaktioistaan, jonka kautta muutosta voidaan alkaa rakentaa (Spilt ym., 2012,
s. 307).

1.4 Opettajan tydssa jaksaminen ja tyonkuvan laajeneminen

Opettajan hyvinvointi heijastuu opetuksen laatuun (Hagenauer ym., 2015, s. 386).
Tutkimusten mukaan opettajan ammatti on yksi stressaavimmista (Aho, 2011, s. 37). Koska
opettaminen on intensiivistd ihmissuhdety6td, uupuminen voi vaikuttaa merkittavasti
opettajan tyon hallintaan, ihmissuhteisiin ja yhteisollisyyteen (Almiala, 2008, s. 55). Opettaja
saattaa kohdata paivittdin satoja vuorovaikutustilanteita, joissa hanen on oltava henkisesti
lasnd (Aho, 2011, s. 36). Tyon liialliset vaatimukset kuten oppilaiden huono kaytds, liiallinen
tydkuorma seka fyysinen ymparistd kuormittavat opettajia (Taxer ym., 2019, s. 210).
Erityisesti oppilaiden kaytoshairiot ja kurittomuus voivat lisatd opettajan stressia ja kasvattaa
uupumisriskia (Aho, 2011, s. 36).

Tutkimusten mukaan opettajat, jotka ovat l&heisempid oppilaidensa kanssa kokevat
vahemman tyGuupumusta kuin ne, joilla ei ole l&heisté yhteytta oppilaisiin (Goetz ym., 2021,
s. 2). My0s opettajat, joilla on laadukkaampia suhteita oppilaisiinsa, kokivat vahemman
tyduupumusta ja vihaa sekd enemman nautintoa opettaessaan (Taxer ym., 2019, s. 214). Tama
kuormittavuus nakyy myos vapaa-ajalla, silla noin 26 % opettajista kokee tychuolet
kuormittaviksi myos koulutyon ulkopuolella (Almiala, 2008, s. 57). Tyéuupumus alentaa
opettajien motivaatiota, tyon tehokkuutta, viihtymista tydssa seka lisaa halukkuutta lopettaa
tyd (Taxer ym., 2019, s. 210). Tutkimusten mukaan opettajat ovat uupuneempia lukuvuoden

alussa ja lopussa kuin keskell& vuotta (Taxer ym., 2019 s. 219).

Ty6uupumus on yleistynyt koulumaailmassa, sill4 opettajat joutuvat kamppailemaan
opetuksen ja oppilaiden tarpeiden vélilla (Aho, 2011, s. 20). Pajun tutkimuksen (20214, s.
432) mukaan opettajat haluavat toteuttaa opetussuunnitelmaa mahdollisimman tehokkaasti
saavuttaen sen tavoitteet, mutta myos palvellakseen kaikkien oppilaiden tarpeita.
Opetussuunnitelmien tavoitteet ovat kuitenkin vaativampia kuin mité koulun resurssit ja
kaytannot mahdollistavat (Aho, 2011, s. 20). Nykyiset odotukset opettajille ovatkin niin
suuria, ettd edes yli-ihminen ei niitd pystyisi taysin tayttaméan (Aho, 2011, s. 35). Ahon
(2011, s. 35) mukaan opettajilla on valtava kasvatusvastuu, jonka ohella heilta vaaditaan

monia muita velvoitteita, joihin ei aina ole mahdollista vastata (Aho, 2011, s. 35). Opettajien
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voimakas sitoutuminen tydhonsa voi olla osaltaan syyné jaksamisen ongelmiin erityisesti
silloin, kun tydskentelyolosuhteet muuttuvat vaativammiksi ja opetusty6hon kohdistuvat
odotukset kasvavat jatkuvasti (Linnakyld & Valijarvi, 2005, s. 227).

Liséksi muun muassa henkinen ja fyysinen véakivalta haastavat opettajien jaksamista ja
vaikeuttavat tavoitteiden saavuttamista (Aho, 2011, s. 37). Opettajan tyd on muuttunut
kiireisemmaksi, eikd aikaa reflektiolle tai haasteista keskustelemiselle juuri jaa (Aho, 2011, s.
21). Tama voi johtaa tilanteeseen, jossa opettaja kokee olevansa yksin haasteidensa kanssa
suljettuaan luokan oven perédssdan (Aho, 2011, s. 41). Monet opettajat eivat hae apua tydssa
jaksamiseen liittyviin haasteisiin vaan saattavat jaada kokemaan yksindisyytta tydyhteistssaan
(Aho, 2011, s. 21; Holmes, 2005, s. 69, 76). Jotta opettajien uupumista voitaisiin ehkaist,
olisi tarke& kehittdd mekanismeja, jotka suojelevat opettajia kuormitukselta (Taxer ym., 2019,
s. 209).

Opettajan uran alkuvaihe keskittyy usein selviytymiseen luokkahuoneessa ja ammatillisen
varmuuden rakentamiseen (Hargreaves, 1998, s. 848). Vasta myohemmin opettaja pystyy
keskittymaan syvallisemmin oppilaidensa tarpeisiin hyddyntden oppimiaan strategioita ja
ammatillista osaamistaan (Hargreaves, 1998, s. 848). Tutkimusten mukaan useat aloittelevat
opettajat lopettavat tyonsa ensimmaisen viiden vuoden aikana (Taxer ym., 2019, s. 223). Jos
opettajien tyduupumukselta suojaavia tekijoitd ymmarrettéisiin paremmin, voitaisiin vahentaa

ylikuormituksen vuoksi tydnsa lopettavien opettajien maaraa (Taxer ym., 2019, s. 223).

Ty0dyhteison ja esihenkilon tuki on merkittava opettajien hyvinvointia edistava tekija
(Résénen, 2023, s. 100). Yhteistyo opettajien ja kouluhenkiloston vélilla voi olla hyvinkin
erilaista (Paju ym., 202143, s. 428). Pajun (2021b, s. 14) mukaan erityisesti reflektiivinen
kommunikointi, jossa yhteisia tavoitteita pyritdan saavuttamaan yhteisella kriittisell&
pohdinnalla ja muokkaamisella, nahdaan antoisana ja voimauttavana, silla sen avulla opettajat
pystyvét yhdessd pohtimisen avulla kasvattamaan motivaatiota ja kokeilemaan uutta. Tallaista
yhteistyoté toteuttavien opettajien koetaan olevan itsevarmoja ja tyytyvéisia tyéhonsa (Paju
ym., 20214, s. 435).

Opettajien on kyettava tekemaan yhteistyota keskenddn, mutta kaikki tydyhteisot eivéat
kuitenkaan tue riittavasti kollegoiden valista vuorovaikutusta (Aho, 2011, s. 15). Pajun ym.
(20214, s. 436) tutkimuksen mukaan opettajat kokevat moniammatillisen yhteistyon
voimaannuttavaksi, silld se auttaa opettajan tyon jokapdivaisissa tehtavissé. Yhteisty6 antaa

aikaa kohdata oppilaita, kun huomiota ei tarvitse jakaa useaan oppilaaseen samanaikaisesti
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(Paju ym., 20214, s. 436). Opettajan onkin vaikea kohdata oppilaita ja tavoittaa
opetussuunnitelman tavoitteita samanaikaisesti ilman tukea (Paju ym., 20213, s. 433).

Monille opettajille suurin palkinto tydstdén on onnistua yksildiden kanssa (Hargreaves, 1998,
s. 843). Opettajat saavat voimaa ja iloa onnistuneista ja tuloksekkaista kanssakaymisisté
oppilaiden kanssa (Viinamaki, 1997, s. 28). Tdma voima nahdaan avaimena
tyotyytyvaisyyteen (Taxer ym., 2019, s. 211). Opettajat kokevat erityisen merkityksellisena,
kun entiset oppilaat palaavat kiittdmaan ja kertovat voivansa hyvin (Hargreaves, 1998, s.
843). Tallaiset hetket vahvistavat opettajien tunnetta siitd, ettd he tekevat ty6taan oikein, ja

ettd heidén panoksellaan on pitkakestoinen vaikutus (Hargreaves, 1998, s. 843).
1.5 Opettajan tydmina

Opettajan ammatillinen identiteetti tarkoittaa opettajan sisdista kuvaa siitd, millainen hén on
opettajana, miten han selviytyy tydssaan, ja mihin han ammatillisesti pyrkii (Almiala, 2008, s.
35). Tama kasitys kehittyy pitkan ajan kuluessa ja muodostuu vuorovaikutuksessa muiden
kanssa (Almiala, 2008, s. 35). Kun opettaja saa rakentavaa palautetta oppilailta ja kollegoilta,
hanen ammatillinen identiteettinsa voi vahvistua ja kehittya (Almiala, 2008, s. 35). Opettajien
ja muun kouluhenkildston yhteistyd onkin tarkeda inklusiivisen opetuksen seka opettajan

ammatillisen kasvun kehittymiselle (Paju ym., 2021a, s. 428-429).

Opettajaksi hakeutuvalla saattaa olla luontaisia taipumuksia alalle, mutta kokemusten kautta
opettajaksi kasvetaan (Aho, 2011, s. 25). Opettajuutta pidetaan elinikdisena
oppimisprosessina, jossa jatkuva kehittyminen on keskeista (Aho, 2011, s. 25). Opettaja
toimii ennen kaikkea omana persoonanaan, vaikka hanell4 on samalla ammattirooli (Aho,
2011, s. 26). Persoonallisuus tuo opettajuuteen yksilollisen leiman, ja sitd pidetdan opettajan
keskeisimpana tydvalineend (Aho, 2011, s. 25). Opettajan toimiminen tunteiden
vastaanottajana tekee kuitenkin hanen asemastaan haastavan (Virtanen, 2015, s. 46).
Ammattirooli toimii suojana liiallista kuormitusta vastaan, sill& se erottaa opettajan persoonan
ty6ssé koetuista haasteista (Virtanen, 2015, s. 46). Tamé voi auttaa opettajaa kasittelemaan
esimerkiksi oppilaiden tai vanhempien antamaa asiatonta kritiikkia ilman, etté se vaikuttaa
lilkaa hanen henkil6kohtaiseen minédkéasitykseensa (Virtanen, 2015, s. 46). Tassa
tutkimuksessa kéytetddn ammattiroolin sijaan termid “tydmind”, silld opettajat toivat sen itse

esille haastatteluissa kuvatessaan ammatti-identiteettidan.
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Opettajan ammattitaidon jatkuva kehittdminen on keskeistd, jotta han voi suoriutua tygssaan
tehokkaasti ja patevasti (Virtanen, 2015, s. 33). Ammatillisen kasvun ja tyéminan
kehittymisen kannalta on tarkedd ymmartaa tunteet vaikuttavana tekijana rationaaliseen
toimintaan (Virtanen, 2015, s. 33). Tunteet voivat joko estéa tai edistaa kehitysta opettajan
tydssé (Virtanen, 2015, s. 33).

Opettajat joutuvat usein sopeutumaan tyon muutoksiin ilman riittdvaa ulkopuolista tukea,
tdydennyskoulutusta tai resursseja (Aho, 2011, s. 19). Siksi on tarkeaa, etta heilla on
kaytossaan keinoja, joilla he voivat itse kehittdd osaamistaan ja tarkastella omien tunteidensa
ilmenemista tydssaan (Kajamies ym., 2016, s. 181-182). Jos opettajille tarjottaisiin tyokaluja
tunteiden saatelyyn, negatiivisia tunteita ilmenisi tygssa vdhemman (Taxer, ym., 2019, s.
223). Esimerkiksi mindfulness-strategiat ja tunteidensadatelykeinot voitaisiin ottaa osaksi
koulutusohjelmia, jotta opettajat olisivat paremmin valmistautuneita tyéeldman haasteisiin
(Taxer ym., 2019, s. 223).

1.6 Opettajuus ja yhteiskunta

Opettajan tyolla on laajan opetuksellisen ja kasvatuksellisen tehtévén lisaksi myds merkittava
yhteiskunnallinen ulottuvuus (Virtanen, 2015, s. 19). Opettajat voivat omalla toiminnallaan
edistaa kulttuurien valistd ymmarrysta ja kunnioitusta, seké vaikuttaa oppilaiden
syrjaytymiseen ja sen ehkéisyyn (Virtanen, 2015, s. 20). Opettajan tehtdva on myds auttaa
oppilaat sopeutumaan yhteiskunnan jéseniksi tarvittavilla tiedoilla ja taidoilla (Viinamaki,
1997, s. 16). Opettajan kuormittava ja kiireinen tyonkuva tulisikin huomioida, jotta tallaisen

yhteiskunnallisen opetuksen jatkuminen mahdollistuisi.

Jotta opettaja voi myos tulevaisuudessa vastata oppilaiden moninaisiin tarpeisiin ja tarjota
laadukasta opetusta, tulee asioiden muuttua (Paju, 2021b, s. 11). Muutos vaatii toimenpiteitéa
opettajahenkildstolta seké tavallisten kaytantdmallien muuttamista, jolloin vanhat tavat

unohdetaan ja uusia otetaan kayttoon (Paju ym., 2021a, s. 428).

Koska opettajat kokevat tunnetuen olevan opetustydn perusta, sen kehittdminen on olennaista
(Virtanen, 2015, s. 33). Opettajien tunne-elaman merkitys on kuitenkin noussut esiin
tutkimuksissa vasta viime aikoina koulutusuudistusten myoté (Hargreaves, 1998, s. 837). Silti
opettajankoulutuksessa keskitytaan liian vahan esimerkiksi opettaja—oppilas-suhteisiin (Spilt

ym., 2012, s. 306). Tunnetuen kasittely tulisi siséllyttaa kaikkiin osiin opettajankoulutusta,
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jotta opettajat oppisivat arvioimaan omaa kykyaan tarjota optimaalista tunnetukea
ohjaustilanteissa (Kajamies ym., 2016, s. 181-182).

Muutos vaatii kuitenkin toimia muiltakin tahoilta, silla myos hallitusten tulisi tunnustaa
vastuunsa koulutusjarjestelman ongelmista, kuten koulutuksen alirahoituksesta ja opettajan
ammatin aliarvostamisesta (Hargreaves, 1998 s. 851). Koulutuksen uudistuksista puhuttaessa
tunteita ké&sitell4&n usein vain hallinnan vélineend esimerkiksi muutosvastarinnan
vahentdmiseen tai strategisen suunnittelun edistamiseen (Hargreaves, 1998, s. 837). Opettajat
kuitenkin kaipaavat mahdollisuuksia lisaresursseihin ja kokevat erityisopettajien ja
koulunkéynninohjaajien olevan merkittava apu luokissa (Paju ym., 2021a, s. 433). Opettajat
haluavat tehdd yhteisty6td muun henkil6ston kanssa, mutta yhteistyd on haastavaa, jos
koulujarjestelméa tukee opettajan tyoskentelyd yksin (Paju ym., 20214, s. 434). Muutos vaatii
panostusta henkiloston liséksi siis paatostentekijoiltd, rehtoreilta ja koko koulukulttuurilta
(Paju ym., 20214, s. 434-435).

Opettajien kokemus heidan kyvyistaan antaa tunnetukea on tarkea tutkimuskohde monella eri
ulottuvuudella, silla sen avulla voidaan lisété tietoisuutta niin koulutuksen, opettajien kuin
paattdjienkin tasolle. Tutkimus tarjoaa mahdollisuuden kehittaa keinoja, joilla opettajien
tunnetuen tarjoamista voidaan tukea koulutus- ja esimiestasolla, mutta lisdéd myds ymmarrysta
sellaisten tahojen edustajille, jotka tekevat padtoksia peruskouluun ja opettajan tyéhon
liittyen. Lisaksi tutkimuksen avulla opettajilla on mahdollisuus saada konkreettisia ideoita
sithen, miten voisivat tarjoamaansa tunnetukea kehittad, ja saavat mahdollisesti vertaistukea

aiheeseen, jota kaikissa ty0yhteisoissa ei vélttamatta kasitella.
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2 Tutkimusongelmat

Tama tutkimus tarkastelee opettajien kokemuksia tunnetuen toteutumisesta kouluarjessa.
Tutkimuksessa selvitetadn erityisesti, millaiseksi opettajat kokevat tunnetuen merkityksen
koulussa, ja miten he kokevat pystyvansé tarjoamaan téllaista tukea. Lisaksi tutkimus
kartoittaa, miten opettajat kokevat tunnetuen tarjoamisen vaikuttavan omaan tyssa
jaksamiseensa. Tutkimus pyrkii myos selvittdmaéan, miten tunnetukea voidaan kaytanndssa
toteuttaa, ja mitka asiat tukevat opettajaa siind. Naita asioita tutkitaan seuraavien

tutkimuskysymysten kautta:
1. Millaiseksi opettajat kokevat tunnetuen merkityksen koulussa?

2. Millaisia kokemuksia opettajilla on tunnetuen tarpeen tunnistamisesta ja tunnetuen

tarjoamisesta?
3. Miten opettajat kokevat tunnetuen tarjoamisen olevan yhteydessa tydssé jaksamiseen?

4. Miten opettajat mahdollistavat tunnetuen toteutumisen kouluymparistossa, ja mitka tekijat

tukevat opettajaa siind?
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3 Menetelmat

Tutkimus toteutettiin laadullisena haastattelututkimuksena, johon osallistui viisi
luokanopettajaa (n = 5). Aineisto kerattiin teemahaastatteluilla, joissa hyddynnettiin itse
rakennettua haastattelurunkoa. Haastattelut &anitettiin ja litteroitiin, jotta aineiston késittely
olisi luotettavaa. Litteroiduista aineistoista kerattiin tutkimuskysymyksiin vastaamisen
kannalta oleelliset vastaukset, jotka kirjoitettiin raporttiin mahdollisimman l&pinakyvasti.
Seké haastatteluissa, etta aineiston késittelyssé tietoja késiteltiin tietoturvallisesti ja

tutkimusetiikka otettiin huomioon.

3.1 Osallistujat

Tutkimukseen haastateltiin viisi luokanopettajaa. Osallistujilla ei ollut muita rajaavia
kriteerejé kuin luokanopettajana toimiminen, sill& tutkimuksessa ei tutkittu taustatekijoiden
yhteyttd aiheeseen. Haastatteluissa selvisi, ettd osallistujat ovat saaneet opettajankoulutukset
eri yliopistoissa, mutta se ei ollut haastateltavien valintaan vaikuttava kriteeri.
Haastattelukutsut (ks. liite 3) l&hetettiin aluksi 19:lle koulun rehtoreille, joiden toivottiin
valittavan kutsut eteenpdin koulujen luokanopettajille. Tall4 tavalla saatiin yksi osallistuja.
Véhaisen osallistujaméaaran vuoksi haastattelukutsu lahetettiin suoraan 16:Ile koulun

luokanopettajille sahkopostitse.

Sahkoposti sisalsi esittelyn tutkimuksen aiheesta seka linkin Webropol-kyselyyn, jonka kautta
halukkaat osallistujat ilmoittivat séhkdpostinsa ja halukkuutensa osallistua tutkimukseen seké
antoivat luvan kayttad heidan vastauksiaan tutkimuksessa. Webropol-kysely avattiin 272
kertaa, joista saatiin lopulta kuusi osallistujaehdokasta. Lista sopivista haastatteluajoista
ldhetettiin tutkijoiden toimesta osallistujille, joista jokainen osallistuja sai valita itselleen

sopivan. Haastatteluajankohta saatiin sovittua lopulta viiden osallistujan kanssa.

3.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena, silla se sopi parhaiten tutkimuksen
kokemuksia kartoittavaan luonteeseen. Pelkistetyimmilld&n laadullinen tutkimus sisaltaa
aineiston, joka on ilmiasultaan tekstia, kuten erimuotoiset haastattelut (Eskola & Suoranta,
1998, s. 15). Laadulliselle tutkimukselle ominaista on esimerkiksi aineistonkeruumenetelman
monipuolisuus ja hypoteesittomuus (Eskola & Suoranta, 1998, s. 15). Tyypillisesti
laadullisissa tutkimuksissa osallistujia on hyvin vahén ja tapauksia pyritdan analysoimaan

mahdollisimman perusteellisesti, jotta tutkittavien nakokulmia tutkimusaiheesta voidaan
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tavoittaa mahdollisimman syvéllisesti (Eskola & Suoranta, 1998, s. 16, 18). Koska tassa
tutkimuksessa pyrittiin saavuttamaan laaja ymmarrys opettajien kokemuksista tunnetuen
saralla, aineisto kerdttiin haastatteluilla. Tieteellisyyden arvioinnissa korostetaankin aineiston

laatua maéaran sijaan (Eskola & Suoranta, 1998, s. 18).

Haastattelukysymykset esitestattiin kahdella kohderyhmaan kuuluvalla henkil6lld. Lopulliset
haastattelukysymykset (ks. liite 4) muotoiltiin esitestausten perusteella tehden muokkauksia ja
tarkennuksia niihin, jotka koettiin vaikeasti ymmarrettaviksi. Kysymyksid muokattiin siis
selkedmpiin ja ymmarrettdvampiin muotoihin, jotta vaarinymmarryksilta tai tulkintaeroilta
voitaisiin valttyd. Lisaksi kysymysten méaéraa vahennettiin yhdistelemalla samankaltaisia
kysymyksia ja poistamalla tarpeettomia. Esitestauksessa kartoitettiin haastattelujen
mahdollista kestoa, jotta arvio voitiin ilmoittaa osallistujille.

Ennen aineistonkeruuta tutkimuslupaa (ks. liite 1) haettiin osallistuvan kaupungin
hallintosihteerin kautta. Tutkimuslupa saatiin palvelualuejohtajalta. Tutkimusluvan saamisen
jalkeen aloitettiin osallistujien kontaktointi. Haastattelukutsut lahetettiin ensin koulujen
rehtoreille, jotka valittivéat kutsut luokanopettajille. Kutsut lahetettiin viela erikseen suoraan
luokanopettajien sahkdposteihin. Tutkijat olivat yhteydessa osallistujiin séhkdpostin
valityksella sopiakseen haastatteluajankohdan ja -tavan. Haastattelut toteutettiin yhdessa
sovittuina ajankohtina. Haastatteluista kaksi suoritettiin lahitapaamisena ja kolme etana

puhelimen valitykselld.

Haastattelu menetelméand mahdollistaa osallistujien tulkintojen ja nakékulmien kasittelyn
keskustellen (Cohen ym., 2007, s. 349). Yleisesti haastattelua pidetdankin kahden tai
useamman ihmisen nédkokulmien vaihtona heitd kaikkia kiinnostavasta aiheesta (Cohen ym.,
2007, s. 349). Ihmisten kanssa keskustelu on luonteva tiedonkeruumenetelma etenkin, kun
halutaan kartoittaa ja keratd tietoa osallistujien kasityksista ja mielipiteistd, tai kun halutaan
ymmartaa ihmisten kaytosta ja arvoja (Hirsjarvi & Hurme, 2001, s. 11). Lisaksi haastattelu on
joustava tiedonkeruun véline, koska se mahdollistaa moniaististen kanavien kayton, kuten
verbaalisen, ei-verbaalisen, puhutun ja kuullun informaation hyddyntdmisen (Cohen ym.,
2007, s. 349). Téassa tutkimuksessa hyodynnettiin puolistrukturoitua haastattelua eli
teemahaastattelua, koska sen avulla voitiin ymmarta4 yksilon nékemyksia ja tunteita
(Hirsjarvi & Hurme, 2001, s. 48). Teemahaastattelu mahdollisti kysymysten jérjestyksen
vaihtamisen sek& sanamuotojen vaihtamisen eri haastattelujen valilla (Hirsjarvi & Hurme,
2001, s. 47).
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Haastateltavilla oli halutessaan mahdollisuus saada haastattelukysymykset tietoonsa jo
etukdateen, mutta kukaan osallistujista ei hyddyntanyt tatd. Kaikki haastattelut anitettiin
tabletilla, joka ei ollut yhteydessa internetiin. Aanitallenne siirrettiin jokaisen haastattelun
jalkeen suoraan yliopiston tietoturvalliseen Seafile-palvelimeen ja poistettiin tabletilta.
Kaikki tutkimuksen aineisto séilytetddn Seafilessa ja poistetaan viimeistaan, kun
aineistonkeruusta on kulunut kaksi vuotta. Tallenteet nimettiin OPE 1, OPE 2, OPE 3, OPE 4
ja OPE 5. Samoja tunnisteita kdytettiin loppututkimuksen ajan kaikissa vaiheissa.
Haastattelujen jalkeen aédnitallenteet litteroitiin eli Kirjoitettiin tekstimuotoon. Litteroinnit
Kirjoitettiin ensin sanatarkasti, jonka jalkeen niista poistettiin tarpeettomia sanoja ja toistoa.
Liséksi aineistosta poistettiin tiedot, joiden perusteella osallistujat voitaisiin tunnistaa.

Litteroinnin apuna ei kaytetty apuvalineita tai sovelluksia.

Tassa tutkimuksessa aihetta lahestyttiin ilman hypoteesia, jotta aiheen kasittely olisi
mahdollisimman vapaata ennakko-olettamuksista. Tama vahensi seka tiedostettua etta

tiedostamatonta johdattelua haastattelijan nakékulmien suuntaan.
3.3 Aineiston kasittely

Aineiston analyysimenetelmana kaytettiin laadullista siséllénanalyysia ja teemoittelua.
Néiden avulla pyrittiin tunnistamaan aineistosta keskeiset aihealueet ja jarjesteleméén ne
mahdollisimman selkeésti. Tutkimuksessa kéytettiin aineistolahtdista analyysid, koska
analyysin lahtokohtana ei ollut mikaan tietty teoreettinen malli vaan aineisto itsessaan.
Laadullisessa tutkimuksessa teoria rakentuukin usein aineistosta kasin (Eskola & Suoranta,
1998, s. 19). Eri vaiheiden avulla pyrittiin saamaan aineisto jasenneltya tutkimuskysymyksien

mukaan.

Siséllénanalyysissa tarkastellaan tekstimuotoiseksi muutettua aineistoa, josta etsitaén ja
eritellddn yhtélaisyyksia ja eroja seka tiivistetddn niité tarvittaessa ymmarrettadvampaan
muotoon (Tuomi & Sarajérvi, 2002, s. 105). Siséllonanalyysilla pyritdan kytkemaan tulokset

laajempaan kontekstiin ja aikaisempiin tutkimustuloksiin (Tuomi & Sarajérvi, 2002, s. 105).

Litterointien jalkeen aineisto kaytiin lapi, ja siitd poimittiin tutkimuksen kannalta merkittavat
vastaukset. Tarkeimmat asiat ja niihin liittyvét lainaukset siirrettiin yksityiseen Flingaan,
johon oli paasy vain tutkijoilla. Flinga mahdollisti aineiston visuaalisen tarkastelun ja
aineiston vaivattoman késittelyn, sill& sen avulla yksittaisia vastauksia pystyttiin siirtelemaan

taululla. Flingassa eri opettajat vérikoodattiin satunnaisilla véreilld, jotta saman opettajan eri
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vastaukset pystyttiin tarvittaessa yhdistamaan. Vreja ei ollut riittavasti siihen, etta eri

aihealueet olisi varikoodattu omilla vareilla.

Tutkimuksen tulokset pyrittiin teemoittelemaan kasittelyn helpottamiseksi. Teemoittelulla
tarkoitetaan aineiston ryhmittelyé eri aihepiirien mukaan (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka,
2006, s. 95). Teemoittelu toteutettiin, silla sen avulla voidaan korostaa aineiston sisaltoa, eli
sitd, mité on sanottu ja mita asioita siihen tulkitaan sisaltyvén (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka, 2006, s. 81). Analyysiyksikkdna toimi kokonainen vastaus tai jokin yksittdinen
lause riippuen vastauksesta. Keskeisié aiheita olivat tunnetuen tarkeys, opettajan rooli
kasvattajana, jaksaminen, tunnetuen tarpeen tunnistaminen, tydyhteisd seka opettajan oma
kokemus tyominastaan ja tydssa jaksamisestaan. Taman jalkeen eroteltiin vielda tarkemmin,
mitka asiat liittyivat samaan. Esimerkiksi jaksaminen jakautui myéhemmin muun muassa
tydyhteison tukeen, esimiestoimintaan ja koulutukseen. Aluksi tunnetuen haasteet olivat oma
alakysymyksensd, mutta se hajotettiin pienempiin osiin, jotta se saatiin upotettua isompien
teemojen sisddn. Tutkimuksessa paadyttiin kayttdmaan esimerkiksi termid tyomina ammatti-
identiteetin sijaan, silla opettajat toivat itse haastatteluissa esille persoonan olevan iso osa

opettajan tydmindn rakentumista ja niin ollen kayttivét termid “tyomind”.

Kun kokonaisuus alkoi hahmottua Flingassa, siirrettiin aineisto Word-tiedostoon, jossa
teemoiteltu aineisto jarjesteltiin otsikoiden alle Flingan jaottelun pohjalta. Aluksi aineisto
jarjesteltiin ranskalaisin viivoin hahmotelmaksi, minké jalkeen niista kirjoitettiin yhtenaista
tekstid. Kirjoitusvaiheessa aineiston osia siirrettiin tarvittaessa eri aiheiden alle ja yhdisteltiin
niitd kohtia, joissa oli vain vahan tekstig, tai jotka eivat yksinaan olleet analyysin kannalta
riittavia. Taydennyksena lisattiin myos lainauksia litteroinneista analyysin

havainnollistamiseksi. N&in tuloksista saatiin mahdollisimman Kkattavat ja selkeat.
3.4 Tutkimusetiikka

Tutkimuksen tekoon liittyi useita tutkimuseettisia kysymyksi, joihin tuli kiinnittdd huomiota.
Etenkin ihmistieteissa tutkijat joutuvat eettisten kysymysten eteen jokaisessa tutkimuksen
vaiheessa (Hirsjarvi & Hurme, 2001, s. 19). Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK)
korostaa tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuutta ja sitd, ettd jokaisella osallistujalla on
oikeus kieltdytya haastatteluun osallistumisesta. Osallistujille lahetettiin tietosuojailmoitus
(ks. liite 2), josta kavi ilmi tutkimuksen tarkoitus ja aineiston séilyttdminen, kasittely,
kerd&dminen ja havittdminen. Osallistujat saivat myos tutkijoiden yhteystiedot, joiden kautta

mahdollisten kysymysten esittdminen tai osallistumisen peruuttaminen olisi mahdollista.
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N&ma yhteystiedot 10ytyivat myos tutkimusluvasta (ks. liite 1) ja tietosuojailmoituksesta (ks.
liite 2), joista ne poistettiin raporttiin liitettdessa tutkijoiden yksityisyyden suojaamiseksi.
Osallistujilta pyydettiin lupa vastauksien kayttoon tutkimuksessa kirjallisesti Webropolissa
seka suullisesti haastattelun alussa nauhoituksen ollessa paalld. Haastattelun alussa
osallistujille kerrottiin mahdollisuudesta keskeyttad vastaaminen, aineiston tietoturvallisesta

séilyttamisestd, aanityksesta ja vastausten hyddyntamisesta kandidaatintutkielmassa.

Haastattelijan tulee luoda hyvé suhde haastateltavaan ja esittad kysymykset hyvaksyttavalla
tavalla (Cohen ym., 2007, s. 349). Vastaajat saattoivat pyrkid antamaan “oikeita” tai
sosiaalisesti toivottuja vastauksia heiddn omien mielipiteiden sijaan. Liséksi vastaajien
yleinen vireys- ja stressitaso saattoi vaikuttaa haastattelussa, etenkin jos he kokivat
haastattelutilanteen epamiellyttavaksi tai se toi mieleen epdonnistumisia. Sen vuoksi
haastattelun aikana kysymykset pyrittiin esittdmaan neutraalisti, jotta vastauksista saatiin
mahdollisimman luotettavia ja todenmukaisia. Haastattelutilanteessa sosiaalinen paine,
sosiaalisen hyvéksyttavyyden tavoittelu ja muut haastattelutilanteen erityispiirteet saattoivat

vaikuttaa annettuihin vastauksiin.

Tuli myds huomioida, ettd haastattelijalla oli tiedossa vastaajien identiteetti, mikéa asetti
haasteen haastattelijoiden objektiivisuudelle ja puolueettomuudelle. Koska haastattelussa
keskustelu on keskeistd, oli haastateltavan muistettava pitdd omat mielipiteensa ja asenteensa
taka-alalla, jotta ne eivét vaikuttaisi haastateltavan vastauksiin. On myos tarkedd muistaa, etta
tutkimuksessa kartoitettiin ihmisten tuntemuksia ja kokemuksia, joten haastattelussa annetut
vastaukset eivat valttamatta vastaa taysin koko opetusmaailman todellisuutta, vaan vain
yksittdisten opettajien kokemuksia ja ajatuksia, joihin osallistujan omilla tunteilla on vaikutus.
Myos haastattelua ennen tapahtuneet asiat, kuten juuri paattynyt oppitunti tai haastattelun
jalkeen jatkuva tyGskentely saattaa vaikuttaa opettajan tunnetilaan haastatteluhetkelld.
Tutkimukseen osallistuminen ei aiheuttanut osallistujille minkaanlaista harmia tai seurauksia.
Tama varmistettiin sailyttdmalla anonymiteetti 1api tutkimuksen. Aineistoa litteroidessa
poistettiin kohtia, joista kyseiset opettajat olisi voitu tunnistaa. Tutkimuksen osallistujista ei

puhuttu julkisissa tiloissa, jotta ulkopuolisilla ei ollut mahdollisuutta tunnistaa osallistujia.

Tutkimuksen luotettavuutta pyrittiin vahvistamaan kuvaamalla tutkimusmenetelmaét tarkasti
seka raportoimalla tulokset selkeésti ja avoimesti. Tutkimuksen tekoon kaytettiin aiempaa
tutkimustietoa, joihin on viitattu asianmukaisesti. Keréatty aineisto séilytettiin Seafile-

palvelimessa, joka on yliopiston hyvéksyma tietoturvallinen alusta.
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4 Tulokset

Tassa tutkimuksessa pyrittiin selvittdméaan, millaisena tunnetuen rooli ndhd&én opetuksessa ja
kouluarjessa. Tutkimuksessa pyrittiin selvittdmaan, kokevatko opettajat pystyvansa
tarjoamaan oppilaille riittdvan maaran laadukasta tunnetukea seka mitka tekijat haastavat

tunnetuen toteutumista ja mitka tukevat sita.

Tutkimuksessa selvisi, ettd opettajat kokevat pitavansa tydstadn ja sen olevan tarkeda, mutta
kokevat sen mydskin olevan raskasta ja haastavaa. Kiire oli keskeinen esille nouseva teema,
jonka koettiin héiritsevén sekd tunnetuen tarjoamista, etta tydssa jaksamista. Opettajat
korostivat myds oppilastuntemuksen tarkeyttd edellytyksenéd optimaalisen tunnetuen
tarjoamiselle. Luottamuksellisen opettaja—oppilas-suhteen rakentumisen kannalta tarkedna
nahtiin henkilokohtaisen suhteen muodostaminen sekd avoimeen keskusteluun pyrkiminen.
Henkil6kohtainen suhde ja oppilastuntemus nahtiin tarkednd, jotta opettaja pystyy
ennakoimaan, milloin oppilas tarvitsee tukea ja tarjoamaan tukea oppilaalle sopivalla tavalla.
Opettajat toivat myos esille, ettd suhde jokaiseen oppilaaseen on syvyydeltaén ja

ldheisyydeltédan hyvinkin erilainen, mutta tarkea.

Tutkimuksen tulokset on esitetty tutkimuskysymysten mukaan alaluvuissa 4.1-4.4, jotka on
jaettu haastatteluissa nousseiden aihealueiden mukaisiin lukuihin. Luvussa 4.1 kéasitell&an sité,
millaiseksi opettajat kokivat tunnetuen ja sen merkityksen kouluarjessa ja opettajan tyssa.
Luvussa 4.2 késitellaan opettajien ndkemyksia siitd, miten he pystyvat itse tarjoamaan
tunnetukea ja luvussa 4.3 kasitellaan tekijoitd, jotka tunnetuen tarjoamisessa koetaan
uuvuttavina ja tekijoitd, jotka suojaavat téltd uupumukselta. Tulosten luku 4.4 koostuu
opettajien neuvoista ja vinkeista siihen, miten tunnetukea voidaan tarjota ja miten opettajaa

voidaan tukea tunnetuen tarjoamisessa.
4.1 Tunnetuen merkitys koulussa opettajien kokemana

Tunnetuen maaritelma esiteltiin haastattelussa tutkimukseen osallistuville néin:
“Tunnetuki on opettajan kykya havainnoida, milloin oppilas tarvitsee apua seka
reagoida tilanteeseen sopivalla tavalla. Tunnetuki on opettajan erityista
herkkyyttd ja joustavuutta oppilaiden kohtaamisessa ja tunteiden hallinnan

’

tukemisessa.’

Mééritelman esittelyn jalkeen haastateltavia pyydettiin tdydentdmaén tai muokkaamaan

annettua méaaritelmaa ja kertomaan itse, mita opettajat kokevat tunnetuen merkitsevan.
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Jokainen tutkimukseen osallistunut opettaja ilmaisi, ettd termi “tunnetuki” ei ole kadytossa
tyopaikoilla, eiké sita ole kasitelty opintoaikoina. Tunnetuki-termin sijaan termi “tunnetaidot”
koettiin tutummaksi, ja sen kasitettiin tarkoittavan samankaltaisia aiheita, mutta senkin
kasittelyn koulutuksessa koettiin olleen véahaista. Jokainen opettaja koki maaritelmamme
oikeansuuntaiseksi, mutta jokaisella oli maaritelmaan lisattdvaa ja kohtia, joita erityisesti
halusivat korostaa. Tunnetuki ndhtiin laajana ja moniselitteisena terminé. Tarkeimmiksi osiksi
tunnetukea nostettiin kodin ja koulun yhteydenpito sekéd herkkyys tunnistaa tuen tarpeita ja

huomata oppilaan normaalista poikkeava toiminta.

4.1.1 Opettajan rooli tunnekasvatuksessa

Haastatteluissa kartoitettiin opettajan roolia lapsen tunnekasvattajana. Opettajat kokivat
tunnekasvatuksen olevan suuri osa ty6téan erityisesti, koska oppilas viettdd paivastaan suuren
osan koulussa opettajan kanssa. Oppilas saattaa viettaa aikaa jopa enemman opettajan kuin
omien vanhempiensa kanssa, jolloin opettajan tarkeys turvallisena aikuisena seka
tunnekasvattajana korostuu. Opettajat olivat kuitenkin kaikki sitd mieltg, ettd tunnetaitojen ja
-kasvatuksen pohjan pitéisi tulla kotoa, silla opetuksen rinnalla koulussa ei ole aikaa pohjan
rakentamiseen. Koulussa kuitenkin voidaan vaikuttaa ja tukea pohjan paalle rakennettuja

taitoja.

Opettajan rooli on auttaa tunteiden hillitsemisessa, hallitsemisessa seka turvallisen ympariston
luomisessa. Opettajat myds mainitsivat, ettd olisi tarke&é luoda ilmapiiri, jossa oppilaat

oppivat huomaamattaan.

“Mul on alyttéman tarkee, et on alyttéman hyva tunnelma sielld luokassa. Et
muistakaa itekKi, et sit ku ootte opettajia joskus, et luotte sinne luokkaan sellasen
hyvan tunnelman ni siell& hyvéassa tunnelmassa niil oppilailla on nii mukava olla,
ja ne ei huomaakkaa ku ne oppii asioita.” (OPE 2)

Yhdessé rakennetun tunnelman néhtiin rikastuttavan tydyhteisoé ja luokkailmapiirid antaen
niille piirteitd, jotka ndhdaan kriteereind onnistuneelle ihmissuhteelle. N&it4 piirteitd ovat

esimerkiksi luottamus ja osapuolten vahvuuksien huomioon ottaminen.

“Jokainen rakentaa tunnelmaa omalla persoonallaan ja vahvuuksillaan. Puhutaan
niist vahvuuksista, kehutaan toisia ja otetaan vahvuuksia huomioon. Varsinkin
tiimitydssé on tosi siistid et tydkavereiden ja lasten vahvuudet otetaan huomioon
ja kehutaan. Tartutaan ongelmiin nopeesti ja kasitelladn ne pois eika niista enaa
jaarata. Ja, et kehutaan tyokaveria takana péin eiké haukuta et me ei koskaan
lahetd sille linjalle et haukuttais tai puhuttais paskaa selén takana. Tiekkd, se on
aika iso tekiji kans.” (OPE 2)
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Opettajat muistuttivat myds, ettd tunnetaitojen harjoittelu ja ndin myds tunnetuki tulee
huomioida jokaisessa oppiaineessa ja koulun askareessa. Opettajat kokivat roolinsa lapsen
tunnekasvatuksessa olevan jatkuvassa kasvussa, ja 0sa opettajista oli huolissaan siitd, etta

varsinaiset opetussisallot tuntuvat jddvéan tunnekasvatuksen jalkoihin.

4.1.2 Tunnetuen tarkeys

Tunnetuki koettiin tarkeéksi osaksi oppilaan hyvinvointia ja koulupéivéaé seka ndin ollen

mya0s opettajan tyotd. Erityisesti alkuopetuksessa opettajat korostivat opetuksen olevan

pitkalti juuri tunnetaitojen harjoittelua ja ndin opettajalta vaadittava tunnetuki on
valttamatonta. Opettajat mainitsivat turvallisen luokkailmapiirin ja tasapainoisen
tunnemaailman olevan opetuksen edellytys. liman tunnetukea lapsella ei ole mitdén mihin
nojata. Tunnetuki nahtiin tarkeand, koska sen avulla oppilaille rakentuu eldméntaitoja ja heista
kasvaa tasapainoisia aikuisia. Tarkeana tunnetuki nahtiin myaos siksi, ettd oppilaat oppisivat

itse ratkaisemaan ja tyostamaan omia tunteitaan.

"Mya0s itse ajattelen, ettd jos aina antaa tukea heti, niin silloin se on vahan ehka
karhunpalvelus, etté siind tavallaan oppilas ei tydsta itse niitd omia tunteita, jos
joka kerta siind on aikuinen. Han harjoittelee, mita han voisi silloin tehdé. Niin
sitten m4 aina tasapainottelen sitd, etta tarvitseeko han nyt mun tukea tuossa."”
(OPE 5)

Opettajat haluavat opettaa oppilaita neuvokkuuteen ja ratkaisukeskeisyyteen, jotka ndhdaan
tarkedna osana aikuisuutta. Opettajat kokivat tehtdvakseen kasvattaa oppilaista kunnon
kansalaisia ja tasapainoisia aikuisia seka ehkéista ndin aikuisena kohdattuja haasteita ja
rikoksia. Tasapainoisella aikuisella opettajat tarkoittivat kykya hyvaksya erilaisuutta seka
tunnistaa omia tarpeita ja ymmartaa, ettd kaikkien tarpeet ovat erilaiset.

“Tunnetuki on tirkedd, jotta me osataan toimia jatkossakin toisten ihmisten kanssa
ja ndma lapset oppivat aikuisena toimimaan toisten aikuisten kanssa jarkevasti. Ni
kylla ne tarvitsevat sitd, ettd he osaavat tunnistaa omia tarpeitaan ja sanottaa niita
tunteita, ettd he osaavat hillitd itsensa, jotta eivat syyllisty vaikka rikoksiin
tulevaisuudessa.” (OPE 3)

Tunnetuella ndhtiin olevan oppilaan koulupdivéassa merkittavéa vaikutus. Useat opettajat
kommentoivat tunnetuen ja tasapainoisen tunne-eld&man olevan edellytys onnistuneelle

opetukselle sekd oppimiselle.

"Ma koen, ettd tunnetuki on térkedd, koska se on just se kaiken pohja. Etté jos ma
ajattelen itsekin, ettd mun péaatehtdva on opettaa, mutta sen pohjana taytyy olla
semmoinen hyvé tasapainoinen tunne-eldma niin itsell&, kun oppilailla. Ja, jos ma
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ajattelen, ettd mé itse olisin jossakin kauheassa tunnekuohussa vaikka kotona tai
jossain ja multa silloin vaadittaisiin jotain niin ei silloin ihminen ole
vastaanottavainen. Kyll4 mé néen, etta se on tén tyon ihan se peruspohja." (OPE
5)

“Mun mielestd se keskeinen tarke& on, et me jollakin tavalla pystytaan
hallitsemaan ja hillitsemé&an ne tunteet silla tavalla, et pystytaan toimimaan
yhdessa turvallisesti ja ne daripaat pystytdan hoitamaan, kun valilla tulee
ylilyonteja ja muuta, et pystytddn neki hoitamaan turvallisesti.” (OPE 2)

Opettajat toivat myos esille elaménmittaista oppimista ja sité, ettd myds aikuiset tarvitsevat
jonkin verran tunnetukea, koska jokainen on keskenerdinen. Oppiminen alkaa jo pieneng,
jolloin pohja rakennetaan ja hyvin rakennetulla pohjalla on helpompi tydstaa tunteita

aikuisena itsenaisesti.

“Kyl niinku lapsi tarvitsee sitd, ettd hdnen tunteita sanotetaan ja se ei lopu
esikouluun tai vaikka alakouluun vaan sen pitéisi jatkua kautta elaman, etta niita
tunteita sanotetaan ja sitten sitd tunnetilaa huomioidaan ja huomataan.” (OPE 3)

4.2 Opettajien kokemuksia tunnetuen tarpeen tunnistamisesta ja tunnetuen
tarjoamisesta

Tutkimuksessa kartoitettiin opettajien kokemuksia tunnetuen tarpeen tunnistamisesta seka

siihen reagoimisesta. Tutkimus keskittyi ymmartdaméaan, miten opettajat kokivat tunnistavansa

tunnetuen tarpeita ja pystyvénsa vastaamaan tahan tarpeeseen tarjoamalla tunnetukea.

4.2.1 Tunnetuen tarpeen tunnistaminen

Opettajat kokivat huomaavansa tuen tarpeita herkasti tai jopa keskimaaréista herkemmin.
Opettajat sanoivat, ettd luokan havainnointi tulee heilta luonnostaan, eivatka he erikseen
“paita etsid” luokasta tuen tarpeita. Tutkimukseen osallistuneista opettajista 80 % koki
tunnistavansa tuen tarpeen riittdvan usein, mutta jokainen opettaja ymmarsi, ettei kukaan

pysty huomaamaan kaikkea.

“Eihdn me olla tdydellisid, eikd me voida olla yli-ihmisid tai skannata tietokoneen
lailla sitd luokkahuonetta.” (OPE 1)

Suurimmiksi esteiksi tai haasteiksi esitettiin suuret luokkakoot, rajallinen aika ja lisdaikuisten
puuttuminen, jolloin luokkaa havainnoi vain yhden opettajan silmat. Useat opettajista nostivat
esille my6s huolen hiljaisista oppilaista. Lapsien tunteet koettiin olevan yleensa helposti
luettavissa, mutta luokkaan mahtuu myds oppilaita, jotka eivat ndyté tunteitaan. Heidan
tunnetuen tarpeen huomaaminen on vaikeampaa, kun opettaja ei pysty havaitsemaan muutosta

kaytoksessa.
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“On harjaantunut tietynlainen ndkemys lapsen olemuksesta. Toki osa yrittda
peitelld, mutta pienet on vield usein herkasti luettavissa. Lapsen olemuksesta sen
huomaa: milla tavalla se kayttaytyy sielld tunnilla, ja itkuisuus nékyy herkasti
kasvoilta ja siitd, miten se omaa kroppaa kantaa. Jotkut lapset peittelee, mutta sit,
kun ollaan uudelleen keskusteltu ni sit ne on tajunnu itekki et siihen vois saada
apua.” (OPE 2)
Opettajat toivat esille, ettd on helppo olla huomaamatta tuen tarvetta, joka ei ndy. Sen vuoksi
onkin tarke&é etsia katsekontaktia oppilaisiin, jotta opettaja voisi huomata myos hiljaisten
oppilaiden avun tarpeen. Osa oppilaista yrittaa Kieltda tunteen lasndolon kysyttéessa, joka
my0Os haastaa tarpeen tunnistamista ja tunnetuen tarjoamista. Karsivallisyys ja jokin
aktiviteetti (esimerkiksi piirtaminen) keskustelutilanteessa kuitenkin yleensa palkitsee ja

oppilas uskaltaa avata tuntemuksiaan.

Reaktiiviseen kaytokseen koettiin olevan helpompi tarjota apua kuin sisadnpéain
kaantyneeseen. Reaktiivinen kdytds on nakyvaa, mahdollisesti héiritsevaa ja sen vuoksi
helpommin huomattavissa. Siihen on helpompi tarttua ilman, etta se vie paljon aikaa. Helposti
havaittava tunne ei kuitenkaan ole aina yksiselitteinen, vaan sen taustalla saattaa olla muuta.
Tama vaatii opettajalta havainnointia, oppilastuntemusta seké keskustelua oppilaan ja

mahdollisesti vanhempien kanssa.

“Aina ma rupeen miettiméén syyti siel taustalla, ettd miké nyt on ja kuin paljon
on draamaa ja mika oikeaa. Noi o0saa niin hyvin dramatisoida ja etta pyrkis siihen,
ettd siella l&htokohtaisesti 16ytyis se oikea syy et mika siel taustalla on.” (OPE 2)

Jokaisella opettajalla on ollut tilanteita, joissa he eivat ole tienneet, tarvitseeko oppilas tukea.
Ratkaisuna tah&n opettajat nostivat, ettd on tdrkedd myonta, jos ei tiedd, miten toimia ja
pyytaa apua.

“Se vie ithan hirvedn pitkélle, ettd on valmis sanomaan, ettd voi vaikka
tyokaverille ihan @&neen sanoa sen, ettd nyt musta tuntuu, ettd ma en ihan osaa tén
oppilaan kohdalla, etté en tiedd mitd mé tekisin. Myontéé ettei osaa tai myontaa
virheensd, jos kokee oikein, ettd on tehnyt ihan vaarin ja menty pylly edelld
puuhun niin sekin on hyva &aneen sanoa, mutta myos se, etté hei nyt vaan
tarvitsen apua, niin se on kylld mun mielesti hyva.” (OPE 5)

Vanhempien kanssa keskustelu koettiin tarkednd, silla sen néhtiin antavan tyokaluja lapsen
kanssa keskustelemiseen. Vanhempien kautta saa myos apua oppilastuntemuksen
rakentamiseen, jonka merkitys tunnetuen tarpeen tunnistamiseen ja tuen tarjoamiseen koettiin
hyvin tarkednd. Jokainen opettaja ilmaisi, etta tuen tarve on helpompi huomata, kun oppilaan

tuntee. N&in on helpompi havaita, milloin oppilaan toiminta poikkeaa normaalista
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(esimerkiksi, kun oppilas vetdytyy puhumattomaksi, tai osoittaa merkkeja aggressiivisuudesta

tai epdvarmuudesta).

Kun opettajalla on vahva oppilastuntemus, tunnetuen laatu paranee ja sen tarjoaminen
helpottuu. Tamén vuoksi esimerkiksi vieraiden luokkien oppilaita on myds vaikeampi tukea
koulupdivén aikana. Opettajista 40 % mainitsi syksyjen olevan rankkoja juuri siksi, etta
oppilaat saattavat olla joko taysin tuntemattomia tai muuttuneet keséll sen verran, etté he
tuntuvat etdisilta ja vierailta. Lukuvuoden mittaan suhde oppilaiden kanssa rentoutuu ja tulee
tutummaksi. Kuitenkin oppilaan kokiessa uusia tunteita tai reagoidessa uudella tavalla, on

opettaja aina uuden edessé. Opettaja ei voi koskaan ennakoida ja varautua kaikkeen.

4.2.2 Tunnetuen tarjoaminen

Opettajat nakivat tunteiden hallinnan ja kyvyn tarjota tunnetukea olevan osaksi sisésyntyista,
mutta my0s jatkuvasti kehittyvaa taitoa. Sen avulla opettajan on mahdollista késitell&
oppilaiden tunteita, reagoida tilanteeseen sopivalla tavalla seka ottaa huomioon seikat, jotka
tilanteessa vaikuttavat. Kokemus ohjaa opettajan toimintaa tilanteissa, mutta opettajat
muistuttivat, ettei koskaan voi olla valmistautunut kaikkeen, vaan uran edetessa tulee eteen
mya0s jatkuvasti uusia tilanteita. Jokaisessa tilanteessa tarkeinta on kuitenkin auttaa oppilas

tilanteen ohi ja tunteen lapi, joka vaatii opettajalta itsensd, oppilaan ja tilanteen rauhoittamista.

Tutkimukseen osallistuneista opettajista 40 % kokee, etteivat he pysty tarjoamaan riittavaa
tunnetukea kaikille. Kaikki opettajat mainitsivat uransa aikana olleensa opettajina ryhmissa,
joissa kokivat oman pystyvyytensé riittdmattomaksi tunnetuen tarjoamisessa. Tunnetuen
tarjoaminen nahtiin helppona, jos oppilaalla on ikatasoiselle kuuluva tunne-elama, jossa

pettymykset ja innostuminen ovat osa péivaa.

Tunnetuen tarjoaminen koettiin vaikeaksi, jos oppilas on aggressiivinen tai ymmallaan itsensé
kanssa, eik& sen vuoksi pysty ottamaan vastaan apua tai ohjeita. Talloin yhteyden saaminen
oppilaaseen on vaikeaa. Opettajat kokivat tarkedksi myos tilan antamisen ja tilannetajun.

“Sit jos ne on niin kiihtyneessé tilassa, onkin paljon parempi olla hiljaa ja tajuta,

etté ei auta, vaikka sanois mitd se vaan pahentaa tilannetta. Annetaan sen

pahimman kiihtymystilan laskeutua ja sen jalkeen annetaan sita tukea. Sen on

huomattu toimivan paljon paremmin. Se ajoitus ei ole aina akuutti vaan siind pitaa
olla pelisilméaa katsoa, milloin sitd tunnetukea annetaan.” (OPE 2)

Opettajan on myos hyvéksyttava, jos oppilas ei tartu tarjottuun tukeen. limoille jai kuitenkin

kysymys siitd, miten olisi jarkevintd toimia, jotta oppilas ei jaisi taysin yksin. Vaikka tilan
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antaminen oppilaalle n&htiin tarkednd, herési kuitenkin huoli siitd, ettd miten opettajan pitaisi
turvata muu luokka, jos oppilas toimii uhkaavasti. Opettajat mainitsivat muitakin tilanteita,
joissa tunnereaktion ndhdaan hairitsevan koko luokkaa tai tunnetuen tarjoaminen nahtiin
haastavana. My®ds tunnetuki, ei vain tunnereaktio, saattaa naissa tilanteissa hairita koko

luokkaa.

“Semmoinen mietityttad, ettd kun on tilanne, jossa hyvin aggressiivinen lapsi on
vaaraksi muille oppilaille niin miten turvata tavallaan se luokka. Mullaki on ollu
sellanen tilanne, et mul oli hyvin aggressiivinen yks lapsi, joka meinasi olla
hengenvaarallinen muille ni miten turvata oma selusta, mutta myds toiset lapset.
Ma olin yksin sen isomman ryhman kanssa ja sit ma lahin vaan nopeesti hakee
lisdapua siihen niin ja s joudut olemaan vastuussa tavallaan siita koko
porukasta.” (OPE 2)

Opettajat nostivat myos esille, ettd tunnetuen tarjoaminen on haastavaa, jos oppilaan ja
opettajan tunnekieli ei ole sama tai tunteiden sanottaminen on muuten oppilaalle vierasta.
Opettajat kertoivat kokemuksiaan siitd, miten oppilaiden perheissé saatetaan kéyttaa kieli,
joita koulussa ei pystyta tarjoamaan konfliktien kasittelyssa tai tunnetukea tarjotessa. Vaikka
opettajalla ja oppilaalla olisikin yhteinen &idinkieli, opettajat kohtaavat haasteita oppilaiden

kanssa, jos heidén kodeissaan ei ole harjoiteltu tunteiden tunnistamista tai niista puhumista.

Opettajat toivat kaikki spontaanisti ilmi haastatteluissa, ettd jokainen ihminen tarvitsee
tunnetukea, mutta eri madran. Enemman tunnetukea tarvitsevat ne, joilla on hankaluuksia
kotona tai puutetta tunteidenhallinnan malleista. My6s huono pettymyksensietokyky ja
ylitsepaisuva into nahtiin suuremman tuen tarpeen merkkina. Vahemman tunnetukea
tarvitsevat ne, joiden kodeissa on saatu malleja tunteiden sanottamisesta ja rakennettu pohja,

jossa “tunnepalikat ovat kohdallaan”.

“Jokainen lapsi on kulkenut vdhén erilaisen matkan ja tietylld tavalla jokainen
tarvitsee saman méaéaran, vaikka turvallisuuden tunnetta ja kaikkia perustarpeita,
mutta osa on niitd saanut lapsena kotoa ja osa ei ole niin silloin he tarvitsevat eri
madrén sitd tukea multa.” (OPE 5)

“Lapset ponnistaa hyvin erilaisista ldhtokohdista ja se, minka verran he ovat
saaneet tunteiden sanottamista tai positiivista varhaista vuorovaikutusta
vanhemmilta niin totta kai sellainen lapsi, jolla on tunnetaitopalikat jotenkin
kunnossa kotoa lahtien, tarvitsee vahemmaén tunnetukea. Totta kai hén silti
tarvitsee, jokainen tarvitsee jonkin verran, mutta jos ei osaa sanottaa tunteita tai ei
tunnista, kun alkaa raivostua niin sitd tunnetukea tarvitaan useammin péivittéin tai
usean kerran paivéssé tai usean kerran tunnissa.” (OPE 3)
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Positiivisen palautteen antaminen nahtiin tarkeané jokaisen oppilaan kohdalla, mutta erityisen
tarkeéksi nousi positiivisen palautteen antaminen niille oppilaille, joilla on vaikeuksia hallita
omia tunteitaan. Haastattelussa kysyttiin, tarttuvatko opettajat yhta herkasti positiivisiin ja
negatiivisiin tunteisiin. Positiiviset tunteet maériteltiin tassé tutkimuksessa tunteiksi, joiden
koetaan tuottavan ilon, hymyn, naurun, innostumisen tai ylpeyden kaltaisia tuntemuksia.

Negatiivisilla tunteilla taas tarkoitettiin pelkoa, surua, vihaa, epdonnistumista ja pettymysta.

Opettajat kokivat tarttuvansa sekd positiiviseen, ettd negatiiviseen tunteeseen. Vaihtelevaa oli
kuitenkin se, mihin koettiin tarttuvan enemman. Opettajista 40 % koki tarttuvansa enemman
positiivisiin tunteisiin kuten onnistumiseen ja innostumiseen, 40 % taas negatiivisiin
tunteisiin, kuten suruun ja artymykseen. Loput 20 % kokivat tarttuvansa siihen tunteeseen,
mik& hairitsee opetusta riippumatta tunteen paikasta positiivisuus—negatiivisuus-akselilla.
Jokainen opettaja ilmaisi, ettd kaikki tunteet ovat sallittuja. Oleellista on se, miten niité

kasitellaan. Riitatilanteita ja rajuja tunnereaktioita késitellaan yleenséd enemman.

“Monesti ne positiiviset kiddnnetddn koko luokan eduksi, et sitten me juhlitaan
koko luokkana sité tilannetta, jos on jotain kivaa mistd voidaan ottaa ilo irti. Mut
sit taas negatiiviset kdydaan yksilokohtasesti lapi vaikka ois koskenu useampaa
oppilasta.” (OPE 2)

Moniammatillisuus ndhtiin myds tunnetuen tarjoamisessa tarkeana. Koulun moniammatillisen
tiimin jasenet, kuten kuraattorit, terveydenhoitajat ja muut opettajat nahtiin korvaamattomana

apuna tunnetuen tarjoamisessa.

“Jos itelld rahkeet ei riitd ni aina on kollega siind tukena et kyl me pyritddn yhessi
ne hoitamaan ja tarvittaessa ottaa terkkaria tai kuraattoria tai koulupsykologia
sithen kaveriksi.” (OPE 2)

4.2.4 Ennakkoluulot

Haastattelussa kartoitettiin myos sitd, muodostuuko opettajille ennakkoluuloja oppilaita
kohtaan, ja kokevatko opettajat sen vaikuttavan siihen, miten pystyvét tukemaan oppilaita.
Opettajat totesivat, ettd ennakkoluuloja heréa ja valilla ne vaikuttavat tuen tarjoamiseen
tietoisesti tai tiedostamatta. He kokivat sen olevan normaalia maailmassa, joka on pullollaan
ennakkoluuloja. Ennakkoluulojen koettiin kuitenkin nakyvén lisé&dntyneené ennakointina ja
varautumisena kaytokseen, jota oppilas saattaa harjoittaa eikd esimerkiksi etniseen taustaan
liittyvina. Opettajat kokivat oppilastuntemuksensa ja aiempien kokemuksiensa kautta

pystyvanséd ennakoimaan, miten oppilas saattaa reagoida esimerkiksi pettyessaan.
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“Siis kylld kaikki kokemukset vaikuttaa sithen, mut yleensé ne on oppia
eteenpdin, et jos mul on joku aikasempi kokemus jostain tietynlaisesta
tunnepurkauksesta, niin sillon se yleensa auttaa mua olemaan rauhallisempi siin&
seuraavassa tunnepurkauksessa ennemmin, kun niin, etti sit se provosois sitd.”
(OPE 3)

Vaikka ennakkoluulojen herddmisen koettiin olevan normaalia, tarkedné néhtiin sitd, etta
opettaja osaa reflektoida omaa toimintaansa ja tunnistaa, jos ennakkoluulot vaikuttavat
toimintaan. Opettajat olivat myds sitd mielta, ettd kaikkien tilanteiden kasittely on tarke&a. Jos
opettaja on toiminut ennakkoluulojensa ohjailemana, on lapikéaynti erityisen tarkeda.
Opettajien mukaan on myds hyva pyytaa apua toisilta opettajilta, jolloin tilanne kasitellaan
yhdessa tai kokonaan sellaisen opettajan toimesta, jolla ei ole ennakkoluuloja tai —oletuksia

oppilaan kaytosta kohtaan.

Opettajat my0s tunnistivat, ettd kohdatessaan oppilaan kanssa onnistumisia, ennakkoluulot
katoavat. Sellaista tunnelmaa pyritdén pitdméaan ylla mahdollisimman pitk&an, mutta nihkeissé

tilanteissa ennakkoluulot palaavat, jotta varautuminen on mahdollista.

“Jos véhinkin tulee siind pdivin mittaan semmoisia nihkeita tilanteita tai muuta
niin sitten ehka palautuu mieleen ja se ei ole valttamétta huono asia, koska siiné
on just se ennakointi, ettd sitten ma tiedan, ettd ainiin t&a on se kaveri, jolla on
tapana tehdé niin tai ndin.” (OPE 1)

Opettajan oma epévarmuus vahvistaa ennakkoluuloja ja niiden esiintymisté. Erityisesti
opetukseen liittyvat paineet, kuten uusi suuri ryhma tai haastavasti kayttaytyvien oppilaiden
osallistuminen oppitunnille, nostettiin esiin epdvarmuutta herattavina. Néaissa tilanteissa

opettaja on varuillaan ja valmiina kaikkeen pelatesséén tilanteen lahtevén kasista.

Myaos erilaiset asiakirjat luovat ennakkoluuloja. Usea opettaja toi esille, ettd ovat saaneet
asiakirjoja luettavaksi oppilaasta ennen kuin heilld on ollut itsellda mahdollisuutta tavata
oppilasta. Opettajat kokivat, etté jos asiakirjat lukee ennen tutustumista, piirtyy oppilaasta jo
tietynlainen kuva, jota voi olla vaikea hajottaa. Opettajat kokivat tarkedksi sen, ettd ensin
tutustutaan oppilaaseen ja sitten luetaan Kirjoitettuja tietoja. N&in tiedot voi ottaa vastaan
Kriittisesti ja ottaa vastaan ne, jotka tukevat omia havaintoja seké jattaa huomiotta ne, joiden
ei koe endé olevan ajankohtaisia. Avoin kohtaaminen oppilaan kanssa koettiin tarkeéksi.

4.3 Tunnetuen yhteys opettajan tydssa jaksamiseen

Jokainen opettaja kertoi haastattelussa kokeneensa uransa aikana tilanteita, jotka ovat

vaikuttaneet omaan jaksamiseen. Useat opettajista kertoivat olleensa sairaslomalla oman
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jaksamisensa takia. Erityisen kuormittavina nousivat pidemmaét tapaukset, joiden késittely on
vienyt useita pdivid, jopa viikkoja tai kuukausia. Opettajat nostivat esille huolta omasta
jaksamisestaan ja siitd, miten toimia luokassa kuormittamatta itsedan. Myds oma aito halu
auttaa osoittautui suureksi kuormittavaksi seikaksi. Jokainen opettaja toi esille myds
kokeneensa vakivaltaa tydssaan. Jatkuva vékivallan uhka néhtiin yleisend ja omaa jaksamista
kuormittavana. Myds neuvottomuus ja tietdméattdmyys siitd, miten oppilasta voisi hanen
tilanteessaan tukea koettiin kuormittavaksi erityisesti tyduran alussa. Osa opettajista mainitsi

kuitenkin saaneensa tahan tukea esimerkiksi koulupsykologilta.

Opettajat mainitsivat tukea olevan tarjolla, mutta sen piiriin ei aina ole helppo paasta.
Esimerkiksi nostettiin tydnohjaus. Reitti avun pariin koettiin vaikeaksi 10ytad, eika
tyonohjauksen koettu olevan helposti saatavilla. Liséksi esille nousi, ettd tydnohjaus

toteutetaan usein tydpaivan jalkeen, miké tuntui opettajista kohtuuttomalta.

“Kuka uupunut opettaja jaksaa tyOpaivan jalkeen ldhted vield tyonohjaukseen?”
(OPE 1)

4.3.1 Kiire ja resurssit

Opettajat kokivat tyonsa olevan kuormittavaa, koska opettajat ovat taystyollistettyja ja

kouluarki on hektista. Opettajilla ei juurikaan koskaan jaa ylimaaraista tyoaikaa.

“Joo teil kdvi tuuri. En ma olis ikimaailmassa téssd vaiheessa joulukuuta ehtiny
enka jaksanu osallistuu, mut no nyt kévi nédin, kun on sairaslomalla.” (OPE 1)

Opettajista 60 % koki tunneasiat tarkeiksi, mutta myds kuormittaviksi. Niihin halutaan
panostaa, mutta tydarjen hektisyyden vuoksi aika riitd. Kun aika ei tunnu riittavan edes
pakollisiin tyotehtaviin, jaa opettajan harteille priorisoida, mitka tehtavista jatetaan tekematta.
Oma persoona vaikuttaa siihen, mitd ja miten opettajat opettavat. Jos opetussuunnitelman,
OPS:n, tavoitteet halutaan tayttaa edes osin, ei tunnetuelle koettu jadvan riittavasti aikaa.
OPS:n n&htiin antavan mahdollisuuksia toivotulle soveltamiselle, mutta opettajat nostivat
kuitenkin esille, ettei sen vuoksi jokainen painota esimerkiksi tunneasioita opetuksessaan

juuri lainkaan.

“Sitd ma en tieda, ettd sitten, jos ei se [tunneasioiden opettaminen] ole lainkaan
0sa sinua ja sun opettajuutta, niin ja&ko se helposti sitten jalkoihin. Kun monesti
puhutaan, ettd kyllahan me opettajat ollaan taystydllistettyja, ettd meidan on
pakko priorisoida mitd me ehditddn kasitelld.” (OPE 1)

“Kyl mullaki on paljon kollegoita, jotka on vdhén sellasii jdérii vield et ne tunteet
vois tietyl taval sivuuttaa ja eihin niit voida sivuuttaa.” (OPE 4)
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Opettajat toivat esille, ettd tunnetukea tarjotessa opetustyon suunnittelu ja valmistelu saattavat
jaada tyoajan ulkopuoliseksi tehtavéksi. On pidettéva tarkkaan huolta siitd, ettd tunnit eivat
pauku ylitéiden puolelle. Osa opettajista koki pystyvyytensa riittdmattémaksi, kun samalla
pitéisi hoitaa opetus ja oppilaiden tunnepuoli.

“On kyl tosi usein sellainen olo, ettd td4 on ihan tilléstd, ettd saa pidettyd tin

homman hallussa ja saa opetettua ne asiat, etta mitdan ylimaaraista ei kyl talla

hetkelld pysty tekemddn. Kaikki paukut menee siithen peruspullaan niin sanotusti.”
(OPE 4)

Osa opettajista koki opetuksen laadun heikkenevan, kun tunteiden hallinnan tukeminen vie
aikaa oppitunneista. Opettajat kokivat toimivansa terapeuttina oppilaille, joka vie aikaa itse
opetusty6lta. Erityisesti negatiivisten tunteiden koettiin vievéan paljon aikaa pdivista. Opettaja
4 kuvaili koulupdivien olevan jatkuvaa tulipalojen sammuttelua, kun tunteita roihuaa péivan
mittaan useita kertoja. Opettajat kokivat erityisesti heikkojen tunnetaitojen omaavien
oppilaiden tukemisen olevan vaikeaa kiireen ja resurssien puutteen vuoksi. Kun tunteiden

kasittelyyn opetuksen keskell& ei ole riittavasti aikaa, tunteita joudutaan tukahduttamaan.

“Sehén ei tietenkéddn ole tunnetukea, jos joutuu sanomaan, ettd ‘noniin kaikki on
hyvin ja mennaan eteenpéin’, mutta sellaisia tilanteita myds on koulun arjessa. [--]
Ja jos se kdytos on sisadnpéin kaantynyttd, siihen tarvittais taas niin paljon aikaa,
ettd lahdettaisiin avaamaan ja sitd aikaa ei valttdmatta koulun arjessa koskaan
tule.” (OPE 3)

“Oon hyviksyny sen, ettd se tunne-eldman tukeminen on yKks iso osa taté tyoté
mut vélil vaa &rsyttad tosi paljon, ku menee aikaa siihen et ma oon terapeuttina
siel luokan ulkopuolella ja sit ne muut oppilaat yrittaa siel itekseen opiskella
luokassa. Harmittaa se, ettd nadn, et lapsi tarvii sitd mun tukee ja ma sitd annan
mut sit taas mulla j&& se mun perustyd tekeméttd.” (OPE 4)

Opettajien yksindisyys huolettaa. Opettajat kokevat olevansa usein yksin suurien luokkien
kanssa, eika aikaa riitd oppilaiden riittdvaan kohtaamiseen, eika opettajilla valttdmatta ole
ket&én, joka asiassa pystyisi auttamaan. Resurssit koettiin siis monella tavalla
riittaméattomiksi. Lisdksi osa opettajista nosti esille, ettei opettajia tueta johtajien ja paattajien
taholta, vaan opettajan tyohon ja koulun resursseihin liittyvid paatoksia tehdaén
ymmartdmattd, millaista kentalla oikeasti on. Tamé& nékyy erityisesti siind, miten luokkia
muodostetaan: paperilla tiettyjen tiedollisesti, kielellisesti tai taidollisesti taitavien oppilaiden
sijoittaminen samalle luokalle vaikuttaa hyvélt4 idealta, mutta todellisuudessa vuorovaikutus

ja sosiaaliset suhteet saattavat luokassa tuottaa suuriakin haasteita.
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Opettajat nostivat toiveensa lisdaikuisista esille jokaisessa haastattelussa. Opettaja—ohjaaja-
tyopari ndhtiin suurena etuna, koska silloin opettaja voi keskittyd opettamiseen ja ohjaaja
tukea oppilaita niin tuntisisalldissa kuin tunneasioissakin. Jokainen tutkimukseen osallistunut
opettaja mainitsi kouluihin tarvittavan lisdd ammattilaisia, kuten toimintaterapeutteja,

psykologeja, kuraattoreita ja ohjaajia.

4.3.2 Epaonnistumisen kokemukset

Kaikki opettajat toivat esille, ettd joskus voimakkaat ja vakavat tilanteet oppilaiden kanssa
sekd omat epaonnistumiset ovat saattaneet jadda painamaan. Osa koki sen olevan yleisempaa
oman uransa alussa, kun taas osalla mielta jaavéat edelleen painamaan osa tilanteista. Osalla
tilanteet ovat saattaneet viedd ydunia ja uuvuttaa, kun taas toisilla muut asiat tydssa

kuormittavat ja painavat tunneasioiden sijaan.

Erityisesti sellaisten tilanteiden koettiin kuormittavan mieltd, joissa itse on menettanyt
malttinsa ja hermostunut. Opettajat kokivat, ettd tilanteet jddvét mieleen pyorimédn “entd, jos”
-tyylilla, eli miten tilanteessa olisi voinut toimia toisin. Taman néhtiin kuitenkin olevan myds
tarkedd tulevaisuuden kannalta, jotta samankaltaisiin tilanteisiin voitaisiin varautua ja niissa
toimia edellisestd kerrasta opitun mukaan. Itsereflektio ja tilanteiden késittely yhdessa
oppilaan tai toisen opettajan kanssa nahtiin tarkeand. Usea opettaja nosti kasittelyn tarkeéksi,
jotta oppilaalle valittyy kuva, ettd opettajakin on ihminen, ja ettd seké oppilaiden, etta
opettajan itsensé tulisi suhtautua asioihin niin. Nain myos lapik&dyminen opettajan ja oppilaan

valisissa ristiriidoissa on aivan yhtd tarkedé kuin oppilaiden valisten ristiriitojenkin.

“No joo. Kylld jad painamaan. Jos on itse saattanut jostain asiasta hermostua, niin
kylla me ollaan sitten lasten kanssa sovittu niitd, etta nyt mulla palo kaami tai
jotain, etta kylld omatkin tunteet saattaa nousta pintaan, ja sit on vaan ihan
avoimesti sovittu niiden kanssa, et niillékin jd4 kuva, ettd “okei, toikin on vaan
thminen.” (OPE 2)

“On ollu tilanteita missd ma oon menettanyt malttini ihan tdysin ni kyl ma sen
lapsen kanssa sen puhuin ja pyysin anteeksi sitd mun huonoo kaytosta” (OPE 4)

4.3.3 Opettajien voimanlahteet

Tutkimuksessa kartoitettiin myos sitd, mitka asiat antavat opettajille voimaa jatkaa ja tukevat
tunnetuen tarjoamista. Jokainen opettaja nosti ensimmaéisena esiin hyvan tyotiimin ja
tyokaverit. Tyokavereilla on voimaannuttava vaikutus monella eri tavalla. Opettajat arvostivat
sitd, ettd asioita voidaan késitella yhdessa, eika opettaja ja& yksin. Lisaksi tyokavereille

purkaminen my0s hyvista kohtaamisista, onnistumisista seka tyon ulkopuolisista asioista
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nahtiin voimaa antavana. Opettajan tunteiden purkaminen ja tilanteiden Iapikayminen

jalkeenpdin koettiin tarkeéksi, jotta tunteet ja jannitys saadaan purettua.

“Kylla sitten sen tilanteen jilkeen usein se oma tunnetila tulee vastaan, ettd saattaa
menné opehuoneeseen ja téristd.” (OPE 3)

Yhteinen huumori nousi usealla opettajalla hyvin tarkeéksi tekijaksi. Opettajat kokivat
huumorin olevan térkeé osa ty6té ja tydssa jaksamista niin kollegoiden kuin oppilaidenkin
kanssa. Oppilaat nostettiin esiin voimaannuttavina toimijoina. Siind, missé oppilaiden kanssa
tyoskentelyn koettiin vélilla olevan haastavaa ja kuormittavaa, heidan nahtiin kuitenkin
antavan myo6s voimaa. Erityisesti opettajat kokivat jaksamista tukevina ne tilanteet, joissa

opettaja nakee oppilaan kehitystd. Oppilaan kehitys nahdaéan palkitsevana.

“Tulee onnistunut olo, kun onnistuu kehumaan tai kannustamaan oppilasta, joka
on muuten lukossa ja nakee, etta han ilahtuu. Tai, kun saa oppilaan kanssa
yhdessa ratkaistua jonkin haasteen ilman, etta taytyy kieltaa tai olla kurja
aikuinen.” (OPE 1)

Opettajat kokivat myds pienempien onnistumisen kokemusten, kuten eteenpéin vievien ja
hyvantuulisten kohtaamisten ja moikkausten kaytavalla oppilaiden ja kollegoiden kanssa,
auttavan jaksamaan. Naiden kokemusten koettiin luovan ja yllapitavan hyvaa ilmapiiria, joka
nahtiin merkittdvana tekijana tydssa jaksamisessa. Vaikka jatkuva kiire nousikin esiin

vahvasti kuormittavana tekijand, nahtiin hyvan ilmapiirin lieventdvan kiireen tuntua.

“Jos ty0 menee siihen varpailla olemiseen ja hampaat irvessd siirtymiseen
paikasta toiseen, eika enda tunnista itseddn niin ei ihminen voi, jos ei ole tydssaan
onnellinen. Silloin on menossa huonoon suuntaan.” (OPE 1)

Osa opettajista nosti esille koulun siséisten tekijoiden liséksi vapaa-ajan harrastusten
merkityksen. Opettajat kokivat, ettd opettaja on kokonaisuus, joka tekee hektista ty6td, jonka
vuoksi on tarke&é, ettd myds vapaa-ajalla on jotakin, minka avulla voi rentoutua ja irrottautua

tyoasioista.

4.3.4 Tybmina

Tutkimuksessa selvisi, ettd jokainen opettaja kokee omaavansa tydminan, joka tukee ty6ssa
jaksamista. Opettajien koettiin omaavan enemman erilaisia taitoja, kuten kérsivallisyytta tai
tiukkuutta, kun puhutaan heidén tydminéstéan.

“Varotuksen sana, ettd ne taidot ei pade vélttamatta tydelaman ulkopuolella.
Taytyy olla tyytyvéinen, ettd taalla se toimii. Juuri viisi minuuttia sitten tauolla
naureskeltiin sitd, ettd voi kun olisi samat taidot kotona, mité on taalla toissa, etta
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kylla se on semmoinen ammattimind. Tyomin& on vahéan erilainen, mutta kyll&
sellainen pohja on sama.” (OPE 5)

“Ainakin perhepiirissa mullakin réiskyy niin ma tietysti joudun koulumaailmassa
pidattelemaén sellaisia tunteita, koska en voi ruveta rahisemaan ja silloin omien
tunteiden hallinta on tiukilla.” (OPE 1)

Tyodminan koettiin olevan rooli, jonka avulla opettaja pystyy suojautumaan liialta henkiselta
kuormitukselta. Selvisi, ettd opettajat nakivat oman persoonansa olevan opettajan tarkein
tyokalu kokemuksen ohella. Ristiriitaista tuloksissa oli kuitenkin se, kuinka paljon tyéminén
koettiin rakentuvan oman henkil6kohtaisen persoonan pohjalta tai sen paalle. Osa opettajista
korosti suhteen oppilaisiin olevan vain ammatillinen, kun taas osa néki henkilékohtaisemman
ja laheisemman ihmissuhteen rakentamisen oppilaisiin tarkedmpéana. Osalla opettajista
tyomin& koostuu siis enemman omasta henkilokohtaisesta persoonasta, jota muokataan
opetusty6hon soveltuvaksi, kun taas osa kokee tyéminénsa olevan pitkélti persoonastaan

erillinen kokonaisuus.

“Kyl se on sellanen ammatillinen suhde, ettd ne on mun oppilaita ja ma oon
heidéan opettaja. Sitten kun koulupdivé paattyy ja he lahtee kotiin, heilld on siella
huoltajat ja muu tukijoukko ja sit he palaa seuraavana péivéana ja sit ma oon siella
heidén kanssa.” (OPE 4)

“Oon ihmisend sellainen, ettd padstan kaikki niin lahelle itsed, joten myds
oppilaiden kanssa muodostuu sellanen ldheisempi suhde.” (OPE 3)

Samaa mielta opettajat olivat kuitenkin siit4, ettd vaikka tydminé eroaa omasta
henkilokohtaisesta persoonasta, arvopohja on kuitenkin samanlainen. Opettajat kokivat
koulun saantdjen olevan merkittava syy sille, ettd tydminan rakentaminen nadhdaan tarkeana.
Yhteiset sd&nnot antavat mallin siihen, miten tilanteissa tulee toimia, mutta myos rajaavat
mahdollisuuksia ja kuormittavat. Ystavien ja perheen kanssa rooli on erilainen. Opettajat
kokivat kuitenkin, ettd heilla on halua toimia molemmissa ymparistdissa samalla tavalla.
Omalla persoonalla rakennetaan hyvééa ilmapiirid ja oma persoona on kokemuksen ohella

tarked pohja tyéminén rakentumiselle.

Vaikka oman henkilokohtaisen persoonan néhtiin olevan suuri osa tyéminad, asetti se
kuitenkin my06s haasteen. Jos opetusty6ta tehd&én pitkélti omalla persoonalla, joudutaan sita
kuitenkin muokkaamaan luokan tarpeisiin sopivaksi. Omaa persoonaa ja ominaisuuksia onkin
siksi jouduttu rajaamaan. Esimerkiksi omaa spontaaniutta, rentoutta, poukkoilevuutta,
innostuvuutta ja ronsyilya on jouduttu piilottamaan, miké saattaa johtaa siihen, ettei enaa

tunnista omaa henkilokohtaista persoonaansa osana tyominaa.
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“Téssd nykypestissd mé oon joutunut omaa spontaaniutta ja sellaista boheemiutta
ja omia luonteenpiirteiténi tasaamaan ja rajaamaan enemman semmoiseksi
systemaattiseksi ja santillisesti ja rauhalliseksi. Ma en tiedd, ettd onko tdssé osa
uupumusta, ettd oon joutunut sitd omaa minidini muuttamaan liikaa.” (OPE 1)

Opettajat kuvailivat tydminansé olevan péaasiassa iloinen, kannustava, myotatuntoinen ja
yhteistydhaluinen. Lis&ksi nostettiin esille kuitenkin innostuvuus ja spontaanius, joiden
koettiin olevan tarkeéa lasten kanssa toimiessa. Opettajat kertoivat myos olevansa
oikeudenmukaisia, joka ndkyy esimerkiksi siind, miten he toimivat “vastuu tuo vapauksia’-
asenteella. Tama tarkoitti opettajille sita, ettd he ovat tiukkoja, mutta myos rentoja. Kun
oppilaat toimivat yhteisten sdéntéjen mukaan, opettaja voi antaa heille enemman vastuuta ja
mukavia rentoja hetkid. Opettajat silti huomauttivat, etta valilla oppilaiden toiminta padsee

ihon alle ja drsyttad, mutta omien tunteiden kasassa pitdminen on tarkeaa.

“Jos oppilas drsyttdd tai vaikka jankkaa ja jankkaa, eikd toimi ohjeen mukaan, niin
tottakai se saattaa arsyttaa ja hermostuttaa ja tulee sellainen olo, ettd ihmisia
olemme myds me. [--] Taytyy kéyda lapi, ettd reagoinko ma nyt ammatillisesti vai
tuleeko mulla joku oma tunne ldpi.” (OPE 3)

Haastattelun lopussa kysyttiin, mink& neuvon osallistujat antaisivat toisille opettajille.
Tunteita kehotettiin pitaméaan tarkeind, koska ihminen on kokonaisuus, eiké tunteita voida
tukahduttaa tai ne rgjahtavat myéhemmin. Oppilaiden tunteiden rinnalla yhté tarkeaksi
nostettiin opettajien omien tunteiden tarkeyden ymmaértdminen. Rohkea puhuminen ja avun
pyytaminen koettiin ensiarvoisen tarkeana. Opettajat neuvoivat pitdmaan huolta itsestaan seké
arvioimaan omaa tyokuntoisuutta ja hakemaan apua ajoissa. Tdma nahtiin tarkeana seka

opettajan oman hyvinvoinnin, etta yhteisen oppimisen vuoksi.

“Oma tunnemaailma ja pddkoppa taytyy olla kunnossa sielld tydssi, ja jos se ei
ole, kun elamassa tulee erilaisia tilanteita, ajanjaksoja ja murheita, niin ei pida
sinnitelld vékisin vaan taytyy hakea apua ja opettajan taytyy olla levannyt, virkea
ja tyokykyinen mydskin oman tunnemaailmansa keskell, jotta jaksaa sit&
vaativaa opettajan arkea ja juhlaa.” (OPE 3)

“Mehin ollaan tuntevia ithmisié ja opettajan ammatti on sillai aika haastava, kun
ollaan elévien ihmisten ja pikkusten lapsukaisten kanssa tekemisessé ja meidén

tarvii koota itsemme, ettd olemme heille esimerkking, mutta mydskin osaamme

ammentaa heistd ja ottaa oppilaiden uteliaisuus huomioon.” (OPE 1)

“Oman eldma tdytyy pitdd niinku tietylld tavalla kasassa, ettd vaikka kaikilla
ihmisill& on vaikeuksia ja tulee hankalia elamantilanteita, niin osaa sitten
hakeutua sairaslomalle ja vapaalle. Ett4 ei sitten tavallaan tuo sitd raskasta
tilannetta sinne tyOpaikalle, koska sitten se kuormittaa koko yhteisod, ja ei se
kuulu sinne.” (OPE 2)
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Omasta hyvinvoinnista huolehtiminen nahtiin siis koko kouluyhteisén etuna. Jos opettaja on
karttyinen tai voi huonosti, se tarttuu oppilaisiin, eikd opetuksesta tai oppimisesta saavuteta

haluttuja tavoitteita.

4.4 Opettajien konkreettiset mahdollistamistavat tunnetuen toteutumiseen
kouluymparistbssa

Tassa tutkimuksessa haluttiin selvittad, mill& keinoilla opettajat mahdollistavat tunnetuen
toteutumisen, seké keréta konkreettisia ideoita ja keinoja, joilla opettajat huomioivat oppilaita
koulupaivissa. Lisaksi tutkimuksessa kartoitettiin, mitka asiat tukevat opettajien jaksamista ja
pystyvyytta ndiden keinojen toteuttamisessa ja muussa tunnetuen tarjoamisessa. Erityisen
tarkedksi nostettiin tydyhteiso ja esihenkildtuki ideoiden jakajina ja vaikeissa tilanteissa
tukijoina.

Opettajat kokivat tarkedné sen, ettd tyoyhteisdssa jaetaan ideoita, joita voidaan hyodyntaa
oppitunneilla, riitatilanteissa ja yksittaisten oppilaiden kanssa toimiessa. Ideoita saatiin myos
esimerkiksi netista ja Facebook-ryhmistéd sek&d muista opettajayhteisoistd. Konkreettiset ideat
ja keinot tunnetuen mahdollistamiseen olivat seka pienia huomioitavia asioita oppituntien

keskelld kuin myds kokonaisia oppikokonaisuuksia.

Yhtené keinona nostettiin esille tunnetaito- ja katsomusaineoppitunnit, joissa kasitellaan
eettisid aiheita ja tunnetaitoja. Tallaisilla tunneilla toimivaksi ndhtiin esimerkiksi MIELI ry:n
valmiit tehtévat ja materiaalit, joissa keskitytaan erityisesti mielenterveystaitoihin,
itsehillintaharjoitteisiin seka tunne- ja turvataitoihin. Myds draamaharjoituksia opettajat
kertoivat hyddyntavansa erityisesti case-harjoituksina, joissa oppilaat saavat valmiin tilanteen,
johon he pohtivat ratkaisua ja esittdvat sen draaman keinoin. My®os fyysisia ja netista
I0ydettyja tunnetaitokortteja suosittiin. Vaikka tunnetaitotunnit nahtiin toimivina, tunnetuen
koettiin kuitenkin liittyvan niin vahvasti kaikkeen kouluty6hon, ettei sita siksi voitu rajata

kenenkaan opettajan mukaan vain yhteen oppiaineeseen.

Tunnetuki on ainerajat ylittdvaa toimintaa, jota opettaja ja ohjaaja tarjoavat jokaisella
oppitunnilla. Oppitunneilla tarkednd nahtiin itsearviointitehtavat, avoimet keskustelut seka
tunnetaitokartat, joiden avulla oppilas saa aikaa pohtia omia tuntemuksiaan, mutta myos
opettaja saa arvokasta tietoa oppilaiden tunnetiloista ja ajatuksista. Myos tunnekarttoja
hyddynnetdén tunteita sanottaessa. Itsearviointia ja tunteiden tunnistamista voidaan harjoitella
esimerkiksi peukkuharjoituksilla, joissa oppilailta kysytééan tehtdvien pééatteeksi, miten tehtava

sujui, ja milta sen tekeminen tuntui.
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Jokainen opettaja nosti tarkedksi sen, miten he huomioivat oppilaat jokapéivaisissé askareissa
ja oppitunnin aikana. Oppilastuntemuksen avulla opettajat voivat etsid keinoja, jotka
palvelevat juuri kyseista ryhméaa ja sen yksiloitd, seké tuoda niité lisda opetukseen ja osaksi
koulupdivéa. Opettajat muistuttivat, ettd luokkaa on tarkead havainnoida huomatakseen, mité

kaikille kuuluu ja tukeakseen ryhmaytymisté seké kaveritaitoja.

“Ei ole mitddn systemaattista havainnointia, mut kyl koitan kysya kuulumisia
kaikilta, ja toki toiset lapset tulee automaattisesti kertomaan mulle juttuja, ja toiset
sitte taas vetaytyy, ni sit se et siin& pit4a itse olla tarkkana et muistaa myds menna
niiden vetaytyvampien lasten luokse. [--] My0s se on sitd huomatuksi tulemista et
ma laitan my0s aina oppilaat huomaamaan toinen toisensa.” (OPE 3)

Osa opettajista mainitsi kuvatukikorttien ja viittomien olevan tarked apu niin erityisluokilla
kuin niiden ulkopuolellakin. Kirjallisten vastausten kerddminen esimerkiksi paperilla tai
Padletin avulla nahtiin tarkeénd, jotta hiljaisillakin oppilailla on mahdollisuus saada

ajatuksensa kuuluviin,

“Tama kokemus [oppilas jannitti valittua tydskentelytapaa] muistutti minua
kantapaéan kautta, ettd ei voi kysya yleisesti, ettd ‘Onks tad ok?’, vaan taytyy olla
joku konsti, jolla kysya, kun ei oppilaat valttamétta osaa, uskalla tai halua kysya
tai sanoa. Than niin kuin aikuisillakin.” (OPE 1)

Kaksi opettajaa nosti esille, ettd he hyodyntéavat liikennevaloja tydskentelyn tukena. Esille
nousi kolme eri tapaa hyddyntaa niita. Liikennevaloja kaytettiin jéljelld olevan
tydskentelyajan kuvaamiseen, jolloin oppilaalla oli mahdollisuus ndhdé, mita seuraavaksi

tapahtuu ja milloin.

“Naapurin luokassa on hyva tammainen, ettd pulpetissa on yhdell& oppilaalla vérit
niin, ettd vihred on, ettd nyt on aikaa tehdd, keltainen, etta vien loppuun ja
punaisesta sitten tietad, etta aika loppuu. Tammadisia ajattelin, ettd suoraan
kopioidaan meidan luokkaan yhdelle oppilaalle, ettd paljon kannattaa katsella
muilta.” (OPE 5)

Liikennevaloja voitiin kéyttdd myos tunteiden sanottamiseen konkreettisilla pulpettiin

liimatuilla litkennevaloilla tai keskustelussa oppilaan kanssa.

“Yks mun kollega teki sellaset liikennevalot. Niitd oli mun oppilaiden pulpeteilla
vield viime vuonna, nyt ne on vahan jaany. Siind oli sillee, ett pystyit tunnistaa,
et mill& tunnetasolla s& meet, ooks s& vihreelld, keltasella vai punasella. Sitd ma
kéytin, mutta sitd me ehkd enemman kaytetd&n puheen tasolla et “hei, ettd milta
susta nyt tuntuu”, ja puhutaan kysyvalla tavalla et "ma nden, ettd sua arsyttaa niin
mit& me voitais nyt tehdd”. Sit lapsi sanoo, ettd mé voisin kdyda véhan kavelylla
ja sit ma paastan hédnet meneméaan portaat ylos ja alas. Tai ma nden vaikka, ettd
Joku on tosi vasynyt niin sit ma kdyn sanomassa, etta “hei mé néén et sua
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vasyttad, mut nyt tata taytyy alkaa tekeméan ja ma annan sulle kaks minuuttia
aikaa niin sitten alotat”. (OPE 4)

Opettajat kokevat toisinaan neuvottomuutta, kun kohtaavat negatiivisia tunteita kokevan
oppilaan. Tarkeéksi koettiin pyrkimys sellaisten toimintatapojen luomiseen oppilaan kanssa,
jotka ennaltaehkaisisivét uusien konfliktien syntymista. Téhéan ja muihinkin tilanteisiin
toimivina tapoina nahtiin esimerkiksi kaytavalla kavely tai fyysisen tilan sopiminen, johon
oppilas voi mennd, kun tunteet tuntuvat paisuvan liian suuriksi. Joissain kouluissa on kaytdssa
rauhoittumiseen varattuja tiloja, kuten luokkia, nurkkauksia tai nojatuoleja. Toisissa kouluissa
suositaan taas kaytavalla tai portaissa kévelya. Naiden toimintatapojen mukaan toimiminen ei

kuitenkaan aina ole mahdollista.

“Toisaalta sekin on huono, jos meilld on jokin huone tillaiseen rauhoittumiseen,
koska eihan oppilas valttamatta paase sisalle sinne, kun on aina ovet lukossa. Niin
mitd, jos jotain tapahtuu vaikka valitunnilla tai jos ei muuten ole opettaja
padstamassa sisdlle?” (OPE 1)

N&ma keinot saattavat myos aiheuttaa hammennysté luokan muissa oppilaissa.

“Sitten, kun joku on ollut sielld purkamassa ja tulee sieltd tyynen rauhallisesti, etta
‘no ma tulin nyt takaisin, kun mé olin tuolla vahan raivoamassa’ niin oon
miettinyt, ettd miten ma sitten sen kasittelisin koko jengin kanssa, etta olenko vain
vélinpitdmiton ja jatketaan ja puhutaan sitten myohemmin.” (OPE 1)

Opettajat kokivat toimivaksi rauhoittumiskeinoksi myods luokassa rentouttavan tehtavan
tekemisen, kuten piirtamisen tylsyyden sietona tai puhumisen tukena. Rauhoittumiseen on
my®0s luokissa sovittu loruja tai muita sanallisia ohjenuoria, jotka muistuttavat oppilasta siit,
miten hermostuessa tulisi edetd. N&it4 ohjeita toistetaan luokan kanssa paljon, jotta niista tulee

lapsille tuttuja.

Kodin ja koulun yhteisty6 néhtiin tarkedna tunnetukea tarjottaessa. Opettaja ja oppilaan
huoltajat pystyvat auttamaan toisiaan luomaan toimintamalleja, jotka ideaalitilanteessa
toimivat seka koulu- ettd kotiymparistossd. Opettajat nostivat, ettd on tarkeaa tavata huoltajien
kanssa, jotta avoin keskustelu ja haasteisiin puuttuminen yhdessa on mahdollista. Opettaja 1
mainitsi tehneensé paljon ty6td jo ennen oppilaan siirtymistd kouluun tutustumalla
oppilaaseen jo esikoulussa. Han kuvasi sen vieneen aikaa, mutta mahdollistaneen myos
oppilaan tutustumisen opettajaan ja tulevaan luokkatilaan. Tdma néhtiin arvokkaana, jotta
oppilaan kouluun sopeutuminen olisi mahdollisimman helppoa. Myos opettaja 5 kertoi
osallistuneensa samankaltaisiin nivelpalavereihin, joissa huoltajat, esikouluopettaja ja

luokanopettaja kokoontuivat ja keskustelevat oppilaan tilanteesta.
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Palaverit auttavat molempien opettajien mielestd muodostamaan kuvaa oppilaasta, mutta
myo0s asettavat ylimaaréisid ennakkoluuloja ja varautuneisuutta oppilasta kohtaan. Opettajalta
vaaditaan tallaisessa tilanteessa myds kriittista suhtautumista tietoon, silla ympariston ja
ihmisten vaihtuessa myds oppilaan kaytos saattaa olla aivan toisenlaista kuin mita edelliset
opettajat ovat kuvanneet. Tdman vuoksi on joskus opettajien mielestd parempikin, jos
ennakkotietoja tai asiakirjoja ei ole nahtavilla, jolloin opettaja saa muodostaa oppilaasta

kuvan itse.

4.4.1 Tybdyhteiso

Haastattelussa kartoitettiin myds sitd, millainen tuki tydyhteisoltd auttaa tunnetuen
tarjoamisessa ja millaista tukea kaivattaisiin lisdd. Opettajat nostivat esille monia seikkoja,
joista suurin osa keskittyi kuvailemaan tyokavereiden valisié suhteita ja piirteitd, joita niilta
kaivataan. Esille nousi aikaisemmin mainittu tilanteiden hoitaminen tiiming, jossa jokainen
opettaja seisoo tilanteiden takana. My®s tilanteisiin tarttuminen ja niiden késittely vieraan
luokan oppilaidenkin kanssa nahtiin tarkeana. Vaikka yhteisopettajuus seké yhteistyo
rinnakkaisluokkien opettajien kanssa nahtiin hedelmallisend, myods koko tydyhteison
yhteistyd néhtiin tarkeana.

“On ollu vdhén pidempi keissi vdha aika sitte ja mé sithen sain tukea rehtoreilta ja

muilta kouluhenkilokunnalta, mut se oli aika pitkd kuormittava juttu. Mutta se oli

upeaa, miten sai tuen koulun puolelta. Me opettajat ollaan kaikki niiden

tilanteiden takana et jos on hankala vanhempi tai hankala tilanne ni kukaan ei
yksin joudu vastaan siitd yksin” (OPE 2)

TyOyhteisoihin toivottiin ilmapiirid, jossa uskalletaan pyytaa apua, ei puhuta pahaa toisista ja
jaetaan hyvaksi koetut toimintatavat ja ideat liittyen niin oppilaiden kanssa
vuorovaikuttamiseen kuin myos opetussisaltdihin ja -materiaaleihin. Yhdessé ideoinnin ja
avoimen ideoiden jakamisen nahtiin helpottavan vuorovaikutusta, mutta myoés tuntien

suunnittelua.

Edelld mainittu avoin keskustelu ja tiivis yhteistyo tydyhteison kanssa ei kuitenkaan jokaisen
opettajan kohdalla ollut itsestdan selvéaa. Yksi opettajista nosti esille, ettd suurissa kouluissa
tydyhteison tuki on ollut vaikeampi saavuttaa ja kaksi opettajaa myonsi, ettei suurien
tydyhteisdjen vuoksi osaa edes nimetd kaikkia koulun aikuisia. Ndin ollen myds tunnetukeen

kaivattua tukea ja keskustelua ei aina olla saavutettu.

“Liian vdhdn kdydéan téllaista [tunnetukea] ldpi. Johtuuko sitten siitd, ettd meilld
on liian suuret tydyhteisot, ettd pitdako sen olla juuri sitten tallaista pienempaa



40

yhteistyOté juuri niiden opettajien kanssa, jotka sitd kaytannon yhteistyoté tekee
eli esim. rinnakkaisluokat keskenddn?” (OPE 1)

4.4.2 Johtaminen

Esihenkilon tuki osoittautui tydyhteison rinnalla tarkeéksi opettajien jaksamista ja tuen
tarjoamista tukevaksi seikaksi. Opettajat kokivat, ettd on tarke&é saada tukea rehtorilta, jotta
tietdd toimineensa oikein ja saadakseen vahvistusta omalle kokemukselle seké kehuja hyvin
hoidetuista tilanteista. Opettajat nostivat, ettd my0s opettajan on siis tarke&a saada tunnetukea
esihenkilOlta. Nain opettaja tietdd, ettd h&dnen tyohonsé luotetaan ja johtaja seisoo opettajan

rinnalla vaikeissa tilanteissa. Hyvé johtaminen néhtiin siis jaksamista edistavana.

“Sen oman tunteen sai aina kdyda kertomassa esihenkildlle ja sai aina kuulla, ettd
olet toiminut hyvin opettajana ja, etté siné olet tehnyt sen mita sinun pitéa ja mika
kuuluu sinun toimenkuvaasi, etté ei ole tarpeen ryhtya nyt sosiaalityontekijaksi tai
muuta. Silla on on iso merkitys, ettd esihenkil6 tarjoaa sellaista tunnetukea meille
opettajille.” (OPE 3)
Suurimmalla osalla opettajista oli kokemuksia myds puutteellisesta esihenkildtuesta. Opettajat
itse ymmartévat, ettd tunteet on kasiteltava, jotta opiskelu onnistuu, mutta esihenkil6tasolla
sitd ei aina ole ymmarretty. YKksi opettajista mainitsi joutuneensa valitilaan, jossa omatunto on
ohjannut toimimaan toisella tavalla kuin esihenkildn asettamat sadnnot ovat ohjanneet.
Ymmartdmattémyys opettajan arkea kohtaan heijastuu séant6ina ja ohjeina, joiden

noudattaminen kouluarjessa on tuntunut mahdottomalta.

“Aikaisemmin oli esihenkild, joka antoi meille ohjeen, etté jos valitunnilla on
vaikka riita lapsilla ni sité ei pitéisi selvittad oppituntien aikana vaan koulupaivan
jalkeen. Han ajatteli, ettd tallanen alakouluikéinen pystyy olee sen huonon
tunteensa kanssa sen pdivan ja se oppiminen jatkuu. Ma en noudattanu sitd. Ma en
mill&&n pystyny noudattamaan sité ohjeistusta ni sitte niit oli pakko purkaa heti
niiden tilanteiden jalkeen ja yleenséhén se on niin, ettd mitd nopeemmin sen saa
purettuu ni sitd nopeemminhan se sit menee ohi.” (OPE 4)

Yksi tutkimukseen osallistuneista nosti esille sen, ettd esihenkilon tehtédvéna olisi osallistua
arkisiin kuormittaviin oppilastilanteisiin ainakin sen verran, etta tilanteen pééatteeksi hén
arvioisi opettajan tyokuntoisuuden. Opettaja huomaultti, ettd jokainen opettaja kuormittuu
erilaisista asioista ja kestaa eri méaaran kyseista kuormitusta. Esihenkilon pitéisi ymmartéa se

ja olla valmis toteamaan myds keskelld koulupdivéa, jos opettaja ei ole enda tydkuntoinen.

“Etta esihenkil6 olis sellasis tilanteissa hereilld, ettd ‘hei, s& et 0o end4 tanaén
tydkuntoinen, et sun pitéis nyt lahtee kotiin’. Jos on ollut joku tosi voimakas

tilanne ja tyontekija reagoi siihen voimakkaasti, niin silloin hédnen sen péivan
tyokunto on todennékoisesti jarkkynyt ja hanen olisi syyta siirtya kotiin tai
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tyoterveyteen. [--] Siihen ei voi mydsk&an luoda semmosta yksiselitteista
systeemid, koska toinen opettaja on tdysin ok jatkamaan tydpaivaa saman
tilanteen jalkeen, koska me ollaan kaikki yksiloita ja meijan kaikkien kokemukset
vaikuttaa omaan tunnetilaan” (OPE 3)

4.4.3 Koulutus ja kehitysideat

Opettajista 80 % tunnisti kamppailleensa tunnetuen tarjoamisen kanssa uransa alkuvaiheissa.
Opettajat kokivat, ettd uran alkuvaiheessa, jossa kokemusta ja toimintamalleja ei ole viela

kertynyt, joutuivat he useammin kysymaén apua koulun muilta aikuisilta.

“Varsinkin uran alkuaikoina on enemman saattanu tarvita jotain koulupsykologin
konsulttiapua ja sitd onki sit kysyny” (OPE 2)
Jokainen opettaja mainitsi haastattelunsa aikana véhintdan ohi mennen siité, ettei
luokanopettajakoulutus késittele aihetta riittdvasti, vaan opettajia paéstetdan kentalle ilman
koulutusta tunnetuesta. Tdma nadkemys ei koskenut vain tietyn yliopiston koulutusta, vaan

opettajat olivat opiskelleet eri kaupungeissa eri aikoina.

Niin kuin tunnetuki-termi& ja sen merkitysta kasitellessé selvisi, tunnetuki terminé on ollut
tutkimukseen osallistuneille opettajille vieras, eika sita ole kasitelty koulutuksessa. Sen sijaan
tunnetaidot sanana tunnistettiin, mutta senkin késittely koulutuksessa koettiin liian véhaiseksi.
Opettajat kaipaavat luokanopettajakoulutukseen liséé tunnepuolta ja opettajien omien

tunteiden pohdintaa.

“Jos méd nyt mietin ihan vaikka OKL-koulutusta, niin ihan sieltd l&htien oon ollut
Kiinnostunut asiasta ja itsendisesti paneutunut asiaan, mutta tuntuu vélilla, etta
voisi ihan yleisestikin timmoista omien tunnetaitojen lapikdymista olla, ettd se on
aika hyvé pohja. Jos opettajat jotenkin olisi itse ehkd enemman tietoisia omista
tunnetaidoistaan tai omasta itsetuntemuksesta ja itseluottamuksesta niin
puhuttaisiin vahan samoilla sanoilla asioista, jos kaikki olisi vahan omiakin juttuja
miettinyt joskus.” (OPE 5)

“Kylla mé lampimasti suosittelisin jokaista jollain tavalla pohtimaan niitd omia
tunnetaitoja, ettd miten itse kayttaytyy, ja milta itsesta jotkut tunteet tuntuu. Ja
myaos sitd, ettd jos itse on vasyneend tai kiukkuaa jotain ja sitten joku tulee sielta
vahan sivusta sorkkimaan ja sanomaan, etta taytyy tehda tama, tdma ja tdma, niin
milté se tuntuu. Etta sellaista empatiaa ja muuta pohdiskelua kaikille.” (OPE 5)

Koulutuksessa tulisi siis ottaa enemman esille tunnetukea seka tunnetaitoja, jotta niiden
opiskelu ei jaisi vain aiheista kiinnostuneille. Erityisesti empatia ja rauhallisuus néhtiin
opettajan tydssé oleellisena tydkaluna. Tadma koettiin tarkedksi myos objektiivisen ja reilun

arvioinnin vuoksi.
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“Hyvén aiheen olette valinnut. Nimenomaan, kun sitten just paljon puhutaan, etta

lapsille opetetaan tunnetaitoja, mutta jos ei ole koskaan itse pohtinut omia

tunnetaitojaan tai ei pysty tavallaan myontdmaan niitd omia heikkoja kohtia, niin

silloin on mun mielesté vaikea puuttua muidenkaan ns. heikkoihin kohtiin.” (OPE

5)
Luokanopettajakoulutuksen lisdksi lisdtukea ja koulutusta toivottiin tyopaikoilla. Opettajat
toivat esille kokemuksiaan siitd, etta eri tydpaikoissa on kasitelty tunnetukea hyvin eri tavoin
ja eri madrié. Kaksi opettajaa mainitsi kdyneensd MAPA-koulutuksen, joka tahtaa
ammattilaisia haasteellisen k&ytoksen ennaltaehkaisyyn ja hallintaan. Opettajat kokivat
MAPA-koulutuksen hyodyllisend kokonaisille tydyhteisdille, koska ndin kaikilla on sama
osaaminen ja jokainen voi luottaa siihen, ettd kaikki osaavat hoitaa tilanteita. Nain

tyodyhteisossé ollaan samalla aaltopituudella.

“Ma kavin sen ekan kurssin ja nyt ma kavin tdydennyksessé ni sielldhdn puhutaan
paljon tallasestd ennakoimisesta naihin tunteisiin, et se on tosi sellasta
konkreettista ja l&heistd. Se on ollu tosi hyva mun mielestd, et sitd on tullut nyt
lisdd sen kautta, mut et ihan varmasti me kaivattais lisdd.” (OPE 4)

Jokainen opettaja ilmaisi, ettd saatu koulutus on ollut puutteellista, ja sité kaivattaisiin
huomattavasti lisdd. Tunnetuen toivottiin nousevan vield ndkyvammaéksi, jotta jokainen

opettaja kokisi sen tarkedmpand ja moniuloitteisempana.
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5 Pohdinta

5.1 Tutkimuksen tavoite ja paatulokset

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittad, millaiseksi luokanopettajat kokevat tunnetuen
merkityksen kouluarjessa, ja miten he pystyvét tarjoamaan tunnetukea. Liséksi tavoitteena oli
selvittad, miten tunnetuen tarjoaminen vaikuttaa opettajien jaksamiseen. Tutkimus tadydentaa
aiempaa tutkimusta tarjoamalla tarkempaa tietoa opettajan omasta pystyvyydesta tunnetuen
toteuttajana, ja sen vaikutuksista opettajan hyvinvointiin, tydsséa jaksamiseen seka oppilaan
oppimiseen. Aiemmissa tutkimuksissa on tuotu esiin tunnetuen merkitys oppilaiden
oppimiselle ja hyvinvoinnille, mitd tdma tutkimus tarkentaa esittdmalla konkreettisia keinoja,

joilla tunnetukea ja sen tarjoamista voidaan toteuttaa ja tukea koulun arjessa.

Tulosten perusteella luokanopettajat kokevat tunnetuen keskeiseksi osaksi tyotédén ja ndkevat
sen oppimisen ja hyvinvoinnin perustana. Tulokset vahvistavat ndin Hamren ja Piantan (2001)
aikaisempaa tutkimuskirjallisuutta. Vaikka opettaja ei voi yksin vastata tunnekasvatuksesta,
hanelld on merkittavé rooli tunnetuen tarjoajana ja kasvattajana. Opettajan tehtavéna on auttaa
oppilaita kasvamaan turvallisessa ympaéristossa tasapainoisiksi yksiloiksi. Optimaalisen
tunnetuen tarjoaminen vaatii opettajalta erilaisia ominaisuuksia, kuten empatiaa,
oikeudenmukaisuutta, herkkyytta tunnistaa oppilaiden tuen tarpeita ja tunnetiloja, huumoria,
rauhallisuutta, joustavuutta ja tilannetajua. Opettajat kokivat huomaavansa oppilaan tuen
tarpeen ja pystyvansé tarjoamaan tukea keskitasoisesti, mika tukee Virtasen (2015)

aikaisempaa tutkimusta.

Tunnetuen onnistumiseen vaikuttavat ennakointi ja oppilastuntemus, joiden avulla opettaja
pystyy tarjoamaan oikeanlaista tukea oikeaan aikaan. Kokemus ohjaa toimintamallien
rakentumista ja rohkeutta tarttua haastavaltakin tuntuviin tunteisiin ja tilanteisiin. Kuitenkin
myos tyoyhteiso ja kollegat luovat tarkedn tukiverkoston, joka auttaa tilanteiden kasittelyssa
ja tukee tydssa jaksamista. Avoin, keskusteleva ilmapiiri niin oppilaiden kuin muun

henkildstonkin kanssa néhtiin tarkeand oppimisen ja hyvinvoinnin kannalta.

Opettaja—ohjaaja-tydpari koettiin arvokkaana, silla sen avulla opettajan tytaakka pienenee.
Tunnekasvatus ja -taidot eivét rajoitu pelkastaan tiettyihin oppiaineisiin, vaan se on ainerajat
ylittdvad. Tunnetukea tuleekin sen vuoksi tarjota jokaisella oppitunnilla, mutta myds
oppituntien ulkopuolella vélitunneilla tai muussa kouluarjessa. Tah&n tarvitaan kuitenkin

nykyistd enemman resursseja, kuten aikaa ja lisdaikuisia.
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Opettajien arjessa kiire on merkittdva kuormittava tekijé, jonka vuoksi opettajat joutuvat
priorisoimaan mielestaan tarkeimpié oppisisaltoja toisten jaddessa vahemmalle huomiolle. Jos
opetussuunnitelman tavoitteet halutaan saavuttaa, ei aikaa ja riittdvalle tunnekasvatuksen ja
tunnetuen tarjoamiselle. Perusopetuksen opetussuunnitelma antaa kylla mahdollisuuden ja
vapautta tunnetaitojen kasittelyyn, mutta niiden toteutuminen riippuu opettajan omasta
osaamisesta ja kiinnostuksesta aihetta kohtaan. Jos tunnekasvatus ei kuulu opettajan

vahvuusalueisiin, sitd ei valttaméattd huomioida opetuksessa riittavasti.

5.2 Johtopaatdkset ja tulosten pohdinta

Haastatteluissa opettajat toivat esille paljon oppituntien ulkopuolisia asioita, jonka
seurauksena aihe laajentui koskemaan yleisesti kouluarkea eika vain opetusty6té tai
oppitunteja. Tunnetuki kytkeytyi vahvasti myds opettajien tyohyvinvointiin ja koulun
toimintakulttuuriin. Tdma teki aiheen rajauksesta vaikeaa, koska tunnetuki liitetddn moniin
muihin tekijoihin, kuten tydssa jaksamiseen, opettajan tunnetaitoihin, koulutukseen,
ty6turvallisuuteen, mindpystyvyyteen, tydyhteisdon, johtamiseen seké asenteisiin. N&in ollen
tutkimuksesta tuli paljon suunniteltua laajempi. Tdman seurauksena tuloksia saatiin
laajemmin, mutta kaikkia tuloksia ei pystytty késittelemaan syvallisesti. Tutkimuksessa
haluttiin kuitenkin hyddyntaé kaikkia vastauksia, jotta raportointi pysyi lapinakyvana eika
turhia kysymyksia kysytty. Lisaksi kaikki vastaukset koettiin merkityksellisiksi tunnetukea
kasitellessa.

Tutkimuksessa selvisi, ettd luokanopettajakoulutuksen ei koeta antavan riittavasti ymmarrysta
tunnetuesta tai tydkaluja sen toteuttamiseen. Opettajat joutuvat kentélle ilman tietoa ja tukea
aiheesta, joihin he tormééavat jokaisella oppitunnilla. Opettajien olisi tdrke&a osata tarjota
tunnetukea, koska néin opettaja pystyy turvaamaan myos muuta luokkaa ja luomaan
turvallisen ympariston tutkia, oppia ja kasvaa. Tadma on tarkeaa, silla turvallinen ympérist6 on

edellytys myds opettajan omalle hyvinvoinnille.

Tutkimukseen osallistuneet eivét ole opiskelleet kesken&dn samassa yliopistossa, joten
koulutuksen puutteellisuus ei koske vain yksittaisia yliopistoja. Tietysti
luokanopettajakoulutus, niin kuin opettajan ty0 ja yhteiskunta, on jatkuvassa muutoksessa.
Nykyé&an opettajankoulutus valmistaa valmistuvan opettajan MAP-mallissa mainittujen
osaamisalueiden vdhimmadistasolle, josta kehittyminen jatkuu tydssa kokemuksen kautta.
Malli on kuitenkin uusi, eiké sen vuoksi ole tavoittanut monia uraa tehneité opettajia. Sen

vuoksi myds tdydennyskoulutusta kaivataan lisad tukemaan tyonkuvan muutoksessa ja
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ammatillisessa kehityksessa. Olisikin tarke&a, ettd tah&n toiveeseen tartuttaisiin, jotta opettajat
saisivat tarvitsemaansa tukea eivatka jaisi yksin. N&in voitaisiin mahdollisesti tehostaa

tydviihtyvyyttd, tavoitteiden saavuttamista ja vahentédéd uupumista.

Tydyhteison tuki on opettajille merkittava kuormitukselta suojaava tekija. Nykyiset
kouluyhteisot ovat niin suuria, ja opettajat niin kiireisia, ettei omia kollegoita valttamatta
tunneta ollenkaan. Suuret koulut ja tydyhteisot toisaalta mahdollistavat suurempaa
yhteisty6td, mutta haastavat mahdollisuutta oppilastuntemukseen ja kollegoiden kanssa
tehtyyn tyohon. Toimiva yhteisty0 vaatii yhteiset pelisadnnot, ja jos sellaisia ei pystyta tai
ehditd muodostaa, on haastavaa tarjota optimaalista tunnetukea mahdollisesti vieraan
opettajan kanssa oppilaille, joita ei valttdmatta mydskaan tunneta. Tutkimus paljastaa
opettajien kokevan eri tekijat kuormittaviksi. Vaikka kaikki kokivat tunneasiat tarkeina, vain
osa koki ne kuormittavina. Tutkimus ei myoskaén tarjoa yksiselitteista mallia sithen, miten

tyomin& rakentuu, mutta sen ndhtiin suojaavan liialta kuormitukselta.

5.3 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Aineistonkeruuta ja analyysin vaiheita tulee tarkastella kriittisesti. Haastattelututkimuksessa
luotettavuuteen vaikutti aina se, miten haastateltavat ymmarsivat kysymykset, ja kuinka
haastattelijat tulkitsivat vastauksia. Esimerkiksi haastatteluissa kdytetyt termit “positiivinen ja
negatiivinen tunne” saattoivat tarkoittaa haastateltaville eri asioita. Haastatteluissa olisi voitu
kayttdd ndiden termien sijaan termejéd “myonteinen ja kielteinen tunnetuki”. Haastattelu
menetelmana mahdollisti kuitenkin tdydentavien kysymyksien ja esimerkkien selvittdmisen ja
nain syvan ymmarryksen luokanopettajien kokemuksista tunnetuen toteuttajina. N&in
tulkintavirheitd pystyttiin vahentdmaan ja opettajien kokemukset liittdmé&an todellisiin

konteksteihin.

Myos haastattelutilanne ja sen olosuhteet saattoivat vaikuttaa vastauksiin. Haastattelut
toteutettiin opettajien omien aikataulujen mukaan, ja heilld oli vapaus valita itselleen sopivin
toteutustapa, kuten eté- tai lahihaastattelu. Useimmat haastattelut tehtiin opettajien tyopéivan
jalkeen, mika saattoi vaikuttaa osallistujien vireystilaan ja keskittymiseen. Yhden osallistujan
toiveesta automatkalla toteutettu haastattelu saattoi tarjota spontaanimpia vastauksia, mutta

myos hairiotekijoita.

Haastattelututkimuksessa tulee myos aina ottaa huomioon, ettd ihmisilla on taipumus vastata

sosiaalisesti hyvaksyttavilla tavalla ja tavoitella “oikeita” vastauksia. Taté pyrittiin
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minimoimaan avoimilla kysymyksill4 ja silld, ettei haastattelutilanne ollut arvioiva tai ohjaava
vaan mahdollisimman luonnollinen ja keskusteleva. Haastattelut toteutettiin itsetehtyé
haastattelurunkoa hyddyntéden, mika voi vaikuttaa tutkimuksen validiteettiin. Runko
esitestattiin ja muokattiin ennen varsinaista aineistonkeruuta, mill& varmistettiin, etta

kysymykset kohdistuivat oikeisiin aiheisiin.

Osallistujat ottivat itse yhteytta tutkijoihin Webropol-kyselyn kautta ilmoittaakseen
halukkuudestaan osallistua, mika voi vaikuttaa otantaan. Toisaalta talloin voidaan taata
osallistujien vapaaehtoisuus, mutta on myoés todennakaista, ettd tutkimukseen osallistuivat
erityisesti ne opettajat, jotka olivat jo entuudestaan kiinnostuneita tunnetuesta tai kokivat sen
tarkedksi. Tama voi tarkoittaa, ettd tutkimukseen osallistuneiden ndkemykset eivat edusta
kaikkien luokanopettajien ndkemyksid. Laajemman otannan avulla olisi voitu saada
monipuolisempi kuva tunnetuen kokemuksista. Webropol-kysely avattiin 272 kertaa, miké
kertoo kiinnostuksesta aihetta kohtaan. Ehké aihe kiinnostaa opettajia, mutta aikaa ja

resursseja osallistua tutkimukseen ei ole.

Luotettavuutta parantaa tutkimuksen raportoinnin lapindkyvyys. Tutkimuksen eri vaiheet ja
analyysiprosessi on kuvattu mahdollisimman tarkasti. Tutkimuksen l&pinakyvyytta lisad myods
se, etta tutkimuksen tekoon osallistui kaksi tutkijaa, mikd mahdollisti laajemmat nakokulmat
ja teki analyysista luotettavamman. Tehdyt litteroinnit sailytettiin, jotta niihin oli
mahdollisuus palata jalkikateen. Kaiken kaikkiaan tutkimus on pyritty toteuttamaan
mahdollisimman huolellisesti, jotta sen tulokset ovat mahdollisimman luotettavia ja

kayttokelpoisia tunnetuen merkityksen ja toteutuksen ymmaértamisessa.

5.4 Tutkimuksen merkitys opettajan tyolle, sen tutkimukselle ja yhteiskunnalle

Tutkimus lisdd ymmarrysta opettajien arjesta ja tarpeista seka tunnetuen moniulotteisuudesta
eri tahoille. Tulokset antavat kaytannon ideoita muille opettajille ja alaa opiskeleville, mutta
mya0s tarjoavat tietoa paattajille ja esihenkilGille esittelemalld opettajien kokemuksia
tunnetuen tarjoamisesta ja sen haasteita. T&maén tietoisuuden avulla voidaan kehittad
koulutusta, tydyhteisoja ja tukea niihin kuuluvia opettajia. Ymmarrys aiheesta lisaa opettajien
hyvinvointia ja ndin myo6s oppilaiden kouluviihtyvyytta. Tulosten kautta opettajia voidaan
tukea erilaisilla hankkeilla ja tyokaluilla, joita koulut ja yksittdiset opettajat voivat ottaa
kayttoonsa.
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Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista selvittdd, onko ty0uupumus tai -tyytyvaisyys
yhteydessé sithen, miten suurelta osin opettajat kokevat tydmindnsa vastaavan
henkilokohtaista persoonaa. Liséksi voisi tarkastella, miten kokemukset tunnetuen osuudesta
koulutuksessa ovat muuttuneet ajan saatossa. Myds uraa pidemmalle tehneiden ja juuri
aloittaneiden kokemuksia voitaisiin verrata. Tutkimus luokin pohjaa tuleville tutkimuksille,
kuten laajemmille otannoille, pitkittaistutkimuksille sek& tunnekasvatuksen tarkastelulle.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tdma tutkimus vahvistaa tunnetuen merkitysté osana
opettajan tyota ja oppilaiden hyvinvointia. Samalla se tuo esille haasteita ja tukitarpeita, joita
opettajilla on tunnetuen toteuttamisessa. Tutkimuksen tulokset korostavat tunnetaitojen
olevan téarked osa niin opettajankoulutuksessa kuin tydelamassakin. Laadukkaan tunnetuen
tarjoamisen mahdollistamiseksi tarvitaan riittdvia resursseja ja tydyhteison tukea opettajien
jaksamiseen. Koska opettajan tyd on yhteiskunnallisesti merkittédvaa ja laaja tydnkuva on
jatkuvassa muutoksessa, opettaja tarvitsee tukea, jotta han ei j&& yksin. Tuettuna opettaja voi

hyvin ja pystyy tukemaan oppilaiden kasvua kunnon kansalaisiksi.
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Henkilotietoja ei luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle.

Henkilotietojen
sailyttdmisaika tai
sen maarittelemisen
kriteerit

Haastattelut nauhoitetaan Turun yliopiston
tiedekuntasihteerilta saatavilla tableteilla, joilla ei ole
yhteytta internettiin. Nauhoitettu haastattelu siirretaan ja
sailytetaan Seafile:ssa, yliopiston tietojarjestelmassa
tietoturvallisesti, ja se poistetaan danitysohjelmasta taman
jalkeen valittomasti. Haastattelunauhoitteet litteroidaan ja
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haastateltavista puhutaan haastatteluhetkesta eteenpain
anonyymisti (esim. Opettaja 7). Tama mahdollistaa litteroidun
tekstin yhdistdmisen haastatteluaanitteeseen, mikali
haastateltava haluaa oikaista antamiaan tietoja. Tiedostoon
ei jaa suoria tunnistetietoja. Nauhoite ja muu aineisto
havitetaan tietoturvallisesti, kun kandidaatintutkielma on
arvioitu tai viimeistaan 31.12.2025

9. Rekisterdidyn
oikeudet

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa paasy hanta itsedan
koskeviin henkildtietoihin seka oikeus pyytaa tietojensa
oikaisemista tai poistamista taikka kasittelyn rajoittamista tai
vastustaa niiden kasittelya. Oikeutta henkilotietojen
poistamiseen ei sovelleta tieteellisessa tai historiallisessa
tutkimustarkoituksessa silloin, kun poisto-oikeus
todennakoisesti estaa kasittelyn tai vaikeuttaa sita suuresti.
Poisto-oikeuden toteuttamista arvioidaan tapauskohtaisesti.
Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle.

10. Tiedot siita, mista
henkilotiedot on
saatu

Haastattelukutsujen lahettamiseksi pyydetaan
sahkopostiosoitteita tai viestin valitysmahdollisuutta
yliopistoilta. Yleinen kutsu lahetetaan koulujen rehtoreille
sahkoposteihin, jotka loytyvat koulujen nettisivuilta. Rehtorit
valittavat viestin koulunsa opettajille. Osallistujat
ilmoittautuvat haastatteluun Webropol-lomakkeella, jossa
kysymme nimen liséksi sahkopostia ja koulun nimea. Tietoja
hydédynnetaan vain haastatteluajan sopimiseen
sahkopostitse.

11. Tiedot automaattisen
paatoksenteon ml.
profiloinnin
olemassaolosta

Tietoja ei kdytetd automaattiseen paatoksentekoon tai
profiloinnin tekemiseen.
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Liite 3. Haastattelukutsu
Hei,

Olemme Oona Halla ja lida Laivoranta Turun yliopiston opettajankoulutuslaitokselta. Olemme tekemé&ssa
kandidaatintutkielmaa, jossa tutkimme luokanopettajien kokemuksia tunnetuesta ja sen toteutumisesta
koulussa. Tarkoituksemme on tutkia, kuinka tunnetuki ndyttaytyy kouluarjessa ja millainen merkitys silld on
opettajille. Koemme aiheen tarkeaksi tutkia, jotta voisimme lisata tietoisuutta siita, millaisia valmiuksia
opettajilla on toteuttaa tunnetukea. Nain voimme my&s mahdollistaa kehitysideoiden syntymisen niin
yksilén, koulun kuin koulutuksenkin tasolla.

Tutkimusaineisto kerdtdan haastatteluina, jotka toteutetaan joustavasti opettajien aikatauluja kunnioittaen.
Haastattelussa kasittelemme erityisesti tunnetuen merkitystd, tunnetuen tarpeen tunnistamista ja siihen
reagoimista. Tarkoituksemme on kuulla teiddn ajatuksianne ja kokemuksianne aiheesta, eika testata
osaamista tai parjadamistd. Haastattelu toteutetaan haastateltavan ehdoin keskittyen eniten niihin
haastattelukysymyksiin, jotka haastateltava kokee mieluisimmiksi.

Halutessanne haastattelukysymykset ovat saatavissa etukateen tutustuttaviksi.

Haastattelut voidaan jarjestaa joko kasvotusten tai etdyhteydella. Haastattelut aanitetdan litterointia varten,
ja aineisto sailytetaan tietoturvallisesti. Osallistuminen on tdysin vapaaehtoista, ja tutkimuksessa
noudatetaan ehdotonta luottamuksellisuutta seka tutkimuseettisia periaatteita. Tietosuojailmoitus [0ytyy
liitteena.

Haastattelut pyritadn toteuttamaan loppuvuoden 2024 aikana, mutta voimme tarvittaessa sopia ajan myds
tammikuulle.

Haastattelut tuovat meille arvokasta tietoa aiheesta, jota mielestamme kasitellaan lilan vahan. Toivomme

mahdollisimman monen auttavan meita meille tarkean aiheen tutkimisessa.

Jos kiinnostuit, ilmoittauduthan alla olevasta linkista! Keradmme nimesi lisdksi koulun nimen ja
sahkopostiosoitteesi haastattelun ajankohdan ja —paikan sopimista varten. Naita tietoja ei hyodynneta
muuhun, jotta haastateltavien anonymiteetti sailyy.

Linkki haastatteluun osallistuville: https://link.webropolsurveys.com/S/BAC60DE2332035E2

Kiitamme teité jo etukateen avustanne ja arvokkaasta yhteistyostanne!

Ystavallisin terveisin,

Oona Halla ja lida Laivoranta, Turun Yliopisto, Opettajankoulutuslaitos
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Liite 4. Haastattelukysymykset

Lammittely:

ok wbd-=

Miksi halusit osallistua tahan tutkimukseen?
Millainen olet opettajana?

Eroaako tama siita, millainen olet ihmisena?
Millainen luokkasi on?

Millaiseksi koet suhteesi oppilaisiin?

Tunnetuki koulupaivassa:

6.
7.

Nain maarittelemme tunnetuen:

Tunnetuki on opettajan kykyéa havainnoida, milloin oppilas tarvitsee apua seké reagoida
tilanteeseen sopivalla tavalla. Tunnetuki on opettajan erityista herkkyytta ja
joustavuutta oppilaiden kohtaamisessa ja tunteiden hallinnan tukemisessa.

Onko sinulla jotain korjattavaa/lisattavaa tahan?
Mika mielestasi on opettajan rooli/tehtava tunnekasvatuksessa?

Tarpeen tunnistaminen:

8.

9.

Koetko huomaavasi riittavan usein, kun oppilaat tarvitsevat tukeasi? Mista sen
huomaat? (Jaako joskus huomaamatta?)
Tartutko tarpeisiin, jotka tulevat luonnostaan vastaan vai etsitko niita luokasta?

Haasteet:

10.

Onko sinulla ollut tilannetta, jossa et tieda tarvitseeko oppilas tukea? (Miksi et ollut
varma/miten tilanne ratkesi?)

Tunnetuen tarjoamisen:

11.

12.
13.
14.

Koetko, etta kaikki tarvitsevat saman maaran tunnetukea? Ketkd enemman tai
vahemman?

Koetko, etta pystyt tarjoamaan kaikille tarvittavan maaran tunnetukea?

Onko sinulla ollut tilannetta, jossa et tieda miten tukea oppilasta?

Onko joillekin oppilaille helpompi tai vaikeampi tarjota tunnetukea? Miksi?

Haasteet:

15.
16.

17.

18.

19.

Koetko, etta tartut yhta herkasti positiivisiin ja negatiivisiin tunteisiin?

Millaisia ajatuksia tunnistat itsessasi, kun kohtaat negatiivisia tunteita kokevan
oppilaan?

Koetko, ettd omat ennakkoluulosi vaikuttavat siihen, miten suhtaudut oppilaisiin/heidan
kaytokseensa?

Jaavatko “epaonnistumisen kokemukset” oppilaiden kohtaamisessa painamaan?
Millaiset?

Onko sinulla ollut tilanteita, joissa tunnetuen tarjoaminen on vaikuttanut omaan
hyvinvointiisi tai jaksamiseesi? Miten?
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20. Mika aiheessa tunnetuki mietityttaa?

Tydyhteison apu ja tuki:

21. Miten tyOyhteisdssasi on kasitelty tunnetukea ja sen tarjoamista? Mita toivoisit lisaa?
22. Mista saat eniten voimaa tyossasi? Mitka auttavat jaksamaan?

Konkreettiset mahdollistamistavat

23. Kaytatko jotain menetelmia tai materiaaleja oppilaiden tunnetaitojen vahvistamiseksi?
Jos, millaisia?
24. Mita keinoja kaytat, jotta jokainen tulee nahdyksi?

Loppuun

25. Miksi tunnetuki on tarkeaa? Anna esimerkki, milloin.
26. Minka neuvon antaisit muille opettajille koskien tunnetukea?



