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Tiivistelma

Téssé pro gradu -tutkimuksessa tarkastelen kotoutumista kotouttamistyoté tekevien henkildiden
niakokulmasta. Tamén tutkimuksen tavoite on selvittda sitd, miten yksittdiset jarjestot ja organisaatiot,
jotka osallistuvat kotouttamistyohon, ndkevét roolinsa kotoutumisen edistdmisessi. Tutkimus pyrkii
loytdmadn vastauksia sithen, miten paikallisten organisaatioiden tyontekijit rakentavat kotoutumisen
ja kotouttamisen merkityksid puheessaan. Tutkimukseni voi auttaa ymmaértiméén ja kasitteleméan
kotoutumista edistdvid toimenpiteitd ja palveluita. Huomioni kohdistuu kuitenkin erityisesti sellaisiin
osiin kotouttamistoiminnasta, joita on tutkittu vain vahén.

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys on sosiaalinen konstruktionismi, jonka mukaan kieli tuottaa ja
muodostaa késityksidmme maailmasta ja toisistamme. Konstruktionistisen ajattelun mukaan ihmiset
rakentavat yhteiskunnallista todellisuutta vuorovaikutuksessa ja kielen avulla. Téssé tutkimuksessa
analysoidussa haastatteluaineistossa tyontekijét pohtivat kotoutumista ja kotouttamistyota ja antavat
niille erilaisia merkityksia.

Tutkimusaineisto koostuu haastatteluista, jotka on kerétty seitsemaltd tyontekijaltd, jotka toimivat
viidessd Jyviskylédssd toimivissa organisaatioissa. Kerétty aineisto analysoitiin temaattisen analyysin
avulla, jolla pyrittiin selvittiméén, mitd merkityksid haastateltavat antavat kotoutumiselle ja
kotouttamiselle ja miten he kontekstualisoivat nimaé késitteet.

Tuloksissa keskeisté on se, ettd kotoutunut maahanmuuttaja méérittyy puheessa toimijuuden kautta.
Kotouttamistyo6td tekevien puheessa onnistuneella kotoutumisella tarkoitetaan maahanmuuttajan
muuttumista aktiiviseksi toimijaksi yhteiskunnassa. Tdmén tarkeimméan huomion lisdksi aineiston
analyysissa nousi esiin seuraavia asioita. Kotoutumisen edistdmisen ehto on antaa ihmisille
mahdollisuus toimia aitona toimijana. Kotouttamisty6 on siten pyrkimysté luoda tila, jossa ihmiset
pystyisivét toimimaan. Kéytdnndssi tdma tarkoittaa sitd, ettd kotouttamistyon ytimend on
kohtaamisten jarjestiminen. Taman lisdksi kotouttamistyon on kohdistuttava myds maahanmuuttajia
vastaanottavaan yhteiskuntaan niin, ettd yhteiskunta tulee suvaitsevammaksi.

Tutkimustulokset osoittavat, ettd padosin kotoutumisen merkitykset ovat yhteydessd suomalaiseen
kotoutumispolitiikkaan ja vallalla oleviin késityksiin maahanmuutosta. Haastateltavien organisaatioita
ei ole velvoitettu jarjestimidn kotoutumistoimintaa eivétkd ne ole osa virallisia kotoutumispalveluita,
ja tima vaikuttaa puheessa rakentuviin merkityksiin. Keskeisin néisté eroista oli se, ettd analyysissa ei
tullut esiin kotouttamistyon merkitys tydllistymistd edistdvdnd toimintana melkein milldén tavalla.

Avainsanat: kotoutuminen, kotouttaminen, toimijuus, kohtaaminen, maahanmuuttaja,
kotouttamistyoté tekeva
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1 Johdanto. Tutkimuksen lahtokohdat

Tassd tutkimuksessa tarkastellaan maahanmuuttajien kotoutumista kotouttamistyota tekevien
eri organisaatioissa ja jarjestoissé tyoskentelevien henkildiden ndkokulmasta. Kotoutuminen
on kompleksinen ja vaikeasti madriteltdvé ilmid. Maahanmuuttajan kotoutuminen on pitka
prosessi ja sen onnistumiseksi tarvitaan aikaa ja tukea. Kotoutumiseen liittyvid haasteita
pohditaan eri tieteen aloilla ja ratkaisut haasteisiin etsitddn monialaisessa yhteistyOssa.
Maahanmuuton nopea kasvu edellyttdd entistd syvempdd ymmaérrysté siitd, mita
kotouttamistydlld halutaan saavuttaa. On myds hyvaa tunnistaa, ettd suomalainen

maahanmuuttopolitiikkaa kannattaa kehittda niin, ettd se edistdd yhdenvertaisuutta.

Suomen véestdllinen huoltosuhde ja siihen liittyvit ennusteet osoittavat, ettd maahan tarvitaan
merkittavisti lisdé tyoikdistd viestod. Tyoikdisen vieston pikainen lisddminen on
vilttdmatonti, ja tarvittavan lisdvieston madrd on niin suuri, ettd sitd tuskin voidaan saavuttaa
muilla keinoilla kuin maahanmuuttoa lisddmalld. Tyoikéisten maahanmuuttajien
tyollistymisen varmistamiseksi kotoutumisen on onnistuttava nykyistd paremmin.
Kotoutumisen onnistuminen tarkoittaa muun muassa sitd, ettd maahanmuuttaja kokee
kuuluvansa yhteiskuntaan, saa tarvitsemaansa koulutusta ja mahdollisuuden kehittda
kielitaitoaan eiké kohtaa rasismia. Maahanmuuttajien vauhdikkaasti kasvavan médrin takia
tutkimus kotoutumisesta on tirkedd ja ajankohtaista. Vieraskielisen vdeston maird on
monikertaistunut viimeisen kymmenen vuoden aikana. Maahanmuuttovirastoon tuli kaiken
kaikkiaan 196 003 oleskelulupahakemusta vuonna 2024, kun vuonna 2014 hakemuksia oli
yhteensd 53 873 (TEM 2025).

Nykyisen hallitusohjelman mukaan Suomeen kotoudutaan ty6l14. Hallitusohjelman mukaan
Suomen kotoutumispolitiikka perustuu kielen oppimiseen, tyontekoon ja suomalaisen
yhteiskunnan sdéntojen noudattamiseen. Maahan muuttaneiden tyollissyysaste on
valtaviestod matalampi, ja heiddn integroitumisensa suomalaiseen tyoeldméén on tirkedd
paitsi kotoutumisen edistdmisen myos julkisen talouden ndkdkulmasta. (TEM 2024.)
Maahanmuutto ndhdédén yhtend ratkaisuna tyovoimapulaan. Useimmat hallituspuolueet
haluavat lisdd tyoperdisti maahanmuuttoa. Suomeen tulevat maahanmuuttajat ovat kuitenkin
taustan, ién ja kielitaidon puolesta erilaisia keskendin. Opiskelijat seka tyontekijoiden ja
opiskelijoiden perheenjisenet jéttivit enndtyksellisen paljon oleskelulupahakemuksia vuonna
2024 (TEM 2025). Néiden ryhmien kotoutumisen edistdminen tyon kautta ei ole valttamétta

mahdollista, koska heidén on hankittava koulutusta, paikallisen kielen tuntemusta tai



molempia ennen ty0hon padsyd. Maahanmuuttajien kotoutumista ei voi tdmén takia sitoa

pelkidstdin tyohon.

Kotoutuminen konkretisoituu yhteiskunnan jasenten kohtaamisissa. On tarkedd ymmartaa
maahanmuuttajien ja kantavdeston vélisen vuorovaikutuksen luonne. Yha useampi
kantasuomalainen kohtaa maahanmuuttajia tydssd, koulussa ja muualla. Vuorovaikutus
kantavéeston ja maahanmuuttajien vélilld ansaitsee enemmin huomiota tutkimuksessa kuin se
nyt saa (Renvik & Séadvili 2024, 15). Kotoutumista edistdva laki uudistetaan vuonna 2025.
Uudistuksen keskeiset tavoitteet ovat maahan muuttaneiden tydllisyystilanteen, kielitaidon ja
yhteiskunnallisen osallisuuden parantaminen. Ndiden liséksi tavoittellaan yhdenvertaisuuden

ja hyvien véestosuhteiden tukemista. (Valtioneuvosto 2025.)

Suomessa vuorovaikutus kantavdeston ja maahanmuuttajien valilld on vihiistd. Kadytin
havainnollistavaa esimerkkié Ville Pitkdsen ja kollegoiden tutkimuksesta (2019), jossa
todettiin, ettd suurella osalla Suomen somalin- ja arabiankielisisti ei ole kantaviestoon
kuuluvia tuttuja ollenkaan. Hyvien viestosuhteiden tukemiseen kiinnitetddn entistd enemmin
huomiota. Vuonna 2024 julkaistun Kotoutumisen kokonaiskatsauksen huomion kohteena on
viestosuhteet. Tamain lisdksi ELY-keskus kdynnisti vuonna 2023 Hyvit véestdsuhteet -

nimisen hankkeen.

Kotoutuminen on monimuotoinen prosessi, joka ulottuu kaikille elimén osa-alueille, kuten
tyoelamédn, koulutukseen, terveyteen, hyvinvointiin, yhteiskunnalliseen osallistumiseen ja
yhteiskunnan valmiuteen ottaa vastaan uusia tulijoita (TEM 2024). Onnistuneelle
kotoutumiselle ei ole asetettu tarkkaa mittaria. Yhteiskunnassa vallitsevan diskurssin mukaan
onnistuneen kotoutumisen merkkind pidetdin maahanmuuttajan tyollistymista.
Ty6llistyminen on ilman muuta erittdin tirkedi, koska tulojen saaminen takaa
maahanmuuttajien mahdollisuuden toimia itsendisesti. Maahanmuuttoa kisittelevissé
tutkimuksessa esiintyy kuitenkin myds muita ndkdkulmia onnistuneeseen kotoutumiseen.
Monet tutkijat ovat esittdneet nikemyksen, jonka mukaan kotoutuminen on edennyt hyvin,
kun maahanmuuttajien ja kantavieston viliset erot eldmén eri osa-alueilla eivét ole
merkittivid (Saukkonen 2020, 27). Téll4 kriteerilld Suomessa on vield paljon kehitettdvaa.
Suomessa maahanmuuttajien tyollisyydessd on merkittdvié eroja kantavéestoon verrattuna.
Vieraskielisten tyottomyysaste on keskimédrin noin kaksinkertainen verrattuna kotimaisia

kielid puhuviin (Elinkeinoeldmén keskusliitto 2021). Viime vuosina ulkomailla syntyneiden



tyollisyysaste on kuitenkin kehittynyt myonteisesti ja ldhentynyt Suomessa syntyneiden

tyollisyyttd (TEM 2024).

Maahanmuuttajataustaisilla oppilailla on usein heikommat PISA-tulokset koulussa (PISA22
Ensituloksia, 53—54). Korkeakouluissa on vain véhan toisen sukupolven maahanmuuttajia
verrattuna siithen, miten iso osa viestdstd on maahanmuuttajia. Kansallisen koulutuksen
arviointikeskuksen (Karvi) mukaan ulkomaalaistaustaisten 18—24-vuotiaiden osuus véestostad

oli vuonna 2018 6 %, mutta korkeakouluopiskelijoista heité oli vain 3 % (Karvi 2019).

Suomalaisen kotoutumispolitiikan toteutumiseksi luotua kotouttamisjérjestelmédn pyorittévit
monet eri tahot. Suomessa kotouttamistydlld ei ole yhtd selvii jarjestdjas, vaan sitd jarjestda
eri tasoilla monet eri organisaatiot. Lain mukaan kotoutumista edistdvien toimenpiteiden ja
palveluiden jirjestiminen tapahtuu monialaisena yhteistyond, johon osallistuvat muun muassa
kunnat, ty6- ja elinkeinotoimistot ja poliisi (Laki kotoutumisen edistimisestd 14.4.2023/681).
Kotoutumista edistivid toimenpiteité ja palveluja jarjestdvat ndiden lisdksi monet jérjestot,
yhdistykset ja yksityiset oppilaitokset. Nykyinen hallitusohjelma korostaa yhteisdjen ja

kolmannen sektorin roolia kotoutumisen edistimisessd (TEM 2025).

Kotoutumista tutkitaan melko paljon eri ndkdkulmista. Erityisesti viralliseen
kotoutumisohjelmaan sisiltyvit palvelut, joilla tarkoitetaan kuntien jarjestdmia kotoutumisen
alkuvaiheen palveluita, saavat paljon huomiota. Kerron timén pro gradun kannalta
olennaisesta aiemmasta tutkimuksesta seuraavassa luvussa tarkemmin. Tutkimusta siitd, miten

yksittéiset jdrjestot ja organisaatiot osallistuvat kotouttamisty6hon on kuitenkin melko véhén.

Tutkin sitd, miten yksittéiset jarjestot ja organisaatiot, jotka osallistuvat kotouttamisty6hon,
nédkevit roolinsa kotoutumisen edistdmisessd. Minua kiinnostavat organisaatiot, joita ei ole
velvoitettu lailla jarjestiméén kotouttamistoimintaa eivitkd ne ole osa virallisia
kotoutumispalveluita. Olen toiminut jonkin aikaa kotoutumiskoulutuksen opettajana ja tunnen
hyvin kotoutumisohjelmaan siséltyvét palvelut, varsinkin Varsinais-Suomessa. Olen myos
ollut itse kotoutujana samalla seudulla. Tutkimuseettisistd syistd haluan kuitenkin tutkia jotain

toista seutua, vaikka peilaankin tutkimusta myds omiin kokemuksiini.

Tamin tutkimuksen haastatteluaineisto on kerétty jyvéskyléldisten organisaatioiden ja
jarjestdjen tyontekijoiltd. Haastateltavien organisaatiot jérjestdvit toimintaa, joka edistdd
maahanmuuttajien kotoutumista. Niilld organisaatioilla ja jarjestoilld ei ole varsinaista

vastuuta tai velvollisuutta kotouttamispalveluiden tuottamisesta.



Tutkimuksen tavoitteena on selvittdd, miten paikallisissa organisaatioissa tydskentelevit
henkil6t ymmartivit oman kotouttamistydn ja mitd he tarkoittavat kotoutumisella. Pohdin
sitd, miten paikalliset organisaatiot ja jarjestot, jotka jarjestavit kotouttamistyotd, ymmartévat

tyOnsd tavoitteet. Paddkysymykseni on:

Miten paikallisten organisaatioiden tyontekijit rakentavat kotoutumisen ja kotouttamisen

merkityksid puheessaan?

Aineistoni koostuu litteroiduista haastatteluista, joita analysoin temaattisesti. Analyysi

rakentuu sosiaalisen konstruktionismin varaan.

Tutkimuksen keskeinen konteksti on kotoutuminen ja kotouttaminen. Selostan my6hemmin
tatd alaa késittelevad tutkimusta. Kotoutuminen ja kotouttaminen ovat myos tutkimuksen
keskeisimmiit késitteet. Tdmain lisdksi tutkimuksen keskeisiksi késitteiksi nousi
maahanmuuttajan toimijuus ja kohtaaminen. Toimijuudella tarkoitan tissé tutkimuksessa
kykya tehdé péadtoksid ja toteuttaa niitd itsendisesti. Madritelmé nojaa sosiokulttuuriseen

oppimis- ja kehitysteoriaan. Kohtaaminen méérittyy toiminnaksi, jossa tapahtuu jotain.

Téssd tutkielmassa on viisi lukua johdannon lisdksi. Teoriatausta ja relevantti aikaisempi
tutkimus esitellddn luvussa 2. Kuvaan tutkimuksen keskeisistd kasitteistd, joita ovat
kotoutuminen, toimijuus ja kohtaaminen. Luvussa on my0s lyhyt katsaus kotoutumista
koskevaan tutkimukseen (2.2). Luvussa 3 esittelen tutkimukseni aineiston ja
tutkimusmenetelmat. Luvussa kisitellddn muun muassa teemahaastattelun rakennetta (3.2) ja
alaluvussa 3.4. kuvaan analyysitapaani. Luvussa neljd on tutkielman varsinainen analyysi.
Alaluku 4.1 kisittelee maahanmuuttajien toimijuuden lisddmistd kotoutumisen paddmaarana.
Alaluvussa 4.2 pohdin kohtaamisten merkitysti kotouttamistydssé ja sitd, miten
kotouttamisty® vaikuttaa yhteiskuntaan. Pohdintaluvussa kokoan yhteen tulokseni, tarkastelen
tuloksia suhteessa teoriaan ja arvioin tulosten merkitystd. Lisédksi arvioin tutkimuksen

luotettavuutta ja mietin jatkotutkimusten mahdollisia suuntia.



2 Kotouttamistyo ja onnistunut kotoutuminen

Toisessa luvussa kuvailen sitd, miten tutkimuskirjallisuudessa kdytetddn kotoutumisen ja
kotouttamisen késitteitd. Selitin ensimmaéisessé alaluvussa (2.1) sitd, mitd yleensa tarkoitetaan
kotoutumisella ja kotouttamisella. Kerron lyhyesti siitd, mitd ndkdkulmia kotoutumiseen ja
kotouttamiseen on kehittynyt tutkimuskentélld vuosien saatossa (alaluku 2.2). Alaluvussa 2.3
kuvaan tutkimuksen keskeisistd kédsitteistd ja siitd, miten néitd tutkitaan. Luvun viimeisessi

alaluvussa 2.4 kerron tutkimustehtdvisténi ja tarkennan tutkimuskysymyksié.
2.1 Kotoutuminen ja kotouttaminen suomalaisessa maahanmuuttopolitiikassa

Téssd tutkimuksessa tarkastelen kotoutumista. Suomessa kotoutumista ohjataan politiisilla
paitoksilld osana yleisempdd maahanmuuttopolitiikkaa. Maahanmuuttajien kotoutuminen on
Ty0- ja elinkeinoministerion (TEM) vastuulla. TEM:in mukaan “Kotoutumista edistdva
politiikka tukee maahanmuuttajien tyollistymistd seké yhteiskunnallista yhteenkuuluvuutta ja
kotoutumisen kaksisuuntaisuutta. Kotoutumista edistévilla politiikalla tuetaan
maahanmuuttajien osallisuutta kaikilla yhteiskunnan osa-alueilla” (TEM. Vastuualueet.

Kotoutumispolitiikka). Ministerio kehittdd kotoutumista edistivia toimenpiteita.

Tadmén tutkimuksen tdrkeimmat késitteet ovat kotoutuminen ja kotouttaminen.
Kotoutumisella viitataan prosessiin, jonka kautta maahan muuttanut ihminen 16yt44 paikkansa
uudesta yhteiskunnasta. Kotouttamisella viitataan kotoutumista edistiviin toimenpiteisiin ja
palveluihin. (Saukkonen 2020, 17.) Kotoutuminen ja kotouttaminen ovat uudissanoja, jotka

luotiin suomen kieleen kotouttamislainsdadantdd valmisteltaessa.

Eurooppalaisessa keskustelussa vakiintui kdsite integraatio kuvaamaan seké kotoutumisen
prosesseja ettd sitd tukevaa politiikkaa, hallintoa ja palveluja. Suomalaisten ndkokulmasta
sana integraatio korostaa prosessin yksipuolisuutta ja viittaa yhteiskuntaan sulautumiseen.
Suomessa halutiin korostaa prosessin kaksisuuntaisuutta. Saukkosen mukaan kotoutumisen
kaksisuuntaisuus tarkoittaa sité, ettd niin sanotun kantavieston ja vastaanottavan
yhteiskunnan sosiaalisten instituutioiden ja palvelujérjestelmien on tirked ymmartdd, mitd
yhteiskunnassa tapahtuu ja ryhtyé tarvittaviin toimiin yhdenvertaisuuden toteutumisen
edistdmiseksi ja yhteiskunnan toimintojen sujuvuuden varmistamiseksi” (Saukkonen 2020,
21). Suomalaisessa tutkimuskirjallisuudessa kédytetdén yleensé integraatiota kotoutumisen ja

kotouttamisen synonyymeina.



Suomen tapa korostaa kasitteelld “kotoutuminen” kaksisuuntaista sopeutumista heijastaa
pitkéaikaista tieteellistd keskustelua, jota kdyddin muun muassa tunnetussa
englanninkielisessa artikkelissa Rethinking integration. Aleksandra Grzymala-Kazlowska ja
Jenny Phillimore tarkastelevat tekstissddn (2018) uudestaan integraatio -késitetta. Artikkelissa
nostetaan esille erilaisia tapoja ajatella maahanmuuttajien sopeutumista ja asettumista uuteen
yhteiskuntaan. Kirjoittajien mukaan integraation uudelleen mairittelyssé pitéisi huomioida
integraatioprosessien moniulotteisuus ja maahanmuuttajien monenlaiset ominaisuudet, jotka
vaikuttavat integraation mahdollisuuksiin ja -haasteisiin. Integraation uudelleen
méadrittdmiseen vaikuttaa muun muassa transnationalismin yleistyminen. Transnationaalinen
sosiaalinen tila (Wagner 2017) viittaa tiloihin, joissa sosiaaliset suhteet ja verkostot ylittavat
kansalliset rajat, ja joissa yksilot ja yhteisot ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa yli
valtioiden rajojen. Transnationaalisen elimén yleistyminen asettaa kyseenalaiseksi
maahanmuuttajien sitoutumisen yhteen tiettyyn yhteiskuntaan. Tima ja monet muut tekijit
vaikuttavat siithen, etté tieteessi ei ole edelleenkéén yhteistd késitysta siitd, mité tarkkaan
ottaen tarkoitetaan integraatiolla tai kotoutumisella. Toistaiseksi maahanmuuttoon liittyvét
tutkimukset ovat keskittyneet siihen, ettd tutkitaan maahanmuuttajien erilaisia tapoja
osallistua vastaanottavan yhteiskunnan eldméain. Jos katsotaan poliittisia padtoksié, voidaan
sanoa, etti integraatio ymmarretdin enemméin assimilaationa vastaanottavaan yhteiskuntaan

kuin vastavuoroisena ja kaksisuuntaisena sopeutumisena. (Grzymala-Kazlowska & Jenny

Phillimore 2018, 180—182.)

Kotoutumista késitelldédn Suomen lainsdddédnndssd. Nykyinen laki kotoutumisen edistamisesti
(681/2023) astui voimaan 1.1.2025. Ty6- ja elinkeinoministerid on yhdessd Sanastokeskuksen
kanssa padivittdnyt Kotoutumisen sanaston kisitteitd 1.1.2025 voimaan tulevan kotoutumislain
mukaisiksi. Kotoutuminen -késitteen paivitetty mééritelma on seuraava: maahanmuuttajan
yksildllistd prosessia, joka tapahtuu vuorovaikutuksessa yhteiskunnan kanssa ja jonka aikana
maahanmuuttajan yhdenvertaisuus ja tasa-arvo yhteiskunnassa seké osallisuus tyo- ja
elinkeinoeldmassd, koulutuksessa, jarjestétoiminnassa tai muussa yhteiskunnan toiminnassa

syvenee ja monipuolistuu” (KOTO24).

Kotouttamisty6td el médritelld laissa erikseen. Laissa puhutaan kotoutumista edistévista
palveluista. Arkikielessd puhutaan kuitenkin usein kotouttamistoiminnasta. Télla kasiteelld
viitataan yleensd eri palveluihin, jotka edistdvdt maahanmuuttajien kotoutumista.
Kotoutumista edistavit palvelut ovat laaja kokonaisuus. Palvelu, joka tukee maahanmuuttajan

kotoutumista, voi olla kehitetty kotoutumisen edistdmistd varten tai se voi olla yleisen
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palvelujérjestelmén palvelu tai kolmannen sektorin toimintaa, joka osaltaan tukee
kotoutumista. Kotoutumista tukevia palveluita ovat esimerkiksi paikallisen kielen opiskelu,

ty0valmennus ja opinto- ja tyoohjaus.

Kotoutumista edistdvén lain tarkoituksena on tukea ja edistdd kotoutumista. Viittaan téssa
Pasi Saukkosen tiivistelméén lain pykalistd. Lain tarkoituksena on siis tukea
maahanmuuttajan mahdollisuuksia osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan
toimintaan seké edistdd tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta ja myonteistd vuorovaikutusta eri
vaestoryhmien kesken. Perusteluissa korostetaan, ettd tavoitteena on myos maahanmuuttajien
tasavertaisuus muun vieston kanssa sekd oikeuksien ettd velvollisuuksien osalta. Tavoitteiden

saavuttaminen edellyttdd maahanmuuttajien omatoimisuutta ja tavoitteellista osallistumista.

(Saukkonen 2020, 76-77.)

Maahanmuuttajan mahdollisuutta osallistua suomalaisen yhteiskunnan toimintaan edistetdén
muun muassa kotoutumiskoulutuksen kautta. Kotoutumiskoulutus on kotoutumispalvelu,
jonka tarkoituksena on kehittdd henkilon suomen tai ruotsin kielen taitoa ja muita
kotoutumista edistdvid valmiuksia, jotka tukevat henkilon pddsyid opintoihin ja tydeldaméén

sekd osallistumista yhteiskunnan toimintaan (KOTO24).

Kotoutuminen on prosessi, joka liittyy eldmén eri osa-alueisiin. On tapana jakaa
kotoutuminen eri osa-alueisiin, kuten rakenteelliseen, sosiaaliseen, kulttuuriseen, identiteettiin
liittyvéén ja poliittiseen kotoutumiseen (Ahokas 2010). Maahanmuuttajan kotoutuminen voi
tapahtua eri tahtiin eri osa-alueilla. Eri tutkimukset pyrkivét mittamaan kotoutumisen eri osa-
alueilla tapahtuvaa edistysti. Poliittista kotoutumista mitataan tutkimalla
ulkomaalaistaustaisen vdeston ddnestdmista vaaleissa. Rakenteellista kotoutumista mitataan
osallistumisella tyeldméén ja tulotasolla. Identiteettipohjaista kotoutumista mitataan
avioitumisella syntyperdisen suomalaisen kanssa. (Valaste & Wass 2019.) Tallaiset
kotoutumisen “indikaattorit” ovat 1dhinnd tutkijoiden tyokaluja. Kdytinndssd maahanmuuttaja
voi kokea kotoutuneensa, vaikka ei dénesti eiké ole tydeldmaéssa. Toisaalta ty0ssé oleva
maahanmuuttaja, joka ei padse koulutustasoa vastaavaan tyohon voi kokea syrjdytyneensa.
Kotoutumisen suhteellisuus on suuri haaste tutkijoille. Euroopassa kotoutumista seurataan
padosin EU:n ja OECD:n kdyttdmien viitekehysten avulla. Seurantajirjestelméin osa-alueita
ovat: tyollisyys, koulutus, terveys ja hyvinvointi, asuminen, osallistuminen seka

kaksisuuntainen kotoutuminen. (Renvik & Saivéla 2024.)
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2.2 Kotoutuminen tutkimuksen valossa

Kotoutumista tutkitaan eri ndkdkulmista. Kotoutumista tutkitaan useimmiten osana laajempaa
kokonaisuutta eli kotouttamispolitiikkaa. Kotoutumista koskevat tutkimukset voidaan jakaa
eri tyyppeihin. Osa tutkimuksista kisittelee kotouttamispolitikan kehittdmistd. Naissa
tutkimuksissa vertaillaan eri maiden kotouttamispolitiikkaa ja selvitetddn keinoja tehostaa tai
nopeuttaa kotoutumisprosessia (Ronkainen & Suni 2019; Kokkonen ym. 2019; Kekki ym.
2023). Osa tutkimuksista selvittdd kotoutumisen sosiaalisia vaikutuksia. Ndissd tutkimuksissa
tarkastellaan kanta- ja maahanmuuttajavieston vélisid eroja. Suuri osa tillaisista tutkimuksista
pohtii tasa-arvon edistimiseen ja eriarvoisuuden vahentdmiseen liittyvid kysymyksid

(Castaneda & Kuusio 2019; Eid ym. 2023).

Vaikka Suomessa on muuttoliikkeilld pitkd historia, systemaattinen kotoutumispolitiikka on
suhteellisen uusi ilmid. Suomalainen kotoutumispolitiikka alkoi virallisesti vuonna 1999, kun
ensimmadinen kotoutumislaki astui voimaan. Tdma laki loi perustan maahanmuuttajien
kotoutumisen edistimiselle Suomessa. Muuttoliikkeiden tutkimukseen erikoistunut laitos,

Siirtolaisinstituutti, perustettiin Suomessa vuonna 1974.

Kotoutumisen osaamiskeskus julkaisee kotoutumisen kokonaiskatsauksen osana
kotoutumisen seurantajirjestelmad hallituskausittain eli noin neljdan vuoden vélein.
Ensimmaéinen kokonaiskatsaus julkaistiin 2012 ja viimeisin vuonna 2023. Katsaukset
koostuvat artikkeleista, jotka kasittelevit esimerkiksi maahanmuuttajien tyollisyytta,
koulutusta, hyvinvointia ja osallistumista. Néilld katsauksilla on painopisteensd. Esimerkiksi
vuoden 2019 kokonaiskatsaus koostuu kahdesta osasta: artikkelijulkaisusta ja
infografiikkajulkaisusta. Tutkimusjulkaisun artikkelit valottavat kotoutumisen eri osa-alueita
syvemmin kuin numeraaliset seurantaindikaattorit. Infografiikkajulkaisun indikaattorit
tivistdvit kotoutumiseen liittyvid ilmi6ité tiiviiksi tunnusluvuiksi tilastollista seurantaa
varten. Artikkelijulkaisu koostuu viidesti osiosta, jotka vastaavat kotoutumisen seurannan eri
osa-alueita: tyollisyys, koulutus, hyvinvointi, osallistuminen ja kaksisuuntainen

kotoutuminen. (TEM 2019.)

Tuuli Kurki on tutkinut (2019) sitd, miten kotouttamispolitiikka toteutuu koulutuksen
kentdlld. Kurki tutkii sitd, miten kotouttamispolitiikka ja kotouttamisen kdytdnnot toimivat ja
osallistuvat maahanmuuttajasubjektiviteetin rakentumiseen. Kurki osoittaa, ettd kotoutumista
edistivit toimenpiteet eivit tee maahanmuuttajista aktiivisia ja tasavertaisia suomalaisen

yhteiskunnan jdsenid, vaan pdinvastoin kotoutumista edistévit toimenpiteet vahvistavat
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maahanmuuttajien syrjdytymistd ja marginalisointia. Kurki on kehittidnyt késitteen
’maahanmuuttajaistaminen”, jolla tarkoitetaan sitd, ettd kotouttamispolitiikan ja

kotouttamisen kdytidntdjen avulla erilaiset maahanmuuttajat yhdistetdan yhdeksi ryhmaksi.

Ameera Masoud (2024) seurasi tutkimuksessaan kotoutumiskoulutusta kahdessa
suomalaisessa ammattioppilaitoksessa ja haastatteli vuosina 2016—2018 kymmenia
koulutukseen osallistuvia maahanmuuttajia sekd alan ammattilaisia. Masoudin mukaan
kotoutumisjérjestelmén keskeinen ongelma on, ettd se keskittyy maahanmuuttajien
tyOllistimiseen mahdollisimman nopeasti ndiden koulutus- ja urataustasta riippumatta.
Kotoutumisjirjestelmén toinen suuri ongelma on se, ettei rasismia tunnisteta yhdeksi
kotoutumisongelmien syyksi. Maahanmuuttajat ndhdain "erilaisina", ja heidédn kohtaamiaan

haasteita selitetddn usein kulttuurieroilla.

Quivine Ndomo (2024) on tutkinut korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien kokemuksia
suomalaisesta kotoutumisesta. Ndomon tutkimustulokset viittaavat sithen, ettd suomalainen
kotoutumisjérjestelmd rakentaa maahanmuuttajista erillistd ja alempiarvoista tyontekijoiden
luokkaa. Ndomon mukaan ehdolliset markkinakansalaisuuden periaatteet vilineellistavét
maahanmuuttajia ja tekevédt kotoutumisesta markkinaehtoista. Kdytdnnossa tdma tarkoittaa
yksinkertaisesti sité, ettd jarjestelmén péditavoite on integroida maahanmuuttaja
mahdollisimman nopeasti suomalaisille tydmarkkinoille mihin tahansa ammattiin riippumatta

maahanmuuttajan koulutustasosta ja osaamisesta.

Naissé tutkimuksissa yhteistd on se, ettd tutkijan huomio kohdistuu niihin kotoutumista
edistdviin toimenpiteisiin, jotka on médritelty laissa. Kriittiseen perinteeseen kuuluvan
tutkimuksen valossa kotoutumista edistivét toimenpiteet eivét auta kotoutumista vaan
syventivit yhteiskunnan eriarvoisuutta. Kotoutumisen edistdmisen vaikuttavuuden arviointi
vaatii lisdd tutkimusta. Tutkittua tietoa kotoutumista edistdvien toimien vaikutuksista on vield
vain vdhén. Kriittisen ndkokulman tasapainottamiseksi pitdisi mainita se, ettd on
tutkimuksellisia viitteita siitd, ettd Suomen kotoutumissuunnitelmat palvelevat seka
maahanmuuttajia ettd Suomen julkista taloutta. Hanna Pesola, Matti Sarviméki ja Tuomo
Virkkala (2024) tarkastelevat tuoreita Suomessa ja muissa Pohjoismaissa tehtyja tutkimuksia
kotoutumispolitiikan vaikutuksesta. Analyysissa todettiin, ettd lisdpanostukset
kotoutumiskoulutukseen ovat tuottaneet merkittdvid myonteisid vaikutuksia kaikissa
tapauksissa, joista on tdhdn mennessd pystytty tekeméddn uskottavat vaikuttavuusarviot

(Pesola, Sarviméki & Virkkala 2024).
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Suomalaisella kotouttamispolitiikalla on tiettyja piirteitd. Térkein ndistd piirteistd on
kotoutumiskoulutus, jolla on hyvin selvé tydeldmipainotus. Reeta Ronkainen ja Minna Suni
tutkivat kotoutumiskoulutusta ohjaavia asiakirjoja 25 vuoden ajalta (1993-2017). He toteavat,
ettd tyon rooli asiakirjoissa on korostunut viime aikoina ja osallisuus néyttiytyy yha
vahvemmin juuri ty6llistymisend. Ty6eldmén ulkopuolinen arki liittyy asiakirjoissa lahinné
Kelaan ja muihin instituutioihin. Tdmén lisdksi he havaitsivat my0s selvén siirtymén yksilon
tarpeista yhteiskunnan asettamiin velvoitteisiin. (Ronkainen ja Minna 2019, 79.) Ronkaisen ja
Sunin mukaan vuonna 1997 ty6 kuvattiin yksilon oikeutena, mutta 2000-luvulla se on

muuttunut yksilon velvollisuudeksi ja kotoutumisen onnistumisen osoittajaksi (Mt., 85).

Kotoutumiskoulutus ei ole muodollisesti osa suomalaista koulutusjirjestelmés, mutta sitd
ohjaavan opetussuunnitelman perusteet vastaavat rakenteeltaan koulutusjirjestelmén
opetussuunnitelmia. Miika Kekki, Reeta Ronkainen, Tanja Seppild ja Marjukka Weide (2023)
analysoivat kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman perusteet ja tutkivat sitd, miten
kaksisuuntaisen integraation periaate ilmenee perusteissa. Tama periaate realisoituu
opetussuunnitelman tekstissé etenkin osallisuuden késitteessé, joka mééritelldan lisdntyvina

mahdollisuuksina osallistua yhteiskunnan eri osa-alueille (Kekki ym., 2023, 91).

Kotoutumiskoulutusta tutkitaan melko usein suomen kielen oppimisen ndkdkulmasta (ks.
Seppild 2022, Skotson 2020, Strommer 2017), koska vuoden kestdvissa
kotoutumiskoulutuksessa tavoitellaan ’toimivaa peruskielitaitoa” sekd yhteiskunnassa
toimimista ja tyollistymistd koskevia valmiuksia. Kielitaitotason kehittiminen on siten
avainasemassa kotoutumiskoulutuksessa. Kielen oppimiseen kohdistuvat tutkimukset
késittelevit padosin sitd, millaisia mahdollisuuksia ja rajoitteita suomen kielen oppimiselle on
kotoutumiskoulutuksen puitteissa tai sitd, millaisia kokemuksia suomen kielen kdytosta ja
oppimisesta maahanmuuttajilla on kotoutumiskoulutuksesta. Tutkimukseni kannalta suomen

kielen kehittdmiseen liittyva tutkimus on kuitenkin vihemmaén relevanttia.

Tassd alaluvussa esitetyt tutkimukset keskittyvit julkisen kotoutumistoiminnan tutkimiseen.
Tutkimuksessani kéytetty aineisto on kerétty julkisen kotoutumistoiminnan ulkopuolisilta
toimijoilta. Kotoutumistoiminnan ulkopuoliset toimijat ovat tahoja, jotka eivét ole virallisesti
vastuussa kotoutumispalveluista, mutta jotka silti tukevat maahanmuuttajien kotoutumista eri
tavoin. Nitd toimijoita on monenlaisia. Néihin kuuluu erilaiset jarjestot ja yhdistykset,
uskonnolliset yhteisot, vapaaehtoiset henkil6t, harrastustoimijat seké tyonantajat. Tallaista

hajanaista kenttdd on vaikea tutkia. On erityisen vaikeaa saada luotettavaa tietoa ndiden
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toimijoiden toiminnan vaikuttavuudesta. On kuitenkin olemassa tutkittua tietoa siitd, miten
kyseiset toimijat tiydentivat virallisia kotoutumispalveluja ja voivat olla merkittidvissa

roolissa maahanmuuttajien kotoutumisprosessissa.

Mité tiedetdén kotoutumistoiminnan ulkopuolisten toimijoiden jarjestiméstd toiminnasta ja
sen vaikutuksesta? Seuraavaksi huomioni kohdistuu tutkimuksiin, joissa on tavalla tai toisella
tutkittu kotouttamistyota tekevia tahoja. Téssd gradussa kdyttaméni aineisto on kerétty
organisaatioista, joita ei ole velvoitettu lailla jirjestiméédn kotouttamistoimintaa. Olen siis
kiinnostunut tutkimuksista, joissa tutkittaan eri jérjestojen ja vapaachtoisten toimintaa

maahanmuuttajien parissa.

Ruotsalaisessa tutkimuksessa tutkittiin sitd, miten sosiaalinen kokemus osallisuudesta
kehittyy maahanmuuttajien ja vapaaehtoistyontekijoiden vilisten keskustelujen tuloksena
vapaaehtoisten jarjestamissé kielikahviloissa. Tutkimustulokset niyttivit, ettid
maahanmuuttajat médarittelevat kuulumisen kokemuksen, oikeudet ja resurssien saatavuuden
sosiaalisen osallistumisen ehdoiksi. Ajatellaan, ettd kielikahvilat voivat auttaa kehittiméan
paikallista yhteisod osallistavaksi, tasa-arvoiseksi ja integroituneeksi yhteiskunnaksi. (Fejes &

Dalstedt 2023, 2-3.)

Tiina Sotkasiira (2018) tarkastelee maahanmuuttajien kotoutumisen tueksi kehitetyn
palvelujérjestelmin kykyé tunnistaa ja vahvistaa maahanmuuttajien hyvinvoinnin eri tekijoita.
Sotkasiira tarkastelee kotouttamistyon ammattilaisten kuvauksia ja tulkintoja kotouttamisen
arjesta. Ammattilaisten joukossa ovat sosiaalityontekijoiden ja poliisien lisdksi erilaisten
jarjestdjen tyontekijoitd. Tutkimuksessa todetaan, ettd palvelujarjestelmén heikkous on siind,
ettei se politiikan eikd kdyténtdjen tasolla riittdvisti huomioi kotoutujien jo olemassa olevaa
kyvykkyyttd. Ammattilaiset pitdvit kotoutumista sosiaalisen kansalaisuuden ehtona.
Sotkasiira huomasi, ettd kansalaisjérjestdjen aktiivit korostavat haastatteluissa sitd, miten
tarked olisi kuulla maahanmuuttajia seké yksildind ettd ryhména heitd koskevassa

padtoksenteossa. (Sotkasiira 2018.)

Jaana Vuori jakaa kotouttamistyOn seitseméén erilaiseen kdytannon ulottuvuuteen. Nama ovat
tiedon jakaminen ja ohjaus, psykososiaalinen tuki, sosiaalipolitiikan jérjestelmien
selittdminen, kielellinen tuki, fyysinen huolenpito, kulttuuristen kohtaamisten jarjestiminen
sekd yhteiskunnallinen vaikuttaminen. Vuoren mukaan viidessd ensimmaisessd korostuu
konkreettinen vuorovaikutusty asiakkaiden kanssa. Kaksi jalkimmadista liittyvét tyon

organisatoriseen puoleen. (Vuori 2015, 398.)
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Yhteenvetona voidaan todeta, ettd julkisen kotoutumistoiminnan ulkopuolisia toimijoita
koskeva tutkimus on melko vihdistd. Suomen tyd- ja elinkeinoministerid tuottaa
maahanmuuttajien ty6ttomyyttd ja tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin osallistumista kuvaavia
tilastoja. Niin kutsutun Kotoutumisen indikaattorit -tietokannan avulla voidaan seurata
kotoutumisen tilaa Suomessa. Kotoutumistoimintaan osallistuvien jérjestojen ja yhdistysten
tietoja on kuitenkin vaikea tutkia, koska niitd ei 10ydy mistéédn keskitetysti eikd niiden
kerddmat tiedot ole yhté kattavat ja luotettavat kuin Tilastokeskuksen rekisteriaineistot ja
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) aineistot. Eri tutkimuksissa paikallisten
yhdistysten ja jérjestdjen vaikutus maahanmuuttajien kotoutumiseen arvioidaan myonteiseksi,

mutta aihetta suoraan koskevaa tutkimusta ei juurikaan ole.
2.3 Kohtaaminen ja toimijuus kotoutumisen puitteissa
2.3.1 Kohtaaminen eri alojen tutkimuksissa

Tassé tutkimuksessa kohtaaminen -kédsite nousi keskeiseksi kdsitteeksi aineiston analyysissa.
Haastateltavat puhuvat kohtaamisista ja niiden merkityksestd paljon. Haastateltavat
tarkoittavat kohtaamisella montaa eri asiaa. Usein kohtaaminen tarkoittaa heille jotain
merkittdvii tapaamista tai uuteen tapaan ja asiaan tutustumista. Kyseisen késitteen runsas

esiintyvyys aineistossa vaatii lisdd pohdintaa.

Kohtaaminen ei ole tieteellinen kisite, jolle 10ytyisi selkedd madritelmdd. Kohtaamisella
yleensd tarkoitetaan tilannetta, jossa henkilot kuuntelevat toisiaan ja haluavat ymmartia
toisiaan. Kohtaamisista puhutaan sosiaalityon, opettamisen ja ohjauksen yhteydessd. Vuonna
2002 Kotimaisten kielten keskus julkaisi Helsingin Sanomien péitoimittaja Matti Vilppulan
mielipidekirjoituksen, jossa hin pohtii kohtaaminen -sanan yleistynyttd kdyttod. Kirjoittajan
mielestd, sekd verbid “kohdata” ettd substantiivia kohtaaminen” kiytetdin arkikeskustelussa
tarpeettomasti ja litkaa. Vilppulan mukaan “kohdata kuuluu nimenomaan sielunhoitajien,
terapeuttien, ihmissuhdeongelmien parissa tydskentelevien ja ndistd ongelmista kirjoittavien
kieleen. Kohdattavana on tavallisesti jokin pulma, ristiriitatilanne tai ihminen, johon
suhtautuminen askarruttaa kohtaajaa”. (Vilppula, 2002.) Vilppulan mielipide tukee
havaintojani kohtaaminen -sanan kaytostd. Kohtaamisella tarkoitetaan usein tietynlaista

suhtautumista asiaan, haasteeseen tai henkiloon.

Kohtaaminen -késitettd kdytetddn runsaasti seké arkikielessa ettd tutkimuskirjallisuudessa.

Kohtaamisia pohditaan sosiaalityon ja hoitoalan tutkimuksessa. Asiakkaiden ja potilaiden
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kohtaaminen askarruttaa terveys- ja sosiaalialan ammattilaisia. Tdmaén liséksi eri alojen
tutkijat puhuvat “’tilanteen kohtaamisesta”, kun tarkastelevat ongelmalliseen tilanteeseen

suhtautumista.

Tamain tutkimuksen kannalta on tirkedd se, miten tarkastellaan kotouttamistyon puitteissa
tapahtuvia kohtaamisia. Vuonna 2018 julkaistu Maahanmuutto, palvelut ja hyvinvointi -kirja
luo pohjan tdlle tarkastelulle. Johanna Hiitola, Merja Anis ja Kati Turtiainen kokosivat yhteen
artikkeleita, joissa pohditaan sitd, miten erilaisissa palveluissa kohdataan
maahanmuuttajataustaisia thmisié. Kirjoittajien mukaan artikkelikokoelma tuo uusia

ndkokulmia yhteiskunta- ja hyvinvointipoliittiseen keskusteluun.

Mainitussa kirjassa kotoutuminen ymmaérretdén niin, ettd se on yhteydessé yleisimpiin
hyvinvoinnin kokemuksiin sekd ihmisten osallisuuden ja toimijuuden rakentumiseen
erilaisissa kohtaamisissa. Lyhyesti kohtaaminen maérittyy toiminnaksi, jossa tapahtuu jotain.
Kirjoittajien mukaan kohtaamiset ja niissd muotoutuvat merkitykset voivat vahvistaa tai

vaikeuttaa ihmisten osallisuutta ja toimijuutta. (Hiitola, Anis & Turtiainen, 2018, 10-15.)

Kaisitys kohtaamisista, joissa vahvistuu tai vaikeutuu ihmisten toimijuus, on luonteeltaan
ldhelld Jaana Vuoren ajatusta arjen kansalaisuuden tapahtumista (Vuori 2012 ja 2015).
Vuoren kisitteelld viitataan siihen, ettd osallisuus ja toimijuus voivat toteutua vasta
kohtaamistilanteissa. Vuoren mukaan maahanmuuttajataustaisten arjen kansalaisuus rakentuu
erilaisissa kohtaamisissa. Vuori toteaa, ettd maahanmuuttajien kohtaamiset viranomaisten

kanssa vaikuttavat yhteiskuntaan kuulumisen mahdollisuuksiin. (Vuori 2012, 258.)

My®s Tiina Sotkasiira pohtii artikkelissaan maahanmuuttajien osallisuutta, joka toteutetaan
jarjestelmén ehdoilla. Sotkasiira tarkastelee artikkelissaan kotouttajien nikemyksia
kotoutumisesta. Hin toteaa, ettd kiytdntojen tasolla kotoutumisen tueksi rakennettu
palvelujérjestelma ei huomioi kotoutujien olemassa olevaa kyvykkyyttd (Sotkasiira 2018, 44—
48). Sotkasiira pohtii tutkimuksessaan Vuoren kehittimai “arjen kansalaisuutta”. Arjen
kansalaisuuden rinnalla Sotkasiira kéyttd4 kriittisen autonomian késitettd, jonka avulla hin
pohtii maahanmuuttajien mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnan toimintaan. Sotkasiiran
mukaan kriittisen autonomian kehittimiselle ei ole varsinaista tilaa kotouttamisessa. Syy
sithen on muun muassa se, ettd maahanmuuttajat eivit osallistu heitd koskevien kiytdntdjen

muuttamiseen ja muokkaamiseen. (Mt., 44.)
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Kotouttamistyon kontekstissa tapahtuvat kohtaamiset ovat merkityksellisid. Lotta Kokkonen
tuo artikkelissaan esille, kuinka tdrkeédksi pakolaiset kokevat suhteet viranomaisten kanssa,
etenkin ensimmaisind vuosina. Viranomaistydssd kannattaa kiinnittdd huomiota siithen, etti
thminen tulee kohdatuksi kunnioittavasti, silld niilla kohtaamisilla on suuri merkitys
(Kokkonen 2018). Nam4 ajatukset saavat tukea tieteellisestd keskustelusta, joka koskee
integraation uudelleen mairittelyd. Késitys integraatiosta merkityksellisena
vuorovaikutuksena on erityisen nikyva eurooppalaisessa tutkimusdiskurssissa (Grzymala-

Kazlowska & Phillimore 2018, 185).

KotouttamistyOssé tapahtuvat kohtaamiset kiinnostavat tutkijoita. Kotoutumisen edistimisen
kannalta on tdrked ymmartad, miten tapa kohdata maahanmuuttajia edesauttaa kotoutumista.
Toistaiseksi maahanmuuttajien kohtaamiseen liittyy tietynlainen kategorisointi. Johanna
Hiitola ja Marja Peltola tutkivat perheammattilaisten tydssé esiintyva taipumusta yleistaviin
kategorisointeihin, joissa asiakkaiden “kulttuuri” tulkitaan tietynlaiseksi jo ennalta (Hiitola &
Peltola 2018). Tutkimuksessa todetaan, etti jopa hyvéaa tarkoittava kategorisointi voi silti
perustua rasismiin ja syrjiviin kiytantdihin. Hiitolan ja Peltolan mukaan sosiaali- ja
terveystyon keskiossa oleva yksildllinen kohtaaminen muodostuu hyvin tirkeédksi, kun
kohdataan maahanmuuttotaustaisia, jotka ovat joutuneet syrjityksi monilla eldmén osa-

alueilla. (Hiitola ja Peltola 2019, 238.)

Kategorisointia kotouttamistydssd mietitddn muissakin tutkimuksissa. Tuuli Kurki (2019)
vaittdd, ettd vaikka kotouttaminen pyrkii tekemddn maahanmuuttajista aktiivisia ja
tasavertaisia suomalaisen yhteiskunnan jdsenid, kotouttamistoimenpiteet pikemmin
vahvistavat kuin ehkéisevit maahanmuuttajien syrjaytymisti ja marginalisointia. Syyn siihen
Kurki nikee muun muassa siind, ettd kotouttamisen kayténtoihin siséltyy

”maahanmuuttajaistaminen”. (Kurkki 2019.)

Mielenkiintoinen lisdys pohdintaan ”maahanmuuttajaistamisesta” 16ytyy Miika Kekin
tuoreesta véitoskirjasta. Kekki (2024) tutkii sitd, miten aikuisten maahanmuuttajien
kotoutumiskoulutuksessa tyoskentelevit uraohjaajat muovaavat kotouttamispolitiikkaa oman
toimintansa kautta. Kekin mukaan maahanmuuttajien kanssa tyoskentelevét joutuvat
tasapainottamaan ristiriitoja ylhaalta tulevien kotoutumispolitiikan reunaehtojen ja
kohtaamiensa ihmisten tarpeiden vililld. Kotoutumiskentilld tyoskentelevit uraohjaajat

etsivit erilaisia tapoja tasapainottaa aiemmin mainittuja ristiriitoja. Yksi ammatillinen
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selviytymiskeino on maahanmuuttajien kohtaaminen ryhména ja ihmisten yksil6llisyyden

hiivyttdiminen taka-alalle. (Kekki 2024.)

Yhteenvetona voidaan sanoa, ettd kohtaaminen on varsin yleinen késite eri alojen
tutkimuksessa, jossa pohditaan maahanmuuttoty6ta ja kotoutumista. Kohtaaminen -sanan
monimerkityksellisyys on haaste. Tédssa tutkimuksessa nojaan Hiitolan, Aniksen ja Turtiaisen

kirjassa esitettyyn miéritelméén. Kohtaaminen mairittyy toiminnaksi, jossa tapahtuu jotain.
2.3.2 Toimijuus ja maahanmuuttajat

Toinen tarked kasite, joka nousi esille tdiman tutkimuksen aineiston analyysissd, on toimijuus.
Toimijuuden kisitettd kdytetddn eri tieteenaloilla eri tavoin, ja sen takia sille on erilaisia
madritelmid. Kasvatustieteissd toimijuuden késitteelle on myds erilaisia madritelmid, mutta
usein silld tarkoitetaan yksildiden, yhteisjen tai organisaatioiden kykya ja mahdollisuutta
tehdd omaa toimintaansa koskevia valintoja sen sijaan, ettd toimintaa ohjaisivat ulkoiset tai
sisdistetyt rakenteet kuten rangaistukset ja palkkiot tai normit, sddnnoét ja diskurssit (Tieteen

termipankki).

Kasvatustieteissd toimijuus -késitteen soveltamista pohditaan eri oppimis- ja
kehitysteorioissa. Toimijuuden késite on moniselitteinen, ja siksi aikuiskasvatuksen
tutkimuksessa pohditaan toimijuuden ontologiaa ja sen erilaisia ilmenemismuotoja. Anneli
Eteldpelto kollegoineen (2014) tarkastelivat toimijuutta kisittelevaa tieteellistd keskustelua.
Katsauksessa tunnistetiin nelja erilaista tutkimustraditiota, joissa pohditaan toimijuutta. Yksi
niistd on sosiokulttuurinen ldhestymistapa, jonka piirissd esiintyy erilaisia kédsityksia
toimijuudesta. Pddosin toimijuus ymmarretdédn kollektiiviseksi ja sosiaaliseksi ilmidksi. 2000-
luvulla tutkimuskeskusteluissa on noussut esille subjektildhtdinen ajattelu. Subjektildhtdisen
painotuksen sosiokulttuurisessa ldhestymistavassa voisi ymmartda niin, ettd henkilon késitys
itsestddn vaikuttaa merkittdvasti sithen, miten ja millaista toimijuutta hén harjoittaa.

(Eteldpelto ym. 2014, 206-207.)

Toimijuus on abstrakti ja moniulotteinen kisite. Aikuiskasvatuksen alalla keskustelu
toimijuudesta on suhteellisen uusi. Aikuisten toimijuus sindnsd ndhdéén itsestddn selvéina.
Tutkijoiden kiinnostuksen herittdé tavallisesti jonkun ryhmén rajoittunut toimijuus,
esimerkiksi vammaisten tai maahanmuuttajien toimijuus. Ndissé tapauksissa toimijuus
rinnastetaan eldménhallintaan. Aikuisten maahanmuuttajien osalta on tapa puhua rajoitetusta

toimijuudesta tai sen yleisemmastéd puutteesta. (Eteldpelto, Heiskanen ja Collin 2010.)
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Toimijuus voidaan médritelld omaehtoiseksi ja itsendiseksi toiminnaksi. Toimijuudella
voidaan my0s viitata luoviin aloitteisiin. Toimijuus voi olla tavoitteellista tai voi myds
ndyttdytyd sopeutumisena tilanteeseen. Anneli Eteldpelto, Tuula Heiskanen ja Kaija Collin
(2010) toteavat, etti eri kdsityksille toimijuudesta on yhteisté se, ettd toimijalla pitiisi olla
valtaa ja voimaa vaikuttaa asioihin, tehdi valintoja ja paétoksid seké saada aikaan jotakin
konkreettista (Eteldpelto ym. 2010, 12—13). On hyvé muistaa, ettd ihminen ei tee valintoja ja
padtoksia tyhjiossd. Toimijuutta ajatellessa pitdd muistaa sosiaaliset, taloudelliset ja muut
edellytykset, jotka rajoittavat mahdollisuuksia valita ja vaikuttaa. Ihmisten toimintaa ohjaavat

yhteiskunnalliset reunaehdot.

En tarkastele maahanmuuttajan toimijuutta sindnsé, vaan véitén, ettd kotouttamistyota
tekevien puheessa késitys kotoutumisesta rakentuu maahanmuuttajan toimijuuden ympérille.
Tutustuin moniin eri tutkimuksiin, joissa mééritellddn toimijuus. Kun luin tutkimusaineiston,
huomasin, ettd haastateltavien puheessa on tunnistettavissa eri maéritelmille tyypillisid
painotuksia. Tunnistin aineistossa lukuisia pyrkimyksid kytked onnistunut kotoutuminen

aktiiviseen eldménhallintaan.

Toimijuudella tarkoitan tdssd tutkimuksessa kykyé tehda paatoksii ja toteuttaa niitd
itsendisesti. Toimijuudessa on kysymys yksildiden mahdollisuudesta tehdd omaa elamai
koskevia valintoja yhteiskunnallisten reunaehtojen puitteissa. Mdéritelmé nojaa
sosiokulttuurisen ldhestymistavan piirissd esiintyviin késityksiin toimijuudesta (Eteldpelto

ym. 2014, 210).

Maahanmuuttajien toimijuutta on tutkittu Suomessa jonkin verran eri ndkdkulmista.
Maahanmuuttajien toimijuutta on tutkittu muun muassa kotoutumiskoulutuksen yhteydessa
(esim. Ronkainen & Suni 2019, Seppéld 2022, Masoud 2024). Niissé tutkimuksissa
toimijuutta tarkastellaan 1dhinnd sosiokulttuurisena kykyni toimia. Kotoutumiskoulutukseen
osallistuminen on velvoittavaa toimintaa. Toimijuuden harjoittamista kotoutumiskoulutuksen
puitteissa on siis rajoitettu. Toimijuutta sivutaan kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman
perusteiden analyysissa (Kekki, Ronkainen, Seppdld & Weide 2023). Kirjoittajat toteavat, etti
nykyiset kotoutumiskoulutuksen perusteet painottavat opiskelijoiden toimijuuden,
itsendisyyden ja hyvinvoinnin tukemista (Kekki ym., 2023, 94). Perusteissa korostuu
osallisuuden kisite, mutta se jad madritteleméttd. Osallisuus méadrittyy kuitenkin selvésti

tyOeldmaisté kisin: opiskelijaa pyritddn osallistamaan ennen kaikkea tyoeldmain. Kirjoittajien
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mukaan maahan muuttaneiden osallistuminen ja aktiivisuus eivét takaa heidén osallisuutta

yhteiskunnassa. (Mt., 95.)

Toinen ndakdkulma maahanmuuttajien toimijuuteen liittyy kielenoppimisen tutkimukseen
(esim. Dufva & Aro 2015; Scotson 2019 ja 2020; Seppdlad 2022). Vieraan kielen oppijoilla on
asenteita, tunteita ja tietynlainen toimijuus, jotka kaikki vaikuttavat kielen omaksumiseen.
Suomea toisena kielend oppivia tutkitaan sen selvittdmiseksi, mika edistdd oppimista. Suomen
kielen opiskelu on tirked osa maahanmuuttajien kotoutumiskoulutusta.
Kotoutumiskoulutuksen tehostamisen kannalta on erityisen tirked ymmaértéé, miten aikuiset
oppivat kieltd parhaiten ja miten heiddn tunteensa, asenteet ja toimijuus ovat yhteydessi
kielitaidon kehittdimiseen. Suomen kielitaidon kehittiminen on keskeinen ehto tydeldmain
osallistumiselle. Tydeldméan kontekstissa maahanmuuttajataustaisten tyontekijoiden
toimijuutta tutkitaan ty6hon perehdyttimisen ja johtamisen ndkdkulmasta. Aiheesta 16ytyy

useita pro gradu -tutkielmia (esim. Hiltunen 2015; Somersaari 2020).

Maahanmuuttajanuorten siirtymat ja koulutukselliset trajektorit -hankkeen puitteessa on
tutkittu eri ryhmien toimijuutta (Mékeld 2019; Kalalahti 2019; Holmberg & Niemi 2019).
Esimerkiksi Marja-Liisa Mikeld (2019) tutkii suomalaisten maahanmuuttajataustaisten
tyttojen toimijuutta peruskoulusta toiselle asteelle siirryttdessd. Makela toteaa, etti tytot
tekevit aktiivisia valintoja niissd toimijuuden rajoissa, jotka heilld on. Liila Holmberg ja
Anna-Maija Niemi (2019) tutkivat toimijuutta nuorten musliminaisten koulutuspolun
kerronnassa. Kerronnassa tulee esiin toimijuutta rajoittavia ja vahvistavia sosiaalisia

ulottuvuuksia.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd toimijuudella tarkoitetaan useimmiten kykya ja
mahdollisuutta tehdé valintoja ja toimia omien tavoitteiden mukaisesti. Maahanmuuttajien
toimijuutta on tutkittu Suomessa erityisesti kotoutumiskoulutuksen yhteydessé, jossa

toimijuutta tarkastellaan sosiokulttuurisena kykyni toimia.

2.4 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Kotoutumista tutkitaan melko paljon eri ndkokulmista, mutta kotoutumista edistéviin
palveluihin kohdistuva tutkimus jakautuu hieman epitasaisesti. Edellisesséd luvussa kuvasin
kotouttamistoiminnan tutkimuksen péélinjoja. Suurin osa tutkijoiden huomiosta kohdistuu

niin sanottuihin virallisiin kotoutumista edistéviin palveluihin, kun taas epévirallisia
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palveluita on tutkittu hyvin vdhan, vaikka niitd on melko paljon eri paikkakunnilla.
Kotoutumisen tilaa Suomessa seurataan kerddmallé tilastoja, jotka koskevat
maahanmuuttajien tydllisyyttd, koulutusta, terveyttd ja hyvinvointia sekd asumista. Suomessa
kotoutumista edistiviéd palveluita tarjoavat muun muassa erilaiset jarjestot ja organisaatiot,
joita ei ole laissa velvoitettu jarjestiméadn téllaista toimintaa. Tutkimusta ndiden
organisaatioiden tekemaésti tyosté ja niiden roolista kotoutumisen edistimisessé on siis

kuitenkin vain vahén.

Tarkoitukseni on lisidtd ymmarrysta sitd, miten kotouttamistoiminta itse asiassa toimii.
Tutkimukseni voi auttaa ymmartamaén ja kasittelemddn kotoutumista edistdvid toimenpiteita
ja palveluita. Huomioni kohdistuu erityisesti sellaisiin osiin kotouttamistoiminnasta, joita on

tutkittu vain vahan.

Tutkimustehtévini on selvittdd, miten paikallisissa organisaatioissa tyOskentelevit henkilot
ymmartdvat oman kotouttamistydn ja mitd he tarkoittavat kotoutumisella. Pohdin sitd, miten
paikalliset organisaatiot ja jirjestot, jotka jarjestavit kotouttamisty6td, ymmaértavit tyonsa

tavoitteet. Tarkoituksena on vastata seuraaviin kysymyksiin. Padkysymys on:

Miten paikallisten organisaatioiden tyOntekijit rakentavat kotoutumisen ja kotouttamisen

merkityksid puheessaan?

Alakysymyksid ovat:

Miten maahanmuuttajien toimijuus rakentuu haastateltavien puheessa?
Millainen merkitys kohtaamisella on kotoutumisessa?

Tutkin siis sitd, miten kolmannen sektorin tyontekijat merkityksellistdvit kotoutumista ja
kotouttamista puheessaan. Etsin toimijuutta ja kohtaamisia késittelevid siséltoja
haastateltavien puheesta. Ndméa nousivat keskeisiksi kategorioiksi, kun haastateltavat puhuivat

kotoutumisesta ja kotouttamisesta.

Haastatteluaineisto koostu kuudesta haastattelusta, joista viisi on yksilohaastatteluja ja yksi
toteutettiin ryhméahaastatteluna kahden haastateltavan kesken. Menetelméni kiytdn Braunin ja
Clarkin (2012) mallin mukaista temaattista analyysia, kun taas teoreettisena viitekehykseni

kiytdn sosiaalista konstruktionismia. Ndistd kerron lisdéd seuraavassa luvussa.
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3 Aineisto ja tutkimusmenetelmat

Tassd luvussa kuvailen aineistoani ja perustelen menetelmavalintoja. Esittelen lyhyesti
haastateltavat informantit ja organisaatiot, joissa he ovat tdissd (alaluku 3.1). Kerron lyhyesti
haastattelusta aineiston keruumenetelmina (alaluku 3.2). Kuvan tutkimusmenetelméa ja
selitdn timédn suhteen teoreettiseen viitekehykseeni, sosiaaliseen konstruktionismiin (alaluku

3.3) Kerron analyysitavasta alaluvussa 3.4.
3.1 Aineiston kuvaus

Tutkin sitd, mité paikalliset organisaatiot, jotka tarjoavat kotoutumista edistivid palveluita,
tarkoittavat kotoutumisella. Téllaisten organisaatioiden iso kirjo vaikeuttaa aiheen tutkimista.

Téssd tutkimuksessa huomioni kohdistuu muutamiin Jyvéskyldssd toimiviin organisaatioihin.

Aineisto kerittiin Jyvaskyldssd vuonna 2018 pro gradu -tutkielmaa varten. Kyseisessé
tutkielmassa tutkittiin paikallisten organisaatioiden ja jirjestdjen tyontekijoiden kokemuksia
kotouttamistyOstd. Haastateltavat edustavat viittd eri organisaatiota, jotka tukevat Jyvaskyldin
muuttavien maahanmuuttajien kotoutumista. Ndma viisi organisaatiota ovat
Monikulttuurikeskus Gloria ry, Jyvildn Setlementti ry, Muutila ry: Homies Youth Work,

Jyviéskyldn kaupungin taidemuseo ja Jyvaskyldn seurakunta.

Kyseinen aineisto soveltuu oman tutkimukseni tarpeisiin, koska tarkoitus on saada
mahdollisimman monipuolinen kuva siitd, miten tyontekijdt ymmaértdvét kotoutumisen ja

kotouttamisen.

Aineisto koostu kuudesta haastattelusta, joista viisi on yksilohaastatteluja ja yksi toteutettiin
ryhméhaastatteluna kahden haastateltavan kesken. Haastateltavia on ollut yhteensa seitsemén.
Aineiston kerddjd ldhetti kutsun Jyvéskylédssd toimivalle jérjestolle, joista ei kuitenkaan saatu
montaa haastateltavaa. Ensimmaéinen haastateltava auttoi kuitenkin 16ytdméan sopivia

haastateltavia.

Haastattelutilanteet etenivit haastattelurungon mukaan (ks. Liite 1). Haastattelurunko
lahetettiin haastateltaville etukdteen sdhkopostitse. Jokaisen haastattelun kesti noin 45
minuuttia. Haastattelija Marianne Pulkkinen nauhoitti ja litteroi keskustelut. Litteroinnin
jalkeen Pulkkinen tuhosi dénitetyt haastattelut ja luovutti litteraatiot Yhteiskuntatieteellisille
tietoarkistolle. Olen hakenut Yhteiskuntatieteelliseltd tietoarkistolta luvan kayttdé aineistoa

omaan tutkimukseeni.
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Informanteista kaikki ovat naisia ja edustavat viittd eri organisaatiota, kuten mainitsin
aiemmin. Informantit toimivat eri nimikkeilld organisaatioissaan, mutta kaikkien tyGtehtéviin
kuului kotouttamistoiminnan suunnittelu tai jarjestiminen. Tarkat ammattinimikkeet on
poistettu haastatteluista, silld pienessd organisaatiossa sen pohjalta voi tunnistaa ihmisen.

Kaikki informantit esiintyvét aineistossa nimikkeelld tyontekija”.

Haastateltavien edustamat organisaatiot ja yhdistykset ovat keskenédén hyvin erilaisia.
Yhteisté on se, etti kaikki organisaatiot tekevit tyotd, joka edistdd maahanmuuttajien

kotoutumista.

Viidesté organisaatiosta kaksi, Monikulttuurisuuskeskus Gloria ry ja Jyvilan Setlementti ry,
tekevit selkeimmin maahanmuuttajille suunnattua tyotd, mutta mink44n organisaation
toiminta ei ole yksinomaan suunnattu vain maahanmuuttajille (Pulkkinen 2019, 9).
Esimerkiksi Jyviskyldan kaupungin taidemuseo osallistuu kotoutumisen edistdmiseen
tekemadlld yhteistyotd muiden kotouttamistyotéd tekevien tahojen kanssa. Jyvéskylan
seurakunta taas osallistuu kotoutumisen edistdmiseen jarjestimélld esimerkiksi
englanninkielisid jumalanpalveluksia, leiritoimintaa ja monikulttuurisen tyon
diakonipdivystystd. Muutila ry -yhdistys edistdé yksilon ja yhteison oppimista ja hyvinvointia.
Muutila ry:n hanke Homies Youth Work kehittdd toimintaa yksindisyyttd kokeville nuorille.
Yksindisyyttd kokevien nuorten joukosta 10ytyy paljon maahanmuuttajataustaisia nuoria, ja
siksi tdma toimintaa voidaan laskea osittain kotouttamistoiminnaksi. (Pulkkinen 2019, 10—

12.)

Haastattelut etenivit tiettyjen teemojen varassa. Teemat ovat seuraavia: organisaation
toimintaperiaatteita, toiminnan kohderyhmid, kotouttamistyon jirjestimisen syitd ja
kokemuksia kotouttamistydstd. Haastattelija Marianne Pulkkinen osallistui aktiivisesti
keskusteluun. Kerdtyn aineiston pohjalta tehty tutkimus pyrkii valaisemaan paikallisten
organisaatioiden ja jérjestdjen roolia kotouttamistoiminnassa. Aineiston kerdéjé oli
kiinnostunut selvittiméaén sitd, miksi ndma organisaatiot ylipdétién jarjestavit
maahanmuuttajille suunnattua toimintaa. Nailld organisaatioilla ja jarjest6illd ei ole

varsinaista vastuuta tai velvollisuutta kotouttamispalveluiden tuottamisesta (Pulkkinen 2019).

Haastattelupohjan kysymykset kisittelevit eri aiheita (Liite 1). Ensimmadisilld kysymyksilla
selvitetddn sitd, kuinka iso osa organisaation toiminnasta on suunnattu nimenomaan

maahanmuuttajille. Seuraavaksi selvitetdédn sitd, mitka periaatteet tai ideologiat ohjaavat
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maahanmuuttajille suunnattua toimintaa. Néiden jdlkeen pyritddn selvittdméén tyotekijoiden

kokemuksia kotouttamistoiminnasta.

Tyontekijoiden kokemuksista kysytdéin haastatteluissa eri tavalla. Haastattelija pyysi
haastateltavia arvioimaan sitd, miké on ollut haastavinta toiminnassa ja sitd, missi
organisaatio on onnistunut erityisen hyvin. Néiden lisdksi haastattelija kysyy toiminnan
parannusmahdollisuuksista ja siitd, mitd voisi tehdd eri tavoin ja milld ehdoilla. (Liite 1.)
Tutkimukseni kannalta ndmé kysymykset ovat erityisen tirkeitd. TyOntekijét vastaavat muun
muassa kysymykseen siitd, mitd kotouttamistoiminnan jirjestiminen merkitsee
organisaatiolle. Kun haastateltavat pohtivat kotouttamistoiminnan merkitystd, keskustelu
nousee niin sanotulle yleistasolle. Merkityksen pohtiminen edellyttdd laajemman
yhteiskunnallisen kontekstin pohtimista. Tutkimuskysymykseni kannalta timéa osa
keskustelua on erityisen mielenkiintoinen, koska pyrin analysoimaan tyotekijéiden puheessa

kotoutumiselle annettuja merkityksia.

3.2 Teemahaastattelu aineistokeruumenetelmana

Minulla ei ollut mahdollisuutta vaikuttaa aineistokeruutapaan, koska paitin kéayttda valmista
aineistoa. Kerdtyn aineiston pohjalta on kirjoitettu pro gradu -tutkielma, jossa
tutkimusmetodina on kiytetty etnografista menetelméa (Pulkkinen 2019). Etnografisen
tutkimuksen tarkoituksiin sopivia aineistokeruutapoja on useita. Gradun kirjoittaja perustelee
aineistokeruumenetelmén valintaa silld, ettd haastattelu ja keskustelut ovat yleisimpid
aineistonkeruumenetelmié etnografisessa tutkimuksessa. Haastatteluilla kerdtty aineisto voi
vastata erilaisiin tarpeisiin tutkimuksessa. Pulkkisen haastattelun kysymyksilld haluttiin saada
selville motiiveja organisaatioiden ja jéarjestojen kotouttamiseen liittyvien palveluiden

jarjestimisen taustalla. (Pulkkinen 2019, 6-7.)

Haastattelu on kéyttokelpoinen aineistokeruumenetelma, koska haastattelussa tutkijalla on
mahdollisuus ohjata tiedonhankintaa itse tilanteessa eikd pelkéstdin ennen haastattelua.
Yleisesti haastattelun etuna ndhdéén aineiston keruun aikana mahdollisuus syventai keréttyja
tietoja pyytdmailld haasteltavalta perusteluja ja selventdmailld vastauksia. (Hirsijarvi & Hurme
2001, 34-35.) Tarkedd tutkimukseni kannalta on se, ettd haastattelun avulla saadaan kuvaavia

esimerkkeja.
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Haastattelu on tutkijan aloitteesta tapahtuva keskustelu, jossa tutkija pyrkii saamaan selville
haastateltavalta tutkimuksen aihepiiriin kuuluvia tekijoita (Eskola & Vastaméki 2015, 27-28).
Haastattelu on vuorovaikutusta, jossa haastateltava kertoo omista kokemuksistaan ja
mielipiteistddn. Haastattelussa dialogin eteneminen riippuu seki tutkijan ettd haastateltavan

aktiivisuudesta.

Sitd haastattelun muotoa, jota kéytetdin tdssi tutkimuksessa, kutsutaan teemahaastatteluksi.
Teemahaastattelu, eli puolistrukturoitu haastattelumenetelma, eroaa muista haastatteluista
niin, ettd haastattelu kohdennetaan tiettyihin teemoihin, joista keskustellaan.
Teemahaastattelulle olennaista on se, etti haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen
varassa. Teemahaastattelu ottaa huomioon sen, ettd ihmisten tulkinnat asioista ja heidin
asioille antamansa merkitykset ovat keskeisid. Hirsijarven ja Hurmeen mukaan
teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelma siksi, ettd haastattelun aihepiirit ja teema-
alueet ovat kaikille samat. Niin teemahaastattelu ei ole tdysin vapaa, mutta lomakkeelle

tyypillinen tarkka kysymysten muoto ja jarjestys puuttuu (Hirsijarvi-Hurme 2006, 48).

Téssé kéytetty haastatteluaineisto on kerétty jyvaskyldldisten organisaatioiden ja jérjestdjen
tyontekijoiltd. Aineisto on kerétty tutkimusta varten, jossa tutkimuskohteena oli
tyontekijoiden kokemukset kotouttamistydsti. Aineiston kerddjan mukaan parhaiten
kokemuksesta kertoo henkild itse (Pulkinen 2019, 8). Teemahaastattelussa on keskeisti
haastateltavien tuomat tulkinnat ja merkitykset keskusteltavasta asiasta (Eskola & Vastamiki

2015, 29; Hirsijarvi & Hurme 2006, 47-48).

3.3 Sosiaalinen konstruktionismi

Tutkimukseni viitekehyksend toimii sosiaalinen konstruktionismi. Téll4 nimelld tunnettu
teoria korostaa kielen konstruktiivista voimaa merkkijarjestelmand. Sosiaalisen
konstruktionismin juuret ovat Michel Foucaultin ”dekonstruktionistisessa” teoriassa ja
Jacques Derridan ajatuksissa, jotka koskevat kasitteellisten kategorioidemme ja “’todellisen”

maailman suhdetta (Burr 2004, 133).

Sosiaalisen konstruktionismin mukaan todellisuus muodostuu thmisten vélisessé kielellisessa
vuorovaikutuksessa. Teorian mukaan kieli tuottaa ja muodostaa kasityksidmme maailmasta ja
toisistamme. Sosiaalinen konstruktionismi korostaa kielen voimaa. Kieli jaottelee ihmisten

kokemuksia ja antaa niille merkityksid. (Burr 2015, 71-72.) Kieli on olennainen osa
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sosiaalista elamddamme ja vaikuttaa sithen, miten ymmaérrdmme ja koemme maailmaa.
Sosiaalisen konstruktionismin tutkimuskohteena on kieli. Sosiaalisen konstruktionismi
perustuu siihen filosofiseen ja sosiologiseen havaintoon siité, ettd ihmiset kayttavat kielen
tarjoamia vélineitd tapahtumien nimedmiseen ja luokitteluun. Kieli auttaa ihmisid jasentdmaan

kokemuksia. (Niska, Venéldinen, Olakivi & Canada 2024.)

Sosiaalisen konstruktionismin mukaan késityksemme maailmasta eivét ole objektiivisia tai
itsestidn selvid, vaan ne muotoutuvat ihmisten vilisissa keskusteluissa ja yhteisissa
merkityksenannoissa. Se, miten puhumme asioista, vaikuttaa sithen, miten ymmarrimme ja
koemme ne. Konstruktionistiset tutkimukset keskittyivét prosesseihin, joissa

yhteiskunnallinen todellisuus rakentuu ja saa merkityksid. (Niska ym. 2024.)

Sosiaalinen konstruktionismi kannustaa kriittiseen asenteeseen itsestiddnselvyytend pidittyja
tosiasioita kohtaan. Sosiaalinen konstruktionismi kyseenalaistaa kisityksemme ihmisisti ja
maailmasta. Konstruktionismin mukaan ihmisten kayttimat kategoriat ovat tiettyni aikana
tietyissd paikoissa sovittuja ja opittuja tapoja hahmottaa maailmaa. Saman ajattelutavan
mukaan tapa hahmottaa maailmaa ja ihmisia liittyy enemmaén tottumuksiin ja sopimuksiin,
kuin luonnonlakeihin tai muihin ihmisisti riippumattomiin sdéannénmukaisuuksiin. (Niska ym.

2024.)

Konstruktionistinen tutkimus keskittyy prosessiin, jossa thmiset rakentavat yhteiskunnallista
todellisuutta. Témén tutkimuksen ndkokulmasta téllaiseksi prosessiksi ajattelen
kotouttamistyon, jolla pyritddn edistimadn maahanmuuttajien kotoutumista. Kotouttamistyon
keskitssd on ihmisten vélinen vuorovaikutus. Téllaisessa sosiaalisessa vuorovaikutuksessa
rakentuu toimintaan liittyvid merkityksié ja tulkintoja. Kotoutuminen prosessina ei perustu
mihinkddn luonnonlakiin vaan sen merkitys rakentuu eri ryhmien vélisessi

vuorovaikutuksessa.

Prosessin aktiiviset toimijat — titd kotouttamistyoté tekevit ihmiset — rakentavat
yhteiskunnallista todellisuutta. Tyontekijit suunnittelevat ja toteuttavat toimintoja, jotka
muovaavat ja ohjaavat maahanmuuttajien elimaa. Téssa tutkimuksessa analysoidussa
haastatteluaineistossa tyontekijit pohtivat kotouttamisty6td ja kokemuksiaan ja antavat
puheessaan merkityksid itselleen, toisilleen ja ympérdiville maailmalle. Tyotekijoiden
puheessa kiésitteeseen kotoutuminen” liittyy erilaisia mielikuvia ja merkityksié verrattuna
esimerkiksi sithen, millaisia mielikuvia kotoutumiseen liittyy lakiteksteissd. Tutkimalla

tyontekijoiden puheessa esiintyvid sisidltdjd padstddn ndkemain, miten kotoutumisen
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sosiaalinen todellisuus rakentuu. Asian ajatellaan olla sosiaalisesti rakentunut, mikéli ihmisten

toiminta — tavalla tai toisella — on vaikuttanut sen rakentumiseen.

Sosiaalinen konstruktionismi on kéyttokelpoinen teoreettinen viitekehys tutkimukselle, koska
sen avulla pddstdén pohtimaan puheessa rakentuvia merkityksid. Teorian suhteen minua
kiinnostaa erityisesti se, miten kotoutumistoimintaa jarjestiavit rakentavat kotoutumisen ja
kotouttamisen merkityksid puheessaan ja miten he kontekstualisoivat ndima késitteet.
Sosiaalinen konstruktionismi korostaa kielen roolia. Kielelld ihmiset jaottelevat kokemuksia

ja antavat niille merkityksid (Burr 2015).

3.4 Temaattinen analyysi

Lihestyn tutkimuskohdettani temaattisen analyysin avulla. Temaattinen analyysi ei liity
mihinkd4n olemassa olevaan teoreettiseen kehykseen, ja siksi sitd voidaan kayttaa eri
teoreettisissa puitteissa (Braun & Clark 2006, 9). Temaattisessa analyysissi keskeistd on
teeman etsiminen. Teemalla tarkoitetaan jotain aineistossa olevaa, joka on relevanttia

tutkimuskysymyksen kannalta.

Temaattisessa analyysissa etsitddn aineistossa toistuvia teemoja eli merkitysyksikkoja.
Merkitysten joukosta voi 10ytad analyysin kautta kollektiivisia tai yhteisid merkityksid ja
kokemuksia. Tdméi menetelma on siis keino tunnistaa, mika on yhteistd eri henkildiden tai

ldhteiden tavassa puhua tai kirjoittaa ja siis ymmarté4 jokin asia. (Braun & Clark 2006.)

Temaattinen analyysi sosiaalisen konstruktionismin puitteissa vaikuttaa tutkimuksen
luonteeseen. Konstruktivismin mukaan merkitykset ja kokemukset ovat sosiaalisesti
tuotettuja. Sosiaalisen konstruktionismin avulla toteutettu analyysi pyrkii teoretisoimaan
sosiaalista kontekstia ja rakenteellisia olosuhteita, jotka vaikuttavat yksilollisiin kokemuksiin.

(Braun & Clark 2006, 14.)

Analysoin haastattelujen litteroituja versioita. Tarkastelen sitd, milld tavoin tyotekijat puhuvat
kotoutumisesta ja kotouttamisesta. Kiinnitén erityistd huomiota siihen, mitd merkityksia
haastateltavat rakentavat kotoutumiselle ja kotouttamiselle ja miten he kontekstualisoivat

nama kasitteet.

Tutkimuksessani etsin vastausta sithen, minké&laisia merkityksid tyontekijat rakentavat

puheessaan kotoutumiselle ja kotouttamisty6lle. En etsi yksittdisid tulkintoja enka yksittdisia
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merkityksen esiintymisid, vaan sitd, mikd on yleistd tavassa puhua kotoutumisesta ja
kotouttamistydstd. Kotoutuminen ja kotouttamistyd ovat tdmén tutkimuksen keskeisié
kasitteitd ja ne kytkeytyvit vahvasti toisiinsa. Kotouttamistydlla tarkoitetaan lain mukaan
kotoutumista edistivid toimenpiteitd. Tyontekijit pohtivat tydstd saatuja kokemuksia
puheessaan ja perustelevat tydssi tehtyji valintoja. Haastateltavat kutsuvat toimintaansa
kotouttamistyoksi. Haastateltavien mukaan heidén toimintansa tarkoitus on edistda
kotoutumista. Oletukseni on, etté tapa tehdé kyseistd tyotd on yhteydessa siihen, mité télla
toiminnalla halutaan saavuttaa. Tdmaén liséksi oletan, ettd vaikka laki ei koske vapaaehtoista

kotouttamistydtd, se kuitenkin vaikuttaa vapaaehtoisten ajatteluun.

Haastatteluissa ei esitetty suoraa kysymysta siitd, mité tarkoittaa kotoutuminen ja
kotouttaminen. Haastateltavat miettivdt vastauksia muihin kysymyksiin, kuten esimerkiksi
sithen, miksi heidén organisaationsa ryhtyi tekemiin kotouttamistydtd, ja mitkd ovat kyseisen
organisaation kotouttamistoiminnan tavoitteita. Organisaatiot ja jarjestot eivét ole velvollisia
tekeméén kotouttamistyotd. Haastatteluissa tyontekijét kertovat toiminnastaan ja siitd, mitka
tavoitteet he asettavat toiminnallensa. Organisaatioiden kotouttamistyon tavoitteet ovat

yhteydessa sithen, miti organisaatiot tarkoittavat kotoutumisella.
Analyysi etenee padasiassa néin:

Aineistoon tutustuminen (1) — Relevanttien sisdltdjen tunnistaminen (2) — Toistuvien

teemojen etsiminen (3) — Teemojen tutkiminen (4) — Teemojen nimedminen (5)

Ensimmaisessd vaiheessa tutustuin aineistoon ja luin sen perusteellisesti lapi. Kiinnitin
erityistd huomiota sithen, miti ja miten haastateltavat puhuvat kotoutumisesta. Alustavat
havainnot viittasivat sithen, ettd aineiston perusteella on mahdollistaa vastata
tutkimuskysymykseeni. Tdma vastaa ensimmaisti vaihetta Braunin ja Clarken mallissa, jota

seuraan analyysissani (Braun & Clark 2012, 60.)

Toisessa vaiheessa luin aineiston uudestaan ja tunnistin tutkimuskysymysten kannalta
relevantteja sisdltojd ja mahdollisesti kiinnostavia kohteita. Erityisesti huomioni kohdistui
kahteen haastattelurungossa olleeseen ja mielesténi tirkedin kysymykseen. Ensimmaéinen oli
kysymys motiiveista, eli siitd, miksi organisaatio ryhtyi jarjestiméin kotoutumistoiminta.
Toinen oli kysymys siitd, missd organisaatio on onnistunut erityisen hyvin (Liite 1).
Vastauksissa ndihin kysymyksiin 16ytyi runsaasti pohdintaa toiminnan merkityksesta,

siséllostd ja tuloksista. Hyddynsin tdssd vaiheessa NVivo -ohjelmaa, jonka avulla tallensin ja
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organisoin havaintoja aineistosta. Jirjestin havainnot niin, ettd yhdistin yhden otsikon alla

samankaltaista sisdltod. Eri otsikot kuvasivat siséltdjen tyyppid lyhyesti.

Kolmannessa vaiheessa luin tarkemmin ldpi valitsemani ja tallentamani havainnot. Arvioin
tallennettujen havaintojen siséltod suhteessa tutkimuskysymykseen (Braun ja Clark 2012, 63).

Etsin havainnoista toistuvia teemoja.

Seuraavaksi tutkin nditd teemoja. Yhdistin useita pienid teemoja suuremmiksi
kokonaisuuksiksi niin, ettd yhdeksdsti teemasta muodostui kaksi padteemaa. Yksi ndistd on
kotoutumisen padmaérat. Toinen teema on kotouttamistydn toimintamuodot. Toimintamuodot

voi jakaa kahteen paamuotoon, joista kerron enemmaén analyysiluvussa.

Viimeisessd vaiheessa annoin teemoille nimet ja méirittelen niiden rajat vield tarkemmin

(Mt., 67). Pohdin teemoja suhteessa tutkimuskysymyksiin.



30

4 Tutkimuksen tulokset

Tassd luvussa esitdn tutkimuksen tuloksia. Kerron aineistosta nousseista teemoista. Lopuksi
annan esimerkkejé siitd, mitd merkityksid haastateltavat antavat kotoutumiselle ja

kotouttamiselle.

Etsin vastausta sithen, miké on yhteisti kotoutumisen padmairin méadrittelyssi. Pohdin siti,
mika on yhteistd eri haastateltujen henkildiden ajattelussa siitd, mikd on kotoutumisen

paamaara.
4.1 Maahanmuuttajan toimijuuden lisdaaminen kotoutumisen paamaarana

Tyontekijoiden puheissa nakyy taipumus mairitelld kotoutuminen ja sen tavoite. Vaikka
teemahaastattelussa ei pyydetty méérittelemiin kotoutumista eiké sen paamairaa, sitd
pohdittiin kuitenkin hyvin paljon kaikissa haastatteluissa. Kotoutumisen pddmaéré teemana
esiintyy jokaisessa haastattelussa useita kertoja. Tdméan tutkimuksen puitteissa teemojen
esiintyvyys ei ole sinéinsé olennaista. Tieto teeman esiintyvyydestd vain havainnollistaa

analyysini kulkua ja sitd, miten padadyin tiettyihin tulkintoihin.

Haastateltavien yleinen tapa puhua kotoutumisesta on kertoa siitd, mihin tuloksiin
toiminnassa on padsty tai mihin halutaan padstd. Yleisintd on ajatus siité, ettd kotoutunut
maahanmuuttaja pystyy toimimaan itsendisesti. Kyky toimia yhdistyy toimijuus -késitteeseen.
Toimijuudella tarkoitan tassé tutkimuksessa kykyé tehdd paétoksii ja toteuttaa niitd, kuten

mainitsin aiemmin (Eteldpelto ym. 2010, 9—-14).

Yleensa haastateltavien puheessa ajatus kotoutuneesta maahanmuuttajasta kytkeytyy
maahanmuuttajan toimintakykyyn. Kotoutunut henkild pystyy toimimaan uudessa
yhteiskunnassa. Haastateltavat tarkoittavat toimijuudella kykyéa pédttad itsendisesti elamaansi

koskevista asioista. Seuraavat otteet haastatteluista kuvaavat tita:

Kylld ne ajatukset sielld taustalla on siind, ettd jokainen ithminen haluu tehda,
toimia yhteiskunnan ja yhteisonsa jasenend. (Haastattelu 1)

Ettd meiddn oletus on se, ettd jokainen ihminen haluaa toimia, ja haluaa antaa.
(Haastattelu 1)

Tai sitten ettd olenko oppinut tuntemaan suomalaisia tai olenko saanut uusia
ystévid tai voinko nyt paremmin kuin verrattuna siithen, kun alotin. Et tdimén
tyyppisii kysymyksii ja mé nddn et ndd on osa sitd kotoutumista. Et ku me saadaan
siitd numeerisesti hyvé arvosana niin sillon me tiedetdan, ettd me ollaan
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onnistuttu. Et ehké kaikkein haastavinta on ollu just se suomalaisten kanssa
tutustuminen ja sen polun 16ytdminen. (Haastattelu 5)

Niin se oletus on, ettd ihminen kokee silloin rohkeutta myos ldhted hakemaan
vaikka sitd omaa opintopolkua, sitd omaa unelmaa, jollon pystyy niinku
toteuttamaan itseddn ithmisend ja kansalaisena parhaalla mahdollisella tavalla.
(Haastattelu 1)

Maahanmuuttajan kotoutumisen tavoitteena nihdéén tila, jossa maahanmuuttaja pystyy
hallitsemaan omaa eldméénsa itsendisesti ja 10ytiméén ratkaisuja itsendisesti vaikeissa

tilanteissa:

Et minusta se on tietyll4 lailla sdilyny et siitd on jo vuosia aikaa mut semmosena
muistona ja symbolina siitd miti se saattaa tarkottaa se kotoutuminen. Et osaanko
ja uskallanko avata kotini oven tai tieddnko mistd saan apua, kun sitd tarvitsen.
(Haastattelu 5)

Puheessa toimijuutta luonnehditaan vastakohtien kautta. Anneli Etelépelto kollegoineen
(2010) huomauttaa, ettd viranomaisten puheessa toimijuus ymmaérretdin avuttomuuden
vastakohtana silloin, kun se rinnastetaan eldméinhallintaan. Analyysini tulokset ovat jatkoa
niille havainnoille. Vastakohtana toimijuudelle nihdddn usein sosiaalinen passiivisuus ja
avun saaminen. Toimijuutta harjoittava ei voi olla avun kohteena eiké passiivisessa roolissa.

Avun saaminen rajoittaa toimijuutta. Seuraava esimerkki kuvaa titd puhetapaa:

Ja pikkusen rohkeutta sithen et sdd ootkin osa tétd kulttuuria ja ku sié annat sille
thmiselle roolin, et se ei oo pelkdstidin katsojan rooli vaan et se on jopa aktiivisen
toimijan rooli niin kyl se sitd itsetuntoa vahvistaa. Ja mahollisuus sithen
yhteisollisyyteen, ettd tavata muita eikd aina vaan niitd maahanmuuttajia vaan
suomalaisia ja...(Haastattelu 3)

Aktiivisuuden thanne heijastelee aikaisemmasta tutkimuksesta tuttua ideaalia joustavasta,
sopeutuvasta ja ongelmia ratkaisemaan kykenevisti kotoutujasta (Kekki & Linde 2022).
Muodollinen kotoutumiskoulutus asettaa opiskelijan tavoitteeksi yhdenvertaisen
osallistumisen ja osallisuuden yhteiskunnassa. Opetussuunnitelman perusteissa kuvataan
tavoiteltavaa osallistumista aktiiviseksi. (Opetushallitus 2022, 52—-53.) Kekki, Ronkainen,
Seppélé ja Weide pohtivat artikkelissaan (2023) osallisuutta. Osallisuus voi nidkyéa elamén eri
osa-alueilla, kuten tydeldmissd, koulutuksessa ja vapaa-ajalla. Osallisuuden voi méairitelld

my0s kuulumisen tunteeksi, jota voi kokea passiivisestikin. (Kekki ym. 2023, 91.)

Vastakkaisasettelua aktiivisen toimijan ja passiivisen vastaanottajan vililla havainnollistaa

seuraava ote haastattelusta.
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Ajatus oli, ettd he [maahanmuuttajat/pakolaiset] voivat my0s auttaa. Ettd ku he
ovat jo tddlla ja heilld menee jo ndin hyvin ja he pystyy toteuttamaan tdmmosia
asioita ni sitte he haluaa auttaa niité jotka ei vield oo siin tilanteessa ja olla
silleen esimerkkind myoskin. (Haastattelu 6)

Aktiivisesti toimiva yksilo ldhtee toteuttamaan omia suunnitelmia, ja ylipdétaéan ldhtee

suunnittelemaan jotain omaa. Seuraava esimerkki kuvaa niin sanottua aktiivista toimijuutta:

Ettd mun mielestd ihana esimerkki siitd yhdessa tekemisest ja itse tarttumisesta ja
toimimisesta oli meidédn ravintolapdivé viime syksyna. Se oli semmonen kunnon
kokonaisuus, missd porukka padsi ite tekemédn ja se oli heidin ideansa ja he l4hti
sitd tekemddn. (Haastattelu 6)

Ajatus siitd, ettd kotoutunut henkild on aktiivisessa roolissa, toistuu eri haastatteluissa.
Aktiivisuus on yhteydessd onnistuneeseen kotoutumiseen. Oletan, ettd haastateltavat
kiinnittavat huomiota aktiivisuuteen, koska se on helppoa huomata. Kuulumisen tunne taas on
henkilokohtainen ja vaikeasti médriteltdva. Maahanmuuttajien osallisuuden kokemuksia
tutkitaan haastattelemalla heiti itsedin (ks. HIWE-hanke). Maahanmuuttotydta tekeville on

tyypillistd tulkita maahanmuuttajien aktiivinen toiminta hyvin edistyneeni kotoutumisena.

Kuten mainitsin jo aiemmin, haastateltavien tavoista médritelld toimijuutta on tunnistettavissa
aineksia toimijuuden eri tutkimustraditioista. Tunnistan haastateltavien puheissa erityisen
paljon sosiokulttuurisen 1dhestymistavan piirteitd. Sosiokulttuurinen ldhestymistapa
toimijuuteen tarkoittaa muun muassa sitd, ettd yksilot harjoittavat toimijuutta valitessaan

millaisiin asioihin ja ongelmiin he tarttuvat.

Sosiokulttuuriselle tavalle tulkita toimijuutta on tyypillistd subjektilahtdinen painotus.
Subjektildhtdisyys tarkoittaa sité, ettd henkilon késitys itsestddn vaikuttaa merkittdvésti siithen,
miten ja millaista toimijuutta hin harjoittaa. Tdma ajatus saa empiiristd pohjaa psykologisesta
tutkimuksesta niin sanotusta mindpystyvyydestd. Mindpystyvyydelld viitataan ihmisen
uskomukseen omista kyvyistddn suoriutua erilaisista tehtivistd ja haasteista. Heikko
mindpystyvyys liittyy alhaiseen toimijuuteen ja korkea mindpystyvyys puolestaan aktiiviseen
toimijuuteen, joka ymmaérretdén intentionaalisena vaikuttamisena oman eliméén ja
elinoloihin. (Bandura 2006.) Haastateltavien puheessa kotoutumisen pdédmaéra on luoda tila,
jossa maahanmuuttajat padsisivit harjoittamaan toimijuutta. Mielekkédédn toiminnan
jarjestiminen, jossa henkilon kokemus mindpystyvyydestd vahvistuu, nihddan keinona

saavuttaa tuo padmadrd. Seuraavat otteet haastatteluista havainnollistavat tété ajattelua:

[k]aikkihan me ollaan ihmisié, et siind mielessa ja kaikkea Suomessa olipa tausta
mikd hyvinsi tai maassaolon syy mikd hyvénsé et siind mielessd on erittdin
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relevanttia ettd me ollaan kaikille olemassa ja sitte taas timmonen
rinnallakulkemisen periaate on hyvin vahva ja osallistamisen pyrkimys ettd
ihmiset saa avaimia omaan eldamédansa. (Haastattelu 5)

[o]sais viedd ihmisid ilmasiin paikkoihin missé he vois linkittyd yhteiskuntaan ja
osallistua toimintaan. (Haastattelu 3)

Haastattelevien puheissa toimijuus myos kytketddn kykyyn sopeutua. Maahanmuuttajan
aktiivinen toimijuus ymmarretdin ehtona paikan saamiselle yhteiskunnassa. Haastateltavien

puheessa aktiivinen toimijuus konkretisoituu maahanmuuttajien sosiaalisessa eldmaissa.

Maa tietysti haluaisin auttaa maahanmuuttajia ty6llistyméén, koska se on sellanen
mité kautta oikeesti pdédsee kiinni tdhin yhteiskuntaan. Ma haluaisin my0s auttaa
maahanmuuttajia voimaantumaan. Silld tavalla voimaantumaan, ettd pystyis
jéarjestdamiin sellasia juttuja maahanmuuttajille jotka antaa voimaa tissd uudessa

yhteiskunnassa eldmiseen ja uudenlaiseen eliméén sopeutumisessa. (Haastattelu
4)

Se etté tutustuu niihin suomalaisiin ihmisiin ja suomalaisiin nuoriin. Et se
sosiaalinen puoli jotenki tuntuu olevan tosi isolla sijalla, etté jos et saa yhtdin
kaveria tai et uskalla puhua kenenkdin kanssa mitéén, niin sitte sitd hautautuu
aika helposti omaan kdmppiin ja jda sinne, etti sitte ei vois sanoo et on kauheesti
kotoutunu jos ei pddse liikahtamaan sieltd kotoa. (Haastattelu 6)

Puheissa korostuu sosiaalisen toimijuuden merkitys. Kyvyttomyys solmia sosiaalisia
kontakteja rajoittaa kotoutumista. Tdssé tutkimuksessa haastateltavien kotoutumistoiminta on
suurelta osin sellaisten sosiaalisten tilanteiden rakentamista, joiden puitteissa maahanmuuttaja

pystyisi harjoittamaan toimijuutta. Seuraava on esimerkki toiminnan kuvauksesta:

Talla hetkelld meilld on ryhméni yksindisyyttd kokevat nuoret, eli sielld on
kantasuomalaisia seki maahanmuuttajataustasia. [--]'. N4 hankkeet toimii vapaa-
ajan sektorilla, et puhutaan timmdsestd perusnuorisotydsti, et mielekasti vapaa-
aikaa ja ehka se kotoutumisen tuki tulee niinku sieltd. Et me tarjotaan sinne vapaa-
aikaan siséltojd. Esimerkkina télla hetkelld yks nuori maahanmuuttajataustanen
hén toivoo, ettd nimenomaan kierretdén eri harrastuspaikkoja. Kédyédén
tutustumassa shakki-kerhoon ja nyrkkeilyyn ja... Et tulee se ympirist6 tutuks. Ja
sitte taas yks maahanmuuttajataustanen kaipaa nimenomaan sitd meijin kontaktia,
ettd saa puhua suomea ja kantasuomalaisen kanssa viettdd vapaa-aikaa. Et meilld
se kotoutumisentuki ldhtee aika semmosesta yksilollisestd ndkokulmasta, miké on
osa sitd meidén tyGta. Et tavotteet asetetaan hyvin yksilollisesti. (Haastattelu 2)

Haastateltavien puheessa kotoutumisty6lle rakentuu merkitys maahanmuuttajan toimijuuden
harjoittelun mahdollistajana. Toimijuutta voi kehittdéd vain vuorovaikutustilanteessa muiden

thmisten kanssa. Haastateltavien mielestd uudessa maassa maahanmuuttajan toimijuus on eri

! [--] — postettu haastateltavan vastauksesta aiheen kannalta epérelevantteja lauseita
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syistd rajallista. Maahanmuuttajien rajallinen vuorovaikutus kantavdeston kanssa rajoittaa
heiddn mahdollisuuksiaan harjoitella toimijuutta. Kotouttamistyota tekevit pyrkivat siihen,
ettd heidén jarjestimin toiminnan mydtd kotoutuja padsee harjoittelemaan toimijuutta.
Toimijuudella tarkoitetaan tésséd kykya hallita omaa eldmaa ja tehdd omaa elimaé koskevia
paétoksid. Seuraavassa alaluvussa pohdin sitd, mitd merkityksid kotouttamistyolle rakentuu

haastateltavien puheissa.

4.2 Kotouttamistyo edistaa kotoutumista jarjestamalla kohtaamisia ja

vaikuttamalla yhteiskuntaan

Toinen teema, jonka nostan analysoitavaksi, on se, mitd vapaachtoista kotouttamistyota
tekevit tarkoittavat kotouttamistyolld. Kotouttamistyo on toimintaa, joka edistda
kotoutumista. Hallinnollinen késite kotouttaminen viittaa tapoihin tukea maahanmuuttajan
mahdollisuutta osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Haastateltavien
puheissa kotouttamistydlle rakentuu kaksi tarkedd tehtdvai. Kotouttamistyo6lla halutaan

vaikuttaa seké kotoutuvaan maahanmuuttajaan etti vastaanottavaan yhteiskuntaan.
4.2.1 Kohtaamisten merkitys kotouttamistyossa

Haastateltavien puheessa korostuu kohtaamisen merkitys kotouttamistydssd. Kohtaamiselle
tyypillinen vuorovaikutus tukee toimijuuden harjoittelua. Pyrkimys saada thmiset
vuorovaikutukseen rakentuu haastateltavien puheessa kotouttamistyon tavoitteeksi. Tama
ajatus saa tukea tutkimuskirjallisuudessa. Monet tutkijat ovat tulleet siithen tulokseen, ettd
olennainen osa kotoutumista on merkityksellisten ihmissuhteiden luominen (ks. Kokkonen

ym. 2019; Intke-Hemandez 2020).

Tavassa kuvata menestynyttd kotouttamistyotd on yhteistd se, ettd se sisdltdd erilaisia
kohtaamisia. Kohtaamisten jarjestiminen muodostuu kotouttamistoiminnan pédasialliseksi
toiminnan muodoksi. Eri organisaatioiden kotouttamistoiminta alkoi, kun huomattiin tarve

jarjestdd kohtaamisia kantasuomalaisten ja maahanmuuttajien vilille:

Eli Jyviskyléssd oli huomattu jo pidemmaén aikaan, etté olis kdyttoo sellaselle
yhteiselle paikalle missd tapahtus niitd kohtaamisia. Ettd sillon varmaan ajateltiin
aika pitkille just sitd kantasuomalaisten ja maahantulleittein, ehképi erityisesti
pakolaisten kohtaamista. (Haastattelu 1)

Et lisdd vaan resursseja siihen, ettd saadaan niitid kohtaamisia, kantasuomalaisten
ja maahanmuuttajien kohtaamisia ja tietoo siitd kulttuurien vélisestd, viestintdi ja
kulttuurien kohtaamista ja mité ne nyt sit onkaa. (Haastattelu 5)
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Maahanmuuttoa kasittelevissa tutkimuskirjallisuudessa kohtaaminen -késitteelld on
merkittdva rooli. Kohtaamisissa tuotetaan identiteettejd suhteessa toisiin. Maahanmuuttajien
identiteetin muovaamista tutkiva Sara Ahmed maéirittelee kohtaamisen ihmisten vélisend
kasvokkaisena tapaamisena. Kohtaamisiin voi liittyd seka yllatyksellisyyttd ettd
konfliktinoimaisuutta. Ahmedin mukaan tunteet ovat keskeisessd asemassa, kun kohdataan
yksilditd ja kollektiiveja. Jokapdiviisten kohtaamisten pohjalta rakentuu tunne kuulumisesta.
Ahmedin mukaan mairitellemme kohtaamisessa toisemme ja sitd kautta itsemme.
Kohtaamisissa rakentuu muun muassa toiseutta. Ahmed toteaa, ettd jokapaivaisissi
kohtaamisissa neuvotellaan yksildiden mukaan ottamisesta ja poissulkemisesta yhteisoista.

(Ahmed 2000, 4-9.)

Haastateltavat pohtivat paljon kohtaamisten merkitysti. Kohtaamisten muodot voivat olla
erilaisia. Kotouttamistydssé pyritdédn jarjestimadn erilaisia kohtaamisia. Useissa

haastatteluissa mainittiin kohtaamisten jérjestdminen:

Et lisdd vaan resursseja siihen, ettd saadaan niitd kohtaamisia, kantasuomalaisten
ja maahanmuuttajien kohtaamisia ja tietoo siitd kulttuurien vélisestd, viestintda ja
kulttuurien kohtaamista ja mité ne nyt sit onkaa. (Haastattelu 5)

Me ollaan onnistuttu jarjestimién hyvin erilaisia kohtaamisia. Hyvin
epatodennékoisid kohtaamisia. (Haastattelu 1)

Haastateltavat tarkoittavat kohtaamisilla maahanmuuttajien ja kantavdeston vélisid
tapaamisia. Puheessa korostuu se, ettd kotouttamistyon tehtdvé on tuoda ihmiset yhteen.
Tehtdvénd on siis tuoda yhteen kaksi ryhméé, maahanmuuttajat ja kantavéesto. Erés

haastateltava tiivistia:

Haastenaha on tdssd kotoutumisasiassa se, ettd miten maahanmuuttajataustaset ja
kantasuomalaiset saadaan yhteen ja saadaan vuorovaikutukseen. Se on haastavaa
jameilld on tétd yksilotyotd ja sitte pienryhmétoimintaa niin esimerkiks sitd kautta
meilld on upeita kokemuksia, ettd me saadaan kantasuomalaiset nuoret ja
maahanmuuttajataustaset samaan tilaan ja viettdd yhessé aikaa. (Haastattelu 2)

Tavassa puhua kohtaamisesta maahanmuuttajien ja kantavéeston vililld on tunnistettavissa
kotoutumiskeskustelulle tyypillisia piirteitid. Vallassa olevat kotoutumisen tulkinnat ja
kotoutumistutkimus kohdistuvat erityisen paljon siithen, miten maahanmuuttajat osallistuvat
vastaanottavan yhteiskunnan eldiméén. Varsinkin EU:n kontekstissa kotoutumista tulkitaan
tapana sopeutua vastaanottavaan yhteiskuntaan. Kotoutumisessa korostetaan sitd, miten
maahanmuuttaja sopeutuu yhteiskuntaan. Kotoutumista kuvataan kayttamailla niin kutsuttua

binaarista kieltd. Binaarisella kielelld tarkoitetaan kahtiajako meihin ja heihin (Grzymala-
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Kazlowska & Phillimore 2018, 180—-181). Haastateltavien tapa puhua kotoutumisesta
kahtiajaon kautta on hyvin korostunut. Viime aikana tutkimuskirjallisuudessa kuitenkin
haastetaan binaarisen kielen kdyttod. Tutkijat kiinnittdvét huomiota siihen, ettd kahtiajako ei
ole ajankohtaista, koska nykyiset yhteiskunnat ovat monenlaisia. Niin sanottu ”me” ei ole

mikddn yhtendinen ryhmé (Mt., 180).

Kotouttamistoimintaa tekevien mukaan suomalaisesta yhteiskunnasta puuttuu ymparisto,
jossa kantaviestd kohtaa maahanmuuttajia. Seuraavat lainaukset kuvaavat ndiden

kohtaamisten puuttumista:

Ne pelkéd, jotka vastustaa hirveesti maahanmuuttoa niin niilla ei ehké oo
kauheesti niitd kohtaamisia ja kontakteja. (Haastattelu 3)

Ettd eihdn me museovéki heitd [maahanmuuttajia] koskaan vélttimatta tavata
ilman ettd ne tulee tinne. ...Ettd me ei oikee kohdata ja ne pitds ehottomasti saada
kohtaamaan. (Haastattelu 3)

Tyontekijoiden kokemukset kantavieston luonnollisista kontakteista maahanmuuttajien
kanssa ovat harvinaisia. Viranomaiset kohtaavat maahanmuuttajia ainoastaan
asioimistilanteissa. Téllaisilla kohtaamisilla on erilainen funktio. Onnistunutta kotoutumista
pohtivat tutkijat ovat huomannet merkittdvin kontaktin merkityksen. Esimerkiksi Gill
Valentine (2008) tutkii sitd, miten hyvin erilaisten ryhmien kohtaamiset edesauttavat
mielekkdin vuorovaikutuksen rakentamista, sellaisen, joka on vapaa ennakkoluuloista. Han
korostaa, ettd kaikki kohtaamiset eivit ole yhta tehokkaita. Merkityksellinen kohtaaminen
(meaningful contact) vaatii jatkuvaa sitoutumista. Muodollinen kertaluonteinen asiointi

viranomaisvastaanotolla ei voi korvata vuorovaikutusta, joka tukee kotoutumista.

Haastateltavat korostavat puheessa epaformaalin vuorovaikutuksen ja ystavyyssuhteiden

merkitystd maahanmuuttajien kotoutumiselle:

Ettd on oppinu suomenkieltd ja oppinu suomalaista kulttuuria ja saanu kontakteja
kantasuomalaisiin. Yksindisyyden kokemukset on vdhentyny ja sitten miké sielld
mielenkiintosesti nousi oli, ettd useempi sano, etti eldmin ilo on lisdantyny.
(Haastattelu 2)

Se ettd tutustuu nithin suomalaisiin thmisiin ja suomalaisiin nuoriin. Et se
sosiaalinen puoli jotenki tuntuu olevan tosi isolla sijalla. (Haastattelu 6)

Et sen kehittiminen semmoseks ettd sitten saatas yhistettyd tai sitte ettd tehtéis
enemman yhteistyoté eri opiskelijaryhmien kanssa vield pidemmalld aikajénteelld
my0skin, et sielld tulis oikeesti niitd ystdvyyssuhteita ja semmosia tutustumisia.
(Haastattelu 6)
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Haastateltavien havainnot saavat tukea tutkimuksesta. Mainitsin jo tekstin johdannossa Ville
Pitkésen ja kollegoiden tutkimuksen (2019), jossa todettiin, ettd suurella osalla Suomen
somalin- ja arabiankielisisti ei ole kantavdestoon kuuluvia tuttuja lainkaan.
Ystavyyssuhteiden luomiseen kotouttamistydssa liittyy kuitenkin haasteita. Erddssa
haastattelussa kévi ilmi, ettd monet maahanmuuttajat tulkitsevat vapaa-ajan toiminnan

puitteissa saadun palvelun ystavyytena:

Et he haluu sen mieltd4 sen nimenomaan ystavyyden ndkdkulmasta ku se
kantasuomalainen nuorisotydntekija tulee sun eldméén ja sun vapaa-aikaan. Etta
toisaalta taas siind on aika iso viestikin. Ett4 mita sille vaikka nuorisotyonkentélla
voitais tehd. (Haastattelu 2)

Usein kévi myos niin, ettid kotouttamistyon “asiakkaat” kokivat, ettd vapaachtoisista tuli
heiddn ystividdn, vaikka tdmi ei ollut tarkoitus. Se tosiasia, ettd aitojen thmissuhteiden
luominen tukee kotoutumista, saa tukea tutkimuskirjallisuudesta. Maria Valaste ja Hanna
Wass (2019) tutkivat poliittista osallistumista osana kokonaisvaltaista kotoutumista. He
tarkastelevat eri muutoksia, jotka vaikuttavat ulkomaalaistaustaisten
adnestystodennikoisyyteen. Kolmesta mittarista - tyollistyminen, tulojen lisddntyminen ja
avioituminen syntyperdisen suomalaisen kanssa — jalkimmadiselld on ylivoimaisesti suurin
merkitys poliittiseen osallistumiseen. Sen sijaan tulolla ja tyollistymiselld oli vain véhén
vaikutusta. Toisin sanoen avioliitto suomalaisen kanssa on keskeinen tekija poliittisen
kotoutumisen kannalta. (Valaste & Wass 2019, 201-202.) Kotoutuminen eldméin eri osa-
alueilla tapahtuu eri tavoin ja eri tekijoiden myota. Identiteettipohjainen kotoutuminen
avioliiton kautta on vain yksi tapa kotoutua. Haastatelluissa korostuu ajatus siitd, ettd aidoilla

ystidvyyssuhteilla on merkittdva rooli kotoutumisen edistdmisessa.

Minulla on kokemusta sekd kotoutujana ettd kotouttajana olemisesta Suomessa.
Kokemuksesta tieddn, ettd monille maahanmuuttajille kielen opettaja on usein ensimmaéinen ja
yllattdvian pitkdn ajan ainoa tuttu suomalainen. Ei ole ithme, ettd usein kiy niin, ettd opiskelijat
kiintyvét opettajaansa ja pitdvit hintd ystdvina. Kotoutumiskoulutuksen puitteissa pystyisi
rakentamaan hyvin erilaisia kohtaamisia, mutta kiytdnndssé tdtd mahdollisuutta ei usein

hyodynneta.
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4.2.2 Kotouttamistyd kohdistuu vastaanottavaan yhteiskuntaan

Luvussa 4.1 nihtiin, ettd maahanmuuttajien toimijuuden tukeminen on tirkedé kotoutumisen
edistdmiselle. Haastateltavien puheessa kohtaamiselle rakentuu merkitys tarkedna tilana, jossa
padstdédn harjoittelemaan toimijuutta. Maahanmuuttaja pystyisi kehittdméén toimijuuttaan, jos

paisisi olemaan vuorovaikutustilanteissa muiden kanssa.

Haastateltavien mukaan suomalaisessa yhteiskunnassa vallitsee poissulkeva ilmapiiri.
Téllainen ilmapiiri rajoittaa maahanmuuttajien mahdollisuuksia paistd kommunikoimaan
ithmisten kanssa, harjoittelemaan toimijuutta ja kotoutumaan uuteen yhteiskuntaan. Seuraavat

ovat tdimén kuvauksia:

Et kyl td4 meijdn asenneilmasto on aika syrjivé. Tai tosi syrjiva... Et ku miettii
ettd mitd me pystytdin tekee tdssd asenneilmapiirissi. (Haastattelu 2)

Tai oikeestaan, ettd ne vuorovaikutuksen haasteet kidéntyy maahanmuuttajan
syyksi. Ettd silld ei ole tarvittavaa taitoa. Ettd sitd ei koskaan ajatella silleen, etti
meilld on nyt timmonen yhteinen vuorovaikutushaaste. Ettd tdi ei oo enempi sun
vaan tdd on yhteinen. Mut ku eihdn meilld oo timmostd ajattelua. (Haastattelu 2)

Tyontekijoiden puheessa mahdollinen vaikuttaminen suomalaiseen ilmapiiriin muodostuu
yhdeksi kotouttamistoiminnan tavoitteeksi. Kotouttamistoiminta kohdennetaan yleensé
maahanmuuttajiin. Tyontekijoiden puheessa kotouttamistyd on myds vaikuttamisty6td, joka
kohdentuu laajemmin yhteiskuntaan. Suomalainen kotoutumispolitiikka korostaa
kaksisuuntaisuutta. Pasi Saukkosen mukaan kotoutumisen kaksisuuntaisuus tarkoittaa sita,
ettd vastaanottavan yhteiskunnan on tirked ymmartds, mitd yhteiskunnassa tapahtuu ja ryhtya
tarvittaviin toimiin yhdenvertaisuuden toteutumisen edistdmiseksi ja yhteiskunnan

toimintojen sujuvuuden varmistamiseksi (Saukkonen 2020, 17-21).

Yhdenvertaisuuden toteutuminen ndhdiin yhtené kotouttamistyon tavoitteena. Haastatteluissa

sitd pohditaan paljon:

Mutta jos vield palaa tohon yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen niin kyl mé niin
ettd sielld on tosi paljon tehtdvii. ( Haastattelu 2)

Mutta ehka téll4 hetkelld mun intohimo siithen kumpuaa yhdenvertasuuden
ndkokulmasta. Et jotenki on tyon ja sitte opintojen ku méa oon tissd kokoajan
kouluttautunu lisdi ja ettiny tietoo ja hankkinu tietoon ni jotenki se timmonen
eriarvoisuuden ilmapiiri... Et se jotenki on se semmonen mitd méi en voi
hyvéksya. (Haastattelu 2)



39

Muutama huono kokemus nuorella niin se pilaa jo sen maineen ja pilaa sen olon
ettd emmad tdnne ikind kotoudu jos tiilla tilleen mua kohdellaan. (Haastattelu 5)

Edellisessé alaluvussa kisiteltiin kohtaaminen -késitetté ja kerroin, ettd kohtaamiseen liittyy
konfliktinomaisuus. Konfliktinomaisuus viittaa valtasuhteissa esiin tuleviin eroihin.
Maahanmuuttajista puhuttaessa korostetaan maahanmuuttajien poikkeavuutta valtavaestosta.
Yksilon erilaisuuden, ulkopuolisuuden ja eriarvoisuuden kokemukset tuottavat toiseuden
tunnetta. Toiseus-késitteen avulla analysoidaan valtasuhteita. Tdmén tutkimuksen kannalta on

tirkedd nostaa esille se, ettd kohtaamiset voivat tuottaa toiseutta. (Loytty 2005.)

Haastateltavien puheessa kohtaamisilla, joita on jérjestetty kotouttamistoiminnan puitteissa,
on selvisti myonteinen merkitys. Haastateltavien puheessa toiseus liitetdén poissulkemiseen,
mutta erilaisuus ndhdddn myds molempia osapuolia kiinnostavana asiana. Kulttuurienvélisiad
kohtaamisia jérjestavét korostavat kulttuurien erilaisuuksia jarjestdmalld kulttuuri- tai
ruokailtoja, mikd painottaa maahanmuuttajien erilaisuutta. Kulttuurienviliset kohtaamiset
ovat kotouttamistyotd tekevien organisaatioiden tavallinen toimintatapaa. Téssa tutkimuksessa
ei tarkastella kriittisesti puheessa esiintyvii ristiriitaisuuksia, vaan halutaan tehda ndkyvaksi,

mitka eri merkitykset rakentuvat tyontekijoiden puheessa.

Tavassa puhua kotouttamisty0sté ja sen tavoitteista korostuu paitsi vaikuttaminen
yhteiskuntaan myos ajatus maahanmuuttajien esiin tuomisesta ja nikyviksi tekemisestd. Tama
ajatus toistuu eri haastatteluissa. Se liittyy yleensa siithen, ettd kantavieston ennakkoluulot
maahanmuuttajia kohtaan johtuvat siitd, ettd maahanmuuttajat, ja erityisesti ei-kotoutuneet
maahanmuuttajat, ovat ikdén kuin “’piilossa”. Kotouttamistyoté tekeviét ovat huomanneet, ettd
eri ryhmien vilisen vuorovaikutuksen puute rajoittaa maahanmuuttajien kotoutumista.
Samalla tavalla niin sanottua kaksisuuntaista kotoutumista ei voi tapahtua ilman siti, ettia
kantavéesto tietdd maahanmuuttajista, heidén arjestaan ja osaamisestaan. Seuraava esimerkki

kuvaa tata:

Oon pyoritelly mielessd sellasta hanketta joka tekis maahanmuuttajataustasten
elamad Suomessa nikyviksi. Ehki itelld se kulminoituu siithen nuorten naisten
eldmdin. Et meilld on hirveesti kategorisoivia ajattelutapoja
maahanmuuttajanaisesta. Et intohimona ois tuoda sitd heididn arkea ja eldmaa
ndkyviksi. [--]. Et varmaan siitd jotain. Mut kyll4 itelld on ajatus se, ettd ikda
alkaa tulee ni sitte nuorisotydkentiltd jo kaipais johonki timmdseen
vaikuttamistyohon. Ettd haluaisin nimenomaan tehda toitd tdn asenneilmapiirin
kanssa. Ja mité kautta nii yks on se, ettd tehdén niakyviksi sitd eldmaa.
(Haastattelu 2)
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Ettd ihminen vois eldd omannékosensd eldmaii ja tulis hyviksytyksi sellasena ku
on. Ja vois kdyttdd omia voimavarojaan parhaalla mahdollisella tavalla. Ettd
meiddn oletus on se, ettd jokainen ihminen haluaa toimia, ja haluaa antaa. Mut
varsinkin maahanmuuton yhteydessé ei monesti tiedd miten ldhtee tekee sitd. Me
annetaan niitd vilineitd ja verkostoja. Ettd varsinkin jos ei padse heti kielikurssille
tai kielikurssin jédlkeen ei tydllisty, niin ihminen voi tuntee tosi paljon
osaamattomuutta. Vaikka hénelld saattaa olla yliopistotason kaks, jopa kolme
tutkintoo, niin hdn yhtakkié tuntee, ettd hén ei ikdin kuin osaa mitddn. Ettd me
ollaan katottu, ettd meidén tehtdva on mydski tehdd ndkyviksi titd osaamista ja
tukee siind osaamisessa. Ja sit me tehdd paljo tapahtumia, esimerkiksi
jyvéaskylildisten kulttuuritoimijoitten kanssa. Ja meilld on yhteisty6td myos
JAMKin kanssa, muutenki me ollaan oltu hankkeissa mukana ja JAOn kanssa
ollaan tehty kansainvilisid hankkeita. Eli ajatuksena on my®ds, ettd se osaaminen
mika tulee Suomeen muuttaneiden ihmisten kanssa, saatas mahdollisimman hyvin
hyotykéyttoon meidéin jyviskyldisessd keskisuomalaisessa yrityksissd. Ettd se on
kahdensuuntasta aina. Ei voi ikd4n kuin kotoutua johonkin jos ei oteta mukaan.
(Haastattelu 1)

Jalkimaisessd esimerkissd on vahva pyrkimys pééstd kotouttamisty6ll4 sithen tuloksen, ettd
maahanmuuttajan osaamista hyddynnettéisiin ja ettd maahanmuuttajat tulisivat ndin nékyviksi
valtavéestolle myoOnteisesséd valossa. Kotouttamistyon yksi tavoite on tunnistaa
maahanmuuttajien tuoma osaaminen yhteiskunnan yhteiseksi resurssiksi. Tété ajattelutapaa
tukee se osa nykyisté poliittista diskurssia, jossa tydperdinen maahanmuutto voi ratkaista
Suomen viestorakenteen aiheuttamat taloudelliset ongelmat. Témén tutkielman toisessa
luvussa viittaan Pesolan, Savinméen ja Virkolan tutkimukseen (2024), jossa perustellaan

maahanmuuton myonteistd vaikutusta kansantalouteen.

On mielenkiintoista huomata, ettd ajatus tyollistimisen edistdmisesté ei kuitenkaan liity
puheissa kotouttamistoimintaan. Haastateltavat pohtivat maahanmuuttajien ty6llistymisti

melko vdhéin. Seuraava on havainnollistava esimerkki:

M4 tietysti haluaisin auttaa maahanmuuttajia tyollistyméén, koska se on sellanen
mité kautta oikeesti pdésee kiinni tdhidn yhteiskuntaan. Ma haluaisin myos auttaa
maahanmuuttajia voimaantumaan. Silld tavalla voimaantumaan, ettd pystyis
jarjestimain sellasia juttuja maahanmuuttajille jotka antaa voimaa tissi uudessa
yhteiskunnassa eldmiseen ja uudenlaiseen eldmién sopeutumisessa. (Haastattelu
4)
Toimin jonkin aikaa opettajana kotoutumiskoulutuksessa. Kotoutumiskoulutuksen siséltd
kytkeytyy tiiviisti maahanmuuttajien tyollistymiseen. Kielen opiskelun lisdksi opettajan
tyOkuvaan kuuluu opiskelijoiden perehdyttdminen suomalaiseen tyoeldmain. Kielen opiskelu
linkittyy vahvasti tydeldméén liittyviin kysymyksiin. Ty6llistyminen on

kotoutumiskoulutuksessa kaiken punainen lanka.
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Haastateltavien puheissa esiintyy myds toinen, erilainen merkitys “nikyvéaksi tekemiselle”.
Kotouttamistyon puitteissa vastaanottava yhteiskunta avautuu ja tulee nékyviksi
maahanmuuttajille. Vastaanottava (dominoiva) kulttuuri tulee nékyvéksi ja tutuksi eri
kohtaamisissa. Tdmédkin on kotouttamistyon tavoite. Seuraavassa esimerkissé on tilanteen

kuvaus, jossa konkretisoituu vastaanottavan yhteiskunnan nikyviksi tuleminen:

Viime ryhmastd yks opiskelija sano, ettd hdan on asunu neljd vuotta Suomessa ja
on englannin kielelld opiskellu ja parjanny eiké oo tarttenu sitd suomee eikd 0o
ollu sillon kiinnostunu opiskelemaan sitd, ettd on elédny kuplassa sielld asunnossa
ja sielld koulussa. Eikd oo seurannu mitidin mité t4élla tapahtuu tai tutustunu
kauheena suomalaisiin tai mitién sellasta. Ettd nyt ku hin oli tuolla meididn kanssa
koulutuksessa niin avautu sellanen uus maailma. Ettd on niinku heratelty sithen
kieleen, ettd sitd on kaikkialla sun ympérilld ja sdd voit oppia siitd kulttuurista ja
kielestd. Etta kiitos ku aukasit mun silmét ja paistit mut sieltd autiosaarelta tdnne
muitten ihmisten joukkoon. (Haastattelu 6)

Metafora "kuplassa oleminen” toistuu eri haastattelussa, ja silld viitataan sekd
maahanmuuttajien ettd kantavieston elimédntapaan. Molempien ryhmien péaésy pois
“kuplasta” voidaan tulkita kaksisuuntaisena kotoutumisena. Kaksisuuntaisella kotoutumisella
viitataan siihen, ettd vastaanottavan yhteiskunnan on muutettava ja sopeuduttava
maahanmuuttajien tarpeita ajatellen. Voidaan sanoa, etti paikallisten organisaatioiden
tyontekijat nakevit toimintansa tarkoituksena edistdd kaksisuuntaista kotoutumista. On hyva
muistaa, ettei tutkimuskirjallisuudessa ole yhtd yhteistd mééritelmad kaksisuuntaisesta
kotoutumisesta (Grzymala-Kazlowska & Phillimore 2018, 181). Euroopan Unioni kuitemkin
madrittdd kotoutumisen kaksisuuntaiseksi prosessiksi (”Integration is dynamic, two-way

process of mutual accomodation by all immigrants and residents” EESC 2004).

Kotouttamistyon merkitystd pohditaan haastatteluissa paljon. Joissakin haastatteluissa
toimintaa perustellaan niin, ettd maahanmuutto on tirkeé yhteiskunnan haaste, jota ei voi

ohita. Seuraava on havainnollistava esimerkki:

Niin emmatiedd, musta se on vaan dlyttomén tirkeetd tyotd. Ettd jos me hoidetaan
td4 asia huonosti, t44 maahanmuuttaja-asia, jos he ei sopeudu tdhdan meidédn
yhteiskuntaan ja me heihin niin than varmasti tulee terroritekoja ja ihan varmasti
tulee ongelmia. Mut jos me voidaan yhdessa tehda tdd ja ottaa heijit vastaan
avosylin ja 10ytda se paikka ja auttaa 10ytdméadn. M en sano siti, etteiko
suomalaiset, esimerkiksi nuoret on tdlld hetkelld ihan hurjassa tilanteessa, ettd
meiddn pitds tehd sama homma nuorten kanssa mutta ettd td4 on nyt téssi kisissé
oikeesti ja meidén pitdd tehdd sen asian eteen jotain. Me voitais toimia tosi
fiksusti, me voitais olla mallimaa missa néda asiat hoidetaan hyvin. (Haastattelu 3)
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Mielenkiintoista tdssd on ehka se, etti kaivataan muissa maissa saadusta kokemuksesta apua.
Suomalainen kotoutumispolitiikka nojaa melko paljon muiden maiden kokemuksiin ja on

kayttanyt EU:n erilaisia asiakirjoja kotoutumislain muotoilussa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd haastateltavien puheessa kotouttamistyon olennaisiksi
tehtaviksi rakentuu kaksi padasiaa. Ensiksi kotouttamistyon tavoite on jarjestdd kohtaamisia
maahanmuuttajien ja kantavéeston vilille tavalla, joissa molemmat ryhmét tulevat nikyviksi.
Talld yleensi tarkoitetaan sité, ettd maahanmuuttaja pdése paikalle ndyttdmadn itsedén ja
osaamistaan niin ettd kantavidestd ymmartdd tdméan arvoa. Toinen térked ehto kohtaamiselle
on, ettd sen puitteissa valtakulttuuri eli suomalaisuus tulee tutuksi ja ymmarrettaviksi
maahanmuuttajille. Haastatteluissa ilmenee, etté toistaiseksi tillaisia kohtaamisia on liian
vahan. Tastd seuraa kotouttamistyon toinen tehtidva. Kotouttamisty6lld pitdisi yrittdd vaikuttaa

yhteiskunnalliseen ilmapiiriin niin, ettd siitd tulee suvaitsevampi ja avoimempi.
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5 Yhteenveto ja pohdinta

Kotouttamistyoti jarjestdvien organisaatioiden tyontekijoiden tavasta puhua kotoutumisesta
voi tunnistaa erilaisia merkityksid kotoutumisesta, joista osa on noussut tutkimuksista ja osa
on yhteiskunnallisen ja poliittisen diskurssin aineksia. Haastateltavat tyontekijit maarittelevét
kotoutumisen analysoimalla tydkokemuksiansa ja soveltamalla varsin erilaisia merkityksid.
Pédosin kotoutumisen merkitykset ovat yhteydessi suomalaiseen kotoutumispolitiikkaan ja
vallalla oleviin késityksiin maahanmuutosta. Haastateltavien organisaatioita ei ole velvoitettu
jarjestamiin kotoutumistoimintaa eivétkd ne ole osa virallisia kotoutumispalveluita, ja timéa
vaikuttaa puheessa rakentuviin merkityksiin. Analyysissa ei tullut esiin kotouttamistyon

merkitys tyollistymistd edistdvénd toimintana.

Suomalaisella kotoutumiskoulutuksella on hyvin selvi tydeldmépainotus. Tyoeldméléhtoisyys
nikyy monissa kohdissa nykyisen kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman perusteissa
(Ronkainen & Suni 2019; Kekki ym., 2023). Tutkimukseni haastateltavien puheissa
kotoutumisen merkitys ei kytkeydy tydllistymiseen. Analyysista kdvi ilmi, ettd haastateltavien

puheessa esiintyy kotoutuneen maahanmuuttajan merkitys aktiivisena yhteiskunnan jdsenena.

Puheessa korostuu ajatus kaksisuuntaisesta kotoutumisesta, joka heijastaa eurooppalaista
kisitystd kotoutumisesta. Muodollista kotoutumiskoulutusta ohjaava perusteasiakirja nojautuu
aikakauden arvoihin. Kotoutumiskoulutuksen opiskelijan tavoitteeksi asetetaan

yhdenvertainen osallistuminen ja osallisuus yhteiskunnassa (Kekki ym., 2023).

Tamin tutkimuksen keskinen tulos on se, ettd kotoutunut maahanmuuttaja maarittyy
toimijuuden kautta. Kotouttamistyotd tekevien puheessa onnistuneella kotoutumisella
tarkoitetaan maahanmuuttajan muuttumista aktiiviseksi toimijaksi uudessa yhteiskunnassa.
Aktiivinen toimija on henkild, jolla on voimaa ja valtaa vaikuttaa asioihin, tehdd valintoja ja

paatoksid (Eteldpelto ym. 2010, 12).

Tamain tdrkeimmain huomion lisdksi aineiston analyysissa nousi esiin seuraavia asioita.
Kotoutumisen edistimisen ehto on antaa ihmisille mahdollisuus olla aktiivisena toimijana.
Kotouttamisty6 on siten pyrkimystd luoda tila, jossa ihmiset pystyisivit toimimaan.
Kotouttamistyotd tekevit pyrkivit siihen, ettd heidén jirjestdmén toiminnan myd6ta kotoutuja

padsee harjoittelemaan toimijuutta.

Kotoutuneena maahanmuuttaja toteuttaa itseddn uudessa ymparistossd. Maahanmuuttaja, joka

harjoittelee aktiivista toimijuutta, on kotoutumassa. Vastakohtana tdhdn on maahanmuuttaja,
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joka ei toteuta itsesdéin uudessa ympéristossd. Tédllainen maahanmuuttaja tarvitsee tukea ja on
avun kohde. Puheessa maahanmuuttajan toimijuus méadritelldén kykyna olla
vuorovaikutuksessa kantavéieston kanssa. Toimijuutta voi kehittdd vain

vuorovaikutustilanteessa muiden ihmisten kanssa.

Kotouttamistyoti jarjestdvien organisaatioiden tyontekijoille on yhteistd puhua siitd, etta

kotouttamistyd edistdd maahanmuuttajien kotoutumista ja siksi se kannattaa.

Kun puhutaan kotoutumisesta, ajatellaan, ettd kotoutuminen tapahtuu ikéén kuin itsestéén,
kunhan ihmiset saadaan toimimaan yhdessd. Maahanmuuttajan kotoutuminen ndhdéén taitona
tulla toimeen kantavieston kanssa. Maahanmuuttajien rajallinen vuorovaikutus kantavieston
kanssa rajoittaa heiddn mahdollisuuksiaan harjoitella toimijuutta, joka vuorostaan hidastaa

kotoutumista.

Toinen aihe, joka nousi esille aineiston analyysissa, on se, ettd kotouttamistyd pyrkii
edistiméén tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. Monet yhteiskunnan piirteet estavét edistymisen
tahdn suuntaan. Eriarvoisuus suomalaisessa yhteiskunnassa on edelleen melko vahvaa.
Haastateltavien mukaan suomalaisessa yhteiskunnassa vallitsee poissulkeva ilmapiiri.
Téllainen ilmapiiri rajoittaa maahanmuuttajien mahdollisuuksia padstd kommunikoimaan
ihmisten kanssa, harjoittelemaan toimijuutta ja kotoutumaan uuteen yhteiskuntaan.
Kotouttamistyon merkitys jdd vahdiseksi, koska se ei pysty muuttamaan rakenteita.
Kotouttamistydn tavoitteena on haastaa néité rakenteita. Kotouttamisty6l1d halutaan vaikuttaa

sekd kotoutuviin maahanmuuttajiin ettd vastaanottavaan yhteiskuntaan.
5.1 Tulosten tarkastelua
5.1.1 Tulosten kaytannon merkitys

Voidaan sanoa, ettd kotoutumista ja kotouttamista tutkitaan melko paljon eri ndkokulmista.
Tutkimusta siitd, miten yksittdiset jirjestot ja organisaatiot osallistuvat kotouttamistydhon on

kuitenkin melko vihén.

Tutkimuksen kautta ymmaéarramme paremmin sitd, miten kotouttamistoiminta itse asiassa
toimii. Osallistun tekstilldni keskusteluun kotoutumisen késitteen maarittamisesta ja
soveltamisesta kotouttamistyon kentdlld. Kotouttamistoiminnan tydkenttd on hajanainen ja
kentdlld on monia eritasoisia toimijoita. Tarkastelen tutkimuksen tulosten merkitysta

yhteiskunnallisesta ndkdkulmasta.
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Maahanmuuttajien kasvava mairé edellyttdd maahanmuuttopolitiikan ja kotouttamispolitiikan
kehittdmisti. Tassé tutkielmassa tarkastelin sitd, miten yksittdisten jrjestojen ja
organisaatioiden tyontekijat madrittelevit kotoutumisen ja kotouttamistyon. Tavoissa
madritelld kotoutumista on paljon yhteistd, mutta se tarkoittaa jokaiselle organisaatiolle jotain
omaa. Jokainen organisaatio madrittelee itse toimintansa reunaehdot. Kisitteitad
“kotoutuminen” ja “kotouttamisty0” kaytetidn eri merkityksissé eri yhteyksissd. Ajattelen,
ettd kisitteistd on tirked keskustella ja ettd tarvitaan yhteinen ymmarrys siitd, mitd

tarkoitetaan kotoutumisella ja mité ajatellaan kotouttamistyon sisdltédvéan.

Analyysin tiarkein havaintoni on se, ettd kotoutunut maahanmuuttaja méadrittyy tyontekijoiden
puheessa toimijuuden kautta. Haastateltavien puheessa kotoutumiselle rakentuu merkitys
siten, ettd maahanmuuttaja, joka harjoittaa aktiivista toimijuutta, on kotoutumassa.
Kotouttamistoiminnan tavoitteeksi haastattelevat nikevét ympariston rakentamisen, jossa
maahanmuuttaja padse harjoittelemaan toimijuutta. Sen liséksi yhteiskunnallisen ilmapiirin
odotetaan muuttuvan sellaiseksi, ettd se tarjoaa maahanmuuttajille lisad tilaa harjoittaa

toimijuutta.

Tadmin havainnon yhteydessa on tarpeellista palata suomalaisen kotoutumiskoulutuksen
periaatteisiin. Kotoutumiskoulutuksessa tavoitellaan “toimivaa peruskielitaitoa” seké
yhteiskunnassa toimimista ja tydllistymistd koskevia valmiuksia, jotka tukevat
jatkosuunnitelmia ja osallisuutta (Opetushallitus 2022). Noin vuoden kestdva
kotoutumiskoulutus tarjotaan padosin Suomeen muuttaneille oleskeluluvan saaneille
tyottomille tyonhakijoille. Kotoutumiskoulutus tavoittaa vuosittain noin 14 000
aikuisopiskelijaa (Kekki ym., 2023, 91), joka on noin puolet kaikista Suomeen muuttaneista.
Vastaavaa tietoa siitd, kuinka paljon maahanmuuttajia osallistuu jérjestdjen ja vapaaehtoisten
jarjestimain kotouttamistoimintaan, ei ole saatavilla. Voidaan kuitenkin varmuudella sanoa,
ettd madard on monta kertaa pienempi. Niin sanottu “’virallinen, muodollinen”

kotoutumiskoulutus kattaa suuren osan Suomeen muuttavista henkiloista.

Kotoutumiskoulutusta ohjaava asiakirja on opetussuunnitelman perusteet, jossa korostetaan
osallisuuden késitettd. Miika Kekin ja kollegoiden tutkimus kohdistui siithen, miten
kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman perusteissa médritelldén osallisuus, jolla on
keskeinen rooli kotoutumiskoulutuksessa. Osallistavat palvelut, kuten kotoutumiskoulutus,
tavoittelevat sitd, ettd niiden kohteena oleva ithminen kokisi osallisuutta (ks. ELY 2022).

Osallisuus -késitettd (kuten toimijuutta) kdytetédn eri yhteyksissd eri merkityksissa.
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Kirjoittajien mukaan osallisuutta kuvataan perusteissa epdmaadrdisesti ja kapeasti.
Kokonaisuudessa osallisuutta kuvataan perusteissa erityisesti tydmarkkinoille suuntaamisena.
(Kekki ym., 2023, 91-93.) Tutkijoiden mielestd perusteiden osallisuuskasityksessd on kolme
ongelmakohtaa. Ne koskevat aktiivisuuden kapeaa suuntautumista, osaamisen tunnistamista ja
tyontekoon ohjaamista (Mt., 94). Tutkimukseni kannalta minua kiinnostaa erityisesti se,
millainen aktivisuus ndhdéén tirkeind muodollisen kotoutumiskoulutuksen puitteissa.
Kotoutumiskoulutuksessa maahanmuuttajalla on melko vihén tilaa vaikuttaa hénta koskeviin
asioihin. Kielitaitotavoite on lakiin sidottu. Uraohjaus toteutetaan usein ryhméohjauksena.
Opetussuunnitelman perusteiden sisdllot ovat samat kaikille tulijan koulutustaustaan
katsomatta. Koulutus periaatteessa tunnistaa opiskelijoiden osaamisen, mika niakyy siiné, etta
koulutuksessa on eri nopeudella etenevit polut. Kokeneena kotoutumiskoulutuksen opettajana
tieddn, ettd tima ei vélttimattd toteudu. Laki velvoittaa tydllistymispalvelut sijoittamaan
hakijan kielikoulutukselle neljéan kuukauden sisélld hakemuksen jattdmisestd. Jos sopivasta

ryhmaisti ei 10ydy vapaita paikkoja, opiskelija aloittaa missd tahansa ryhmaéssa.

Kurssin aikana toimijuutta voisi ehké harjoittaa niin sanotun tydeldmaijakson aikana. Kieli- tai
tyoharjoittelun opiskelija suorittaa itse valitsemassaan paikassa. Kdytinnossa
kotoutumiskoulutuksessa opiskelijalla on melko huonot mahdollisuudet harjoitella
toimijuutta. Aiemmin téssd tekstissé viittasin Ndomon (2024) ja Kurjen (2019) tutkimuksiin,
joissa kritisoidaan kotoutumiskoulutuksen kaytinteitd. Kurki huomasi, ettd kotoutumista
edistivit toimenpiteet eivit tee maahanmuuttajista aktiivisia ja tasavertaisia suomalaisen
yhteiskunnan jdsenid, vaan pdinvastoin kotoutumista edistévit toimenpiteet vahvistavat

maahanmuuttajien syrjdytymistéd ja marginalisointia (Kurki 2019).

Varsinaisille toimijuudelle kotoutumiskoulutuksen puitteissa ei ole tilaa. Toimijuuden sijaan
kotoutumiskoulutuksen opetussuunnitelman perusteissa korostetaan osallisuutta. Osallisuus
madritellddn perusteissa kapeasti ja epamaariisesti (Kekki ym., 2023). Voidaan ajatella, ettd
kolmannen sektorin ja vapaan sivistystyon rooli kotoutumispalveluissa on hyvin tdrked, koska
jarjestot ja organisaation korostavat maahanmuuttajien toimijuutta ja rakentavat sen

harjoittelulle sopivia olosuhteita.

Tutkielman tulokset ovat siind mielessd ajankohtaisia, ettd kolmannen sektorin ja vapaan
sivistystyon osuus kotoutumispalveluissa tulee kasvamaan lakiuudistuksen myoti. Vuoden
2025 alusta astuu voimaan kotoutumislain kokonaisuudistus. Kotoutumislain tavoitteena on

vahvistaa maahan muuttaneiden tyollisyyttd, tyollisyyttd tukevia valmiuksia, kielitaitoa ja
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osallisuutta yhteiskunnassa. Lain tavoitteena on myos edistdd tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta ja
myodnteistd vuorovaikutusta eri vdestoryhmien kesken. Uudistuksen keskeinen kéytannollinen
muutos on se, ettd kotoutumispalveluiden kokonaisvastuu siirtyy kunnille. Eduskunnalla oli
useita tavoitteita uudistukselle. Yksi ndistd on kolmannen sektorin ja vapaan sivistystyon
osuuden lisddminen kotoutumispalveluissa. Téssd tutkimuksessa analysoitu aineisto on
keratty erilaisten paikallisten organisaatioiden tyontekijdiltd. Organisaatiot edustavat kolmatta
sektoria ja vapaata sivistystyotd. Kolmannen sektorin ja vapaan sivistystyon puolella
tapahtuva kotouttamistoiminta ei ole mikéén kokonaisuus eikd sen toiminnasta ole sdddelty
kovin paljoa missdén laissa erikseen. Vapaan sivistystyon ja jarjestotoiminnan puitteissa

jarjestetty kotoutumistoiminta ymmaérretdén kotoutumista edistavéani palveluina (TEM).

Yhteenvetona voin sanoa, etti osallistun tutkielmalla keskusteluun kotoutumisen liittyvien
kisitteiden midrittelystd. Jos kolmannen sektorin ja vapaan sivistystyon osuus
kotoutumispalveluissa kasvaa, olisi tirked saavuttaa yhteinen nikemys keskeisisti kasitteistd

ja tavoitteista.

5.1.2 Tutkimuksen luotettavuus ja jatkotutkimuksen suunta

Tamin tutkimuksen rajoitukset liittyvit 1ahinnd tulosten yleistettdvyyteen. Tulosten
sovellettavuus rajoittuu tiettyyn kontekstiin. Olettaisin, ettd muualta kuin kolmannen sektorin
ja vapaan sivistystyon tyotekijoiltd, saatettaisiin kuulla hieman erilaisia kasityksié

kotoutumisesta ja kotouttamistyosta.

Vaikka tutkimusaineisto on suhteellisen pieni, tima e1 merkittdvésti vihennd tulosten
luotettavuutta. Kyseessd on yhdessd kaupungissa kotoutumistoimintaa jéarjestavét
organisaatiot, ja useimmat kaupungissa vapaaehtoista kotoutumistoimintaa jéarjestavét jarjestot
olivat haastatteluissa edustettuina. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa on
muistettavaa omat sitoumukset, jotka saattavat vaikuttaa tutkijan tekemiin tulkintoihin (Tuomi
& Saarijarvi 2004, 135). Olen itse toimija kotoutumista edistdvan toiminnan kentélla. Valitsin
osittain sen takia tutkittavaksi aineiston, joka on keritty toisella paikkakunnalla. Tunnen
Turun seudun kotoutumiskentin varsin hyvin, koska toimin eri paikoissa maahanmuuttajien
opettajana ja ohjaajana. Ajattelin, ettd vieraiden organisaatioiden ja toisen paikkakunnan
tutkiminen antaa etdisyyttd tutkijana, joka tukee enemmaén objektiivisten tulkintojen

tekemistd. Valmiin aineiston kdyttd auttoi minua my0s siind, etten itse vaikuttanut
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haastateltaviin, vaan tutkin aineistoa jélkikéteen. En pystynyt vaikuttamaan haastattelun
kulkuun ja kysyméén tarkentavia kysymyksid, mika tietenkin rajoittaa sitd, mitd voin tutkia,
mutta toisaalta tarkoittaa, ettei oma toimintani vaikuttanut haastateltavien antamiin
vastauksiin. Aktiivisena toimijana kotoutumista edistdvan toiminnan kentélla riski vaikuttaa
haastateltaviin olisi ollut merkittdvi, jos olisin toteuttanut haastattelut itse. Refleksiivisyyden
periaatteen mukaan tutkijan pitéékin olla tietoinen tdimén tyyppisistd mahdollisista
ristiriidoista tai ongelmista ja pyrkid vihentdmédn ndiden mukanaan tuomia riskeja.

(Heikkinen, Huttunen, Syrjédld & Pesonen 2012, 9).

Tutkimustulosten luotettavuuteen saattaa vaikuttaa my0s se, ettd aineisto koostuu pelkistd
haastatteluista. Aineisto siis koostu kuudesta haastattelusta, joista viisi on yksilohaastatteluja
ja yksi toteutettiin ryhméhaastatteluna kahden haastateltavan kanssa. Jos kaikki haastattelut
olisivat olleet ryhmé&haastatteluja, se olisi voinut vaikuttaa haastateltavien vastauksiin.
Ryhmaéhaastattelussa voi usein kiyda niin, etté siithen osallistuvat mukautuvat “ryhmén”
mielipiteisiin. Voi olla, ettd olisin pddtynyt eri tulkintoihin, jos haastattelut olisi jarjestetty eri

tavoin.

Kéytin analyysissa paljon lainauksia, jotta lukija pd4see nikeméaan itse, minkélaisista
teksteisti tein padtelmit. Tama on erityisen tirkeédd, koska analyysi perustuu sosiaaliseen
konstruktionismiin, jonka mukaan kokemuksia jdsennetddn ja niille annetaan merkityksia
kielen avulla (Burr 2015). Haluan siis monien lainausten avulla ndyttdd, minkélaisesta

tekstistd tein padtelmat.

Olen kiinnostunut puheessa rakentuvista merkityksistd. Minua kiinnosti se, miten
haastateltavat kontekstualisoivat késitteet kotoutuminen ja kotouttaminen. Kuvaan
analyysiosiossa joitakin merkityksid, jotka ovat keskenéén ristiriidassa niin ettd noudatin
luotettavuuden arvioinnin dialektista periaatetta. Tdma periaate tarkoittaa sitd, ettd tutkija

yhdistda tekstissé erilaisia tulkintoja ja ddnid (Heikkinen ym. 2012, 9).

Haastatteluista saatavan tietoon saattaa vaikuttaa se, ettd aineisto oli kerdtty vuonna 2018. Voi
olla, ettd olisi saatu erilaisia vastauksia, jos haastattelut olisi jarjestetty viime vuoden aikana.
Kotoutumispalveluissa tapahtuu jatkuvasti muutoksia. ELY-keskuksen johdolla kdynnistyy
sadnndllisesti uusia hankkeita. Mainitsen esimerkkind ELY-keskuksen ylldpitdmén
Kotoutumisentukena.fi -sivuston, jolle on koottu yhteen paikkaan kotoutumista tukevaa
matalan kynnyksen toimintaa. Sivustoa kehitettiin merkittdvasti parin viime vuoden aikana.

Tamin lisdksi voi nostaa esille vaikka Kotoutuminen.fi -verkkopalvelun, joka on suunnattu
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tyOssdén maahanmuuttajia kohtaaville, kotoutumisen edistdmisen ja pakolaisten vastaanoton
parissa toimiville. Palvelua ylldpitdd tyo- ja elinkeinoministerid yhteistydssd KEHA-
keskuksen kanssa. Téllaisten resurssien lisddminen auttaa kehittimién muun muassa kentilla
toimivien ammatillista taitoa. Esimerkiksi kotoutumisen kumppanuusohjelma jérjesti
Toiminta tutuksi -tietoiskuja viikoittain vuosina 2023-2024. Verkossa kokoontui joka
perjantaina satoja kotoutumistoiminnan tyontekijoitd kuuntelemaan tutkijoiden lyhyita
luentoja ja eri hankkeiden esittelyjd. Kotoutumislain uudistuksen myo6td viime vuonna
jarjestettiin lukuisia avoimia tilaisuuksia, joissa késiteltiin kotoutumiseen liittyvid asioita
lainsddddnnon nékokulmasta. Namaékin tilaisuudet kokosivat yhteen paljon kotoutumiskentidn

toimijoita.

Olettaisin, ettd edelld kuvatun toiminaan myo6té levidd pikku hiljaa jotain yhteistd ymmaérrysti
siitd, miten kotoutumiskysymyksié tulkitaan. Olisi mielenkiintoista tutkia, miten puheessa
rakentuvat kotoutumisen merkitykset muuttuvat, kun tietoa kotoutumisesta on saatavilla
enemman ja kotoutumisen toimijat saavat uudet foorumit kokemuksien jakamiselle ja

kaytanteiden levittamiselle.

Tutkimusta olisi voinut 1dhestya teoreettisesti myos eri tavoilla. Haastatteluja voisi analysoida
esimerkiksi narratiivisen positiointianalyysin menetelmalld (Poysd 2009, Mutanen & Siivonen
2016). Narratiivinen positiointianalyysi ottaa huomioon kulttuuriset ja sosiaaliset mallit, jotka
vaikuttavat kertomusten rakentumiseen. Sen avulla voisi ymmartii, miten tyotekijoiden
kertomukset kokemuksestaan vaikuttavat heidédn identiteettiin ja toimijuuteen. Kertomuksia
olisi silloin voinut analysoida siitd ndkokulmasta, miten kotoutumistyoté tekevit asemoivat

itsensd ja muut kertomuksissaan.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelupohja (Pulkkinen 2019)
Ammatti?
Organisaatio/yhdistys, jolle tyoskentelee tai jossa toimii?

Kuinka suuresta organisaatiosta on kyse? Kuinka moni organisaatiossa tyoskentelee

maahanmuuttajille jérjestettdvan toiminnan parissa (arviolta)?
Minkélaista ja kenelle suunnattua toimintaa organisaatio jarjestaa?
Miten organisaationne tukee maahanmuuttajan kotoutumista?

Minkdélaista toimintaa organisaatio tarjoaa erityisesti maahanmuuttajille? Millaista
monikulttuurista ty0td organisaatio tekee? Mille maahanmuuttajaryhmaille toiminta on

suunnattu? Kuinka paljon toiminnassa on mukana osallistujia?
Onko organisaatiolla jotain tiettyd toimintaperiaatteita? Jos on niin mitd?

Minkaé ideologian mukaan kotouttamistoimintaa jirjestetdin? Miksi organisaatio jirjestda

kotouttamistoimintaa?

(Misté organisaatio saa resursseja kotouttamistyohon?)

Montako vuotta olette tehnyt ty6td maahanmuuttajien parissa?

Teettekd kasvokkaisista asiakasty6td maahanmuuttajien kanssa?

Mitkd ovat tyotehtivisi?

Onko sinulla jotain tiettyjd toimintaperiaatteita tydssédsi? Jos on niin miti?

Teetteko yhteistyotd kotouttamistydssd jonkun muun tahon kanssa? Esimerkiksi kunnan,

jonkun toisen jérjeston? Millaista yhteistyotd tehddan?
Miten koet ty6si? Koetko onnistuneesi tydssisi?
Miké on haastavinta toiminnan jérjestimisessi?

Missé organisaatio on erityisen onnistunut?



Miké on tyOssdsi palkitsevinta?

Miten koettu organisaationne tekemén kotouttamistoiminnan onnistuneisuuden? Mika
merkitys organisaationne tekemélld kotouttamistoiminnalla on teiddn mielesta?

Parannusehdotuksia?
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