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Tutkielman aihe on 30-39-vuotiaiden ammattiliitto Tradenomien tdysjésenten syyt kuulua
Tutkielmassa tutkitaan my0s sitd, mikd on edunvalvonnan merkitys jdsenelle Tradenomien
jasenyydessd ja tunnistavatko jisenet Tradenomien edunvalvontatyén. Tyon on tarkoitus
antaa Tradenomeille kvalitatiivista tietoa jisenten ndkemyksistd diskurssi- ja siséltdanalyysin
keinoin. Tutkielman tulokset antavat tietoa Tradenomien vuoden 2025 alussa alkaneen uuden
strategiakauden uusiin mittareihin.

Aineiston keruuseen on kéytetty teemahaastattelua. Aineiston analyysi peilaa ajankohtaiseen
tyomarkkinapoliittiseen tilanteeseen. Oletusten vastaisesti Tradenomien jésenet pitavét
edunvalvontaa yhtena tarkeimmista syistd kuulua Tradenomiliittoon. Jokainen vastaaja
taustatiedoista riippumatta tunnisti myos tehtyd edunvalvontatyotd. Jasenet samaistuvat
kollektiiviseen edunvalvontaan voimakkaammin kuin muihin palveluihin, vaikka kaikki eivét
tienneet tarkalleen, mitd edunvalvonnassa tehddin. Jasenet puhuivat edunvalvonnasta
ensisijaisesti me-muodossa, mik4 viittaa siihen, ettd he kokevat sen yhteison toimintana
eivitka yksildllisend hyotyna.

Tarkeimmat syyt kuulua Tradenomeihin olivat tutkimuksen mukaan edunvalvonta, yhteiso ja
tapahtumat. Jokainen jisen odotti jasenyydeltdéin myds hyotyd, yhteisollisyyttd ja turvaa.
Hy06dyn ja turvan tarjoaminen on ammattiliitolle luontaista, mutta yhteisollisyyden maininta
my0s rivijisenten toimesta osoittaa, ettd sithen tulee kiinnittdd huomiota paremmin jatkossa.
Yhteisollisyyden luominen my®0s rivijdsenille on mahdollista esimerkiksi fyysisesti
Tradenomien ja yhdistysten tapahtumissa tavoitteellisemman verkostoitumisen muodossa ja
tiettyjen tapahtumien tarkkaa kohderyhmai pohtiessa. Digitaalinen puoli tulee ottaa my0s
tdssd huomioon.

Tradenomien tulee pohtia, miten he pysyvit tulevaisuudessa muuttuvan maailman mukana ja
tarjoavat ennakoiden ithmisten tuleviin haasteisiin ratkaisuja. Asiakaskokemuksen tirkeys
korostui tutkimusta tehdessé ja se tulee jatkossakin huomioida. Jésenille tulee konkreettisesti
pystyd viestimdédn millaista arvoa jisenyys tuo. Myds liiton koulutuspohjaisuus on
tutkimuksen mukaan erittdin suuri etu, jonka esille tuominen jdsenhankinnan ja -pidon
kannalta on merkittavaa.

Tutkimuksen mukaan Tradenomien on panostettava erityisesti palveluiden 16ydettivyyteen
parantamalla verkkosivujensa rakennetta, kiinnittdmélld huomiota viestinnén selkeyteen ja
luomalla viestinnén tueksi kuvia, jotka kuvaavat jisenen panos-tuotosmallin esimerkiksi
tiettyjen palveluiden osalta. Tdma voi tapahtua esimerkiksi kuvaamalla kuinka paljon
liittojdsenyyteen kuuluvat vakuutukset ovat arvoltaan. Palveluiden mainostamista esimerkiksi
liiton sekéd alueyhdistysten tapahtumissa on syyti pohtia.

Avainsanat: ammattiliitto, tradenomi, edunvalvonta, asiakaskokemus
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1 Johdanto

1.1 Tutkimusaiheen taustoitus

Tassé tutkimuksessa tutkin sitd, mitkd ovat jisenten tarkeimmaét syyt kuulua ammattiliitto
Tradenomeihin ja mitd merkitysti liiton tekemélld edunvalvonnalla on jisenyydessd. Millainen on
2020-luvun ammattiliittojdsenyys jdsenten silmin? Kohderyhmani tutkimuksessa on 30-39-vuotiaat

Tradenomien tiysjdsenet. Tutkimusongelmaa lahdin ratkomaan teemahaastattelun kautta.

Minulle oli varhaisessa vaiheessa selvai, ettd haluan omalla pro gradullani olevan toimeksiantaja. Kun
aloin suunnittelemaan tutkielman aihetta, tiesin ettd halusin Tradenomiliitto TRAL ry:n (luku 2.4)
toimeksiantajakseni. Myohemméssa vaiheessa toimeksiantajaan viitataan Tradenomiliitolla tai
Tradenomeilla. Olen itse Tradenomiliiton tdysjdsen ja toiminut liitossa aktiivijasenend useamman
vuoden. Olen téll4 hetkelld myos liiton hallituksen seki valtuuston jésen. Voin todeta, ettd tutkimus on

1dhelld omaa ammatti-identiteettidni.

Tutkimuksen tarkka aihe haki muotoaan alussa, silld Turun yliopiston digitaalisen kulttuurin
oppiaineessa ei ole juurikaan tutkittu ammattiliittoja ja toimeksiantajalle on toteutettu aiemmin vain
ammattikorkeakoulujen opinnéytetoité, koska kyseessd on ammattikorkeakoulututkintoa opiskelevien
ja opiskelleiden ammattiliitto. Siksi olen téssd kontekstissa uuden dérelld, vaikka tutkimus itsesséén ei
ole ammattiliittokentdssé uniikki. Minulle oli tutkijana tirkedd myds kuulla toimeksiantajan ideoita
tutkimusta varten ennen lopullista padtosti aiheesta ja 10ytdé kaikkia osapuolia kehittdvé aihe. Itse
tutkimusprosessin aikana rajasin aihetta vield tarkemmin, jotta se istui pro gradu -tutkielman

toteutuksen aikatauluun.

Edunvalvonta oli oleellista ottaa tutkimukseen mukaan, silld hypoteesini jo hyvin aikaisessa vaiheessa
oli, ettd kohderyhmalld ei ole tarpeeksi ymmarrysti edunvalvonnasta. Tradenomien uuteen strategiaan
(2025-2028) on nostettu esille edunvalvonnan tavoitteita seké niihin liittyvit mittarit ensimmaéisti
kertaa, joten koen edunvalvonnan olevan liiton erityisen panostuksen kohteena. Liitto pddsee vasta
vuoden 2026 alussa tutkimaan varsinaisia ensimmaisen strategiavuoden tuloksia, joten puolessa
vilissd ensimmaisté strategiavuotta julkaistu pro gradu -tutkimus antaa hieman niakokulmaa siihen,
onko strategiaan valittu oikeat tavoitteet ja mittarit, vai onko odotettavissa tdysin pdinvastaisia tuloksia
ennakoidusta. Olen my0s omassa eldmisséni huomannut tilanteita, joissa on tullut selvéksi, etteivat
ihmiset tienneet ammattiliittojen vaikuttavan myds jdsentensd edunvalvontaan esimerkiksi
tyoehtosopimusten (TES) kautta. Samaan aikaan Suomen tdmén hetken hallituksen tekemét
tyomarkkinauudistukset ovat ndyttaytyneet itselle median ja luottamustehtdvien kautta valtaisina, joten

se on herattinyt itsessd paljon kysymyksia.



Vaikuttavatko uudistukset ihmisten halukkuuteen kuulua ammattiliittoon? Ovatko uudistukset jasenten
mieleen vai eivit? Tyoeldméduudistukset ovat olleet myos poikkeuksellisen paljon mediassa esilla
muutaman viime vuoden aikana, silld ammattiliitot ovat arvostelleet nykyisti hallitusta isosti ja media
on nostanut aihetta esille monelta eri kannalta. Ammattiliitot ovat murroksen keskelld. Jdsenet ovat
oletettavasti altistuneet aiheen uutisoinnille jollain tasolla ja ovat niistd myds tietoisia. Oletan, ettd osa
vastaajista on huomattavasti innokkaammin ammattiliiton jdsenid, silld kokevat uudistusten olevan
huonoja eivitké ole tydntekijin etua ajattelevia. Samaan aikaan oletan, ettd muutama vastaajista on
vihemmén innokkaasti jisen, silld Tradenomit ovat puoluepoliittisesti sitoutumaton ammattiliitto, ja

oletettavaa on, ettd joku tai jotkut ovat nykyisen hallituksen uudistusten kannalla.

Minulla on tradenomi seka tradenomi Y AMK-tutkinnot sekd medianomin tutkinto. Monitieteellinen
tausta mahdollistaa objektiivisen ldhestymistavan seké laajan teoriakentdn kayton tutkimuksessa.
Tamaén takia varmistimme etukéteen toimeksiantajan kanssa, ettei tutkimuksen tekemisessi ole
eturistiriitaa. Tadma tutkimus keskittyy ammattiliiton operatiiviseen puoleen ja luottamustoimieni
paitantdvalta koskee strategista puolta. Sovimme toimeksiantajan kanssa, etten
luottamushenkildasemassa saa pro gradun tekemisestd palkkiota. Tradenomeilla on vastaavista

tilanteista ennakkotapauksia ja olemme toimineet samojen ohjeiden mukaan.

Toimeksiantajan ollessa tuttu, on erityisen tdrked huolehtia tutkimuksen objektiivisuudesta koko ajan.
Tamaé koskee erityisesti analyysiosiota ja johtopéadtoksid. Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluna ja
oletus oli, ettd tunnen joitakin haastateltavia entuudestaan, silld timén kaltainen tutkimus oletettavasti
kiinnostaa eniten Tradenomiliiton aktiivijasenid. Koska tutkijana minua kiinnostaa myds vastaajien
nikokulma hallituksen uudistuksiin, oli kysymyksenasettelussa oltava erityisen tarkkana. Minulla on
itselld poliittista taustaa, mutta tutkijana en saa antaa sen haastattelussa nidkya. Tdma on tulosten

todenmukaisuuden kannalta erittédin tarkeda.

Tutkimuksen kohderyhma rajautui nopeasti 30-39-vuotiaisiin liiton tiysjdseniin, silld heiti ei tutkita
yleensi ainoana kohderyhméni. Useimmiten erikseen tutkittavia kohderyhmié ovat opiskelijat ja he,
jotka ovat juuri siirtyméssa opiskeluista tyoelaméan. Tutkimuskysymysten kannalta oli my0s
jarkevampaa valita henkil6itd, jotka ovat olleet oletettavasti liiton jdsenid jo useamman vuoden.
Talloin saadaan realistinen kuva jasenyyden syistd, eikd mieleen nouse esimerkiksi liittoon

kuulumiseen syyné opiskeluaikana saadut liittymisalennukset.

1.2 Tutkimuskysymykset ja tavoitteet

Tutkimusongelmani keskittyy siihen, miksi 30-39-vuotiaat Tradenomiliiton jésenet haluavat kuulla

ammattiliittoon juuri tdssi hetkessa ja mitkd ovat suurimmat syyt sille. Lisaksi tutkimuksessani



keskityn sithen, onko edunvalvonnalla vaikutusta ammattiliittoon kuulumiselle ja onko jdsenilld tietoa

siitd, ettd liitto toimii heiddn edunvalvojanansa.

Paatutkimuskysymykseni on:
1. Miksi jasenet kuuluvat Tradenomiliittoon?

Kaksi alatutkimuskysymystdni on:
2. Miké on edunvalvonnan merkitys jasenelle Tradenomien jasenyydessa?
3. Tunnistavatko jdsenet Tradenomien edunvalvontatydn?

Kysymysten kautta tarkoitukseni on saada relevantteja tutkimustuloksia, ja ymmartdd, miten
jasenyydestd puhutaan. Tutkimuksen tarkoituksena on antaa toimeksiantajalle spesifejé tuloksia
rajatusta aiheesta ja kohderyhmasti, jollaiseen niin sanotussa perusarjessa ei ole mahdollista keskittya.
Tutkimuksen tarkoitus on tuottaa lisitietoa ja -arvoa Tradenomeille. Aiheesta tekee itselle
kiinnostavan sen ajankohtaisuus, omakohtainen kokemus, mahdollisuus kéyttd4 ammattitaitoa itselle
tarkedn asian eteen sekd nakokulma, josta haluan itse oppia lisdd. Aihe, tutkimusmenetelmat seka

tutkimusmetodit haastavat minua tutkijana.

Hypoteesina on, etti tirkeimpind syind kuulua Tradenomiliittoon on ty6ttomyyskassa seké palvelut,

eli suhteellisen konkreettiset asiat. En usko, ettd vastauksissa kerrotaan abstrakteimmista asioista,

Pidén oletettavana, etti osa vastaajista tunnistaa Tradenomien tekemén edunvalvontatyén, mutta sitd ei
pidetd merkittdvassa roolissa. Hypoteesi perustuu liiton toiminnasta hankitusta kokemuksesta.
Aineistosta tehtdvéssd analyysissa tulee ottaa huomioon my0s vastaajien puhetyyli, silla tarkoituksena
on saada sekd kvantitatiivisia etti kvalitatiivisia tuloksia. Uskon nimenomaan kvalitatiivisen analyysin
olevan arvokasta Tradenomeille, silld liiton tekemaét tutkimukset ovat useimmiten kyselytutkimuksia,
jotta he saavat mahdollisimman ison otannan. Téssi tutkimuksessa sité rajausta ei ole, vaan on
mahdollista tutkia jasenten suhdetta liittoon eri my0s puheen ja merkitysten tasolla. Kvalitatiivinen
aineisto on aina huomattavasti pienempi kuin kvantitatiivinen ja pro gradu -tutkiclmaan ei vastata
samalla tavalla kuin liiton itse tekemiin tutkimuksiin, silld niissd on myds yleensé vastaajien kesken
arvonta. Néin ollen tutkimuksesta ei ole mahdollista vetdd koko kohderyhméd varmasti koskevia
johtopditoksid, mutta tutkimuksen on tarkoitus mahdollistaa jdsenten tarkempi kuuleminen ja
toivottavasti antaa myds vahvistusta liiton tietyille oletuksille. Tutkijana toiveeni on myds, ettéd

aineistosta nousisi esille jokin nékdkulma, mité Tradenomit eivét ole ottaneet vield huomioon.



On huomattava, ettd ammattiliittojdsenyys on arkaluontoinen tieto, joten analysointivaiheessa on
tirked tutkia, kuuluuko tdmaé jasenten puheessa jollakin tavalla, vai puhuvatko he liittondkemyksisti

hyvin avoimesti, vaikka haastattelutilanne onkin suljettu.

1.3 Tutkimusaineisto ja -menetelma

Olin tutkijana itse vastuussa aineiston keruusta, mutta toimeksiantaja avusti potentiaalisten
haastateltavien tavoittamisessa. Tradenomit oli tehnyt jasentietoihin perustuvan poiminnan
jasenrekisteristédn ja lahetti tutkimuskutsun (Liite 1) sen perusteella. Aineisto keréttiin
teemahaastattelu-menetelmén avulla. Kaikki haastattelut toteutettiin Google Meet -sovelluksella, jotta

haastateltavia olisi mahdollista saada ympéri Suomen.

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu keskustelunomainen haastattelu, jota voidaan pitdi
lomakehaastattelun ja strukturoimattoman haastattelun vilimuotona. Ominaista télle
tutkimusmenetelmélle on se, ettd haastattelun jokin nikdkohta on ly6ty lukkoon, mutta ei jokaista.
Tassé tutkimuksessa teemoina olivat taustatiedot, jasenyyteen liittyvit syyt ja edunvalvonta.
Teemahaastattelussa kaikkein oleellisinta on se, ettd haastattelu etenee tiettyjen keskeisten teemojen
varassa, ei yksityiskohtaisten kysymysten. Kaikkien haastateltavien kanssa ei puhuttu
teemahaastattelun periaatteiden mukaisesti samalla laajuudella kaikista aiheista, vaan jokainen
haastattelu oli tdysin uniikki. Tutkijana minulla oli haastattelutilanteissa lyhyet muistiinpanot, jotta
pystyin keskittymaidn mahdollisimman hyvin keskusteluun. Teemahaastattelun mahdollistaman
puolistrukturoidun haastattelun avulla pyrittiin maksimoimaan jokaiselle haastateltavalle paras
mahdollinen haastattelutilanne. Tama tapahtui esimerkiksi muuttamalla kysymysten jarjestysti aina
kullekin haastateltavalle haastattelijan tulkinnan mukaan edullisimmaksi tilanteeksi (Palonen & Kylma
2022, 290). Haastattelujen aikana oli myos huomattavissa, etti kaikki kysymysten teemat eivét olleet
niin yksiselitteisid, mité etukdteen olin ajatellut. Tama lisdsi tarvetta myds kysya toisilta hieman
enemman kuin toisilta. Tarkoitus oli varmistaa, ettd jokaisella vastaajalla on mahdollisuus antaa
omasta mielestéén parhaat mahdolliset vastaukset. (Hirsjdrvi & Hurme 2022, luku 4.2.3; Palonen &

Kylma 2022, 286—-288; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Menetelméina teemahaastattelu pohjautuu sosiologi Robert K. Mertonin (1956) julkaisemaan The
Focused Interview -kirjaan. Menetelmélle tunnusomaista on, ettd haastatteluun valitut ovat kokeneet
tietyn tilanteen. Téssa tutkimuksessa tilanne on Tradenomit-ammattiliiton jasenyys. Teemahaastattelua
varten tutkijan tulee alustavasti selvittda tutkittavan ilmion oletettuja tarkeitd osia, rakenteita,
prosesseja ja kokonaisuuksia. Tdmaén takia ennen aineiston keruuta perehdyin aiempiin aiheesta

tehtyihin tutkimuksiin, joista voi lukea tarkemmin luvussa 1.5. Tdmén jdlkeen suunnittelin alustavan



haastattelurungon perustuen tutkimuksista saatuun ja aiemmin hankittuun tictoon. (Hirsjarvi & Hurme

2022, luku 4.2.3; Palonen & Kylma 2022, 286-288.)

Valitsin menetelmén, koska ammattiliittoja ja syité jasenyydelle on tutkittu, mutta tutkimusta ei ole
toteutettu Tradenomeilla eikd ndin rajatussa kohderyhmissé. Teemahaastattelu soveltuu menetelméina
melko tarkasti médriteltyihin tutkimusaiheisiin, mutta oletettavasti menetelmén suosio perustuu
vastaamisen vapauteen. Teemahaastattelu on sopiva aineiston keruumenetelmai, kun tutkittavasta
ilmidsta tiedetdén hieman etukdteen. Ndin on mahdollista tunnistaa haastattelussa kédytettavid teemoja
(Palonen & Kylmé 2022, 285). Analysointivaiheessa menetelméé ei ole lukittu etukéteen
kvalitatiiviseen tai kvantitatiiviseen, vaan teemahaastattelun analysoinnista 16ytyy minulle tutkijana
joustavuutta, minké oletin olevan tarpeellista tille aineistolle. Teemahaastattelu osoittautui juuri néisti
syistd tdhdn tutkimukseen erinomaiseksi tutkimusmenetelmaéksi. Jos haastattelu olisi ollut strukturoitu,
olisi analyysi ja johtopadtokset voineet olla erilaisia, ja jopa huomattavasti episelvempié. (Hirsjarvi &

Hurme 2022, luku 4.2.3; Palonen & Kylma 2022, 286-288; Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

On oletettavaa, ettd potentiaalisia vastaajia jdi pois, silld tutkimuskutsussa pyydettiin varaamaan
teemahaastattelulle aikaa noin tunti. Kyselyyn vastaaminen olisi vastaajalle ajankdytollisesti nopeampi
tapa osallistua. Lisdksi kyselyyn voi vastata myds yksin tietokoneen dédressa, jolloin mahdollisia
ulkoisia héiriotekijoitd, kuten tutkijan 1dsnéoloa ei ole (Eskola & Suoranta 1998, 121-126).
Kyselytutkimus ei kuitenkaan ollut tarkoituksenmukainen valinta tissd yhteydessi, silld niiden avulla
ei voida vastata samalla tavalla kvalitatiivisiin kysymyksiin. Jos teemahaastattelut onnistuvat
suunnitelmien mukaisesti, on aineiston avulla helpompi saavuttaa tutkimuksen tavoitteet ja vastata

tutkimuskysymyksiin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Aineiston késittelyn alussa on hyddynnetty teemoittelua, jonka avulla aineistosta on huomioitu
tutkimusongelman kannalta olennaiset teemat, ja kvantitatiivisia havaintoja on ollut my6s mahdollista
tehdd. Teemoittelua pidetddn kirjailijoiden Jouni Tuomen ja Anneli Sarajdrven (2018) mukaan yhtend
siséltdanalyysin muotona. Téssé tutkimuksessa teemoittelu tehtiin aineistolle ensimmaéisend, jotta

aineisto olisi jasennelty ennen diskurssianalyysin ja siséltdanalyysin tekemistd. (Juhila 2021.)

Sisdltdoanalyysi on tutkimusmenetelmé, jonka avulla on mahdollista analysoida systemaattisesti tekstié
tai visuaalista- tai audiodataa. Tdmén avulla voidaan tunnistaa siséllon erilaisia kuvioita, teemoja ja
merkityksid. Tutkimusmenetelména siséltdanalyysi on sopiva menetelma eri tieteenaloihin seké
tutkimuskysymyksiin, silld menetelmai antaa tutkijalle mahdollisuuden tehdi johtopaétoksia
laajemmista ilmidistd. Tutkimusmenetelmén sopiminen eri tieteenaloihin oli yksi tirkeimpid perusteita

valita siséltoanalyysi tdhén tutkimukseen. (Busch et. al 2005.)

Diskurssianalyysi on vélja sekd samalla tieteenalarajat ylittdva, ensisijaisesti empiirinen

tutkimusmenetelmé. Diskurssianalyysi on riippumaton tutkittavana olevan aineiston kielimuodosta ja



tutkimuskohteena olevasta ilmiotd. Menetelma on kielitieteilija Zellig Harrisin vuonna 1952
kehittdmai. Tavoitteena on ymmartid, mité kielelld tehdéén ja millaiseen sosiaaliseen toimintaan se
yhdistyy. Diskurssianalyysi voi kohdistua niin puhuttuun kuin kirjoitettuun kieleen. Aineisto voi olla
myds visuaalinen. Analyysi sopii erityisen hyvin metodiksi tutkimuksiin, joissa keskeistd on saada
tietoa jonkin ilmion, asian tai kdytdnnon yhteiskunnallisesta tai kulttuurisesta ymmarryksesta ja kielen
roolista ymmaérryksen tuottajana. Potentiaalisten mahdollisuuksien kirjo on niin suuri, ettd yksittiisia
tutkimuksia tai tutkimusaiheita mainitsemalla ei ole mahdollista antaa kokonaiskuvaa siitd, miti
kaikkea diskurssianalyysin avulla voi tutkia. Tdmén takia kdytettdvén aineiston maérittdvét padosin

tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset. (Palli & Lillgvist 2020.)

Toinen analysointikeino aineistolle tissd tutkimuksessa oli diskurssianalyysi. Diskurssianalyysi on
kielenkdyton toiminnan tarkastelua ja kielenkdytto rakentaa sosiaalista todellisuutta. Tutkimuksen
kohteena ovat tavat, joiden avulla toimijat kuvailevat ja informoivat syiti toimintatavoilleen.
Analysoitavien tapojen kautta on mahdollista hahmottaa, miten sosiaalinen todellisuus rakentuu ja
toteutuu erilaisten kielellisten tapojen kautta tai vélitykselld. (Jokinen et al. 1999, 18—19; Suoninen

2021.)

Diskurssianalyysin rakentumista jdsennetéén usein sellaisten kysymysten yhdistelylld, kuin “mita

29 9

sanotaan’,
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miten sanotaan”, ”missa tilanteessa” ja “milld seurauksilla”. Mita-kysymys viittaa
kiinnostuksen kohdistamiseen kielenkayton merkityssisiltoihin, joilla tutkittavaa ilmidaluetta
jasennetddn. Miten-kysymys puolestaan viittaa siihen, etti kielelliset muotoilutavat sekd sanomisen
tyylit ja sdvyt voivat vaihdella olennaisesti ja olla osaltaan tuottamassa merkityssisaltdja. Missa
tilanteessa -kysymys tarkoittaa herkkyytta tarkastella paikallisen tai titd laajemman kontekstin
erityispiirteitd. Kysymys milld seurauksilla kertoo siitd, ettd kiinnostus kohdistetaan erityisesti

sosiaalisen todellisuuden tuottamiseen. (Suoninen 2021.)

1.4 Tutkimuskirjallisuus ja kaytetyt kasitteet

Suomen perustuslaki turvaa ammatillisen yhdistymisvapauden sekd vapauden jarjestaytyd muiden
etujen valvomiseksi. Ammatillinen jdrjestdytyminen, tai pelkka jdrjestdytyminen, tarkoittaa oikeutta
liittyd ammattiliiton jaseneksi (STTK 2025). Ammattiliitto (luku 2.2) on tydntekijéiden oma jérjesto,
AKT, Ilmailualan Unioni IAU ja Tehy. Tyonantajapuolta, eli tydnantajien etuja ajaa, esimerkiksi
Teknologiateollisuus ry, Energiateollisuus ry ja Palvelualojen tyonantajat PALTA ry. Tdssa

tutkimuksessa keskitytddn tyontekijépuoleen.
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Ammattiliittoja on tutkittu pitkalld aikavalilla eri ndkokulmista hyvinkin laajasti niin Suomessa kuin
ulkomailla, mutta on huomattava, etté erityisesti korkeakoulujen opinnéytet6itd ja muita tutkimuksia
on tehty pddasiassa kahteen keskusjérjestoon liittyen, joita ovat SAK ja STTK. Kolmas keskusjérjestod
on Akava, johon Tradenomit kuuluu. Keskusjdrjesté kokoaa yhteen tyontekijéiden etuja ajavia
ammattiliittoja. Suomessa on edelld mainitut kolme keskusjérjestod, jotka edustavat eri alojen
tyontekijoitd. Tutkimuksia Akavaan liittyen kuitenkin 16ytyy, kuten politiikan tutkimuksen laitoksen
Aulikki Sauramon viitdskirja (2006) Kaiken varalta: tutkimus vastavalmistuneiden korkeasti
koulutettujen ammattijarjestojasenyydelleen asettamista odotuksista. Tétd viitoskirjaa hyddynsin
rakentaessani tutkimukseni dispositiota ja teoriapohjaa. Oman tutkimukseni ikéryhméén liittyvia
ammattiliittotutkimuksia ei ole 16ydettévissd. Tutkimukset, joissa on tarkempi kohderyhmé, liittyvat

erityisesti nuoriin ja vastavalmistuneisiin.

Karkeasti ammattiliitot voidaan jakaa kahteen erilaiseen tyyppiin: koulutuspohjaisiin- ja yleisiin
liittoihin. Koulutuspohjaiset liitot ottavat jasenikseen tietyn koulutuksen omaavia jasenid, kuten
Tradenomit ja Insinodriliitto. Yleiset liitot edustavat laajemmin tietyn alan henkilostod, kuten
Palvelualojen ammattiliitto PAM ja Julkisten ja hyvinvointialojen liitto JHL. Niin ikd4n
koulutuspohjaisten ammattiliittojen tutkimusta ei ole juurikaan tehty pro gradun, opinnéytetyon tai
vaitoskirjan muodossa, erityisesti liittymisen syiden kannalta. Liitot ovat tehneet omia esimerkiksi

jasentutkimuksia, joissa niité liittymisen syitd on kuitenkin kysytty.

Tradenomiliitto on ollut monen nimenomaan opinndytetyon tutkimusaiheena ammattikorkeakoulussa
ja ylemmaissd ammattikorkeakoulussa tradenomi tai tradenomi (Y AMK) tutkintoa opiskelevien

toimesta. Tdma tutkimus on ensimmaisié liitosta tehtyja pro gradu -tutkimuksia.

Johanna Ahopellon Suomen Ekonomeille toteuttama kauppatieteiden vaitoskirja (2009)
Yhdistystoimintaverkostot ammatillinen yhdistystoiminta tydeldmaén ja sosiaalisen eldmin verkkojen
kutojana tutkimuskohde oli ammatillinen yhdistystoiminta ja sen verkostoineen. Tutkimuksen idea oli
selvittdd muun muassa, miksi valittuihin koulutuspohjaisiin liittoihin liitytddn. Tama on hyvin ldhelld
omaa tutkimusaihetta, silld myds valitut esimerkkiliitot ovat samasta keskusliitosta kuin Tradenomit,
ja Tradenomit on myos tutkintopohjainen liitto. Ahopelto tutki Suomen Ekonomeja ja Tekniikan

Akateemisten liitto TEK ry:ta.

Vastaavaa tutkimusta pro gradun muodossa on vuonna 2024 tehnyt kauppatieteiden opiskelija Claudia
Kérna Ita-Suomen yliopistossa. Hén on tutkinut haastattelututkimuksen avulla kauppatieteellisen
maisterivaiheen opiskelijoiden ja vastavalmistuneiden motiiveista kuulua Suomen Ekonomeihin.
Tradenomi on kaupallisen alan ammattikorkeakoulututkinto tai ylempi ammattikorkeakoulututkinto,
kun taas Ekonomeihin kuuluvat kauppatieteiden kandit ja maisterit (ekonomit) ovat
yliopistotutkintoja. Oma méadritelméni on, ettd ekonomit ovat tradenomien yliopistoversio. Kérnén

tutkimus on luettavissa vain Itd-Suomen yliopiston kampuskirjastossa, joten tarkempi tutustuminen ei
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ollut mahdollista. Tétd voidaan pitdd tutkimuksen kannalta myos hyvina, jotta tutkimus pysyy

itsendisend, eiké vertailevana. Oletus kuitenkin on, ettd yhtymépintoja ndistd kahdesta 16ytyy.

Vuonna 2011 valtio-opin opiskelija Emilia Tolonen Tampereen yliopistosta tutki ammattiliittojen
jasenrekrytointia pro gradussaan ja selvitti minkalaisilla tekij6illd, on merkitysta liittymispaédtoksen tai
liittymétté jattdmisen kanssa. Tolosen tutkimus keskittyi nimenomaan jiasenyyden alkupddhén.
Tradenomeihin liitytdén tyypillisesti opiskeluaikoina, jonka jélkeen opiskelijajdsenyys vaihdetaan
tiysjdsenyydeksi tai liitosta erotaan. Oman tutkimuksen kohderyhma on liiton jésenid, joten voidaan
tehdé oletus, ettd moni heistd on jatkanut jasenyyttdin opiskeluajoista asti, ja ovat ndin ollen ehtineet
olla opiskeluajankohdan mukaan muutamasta vuodesta useampaan vuoteen liiton jasenié. (Rankka

20.1.2025.)

Ammattiliitojen jésenet voidaan jakaa aktiivijdseniin ja rivijdseniin. Rivijasenille riittds, ettd he saavat
jasenyytensd ammattiliitosta toiseen tai ammattiliitosta tyottomyyskassan jaseneksi. Aktiivijasenet
ovat usein uskollisia jisenyydessdin ja sitoutuneita liittoon esimerkiksi luottamushenkil6toiminnan
kautta. He kokevat saavansa toiminnasta yhteison ja vertaisverkoston tukea sekd yhteisollistd me-
heidén vastauksensa eroavat rivijdsenistd. Aineiston analysointivaiheessa néitd kahta ryhmai verrataan
toisiinsa. Téssd tutkimuksessa aktiivijasenet ovat sellaisia henkil6iti, joilla on liiton luottamustoimi.
Luottamustoimi on Tradenomiliitossa hallituksen tai valtuuston jisen, alueyhdistyksen hallituksen

jasen tai henkil6ston edustaja. (Ahopelto 2009, 39; Huuhtanen 2023.)

Suurin osa ammattiliittojen jasenistd kuuluu myds tyottomyyskassaan. 7vottémyysturva on rahallinen
tuki, jota henkil0 saa tyottomyyskassasta jouduttuaan tyottoméksi. Suomessa Kansanelédkelaitos
maksaa tyottomaélle peruspéiviarahaa, mutta kuulumalla tydttomyyskassaan henkild voi kasvattaa
tyottdmyysturvansa méérad. Kassaan kuuluvalla henkil6lld ansiopdivaraha perustuu ehtojen tayttyessé
henkilon palkkatasoon, eli on niin sanottua ansiosidonnaista pdivirahaa. Mikéli henkil6 ei kuulu
kassaan, saa hén tyottomana peruspdivirahaa, jonka suuruus on noin 800 euroa kuukaudessa. Taméa on
iso taloudellinen ero, minka takia on oletettavaa, ettd tyottomyyskassalla on iso merkitys liittoon

kuulumisen syyna.

Ty6ttdmyyskassoja on useampia erilaisia, eiké niiden liittyminen edellytd ammattiliittojasenyytt,
vaan on mahdollista kuulua myos Yleinen tyottomyyskassa Y TK:hon. Ammattiliittojdsenyys
kuitenkin useimmiten yhdistetddn tyottomyyskassaan. Kassojen toimintaan vaikuttavat lait, kuten
tyottdmyyskassalaki ja tyottomyysturvalaki. Ennen ty6ttomyysturvan saamista taytyy tydssdoloehdon
tayttyd. TyOssdoloehto tarkoittaa sitd, ettd henkilon taytyy olla riittdvasti toissd ennen tyottomaksi
jaamistd. Jos ehto ei tiyty, ei tyottomyyskassasta voi saada tukea tai Kansaneldkelaitoksen

peruspdivdrahaa. Viimeisin muutos palkansaajan tydssdoloehtoon on tullut voimaan 2.9.2024, jolloin
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tyOssdoloehto piteni aiemman 6 kuukauden sijaan 12 kuukauteen ja kertyy talla hetkelld palkkatulon
perusteella. Aiemmin kertyminen tapahtui tydajan perusteella. (Kansaneldkelaitos 2025; Tradenomit

2025e; TYJ 2025a; TYJ 2025b.)

Nykyéin jdsenen liittyminen liittoon on paljon muutakin kuin liittymiskaavakkeen tdyttd. Sosiologian
tutkija ja ammattiliittotutkimukseen erikoistunut Mika Helander Acatiimi-julkaisuun hénesti
kirjoitetussa artikkelissa ndkemyksié ay-liikkeesté ja sithen sitoutumisesta. Erityisesti nuoriin
vaikuttaa lyhyet ja epdvarmat tydsuhteet. Helanderin ndkemyksen mukaan sitoutumattomuus
ammattiliittoihin on yleisempéé kuin ennen. Maailma muuttuu nopealla tahdilla, ja erityisesti nuoret

saattavat kokea halua tarttua eri mahdollisuuksiin joustavasti. (Aapalahti 2017.)

Poliittinen edunvalvonta, mydohemmin edunvalvonta, mééritelldéin erikseen, silld se on osa
alatutkimuskysymyksid. Siti ei tule sekoittaa kirdjaoikeuden madrdaméaén, tukea tarvitsevan henkilon
tai alaikédisen hyvinvointiin ja asioiden hoitamiseen liittyvddn edunvalvontaan. Poliittinen
edunvalvonta on erilaisten eturyhmien pyrkimyksid vaikuttaa epavirallista kautta paattdjiin sekd
kommunikoida asian kannalta olennaisten ryhmien kanssa. Néitd ryhmid ovat poliittisten paéttdjien
liséksi esimerkiksi virkamiehet sekd media ja kilpailevien nikemysten edustajat. Edunvalvonnan
synonyymi on lobbaaminen. Se tarkoittaa niin sanottua kéytivéapolitiikkaa tai yleisemmin
vaikuttajaviestintdd. Edunvalvonnan padmaird on vakuuttaa paitdksentekija toimimaan tavalla, joka
edistdd edunvalvontaa tekevin asiaa. Ammattiliittojen rooli on perinteisesti ollut vahva
edunvalvonnassa. Tradenomien tekeméstd edunvalvonnasta lisdd luvussa 2.5. (Hiltunen 2015;

Oikeusministerio 2021, 16—-17.)

Tyomarkkinapolitiikka on politiikkaa, joka koskee tyomarkkinoiden séételyd sekd ohjausta.
Tyomarkkinapolitiikka liittyy vahvasti ammattijarjestdjen toimintaan. Vaikka tutkimusaihe
keskittyykin syihin kuulua Tradenomeihin, on alatutkimuskysymysten kautta toivottavasti
havaittavissa aineistossa myds viitteitd timin hetken tydmarkkinapoliittiseen tilanteeseen. Haluan, ettd
tutkimuksesta tulee oman aikansa kuva, silld ammattiliittojen rooli voimistuu usein taloudellisten

laskusuhdanteiden alla, kuten téti tutkimusta kirjoittaessa. (Tolonen 2011.)

Tyéehtosopimus (TES) ja virkaehtosopimus (VES) kuuluvat ammattiliittojen edunvalvontaan, ja on
alan ammattiliiton sekd tyOnantajaliiton tekeméd sopimus, jossa sovitaan tyon tekemiseen liittyvisti
ehdoista. Néitd ovat esimerkiksi sairausajan palkka, lomaraha, irtisanomisaika ja
luottamusmiesjarjestelmé. Yhteiset ehdot ovat minimiehtoja, joita tydnantajan tulee véhintién

noudattaa jokaiseen tyontekijaan. (Tradenomit 2025c¢.)
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1.5 Eettiset kysymykset

Tutkimus on toteutettu noudattaen hyvii tieteellisid kdytantdja seké periaatteita. Henkil6tietoja on

késitelty Turun yliopiston kéytintdjen seké lainsddddnndn mukaisesti.

Olen kerdnnyt tutkimusaineiston itse, silld aihetta ei ole tutkittu aikaisemmin, eiki valmista aineistoa
ollut. Osallistuminen aineiston kerdémiseen on ollut vapaaehtoista ja tutkimukseen osallistujat ovat
olleet tietoisia tutkimuksen aiheesta, henkilStietojen késittelystd seka aineiston sdilyttdmisesta.
Aineisto, eli haastattelusta tehty dénite, on sdilytetty omilla laitteillani ja tunnusten takana, johon vain
minulla on padsy. Se on kerétty ja sdilytetty tietoturvallisesti. Aineisto ja muu aineiston keruuseen
liittyvd materiaali on tutkimuskutsun yhteydessé sovittu poistettavaksi viimeistiddn kuukausi pro

gradun palauttamisen jélkeen.

Haastatteluja sopiessa on tutkijalle tullut tietoon etunimi, sukunimi ja sdhkdposti. Nama tiedot ovat
tallentuneet Google-kalenteriin, josta haastattelujen jalkeen ne ovat poistettu. Nimed tai sdhkopostia ei
kysytty haastattelutilanteessa, vaan itse haastattelu toteutettiin myos anonyymisti, jotta haastateltavien
yksityisyyttd on kunnioitettu tilanteen vaatimalla tavalla, kun kisittelyssd on myd6s arkaluontoista
tietoa. Haastateltavien tietoja késitellessd on huomattava, ettd ammattiliittoon kuuluminen on
arkaluonteinen henkilGtieto, joten tietoja on kisiteltdva erityiselld huolellisuudella. Tadmén takia
henkil6tietojen kerddminen on minimoitu. Kohderyhmain ikérajauksen vuoksi haastatteluissa ei ole

tarvinnut pohtia alaik&isten osallistumisesta aineistoon.

Haastateltaville kerrottiin tutkimuksen aiheista ja tavoitteista tutkimuskutsussa ja ennen haastattelun
aloittamista. My0s tietosuoja-asiat kdytiin tissd yhteydessa lapi. Terveystieteiden ammattilaisten Elon
ym. (2014) mukaan luotettavuuden ndkdkulmasta laadullisessa tutkimuksessa on tutkijan oltava
tietoinen omista lahtokohdistaan haastattelujen aikana. Tavoite on kuvata haastateltavien kokemuksia,

ja siksi tutkijan tiytyy pystyé sulkemaan omaa ennakkoymmarrystéédn pois analyysivaiheessa.
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2 Suomalainen ammattiyhdistyskentta

2.1 Suomen tyomarkkinapoliittinen tilanne

Suomen tdménhetkinen tydmarkkinapoliittinen tilanne on mielesténi yksi syistd, minké takia tutkimus
on ajankohtainen ja tarpeellinen. Oletuksena on, etté kaikki jdsenet eivit pid4 tilannetta merkittdvana,
mutta hypoteesi on, ettd kaikki ovat kuitenkin tietoisia siitd, ettd tydomarkkinapoliittinen tilanne
Suomessa on poikkeuksellinen. Tdstd antaa viitteitd esimerkiksi maaliskuun 2025 lopussa annettu
lakkovaroitus valtion tyontekijoille. Valtion tydntekijat eivét ole olleet lakossa 40 vuoteen. (Juko

2025.)

Suomalainen tydeldmé on nopeassa muutoksessa. Koronapandemia toi mukanaan etityon, mutta
nopeaan muutokseen vaikuttavat myos vanheneva tydikdinen véestd, maahanmuuttajien osuuden
kasvaminen seké eri tydmuotojen lisdidntyminen. My0s tyoeldmaéstd halutaan yksilollisempéd, mité
aikaisemmin. Ndiden muutosten liséksi yleinen taloustilanne on huono, minkd myo6té jokainen
maamme hallitus on muokannut omalla tavallaan ty6eldmaa, jotta taloutta ja tyollisyystilannetta olisi

mahdollista parantaa.

Pééministeri Orpon hallituksen ohjelmassa on suuria tydvoima- ja tydmarkkinapoliittisia toimia, kuten
irtisanomisen ja méérdaikaisten tyosopimusten helpottaminen, ensimmaéisen sairaslomapéivin
sddtdiminen palkattomaksi, tyottdmyysturvan eri leikkaukset, tyossédoloehdon tiukentaminen,
poliittisten ja tukilakkojen rajoittaminen, paikallisen sopimisen laajentaminen sekéd
valtakunnansovittelijan lilkkkumavaran kaventaminen. Tydeldmékirjaukset saivat hallitusohjelman
julkaisun aikaan kiitosta tydnantajapuolelta, mutta tyontekijoitd edustavan palkansaajapuolen, kuten
Tradenomien, edunvalvonta oli uudistuksista pdyristyneitéd. (Ojala & Sippola 2024, 102;

Valtiovarainministerioé 2025.)

Valtioneuvoston (2023) laatimassa hallitusohjelmassa nditd tydvoima- ja tydomarkkinapoliittisia toimia
kutsutaan talouskasvua ja kilpailukykya tukeviksi tydmarkkinauudistuksiksi. Hallitusohjelman
mukaan tarkoituksena on lisété tyollisten madrad 100 000:11a. Uudistukset liittyvét padministeri Orpon
hallituksen asettamaan tavoitteeseen julkisen talouden vahvistamisesta. Vaalikauden 2023-2027
aikana julkista taloutta on tarkoitus vahvistaa kuudella miljardilla eurolla. Néisté sddstoistd kaksi
miljardia euroa pyritdéin saavuttamaan tydllisyysvaikutteisilla rakennepoliittisilla toimenpiteilla
(Taulukko 1). Hallitus seuraa tydllisyystavoitteen toteutumista valtiovarainministerion arvioiden

perusteella koko vaalikauden ajan. (Ojala & Sippola 2024, 102; Valtiovarainministerio 2025.)

Hallituksen ty6llisyystoimien tilanne 16.12.2024 arvioinnin mukaan on 89 250 ty6llisen verran
tyollisyyttd vahvistavaa ja 2 055 miljoonalla eurolla julkista taloutta vahvistava. Hallitusohjelmassa

vastaavat luvut olivat 100 000 ja 2 miljardia. Kalevi Sorsa -sdétion teettdmén Paras arvaus? Selvitys
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valtiovarainministerion tyollisyysvaikutusarvioista ja niiden asemasta paatoksenteossa mukaan
Valtiovarainministeridn arviot ty6llisyyden luvuista ovat ylioptimistisia, silld ne perustuvat vanhoihin
aineistoihin aikana, jolloin tydllistiminen oli helpompaa. Kun arviossa huomioidaan hallituksen
paittdmien sddstojen vaikutukset, sen toimien ty6llisyysvaikutukset laskevat 13 000:n. (Kalevi Sorsa -

sdatid 2024; Valtiovarainministerioé 2024.)

Taulukko 1 Orpon hallituksen kdynnissa olevat lakihankkeet (Ty0- ja elinkeinoministerié 2025.)

Lakihanke ‘ Valmisteluvaihe

Tyd6rauhan parantaminen tydmarkkinoilla Uudistus tuli voimaan 18.5.2024

Paikallisen sopimisen lisddminen Uudistus tuli voimaan 1.1.2025

Yhteistoimintalain muuttaminen Lakihankkeen valmistelu tapahtuu kahdessa
vaiheessa. Hallitus antoi 28.11.2024 esityksen

ensimmaisen vatheen muutoksista

Sovittelujarjestelmin kehittiminen Uudistus tuli voimaan 1.1.2025

Leipomotydlain kumoaminen

Hallitus antoi esityksen eduskunnalle 19.9.2024

Suojelutydn turvaaminen tyotaistelutilanteessa

Lakimuutokset lausuntokierroksella 22.11.2024-
3.1.2025

Henkil6on liittyvin irtisanomisperusteen

sddntelyn muuttaminen

Ty6ryhmén toimikausi paittyi 31.12.2024

Mairéaikaisuuden perusteen, lomautusajan ja

takaisinottovelvollisuuden muuttaminen

Ty6ryhmén toimikausi paittyi 31.12.2024

Taloustutkimus teki Yleisradiolle selvityksen, joka selvitti sitd, mitkd suunnitelluista

tydmarkkinauudistuksista ovat kansalaisille vaikeimpia ja helpoimpia hyviksyéd. Vuonna 2024

jarjestettiin useampia lakkoja ammattiliittojen toimesta, sillda ammattiyhdistysliike vastustaa monia

hallituksen suunnittelemia tydmarkkinatoimia. Tutkimuksen mukaan vaikeinta suomalaisille on

hyviksyd ensimmaéisen sairauspoissaolopdivian muuttaminen palkattomaksi tilanteissa, joissa tyoehto-

ja tydsopimukset eivit madraa toisin. Vastaajille myds henkildperusteisen irtisanomisen helpottaminen

niin, ettd tydsopimus voidaan irtisanoa ilman painavaa syytd, kuuluu vaikeimmin hyvaksyttavimpiin

uudistuksiin. Tutkimuksesta voidaan paételld, ettd ihmiset kokevat tyontekijan aseman ja tydn turvan

heikennykset kaikkein ikdvimpiné asioina hallituksen uudistuksissa. Ndin todenndkdisesti on, koska

uudistukset liittyvit tiiviisti tyossidkdyvén ja tyottoméksi jadvén elaméin. (Yle 20.2.2024)

Tradenomit on tutkineet jasentensd ndkdkulmia hallituksen uudistuksiin jasenkyselyn 2023

yhteydessi. Niiti tuloksia késitellddn tarkemmin luvussa 2.5. (Rantamaula 13.1.2025.)
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2.2 Ammattiyhdistyskentan pelimerkit

Ammattiliittoja seka tyontekijoiden keskusjérjestdjd kutsutaan yhdessd ammattiyhdistysliikkeeksi, eli
ay-liikkeeksi (Tyoelamén pelisddnnot 2025). Téssd alaluvussa késitellddn padosin ammattiliittoja,
mutta niistd on mahdotonta saada tarpeeksi syvaa kuvaa tutkimusta varten, jollei sivua myos koko ay-
liikettd. Ay-liike tarkoittaa tyypillisesti kollektiivista toimintaa, jonka tarkoitus on ajaa tyontekijoiden,
eli palkansaajien, etuja ja oikeuksia ja turvata niitd yhteiskunnallisessa padtoksenteossa. Liséksi
tavoitteena on parantaa tydoloja, palkkausta ja muita tydehtoja tydpaikoilla. On kuitenkin huomattava,
ettd ay-liike ei ole yksi kiinted kokonaisuus, sillé koulutettujen edunvalvonnallinen jérjestdytyminen
on taustaltaan ja lahtoasetelmiltaan poikkeaa marxilaiseen luokkateoriaan pohjautuvaan
tyoviaenliikkeeseen. Yleisesti voidaan kuitenkin todeta, ettd ammattiliittojen tehtdva on korjata
tyOntekijoiden ja tyOnantajien vilistd epdsymmetriaa tydmarkkinoilla. Myds arkeen vakiintuneet edut,
kuten esimerkiksi vuosilomat ja ylitydlisat sdilyvét sopimuksissa myds tulevaisuudessa, silld
ammattiliitot pitévat niitd TES-neuvotteluissa esilld. (Sauramo 2006; Tyodeldmain pelisddnndt 2025;

Ylhéainen 2015, 76.)

Ammattiliitot valvovat tietyn ihmisryhmén etuja, joita niiden on tarkoitus ajaa mahdollisimman
tehokkaasti. Ne ovat voittoa tavoittelemattomia yhdistyksid, joten kaikki yritysmaailman
lainalaisuudet eivit liittotoiminnassa pade. Rahoille halutaan jisenen kannalta aina maksimaalinen
tulos. Ammattiliitot ovat muodostuneet aikanaan niin sanotulla teollisuuslinjalla, jolloin samaan
ammattiliittoon kuuluvat yleensa samalla tydpaikalla tyoskentelevit tai niin sanotulla ammattilinjalla,
jolloin samaan liittoon kuuluvat henkil6t, joiden tydt muistuttavat toisiaan. Aiemmin mainitut
koulutuspohjaiset ja yleiset liitot liittyvat myds tdhén jaotteluun. Koulutuspohjaiset liitot ovat
ammattilinjoja ja yleiset liitot ovat teollisuuslinjaisia. TyOntekijidn on kannattavaa kuulua sithen
ammattiliittoon, joka neuvottelee omassa tyossé tai tyopaikalla kdytettdvan tydehtosopimuksen.
Samassa tyOpaikassa voi olla tdissd eri ammattiliittojen jasenid (Tolonen 2011; Tydeldmén pelisddnnot

2025.)

Ammattiliittoon voivat kuulua kaikki Suomessa ty6té tekevét ihmiset. Liittojen toimintaperiaate on
usein toimia jasenmaksullisen jédsenyyden kautta. Jisenmaksun maksamalla jésen péédsee osalliseksi
kaikkiin tarjottuihin palveluihin ja etuihin. N&ité palveluita ja etuja on esimerkiksi tyottomyyskassa ja
edunvalvonta. Téhén tdmé tutkimus my0s pyrkii tarttumaan ja pohtimaan palveluiden ja
edunvalvonnan suhdetta jasenyydessd. Edunvalvonta on ammattiliittojen tehtiva ja kuuluu
automaattisesti jokaisen jasenyyteen, kuten vaikkapa liiton tapahtumat, mutta se ei vélttdmatta ole
selkedd kaikille jasenille. Pitédvitko jasenet edunvalvontaa jésenetuna ja tunnistavatko jdsenet

Tradenomien edunvalvontaa? (Tydeldmén pelisddnnot 2025; Tydeldméadn 2025.)
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Liittojen edellytykset toimia yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi parantuvat, mitd paremmin
tyOntekijét ovat jarjestdytyneet ammattiliittojen jaseniksi. Ammattiliittojen jasenméddrien laskua on
tapahtunut Suomessa jo pitkdédn (IS 3.12.2020). Suomi on kuitenkin allekirjoittanut Kansainvilisen
tyojérjestd ILO:n sopimuksen, joka velvoittaa Suomea edistiméén tyovieston jarjestdytymisté, joten
velvollisuuksia jarjestdytymiseen myos valtion tasolla 16ytyy. Lisdksi Euroopan unionin
minimipalkkadirektiivi kehottaa edistimiin tyontekijoiden asemaa tydehtosopimusten kautta.
Havaintoni on puolueellinen taustani takia, mutta minusta on selkeitd sopimuksia ja sdéntoja, joiden

mukaan ammattiliittojen toimintaa ei ole syyté vaikeuttaa. (STTK 2023; STTK 2025.)

Ammattiliitoista puhuttaessa oleellinen asia on my0s aiemmin mééritelty keskusjérjest6. Vuodesta
1994 ldhtien Suomessa on ollut kolme keskusjérjestod: SAK, STTK ja Akava. Suurin jasenméadraltdén
on talld hetkelld SAK, sen jilkeen Akava ja STTK. SAK:hon kuuluu 18 ammattiliittoa, Akavaan 36
liittoa ja STTK:hon 13 (Info Pohjola 2025). Keskusjérjestond Akava on rakentanut itselleen
identiteettid korkeakoulutettujen edunvalvojana. Akavan identiteetti perustuu jasenten koulutustasoon,
joka on korkeampi kuin muiden palkansaajajarjestdjen jasenilld. Keskusliiton jasenet sijoittuvat
tyoeldmain esimies-, asiantuntija- ja opetustehtdviin. Jasenten palkkataso on myos keskiméaardisesti

korkeampi kuin muissa keskusjarjestdissd. (Sauramo 2006)

Vuonna 2017 ammattiliittojen yhteenlaskettu jasenmédara oli 2,04 miljoonaa, kun vuonna 2021 luku on
ollut 1,89 miljoonaa. Kaikkiaan kokonaisjdsenméérin laskua on ollut noin 155 000 vuodesta 2017.
Edunvalvonnan piirissd olevien jarjestdytymisaste lasketaan vertaamalla ammattiliittojen
edunvalvonnan piirissé olevien jasenten médrda palkansaajien ja tyottomien maaraén.
Kokonaisjasenmadrasta on siis miinustettu eldkeldiset, opiskelijat, vapaajdsenet ja yrittdjat.
Edunvalvonnan piirissé jasenid oli vuoden 2021 lopussa kaikkiaan 1,32 miljoonaa, minkd myota
laskettu jarjestdytymisaste on 54,7 %. Vuonna 2017 vastaava luku oli 60,2 %. Néin ollen
jarjestaytymisaste on laskenut 5,5 prosenttiyksikkdd. Voidaan todeta, ettd palkansaajien
jarjestaytymisasteen lasku on jatkunut. Tama ilmié on huolestuttava tulevaisuutta ajatellen, silld jos
ammattiliittojen jarjestdytyminen heikkenee liikaa, ovat esimerkiksi TES-neuvottelut vaarassa. Itse
pidén alle 50 % jarjestaytymistd huolestuttavana, silld on outoa, jos etuja ajaa vihemmisto eikd

enemmistd. (Ahtiainen 2023.)

Lyhyen ajan luvut antavat viitteitd suomalaisten palkansaajien jarjestaytymisen laskemisesta, mutta
ndin on tapahtunut viimeiset ldhes kolme vuosikymmentd. Kansainvéliset vertailut kuitenkin
osoittavat, ettd Suomessa ja muissa Pohjoismaissa jarjestdytymisaste, tydehtosopimusten kattavuus ja
ammattiliittojen edustus tyopaikoilla on korkea koko maailman tilanteeseen ndhden. Suuria eroja
jarjestaytymisessd 10ytyy Suomessa eri toimialojen vélilld. Vuonna 2017 yksityisilld palvelualoilla

jérjestidytymisaste oli 48 prosenttia, julkisissa palveluissa 73 ja teollisuudessa 72. Samana vuonna noin
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viidennes ilmoitti kuuluvansa ammattiliitoista riippumattomaan Yleiseen tyottomyyskassaan.

(Ahtiainen 2023.)

Jérjestdytymisastetta voidaan pitdd ammattiliittojen uskottavuuskysymyksené. Jos jérjestdytymisaste
rakoilee, tydsuhteiden ehdot alkavat romuttumaan ja ammattiliittojen mandaatti toimia poistuu. Suurin
osa tyOntekijoistd ei ole kykeneviisid itse turvaamaan tydehtojaan. TyOnantajapuolen jérjestdytyminen
on jatkuvasti pysynyt todella vakaana, mutta tyontekijapuoli on heikentynyt jatkuvasti, ja timé on
ammattiliittojen osalta globaali trendi, vaikka Pohjoismailla meneekin yleisesti ottaen hyvin. On
helppo uskoa, ettd aleneva jasenkehitys nakertaa myds tydehtosopimusjarjestelman uskottavuutta.
Kuitenkin sekd Suomessa, Ruotsissa, Saksassa ettd muuten globaalisti tyoehtosopimusjarjestelmét
ovat osoittaneet toimintakykynsa viime vuosien kriiseissd, vaikka se ei mediassa siltd aina ndytikain.
Jarjestelmait ovat edistidneet talouden ja yhteiskunnan vakautta ja sopeutumiskykyé ja hoitaneet oman
tonttinsa hyvin. On kuitenkin syyté pohtia pysyvétko ldhitulevaisuudessa ammattiliitot ja
tyoehtosopimusjérjestelmét sellaisina kuin nyt me ne tunnemme vai ajaako yhteiskunnan muutos
toisaalle. Taman tutkimuksen tulokset tulevat olemaan kahden vaiheilla. Ne joko kestivit aikaa tai

sitten muuttuvat maailman ja toimintakentin muuttuessa nopeasti epavalideiksi. (Ahtiainen 2023.)

Ennakointi onkin jarjestotoiminnassa ja ammattiliittokontekstissa tirked tyokalu, joka auttaa
organisaatiota pysymaén jatkuvassa muutoksessa mukana. Yhteiskunta ja sen rakenteet ovat jatkuvasti
muutoksessa, miké tekee ennakoinnista oleellisen tyokalun jarjestoille ja liitolle.
Yhteiskuntatutkimuksen tohtoriohjelmaan viitoskirjansa Jarjestot, muutos ja johtajuus: Sosiaali- ja
terveysjarjestojen toiminnan ja johtajuuden rakentuminen yhteiskunnallisten muutosten keskella
tehneen Pidivi Heimosen (2019) mukaan suomalaisessa yhteiskunnassa ja kansainvalisesti tapahtuvat
muutokset vaikuttavat suoraan suomalaiseen tyoeldméédn ja sitd kautta myo0s jéarjestdjen ja liittojen
toimintarakenteisiin. Ennakointikyky korostuu erityisesti kyvysséd valmistautua tulevaisuuden erilaisiin
kehityssuuntiin ja kykyyn tehda valintoja, jotka tukevat organisaation pitkén aikavilin tavoitteita. Niin
sanotun tulevaisuustaloksi kutsutun Sitran asiantuntijat Halava, Pantzar ja Lukin (2018) kuvaavat
ennakoinnin kyvyn puutteet yksittdisten jarjestdjen suurimmiksi haasteiksi. Syy todennékdoisesti 10ytyy
siitd, ettd jarjestoilld ja ammattiliitoilla on tyypillisesti rajallisemmat resurssit kuin yrityksilld. Arvioni
mukaan Tradenomeilla ennakointia ja rajallisia resursseja pystytddn hyodyntdmaén tilla hetkelld
hyvin. Ammattiliitoista puhuttaessa on huomattava, etti liitoille jasenhankinnan lisdksi tirkedé roolia
madrittdd jasenpito. Liittojen tekeminen ei voi painottua vain uusasiakashankintaan, vaan myos vanhat

jésenet tulee huomioida.

Ammattiliittojen rooli yhteiskunnassa on moninainen ja tétéd roolia selittdmaian on syntynyt useampia
teorioita. Viimeisten muutaman kymmenen vuoden aikana ammattiliitot ovat kohdanneet aiempaa
enemman painetta muuttua palvelemaan paremmin jésentensd muuttuneita tarpeita. Voidaan olettaa,

ettd nykydédn yhteisen edun ajaminen, eli esimerkiksi edunvalvonta, ei ole yhtd térkedssé roolissa
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jasenten mielestd, mitd yksilollisissd ongelmissa, jopa lyhyen tdhtdimen, auttamisessa. Tété logiikkaa
kuvaa yksinkertaistettuna systeemiteoria ja panos-tuotosmalli, mutta ne eivit pysty yksinddn
selittdimidn koko ay-liikkeen roolia suomalaisessa yhteiskunnassa, silld rooli on paljon
monimutkaisempi pitkdn historian ja muuttuneiden maailmantilanteiden takia. Teoriat ovat kuitenkin
tirked kdyda tutkimuksen kannalta lépi, silld ne vaikuttavat tutkimuksen johtopéatoksiin. (Tolonen

2011.)

Jyviskylan ammattikorkeakoulun ammatillisen opettajakoulutuksen oppilas Anu Myllys (2010) kuvaa
asiantuntijaorganisaation osaamisen kehittdmisen haasteet -kehittimishankeraportissaan, kuinka
toimintaympériston ja -edellytysten muutos pakottaa myds asiantuntijaorganisaation muuttumaan. Kun
organisaatio muuttuu, muutokset heijastuvat myos henkiloston osaamistarpeisiin, jolloin syntyy tarve
uudelle osaamiselle. Kuten edelld mainittiin, on ammattiliittojen toiminta ollut muutoksessa. Tdmén
takia ammattiliiton toiminnan tulee muuttua myos sisaltdpéin, ei vain ulkoisesti jdsenille. Tahdn
sisdltyy henkildston osaamisen tunnistaminen ja osaamisen kehittdminen, jotta myds strategiset
tavoitteet on mahdollista saavuttaa. Nama asiat tulisi tunnistaa ennakoiden, ei vasta muutosten jo
tapahduttua. On syyta olettaa, ettd perusidea Myllyksen kehittimishankeraportissa ei ole vuosien
varrella vanhentunut, eikd ammatillisen opettajakoulutuksen kehittdmistyon vaikuttavuutta ole syyta
epdilld. Yha edelleen organisaation muutokseen tarvitaan mukaan myos henkilokunta. Tradenomeilla
on henkildston osallistumisen kannalta erittdin hyvia tuloksia, mutta niitd ei kdyda tdssa lapi, koska
eivit ole oleellinen asia tutkimuskysymysten kannalta. Tieto sopeutuvasta ja henkilostéa kuuntelevasta

organisaatiosta on kuitenkin oleellinen johtopaatoksia tehdessa.

Systeemiteoria mahdollistaa ammattiliittojen ymmaéartdmisen monimutkaisina ja dynaamisina
jarjestelmind, jotka vuorovaikuttavat muiden tyomarkkinajarjestojen kanssa. Teoria tarjoaa tyokaluja
liittojen paidtoksenteon, kestdvyyden ja vaikutusmekanismien analysointiin. Systeemiteorian mukaan
ammattiliitot ovat osa tydmarkkinoiden ja yhteiskunnan laajempaa jarjestelmaa, jossa ne vaikuttavat ja
taloudellinen tilanne. Esimerkiksi, jos tyonantajat kiristdvét tydehtoja, ammattiliitot voivat jarjestaa
lakkoja vastauksena. TAma saattaa vaikuttaa muihin jarjestelman osiin, kuten poliittisiin paatoksiin tai
neuvottelujen lopputulokseen. Niiden lisdksi systeemiteorian avulla on mahdollista ymmartéé, miten
ammattiliitot mukautuvat ympériston muutoksiin. Liitot, jotka eivit kykene sopeutumaan, voivat
menettdd merkitystién, kun taas mukautumiskykyiset liitot voivat 16ytéé uusia toimintamalleja

selviytydkseen. (Jalava 2008; Kukkola 2018, 15-51.)

Panos-tuotosmallin teoria liittyy ensisijaisesti taloudellisiin jarjestelmiin ja tuotantoprosessien
analysoimiseen, mutta sitd on mahdollista soveltaa myds ammattiliittojdsenyyteen tietyistd
ndkokulmista. Yksi mahdollinen tapa on jisenyyden kannattavuuden tarkasteleminen yksilétasolla.

Yksittdisen jdsenen ndakokulmasta panos-tuotosajattelua voisi hyddyntéé, kun halutaan arvioida
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jasenyyden tuottoa tai rahallista arvoa. Toinen tapa panos-tuotosmallin kédyttotapa jasenyyden
hyotyjen arvioinnissa on kiyttdd kuvaamaan, miten jadsenmaksuina kerétyt resurssit muuttuvat jisenille
tarjottaviksi eduiksi ja palveluiksi. Téma toinen tapa voi olla apuna arvioimassa, kuinka tehokkaasti

liitto muuttaa panoksensa jasenille hyddyllisiksi palveluiksi. (Freeman 2014.)

Myo6s ammattiliitoilla on mahdollisuus hy6dyntdd panos-tuotosmallin teorian periaatteita tehokkuuden
arvioimiseen. Mitka palvelut tuottavat suurimman hy6dyn jdsenille suhteessa niiden kustannuksiin?

analyysissé ja jatkotoimenpide-ehdotuksissa.

2.3 Ammattiliittojasenyys asiakassuhteena

Yhteiskunnallisessa toiminnassa, kuten ammattiliittoon liittymisessé, oma etu ei ole valttdmaéttd ainoa
kannuste. Usein oletetaan yksilén toimivan niin, ettd hén tekee rationaalisia paéatoksia
maksimoidakseen sekd oman etté ldheistensd hyodyn. Rationaalisen valinnan teoria toteutuu, kun
tyOssd kdyva ihminen tekee pditoksen liittyd ammattiliittoon, jotta hin voi turvata itselleen
ansiosidonnaisen tydttomyysturvan ty6ttdomyyden varalta. Sosiologian tutkija Kimmo Lind ja
jarjestotyon yliopettaja Pekka Kaunismaa tiivistavét ytimekkéasti rationaalisen valinnan teorian.
Rationaalisen valinnan teoria on teoria, jonka mukaan valinnan tekee yhteiskunnan sijasta
viimekddessa aina yksilo (Lind & Kaunismaa 1999, 9). Poliittiset tutkijat Heikki Paloheimo ja Matti
Wiberg ovat kirjoittaneet polititkkaan keskittyvén yliopistollisen oppikirjan, jossa esittelevit
tarkemmin myds rationaalista toimintaa ja rationaalisen valinnan teoriaa. Heiddn mukaansa
rationaalinen toiminta on myds tavoitteellista toimintaa, ei pelkkéa valitsemista. Paatoksentekija
asettaa itselleen arvoja ja tavoitteita ja asettaa ne hierarkkiseen jarjestykseen. Rationaalisen valinnan
teoria on nostettu esille, silld on oletus, ettd jasenistd useampi on liittynyt tydttomyyden takia

ensisijaisesti ammattiliittoon. (Paloheimo & Wiberg 1997, 265.)

Aiemmin solidaarisuus on ollut nykyistd suurempi voimavara ammattiliitoille ja tisti viitteitd antaa
myds Aulikki Sauramon Kaiken varalta -vditoskirja Tampereen yliopistosta vuodelta 2006, joka koski
alle 30-vuotiaita Akava-keskusliittoon kuuluvia. Solidaarisuus on jo parikymmenté vuotta sitten
rakoillut ammattiliitoissa kyseisen tutkimuksen mukaan. Nykyaddn ammattiliiton ja jaisenen suhteella
on entistd suurempi mahdollisuus muistuttaa asiakassuhdetta, ja jasenyydestd on monelle tullut
yksilokeskeisempi, mitd aiemmin. Ammattiliittojen toimintaan liittyy jatkuvasti enenevissd maarin

jésenten henkilokohtaiset tavoitteet, syyt ja asenteet (Sauramo 2006; Tolonen 2011).

Ammattiliitot kilpailevat entistd enemmaén ihmisten ajasta ja oman toiminnan nakyvyydestd muiden

liittojen kanssa. Tdmén takia ammattiliittojen olisi mielestdni helpompi siirtya tietoisesti entisté
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enemman palveluorganisaation suuntaan. On my0s oletettava, ettd pitkdn historian omaava
ammattiyhdistysliike on osaltaan menettényt tilaa toimia, silld uudet yhteiskunnalliset ongelmat ovat
nousseet enemmén julkiseen keskusteluun ja huomio ammattiyhdistysten ajamista asioista on

kadntynyt nithin. Aktiivijisenet ovat erityisen arvokkaita ammattiliitoille, silld he ovat parhaita

Tradenomien luottamushenkil@itd, ei liiton hallintoa voitaisi toteuttaa sidéntdjen velvoittamalla tavalla.

Tradenomien liittovaltuusto ja -hallitus koostuvat luottamushenkildistd. (Ilmonen 1998, 26-27.)

Tassé tydssd jasenyyden merkitystd 1dhestytiddn jisenyyden kautta muodostuvan arvon seké
palvelukeskeisen liiketoimintalogiikan nikokulmasta. Ammattiliitot ovat vahvasti osa tydeldméa ja
nikyvit tyontekijoiden arjessa esimerkiksi erilaisten tyoelédmaén liittyvien kysymysten ja haasteiden

myotd. Kéytdnnon ndkyminen on esimerkiksi tydpaikkojen luottamusmiestoiminta.

Palvelukeskeisen liiketoimintalogiikan vaihdannan kohteena ovat niin tietimys kuin taito. Kaiken
tekemisen ajatellaan olevan palvelua. Palvelukeskeinen logiikka kuvaa, kuinka arvo muodostuu
palvelua kdyttiessa ja timé tapahtuu ammattiliitoissakin. Toinen ndkdkulma ammattiliittojen kannalta
on se, ettd palvelun arvo on se, ettd palvelut ovat kéytettdvissa silloin kun asiakas, eli jasen, niitd
tarvitsee. Palvelukeskeisessi liiketoiminnassa keskidssd on yhteistoiminta, jossa arvon luominen
tapahtuu aina yhdessa asiakkaan kanssa. Tama ei ammattiliitossa tarkoita kuitenkaan, ettd yhdessa
luominen tapahtuisi henkilon kanssa. Arvo voi muodostua jasenen kéayttdessd ammattiliiton tarjoamaa
palvelua, joka voi Tradenomien tapauksessa olla esimerkiksi tekoélylld toimiva uraneuvonta. Ndin
ollen arvoa jasenyydelle luodaan muullakin kuin kahden henkilon kohtaamisella. (Lusch & Fargo

2014.)

Tradenomeilla on erillinen asiakas- ja palvelukokemustiimi, jota johtaa asiakaskokemusjohtaja Aleksi
Rankka. Héanelld on useamman vuoden kokemus Tradenomeissa tydskentelystd eri positioissa.
Nykyisessa tehtdavéssd hdn on toiminut vuodesta 2021. Erillisen tiimin lisdksi jokainen liiton tyontekija
toteuttaa asiakaskokemusta tahollaan. Asiakaskokemus-termi on yleistynyt 2000-luvun alussa, mutta
ei ole ammattiliittokentilld kovin kéytetty termi. Asiakaskokemus on niiden kohtaamisten, tunteiden
sekd mielikuvien summa, joka muodostuu asiakkaalle palveluntarjoajan toiminnasta. Asiakasodotukset
madrittdvit itse asiakaskokemusta ja asiakaskokemus on organisaation menestyksen kannalta
oleellinen asia. Asiakaskokemusstrategi ja huippututkija Phil Klaus seké asiakaskokemuksen tutkija
Stan Maklan (2013) méérittelevit asiakaskokemuksen olevan asiakkaan kognitiivinen sekd affektinen
arvio kokemastaan vuorovaikutuksesta yrityksen kanssa. Asiakaskokemus useimmiten alkaa jo ennen

varsinaista palvelua ja saattaa rakentua vield vuosien jélkeen varsinaisen palvelun jéilkeen.
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Palveluntarjoajan ei ole siksi tdysin mahdollista vaikuttaa siihen, millaisen asiakaskokemuksen asiakas

muodostaa. (Loytdnd & Kortesuo 2011; Huuhtanen 2023.)

Hyvé asiakaskokemus tarkoittaa Suomen johtava asiakaskokemuksen strategisen kehittdmisen
asiantuntijan Kari Korkiakosken (2019) mukaan tehokkuutta, helppoutta ja tunnetta. Korkiakosken
mukaan asiakas miettii ovatko palvelun ominaisuudet kohdallaan, onko niiden kéytt6 helppoa ja
millainen tunne niiden kaytosta ja4. Asiakaskokemukseen vaikuttavat myos henkilokohtainen eldma ja
henkilokohtaiset merkitykset sekd niiden ympérilld olevat ihmiset ja kulttuuri. Hyvi asiakaskokemus
luo etua niin ammattiliitolle kuin yrityksellekin, joten siihen on kannattava pyrkia.
Asiakaskokemuksen kehittdminen alkaa aina asiakasymmarryksesti. Néen itse, ettd liiton
aktiivijasenilld on my®ds tietyissd tilanteissa osuutta muiden jdsenten asiakastyytyvéisyyteen erityisesti

positiivisessa mielessa.

Bostonin yliopistossa markkinoinnin professorin Katherine N. Lemonin sekd Groningen yliopistossa
markkinoinnin professorina toimivan Peter C. Verhoefin mukaan asiakaskokemus ei tarkoita
pelkéstdédn palvelujen kédytto4 tai kontaktipisteitd, vaan kokonaisvaltaista tunnetta ja arviota, joka
syntyy vuorovaikutuksesta organisaation kanssa ajan kuluessa (Lemon & Verhoef 2016). Se on
subjektiivinen, kokonaisvaltainen ja emotionaalisesti latautunut prosessi, joka siséltdd sekd hyotyjen

arviointia ettd tunnekokemuksia.

Kun ammattiliiton jasenyys tuntuu hyvilti, vaikka jésen ei olisi aktiivinen palvelujen kiyttéja, se
kertoo siitd, ettd asiakaskokemus syntyy my0s symbolisista ja emotionaalisista arvoista, ennakko-
odotuksista ja mielikuvista ja psykologisesta turvallisuuden tunteesta, jota liitto jisenelleen edustaa.
Talloin asiakaskokemus ei ole pelkka arvio siité, saiko jdsen rahalleen vastinetta, vaan sithen kuuluvat
myds luottamus, identiteetti ja merkityksellisyys. (Berry et al. 2002; Homburg et al. 2017;

Parasuraman et al. 1988.)

Asiakaskokemuksen ymmaértdmisen lisdksi ammattiliiton on tirked my0s omata toimiva
kuuntelujirjestelma, jotta asiakkaasta ja muista sidosryhmisté saadaan tarpeellista tietoa organisaation
kayttoon parhaan mahdollisen asiakaskokemuksen takaamiseksi. Ekonomit Timo Rope ja Jouni
Pollanen (1998) méadrittelevit kuuntelujérjestelmin kahteen osaan. Toinen osa on tutkimustoiminta ja
toinen jatkuvan kuuntelun jérjestelma, jota Rope ja P6llénen kutsuvat myds suoran palautteen
jérjestelmiksi. Namé ovat asiakastyytyvdisyyden mittareita, joita molempia on syytd kéyttia, jotta
organisaatio saa mahdollisimman kattavan palautteen toiminnastaan. Asiakasléhtdiseen organisaatioon
kuuluu, ettd on systemaattinen kuuntelujarjestelma, jota hyddynnetdan sddannollisesti. Tradenomeilla
on jatkuvaa tutkimustoimintaa, kuten jasentutkimus seka lisatutkimuksia esimerkiksi YAMK-
tutkintoihin liittyen. Jokaisen tapahtuman ja palvelun jilkeen jdsenelle ldhtee myds palautekysely,
jonka perusteella voi antaa palautetta, joten liitolla on paljon tietoa siitd, mitd jdseniston tarpeet ovat.

Ekonomisti Jarmo R. Lehtisen (2002) mukaan asiakkaiden kuuntelulla on suuri henkinen vaikutus
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organisaation toimintaan, silld sen avulla on mahdollista tietdd, mika on tarkedd. Henkiselld

vaikutuksella on merkitystd nimenomaan henkildstén toimintaan.

Markkinoinnin dosentti Pirkko Vuokon (2010) mukaan aina asiakaskuntaa kohdatessa tulee pyrkié
kuuntelemaan ja selvittiméén asiakkaan tarpeita, oli kohtaaminen sitten kasvotusten tai verkon kautta.
Asiakkailta ei laheskddn aina uskalleta kysya asioita suoraan, silld on arvokasta tietdé asiakkaan, eli
liittokontekstissa jdsenen, mielipide, jotta on mahdollista ymmartéd paremmin valintoja, valituksia,
tyytyvéisyyttd tai tyytyméttomyyttd. Jokainen asiakaspinnassa tapahtuva vuorovaikutustilanne on
mahdollisuus selvittidd asiakkaan kokemuksia. Palautteen kerdémisessi ei ole kyse kuitenkaan vain
palautteen saamisesta, vaan my®ds siité, ettd asiakas kokee, ettd hinen antamansa palaute otetaan
vakavasti. Asiakkaalle on tiedotettava, ettd hinen palautteensa on kisitelty ja se otetaan
mahdollisuuksien mukaan huomioon. Palautejirjestelméé voidaan pitdd myds organisaation
muutoksen ytimend. Ammattiliitto on erityisesti organisaatio, jossa jasenet pysyvit, jos he kokevat

liiton omakseen. (Rope & Pyykkdo 2003, 338; Syddnmaalakka 2012, 223.)

Palautteena saatua tietoa tiytyy kuitenkin pystyd hyodyntdmain kéytanndssa. Jos tietoa ei hyodynnetd,
ei se ole tarpeellista organisaatiolle. Tiedon kerddmisen jilkeen siirrytdén tiedon analysointiin ja
tulkintaan. Téstd saadaan erityisen tirke&é tietoa asiakkaista ja koko organisaation toiminnassa.
Asiakkaille tésté ei ole kuitenkaan hyotyé, jos kuuntelu tehdédén selektiivisesti. Asiakkaan kannalta
onkin oleellista toteuttaa asiakaslahtdisid prosesseja. Ne ovat tapahtumaketjuja, joissa pyritddan
ymmartdmaan sekd huomioimaan niin asiakkaan tarpeet, odotukset kuin yksilolliset kayttdytymistavat.
Prosessit antavat myds mahdollisuuden tunnistaa organisaation omat tavoitteet ja tarpeet. Naissi
prosesseissa on mahdollista havaita asiakkaiden erilaisia odotuksia sekd my0s kohtia, joissa

organisaatio itsessién ei toimi halutulla tasolla.

Asiakkaiden arvontuotanto my0s ammattiliitossa tiytyy aidosti ymmaértda. Asiakastuntemus ei tule
saavutetuksi pelkéstddn kuuntelemalla. Organisaation tulee ymmaértdd mikd on asiakkaalle arvokasta ja
millaisia tavoitteita hdnelld on. Ammattiliiton erityisesti tulee pohtia sitd, miten jasentd voi auttaa
tavoitteiden saavuttamisessa ja mikd ylipdétaéan on liiton rooli asiakkaan elamésséd. Asiakasldahtdisen
toiminnan kulmakivi on asiakkaan arvotuotannon ymmartdminen. Asioita tulisi tarkastella asiakkaan

ja asiakassuhteen kannalta, ei vain tuotteiden ja palveluiden kautta.

Perinteinen tapa ajatella arvoa on palvelu- ja asiakassuhdemarkkinoinnin emeritusprofessori Christian
Gronroosin (2020) mukaan jokin rahallisesti mitattavissa oleva summa. Asiakkaan ndkokulmasta arvo
on koetusta tapahtumasta tuleva havainto tai késitys. Kdytannolliseltd kannalta arvon voi méaaritella
niin, etté asiat ovat paremmin kuin aiemmin. Kun asiakkaan kokema palvelu on tuottanut hénelle
arvoa, palvelutilanteen jdlkeen olo koetaan paremmaksi. Kuten arvon, myos palvelun kisitteen voi
maédritelld monella eri tavalla. Gronroosin mukaan palveluihin sisdltyy yleensé jonkinlaista

kanssakdymistd palvelun tarjoajan ja asiakkaan vililla. Palveluilla on prosessimainen luonne, joten ne
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on helppo erottaa fyysisista tuotteista. Tama tapahtuu Tradenomeissa, silld he eivét tarjoa jasenilleen
fyysisié tuotteita, vaan padosin digitaalisia palveluja. Tasté lisdd luvussa 2.5. Koska palvelun arvo
luodaan ldhtokohtaisesti yhdessé palvelun aikana ja se koetaan aina subjektiivisesti. Néin kaksi jasentd
eivit voi kokea tdysin samana samaa palvelua. Asiakkaat odottavat, ettd palvelut ovat
helppokayttdisid, selkeitd ja niiden tulisi sddstdd aikaa seka olla helposti saatavilla. (Groénroos 2020;

Koivisto et al. 2019, 23.)

Asiakaskokemus ja sen johtaminen yhdistdd kaikki edelld mainitut asiat. Ammattiliitoille
asiakaskokemuksen johtamisesta on montaa hyotyd. Naitd ovat esimerkiksi asiakkaiden sitoutumisen
vahvistuminen organisaatioon, asiakastyytyvdisyyden lisddntyminen, suosittelijoiden méérian kasvu,
jasenyyden elinkaaren pidentyminen ja jasenpoistuman vihentyminen seka uusasiakashankinnan
kustannusten alentuminen. Asiakaskokemuksen johtaminen on ajattelutapa, joka huomioi

kokonaisvaltaisesti kaikki organisaation osa-alueet. (Loytidna & Kortesuo 2011.)

Ostopéétos syntyy erilaisissa vaihteissa, kun taas asiakaskokemus monessa hetkessd. Ostopdtostd voi
ammattiliittokontekstissa pitda jaseneksi liittymisend. Asiakaskokemus alkaa usein muodostumaan jo
tilanteessa, jossa henkild itse ei ole tietoinen olevansa potentiaalinen asiakas. Kauppatieteiden tohtorit
Hannu Saarijérvi ja Pekka Puustinen (2020) kuvaavat sité, kuinka asiakkaiden odotusten alittuminen
saa meidit kokemaan tyytyméttomyytté, tdyttyminen tyytyvéisyyttd ja ylittiminen onnellisuudessa.
Kuten my0s asiakaskokemuksessa. Asiakasodotukset ja niiden tdyttyminen tai tdyttymétté jattdminen
vaikuttaa asiakaskokemukseen ja asiakastyytyvaisyyteen. Tyytyviinen jadsen pysyy oletettavasti
jasenend pidempdd. Tyytyvaisyys ei ole kuitenkaan staattinen tila, vaan se vaatii jatkuvaa huomiota ja

sithen juuri ammattiliittojen ennakoinnissa ja henkilston osaamisen kehittdmiselld pyritdan.

Isoon joukkoon mahtuu aina myds tyytyméattomié asiakkaita, ja siksi on oletus, ettd my0ds timén
tutkimuksen aineistoon sellaisia mahtuu, silld kyse on erdénlaisesta satunnaisotannasta.
Tyytymattomyyteen voi vaikuttaa esimerkiksi jdsenyyden hinta ja palveluvalikoima. Brindit, jotka
haluavat erottautua joukosta, tulee keskittya tunteisiin. Asiakkaiden kokema tunne palvelusta vaikuttaa
heidén uskollisuuteensa brandia kohtaan enemmaén kuin palveluiden tehokkuus tai helppous.
Vaikuttavimmat tuntemukset ovat ilo, onnellisuus, innostuneisuus ja positiivinen mielihyva.

(Korkiakoski 2019.)

2.4 Tradenomit

Tradenomit on suomalainen ammattiliitto, joka on perustettu vuonna 1996. Liiton toiminta-alue on
koko Suomi ja jdsenet ovat henkildjasenid ja yhdistyksid. Liiton tehtdvani on muiden ammattiliittojen

tavoin valvoa ja edistdd jasentensd etua, eli varmistaa tradenomeille parhaat mahdolliset tydehdot,
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edistdd tradenomien jarjestdytymistd sekd auttaa jaseniddn urallaan eteenpdin. Liitto vaikuttaa yleiselld
tasolla neuvottelemalla tydehtosopimuksia seké yksilotasolla esimerkiksi sparraten, neuvoen ja
tarvittaessa puolustaen jdsenta ristiriitatilanteessa. Tradenomiopiskelijat on tradenomiksi opiskelevien
opiskelijajarjestd, joka on Tradenomeihin itsendisesti kuuluva jérjestd. Synergiaa Tradenomien ja
Tradenomiopiskelijoiden vililla kuitenkin 16ytyy. (Tradenomit 2022; Tradenomit 2024a; Tradenomit
2024b.)

Suurin osa Tradenomien jdsenisti liittyy Tradenomiopiskelijoihin opintojen aikana, ja jatkavat sen
jilkeen Tradenomien jésenind. Liittymispiikki ammattiliittoon on myos ndhtévissd noin viisi vuotta
valmistumisen jélkeen. Valmistumisen jidlkeen jésenen tulee paitti, haluaako han siirtyd
Tradenomiopiskelijoiden jasenestd Tradenomeihin vai lopettaa kokonaan ammattiliittojdsenyyden.
Siirtyminen ei ole automaatio. Tdma niin kutsuttu nivelkohta on Tradenomien jdsenyyden kannalta
ratkaiseva. Jos opiskelija ei siirry tiysjdseneksi, on todennikoisempad, ettd hédn ei enéé liity takaisin
samaan liittoon myShemmin tulevaisuudessa. Tradenomit ja Tradenomiopiskelijat panostavat tdhén

kriittiseen kohtaan paljon. (Rankka 20.1.2025.)

Tradenomien ylin paitintdvalta kuuluu liittovaltuustolle, ja néitd valtuuston pditoksid toimeenpanee
liittohallitus. Paivittdista kdytdnnon tyotd johtaa toiminnanjohtaja. Tradenomiliiton tarkoitus on
muiden tehtivien liséksi edistdd sekd tradenomien ettd tradenomiopiskelijoiden yhteenkuuluvuutta ja
yhteistyota. Liitto tukee myos jésenten sivistyksellisid pyrkimyksid sekd edistéé heiddn tietimystian
erityisesti litketalouden alalla. Liitto edustaa myo0s jisenistddan suhteessa muihin ammatillisiin
yhteenliittymiin sekd valvoo ja edistdd ammattikunnan yhteisia etuja ja vaikuttaa jdsenten etujen
mukaisesti tydmarkkinoiden ja yhteiskunnan paitdksentekoon. Liitto jarjestdd jasenilleen myos
edunvalvontaan ja ammatilliseen kehitykseen liittyviéd palveluja, aineistoja ja tilaisuuksia. (Tradenomit

2022.)

Tradenomeissa on varsinaisia jasenii eli tdysjdsenid, kunniajdsenié, opiskelijajasenid, eldkeldisjdsenia,
jasenyhdistyksid ja opiskelijayhdistyksia. Téssa tutkielmassa keskitytddn nimenomaan tiysjaseniin.
Téysjdseniksi voidaan hyvéksyé tradenomitutkinnon, tradenomi (ylempi AMK) tai vastaavan
ulkomaalaisen tutkinnon suorittanut henkild tai edelld mainittua tutkintoa opiskeleva henkilo.

Yhteensi liitolla on reilu 30 000 jésent, joista noin 18 000 on tdysjdsenid. (Tradenomit 2022.)

Tradenomien jasentutkimuksen mukaan jasenten keski-ikd on 39 vuotta. Saman tutkimuksen
tuloksissa yhtend ikéhaarukkana on 30-39-vuotta, joten oli my0s erityisesti tulosten analysoinnin ja
mahdollisen jatkokédyton kannalta etu, ettd tutkimuksessa kéytetdan samaa ikdhaarukkaa, jota
Tradenomit jo kayttdvat. Tahdn ikdryhmédan kuuluu suurin osa Tradenomien tiysjasenistd, yhteensd 38
%. Kaiken kaikkiaan tdysjdsenid on noin 18 000 liiton 30 000 jasenestd. Tama tarkoittaa kohderyhmén
olevan noin 11 000, mutta tarkkaa Iukua siitd, kuinka moni jasenistd on sallinut sahkopostiviestinnin

ja ndin ollen saanut tutkimuskutsun, ei ole. (Tradenomit 2023a.)
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Tutkimuksen teon aikana julkaistiin tuore Tradenomien jasentutkimus, mutta koska aineiston keruu
pohjautui vanhan jasentutkimuksen tietoihin ja tulokset julkaistiin aineiston analysointivaiheessa, ei
ollut kannattavaa endd tehdd muutoksia, silld muutokset vuoden 2023 ja vuoden 2024
jasentutkimusten vililld eivét olleet merkittdvid tutkimuksen kannalta, mutta ne ovat tirkeé

jatkotoimenpiteiden kannalta tiedostaa.

Vuoden 2024 jasentutkimuksen mukaan jasenten keski-ikéd on 40 vuotta. Tutkimuksen kohderyhméén
kuuluvia 30-39-vuotiaita on yhteensd 35 % koko jasenmééréstd. Tradenomien isoin ikdryhmé on 40—
49-vuotiaat ja heitd on yhteensd 36 % jésenistostd. Jasentutkimusten tulosten eroavaisuudessa on
huomattavissa, ettd Tradenomien jdsenistd vanhenee koko ajan. Tdmén tutkimuksen kohderyhmé on
kuitenkin edelleen iso ja ldhes suurin jasenryhmi, joten heidin perusteitansa jasenyydelle on tirked
tutkia. Tyottoména tai lomautettuna olevien mééri oli noussut edellisen vuoden tutkimuksesta. Luku
oli 2 % tdssd tutkimuksessa kdytetyn Jasentutkimus 2023 mukaan, ja tuoreimman Jasentutkimus 2024
mukaan Tradenomien jésenistd 5 % on ty6ttomana tai lomautettuna. Tilanne on siis huonontunut, mika
saattaa vaikuttaa vastaajien mielipiteisiin. Tradenomien jasentutkimuksen vastausprosentti on 18 %,

joten tutkimus antaa todenmukaisen kuvan jaseniston tilanteesta. (Tradenomit 2025g.)

Suurin osa tradenomeista valmistuu liiketalouden tradenomeiksi. Tradenomikoulutuksen sisélle
mahtuu kuitenkin eri alaa edustavia tradenomeja, kuten taloushallinnon, logistiikan ja markkinoinnin
tradenomeja. Tradenomiliiton jésenet tekevét toitd erilaisissa tehtdvissd, asematasoilla ja toimialoilla.
Jasenistd 60 % tyoskentelee asiantuntijatoissd, 17 % toimihenkil6ind seki keskijohdossa ja 5 %
jasenisté on johtotehtdvissa. Liiton jdsenistd 66 % on naiseksi identifioituvia ja 34 % mieheksi

identifioituvia. Jasenten keski-ikd on 39 vuotta. (Tradenomit 2023a.)

Koulutuspohjaisen liiton, kuten Tradenomien, tehtdva on toimia kaikkien jésentensa liittona, ei vain
tiettyihin tyotehtiviin hakeutuneiden edunvalvojana (Ahopelto 2009, 245). Koulutuspohjaisen
ammattiliiton etu on mielesténi se, etti pirstaleinen tyoura eri alan tyopaikoissa ei oletettavasti vaikuta
jarjestdytymiseen samalla tavalla, kuin liitoissa, jotka ovat enemmaén tydpaikka- tai alaperusteisia.
Naéin jdsenelld on mahdollisuus pysya Tradenomiliitossa pitkddn. Jos esimerkiksi henkild kuuluu
kiinteistdalan liittoon, olisi kannattava liittoa vaihtaa, kun kyseiseltd alalta vaihtaa pois, jotta

liittojdsenyydesté olisi jdsenelle hyGtya.

Tradenomiliittoon kuuluvat jésenet voivat halutessaan vakuuttaa itsensi tyottoémyyden varalta
kuulumalla ty6ttomyyskassaan, mutta se ei ole pakollista. Suurin osa jasenistd kuitenkin kuuluu
Tradenomien lisdksi KOKO-kassaan, joka on Tradenomiliiton tydttdmyyskassa. (Tradenomit 2024b;

Tradenomit 2025b.)
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2.5 Tradenomien palvelut ja edunvalvonta

Tradenomien toiminnan keskidssé on jasenten yhdenvertaisuus, mistd halutaan pitdd myos
asiakaskokemuksen kautta kiinni. Tdma tarkoittaa, ettd kaikkia jdsenid kohdellaan samalla tavalla eikd
tilannekohtaisia joustoja tehd4, jos ne eivét ole linjausten mukaisia. Tradenomit tekee jésenilleen
lahtokohtaisesti kyselytutkimuksia, joten oma arvioni on, ettd edunvalvonta voi jaddd myds ndissé
listauksissa kauemmas kérjestd, koska palveluita ei kyselyissd yleensd ole mahdollisuus sen
tarkemmin avata ja madritelma voi jaada epaselvéksi. Edunvalvonta kyselysséd saatetaan nimetd myos
esimerkiksi tyomarkkinaedunvalvonnaksi, miké saattaa vaikuttaa tulokseen. Kyselyissé kannattaisikin
tulevaisuudessa miettid, ettd sama asia on viestitty aina samalla tavalla, jotta tulokset eivét véaristy ja

jasenisto sekoita asioita. (Rankka 20.1.2025.)

Tradenomit on tutkinut, etti jasenisto olettaa Tradenomien toimivan seki individuaalisella ettd
kollektiivisella tasolla. Jasenilld on myds monimuotoisia odotuksia jasenyyttd ja palveluja kohtaan,
silld jésenistd koostuu hyvin eri taustaisista henkildistid. Tradenomien individuaalipalveluja ovat muun
muassa tyosuhde- ja palkkaneuvonta, uravalmennus, esihenkilévalmennus, urapalvelut ja erilaiset edut
kuten vakuutukset ja pankkipalvelut. Kollektiivisella puolella ovat koulutuspolitiikka, edunvalvonta,
sopimustoiminta ja lainsdddéntdvaikuttaminen. Kollektiiviset edut vaikuttavat koko jésenistoon tai

esimerkiksi tiettyyn alaan, kuten vaikkapa taloushallinnon tradenomeihin. (Rankka 20.1.2025.)

Liiton palveluiden avulla liitto on jdsenen tukena tyon ja eldmén eri tilanteissa. Tradenomien

jasenyyteen kuuluu Taulukon 2 mukaiset palvelut ja edut. (Tradenomit 2025f.)

Tradenomien palvelut ja jdsenedut ovat tutkimuksen kannalta oleellista kdydé 14pi, silld hypoteesi on,
ettd tutkimuskysymykseen “miksi jasen kuuluu Tradenomiliittoon”, vastauksena tulee olemaan paitsi
tyOttdmyysturva, mutta myos mainintoja erindisistd palveluista. Uskon, ettd palvelut mainitaan joko
yleisesti syynd kuulua tai vaihtoehtoisesti nostetaan esille itselle merkittdvimpié palveluja. Naité
voivat olla esimerkiksi tapahtumat ja aktiivitoiminta. Tima palveluiden esille nostaminen téssé
yhteydessa johtuu oman hypoteesini mukaan siitd, ettd jisenet nakevét ammattiliiton niin voimakkaasti

palveluorganisaationa ja henkilokohtaisten etujen tarjoajana.

Tradenomit ei itse mainitse kotisivuillaan edunvalvontaa palveluna, silld se késitetddn liiton
ydintehtdvaksi (Rankka 20.1.2025). Edunvalvonta kisitteend voi olla hankala ymmartaa, sillda monet
asiat ovat jasenille itsestddnselvyyksid, eikd niitd valttdmatta kasitetd ammattiliittojen neuvottelemiksi
eduiksi. Suomessa monet esimerkiksi tydelaméaén liittyvét edut toimivat paremmin kuin muualla
maailmassa. Lomarahat ja yleiskorotukset ovat ammattiliittojen hankkimia etuja tyontekijoille.
Ammattiliiton jdsenyys on yksi keino huolehtia siitd, ettd joku on turvaamassa nykyiset mallit ja

valvomassa ettd sovitut asiat toteutuvat. (Rantamaula 13.1.2025.)
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Taulukko 2 Tradenomien palvelut ja edut

Tyottomyysturva

Aluetoiminta

Lakipalvelut

Esihenkil6palvelut

Tydhyvinvointipalvelut

Ura- ja tyonhakupalvelut

Palkkaneuvonta

Pankki- ja vakuutusedut

Tapahtumakalenteri

Akavalaisten Member+-edut

Tradenomi 24/7 -palvelut

Muut jasenedut

Yrittdjyyspalvelut

Tradenomit on ainoa tradenomien edunvalvoja ja edunajajana. Liitto valitsee edunvalvontatydssidin
tietyt kohteet, silld kaikkea ty0eldméaa parantavaa ei voi ajaa, vaan on oleellista tunnistaa omat rajansa
ja panostaa niiden puitteissa, jotta tuloksia saadaan. Tradenomien vaikuttamistyon ytimesséd on
pyrkimys luoda maailman parasta tydeldméaa. Liiton itsensd mukaan tima tarkoittaa sité, ettd
tyontekijoiden hyvinvointi, yhdenvertaisuus sekd osaaminen asetetaan etusijalle ja kehitetdan
lainsdddantdd sen mukaisesti. Tyoeldmaistd tekee reilua tyontekijoiden yhdenvertainen ja tasa-arvoinen
kohtelu. Tadma pétee myo6s palkkaukseen, tyoehtoihin sekd hyvéian tydeldmadn. Vaikuttamistyotd
Tradenomeissa tehdédén proaktiivisesti edelldkévijyyttad korostaen, mikd nékyy ideoina, joita aluksi
muut eivét valttdmattd kannata ollenkaan, mutta lopulta idea toteutuu vuosien tyon jélkeen.
Perhevapaauudistus on tédstd esimerkki. (Rankka 20.1.2025; Rantamaula 13.1.2025; Tradenomit
2025a; Tradenomit 2025b.)

Tradenomit on vuosien varrella vaikuttaneet tyoelamassé télla hetkelld voimassa oleviin etuihin
ideoimalla joitakin niisté alusta asti. Naistd esimerkkeji ovat aiemmin mainittu perhevapaauudistus
sekd niin sanottu asiantuntijoiden tydaikalaki. Edunvalvontatydssa on huomattava, ettd vaikuttaminen
tapahtuu useiden vuosien, jopa kymmenen vuoden aikana. Tama ty0 ei suurimmalle osalle jasenistosta
jaa mieleen, vaikka jasenyyttd olisikin pitkd aika takana. Kevaalla 2025 Tradenomien tavoitteena on

vaikuttaa vuosilomalakiin. (Rantamaula 13.1.2025.)

Tradenomien henkilokunta neuvottelee ty6- ja virkaehtosopimuksia akavalaisten neuvottelujérjestdjen

kautta niin julkiselle kuin yksityiselle puolelle. Yksityisen sektorin sopimustoiminta toteutetaan
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Ylemmat toimihenkil6t YTN:n kautta. Julkisen sektorin sopimustoimintaa toteutetaan Julkisalan
korkeakoulutetut JUKO:n kautta. Korkeakoulutetuille taataan neuvottelujérjestdjen kautta
liittokohtaisia sopimisia laajemmat vaikuttamismahdollisuudet, silld neuvottelujen piirissa ovat kaikki
kyseiselld alalla tydskentelevét korkeakoulutetut yhden liiton jéseniston tai ammattikunnan edustajien
sijasta. Ty0- ja virkaehtosopimusten lisdksi liiton jdsenid edustaa tydpaikoilla YTN:n sekd JUKO:n
henkiloston edustajat. Naitd ovat luottamusmiehet, luottamusvaltuutetut, yritysyhdistykset ja

tyosuojeluvaltuutetut. (Tradenomit 2025a; Tradenomit 2025c.)

Laadukas ja tydeldmaldhtdinen ammattikorkeakoulutus on liiton koulutuspolitiikan ytimessé.
Jokaisella tulee olla mahdollisuus kehittdd osaamistaan koko tyduran ajan ja koulutuksen tulee olla
laadukasta seka tyoelamaldhtdistd. Tradenomitutkinto on monipuolinen tutkinto, jonka suorittaneiden
tulee saada koulutuksestaan riittdvit valmiudet asiantuntijatehtdviin. (Tradenomit 2025a; Tradenomit

2025d.)

Tradenomien jisenet ovat suhteellisen yksimielisid hallituksen suunnittelemista muutoksia.
Jasenkyselyn 2023 yhteydessa selvitettiin jisenten ndkemyksid Suomen hallituksen
muutosehdotuksille. Kovinkaan moneen niisté ei ole kannatusta. Eniten vastustusta
muutosehdotuksista saivat aikuiskoulutustuen lakkauttaminen, ensimmaisen sairauspoissaolopdivin
palkattomuus ja laittomaan lakkoon osallistumisesta 200 euron sakko. On huomattava, ettd kysely on
tehty ennen lopullisia lakiehdotuksia. Jdsenet ovat kdytinndssé kertoneet hallitusohjelman perusteella
mielipiteensd. Nama eivit ole tdysin samoja asioita, mitid Taloustutkimuksen Yleisradiolle tekemé
tutkimus osoitti, mutta molemmissa ryhmissa on yhtend eniten vastustettavimmista asioista

ensimmaisen sairauspoissaolopdivén palkattomuus. (Rantamaula 13.1.2025; Yle 20.2.2024.)

Naéistd uudistuksista Suomen hallitus on kevddseen 2025 mennessi toteuttanut aikuiskoulutustuen
lakkauttamisen ja laittomaan lakkoon osallistumisen sakon. Kyselya hallituksen toimiin liittyen ei ole
tehty toteutettujen toimien jélkeen. Teemahaastattelussa olisi mahdollisesti kannattanut ottaa tima
kysymys huomioon, jotta tietoa asiasta olisi saatu. Toisaalta keskustelu olisi silloin mennyt enemmén

politiikan, eikd edunvalvonnan, puolelle.

Tutkimuksen kannalta on hyvé tiedostaa, ettd Tradenomien jésenet eivét ole olleet uudistuksiin
etukdteen tyytyviisid, ja tima todennékoisesti vaikuttaa myos sithen, miti mieltd Tradenomien
edunvalvonnasta ollaan. Asioiden ollessa jisenen mielestd huonommin, edunvalvonnan térkeys saattaa
korostua, silld edunvalvonnalla on mahdollisuus vaikuttaa asioithin. Teemahaastattelun tulos saattaisi
olla hyvin erilainen, jos se olisi tehty esimerkiksi viime hallituskaudella, jolloin isoja

tyoeldmauudistuksia tehtiin vihemman.

Tradenomien uusi strategia on kaytossa 2025-2028. Strategia on koko liiton toimintaa ohjaava

dokumentti ja tehtyjen pédatosten seké péivittdisen toiminnan tulisi aina pohjautua siihen. Strategia


https://yle.fi/a/74-20075266
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pitad sisdllddn paitsi isoja viivoja paattdjille, mutta myos esimerkiksi hanketason henkilstolle
tiedoksi. Tradenomien nykyinen strategia ei ole liiton ensimmaéinen. Sen tekemisessd on hyddynnetty
aikaisemmin tehtya strategiatytd seké osallistettu henkilokuntaa ja luottamustoimijoita. Tutkimuksen
yhteydessé on tdrked nostaa Tradenomien uusi strategia esille, silld yksi strateginen painopiste on
ennakoiva ja rohkea edunvalvonta. Strateginen painopiste on yksi iso kokonaisuus, johon
Tradenomeissa keskitytddn. Edunvalvontaa ei ole ennen nostettu samalla tavalla strategiaan.
Painopisteen tavoitteena on erityisesti vahva ennakoiva vaikuttaminen, jonka avulla varaudutaan
tyomarkkinaedunvalvonnan muutoksiin. Myos Tradenomien vaikutusvallan lisddminen
tydelamékysymyksissd ja lainsdddédnnon kehittdmisessé kuuluu strategiseen painopisteeseen.
Painopiste pitédd itsessdén sisdlld useamman erillisen tavoitteen ja hankkeen, jotka tulisi

strategiakauden aikana toteuttaa. (Tradenomit 2025h.)

Painopisteen lisdksi edunvalvontaan liittyy my0s tarkkoja tavoitteita ja mittareita. Yksi tutkimuksen
kannalta Tradenomien oleellinen tavoite vuodelle 2025 on edunvalvonnan sanallistaminen jasenen
nikokulmasta. Strategian tavoitteita tarkastellaan vuosittain myds Tradenomien hallituksessa ja
valtuustossa. Mittarit on paéttényt Tradenomien hallitus strategian luomisen yhteydessa. Yksi mittari,
jota strategiassa ei ole ennen ollut on edunvalvonnan tunnettuuden kasvu, jota seurataan Tradenomien

jasentutkimuksen avulla. (Tradenomit 2025h.)
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3 Ammattiliittojasenyys jasenten silmin

3.1 Jasenkokemusten tarkastelun lahtokohdat

Tutkimuksen aineiston keruu toteutettiin 24.1.-16.2.2025 vélisend aikana. Tradenomit ldhetti
tutkimuskutsun (liite 1) uutiskirjemuodossa kohderyhmaén kuuluville jésenille 23.1., jotka ovat
sallineet Tradenomien uutiskirjeviestinnan. Tutkimuskutsua ei ollut mahdollista ldhettd4 toista kertaa.
Liséksi tutkijana jaoin tutkimuskutsua omille verkostoilleni sosiaalisen median (WhatsApp, Facebook
ja LinkedIn) kautta. Omien verkostojen kautta tutkimukseen oli tarkoitus saada mukaan myos

aktiivijdsenid, jotta esimerkiksi diskursseja olisi mahdollista vertailla niin rivijdsenten kuin

my0s heiddn ndkemyksidén. Tradenomien tutkimukset eivit tyypillisesti erottele aktiivi- tai
rivijasenid, vaan ovat joko kaikille jasenille tai pelkdstddn aktiivijasenille kohdennettu

aktiivitoimintaan liittyva kysely.

Tutkimuskutsun yhteydessé oli linkki kalenteriin, jonka kautta jokaisella oli mahdollisuus varata
haastatteluaika itselle sopivaan aikaan. Mahdollisimman helpon varaustavan oli tarkoitus maksimoida
osallistujaméadra. Lopullisessa kalenterimerkinnassé, joka tuli automaattisesti varauksen jalkeen
tutkijalle sekd vastaajalle, nikyi haastateltavan nimi ja sdhkdposti, mutta ndma merkinnit poistettiin
tutkijan kalenterista haastattelujen jilkeen tietosuojasyistd ja vastaajien anonymiteetista

huolehtimiseksi.

Haastatteluun osallistui yhteenséd 14 ihmista. Psykologi Steinar Kvalen (1996) teoksen Interviews: an
introduction to qualitative research interviewing mukaan kvalitatiivisessa tutkimuksessa tavallinen
haastateltavien madra on nykyisin 15 (Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 5.2). Siihen peilaten timén
tutkimuksen haastateltavien méard on kohtuullinen, vaikka tutkijana toivoin hieman tavallista
haastateltavien méérdd suurempaa maérai, jotta aineisto olisi mahdollisimman laaja ja tutkimus
mahdollisimman validi. Itselle tirkedd aihetta tutkiessa toivoo omien odotusten ylittdvén, mutta on

tunnettava my0s pro gradu -tutkimuksen realitectit. Néihin realiteetteihin tutkimus sopii.

Tutkimushaastattelut toteutettiin kaikki Google Meet -sovelluksen kautta. Kaikki tehdyt haastattelut
nauhoitettiin, silld haastattelun tallentaminen jossain muodossa on tutkimuksen kannalta valttamatonta
(Hirsjérvi & Hurme 2022, luku 5.9). [lman nauhoittamista diskurssien analysointi olisi ollut

huomattavan epétarkkaa, eika tutkimuksen luotettavuus olisi pysynyt samalla tasolla, mita se



32

nauhoittamisen my6ta oli. My6s puheiden nyanssit olisivat jidneet huomaamatta. Ndilld nyansseilla,
puherytmilla ja vastaajien tavalla puhua oli tarked rooli analyysissa, silld niiden kautta oli mahdollista
tehdé havaintoja, jotka olivat tutkimuskysymysten kannalta oleellisia. Tutkimuksen kannalta oli
merkittdvid se, millé tyylin ja sanavalinnoin vastaajat puhuivat Tradenomeista. On huomioitava, ettd
kaikkea haastatteluissa kertynyttd materiaalia ei ole tarpeellista analysoida, mink takia esille

nostetaan tutkimuksen kannalta oleellisimmat asiat (Hirsjarvi & Hurme 2022, luku 7).

Haastattelujen aikana ei tarkistettu erikseen vastaajien jasenyyttd tai kohderyhmédén kuulumista, silla
suurin osa haastateltavista ilmoittautui mukaan Tradenomien l4hettimén uutiskirjeen kautta.
Tradenomit ldhetti uutiskirjeen viisi pdivad ennen tekemiéni sosiaalisen median postauksia, minkd
takia voidaan todeta, ettd tietyt henkilot ilmoittautuivat tutkimukseen uutiskirjeen kautta ja loput
sosiaalisen median kautta. On mahdollista todeta, ettd uutiskirjeen tarkan kohdentamisen takia kaikki
nimé henkil6t kuuluivat kohderyhméin. Tradenomien jésentiedot ovat ajankohtaisia ién ja jasentason
kohdalla, silld jdsenpalveluihin tunnistaudutaan kaksoistunnistautumisella. Sosiaalisen median kautta

tulleet haastateltavat oli mahdollista todentaa kohderyhmaén kuuluviksi tutkijan ennakkotietojen takia.

Haastatteluihin varattiin yhteensa yksi tunti tutkijan arvion ja toimeksiantajan suosituksen seké
tehtyjen testihaastattelujen perusteella. Testihaastattelut toteutettiin Tradenomien tyontekijoiden
kanssa. Varsinainen aineiston keruu haastatteluissa kesti lopulta keskiméérin 10-20 minuuttia.
Kokonaisuudessaan haastatteluohjeet ja itse aineiston keruu kesti noin 15-25 minuuttia, eli
ohjeistettua huomattavasti vihemman. Liian pitkdn haastatteluajan riskin huomasin heti ensimmaéisen
haastateltavan jalkeen, mutta tutkimuskutsua ei ollut kutsun yhtendisyyden kannalta kannattavaa
muuttaa. Haastateltavien tietoturvaa suojatakseni en informoinut ennen haastattelua sahkoisesti
haastatteluajan olevan lyhyempi. Sahkopostivaihto olisi vaatinut ylimaérdisia toimenpiteiti, jotta
haastateltavien yksityisyys sdilyisi ja lisdtoimenpiteet olisivat lisdnneet riskejd yksityisyyden
vaarantamiseen. Koska haastattelun aiheena oli arkaluontoiseen henkilGtietoon liittyvié asioita, koin
tutkijana kannattavaksi pysyé alkuperdisessd suunnitelmassa. Néin kaikilla oli samat 1ahtokohdat
tutkimukseen. Olen tutkijana sitd mieltd, ettd lyhyemman haastatteluajan tietiminen etukéteen ei olisi

muuttanut jo haastatteluihin ilmoittautuneiden suhtautumista negatiiviseksi.

On selvad, ettd haastattelujen arvioitu kesto vaikuttaa ihmisten innokkuuteen osallistua nimenomaan
tutkimuskutsua luettaessa. Tulevien tutkimusten parantamisen kannalta on tirked pohtia, miten arvio
osuisi paremmin kohdalle, ja miten tietoturvallisesti ja selkedsti tdssd tapauksessa olisi voinut
informoida haastattelun lyhyemmasti ajasta ja miten tutkimuskutsun yhtendisyydesté olisi pystynyt
pitdimadn tdssa tilanteessa huolta. Oletettavaa on, ettd tdma olisi lisdnnyt ihmisten kiinnostusta
haastattelua kohtaan jonkin verran, jos aikataulu olisi ollut realistisempi tutkimuskutsussa. Opin
kuitenkin, ettd testihaastatteluun kannattaa ennemmin ottaa joku muu kuin asiasta paljon tietédvi ja sen

parissa toitd tekeva henkild, sillé jalkikdteen ymmaérsin toimeksiantajan tyontekijoiden kéyttdmisen
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testihaastatteluissa olevan aika-arvion véaristymisen syy. Téssa olisi voinut kdyttad testihaastattelussa
esimerkiksi samaan liittoon kuuluvia kohderyhmén ikdhaarukkaan kuulumattomia henkil6itd. Kaikki
haastateltavat suhtautuivat aikamuutokseen kuitenkin positiivisesti ja ei ole syyté epdill4, ettd tima

olisi vaikuttanut negatiivisesti tutkimustuloksiin.

Teemahaastattelun avulla keritty aineisto on tyypillisesti runsas, eikd haastatteluajan arvioiminen
vadrin muuttanut tatd. Tassékin tutkimuksessa aineistoa kertyi runsaasti. Aineiston suuruuteen
vaikuttaa esimerkiksi haastattelijan ja haastateltavan vilinen potentiaalinen syvempi dialogi. Tutkijana
tunsin etukédteen joitakin haastateltavia, mutta jokaista haastateltavaa kohdeltiin samalla tavalla.
Henkil6iden tunteminen ei vaikuttanut suuresti oman tulkintani mukaan aineiston keruuseen, silla
haastattelujen dénittdminen asetti selkeiti rajoja niin vastaajille kuin haastattelijalle, jotta
tunnistetietoja ei paétyisi ddnitteelle. Oletettavaa kuitenkin on, ettd vastaajat, jotka tunsivat minut

etukdteen, puhuivat hieman vapaammin ja runsaammin, mité tdysin tuntemattomalle henkilolle.

3.2 Jasenten ndakemyksia ammattiliittojasenyydesta

Kaikki haastattelut litteroitiin dénitysten perusteella, minka jalkeen vastaukset teemoitettiin Exceliin.
Teemoittamisen jadlkeen tuloksista tehtiin kvantitatiivisia havaintoja analyysia ja aineiston syvempaa
tutkimusta varten. Tutkimustulosten esittimistd varten kvantitatiivisesta analyysista on my0s hyotya,
jotta kvalitatiivinen analyysi on mahdollista suhteuttaa jasenistoon. Kvantitatiivisen késittelyn jalkeen
aineistoon tutustuttiin kvalitatiivisesta nikokulmasta, jonka myo6té toteutettiin tarkempi siséltdanalyysi
sekd diskurssianalyysi. Molempia analysointikeinoja kéytettiin, jotta aineiston analysointi oli
mahdollisimman monipuolista. Timén mydta oli mahdollista varmistaa aineiston ldpikotainen
hyddyntédminen ja kaikkiin tutkimuskysymyksiin vastaaminen. Kéytetyilld analysointikeinoilla on
erilaiset tavoitteet, mutta ne tdydentévét toisiaan, eivétkd ole ristiriidassa. Sisdltdanalyysin tavoitteena
on luokitella ja jdsentéd aineisto systemaattisesti, jotta on mahdollista tunnistaa yleisid teemoja,
trendejd ja esiintymistiheyksid. Diskurssianalyysin tavoite on analysoida, millaisia merkityksii

tuotetaan ja miten ne vaikuttavat ajatteluun, padtoksiin ja toimintaan.

mité odotin. Eri jasenryhmien tasaisempi jakautuminen mahdollistaa vertailun paremmin ja antaa

realistisemman kuvan koko liiton tilanteesta, kun vastaajat kuvaavat paremmin liiton jasenkantaa.

todenndkodisemmin my0s antavat toiminnasta palautetta aktiivisemmin. Pidén tutkijana tasapainoa
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puuttuminen tutkimuksesta olisi jittinyt osan jatkokehityskohteista syntyméttd. On myds huomattava,

ettd Tradenomien uutiskirjeen kautta tutkimukseen osallistuneet olivat kaikki paitsi yksi rivijésenid, ja

haastattelut tehtiin suomeksi. Tradenomeilla on myos jdsenid, joiden asiointikieleksi on valittu ruotsi
tai englanti. Haastattelua ei toteutettu ruotsiksi, koska tutkijana en olisi pystynyt toteuttamaan silloin
haastatteluja tilanteen vaatimalla tavalla. Englantia puhuvat eivit kuuluneet kohderyhméién, silld he
ovat kohderyhmina pieni, ja on oletettavaa, ettd heiddn motiivinsa eroavat huomattavasti suomea
puhuvista, silld esimerkiksi palveluiden viestintdén panostetaan eri tavalla englanniksi. Myds englantia
tai jotain muuta kuin suomea tai ruotsia didinkielend puhuvat eivit vilttimaittd ole tottuneita Suomen
ammattiyhdistyskulttuuriin. Tima olisi saattanut aiheuttaa ristiriitoja tutkimuksessa. Yksi
mielenkiintoinen tuleva tutkimusaihe tulevaisuudessa voisi olla kansainvilisten ihmisten motiivit
kuulua tai olla kuulumatta ammattiliittoon. Téllaisella tutkimuksella Tradenomien olisi mahdollista
saada hyodyllistd taustatietoa tulevaisuuden paatoksia varten. Kansainviliset jdsenet ovat vield pieni
osa Tradenomien jasenkantaa, mutta ammattiyhdistysmaailman muuttuessa ja Suomen jatkuvasti
monikulttuuristuessa saattaa olla tarpeen miettid, mitka ovat kansainvélisten jasenten mahdollisuudet
jarjestaytymisasteen korkeana pitdimiseen. Heiddn kulttuuriinsa voi esimerkiksi palveluorganisaatio-
malli sopia paremmin kuin perinteisempi ammattiyhdistysmalli ja timén ymmaértdminen voi olla hyvin

oleellisessa osassa liittymisen kannalta.

Teemahaastattelu alkoi kaikkien vastaajien kohdalla taustatietojen kysymisell4, joita on syyta

analysoida ensin.

Tilanne tyoelamassa

m Tyosuhteessa  ® Tyoton/lomautettu

Kuva 1 Tilanne tydelamassa
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Tutkimuksen aineiston mukaan tydsuhteessa oli 79 % vastaajista (n=11) ja 21 % (n=3) oli ty6ttdména
tai lomautettuna. Tradenomien jasentutkimuksen mukaan ty6suhteessa on 93 % jésenisté ja
tyOttomana tai lomautettuna on 2 %. Tradenomien jdsenistoon kuuluu myds yrittdjid ja perhe-, opinto-
tai vuorotteluvapaalla olevia (Tradenomit 2023a). Téssé tutkimuksessa pyritddn esittdméain tulokset
mahdollisimman yhtendiselld muodolla verrattuna Tradenomien jasenkyselyyn, jotta aineistoa on
mahdollista verrata mahdollisimman helposti jasenkyselyn tuloksiin ja néin ollen koko jéseniston
mielipiteisiin. Aineisto on pieni verrattuna jaseniston kokoon, mutta voidaan todeta, ettéd
tyottomat/lomautetut ovat tutkimuksessa hieman yliedustettuja. Tutkimuksen kannalta olisi ollut
mielenkiintoista saada aineistoon perhe- tai opintovapaalla olevia, jotta analyysi olisi kattanut
paremmin eri jasenryhmid. Vuorotteluvapaa on lakkautettu 1.8.2024 alkaen, joten se ei ole relevantti
tdman tutkimuksen kannalta. Tradenomien vuoden 2023 jasentutkimuksen aikaan on ollut mahdollista
jaada ja olla vuorotteluvapaalla. Yrittdjdjasenet eivit kuuluneet kohderyhmaan. Yrittdjdjasenten maara
on sen verran pieni Tradenomeissa, ettd oli oletus, ettei heitd saataisi haastatteluihin tarpeeksi télla

tutkimuksen asettelulla.

Tradenomien jésenisté jasenkyselyn mukaan 66 % on naisoletettuja ja 33 % miesoletettuja. 1 % on
vastannut muu tai ei halunnut vastata kysymykseen. Tutkimusten mukaan naisten jirjestdytymisaste
on korkeampi kuin miesten. Téssa tutkimuksessa ei kysytty vastaajien sukupuolta, koska se ei ollut
oleellinen tieto tutkimusten tulosten kannalta. Yleisen havainnoinnin perusteella kuitenkin
jasentutkimuksen prosenttiluvut sukupuolista pitdvat paikkaansa myos tdssd tutkimuksessa. Tama
tutkimus ottaa kaikkien taustatietojen mukaan tasaisesti huomioon Tradenomien jidsenrakenteen.

(Huuhtanen 2023; Tradenomit 2023a.)

Oletko rivijasen vai aktiivi?

0 2 4 6 8 10

M Rivijasen M Aktiivijasen

Kuva 2 Rivijasen vai aktiivi
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Jokainen haastatteluun vastannut oli liittynyt jiseneksi tradenomiopintojen opiskeluaikana.
Liittyminen oli tapahtunut kaikilla paitsi yhdelld heti opintojen alussa. Léhes jokainen vastaaja kertoi
saaneensa jonkinlaisen suosituksen liittoon liittymiseen. Tdma oli todennettavissa diskurssianalyysin
avulla. Kaksi henkild4d kertoi, ettd olivat itse liittyneet liittoon, kun he olivat huomanneet, ettid
jasenyydella sai alennusta opiskelijahaalareiden ostosta. Muut tarkemman perustelun antaneet
vastaajat kertoivat syyksi opiskelujen aloituksen yhteydessa pidetyn ammattiliittoesittelyn ja

vanhempien opiskelukavereiden suosittelun.

”No opiskeluaikana oli paikallisyhdistys ja siihen liittyvid esityksid, niin sitd kautta liityin toimintaan

mukaan.” Vastaaja 12 (rivijisen) Teema: Liittymistapa

“Muistaakseni tuli jossain joku mainos vastaan. Ja se oli silloin se mustajdsen, niin se oli tosi

edullinen. Md ajattelin, ettd otetaan nyt toi, ettd kun ei oo ikind ollut liitossa, niin nyt kun kerta on

Haastattelutilanteissa tutkijana koin, ettei kysymyksenasettelu ollut tdysin se, mitd vastaukselta
haettiin, mutta teemahaastattelu menetelména antoi mahdollisuuden 16ytda siitd huolimatta tarvittavan
vastauksen. Suurin osa jisenisti liittyy Tradenomiopiskelijoihin opintojen alussa, ja jatkavat
valmistumisen jéalkeen siitd Tradenomien tdysjaseneksi (Rankka 20.1.2025). Niin olivat tehneet myds
tdmaén aineiston vastaajat. Kaikki lukuun ottamatta yhtd sanoivat, ettd olivat olleet opiskeluajoista asti

katkeamatta jasenid.

“Liityin heti ammattikorkeakouluun mennessd, niin silloin jo tuutori sanoi, ettd kannattaa tissd

vaiheessa jo liittyd suoraan opiskeljajdseneksi” Vastaaja 5 (rivijasen) Teema: Liittymistapa

Néiden vastausten perusteella voidaan todeta, ettd Tradenomiopiskelijoiden jasenhankinta
ammattikorkeakouluopintojen alussa on ensiluokkaista, ja sithen Tradenomien kannattaa jatkossakin
panostaa. Tradenomien asiakaskokemusjohtaja Aleksi Rankan mukaan Tradenomiopiskelijat tekevit
hyvaa ty6td jasenhankinnan kanssa (Rankka 20.1.2025). Tutkimuksessa yllatti kuitenkin se, miten

vastaajiksi tuli ihmisié, jotka kaikki olivat liittyneet heti opintojen alussa jéseneksi.

Tutkimuksessa ei keratty haastateltavien iki4, silld ne eivit olleet tutkimuksen kannalta oleellisia,
mutta kohderyhmén ikdrajauksen (30-39 vuotta) takia on mahdollista arvioida jokaisen haastateltavan
olleen jo useamman vuoden jasen, osa helposti jopa 10 vuotta, jos opinnot on aloitettu pian heti toisen

asteen suorittamisen jélkeen tai jos on ikdrajauksen loppupddssa. On kuitenkin loogista, ettd
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tutkimukseen vastasivat pitkddn jasenena olleet henkil6t, silld kun asiasta on pidempi kokemus, on

luonnollisempaa olla avuksi tutkimuksessa. Kynnys osallistua ei ole niin suuri, mitéd uusilla jasenilla.

Jokainen jdsen oli tyytyviinen liittojasenyyteensd, vaikka jokaisella oli eri motiivit liittoon
kuulumiselle. Tutkimuksen kannalta on positiivista, ettd myos jdsenet, jotka sanoivat, etteivit kiyta
juurikaan liiton palveluita, halusivat osallistua tutkimukseen. Tdma takasi tutkimuksen aineistoon

hyvin eri taustaisia vastaajia. Tdméa antaa myo0s positiivista viestid liittojisenyyden merkityksesta.

Vastaajilta kehuja sai se, ettd Tradenomien jasenhinta on kiinted ja kaikilla sama, ei prosentuaalinen
palkkaan néhden, kuten monilla kilpailevilla liitoilla. Timé ndhtiin jasenten keskuudessa
yhdenvertaisena. Useamman vuoden itsekin Tradenomien jésenend olleena tieddn myos, ettd

jasenmaksun suuruus on pysynyt pitkéddn samana.

"M tykkddin tosi paljon siitd, ettd miten me toimitaan ammattiliittona, ettd meilld on mun mielestd
vahdn erilainen viba, kun mitd ehkd monissa muissa tehdddn vihdn eri tavalla ja ollaan proaktiivinen

Positiivinen identiteetti

Vaikka ammattiliittojdsenyys on arkaluontoinen henkildtieto, timaé ei ollut havaittavissa vastaajien
puheiden perusteella. Haastattelutilanne oli suljettu, mutta ei ole itsestddn selvdd, ettd omat
henkilokohtaiset ndkemykset kerrotaan yhti avoimesti kuin timén tutkimuksen aineistonkeruussa.
Yksikadn vastaaja ei halunnut ohittaa yhtdkain kysymystd, vaikka tdhin haastattelujen aluksi annettiin
tarpeen tullen mahdollisuus. Vastaajille heidén liittojasenyytensa ei ollut itsestdanselvyys tai

vahapatdinen asia.

“Tradenomit sen tutkinnon kautta sitten tuntuu siltd, ettd md eniten samaistun siihen ja haluan just
nimenomaan olla samankaltaisten ja samantaustaisten ihmisten kanssa liitossa.” Vastaaja 14

(rivijdsen) Teema: Positiivinen identiteetti
"Silleen tulee mielenrauha, kun on jdsenend” Vastaaja 7 (rivijasen) Teema: Positiivinen identiteetti

Jésenyys tunnettiin positiivisena asiana. Ndmé positiiviset asiat liittyvét erityisesti yhteisoon ja
yhteiseen koulutustaustaan. Aineiston mukaan on mahdollista todeta, ettd ammattiliittoon liittyva
identiteetti Tradenomien jédsenilld on myOnteinen. Jdsenyys ei ole ainoastaan hyddyllinen asia, vaan
my0s arvostettu, merkityksellinen ja hyvéltd tuntuva asia. Liitto tuottaa myonteisen tunnekokemuksen
ja se on merkki luottamuksesta. Jésenet kokivat, ettd liitto huolehtii asioista ja liitto saa asiat
jarjestymédn. Tamén takia on oleellista, etté esimerkiksi edunvalvonnassa Tradenomit tekevét
tavoitteita, jotka he pystyvit lopulta saavuttamaan jossain muotoa. Jos pitkdlld aikavalilla jasenet

kokevat, ettd edunvalvonnalla ei ole vaikuttavuutta tai asioita ei yritetd edistdd, voi se kdantya liittoa
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vastaan. Jasenyys ei ole pelkka rationaalinen valinta, vaan siihen liittyy affektiivinen, jopa

identiteettinen ulottuvuus.

Teema: Syy kuulua Tradenomeihin

"M tykkddin ihan eniten siitd, ettd se jdsenmaksu on kiinted, ettd se ei ole prosentuaalinen, tilistd

riippuvainen.” Vastaaja 10 (rivijasen), Teema: Hyoty

Jokaisessa haastattelussa tuli selkeisti esille kolme diskurssia eri muodoissa (Taulukko 3). Nama
diskurssit olivat turva-, hyoty- ja yhteisollisyysdiskurssi. Tama yhtendisyys diskursseissa yllatti
tutkimuksessa, silld diskurssien ilmeneminen ei ollut taustamuuttujista riippuvainen, eika esimerkiksi

jésenen aktiivisuus liitossa ollut riippuvainen téhén.

Taulukko 3 Aineiston yleisimmaét diskurssit

Diskurssi ‘ Keskeiset ilmaisut Merkitys
Turvadiskurssi ”En kéyta nyt, mutta kdytin Liitto toimii turvaverkkona ja
varmasti, kun tarvitsen” vakuutuksena pahan pdivan
varalle.
Hy®otydiskurssi ”Suurin ja melkein ainutkin syy | Jasenyys ndhdéin yksilon
on se, ettd padsee osaksi hyotynd esimerkiksi
tyottdmyyskassaa” palveluiden kautta.
Yhteisollisyysdiskurssi ”Tuntee olevansa osa siti Liitto ndyttiytyy kollektiivina,
ammatillista ryhméé, kun joka puolustaa jasentensd
kuuluu liittoon” oikeuksia.
Tyomarkkinadiskurssi ”Liitto saa jasenistddn aina sitd | Ammattiliiton merkitys
voimaa taakseen” muuttuvassa tyoelamassa.
Ylpeysdiskurssi ”Kylld ma koen tiettyd ylpeyttd | Liiton jdsenet kokevat
tutkinnosta ja siitd, ettd kuulun | tutkintoylpeyttd ja ylpeytta
liittoon” liittoon kuulumisesta
Etaisyysdiskurssi ”Parasta liitossa on se, ettid Korostaa jasenyytta
mulla on vapaus olla taloudellisena tai juridisena
passiivinen” turvana, mutta jésenelld ei ole
tarve olla aktiivinen toimija
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Hydtydiskurssi nékyi tavassa, jolla vastaajat puhuivat liiton parhaista puolista sekd kayttdmistaan
palveluista. Kaikki vastaajista osasi itsendisesti nimetd useamman Tradenomien palvelun, vaikka
kaikki eivit niitd aktiivisesti kdyttdneet. Myds passiiviseksi itsedéin kutsuneet jdsenet kertoivat, ettd
heilla oli mielikuva, etté liiton palvelut ovat hyvid. He olivat myds tyytyviisid, ettd palveluita oli
saatavilla, jos he niité jossain vaiheessa tarvitsisi. Ainoastaan haastateltavista yksi kertoi, ettei ole
koskaan kayttdnyt mitdén Tradenomien palveluita. Palvelu- ja asiakassuhdemarkkinoinnin
emeritusprofessori Christian Gronroosin mukaan kanssakdynti palvelun tarjoajan ja asiakkaan vililla
siséltyy palveluun. Palvelut ovat prosesseja, jotka on mahdollista erottaa fyysisistd tuotteista, joita
Tradenomeilla ei tarjonnassa ole. Jos asiakkaan saama palvelu on tuottanut hénelle lisdarvoa, on
palvelutilanteen jdlkeen asia tai asiat paremmin kuin ennen. Arvo ei ole pelkéstdin rahaa, mutta

tarjotut palvelut ovat rahan arvoisia etuja. (Gronroos 2020.)
“Koen, ettd palvelut on hyvin monipuolista ja kattavia.” Vastaaja 5 (rivijisen), Teema: Hyoty
“Eli sanotaanko, ettd en kdytd niitd palveluita nyt, mutta kdytin varmasti, kun tarvitsen.”

Vastaaja 12 (rivijasen), Teema: Hyoty

Teema: Hyoty

Muutama vastaaja kertoi nimenomaan hyvien palveluiden olevan syy kuulua liittoon. Mikéli palvelut
eivit olisi helppokéyttdisid, on oletettavaa, ettd niitd ei miellettéisi syyksi. Tradenomien on
kannattavaa pohtia, ovatko palvelut helppokayttdisyyden liséksi selkeitd ja helposti saatavilla kaikille
jasenille. Tradenomien tulisi myds tarkastella sdéstiavitko tarjotut palvelut jdsenten aikaa ja miten
paljon arvoa ne jésenelle tuottavat. Jotta arvo voi muodostua, tulee palvelun vahintiénkin vastata
asiakkaan funktionaaliseen tarpeeseen, prosessien olla sujuvia ja saavutettavia seké palvelun tulee olla
monipuolinen ja kdytettdva. [lman néitd elementtejéd palvelulla ei ole mahdollisuutta menestyé.

(Gronroos 2020; Huuhtanen 2023; Koivisto ym. 2019, 23.)

Arvon voi tietyisté palveluista viestid konkreettisina lukuina, vaikka se ei kaikissa tilanteissa ole
helppoa. Aineisto tdmén tutkimuksen kohdalla antaa viitteita siitd, ettd palveluihin ollaan tyytyvéisia,
mutta niistd ei valttamatta tiedetd tarpeeksi. Aineiston perusteella suosittelen, ettd Tradenomit
panostaisivat ensimmaiseksi palvelujen helpommalla 16ytdmiselld ja sen jalkeen arvon kertomiseen.

(Gronroos 2020; Koivisto ym. 2019, 23.)

Taulukko 4 Jasenten mainitsemat palvelut haastatteluissa omien termiensa mukaan

Jasenten kayttamat palvelut Mainintojen méard haastatteluissa

Webinaarit ja tapahtumat 10

Lakipalvelut 4
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Urapalvelut 3
Palkkaneuvonta 3
CV:n ty0Osto 2
Jasenalennukset 2
Oikeusapu 1
Yrittdjépalvelu (aikaisemmin kéyttényt) 1
Ty6nhakuvideot 1
Kassamaksu 1
Pankkipalvelut 1
Lehti 1

Haastatteluissa vastaaja sai nimeté niin monta palvelua kuin halusi. Kysymys koski nimenomaan
palveluiden kayttod. Taulukossa on listattu palvelut vastaajien kidyttdmien termien mukaan. Taulukko
5 kuvaa vastaajien nimedmat palvelut Tradenomien nékdkulmasta, jolloin on mahdollisuus saada

ammattiliiton ndkokulmasta kéytettyjen palveluiden suosio vastaajien nikokulmasta selville.

Taulukko 5 Mainitut palvelut Tradenomien palveluluokittelun mukaan

Palvelut Tradenomien termein ‘ Maininnat haastatteluissa ‘
Tapahtumat 10

Ura- ja tydonhakupalvelut 6

Lakipalvelut 5

Palkkaneuvonta 3

Akavalaisten Member+ -edut 2

Tyottomyysturva 1

Pankki- ja vakuutuspalvelut 1

Yrittdjyyspalvelut 1

Muut edut 1

Taulukosta on huomattavissa, ettd Tradenomit tarjoaa palveluja monesta eri teemasta. Teemat pitavat
sisélladn useita eri palveluita. Taulukossa ei mainittu Tradenomien itse listaamista palveluista
(taulukko 2) aluetoimintaa, esihenkilopalveluja, tyShyvinvointipalveluja tai digitaalista palvelukanavia
(Tradenomi 24/7 -palvelut). Ammattiliitot kilpailevat jatkuvasti enemmaén ihmisten ajasta, minka takia
palveluiden tulee olla laadukkaita ja vastata jésenten tarpeisiin, jotka nykypédivéné ovat
yksilollisempié, mitd esimerkiksi 50 vuotta sitten. Esimerkiksi Tradenomien tarjoamat digipalvelut

voivat olla ihmisille niin arkipdivéisid, ettei sen tuomaa liséhyotyé havaita. (Ilmonen 1998, 26-27.)
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Aineiston mukaan selkedsti kohderyhmén kdytetyimmat palvelut ovat tapahtumat, ura- ja
tyonhakupalvelut ja lakipalvelut. Tradenomien asiakaskokemusjohtaja Aleksi Rankan mukaan
Tradenomien aiemmin tekemien kyselyiden ja tutkimusten mukaan liiton suosituimpia palveluita ovat
juridinen neuvonta (lakipalvelut), ty6ttomyysturva ja palkkaneuvonta. Jérjestys kolmen suosituimman
vililla vaihtelee, mutta ndmé kolme ovat olleet pitkéédn suosituimpia. Tutkimukset on tehty koko
jasenistod koskien. (Rankka 201.2025.) Oli oletettavaa, ettd aineiston tulokset eroavat Tradenomien

suosituimmista palveluista monestakin syysti. Aineiston otos on pieni, ja mukana vastaajissa on myos

Tradenomien tutkimus palveluihin liittyen koskettaa koko jadsenkantaa ja timé aineisto ainoastaan 30—
39-vuotiaita, joten on my0ds mahdollista, ettd aineisto kuvaa juuri timén kohderyhmén tarkempia
tarpeita. Aineiston koon takia suurempia johtopaitoksid ei ole kannattava tehdd, mutta jasenpalveluita
miettiessd tarkemmin, on kokonaisuuden lisiksi tarpeen pohtia myds tarkempia kohderyhmia ja

palveluiden merkitysta juuri heille.

Aineistossa 3 henkil6d oli tydttoménd/lomautettuna. Néistd henkiloistd yksi kertoi kdyttdvinsa ura- ja
tyonhakupalveluita. Tradenomien Jasentutkimus 2024 osoittaa myds, ettd viimeisten kahden vuoden
aikana jasenten luottamus tyOpaikan ja omaan tilanteeseen on heikentynyt. On syyti olettaa, ettéd

tdménhetkiselld tyomarkkinapoliittisella tilanteella on osaa tdhén ndkemyksen muuttumiseen ja tima

selittdd myos sen, miksi aineistossa useampi tyosuhteessa oleva nimeéd ura- ja tyonhakupalvelut.
Aineistossa tulee kuitenkin muistaa, ettd jisenet eivét ole valttiméttd kertoneet palveluita, joita
kayttavat juuri tutkimushetkelld. Ne voivat olla myos palveluita, joita ovat kiyttidneet jokin aika sitten
tai ylipaatadn jasenyyden aikana. Ajanjaksoa palveluiden kéyttimiselle ei erikseen teemahaastattelussa
madritelty, silld se olisi saattanut olla jésenille hankala. Kysymyksen muotoilu oli kuitenkin jokaisessa

teemahaastattelussa preesensissa.

"Voiko sanoa, ettd mind maksan kassamaksua, niin onko se palvelu, jota kdytdin vai ei?” Vastaaja 1

”"Mun mun makuun liitto on hyvd silloin, kun se on vihdn sellainen ehkd huomaamaton taustatekijd
kuitenkin. Ettd en md kaipaa, ettd silld on isompi rooli mun eldmdssd.” Vastaaja 5 (rivijédsen), Teema:

Parasta Tradenomeissa

Tyo6ttomyyskassan haastatteluissa mainitsi kaksi henkil6d. Toinen heistd mainitsi sen palveluiden
kohdalla. Tdma on hypoteesin kannalta mielenkiintoinen havainto, silld oletus oli, ettd mainintoja olisi
huomattavasti enemmaén, jopa top 3 -palveluihin asti, kuten koko jaseniston vastauksissa. Oletus oli
myds, ettd tyOttdmat vastaajat olisivat vastanneet tyottomyyskassan. Tyottomyysturva ja liiton

tarjoama turva tuli kuitenkin muissa yhteyksissi esille, joita késitellddn tdssa kappaleessa
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my&hemmin. Muut tutkimukset, kuten Aulikki Sauramon vaitoskirja vuodelta 2006 ja Emilia Tolosen
vuoden 2011 pro gradu, antoi viitteitd, ettd tyottomyysturva mainittaisiin useammin. Molemmissa
tutkimuksissa jisenet kertoivat tirkeimmaksi syyksi tai motivaatioksi kuulua liittoon olevan

tyottdmyysturva. (Sauramo 2006; Tolonen 2011.)

Palveluiden liséksi teemahaastatteluissa selvitettiin sitd, miké vastaajien mielestd on parasta

Tradenomiliitossa.

“Ja paljon on myéskin tottakai siind, ettd tddlld on mun yhteisé. Se on semmonen toimintaympdristo,

Parasta Tradenomeissa

“Kuulun (Tradenomeihin) myoskin jdsenetujen ja edunvalvonnan takia. Liitto edustaa mua.” Vastaaja

pated esimerkiksi hy6tyihin ja syihin kuulua Tradenomeihin samaan aikaan, kuten ylld olevasta

lainauksesta on huomattavissa.

paitellen helpompaa kuin rivijésenille, ja perustelut olivat moninaisempia, mika on tiysin oletusten
mukaista, silld tutusta asiasta on helpompi puhua. Rivijésenten syyt kuulua liittoon olivat
huomattavasti monimutkaisempia, silld syytd harvemmin sanottiin suoraan. Se ei todennédkoisesti ollut
taysin selkedd jésenelle itsellekdén. Voidaan kuitenkin todeta, ettéd selkedsti syyt liittyvét jisenten
henkilokohtaisiin tavoitteisiin, syihin ja asenteisiin, miti aikaisemmin ammattiliittojen historiassa
(Tolonen 2011). Tamén kaltaisessa palvelukeskeisessd toiminnassa vaihdannan kohteena ovat niin

tietdmys kuin taito. (Lusch & Fargo 2014.)

Taulukko 6 Jasenten mielestéd parasta Tradenomiliitossa

Parasta Tradenomeissa ‘

Yhteiso

Asiantuntevaa porukkaa, jolla 16ytyy dataa tiedon pohjaksi

Yleisluontoisuus ja mahdollisuus saada apua moneen asiaan

Hyva hinta, saa olla halutessaan passiivinen jasen

Kiinted jisenmaksu, sopii omiin arvoihin

Liitto on vain tradenomeille, tyottdména sai hyvin tukea

Hyvii ja monipuolisia palveluita, jisenen ndkoistd viestintdd

Kiinted hinta, nuori ja kettera liitto sekd hyva yhteiso

Mahdollisuus kuulua samaan liittoon samanlaisten ja saman taustaisten ihmisten kanssa
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Aktiivinen yhteiso

Thmiset, joita liitossa on tavannut

Palvelut ihan selked syy, nuorekas liitto

Liitto ymmarti4 tradenomien tarpeita seké tarked yhteiso

Hyva fiilis, ettd Tradenomit on jdsenen tukena

Taulukossa on tiivistettynd listattu vastaajien mielestd parhaita asioita Tradenomiliitossa. Tarpeen
mukaan on sdilytetty myos vastaajan omaa kuvailua aiheen tiivistyksessé, mikili se on nihty analyysin
kannalta oleellisena. Tutkimuksessa kysyttiin my0s suoraan, miksi jdsen kuuluu Tradenomiliittoon.
Intressi on kollektiivisen toiminnan muodostumisen vilttimétén ehto. Tdméan myo6td toimintaan
osallistumattomuus johtuu intressin vdarintulkinnasta tai siitd, ettei intressié ole tiedostettu ollenkaan

(Sauramo 2006).

Tutkimuksissa ei ole tyypillistd kysyé tutkimuskysymystd suoraan, mutta timén tutkimuksen kannalta
koin kysymyksen oleelliseksi, silld vastauksesta on mahdollista saada taustaa tutkimuskysymyksiin.
Teemahaastattelun luonteen mukaan kysymys oli myos joka kerta hieman erilainen, mutta tima
intressia selvittdva kysymys kysyttiin kaikilta. Kollektiivista toimintaa selittivit erilaiset teoriat
painottuvat nimenomaan intressin ympdrille. Intressi voidaan ymmartié kapea-alaisesti, taloudelliseen
etuun téhtdivani rationaalisuuden ilmentyména tai laaja-alaisena, jolloin mukana on muu kuin
taloudellista etua havitteleva toiminta. Aineiston perusteella voidaan todeta, ettd Tradenomien jdsenten
syitd kuulua liittoon on tulkittava laaja-alaisten intressien nikokulmasta, silld tutkimus osoitti, ettei

taloudelliset syyt olleet ainoa syy kuulua liittoon. (Sauramo 2006)

Taulukko 7 Jasenten kertomia syita liittoon kuulumisesta

Miksi jasen kuuluu liittoon? ‘

Yhteiso ja turva

Palvelut

Yleisliitto ja edunvalvonta

Tyottomyyskassa ja turva pahan paivin varalle

Yleispéteva liitto

Tarked kuulua liittoon

Ylpeys Tradenomeihin kuulumisesta

Verkosto ja yhteiso, turvaa pahan pdivén varalle ja edunvalvonta

Oman tyosuhteen turvallisuuden takia

Yhteiso

Jasenedut ja edunvalvonta

Tradenomit oman alan asiantuntijoita
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Liittoon taytyy kuulua

Edunvalvonta

Taulukossa on listattu tutkijan tiivistiména jokaisen vastaajan syité erilaisiin aiheisiin. Listaus on

sattumanvaraisessa jarjestyksessa.

rivijasenilld, mutta suoraa linjausta ei voi tehda, silld myos rivijisenet mainitsivat yhteison
vastauksissaan. Kaikki aktiivijdsenet olivat liittyneet jdseneksi opiskeluaikana, joten alkuperdinen
motivaatio ei ole voinut olla yhteisd, silld on epérealistista ajatella, etti vasta opinnot aloittaneella olisi
kasitysta siitd, millainen yhteis6 oman tutkinnon ammattiliitossa on. Vastaajissa on mahdollista olla
henkil6ita, joilla on my6s joku toinen tutkinto, mutta tité ei kysytty haastatteluissa. Jaseniltd kysyttiin,
olivatko he liittyneet tradenomiopintojen alussa liittoon. Niin ollen, vaikka heilld olisi toinen tutkinto,

ovat he silti pysyneet Tradenomiliiton jasenina.

ettd mahdollisuus vaikuttaa liittoon olisi syy kuulua ammattiliittoon tai se kuuluisi parhaimpiin tai
parannusta vaativiin asioihin. Jokaisella tutkimukseen osallistuneella aktiivilla oli jokin liiton
luottamustoimi, joten asia on siitd ndkokulmasta mielenkiintoinen. Luottamustoimiin osallistuvien
olettaisi my0s haluavan vaikuttaa ammattiliittonsa tulevaisuuteen. On kuitenkin myds mahdollista, ettéd
aktiiviset jasenet pitdvét vaikuttamismahdollisuuksia oletuksena tai eivdt koe ollenkaan mahdollisuutta
vaikuttaa liiton toimintaan tehtavastdan huolimatta. Myos kysymyksenasettelu voi olla syy, jonka takia
vastauksia vaikuttamiseen liittyen ei tullut. Tdmé& on kuitenkin asia, jota Tradenomien jossain
vaiheessa kannattaa tutkia. Koetaanko liiton vaikuttamismahdollisuudet hankalina tai onko prosessissa

jotakin korjattavaa, jotta ihmiset tuntisivat paremmin mahdollisuutensa vaikuttaa?

“Olet sitten yrittdjd tai milld alalla hyvinsd tyoskentelet, niin ei tarvitse liittoa vaihtaa, ettd se pdtee.”

Vastaaja 10 (rivijasen), Teema: Syy kuulua Tradenomeihin

"M koen, ettd asiat on aika hyvin verrattuna moniin muihin liittoihin ja sen takia md olen

liitossa

”’Se on ihan hyvd olla tuommoinen turvaverkko, ettd jos joskus sattuisi kdymdcdn jotain.” Vastaaja 9

(rivijasen), Teema: Syy kuulua liittoon

“lhan puhtaasti se, ettd siitd (liittojdsenyydesta) saa irti niin paljon apua.” Vastaaja 6 (rivijésen),

Teema: Syy kuulua liittoon
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Hydtydiskurssiksi on laskettavissa myds muutaman vastaajan mainitsema passiivisen jasenyyden tarve
ja liiton tarjoama mahdollisuus sithen. Ndma vastaajat halusivat, ettd liitto on taka-alalla ja he saavat
jasenind kayttdd niin vahén palveluita ja hankkia niin vdhén tietoa kuin halusivat, mutta silti liitto on

saatavilla, jos sille on jossain vaiheessa tarvetta. Kutsun tutkimusaineistossa tété etdisyysdiskurssiksi.

Liséksi tissd yhdistyy niin hyoty- kuin turvadiskurssi, silla liitolta saadaan hyoty4, jos sitd halutaan.
Tama ei ole kuitenkaan pakollista tai vaadi erityistd aktiivisuutta. My0s turvaa on tarjolla, kun sitid
tarvitaan. Turva tyypillisesti on tyottdmyysturvaa tai neuvoa lakiasioissa. Se voi olla myds tukea
muissa asioissa, joita ei tyoeldmaissa pysty itse hoitamaan, kuten neuvotteluja yleiskorotuksen myaota
tulevista palkankorotuksista. Jasenyyden merkitysta tutkiessa on ymmarrettiva, ettd timén kaltaisille
jasenille tulee jatkossakin tarjota mahdollisuus olla kayttdmattad palveluja. Asiakaskokemuksen

kannalta on tdrkedd, ettd jasentd kohdellaan hinen toivomalla tavalla.

“Ei ole silleen, ettd pakotetaan, ettd jos sd et tule tapahtumaan tai ole aktiivinen, niin et heitetddn ulos

liitosta. Se vapaus olla passiivinen.” Vastaaja 7 (rivijdsen), Teema: Syy kuulua liittoon

"Vaikka md en ole niitd (palveluja) hirvedsti hyodyntdinyt, niin minulla on sellainen kdsitys, ettd

palvelut ja edut on monipuoliset.” Vastaaja 5 (rivijasen), Teema: Syy kuulua liittoon

On oletettavaa, ettd Tradenomien jésenistostd, kuten my6s monen muun ammattiliiton, [0ytyy timén
kaltaisia etdisyysjésenid, silld jos jokainen Tradenomien jdsen kayttéisi aktiivisesti palvelua tai
palveluja, ei yksildllisid palveluita todennékdisesti olisi tarjolla samalla tavalla. Individuaaliset
palvelut tarvitsevat huomattavasti enemmaén resursseja kuin kollektiiviset ja nykyéin ay-liikkkeen
suhdetta jaseniin varittdd voimakkaasti yksilolliset intressit. Taiméa onkin yksi syy, miksi ay-liikkeen ja
jasenen suhde voi alkaa muistuttaa asiakassuhdetta. Ay-liikkeen rooli on muuttunut yha suuremmissa
méérin jasenten yksilollisten ongelmien ratkaisijaksi. Joskus ongelmat esiintyvét hyvin lyhyelldkin
tahtdimelld. Palveluorganisaatioiksi muuttuminen on myds tulevaisuuden ammattiliittojen haaste, silld
passiivisten jisenten tulee osata 16yt palvelut niitd tarvittaessa. Kun jésen ei jatkuvasti ole
esimerkiksi viestinnén piirissé, on tirked olla erittdin selked kaikessa viestinnissé, jota heille

suuntautuu. (Tolonen 2011)

Tradenomit sai vastaajilta kehuja myds nuorekkaista toimintatavoistaan. Taémaé koettiin erityisesti
Tradenomien tavassa viestié ja siité, millaisen olon Tradenomit toiminnallaan sai vastaajalle.
Tiivistettynd voi siis todeta, ettd jisenet ndkevét hyddyn hyvin eri tavalla, eivétkd samat taustatiedot
tarkoita, ettd hyoty koettaisiin samalla tavalla. Emilia Tolosen vuonna 2011 Tampereen yliopistolle
tekeméssd Miké motivoi liittoon? pro gradu -tutkielmassa lédhes puolet vastaajista piti ay-liiketta
vanhentuneena, mika ei tissi tutkimuksessa tullut lainkaan esille. Tolosen tutkimus koski erityisesti

palvelualojen ammattiliitto PAM ry:t4, joka ei kuulu Tradenomien kanssa samaan keskusliittoon.
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(Tolonen 2011.) Olisi mielenkiintoista myds ndhda millaiset erot ovat nyt 2020-luvulla eri

keskusjérjestojen vélilla.

”Mun mielestd se on tirkeetd oman tydsuhteen turvallisuuden kannalta kuulua johonkin
ammattiliittoon. Vaikka en ole joutunut koskaan kdyttamddn mitddn palveluja siihen tyésuhteen
epdkohtiin liittyen, mutta koen, ettd se on mulle tdrkedd.” Vastaaja 14 (rivijdsen), Teema: Syy kuulua

liittoon

Syy kuulua liittoon

"Kylld tissd eldmdn alamdissd on tullut niin tutuksi, ettd on todellakin hyvd kuulua liittoon. ” Vastaaja

11 (rivijésen), Teema: Syy kuulua liittoon

Turvadiskurssi mainittiin véhiten diskursseina néisti kolmesta (hydty-, turva- tai yhteisd), mutta
jokaisessa haastattelussa se tuli jollain tavalla esille. Tyottomyysturvan kahden kerran mainitsemisen
lisdksi turvadiskurssin ilmenemismuotoja olivat muun muassa se, etti liitto ajaa vastaajan etuja ja liitto

on turvana pahan péivén varalle. Yksi mainitsi liiton olevan vakuutus pahan pdivén varalle.

’

"M olen ollut kylld tyytyviinen silloin, kun olin tyéttomdnd, niin sithen mitd tukea sain siihen.’

Vastaaja 11 (rivijdsen), Teema: Turva

“Koen, ettd se on minulle tdrked turvallisuustekijd sitten tyésuhteessa kuulua myéskin

ammattiliittoon.” Vastaaja 14 (rivijdsen), Teema: Turva

On todenndkdistd, ettd tyottdmyysturva on kaikille oleellinen syy kuulua liittoon, mutta ei ensisijainen,
minka takia sitd ei haastatteluissa nostettu esille. Mahdollista on my®0s, ettd kassaan kuulumista
pidetddn automaationa liittojasenyydessd, minka takia sitd ei nosteta erikseen esille. Oletin
turvadiskurssin roolin kaiken kaikkiaan olevan suurempi, en vain tyottdmyysturvan osalta. Tima

havainto antaa liséviitteitd siitd, ettd ammattiliiton rooli on muuttunut aikojen saatossa.

”(Parasta on) ihmiset, joita on tavannut tdssd matkan aikana, mitd on liittoon kuulunut ja

liittoaktiivina toiminut” Vastaaja 2 (aktiivijasen), Teema: Yhteisollisyys

”Kuulun Tradenomiliittoon, koska se on ollut mulle tosi pitkddn yhteiso, mihin kuuluu.” Vastaaja 3

“Tarvittaessa on se yhteiso, ettd jos minulla on yhtdkkid joku aktiivinen, niin yhteisoon voi tapaa

ihmisid ja olla aktiivinen jossain vaiheessa.” Vastaaja 7 (rivijasen), Teema: Yhteisollisyys

”(Parasta on) yhteiso ja mahdollisuus vaikuttaa siihen ja tietdd, ettd vaikka md en oli muuta kuin

jdsen, niin sekin jo auttaa (liiton) asiassa eteenpdin.” Vastaaja 12 (rivijasen), Teema: Yhteisollisyys
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”No md tykkdidn siitd, ettd se on just meikdldisille. Se ei ole sellainen yleispdtevd liitto kuin muut.

Mutta kun se on Tradenomit, niin se on just meille.” Vastaaja 11 (rivijdsen), Teema: Yhteisollisyys

Yhteisollisyysdiskurssi oli 10ydettavissa kaikilta vastaajilta. Myo0s rivijaseniltd, jotka kuvasivat itsedin
passiivisiksi. Ndma vastaajat olivat viestinndn kautta saaneet kisityksen, ettd Tradenomeissa on tiivis
joka on suunnattu samanlaisille henkil6ille ja koulutustaustaisille kuin he. Vastaajat nostivat esille sité,
ettd Tradenomiliitossa osataan vastata juuri oman alan, kuten esimerkiksi ICT- tai taloushallinnon,
spesifeihin kysymyksiin. Se, ettd liitto tunsi vastaajan oman toimintaympariston, herétti huomattavaa
luottamusta. Haastatteluissa oli kuultavissa se, ettd Tradenomien tydntekijoitd arvostetaan ja jasenilla
on nikemys, ettd tyotd tehdddn paljon. Esille nostettiin myds nimenomaan osaaminen ja tyon

tekeminen juuri tradenomien etujen ndkdkulmasta.

”No sielld on tuntunut olevan aika asiantuntevaa porukkaa, kun on ottanut yhteyttd justiin noissa

palkka-asioissa. Loytyy oikeasti jotain dataakin siitd” Vastaaja 9 (rivijasen), Teema: Henkilokunta

Saman koulutustaustan omaavat ajavat vastaajien mielestd yhteisid etuja. Jasenet nékivét riskiksi myos
kuuluminen tietyn tyOpaikan tai alan liittoon, silli tulevaisuus tyorintamalla nihtiin epédvarmana,
minka vahvistaa Tradenomien tuore jasentutkimus (Tradenomit 2025g). Samalla osa niki tydalan
vaihtumisen tdysin realistisena, ei riskini. Ylim&iérdistd vaivaa uuden liiton etsimiselle ei haluttu
nihdi, joten koettiin paremmaksi kuulua koulutuspohjaiseen liittoon. Liséksi ay-liikkeeseen
kuuluminen pohjautuu jonkinlaisiin arvoihin ja tavoitetiloihin. Koulutettujen ihmisten jéarjestdytymisen
perusedellytyksiin kuuluu toimintaympéristo, joka mahdollistaa jarjestiytymisen. Toimintaympéristo
voi konkretisoitua esimerkiksi yleisend jarjestdytymistd tukevana ja sithen kannustavana ilmapiirina.
Jérjestdytymisen perustana voi kuulua aineistosta esiin noussut yhteinen identiteetti, joka

Tradenomeissa konkretisoituu yhteiselld koulutustaustalla. (Sauramo 2006; Tolonen 2011.)

Tutkimukset osoittavat, ettd ammattiliittojen kyky puolustaa tyontekijoiden oikeuksia, tarjota
konkreettista tukea sekd edistdé luottamusta ja yhteistyotd tyopaikoilla ovat keskeisid tekijoitd, jotka
herédttdvit ja vahvistavat luottamusta ammattiliittoihin. On kuitenkin tirked ymmartéa, ettd
ammattiyhdistysliike ei ole koskaan ollut tdysin yksi yhtenéinen liike. Se koostuu eri perustein
muodostuneista ammattijérjestdistd, joten yksittiisessd ammattiliitossa nékyy me-henki, jonka avulla

juuri tietyn liiton piirissd olevat erottuvat muista. (SAK 2024; Tyoéterveyslaitos 2023; Sauramo 2006.)

lainauksissa. Adnensivyisti, sanavalinnoista ja puheen etenemistavasta oli paiteltdvissi, ettd yleisesti
ottaen liiton muodostamaan yhteisdon oltiin todella tyytyvéisid. Kukaan ei eritellyt erikseen, keitd
yhteisoon kuuluu. Vastaajat eivit erikseen tuoneet esille mité yhteisossé tehddén ja kuuluvatko kaikki

jasenet sithen. Yhteisod kéytettiin késitteend, joka oletettiin kuulijan my0s tuntevan. Haastattelijana
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keitd ihmisia on vield mahdollisuus tavata liiton kautta. Yhteis6a ei koettu tahona, joka pysyisi aina
samanlaisena. Tdma nousi esille myds muissa kuin yhteisollisyyteen liittyvissd yhteyksissd myos

rivijasenten osalta.

Kollektiivinen identiteetti on ryhméaé tai yhteis6d koskeva yhteinen mairitelma, jonka yhdessi
toimivat yksilot tuottavat vuorovaikutuksessa. Yhteiskunnallisen liikkeen muodostuminen ja
sdilyminen toimintakykyisend ei voi tapahtua ilman kollektiivista identiteettid. Késite viittaa itse
ryhméén, ei sen jéseniin tai yksil6ihin, jotka samaistuvat kyseiseen ryhméén. Tutkijana haluan nostaa
esille, ettd yhteiso-termi on oman ndkemykseni mukaan Tradenomien kollektiivinen identiteetti.

(Sauramo 2006)

"Sielld on minulle sopivia palveluita ja osaavat henkilét hoitamaan minun alani asioita.” Vastaaja 13

"Tuntuu, ettd Tradenomiliitto ehkd ajaa minun asiaani. Korkeakoulutettujen asiaa tavallaan siind

vleisesti ja sitd kautta myds.” Vastaaja 8 (rivijasen), Teema: Samanlaisuus

Aineistosta oli huomattavissa, ettd yhteison edun ajaminen tuli esille jokaisessa haastattelussa.
Yhteisollisyydestd kertoo myds se, ettd jokaisen mielesté kollektiivisuus meni individuaalisen
toiminnan edelle. Kysymys kysyttiin jokaisessa haastattelussa yhdessd muiden
edunvalvontakysymysten yhteydessd, joten on oletettava, ettd haastateltavat vastatessaan viittaavat
nimenomaan kollektiivisuuteen edunvalvonnan suhteen. Monet kuitenkin toivat esille, ettd jos
mahdollista, liiton tulisi huomioida seké kollektiivisuus ettd individuaalisuus taatakseen paras
mahdollinen lopputulos jasenten kannalta. TAimai osoittaa, ettd Tradenomien palveluissa ja toiminnassa
on syytd jatkossakin pitdd yhteisollisten toimien lisdksi myos yksilollisid. Ammattiyhdistysliikkeen
jésenyys voi pohjata molempiin arvoihin. Yksilon usein oletetaan tekevén rationaalisia paétoksid, jotta
hin voi saada seka itselleen ettd mahdollisesti ldheisilleen mahdollisimman suuren hy6dyn, mutta
kuten tutkimuksesta on huomattavissa, oma etu ei vilttimattd ole ainoa kannuste kuulua liittoon.

(Paloheimo & Wiberg 1997, 265; Tolonen 2011.)

Haastatteluissa esille nousi my6s tydmarkkinadiskurssi. Tama ei ollut yllétys tutkimuksen kannalta.
Yksi haastattelukysymys liittyi sithen, onko nykyinen tydomarkkinapoliittinen tilanne ja Suomen
hallituksen uudistukset vaikuttaneet omaan ammattiliittojasenyyteen. Tutkijana jalkikdteen pidan
kysymysti hieman johdattelevana, mutta samalla kysymys nosti esille diskurssin, joka téssé

tutkimuksessa haluttiin ehdottomasti ottaa huomioon. Tarkoituksena oli tutkimuksessa ottaa huomioon
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myds ajankohtainen tilanne, ja tydmarkkinadiskurssin avulla se oli mahdollista, vaikka kysymys

johdattelikin diskurssin 16ytymiseen.

Haastateltavat kuvasivat tydmarkkinoihin liittyvié asioita muun muassa seuraavin tavoin:

Teema: Tyomarkkinadiskurssi

”Parempi kuulua liittoon kun vaikka YTK, kun (liitossa) joku valvoo meidin etuja.” Vastaaja 4

Néistd esimerkeistd on huomattavissa, ettd ammattiliiton jdsenyyttd arvostetaan ja jasenet kuvaavat
hyvin perinteiseksi mielletyilld tavoilla ammattiliiton jasenyyttd ja hyotyd. Niissé vastauksissa ei ndy
liiton palveluorganisaatiomalliksi kdsittdminen, mitd muissa yhteyksissé oli havaittavissa. Tdhin
diskurssiin ei myoskédén samalla tavalla toimi palveluorganisaation yhdistdminen, miké voi osaltaan

selittdd tata.

Tradenomeissa

“Onhan liitossa kaikkea kivaa. Treenejd ja ihan hyvid webinaareja, on esihenkiloaamuja ja téillaisia,
sitten tdytyy ottaa huomioon jdsenedut, kuten jotkut lakiapupalvelut.” Vastaaja 8 (rivijdsen), Teema:

Parasta Tradenomeissa

VEttd on hyvin laaja tavallaan se, missd kaikissa autetaan.” Vastaaja 6 (rivijasen), Teema: Parasta

Tradenomeissa

Aineisto osoittaa, ettd jisenet kokevat selkeésti Tradenomit palveluorganisaationa. Tradenomien tulisi
nihdi itsensé palveluorganisaationa organisaation hallintoa mydden myos strategisia paatoksid
tehtéiessd, ei vain operatiivisessa pdivittdisesséd toiminnassa. Jisenyys on jdsenille merkittdvad, koska
he kokevat saavansa lisdarvoa liittoon kuulumisesta. Perinteisessd palveluorganisaatiossa asiakkaat
odottavat, ettd palvelut ovat helppokayttoisid, selkeitd ja niiden tulisi sdédstdd aikaa seka olla helposti
saatavilla, mikd nakyi myos liittoa koskevissa vastauksissa (Gronroos 2020; Koivisto et al. 2019, 23).
Yksikaédn vastaaja ei maininnut palvelujen hankalasta kdyttdmisesta tai siitd, ettd ei 10yda tiettya
palvelua verkkosivuilta. Todellisuudessa Tradenomeilla on palveluita, joiden pariin kaikki jasenet
eivit 10ydd, minka takia niiden kéytto jad matalalle tasolle. Tdmén takia myds Tradenomit
tarkastelevat sddnnollisin véliajoin kriittisesti jokaisen palvelun tarvetta (Rankka 20.1.2025.). Toisille

ammattiliittojadsenyys on prioriteettilistalla korkeammalla kuin toisille, miké selittdd myos liiton
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nimenomaan yhteison takia mukana liitossa ja aktiivitoiminnassa. Heilla ei vilttdmaétta ole kaikilla

intressid edistdd Tradenomien jésenpitoa ja -hankintaa.

Tradenomien edunvalvonnan ja koulutuspolitiikan tavoitteisiin kuuluu Tradenomien tunnettuuden
lisdédminen, ja tdhén teemaan oleellisesti liittyy ammattikorkeakoulututkintojen tarjoamat 14ht6kohdat
esimerkiksi EU-urille (Akava 2025). Tutkinnon arvostuksen kannalta on oleellista tuoda esille
moninaista tradenomien osaamista, ja siksi my6s muistaa liiton omassa viestinndssé erilaiset

nakokulmat.

Kaikki haastateltavat toivat jossain muodossa esille tuntevansa tutkintoylpeyttd. Kun henkild on ylped
tutkinnostaan, tuo hén tutkintoaan todennikdoisesti esille myos muissa yhteyksissi valmistumisen
jilkeen. Tamain kaltaiset henkil6t ovat parhaita mahdollisia liiton puolestapuhujia. Emilia Tolosen pro
gradu -tutkimuksen (2011) mukaan ihmiset luottavat enemmaén henkilokohtaiseen suositukseen kuin
esimerkiksi liiton omaan markkinointiin. Kun kollega tai ystavé kertoo positiivisesta kokemuksestaan,
se lisdd ammattiliittoon liittymisen todenndkdisyyttd. Sosiaalipsykologian tutkimuksissa on myos
osoitettu, ettd kuuluminen samaan ryhméén ja vertaiskokemus vaikuttavat padtoksentekoon. Tdmén

jésenpitoa ja -hankintaa.

"Kylld md koen tiettyd ylpeyttd tutkinnosta ja siitd, ettd kuulun liittoon” Vastaaja 5 (rivijésen), Teema:

Ylpeysdiskurssi

Vastaajat toivat esille myos sen, ettd toivovat myos Tradenomien tekevin t6itd tutkinnon tunnettuuden
edistdmiseksi. Tutkintoylpeyttd kokevat jdsenet ovat myds loistavia tahoja tuomaan esille tutkintoa.
Asiasta maininneet vastaajat eivit kokeneet, etté tradenomitutkinto on tarpeeksi tunnettu Suomessa,
vaan tyotd vield on. Myds Tradenomi YAMK -tutkinnon nimike on Tradenomien teettdmin
tutkimuksen mukaan viel4 vaillinaista. Tyonantajien nikemykset Tradenomi (Y AMK) -tutkinnosta
2023 -tutkimus osoitti ettd vastaajista 71 % (n=479) tuntevat ainakin osittain Tradenomi ylempi AMK
-tutkinnon tuottaman osaamisen. Tradenomi ylempi AMK -tutkinnolla on tutkimuksen vastaajien
keskuudessa hieman huonompi maine verrattuna Tradenomi (AMK) -tutkintoon ja saman alan
maisteritutkintoon. Tradenomit tekee t6itd sekd Tradenomi (AMK) ettd Tradenomi (Y AMK) -

tutkintojen tunnettuuden eteen. (Tradenomit 2023b.)
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4 Jasenyyden moninaisuus

4.1 Liittoon kulumisen syita

Yksiloiden tarpeet ammattiliitoissa ovat erilaisia perustuen kontekstiin, kulttuuriin ja henkildkohtaisiin
kokemuksiin. Aineisto osoittaa, ettd Tradenomeihin kuulumisen syyt ovat hyvin moninaisia, eivitka
yksiselitteisid. Tradenomien aiemmin tehtyjen tutkimusten perusteella jasenisto olettaa Tradenomien
toimivan individuaalisella, ettd kollektiivisella tasolla. Tama patee my0s tutkimuksen kohderyhmién,
mik4 todettiin tarkemmin luvussa 3. Jasenilld on monimuotoisia odotuksia jésenyyttd ja palveluja

kohtaan, eiké se tullut tutkimuksessa yllatyksena.

Moni ammattiliiton jasen saattaa kuuliaisesti maksaa jadsenmaksuaan useiden vuosien ajan koskaan
tarvitsematta erityisesti liittonsa palveluja. Jasenelld on kuitenkin jatkuvasti mahdollisuus niiden
kayttoon. Liittojdsenyyttd voi pitdé erdénlaisena vakuutuksena. Se tuo turvallisuuden tunnetta niin
sanotusti pahan péivén varalle, jos esimerkiksi jda tyottomaéksi, tarvitsee oikeuspalveluita tai apua
uramuutokseen. Tdmé vakuutuksena toimiminen korostui myds aineistossa erityisesti heiddn
kohdallansa, jotka eivit kdyttineet liiton muita palveluita tai kuvasivat itseddn passiivisiksi jaseniksi.
Vastaajista oletettua vihemmin nosti kuitenkin esille turvallisuuteen liittyvit asiat jasenyyden syylle.
Niin ollen oletettu rationaalisen valinnan teoria ei toteutunut oletetulla tavalla. On kuitenkin
huomattava, ettd valinnan liittoon kuulumisesta on tehnyt jokainen vastaaja itse, vaikka jasenyytta

opiskelua aloittaessa kaikille kdytdnnossa suositeltiin. (Paloheimo & Wiberg 1997, 265.)

Aiemmin ammattiliitoissa ajateltiin nimenomaan tuotanto-tarjonta-ajattelun mukaan, jolloin
organisaatiossa uusien tuotteiden ja palveluiden tuottamiselle oli organisaatio itsesséédn sekd sen
edustama asia, ei niinkéédn palvelujen kéyttdjien tarpeet. Nykydin asiakaskokemus ja
palveluorganisaatiomalli ovat saaneet ammattiliitot ajattelemaan tarveperustaisella
ongelmanratkaisulla. Lihtokohtana ei ole organisaation hallinto, vaan jasenten tarpeet. (Huuhtanen

2023.)

Palvelun arvo luodaan léhtokohtaisesti yhdessa palvelun aikana ja se koetaan aina subjektiivisesti.
Arvon muodostumisen kannalta on térkedd, millainen kokemus palvelusta muodostuu palvelun
kayttdjille. Kun asiakkaan kokema palvelu on tuottanut hénelle arvoa, palvelutilanteen jélkeen olo
koetaan paremmaksi. Vastausten perusteella voidaan todeta Tradenomien palveluiden tuottaneen arvoa
jasenille. Jos palvelut eivit olisi hyddyllisia ja tuottaisi jasenille arvoa, ei niitd mainittaisi syyna kuulua
liittoon tai liiton parhaimpina puolina. Tarkedd on huolehtia, ettd muuttuvassa maailmassa niin on
jatkossakin, silld kollektiiviseen liikkeeseen osallistuu eri sukupolvien edustajia, mistd seuraa

muutoksen hitaus ja usein sitd ennakoiva piilevd muutospaine. Aiemmin mainittu toimintaympériston
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muuttuminen on myds haaste, jonka eteen Tradenomien on tehtdvd my0s ennakoitavaa ty6td. Naitd
asioita Tradenomit pohti my0s esimerkiksi tuoreen strategian tyostdssd, mutta ennakoimisen tulee olla
jatkuvaa, ei vain strategiaty0ston osa. Emilia Tolosen Mikd motivoi liittoon? pro gradu -tutkimus antoi
viitteitd jo vuonna 2011 siitd, ettd ammattiliittojen jasenet kokevat ammattiliiton olevan

muutospaineen alla. (Gronroos 2020; Huuhtanen 2023; Sanoma 2023; Sauramo 2006; Tolonen 2011.)

Ammattimainen ennakointi on systemaattista tulevaisuustyoté, jonka avulla kerdtdin tulevaisuustietoa
ja tuotetaan ymmarrysti vaihtoehtoisista tulevaisuuksista padtdksentekoa varten. Jos organisaatio
haluaa vastata asiakkaiden tarpeisiin ja menestya jatkossakin, on muutoksien tarkastelu olennaista.
Tradenomien tulee peilata omaa toimintaansa muutoksiin, joita toimintaympéristdssé tapahtuu ja
mukauttaa toimintaansa sen mukaisesti péarjatikseen edelleenkin koventuvassa kilpailussa. Arvoissa
tapahtuvat muutokset ovat yhteydessd myos sukupolvien muutoksiin. Sukupolvien viliset erot ja
pyrkimykset muodostuvat suhteessa eri hyddykkeiden erilaisiin jakautumiin sek& mahdollisuuksiin
hankkia erilaisia hyddykkeitd. Kyseessa on eri aikoina syntyneiden tavoitejarjestelmien vilinen
ristiriita. Tdmén takia on tarkeda, ettei liitto jaa paikoilleen, vaan kehittdd itseddn dataan perustuen ja
on valmis muuttuvaan maailmaan. Nuorekkaana pidetty liitto vanhenee jatkuvasti paitsi idltddn, myos
jasenistoltddn. Tama tulee ottaa tulevaisuuden palveluiden kanssa huomioon, silld oletettavasti
jasenten tarpeet muuttuvat vuosien mittaan. (Gronroos 2020; Huuhtanen 2023; Sanoma 2023;

Sauramo 2006.)

Sosiologi Mika Helander nikee ay-liikkeen menettdvén yhteiskunnallista asemaansa nykyisessa
muodossaan. Helander ei usko ay-liikkeen kadottavan tdysin mahdollisuuksiaan vaikuttaa
tyomarkkinoihin ja yhteiskuntaamme, mutta ammattiyhdistysten toiminnan sisilto ja tavat tehda
asioita tulevat muuttumaan. Yksi Helanderin nikemai kehityskulku on potentiaalinen valtakunnallisten
tyomarkkinasopimusten loppuminen, silld neuvottelujarjestelméan raamit ovat muuttuneet. Alat
eriytyvét riippuen tuottavuus ja kilpailukykytilanteesta ja se vaikeuttaa isojen kokonaisuuksien

yllapitamisté. (Aapalahti 2017)
“Alasta riippumatta ne ajaa titd tradenomiasiaa.” Vastaaja 10 (rivijasen), Teema: Syy kuulua liittoon

Aulikki Sauramon (2006) véitoskirjan mukaan tdménkaltainen koulutusalaan liittyva
ammattijérjestoidentifikaatio on akavalaisissa jirjestdissd tyypillistd. Akavalaiset vastavalmistuneet
samaistuivat omaan koulutuspohjaiseen ammattijérjestoon, eivitkd Akavaan tai yleensékin
korkeakoulutettuihin. Aineiston perusteella on mahdollista todeta, ettd myods Tradenomien etu on
nimenomaan koulutuspohjaisena liittona toimiminen. Se on liiton perusidea, ja lukee liiton sddnndissé,
joten asiaa ei ole mahdollista helposti mydskadidn muuttaa. Jasenet kuitenkin toivat hyvin vahvasti esille
sen, miten tdrkedd on kuulua juuri heille tarkoitettuun liittoon, silld muut liitot eivit ajaisi samalla
tavalla juuri tradenomien asiaa. Tdtd voidaan pitdd Tradenomien valttikorttina, jota esimerkiksi

viestinndssa ja jasenhankinnassa on mahdollista hyddyntda vield nykyistd enemmaén. Arvioni mukaan
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asiaa tuodaan jonkin verran esille, mutta koska tutkimuksen aineisto osoitti koulutuspohjaisen liiton
tarkeyden niin vahvasti, on kannattava pohtia voisiko tdta vield lisdtd. Vastaajat eivét suoraan sanoneet
Tradenomien olevan koulutuspohjainen liitto, vaan kertoivat olevansa tyytyvéisid siihen, ettd liitto on

saman henkisille ja saman tutkinnon kéyneille.

Yksi teemahaastattelukysymys keskittyi sithen, mitd parannettavaa Tradenomeilla voisi toiminnassaan
olla. Puolet vastaajista oli tdysin tyytyviisid, eivitkéd nostaneet esille parannettavia asioita. Toinen
puoli aloitti palautteen annon kehumalla, ettd asiat ovat yleisesti ottaen hyvin liitossa, jonka jélkeen
jokainen antoi kehitysideansa tai toiveensa rakentavasti. Skeptistd diskurssiota ammattiliittoa kohtaan

ei ollut havaittavissa, vaikka selkeitéd palautteita tulikin.

"Se ehkd mitd mind haluaisin enemmdn ndhdd olisi semmoista tietyn tyyppistd rohkeutta, kun otetaan

" Valtakunnalliset tapahtumat voisivat keskittyd muuallekin kuin pddkaupunkiseudulle ja oma
paikallisyhdistys voisi tehdd enemmdn ammatillisia tapahtumia ja useammin tapahtumia ylipddtddn.”

Vastaaja 6 (rivijasen), Teema: Parannettavaa Tradenomeissa

"Voisi edunvalvonta olla helpommin ldhestyttivdd, jotta on mahdollisimman matalan kynnyksen

toimintaa. Nyt se ei ole selkedd.” Vastaaja 7 (rivijasen), Teema: Parannettavaa Tradenomeissa

Taulukko 8 Annettujen palautteiden aiheet

Palautteiden aiheet ‘

Tapahtumien méirin sekid ammatillisten

aitheiden maari

Edunvalvonnan selkeyden puute

Informointi YT-neuvotteluista

Tutkinnon yhteisollisyys tyopaikoilla

Viestinti saisi olla rohkeampaa

Kuntatyontekijoiden huomioon ottaminen

Monimuotoisuuden tukeminen

Kansainvilisten jasenten huomioiminen

Parannusta vaativien asioiden aiheet ristedvét osin parhaiden ja kehuttujen asioiden vililla.
Tapahtumia pidettiin yhtena liittoon kuulumisen syisté, ja se oli selkedésti vastaajien joukossa kdytetyin
palvelu, mutta samalla tapahtumat saivat liian véhdisen maérén ja liian vahdisten ammatillisten
aiheiden takia palautetta. Yksi jdsen toivoi, ettd livetapahtumia olisi enemmén ympéri Suomea, ei

ainoastaan padkaupunkiseudulle keskittyen. Iso osa Tradenomien jisenistd tydskentelee
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padkaupunkiseudulla. Palautteen antaja kertoi omalla alueellaan olevan silloin tdlléin tapahtumia,
mutta ne eivit olleet ammatillisesti kehittdvid vaan ainoastaan vapaa-ajan toimintaan. Viitteen
todenmukaisuutta ei tdssd yhteydessé tarkistettu. Alue on minulla tiedossa, mutta se ei ole relevanttia
yleisten tutkimustulosten kannalta. Tradenomien palautekyselyt tapahtumien laadusta kertovat, etti
tilanne on keskiméérdisesti toteutuneissa tapahtumissa oikein hyvéllé tasolla. Vaikka palaute on yhden
henkilon antama, on silti kriittisesti tarkasteltava, tarjoaako liitto ja sen yhdistykset jisenten haluamia

tapahtumia tarpeeksi monipuolisesti. (Tradenomit 2025g.)
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Kuva 3 Kuvakaappaus Tradenomien etusivulta sosiaalisen median kanavien kootuista julkaisuista
16.4.2025 (Tradenomit 2025.)

Viestintd kuului my6s kehuttuihin ja palautetta saaneisiin asioihin. Osa kehui viestintdd nuorekkaaksi
ja oman nikoiseksi, mutta rohkeuden puute sai myds palautetta. Ristiriita selittyy silld, ettd seka rivi-
ettd aktiivijasenet kokevat liiton toiminnan monivivahteiseksi ja tilanteet tapahtuvat eri yhteyksissa, eri
thmisten toimesta, mika johtaa seké positiivisiin ettd negatiivisiin palautteisiin samoista asioista.
Vaikka tapahtumat olivat suosittuja ja pidettyjé liittoon kuulumisen syitd, oli palautteen antajan

mukaan niissd epatarkkuuksia ja kehityskohteita, joista palaute herési.

Tradenomien edunvalvontaa kehuttiin ja pidettiin pédasiallisesti térkeimpana syyné kuulua liittoon,
mutta samalla sen selkeyden puutteesta tuli palautetta. Edunvalvonnan selkeyden puute jdseniston
nikokulmasta viittaa sithen oletukseen, etté jdsenet eivét tdysin ymmaérrd mité edunvalvonta on tai he

eivit koe Tradenomien edunvalvonnan olevan riittdvan nékyvaa tai ymmarrettavaa.

"Voitaisiin viestid paremmin, esim. kerran kuussa top 3 pointtia edunvalvonnasta.” Vastaaja 7

(rivijdsen), Teema: Parannettavaa Tradenomeissa
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Edunvalvontaviestintdd Tradenomeissa tehdddn, mutta aineisto osoittaa, ettei sitd aina tunnisteta
varsinkaan rivijdsenten joukossa. Liiton edunvalvontaviestinnén tulee tavoittaa ja olla ymmarrettavai
kaikille jésenille, joten konkretian pohtiminen on tirkeéé. Se on toki vaikeaa, mutta joka kuukauden
top 3 asioiden esittelyn sijaan kyseeseen voisi tulla kerran kvartaalissa tai puolivuosittain tapahtuva
tiivistelma. Aineisto osoittaa, ettd edunvalvonnalla on kohderyhmaille merkitystd enemmaéan mita
oletettu, joten siitd kannattaa liiton pitdd kiinni erityisesti aikana, jolloin tydmarkkinatilanne on

vakava.

Kéytinndssd annetut palautteet nousivat esille kerran, mutta viestinndn rohkeuden lisdiminen nousi
esille kolme kertaa. Viestinndn rohkeus liittyi nimenomaan edunvalvontaviestintdén. Palautteen antajat
olisivat toivoneet rdvikdmpda tapaa tarttua haasteisiin ja kokivat, ettd rohkeus ja ravakkyys olisivat
voineet lisdtd asian nikyvyyttd enemmain. Toinen enemmain kuin kerran mainittu asia oli kunta-alan

tyontekijoiden parempi huomioiminen liiton viestinnéssa.

“Just kunta-alalla tyoskentelevien tradenomien asioissa olis parannettavaa. Olisi kiva saada lisdd
tietoa heiddn tyotilanteestaan, millaisten asioiden kanssa he painiskelee, minkdlaiset asiat, just niiden
Tradenomiliiton jdsenten ndkékulmasta, niin siitd sitd viestintdd enemmdn.” Vastaaja 14 (rivijdsen),

Teema: Parannettavaa

Kaksi haastateltavaa toi esille itsendisesti, ettd ovat kunta-alalla toissd. Molemmat kokivat, ettd
Tradenomien tulisi parantaa kuntapuolen tyontekijoihin liittyvaa viestintdd. Néité ei laskettu edella
mainittuihin kolmeen viestinnén saamaan palautteeseen rohkeuteen liittyen. Kokonaisuudessaan
viestintdén liittyvaa erillistd palautetta tuli yhteensi viisi kappaletta. Edunvalvonnan suhteen kunta-
alalla tyoskentelevit henkildt olivat kollektiivisella linjalla, mutta toivat esille, ettd tradenomeja on
paljon julkisella puolella t6issd, mutta viestintd heille ndyttia ottavan huomioon vain yksityisen puolen

edustajat. Tdhdn he toivoivat selkedé parannusta.

Kunta-ala on edunvalvonnassa esill4, silld Tradenomeilla on tyontekija, joka edustaa julkisen puolen
tyontekijoitd esimerkiksi tydehtosopimusneuvotteluissa. Tradenomien jésenisté julkisella sektorilla
toissd on 15 %. Tédma tarkoittaa karkeasti arveltuna vajaata 3 000 tdysjésentd. Julkinen sektori pitda
sisélldén valtiolla, kunnalla, kuntayhtymaissé, korkeakoulussa tai seurakunnan palveluksessa olevat.
Prosenttiosuuteen sisiltyy paljon muutakin kuin kunnalla tyoskentelevit, mutta mielestini on silti
syytd tarkastella kriittisesti sitd, otetaanko julkinen sektori ulkoisessa viestinnéssé tarpeeksi huomioon.
Naéiden tietojen valossa liiton tulisi pohtia, onko kuntapuolen viestinnéssé parannettavaa ja esimerkiksi
tarkempia kohdennuksia tehtdvissa tiettyihin uutiskirjeisiin. Mahdollisuus on my®ds, ettd liitto ndin

tekee, mutta se ei ndy tarpeeksi selkedsti jasenille. (Tradenomit 2025g.)

Yleisesti ristiriita siité, ettd osa asioista on seké parhaita ettd palautetta kerdnnyttd saattaa johtua siitd,

ettd liitto pystyy tuottamaan hyvéaé edunvalvontaa ja palveluja, mutta niiden toteutus, viestinti tai
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selkeys ei aina vastaa kaikkien jdseniston odotuksia tai tarpeita tdysin. Jasenet voivat nghda
edunvalvonnassa ja palveluissa hyvid elementtejd, mutta myds kehityskohteita, jotka heijastavat

odotuksia paremmasta ja selkeimmaista toiminnasta.

Viestinnésta saadussa palautteessa tulee muistaa, ettd liian suuret muutokset toiminnassa saattavat
aiheuttaa enemmain negatiivista kuin positiivista palautetta. Tdmé pédtee my6s muihin toimiin, mutta
erityisesti viestintddn, silld sen toteuttaminen ja esimerkiksi tekstien tone of voice on mahdollista

muuttaa nopeammin kuin vaikkapa palvelurakenne.

Osa vastaajista koki, ettd Tradenomien viestinti saisi olla selkedmpdd. Tadma ei ole yllatys, silld
ammattiliittojen tyokenttdan kuuluu hankalia asioita, joita voi olla vaikea selittdd selkedsti, varsinkin
jos lukija ei aktiivisesti ole tutustunut toimintakenttéén ja sanastoon. Viestinti sai kuitenkin enemmén
positiivista kuin kehittdvaa palautetta kokonaisuudessa. Uutiskirje oli ainoa viestintdmuoto, joka
haastatteluissa erikseen viestinndn keinona mainittiin, miké kertoo siité, ettd viestintimuotona se
tavoittaa ihmiset parhaiten. Tdma on viestinnén analytiikan perusteella selkedé, mutta suullinen
palaute vahvisti titd analytiikan tuomaa tietoa. Passiivisetkin jdsenet kertoivat lukevansa uutiskirjetta.
He eivit muistaneet kaikkia asioita, joita viesteissé oli, mutta oletuksena olisi voinut pitdi sitd, ettd
passiiviset jasenet eivit lue uutiskirjettd. Liitto tekee selkeésti viestinndssé oikeita asioita timén

perusteella. Tama ei kuitenkaan tarkoita, ettei parannettavaa aina 16ytyisi.

"Ehkd niinku heiddn tarvis sielld olla jotenkin perilld siitd, ettd missd yrityksissd on yt:t ja laittaa sit

niille henkiléille suoraan viestid. Se on aika tyéllistivd vaikutus, mutta tdmmostd jdin kaipaamaan.”

Palautetta nousi esille myos yhteistoimintaneuvotteluihin (yt) koskien. Toiveet koskivat nimenomaan
viestintdi ja liitolta saatavaa tukea tydeldmén hankalaan hetkeen. Omasta kokemuksesta tiedén, ettid
Tradenomeilla on myds isojen yritysten yt-neuvotteluihin liittyen viestintéd, mutta minulla ei ole
faktaa siitd, kuinka suurten yritysten Tradenomi-jasenille tdtd viestintdd ldhetetdin. Vaikka tdméin
tutkimuksen aineisto ei jasenméériain nédhden ole suuri, on Tradenomien kannattava pohtia sité,
otetaanko jésenten erilaiset taustat tarpeeksi huomioon. Julkisen puolen tradenomien mééré on koko
jisenmassasta iso, joten heiddn huomioimisensa myos erilliseni jasenryhméiné on oleellista
jasenpysyvyyden kannalta. Lisdksi mainittu yt-neuvottelujen aikana saatava tuki voi olla merkittava
asia yksittéisen jasenen kohdalla. Jos tukea saadaan, esimerkiksi yleisen uutiskirjeen muodossa, voi
jasenelle herétd tunne, ettd hin saa liitolta automaattisesti tukea silloin kun siti tarvitsee ilman, ettd

hénen sitd tdytyy pyytdd. Tama vaikuttaa myds asiakaskokemukseen.

“Semmoista tiettyd tyoeldmdyhteisollisyyttd voisi ehkd ajaa enemmdn.” Vastaaja 5 (rivijasen), Teema:

Parannettavaa
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Yhteisollisyyteen 16ydettiin my0ds parannusehdotuksia kahden jasenen toimesta, silld he toivoivat, ettd
Tradenomien hyva yhteis6llisyys liiton sisélld ulottuisi my0s tyopaikoille, ja heilld olisi mahdollisuus
selvittdd ketkd tydpaikalla ovat tradenomeja. Palautteen antajat kokivat, ettd heille ammatillisesti
tirkeda olisi tutustua oman tydpaikan tradenomeihin. Palautteen antajat eivit nimenneet haasteita, joita
tdmain kaltaisen asian toteuttamisessa saattaisi olla. Tutkijana tunnistan idean olevan potentiaalinen,
mutta GDPR:4n kannalta ongelmallinen, silld Tradenomien jasenyys ei ole julkinen tieto. Kaikkien
tradenomitutkinnon suorittajien nimié ei ole yksittdiselld toimijalla saatavissa. Arvostettavaa on, ettd

vastaajat antoivat palautetta ja ideoivat ilman rajoitteita.

Tahén palautteeseen liittyy myds aiemmin mainittu yhteis6llisyyden lisddminen esimerkiksi
ammatillisten verkostoitumistapahtumien kautta. Ndin samalla alueella olevat tradenomit voivat
kohdata ja 16ytia toisensa ilman GDPR:én rikkomista. Tdmén kaltaisia tapahtumia on toteutettu
satunnaisesti esimerkiksi perhevapaalla oleville tradenomeille. Tradenomien on syyté pohtia, onko
teematapahtumia tietylle kohderyhmalle tarpeen lisdti vai tuottaako niin sanotusti isommalle joukolle

suunnatut tapahtumat paremman tuloksen asiakaskokemuksen kannalta.

Oletus oli, ettd kaikki palautteet olisivat kohdistuneet enemmén samaan aihepiiriin. Oletus perustui
omaan kokemukseen Tradenomi-yhteison epdvirallisesta palautteesta. Néin ei kuitenkaan ollut,
oletettavasti koska palautetta ei ollut aktiivisesti etukdteen mietitty. Vastaajat nostivat esille asioita,

mitkd tulivat mieleen siinéd hetkessa.

Vastaajilla oli moninaisia syitd kuulua liittoon, eikd kukaan tuonut vain yhté asiaa esille haastattelussa.
My®és passiivisilla jdsenilld jasenyys oli monen asian summa kerrotun perusteella, vaikka jdsen siti itse

ei tiedostaisikaan. Vastaajista 16ytyi my0s henkil6iti, joille liittoon kuuluminen oli ideologinen asia.

“Jokaisen ihmisen tulisi kuulua liittoon. Mind haluan maksaa siitd, ettd minulla ja muilla on asiat

“Mut on kasvatettu liittoon” Vastaaja 8 (rivijasen), Teema: Syy liittoon kuulumiselle

Ideologia ei kuitenkaan ollut ainoa syy, silld vastaajat kertoivat myds esimerkiksi hyvistd palveluista,
yhteisosti tai edunvalvonnan tarkeydestd. Ideologisia vastauksia antaneita oli niin aktiivi- kuin

rivijasenissé, joten tdmén perusteella ei voi tehdé johtopaatoksia.

Tadmaén hetken tydmarkkinatilanne oli kaikilla vastaajilla tiedossa, miké oli omien oletusten mukaista.
Osa oli perehtynyt tilanteeseen tarkemmin kuin toiset. Haastateltavista suurin osa, eli 79 % (n=11), oli
sitd mieltd, ettd ovat innokkaammin jdsenid. Tilanteeseen tarkemmin perehtyneet kuuluivat
innokkaammin jdsenind olevien joukkoon. Haastateltavien poliittista taustaa tai aktiivisuutta ei
selvitetty haastattelussa, mutta innokkaammin jéseneni olevien vastauksista oli huomattavissa, etté he

olivat vihintddnkin jollain tasolla tietoisia siitd, millaisista uudistuksista on kyse. Toiset nimesiviét
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useamman uudistuksen vastauksen yhteydessi, toiset mainitsivat tietdvansa negatiiviset vaikutukset.
Hypoteesin mukaan osa kuuluu innokkaammin jdseneksi ja osa vihemmain innokkaasti. Hypoteesi
téssd piti puoliksi paikkaansa, silld osa kuului innokkaammin jéseneksi, mutta osaan hallituksen

uudistukset eivit vaikuttaneet.

Oletko ollut talla Suomen hallituskaudella innokkaammin
Tradenomien jasen?

0 2 4 6 8 10 12

HKylla WEn MEn osaasanoa

Kuva 4 Innokkuus jasenyyteen

Innokkuuden lisdéntymisté perusteltiin monella eri tavoin:

’

"Sekuntiakaan en ole harkinnut eroamista. Hanakammin kannustan myos muita kuulumaan.’

Vastaaja 8 (rivijasen), Teema: Innokkuus jisenyyteen

Innokkuus jasenyyteen

”Qon todella paljon innokkaammin jédsen. Hallituksen toimet heikentdd tydeldmdd.” Vastaaja 6

(rivijasen), Teema: Innokkuus jasenyyteen

Yhteensé 21 % (n= 3) vastaajista sanoi, ettei hallitus ole vaikuttanut heidin
ammattiliittojasenyysinnokkuuteensa. Tahén kuului myds yksi, joka ei ollut ajatellut asiaa. Vastaukset

olivat jasenpysyvyyden kannalta kuitenkin positiivisia.
"Ei ole vaikuttanut, mutta pysyn silti jasenend.” Vastaaja 9 (rivijisen), Teema: Innokkuus jésenyyteen

”(Suhtautuminen) ei ole muuttunut. Koen, ettd liittoon pitdd kuulua.” Vastaaja 10 (rivijdsen), Teema:

Innokkuus jasenyyteen
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Tradenomien jisenet ovat télld hetkelld tutkimuksen mukaan padsidantoisesti innokkaammin
ammattiliiton jésenid. Suhtautumiseen on vaikuttanut nykyisen hallituksen toiminta, johon
Tradenomien jdsenet olivat huomattavan tyytyméttomié jo hallitusohjelmaa julkaistaessa kesilla 2023.
Néma ennakkoasenteet vaikuttavat suurella todennédkdisyydelld myds suhtautumiseen edunvalvontaan,
silld jasenet kuvasivat edunvalvonnan olevan vaikuttamisen keino. On syyté olettaa, ettd Tradenomien
jasenet uskovat Tradenomien vaikuttavan my6s Suomen hallitukseen, ja edistivdn Tradenomien
asemaa tété kautta. Tradenomit vaikuttaa eduskuntavaalitavoitteidensa kautta myos poliittisiin
paittdjiin ja tulevaan hallitusohjelmaan, joten oletus on myos oikea. Tradenomit tekee paljon
vaikuttamistyota juuri sen eteen, ettd myos Suomen kulloinenkin hallitus ottaisi Tradenomien
tavoitteita huomioon. N4itd ajettuja asioita on esimerkiksi tyoturvallisuuslain uudistamisen tarve,
psykososiaalisen kuormituksen huomioiminen ja Y AMK-tutkintonimikkeen muuttaminen muotoon

maisteri (AMK). (Rantamaula 13.1.2025.)

Tutkimuksessa yllatti eniten se, miten jokainen vastaaja taustasta riippumatta puhui positiiviseen
sdvyyn Tradenomeista. Téhin ei vaikuttanut se, oliko jdsen paljon palveluja kiyttava tai muuten
aktiivinen liiton toiminnassa. On mahdollista, ettd valikoituneet vastaajat ovat valmiiksi
ammattiliittoon myonteisesti suhtautuvia henkil6itd eiki heilld vélttamaéttad ole negatiivisia kokemuksia
ammattiliitosta. Kysymystenasettelu ja konteksti voivat osaltaan vaikuttaa vastaajia positiiviseen
suuntaan. Vastauksissa korostui yhteisollisyys, joten vastaajat ovat voineet kokea liiton merkittavaksi
osaksi omaa ammatillista identiteettiddn tai heille yhteisollisyys liitossa on tarkedd. Tama vaikuttaa

luonnostaan positiiviseen suhtautumiseen.

Jaseneksi liittyminen ja jasenend pysyminen on myds rationaalista toimintaa, joka ei ole pelkkaa
valitsemista. Se on myos tavoitteellista toimintaa, missd paitoksentekijan tulee asettaa itselleen arvoja
sekd tavoitteita. Tdmaén jdlkeen ndmaé tulee asettaa hierarkkiseen jérjestykseen. Rationaalisen teorian
mukaan on mahdollista huomata, ettd ihminen pystyy rationaalisiin valintoihin, kun siihen on
mahdollisuudet olemassa seké olosuhteet suhteellisen yksiselitteisid. Ay-liikkelle voidaan pitda
hyodyllisena, jos liiton jdsenet pystyvat hahmottamaan itsensé tekijand, joka voi valintojensa avulla
parantaa omaa etuaan. Ajankohtainen tilanne sindédnsa istuu rationaaliseen teoriaan, silld erityisesti
téssd ajassa on hyodyllistd, etti liiton jésenet tunnistavat itsensé tekijoind, jotka voivat parantaa omaa
etuaan. Ay-liikkeelle ja henkil6lle itselle etu on se, ettd jisen pysyy liiton jasenend. (Paloheimo &

Wiberg 1997, 265.)

Aineiston keruussa kdytettiin menetelmind teemahaastattelua, mutta aineistoa lapikdydesséni tehdyisti
litteroinneista tunnistin, ettd haastattelukysymykset olivat kaikille suhteellisen samanlaiset.
Teemahaastattelu menetelméind on huomattavasti joustavampi, mité itse tutkimuksessa sitd hyddynsin.
Kysyin vastaajilta eri mairdn kysymyksid, mutta isoimmat kysymykset olivat muotoiltu hyvin

samanlaisesti. Jalkikéteen voin todeta, ettd vastaukset ja sitd kautta mahdollisesti analyysi olisivat
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saattaneet olla laajempia, jos tutkijana olisin ollut rohkeampi kysymysten muokkauksen suhteen. Halu
saada mahdollisimman laadukas aineisto kuitenkin rajasi omaa toimintaani tdssd tutkimuksessa turhan

paljon, jotta kysymysten muokkausten suhteen olisin ollut rohkeampi.

Tutkimuksen kannalta on tirked pohtia, onko vastaajien kriittisen dénen puuttumiselle 16ydettivissa
syitd. Epédsuoraa kritiikkid 16ytyi parannusehdotusten myo6té, joita kysyttiin suoraan vastaajilta.
Aiemmin listatut kehityskohteet esitettiin varovaisen positiivisena. Mainitsin tutkijana jokaisen
haastattelun alussa taustani liitossa, jotta vastaajat ymmartiisivét, ettei yliopistotutkinto tarkoita, etten
tuntisi toimeksiantajaa. En kertonut kaikkia luottamustehtévidni, jottei vastaamisesta syntyisi paineita
ja vastaajilla olisi mahdollisuus vastata myos vaikeampiin kysymyksiin suoraan. Kerroin liiton olevan
minulle hyvin tuttu ja olen toiminut esimerkiksi paikallisyhdistyksissd. On mahdollista, etti tima on
vaikuttanut vastaajien haluun esittéa kritiikkid. Vaikutti kuitenkin silté, ettd vastaajat olivat
todellisuudessa sitd mieltd, ettd he eivét keksineet parannettavaa tai keksivit sen lisdkysymysten
avulla. Tutkimuksen vastaukset olivat autenttisia, koska jasenet eivit saaneet kysymyksié etukéteen,
mutta rivijasenid muutama ennakkokysymys olisi saattanut auttaa orientoitumaan aiheeseen ja
antamaan hieman laajempia vastauksia. Valittujen tutkimuskysymysten kannalta oli kuitenkin
parempi, ettd kysymyksiin ei ollut valmistauduttu, silld puhujien tunnelma liitosta vélittyi vahvasti,

eikd sen todenmukaisuutta ole syytd epailla.

Tutkimuksen kohderyhméné ovat 30-39-vuotiaat Tradenomien tiysjésenet, joten vastausten
positiivisuus voi selittyd ikdndkdkulmalla. Valittu ikdryhma on tyypillisesti vakiintunut tyoeldmain ja
ikdryhméin kuuluvilla saattaa olla isompi perhe, joten heidén prioriteettinsa ammattiliiton palveluiden
ja etujen suhteen voivat erota paljonkin esimerkiksi juuri valmistuneista, jotka ovat tyypillisesti alle 30
vuotta. Kohderyhméin kuuluvat ovat jo kokeneet tydeldman muutoksia, kuten pétkétyon ja etityon
yleistymisen. He voivat ndhda ammattiliiton ennen kaikkea tydeldmain turvana, ei poliittisena
toimijana tai ideologisena yhteisond. Aineistossa useasti mainittu tutkintoylpeys vaikuttaa
todennékdisesti positiivisesti ammattiliiton jasenyyteen. Tama selittiisi osin sen, miksi vastauksissa ei
esiinny suoraa kritiikkid. Keskiméardisesti ikdryhmaén jirjestdytymisaste on myos korkeampi kuin
nuoremmilla. Vastaajat ovat jo liittyneet useamman vuoden aikaisemmin ammattiliittoon ja kokeneet
sen hyddylliseksi, joten syyté kritiikille ei valttaméttd ole. Eniten kritiikkid esittdvét ovat

todennékoisesti eronneet liitosta tai vaithtaneet toiseen.

Henkil6t, jotka kokevat kuuluvansa yhteisdon, pysyvit todennédkoisesti pidempadn mukana.
Terveystieteiden maisteri Mai-Stiina Lampisen (2013) mukaan yhteisollisyyden ja yhteenkuuluvuuden
tunteminen on mydnteisesti yhteydessd koettuun tyotyytyvaisyyteen. Tyotyytyvdisyyden kautta asiaa
voi my0s osin rinnastaa ammattiliittoon. Vaikka suoria tutkimuksia yhteisollisyyden vaikutuksista

ammattiliittoon sitoutumiseen on rajallisesti saatavilla, voidaan tydyhteisdjen tutkimuksista tehdi
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johtopditoksid, ettd yhteisollisyyden edistiminen ammattiliitossa voi parantaa jésenten sitoutumista ja

osallistumista liiton toimintaan.

Tutkimuksen aineiston my6téd on mahdollista esittédéd konkreettiseksi kehitysehdotukseksi enemmén
yhteison luomisen digitaalisten alustojen ja tapahtumien avulla. Ndmé luovat mahdollisuuksia
asiantuntijakeskusteluille ja verkostoitumiselle. Tutkijana koen, ettd jasenpysyvyyttd voisi erityisesti
edistéé se, ettd Tradenomien kautta olisi mahdollisuus saada kokemus yhteisosti, jossa heididn
osaamistansa arvostetaan, mutta joka tarjoaa myos mahdollisuuden ammatilliseen verkostoitumiseen.
Esimerkiksi liiton omia tapahtumia ja jasenyhdistysten jérjestimid tapahtumia voisi kayttda vield
paremmin palveluiden esittelemiseen. Hyodynnén tdssé analyysissd omaa kokemustani Tradenomien
tapahtumissa. Tapahtumia kannattaisi miettid mahdollisuutena myydé Tradenomien palveluja
paremmin. Lisdmyyntid liitto ei tee, mutta jos jésen ostaa ajatuksen jostain palvelusta, kdyttda hdn

palvelua todenndkdisemmin.

. Kirjaudu jdsenpalveluihin Tapahtumakalenter! ENG
TRADENOMIT.

Jasenyys v Palvelut jaedut o Tydelamé ja osaaminen ~  Opiskelijat »+ Edunvalvonta v  Tietoa meista +

Lakipalvelut » Ajankohtaista

Ura- ja tyonhakupalvelut »
Palkkaneuvonta

TyGhyvinvointipalvelut

KASVAO -~ \MEN SUURINTA

Tybttdmyysturva »

o0 o0
Koulutukset ja tapahtumat V”TEISOA
Aluetoiminta

Pankki- ja vakuutusedut »
Member+ edut
Tradenomi 24/7 -palvelut »

Valmistuvan tradenomin edut TRAIJENUHI[. fradeBoty

Kuva 5 Kuvakaappaus Tradenomien verkkosivujen etusivulta nakyvien palveluiden rakenteesta
(Tradenomit 2025h)

Aineisto osoittaa, ettd Tradenomien palveluista tiedetdédn jonkin verran. Liiton kannattaa kuitenkin
pohtia vield enemmaén, miten tavoittaa jasenet paremmin. Jésenten tavoittaminen tuottaa myos heille
lisdarvoa. Yksi selked parannusehdotus on verkkosivujen rakenteen muutos, jotta palvelut ovat
helpommin 16ydettdvissd myos sivuilla vihédn kéyville jasenelle. Uusille jasenille on myds hyva
onboarding-prosessi luotu, mutta liiton tiytyy pitdé huolta siitd, ettd myos useamman vuoden jéseneni
olleet saavat muistutusta palveluista muutenkin kuin yleisen uutiskirjeen kautta. Tédssd on myos
huomioitava, etté jdsen ei valttdmatté tilaa Tradenomien uutiskirjettd. Jos hian yhtikkié haluaa

aktivoitua palveluiden kdytossd, miten prosessi ottaa hanet huomioon?
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Liitto nostaa esiin jdsenten tarinoita Tradenomi-lehden kautta, mutta on syyta pohtia, voisiko naita
tarinoita hyddyntda myds tapahtumissa? Jasenet saattavat suhtautua palveluihin myodnteisemmin, jos

he nakevit muiden vastaavassa tilanteessa olevien kokemuksia ja hyotyja.

4.2 Edunvalvonta ja jasenyys

Alatutkimuskysymyksina tutkimuksessa oli " Tuoko edunvalvonta lisdarvoa ammattiliiton
jasenyyteen” ja “Tunnistavatko jdsenet Tradenomien edunvalvontatyon”. Seki sisdlto- ettd
diskurssianalyysi osoittavat, ettd jisenen taustoista riippumatta edunvalvonta koettiin tirkeéksi ja jopa

oleelliseksi osaksi ammattiliiton jdsenyytta.

Taulukko 9 Edunvalvonta jasenten silmin

Mité jasenten mielestd edunvalvonta on?

Yhteison edun tavoittelemista

Tradenomien asioiden ajamista esim. neuvottelukierroksilla

Palkkaneuvottelut, Tradenomi YAMK, amkkeihin tohtorikoulutettavia

Toivon, ettd tradenomien asioiden edistimista

Tydehtosopimukset, (Tradenomit) pitdvit huolta pohjasdénnoista

Tradenomien puolustamista ja etujen ajamista

Osaavia henkildité lainsdddéntoasioissa ja tyoeldméasioissa

TES-neuvottelut, lobbaamista ja kantaa ottamista

Yhteinen rintama, joka pitdd huolta jdsenten tydsuhteiden eduista ja varmistaa hyvii ty6oloja

Jasenldhtdistd edunvalvontaa, joka perustuu tietoon. Vakuuttelee jopa ns. samalla puolella olevia

tarvittaessa ja puhuu asioista, mistd moni muu ei puhu.

TES-neuvottelut konkreettinen esimerkki, mutta keskustelukulttuurilla my6s iso merkitys, johon

Tradenomit ovat vaikuttamassa. Vaikutetaan ja otetaan kantaa.

Liitto puolustaa tyontekijoita

Ruohonjuuritason juttuja seké yhteisollisié asioita

TES-neuvottelut, lobbaaminen, asioihin otetaan kantaa

Taulukossa on tutkijan nékdkulmasta tiivistetty annettuja kommentteja lyhyempiin kokonaisuuksiin.
Joissakin kommenteissa oli tarpeellista myds sdilyttad tarkempisanaisemmin sanottuja asioita, jotta

vastaajan nikemys tulee suoraan esille, eika taulukossa siséll4 liikaa tutkijan omaa tulkintaa.

“Tradenomit nyt suhteellisen nuorena liittona tai ammattijdrjestond muihin verrattuna tarvitsee sitd

tietouden lisdystd kaikkien keskuudessa. Tietoisuuden tuomista pddttdiville henkiloille kautta muihin
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Jjohtotehtdivissd oleviin, ettd hekin ymmdrtdvdt, mikd se tradenomi kdytdnnossd on tai mitd se voi

olla.” Vastaaja 12 (rivijasen), Teema: Edunvalvonta

En olettanut, etti kaikki haastateltavat olisivat tunnistaneet tai tietdneet konkreettisia Tradenomien
edunvalvontatavoitteita tai toimia, joita edunvalvonnan eteen tehddén. Kaikki haastateltavat kuitenkin
tiesivit Tradenomien tekevidn edunvalvontaa ja sen kuuluvan ammattiliiton toimintaan. Jokainen
vastaaja osasi nimetd myo0s joitakin edunvalvonnan toimia. Tétd ei voida pitdd itsestdénselvyytena.
Yksi vastaaja sanoi, etti ei ole asiasta varma, mutta nimesi asioita, joita toivoi Tradenomien tekevin
edunvalvonnassaan. Nama kaikki olivat asioita, jotka Tradenomien edunvalvontajohtaja Ville-Veikko

Rantamaula (13.1.2025) on kertonut Tradenomien edunvalvontatyoksi.

Lahtokohtaisesti 1dhes kaikki haastateltavat toivat esille, ettd Tradenomit osallistuu
tyoehtosopimusneuvotteluihin. On kuitenkin mahdollista, etté rivijdsenilld sekoittuu esimerkiksi
tyoehtosopimukset ja tydsopimukset, silld termi edunvalvonta voi olla jasenille my0s vieras.
(Huuhtainen 2023). Rivijdsenet nostivat esille edunvalvonnasta keskusteltaessa erityisesti tutkinnon
seka tutkintonimikkeen tunnetuksi tekemisen. On kutenkin todettava, ettd vaikka edunvalvontatoimia
tiedettiin jdsenten toimista, on ammattiliiton jisenhankinnan ja -pidon kannalta oleellista saada
edunvalvonta-asioita jdsenten tietoisuuteen, jotta liiton vaikuttavuus nousee my®ds esille paitsi

jasenille, myds sidosryhmille ja vaikuttamisen kohteena oleville.

“Kattavasti ajavat (asioita) ja yllittyy joka kerta uutiskirjettd lukiessa miten paljon asioita on tehty.
Tyontekijdt tekevit paljon ja panostavat tyohon, ei ole vain yleispdtevdd tekemistd.” Vastaaja 11

(rivijdsen), Teema: Edunvalvonta
“Pidetddn ylld, ettd tradenomeilla olisi hyvd olla.” Vastaaja 7 (rivijasen), Teema: Edunvalvonta

Ekonomisti Jarmo R. Lehtisen (2002) nostama asiakkaiden kuuntelun merkitys nékyy Tradenomeilla,
silld asiakkaiden kuuntelulla on henkinen vaikutus koko organisaatioon. Vastaajien vastauksista
kuului, ettd heiddn mielestddn Tradenomien henkilokunta tietdd, mika on liitolle ja sen jasenille
tarkedd. Toimeksiantajalle tdima on positiivinen uutinen, ettd rivijasenetkin ndkevat ja arvostavat
tehdyn tyon méaadras, vaikka todellisuudessa tietoa tyon laajuudesta ei juurikaan ole. Jyvéskylian
ammattikorkeakoulun Anu Myllyksen (2010) esille nostama tarve my0s organisaation henkilékunnan
osaamisen kulkemisesta organisaation kehittymisen mukana on toistaiseksi timén perusteella
toteutunut Tradenomeilla, mutta henkilokunnan osaamisen kehittymiseen tulevaisuudessa erityisesti
isoissa muutostilanteissa tulee erityisesti panostaa. Ammattiliiton menestymisen ja toiminnan
jatkumisen kannalta olennaista on, etti liitto pysyy myds toimintaympériston muutoksissa mukana.
Jotkut toimintaympériston muutoksista ovat hyvin tunnettuja, toiset taas vaikutuksiltaan vaikeampia
ennakoida. Tunnetuimpia muutosajureita, joita tulevaisuusajattelussa tutkitaan ovat megatrendit.

(Huuhtanen 2023.)
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edunvalvontatoimia nimeltd. He myds oletusten mukaisesti kuvasivat pidempisanaisesti miti

edunvalvonta pitéa sisdlldén ja heiddn kdsityksensé olivat yhteneviiset sen kanssa, mitd Tradenomit

Jasenten nimeamat edunvalvontatoimet

3 I I
0 I . .

Perhevapaauudistus Subjektiivinen oikeus Maisteri AMK Tohtorikoulutettavia Koulutusseteli
osa-aikaty6hon AMK:hon

N

[ERN

Kuva 6 Nimetyt edunvalvontatoimet

Tradenomien edunvalvontaa kutsuttiin proaktiiviseksi ja jasenldhtoiseksi, ja useampi mainitsi tiedon
perustuvan jasenille tehtdviin kyselyihin, jonka my6td he kokivat, ett liitto kuuntelee jaseniddn. Rivi-
nostivat esille, kuinka on ollut hieno konkreettisesti ndhda, ettd edunvalvontaan liittyvié jasenkyselyité
hyodynnetdén todella edunvalvonnan toteuttamisessa. Ropen ja Polldsen kuvaama toimiva
organisaation kuuntelujirjestelma vaikuttaa toteutuvan hyvin Tradenomeilla, koska vastaajat nostivat

sen itsendisesti esille. (Rope & Polldnen 1998.)

Vaikka kaikki jasenet tunnistivat Tradenomien tekevan edunvalvontaa, on syytd huomata, etta
kaikkien tieto ei ollut tdysin faktaan perustuvaa, mutta on tdysin ymmarrettavaa, ettd vaikeaselkoiset
asiat sekoittuvat keskenidén, kuten tissa yhteydessd kavi. Esimerkiksi Akavaa pidettiin
yleishyodyllisena liittona, vaikka kyseessd on keskusliitto. Myds yhden vastaajan mukaan
Tradenomien tekemé edunvalvonta ei koske hénté, silld hdn on pienessa yrityksessa toissd. Néin ei

kuitenkaan ole, silld Tradenomien edunvalvonta on paljon muutakin kuin tydehtosopimusneuvotteluja.
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Systeemiteoria kuvaa erittdin hyvin proaktiivista edunvalvontaa, silli oma-aloitteisuuden myota
Tradenomeilla on mahdollista reagoida ja vaikuttaa muihin osatekijéihin. Osatekij6itd voivat olla
esimerkiksi erilaiset lainsdddantohankkeet. Systeemiteoria ei itsessddn kuitenkaan pysty selittimédn
kaikkia ty6eldman suhteita ja niihin liittyvid prosesseja. Teoria ei itsessdin selitd ay-liikkeen
joukkovoimaa ja antaa systeemisté todellisuutta staattisesmman kuvan. Tradenomit luo erilaisiin
lainsdddantdehdotuksiin tai kokonaan uusiin ehdotuksiin paremmin Tradenomien jdsenten etuja ajavia
vaihtoehtoja. Systeemiteoria kuvaa myds sen, miten ammattiliitot mukautuvat ympariston muutoksiin
ja luovat uusia toimintamalleja seké antaa selkeén kuvan siitd, miten ay-liikkeen sisdinen systeemi
rakentuu ja millaiset ulkopuoliset vaikutteet vaikuttavat siihen. (Jalava 2008; Kukkola 2018, 15-51;
Tolonen 2011.)

Yksi sana yhdisti liiton edunvalvonnasta puhuttaessa kaikkia vastaajia. Sana oli me. Edunvalvonnan
tietotasosta riippumatta vastaajat kertoivat Tradenomien ajavan meididn etujamme, tekevin toita
meidén tyoehtosopimusten eteen ja puolustavan meitd tydeldmaéssa. Havainnot siitd, ettd kaikki
osaavat nimetéd jonkinlaisia edunvalvontatoimia sekd edunvalvonnan me-muotoisuus vastaa
alatutkimuskysymykseen tunnistavatko jasenet Tradenomien edunvalvontatyon. Tyotd tunnistetaan eri
tasoilla, mutta kaikki kokevat my0s sen yhteiseksi asiaksi. Systeemiteorian mukaan ay-liikkeen luonne
joukko-organisaationa on ldhinni symbolista. Suurin osa liikkeen jdsenistd ei tunne toisiaan ja
tyoeldman jatkuvasti yksildityesséd ei ammattikunta tai tydala ole niin tirkedssi asemassa yksilon
identiteetin ja samaistumisen kannalta. Tdmén on yksi selitys ay-liitkkeen voimakkaille paineille
muuttua maailmassa. On kuitenkin selvai, ettd 2020-luvun ammattiliittokentissd ainakaan
Tradenomien osalta systeemiteoria ei selitd jasenten syitd kuulua liittoon, silld Tradenomeissa me-

henki tunnetaan voimakkaasti myds vieraiden ihmisten kesken. (Tolonen 2011)

Jasenet kokevat kuuluvansa liittoon ja liiton olevan heitd varten. Kaikki vastaajat toimivat samoin.
Tama kokemus koettiin, vaikka vastaajalla ei olisi ollut tdysin tiedossa millaisia palveluja tai
edunvalvontaa Tradenomit tekee. [Imid viittaa vahvaan sosiaaliseen identiteettiin ja yhteisollisyyteen.
Silloin kun suuri joukko toisilleen vieraita ihmisid kayttdd me-muotoa puhuessaan samasta asiasta, se
kertoo, ettd he kokevat kuuluvansa samaan ryhméaian. Ammattiliitto toimii tiassa tapauksessa
sosiaalisen identiteetin ja yhteenkuuluvuuden ldhteend. Tdménkaltainen toiminta on jisenpidon

kannalta erittdin tarkeda.

Puolalaisen sosiaalipsykologi Henri Tajfelin (1982) mukaan ilmid liittyy sosiaalisen identiteetin
teoriaan, jonka mukaan ihmiset jaottelevat itsensd ja muut sosiaalisiin ryhmiin. Jaottelu tapahtuu me
vs. he -muodossa. Tradenomit ammattiliittona on muodostanut ryhmén, jossa jésenet jakavat yhteiset
arvot, tavoitteet ja narratiivin. Tdma tapahtuu myds muissa ammattiliitoissa. Kyseessd on vahva
kollektiivinen identiteetti, miké ndkyi my0s teemahaastattelun tuloksissa, kun kysyttiin, tulisiko

Tradenomien ajaa ennemmin yksilon vai yhteison etua. [lmidssé on téssé tapauksessa mukana my0s
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diskurssiivinen yhteisollisyys, jossa kieli itsessdédn rakentaa ja yllapitdd ryhmaidentiteettia.
Kéyttimalld me-muotoa ihmiset vahvistavat késitysta siité, ettd he kuuluvat johonkin suurempaan
joukkoon. Edunvalvonta koskee kaikkia jdsenié yhtd lailla, on my6s mahdollista, etté se itsessdén
synnyttdd kollektiivisen kielenkdytén. Edunvalvonta Tradenomeissa jasenten mielestd koetaan timén
tutkimuksen perusteella yhteiseksi asiaksi. Edunvalvonta timén tutkimuksen mukaan on my®os liiton
vahvin identiteettitekija. Eli jisenet samaistuvat kollektiiviseen edunvalvontaan voimakkaammin kuin

muihin liiton tarjoamiin palveluihin.

Emilia Tolosen pro gradu antoi PAM ry:n jdsenistd hyvin pdinvastaisen kuvan, silld Mikd motivoi
liittoon -tutkimukseen liittyvéssa kyselyssd vain neljinnes vastaajista oli samaa tai tdysin samaa mieltéd
siitd, ettd jasenen kokemus ay-liikkeestd ovat pidosin positiivisia. Erot todenndkdisesti eniten johtuvat
itse liitoista, silld PAM ry:ssd on télld hetkelld noin 180 000 jisentd, ja Tradenomeilla 30 000.
Todennidkoisesti PAM ry:n jasenmédird on vuonna 2011 ollut isompi, joten epétyytyméattomyytta
mahtuu runsaasti mukaan. Pdéasiallinen syy olla kuulumatta PAM ry:hyn olivat hinta ja jisenyys
koettiin tarpeettomaksi tai hyodyttoméksi. Jasenet eivit omien sanojensa mukaan olleet saaneet oikeaa

tietoa liitosta tai heille riittdé pelkka ty6ttomyysturva. (Tolonen 2011)

Positiivinen liittoon suhtautuminen ja halu pysya jdsenend on monen asian summa. Isossa roolissa on
varmasti kokemus kuulluksi tulemisesta, itselle sopivat palvelut ja itselle sopiva viestintétapa.
Tradenomit on onnistunut luomaan jasenille nikyvié kollektiivisia toimia ja ratkaisuja, jotka tuntuvat
jasenelle kuitenkin henkilokohtaisilta. Voidaan todeta, ettd jasenille syntyy jasenyydestd asiakasarvoa.
Asiakasarvo on sitd, mitd palvelu tuottaa jasenelle eli hyotya, tunnetta tai arvoa. Asiakasarvo myds
madrittdd, kuinka paljon jasen olisi valmis maksamaan jasenyydestd, kuinka usein, seké suosittelisiko

jasen palvelua kysyttidessd. (Huuhtanen 2023.)

Tama tutkimus olisi mielenkiintoista toteuttaa myos vanhemmille kohderyhmille ja kuulla heidin
mielipiteitd&n nuorekkaana pidetysté viestinnista ja palvelujen sopivuudesta. Myonteinen tunne
jasenyydesta toimii merkkina siitd, ettd asiakaskokemus on onnistunut, vaikka konkreettista
palvelukosketusta ei kaikkien vastaajien kohdalla ollut tapahtunutkaan. Tdmai on jérjestotoimijalle

tarked tieto.

Aineisto osoittaa selkedn vastauksen tutkimuskysymykseen mikd on edunvalvonnan merkitys jasenelle
Tradenomien jésenyydessid? Edunvalvonnalla on oletettua suurempi merkitys Tradenomien jésenille
nimenomaan jisenyyden nékdkulmasta ja syyhyn miksi kuulutaan liittoon. Silld on merkitystd, ettd
liitto tekee edunvalvontaa ja se erottaa myds jasenten mukaan liiton esimerkiksi yleisesta
tyottomyyskassasta. Edunvalvontaa pidetddn yhteisend asiana, jolla edistetdan kaikkien tradenomien
etua. Me-muoto voi kertoa vahvasta kollektiivisesta sitoutumisesta ja siitd, ettd jdsenet kokevat
ammattiliiton toimivan heiddn puolestaan. Aineiston perusteella voin todeta, ettd kohderyhméan

kuuluville edunvalvonta on myds tietynlaista yhteisollistd toimintaa, silld toitd tehdddn yhteisten



67

enemmain kuin rivijisenille. Noin puolet vastaajista toivat esille sen, ettd edunvalvonta on térked osa
jésenyyttd tai jos edunvalvontaa ei tehtiisi, ei ammattiliittoon olisi kannattava kuulua, silld liitto ei
silloin eroisi mitenkddn tyottomyyskassasta. Tuloksiin voi vaikuttaa se, ettd edunvalvonta-asioista
kysyttiin suoraan jaseniltd. Jotkut vastaajista voivat kokea suoraan kysymisen johdattelevana ja vastata

kuten olettavat tarpeen olevan vastata.

Osa jésenistd koki edunvalvonnan olevan jésenetu tai palvelu, toiset taas kokivat sen olevan oleellinen

osa jasenyyttd. Tama ei vaikuttanut siithen, mitd mieltd vastaajat olivat edunvalvonnan tirkeydesta.

Onko edunvalvonta jasenetu tai -palvelu?

m Kylla = Ei

Kuva 7 Edunvalvonta jasenetuna tai jasenpalveluna

Vastaajat, jotka sanoivat edunvalvonnan olevan jdsenetu tai -palvelu (n=8), perustelivat asiaa

seuraavin syin.

”No kylld mind sanoisin, ettd on etu, koska silld tavalla pyritddn just nostamaan sitd ammatillista
arvostusta. Eihdn nyt joku YTK sellaista todellakaan tee.” Vastaaja 6 (rivijasen), Teema:

Edunvalvonta

“Jos ei olisi etu, niin miten liitto sitten kdytdnndssd eroisi (tyottomyys)kassoista?” Vastaaja 4
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"Kylld md mielldn sen ihan tdysin jdseneduksi. Se on mun mielestd ehkd yksi tdarkeimpid asioita, mitd
silld rahalla saa, niin sanotusti tossa sanoin, ettd mitd se jasenyys mulle tuo.” Vastaaja 5 (rivijdsen),

Teema: Edunvalvonta

“Tavallaan on, mutta se kuuluu myos liiton tehtdviin. Isommat hartiat ja kaikille samat ldhtékohdat”

Vastaaja 10 (rivijasen), Teema: Edunvalvonta

Vastaajista he, jotka sanoivat, ettd edunvalvonta ei ole jasenetu tai -palvelu (n=6), perustelivat
vapaachtoisesti vastaustaan. Jokaisessa tapauksessa syy oli se, ettd henkil6t laskivat edunvalvonnan

kuuluvaksi liiton perustoimintaan, eiké se siksi ollut erillinen etu.

“Edunvalvonta on merkittivin jdsenetu, mutta se on hirvittdvin helppo unohtaa, kun ei ole arjessa

"Ei ole jisenetu. Se on liiton perustehtdivd. Syy miksi kuulun liittoon” Vastaaja 8 (rivijasen), Teema:

Edunvalvonta
"Ei, koska se kuuluu liiton perustehtdviin” Vastaaja 11 (rivijdsen), Teema: Edunvalvonta

Tamaén tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd 30-39-vuotiaat jasenet tietdvat eri taustatekijoista
huolimatta Tradenomien tekemasti edunvalvonnasta vahintdédn jonkin verran. Edunvalvontatyo
tunnistetaan, vaikka kyseessa olisi passiivinen rivijdsen. Aineiston mukaan edunvalvonnan
monimuotoisuutta ja laaja-alaisuutta ymmarretdin ja sitd pidetdén tdrkednd, mika oli yllétys
aikaisempiin tutkimuksiin ndhden. Aulikki Sauramon viitoskirja vuodelta 2006 osoitti, ettd akavalaiset
vastavalmistuneet pitdvit ammattiliittojen jisenyyden kannalta edunvalvontaa sivuseikkana, ja timén
takia itselldnikin oli oletus, ettei edunvalvonta ole niin suuressa osassa jdsenyyden kannalta. (Sauramo

2006.) Tutkimus osoitti oletukset vaariksi.

me-muodossa puhuminen ja useamman eri edunvalvontatoimen mainitseminen yllitti tutkimuksessa.
On my®os taysin ymmaérrettivia, etteivét hankalasti selitettivét asiat jad mieleen, jos niité ei aktiivisesti

pohdi.

Tutkimuksen perusteella voidaan karkeasti nostaa esille kolme padsyytd, miksi jasenet kuuluvat
Tradenomeihin. Ndama syyt tarkeysjarjestyksessad ovat edunvalvonta, yhteiso ja palvelut. YksilGitdessa
palveluita tapahtumat olivat selkeésti suosituin. Néin ollen tirkeimmaét syyt ovat edunvalvonta, yhteiso
ja tapahtumat. Todellisuudessa jésenyyteen vaikuttaa my0s enemmaén asioita, mutta nima kolme
konkreettista asiaa nousivat eniten vastaajilta esille. Diskurssien myoté syyt ovat hyoty, yhteiso ja
turvallisuus. Eri ihmisilld on eri syyt kuulua ammattiliittoon. Monet ymmaértivat esimerkiksi palvelut
eri tavalla, sillé jokainen tarvitsee ja kdyttdd eri palveluita. Palveluihin voidaan laskea myds

tyottomyysturva, mutta vastaajien joukossa se ei noussut esille juurikaan, mutta diskurssit toivat esille
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turvan tarkeyden ylipdatdaan. Kohderyhmaén syyt kuulua liittoon ovat siis edunvalvonta, yhteiso ja
tapahtumat. He haluavat jo mainitun yhteison lisdksi jdsenyydestdén hyotya ja turvaa. Nama eivit ole
tiysin hypoteesien mukaisia, mutta hyoty- ja turvadiskurssien ilmenemiset haastatteluissa oli

oletettavaa.

On tirked ymmaértaa, ettd tatd tulosta ei voi skaalata koko jésenistoon, silld se ei ole realistista. Muut
Tradenomien teettdmat tutkimukset eivit anna viitteitd tdstd. Diskurssit eiviat mydskdén antaneet
ymmartid, ettd edunvalvontaa pidettéisiin itsestdén selvdni. Jos edunvalvonta olisi koko jéseniston syy
kuulua ammattiliittoon, ei epédselvyyksid sen tunnettuudessa olisi samalla tavalla ja jasenpidon kanssa
ei olisi todennékoisesti mitddn ongelmaa. Tétéd kuitenkin tutkitaan strategian vuosittaisen toteutumisen
yhteydessi, joten vuoden vaihteessa asiasta tiedetdén huomattavasti enemmén ja asiasta saadaan

tutkittua tietoa isommalla otannalla.

Yhteison nostaminen yhdeksi tdrkeimmista syistd kuulua liittoon on haastattelujen kautta helppo
ymmartid todeksi. Uskon myos, ettd tdstd monet jasenet ovat samaa mieltd. Toisille yhteisd on
kohtaamisia kasvokkain ja todellisia ystdvyyssuhteita, toisille yhteis6 merkitsee sitd, etti
ammattiliitossa ajetaan oman koulutusalan asioita ja muut jisenet ovat saman taustaisia. Tdmén
nidhdiin tuovan vahvistusta siitd, etti jdsenet ovat samanlaisia. Yhteiso on laaja kisite, joka

diskurssien kautta nostettiin jokaisessa haastattelussa esille.

Tapahtumat olivat eniten esille nostettu palvelu, ja Tradenomien on syytd panostaa niihin jatkossakin.
Parannettavaa on tapahtumien alueellisuudessa strategian mukaan, mutta asiasta tuli my0s timén
tutkimuksen yhteydessi palautetta. On my0s térkedd, ettd Tradenomit muistaa sdilyttdd jésenille
sopivan tasapainon myos ammatillisissa tapahtumissa. Tdma korostuu erityisesti alueyhdistysten
tekemissa tapahtumissa, silld Tradenomien henkildkunta ei ole ainoa tapahtumien toteuttaja, vaan

tapahtumia jirjestdd my0s vapaacehtoisista koostuvat alueyhdistykset ympéri Suomea.

Kaikki jasenet kuuluvat Tradenomeihin, koska he kokevat saavansa jasenyydestd hyotyé. Koettu hyoty
vaikuttaa asiakaskokemuksen laatukésitykseen. Kun jésen kokee saavansa konkreettista hyotya
liitosta, hén arvioi koko liittokokemuksen mydnteisemmaiksi. Hy6ty voi olla konkreettista tai

psykologista, mikd niakyi myds tutkimustuloksissa.

Ammattiliiton jésenyyden tuntuessa hyvéltd, vaikka jdsen ei kéyttiisi aktiivisesti palveluja,
asiakaskokemus syntyy myds symbolisista ja emotionaalisista arvoista, ennakko-odotuksista ja
mielikuvista sekd psykologisesta turvallisuuden tunteesta. Télloin asiakaskokemus ei ole pelkké arvio
siitd, saiko jdsen rahalleen vastinetta, vaan sithen kuuluvat myos luottamus, identiteetti ja

merkityksellisyys. (Berry et al. 2002; Homburg et al. 2017; Parasuraman et al. 1988.)

Elamme tilld hetkelld asiakkaan aikakaudella, jossa parjaavét vain ne, jotka ymmartavat syvallisesti

asiakkaiden tarpeita ja osaavat tuottaa asiakkaille mielekkaiité asiakaskokemuksia. Asiakkaan
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aikakaudella menestymisen salaisuus on, ettd asiakas ja hdnen tarpeensa asetetaan etusijalle. Lisdksi
tirkedd on, ettd asiakaskokemusta johdetaan ja kaikki kehittiminen toteutetaan asiakasléhtoisesti.
Tradenomien on syytd huomioida asiakaskokemus kokonaisuudessaan jatkossakin, silld
todellisuudessa syy kuulua liittoon ei ole yksittdinen palvelu tai edunvalvonta. Asiakaskokemus
rakentuu eri kosketuspisteissd, jotka ovat jisenen ja organisaation vélisid suoria ja epdsuoria
vuorovaikutustilanteita. Kauppatieteiden tohtorit Hannu Saarijarven ja Pekka Puustisen mukaan
odotusten alittuminen asiakkailla saa asiakkaat kokemaan tyytyméttomyytté, tdyttdminen
tyytyvdisyyttd ja odotusten ylittiminen onnellisuutta. Positiivinen asiakaskokemus on se, mikd
merkitsee. Mikali jdsen ei tunne saavansa hy6tya liitosta, asiakaskokemus voi kddntya negatiiviseksi,
vaikka todellisuudessa palveluja olisi saatavilla. Tdma voi liittya siihen, ettei jasen tiedd mita liitto
tarjoaa, mitd arvoa jasenelle silld on tai jasen ei koe tarjottuja palveluja omakseen. Talldin viestinnén,
saavutettavuuden ja jisensegmentoinnin rooli korostuu. (Huuhtanen 2023; Saarijarvi & Puustinen

2020, 35-73.)

Kuten aiemmin mainittu, perinteinen tapa ajatella arvoa on jokin rahallisesti mitattavissa oleva
summa. Asiakkaan nikokulmasta arvo on koetusta tapahtumasta tuleva havainto tai kdsitys. Havainto
voi esimerkiksi olla viestinndssa kaytetty kuva, jossa palvelun rahallisen summan nékee
konkreettisesti. Rahallisen arvon visualisoimisesta on hy6tya jasenpidon kannalta. Kéytdnndssa arvon
voi madritelld niin, ettd asiat ovat paremmin kuin aiemmin. Tdmé& puhuu sen puolesta, ettd
Tradenomien kannattaa kiinnittdd huomiota tdhén esimerkiksi panos-tuotosmallin kuvantamisella.
Tama ei ole uusi idea, mutta vahvistaa sitd, ettd Tradenomien kannattaa panostaa siihen, ettd
palveluista saadaan luotua viestintdd, joka konkreettisesti kertoo palveluiden rahallisesta arvosta. On
oletettavissa, ettd yhteiskunnan epidvarmuudessa téllaisista numeerisista faktoista olisi enemmaén

hyotyé kuin haittaa ja tdma voisi olla etu jasenpidon kannalta.

Tutkimuksen mukaan syyt olivat kuitenkin oletettua pienemmat, silld pohjimmiltaan kaikki tiivistyy

asiakaskokemukseen ja jasenyyden tuottamaan hyGtyyn.
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5 Johtopaatokset

Tamaén tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, mitké tekijat vaikuttavat kohderyhmén jésenyyteen
Tradenomeissa ja erityisesti edunvalvonnan merkitysté jasenyyden perusteluna. Aineiston analyysin
perusteella voidaan todeta, ettd 30-39-vuotiaat Tradenomien tiysjésenet kuuluvat liittoon erityisesti
edunvalvonnan, yhteison ja tapahtumien takia. Jokainen kaipaa jisenyydeltdin itselleen sopivaa
hyotyd, yhteis6llisyyttd ja turvaa. Jisenyyden syyt ovat moninaisia, mutta teemahaastattelujen kautta

selkeitd linjoja oli 16ydettavissa.

Jésenet samaistuvat nimenomaan kollektiiviseen edunvalvontaan voimakkaammin kuin muihin
palveluihin, vaikka kaikki eivét tienneet tarkalleen, mitd edunvalvonnassa tehdéén. Jasenet puhuivat
edunvalvonnasta ensisijaisesti me-muodossa, mika viittaa siihen, etti he kokevat sen yhteison
toimintana eivitka yksilollisend hyotyné. Vaikka liitto tarjoaa monipuolisia palveluja, jisenten
puheessa nousi esille enemmain kuuluminen yhteisd6n kuin palveluiden yksildllinen hyoty.
Yksilollinen hydty oli kuitenkin kuultavissa esille nostetuissa palveluissa, silld ne kaikki tosiasiallisesti
tukivat yksilod. Osalla vastaajista palvelut olivat myds keino kuulua yhteis6on. Esimerkiksi
tapahtumissa oli mahdollista ndhdd muita tradenomeja ja sitd mahdollisuutta toivottiin myos
enemman. Oletus siité, ettd tyottdmyysturva olisi liittoon kuulumisen tirkeimpia syitd, ei pitinyt

tutkimuksen mukaan paikkaansa.

Aineisto osoitti alatutkimuskysymyksiin selkeét vastaukset sithen, mikd on edunvalvonnan merkitys
jasenelle Tradenomien jdsenyydessé ja tunnistavatko jasenet Tradenomien edunvalvontatyota.
Edunvalvontaty6té taustatekijoistd riippumatta tunnistettiin. Edunvalvonnalla on oletettua suurempi
merkitys Tradenomien jdsenille nimenomaan jisenyyden nidkokulmasta ja syyhyn miksi kuulutaan
liittoon. Edunvalvontaa pidetddn yhteiseni asiana, jolla edistetdédn kaikkien tradenomien etua. Me-
muoto voi kertoa vahvasta kollektiivisesta sitoutumisesta ja siitd, ettd jisenet kokevat ammattiliiton
Noin puolet vastaajista toivat esille sen, ettd edunvalvonta on tirkeé osa jasenyytté tai jos
edunvalvontaa ei tehtdisi, ei ammattiliittoon olisi kannattava kuulua, silla liitto ei silloin eroisi

mitenkdin tyottomyyskassasta.

Tutkijana néin jélkikdteen ajateltuna paatutkimuskysymykseen olisi pitdnyt ottaa tutkimusaineiston
keruuhetkelld tarkemmin huomioon kohderyhmén tarkka ik&. Sillé olisi mahdollisesti saanut
tarkempia tietoja siitd, miksi juuri tdlld kohderyhmaélla on ndmaé syyt kuulua liittoon. Olisi ollut
tutkimuksen kannalta hyodyllistd saada aineistosta vastaus, miten kohderyhmé eroaa muusta

jésenistosta.
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Aiempia tutkimuksia pelkastddn tdstd kohderyhmaistd ei Tradenomeilla ole, joten vertailukohtaa ei ole
olemassa. Kohderyhmé on myo6s hyvin aliedustettuna muussa ammattiliittoihin liittyvassa
tutkimuksessa, joten tutkimus antoi uutta tietoa kohderyhmaésté ja siitd, miten kohderyhmén ajatukset
osuvat Tradenomien aiemmin tehtyjen tutkimusten tuloksiin. Tamé tutkimus itsessddn osoittaa sen,
ettd Tradenomit huolehtivat hyvin jdsenistostién ja jdsenistd on tyytyvéistd toimintaan, mutta nostaa
esille my0s yhteisollisyyden merkityksen ammatillisessa mielessd, palveluiden puutteellisen

viestinnén seki tarpeen viestinnin tarkemmalle kohdentamisen tietylle kohderyhmélle.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd ammattiliiton jdsenyys ndhdédn ensisijaisesti yhteisollisend ja
kollektiivisena toimintana. Aiemmat tutkimukset ovat nostaneet esiin ammattiliittojen roolin
palveluntarjoajina, mutta tdma tutkimus osoittaa, ettd jisenille myds edunvalvonnan kollektiivisella
merkitykselld on paikkansa, mutta siitd ei vélttdmatta vield tiedetd tarpeeksi. On my6s mahdollista,
ettd ammattiliittojen merkitys on 2000-luvulla ja 2010-luvulla tehdyisté tutkimuksista muuttunut ja
muuttanut muotoaan. Télld hetkelld ammattiliitto ehdottomasti koetaan jasenten toimesta
palveluorganisaatioksi, vaikka kaikki vastaajat eivit palveluita aktiivisesti kdyttaneet. Mikéli
Tradenomit tahtoo lisdtd palveluiden kayttdjien maaraa, tulee pohtia, mitka asiat lisdisivat palveluiden
16ydettavyytta ja tietoisuutta niistd. Tassa tutkimuksessa esille on nostettu esimerkiksi verkkosivujen
uudistus ja palveluiden parempi mainostaminen tapahtumissa esimerkiksi uratarinoiden kautta. Myos

aktiivisten jdsenten suosittelulla on tdssd osansa.

Tama nostaa esiin kysymyksen siitd, miten ammattiliiton tarjoamat palvelut ja jasenten kollektiivinen
identiteetti voidaan yhdistdd paremmin toisiaan tukeviksi tekijoiksi. Miten se palvelee jdsenyytté juuri
nyt 2020-luvulla ja miten tarve voi muuttua tulevina vuosina ammattiliittojasenyyden muuttaessa
muotoaan? Tutkimuksessa jdi vield hieman epéselviksi se, mikd on Tradenomien kaikkien palveluiden
merkitys jisenyyden kannalta juuri nyt, silld tapahtumat oli ehdottomasti eniten esille nostettu palvelu.
Tama olisi saattanut tuoda lisdtietoa tutkimuskysymyksiin ja vienyt vastauksia hieman syvemmalle.
Jélkikéteen ajateltuna viilaisin vield hieman teemahaastattelun runkoa, vaikka teemat itsessdén
vastasivat tutkimuskysymyksien tarpeita. Olisin my0s ottanut paremmin huomioon itse
haastattelutilanteessa ajan kuvan ja vertaillut esimerkiksi jasenyyttd ennen ja nyt. Tdmén tutkimuksen
perusteella voidaan kuitenkin todeta, ettd yhteisollisyys ja kollektiivinen edunvalvonta ovat
merkittivid tekijoitd ammattiliiton jasenyydessé, ja ndma tulisi huomioida myos liiton strategisessa

viestinnéssé ja toiminnan kehittimisessa.

Tama tutkimus nosti esiin ammattiliittojen yhteis6llisen merkityksen ja suomenkielisten jasenten
nidkemyksid, joten toteutettavana jatkotutkimuksena voisi olla kansainvilisten jdsenten tutkiminen.
Miksi kansainviliset jasenet kuuluvat ammattiliittoihin tai miksi he eivit kuulu? Mitka ratkaisut
auttaisivat heitd kuulumaan liittoon? Miten ratkaisuja voisi toteuttaa kustannustehokkaasti?

Jérjestdytymisasteen kannalta kansainvaliset jdsenet ovat merkittédvé kohderyhma, jota ammattiliittojen
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ei kannata unohtaa. Tdmaén kaltainen tutkimus voisi olla hyvad varautumista myos nykyiseen ja
tulevaan maailmantilanteeseen, jossa kansainvilisyydelld tulee olemaan jatkuvasti isompi rooli
suomalaisten arjessa. Kansainvélisten jdsenten roolista nousi myds hieman palautetta nykyiseltd

jasenistolta.

Tuloksia voi jossain madrin yleistdd koko kohderyhmain, silld vastaajat edustivat hyvin Tradenomien
jasenkantaa omassa ikdluokassaan. Koska kyseessé oli erityisesti kvalitatiivisiin menetelmiin
painottunut tutkimus, ei aineisto ole tarpeeksi suuri, jotta isoja linjoja voisi sen perusteella vetdi
parannettavien asioiden suhteen. Kvalitatiiviset menetelmit antavat kuitenkin syyn suhtautua
vakavasti annettuun palautteeseen ja pohtimaan sitd, tuleeko niita asioita tarkastaa liitossa.
Kvantitatiivisessa tutkimuksessa vastaajien olisi ollut helpompi vastata pienemmalla pohdinnalla
tiettyjd asioita, mutta kvalitatiivisessa tutkimuksessa sanottuja mielipiteitd voidaan pitda

luotettavampina.

Aktiivi- ja rivijdsenille oletetusti liittoon kuulumisen syyt ovat erilaisia, vaikka loppuen lopuksi

jolloin he nékevét sen laajemmin ammatillisena yhteisona.

Kaytetysté tutkimuskirjallisuudesta voi huomata, ettd ammattiliittojen rooli on muuttunut vuosien
varrella ja esimerkiksi ammattiliittoihin kuuluminen on vahentynyt viimeisen 30 vuoden aikana
runsaasti. Tama tutkimus tarjoaa vastauksia pieniin kysymyksiin Tradenomien tulevaisuuteen, mutta
todelliset haasteet kaikkien ammattiliittojen suhteen liittyvit sithen, miten ympéroivd maailma
muuttuu ja millainen rooli ammattiliitoilla on. Onko 10 vuoden pédstd yleissitovia tydoehtosopimuksia
vai sovitaanko kaikki paikallisesti? Onko silloin jérjestdytymisaste tippunut alle 50 prosentin? Néama
kaikki vaikuttavat ammattiliittojen tulevaisuuden toimintarakenteeseen, legitimiteettiin seké

palvelutarjontaan.

Tutkimuskysymyksiin suhteutettuna tutkimusmenetelmét olivat hyvin valittuja, mutta vastauksiin on
voinut vaikuttaa se, ettd vastaajat tiesivét tutkijan olevan aktiivinen Tradenomien jésen. Valinta
kertomisesta tehtiin, jotta vastaajat myds tietévit, etté asioita voi kertoa laajemmin, kun yksittéisia
toimenpiteitd ei tarvitse avata jatkuvasti. Kun tutkitaan toisen ihmisen sanomaa, on mahdollista, ettd
tehdyt tulkinnat ja niistd johdetut analyysit eivét tdysin vastaa sitd, mité vastaaja on vastauksellaan
tarkoittanut. Pientd epétarkkuutta on siis mahdollista esiintyd, mutta kaiken kaikkiaan tutkimus
toteutettiin niin objektiivisesti kuin se tdssa tilanteessa oli mahdollista. Haastattelutilanteissa oli pyritty

estdmaadn liiallinen tuttavuus valmiiksi tuttujen henkildiden kanssa nauhoittamalla &énitys ja
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kertomalla henkildille, ettei nauhoituksille toivota tunnistetietoja heiddn turvallisuutensa vuoksi.
Analysointivaiheessa organisaation hyvin tuntemisesta oli etua, silld osasta ehdotuksista itselldni oli jo
taustatietoa. Tutkimuksen kannalta kaikki oleellinen tieto on pyritty kuitenkin esittdimé&én, vaikka
tiedossa olisi, ettd Tradenomeilla on suunnitelmia tietyn asian suhteen. Ndin myds organisaation

ulkopuolisilla on mahdollisuus tutustua tdhin tutkimukseen.

Jasenet olivat kaiken kaikkiaan todella tyytyviisid Tradenomien toimintaan. Néin positiivisesta
suhtautumisesta ei ollut oletusta, joten jalkikateen ajateltuna olisi saattanut olla kannattavampaa
tiedustella parannettavia asioita enemmaén ja eri kulmasta seké tutkimuskutsussa myds mainita tasta.
Jos vastaajat olisivat tienneet etukiteen, ettd voivat antaa nimettdmésti palautetta ja kehitysehdotuksia,
ehka he olisivat tehneet niin. Kun ei arkisesta asiasta kysytién yllattden palautetta, voi olla, ettd kaikki

halutut asiat eivit tule esille.
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Markkinoinnin trendit 2023: ndin suunnittelet markkinointia muuttuvassa toimintaymparistossa,
Sanoma 2023, <https://media.sanoma.fi/ajankohtaista/nakemyksia-markkinoinnista/markkinoinnin-
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Neuvottelut | Sopimushaluttomuuden hinta — lakkovaroitus valtiolle, Juko 2025,

<https://www.juko.fi/ajankohtaista/neuvottelut-sopimushaluttomuuden-hinta-lakkovaroitus-valtiolle/>

Palvelut ja edut, Tradenomit 2025f, <https://www.tradenomi.fi/palvelut-ja-edut/>

Paras arvaus? Selvitys valtiovarainministerion tydllisyysvaikutusarvioista ja niiden asemasta
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Orpon hallituksen tydmarkkinauudistukset, Tyo- ja elinkeinoministerio 2025, <https://tem.fi/orpon-
hallituksen-tyomarkkinauudistukset>
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Suomen tyomarkkinajérjestelma, Tyoeldmén pelisddnndt 2025,
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Ty6ehtosopimustoiminta, Tradenomit 2025c,
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Tyo6ttomyysturva, Tradenomit 2025e, <https://www.tradenomi.fi/palvelut-ja-edut/tyottomyysturva/>

Voimassa olevat sdannot, Tradenomit 2022,
<https://www.tradenomi.fi/site/assets/files/2948/saannot 2 9 2022.pdf>

#jarjestdytyminen, STTK 2025, <https://www.sttk.fi/aihe/jarjestaytyminen>

Aikalaiskirjallisuus ja aikalaishaastattelut
Rankka, Aleksi, asiakaskokemusjohtaja, Tradenomien palveluihin liittyvé asiantuntijahaastattelu

20.1.2025. (Haastattelija Rosamari Rissanen, ddnite tekijan hallussa, litteroitu)

Rantamaula, Ville-Veikko, edunvalvontajohtaja, Tradenomien edunvalvontaan liittyva
asiantuntijahaastattelu 13.1.2025. (Haastattelija Rosamari Rissanen, dénite tekijan hallussa, litteroitu)

Tradenomien strategia 2025-2028, Tradenomit 2025h, sisdinen dokumentti (tiedosto tekijan hallussa)
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Liitteet

Liite 1. Tutkimuskutsu

Oletko Tradenomien tdysjdsen? Oletko idltdsi 30—39-vuotias? Tervetuloa vastaamaan pro gradu -

haastatteluun!

Tutkimuksessa selvitetdén jdsenten syitd kuulua Tradenomiliittoon. Tutkimus on osa Rosamari
Rissasen pro gradu -ty6td Turun yliopistossa (Digitaalinen kulttuuri). Haastatteluun varataan 1 tunti ja

se toteutetaan GoogleMeet-sovelluksella.

Haastattelujen vastauksia hyddynnetddn anonyymisti itse tutkielmassa, eikd yksittdistd vastaajaa
yhdistetd tutkimustuloksiin. Osallistuessasi tutkimukseen annat suostumuksesi tietojesi késittelyyn,
tallentamiseen ja hyodyntdmiseen tutkimuskéytossi. Vastauksia kisittelee pro gradun tekija, ja

vastauksia sdilytetddn tutkimuksen palautuksesta maksimissaan yhden kuukauden ajan.

Voit varata sopivan haastatteluajan itsellesi tista: https://calendar.app.google/dTtjgfFNsn86CgRDS8

Halutessasi voit myos laittaa sdhkopostia tutkimuksen tekijélle. Haastattelut tehddan 24.1.-16.2.

vilisend aikana. Sithen ei tarvitse etukidteen valmistautua.

Halutessasi voit vinkata haastattelusta myos tutkimusehdot tayttaville ystavallesi.

Kiitos paljon jo etukiteen!

Yhteystiedot:

Rosamari Rissanen

rosamari.rissanen@gmail.com


https://calendar.app.google/dTtjgfFNsn86CgRD8

Liite 2. Teemahaastattelu

Teemahaastattelu:

Aktiivisuus tradenomiliitossa

Oletko tydsuhteessa?
Oletko aktiivitoimija liitossa?
Muistatko oletko liittynyt Tradenomiliittoon opiskeluaikoina vai sen jélkeen?

Liityitko itse vai suositeltiinko jdsenyyttd?

Liittoon kuulumisen syyt

Miksi kuulut Tradenomiliittoon?
Miki on Tradenomiliitossa parasta?
Mika voisi olla paremmin?

Mita jasenpalveluita kaytét eniten?

Onko télla hallituskaudella kaavaillut ja osin jo toteutetut tydeldiméauudistukset vaikuttaneet

ammattiliittojdsenyyteesi?

Edunvalvonta

Mitd edunvalvonta sinun mielestdsi on?

Onko edunvalvonta sinun mielestési jasenetu tai -palvelu?

Tuleeko Tradenomiliiton mielestisi ajatella yksilon vai yhteison etua vai molempia?
Mité sinun mielestdsi Tradenomien edunvalvonnassa tehddédn, mité sielld edistetdan?

Mitai toivoisit, ettd Tradenomien edunvalvonnassa tehddan?



