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Julkisten hankintojen rooli yhteiskunnalle ja kansantaloudelle on merkittdva. Esimerkiksi Suomessa julkisten
hankintojen arvo on viime vuosina ollut noin 40 miljardia euroa vuodessa. Taloudellisen merkityksen lisaksi
julkinen hankinta on tirked vaikuttamisen ja politiikan véline. Siksi julkisen hankinnan prosesseihin ja
tavoitteisiin on alettu kiinnittimééan enenevissd midrin huomiota. Enéé ei riitd vain se, ettd prosessit toteutetaan
kustannustehokkaasti, vaan sen lisdksi tulee toimia ldpindkyvisti, vastuullisesti, syrjiméttomasti,
innovatiivisesti sekd kilpailua edistéen.

Uusien teknologiaratkaisujen on todettu olevan potentiaalinen tuki julkisen hankinnan toteuttamisessa. Ne ovat
kuitenkin vield toistaiseksi hyvin véhin kéytdsséd julkisessa hankinnassa. Téssé tutkielmassa syvennytddn
uusiin teknologiaratkaisuihin julkisen hankinnan ndkdkulmasta vastaamalla tutkimuskysymykseen “Miten
erilaisilla uusilla teknologiaratkaisuilla voidaan tukea julkisen hankinnan tavoitteita?”. Tutkielma kéy lapi
lohkoketjuteknologian, data-analytiikan, ohjelmistorobotiikan sekéd tekodlyn keskeiset ominaisuudet ja
toimintaperiaatteet peilaten niitd keskeisimpiin julkisen hankinnan tavoitteisiin.

Tutkielman perusteella voidaan todeta, ettd kullakin neljdlld teknologiaratkaisulla on potentiaalia julkisen
hankinnan keskeisten tavoitteiden edistijind. Jokainen teknologiaratkaisu tukee useaa tavoitetta, mutta tarjoaa
johonkin niistd suurimman potentiaalin. Lohkoketjuteknologian kohdalla se on lépindkyvyys ja avoimuus,
data-analytiikalla sekd tekodlylld prosessin laadun, vastuullisuuden ja innovatiivisuuden edistiminen ja
ohjelmistorobotiikalla tehokas julkisten varojen kaytto.

Avainsanat:  julkinen hankinta, sdhkdinen hankinta, lohkoketjuteknologia, data-analytiikka,
ohjelmistorobotiikka, tekoély
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1 Johdanto
1.1 Tutkimuksen taustaa

Julkisten hankintojen rooli yhteiskunnalle seké kansantaloudelle on merkittdvad. Suomessa julkisten
hankintojen arvo on viime vuosina ollut n. 40 miljardia euroa vuodessa, ja EU:n BKT:sti julkiset
hankinnat kattavat noin 14 % (tutkihallintoa.fi; Euroopan komissio 2017, 2). Siksi silla todella on
merkitystd, miten julkisen hankinnan varoja kdytetddn ja prosesseja toteutetaan. Pelkkd tehokas
varojen kéytto ei riitd, silld julkinen hankinta ndhdadn myds tirkednd polititkan ja vaikuttamisen

vélineend (Euroopan komissio 2017, 13).

Hankintojen vaikuttavuus onkin nykyéén keskeinen osa julkisten hankintojen tavoitteita, miki on
todettavissa myos valtiovarainministerion Julkisten hankintojen késikirjasta (2023). Siind
hankintojen vaikuttavuus on mééritelty positiivisten yhteiskunnallisten muutosten tai hyotyjen
toteutumisena hankinnan avulla, usein kdyttden uusia, innovatiivisia hankintaratkaisuja.
Innovatiivisten toimintatapojen kehittdminen on korostunut julkisessa hankinnassa sdhkdisten
hallinnon ratkaisujen lisdéntyessé ja avoimuuden merkityksen kasvaessa. Innovatiiviset ratkaisut
voivat lisdtd ldpindkyvyyttd sekd avoimuutta minimoimalla samalla kustannuksia, eli edistdd

julkishallinnon keskeisid teemoja ja tavoitteita. (Hardwick ym. 2018.)

Uudet teknologiaratkaisut, kuten tekoély, data-analytiikka, ohjelmistorobotiikka ja lohkoketjut,
tarjoavat potentiaalisen tavan innovatiivisempien, julkisen hankinnan tavoitteita tukevien
ratkaisujen mukaiselle toiminnalle (Peijl ym. 2020, 6). Ne voivat Euroopan komission (2017, 11—
12) mukaan tarjota mahdollisuuksia hankintaprosessin tehostamiselle seké yksinkertaistamiselle.
Digitaalisen transformaation edistdminen on siksi myds EU:n julkisen hankinnan strategisten
prioriteettien listalla. Julkinen hankinta on tarkkaan saddeltyéd, ja hankintaprosessin tulee noudattaa
tiettyjd kaavoja (van Weele 2018, 121), mika tekee toimintatapojen uudistamisesta hankalaa ja
hidasta. Uudet teknologiaratkaisut kuitenkin kiinnostavat julkisen hankinnan ammattilaisia
(Andersson ym. 2025; Issabayeva ym. 2019, 61), ja monia niistd on otettu jo kdyttdon julkisissa
organisaatioissa ympdri maailman (Peijl ym. 2020). Kdytto on siitd huolimatta vield hyvin véhiista,
ja tutkimusaukko uusien teknologiaratkaisujen kéytostd julkisessa hankinnassa melko suuri. Tassi
tutkielmassa pyritddn selvittdmadn tdhén asti julkaistun tieteellisen kirjallisuuden pohjalta uusien

teknologiaratkaisujen tarjoamia mahdollisuuksia julkisen hankinnan tavoitteiden edistdmiselle.



1.2 Tutkimuskysymykset ja tutkielman rakenne

Tassé kirjallisuuskatsauksena toteutetussa tutkielmassa syvennytién uusien teknologiaratkaisujen
mahdollisuuksiin tukea julkisen hankinnan keskeisid tavoitteita. Uusilla teknologiaratkaisuilla
tarkoitetaan tdssd tutkielmassa sellaisia teknologiaratkaisuja, jotka eivét ole vield vakiintunut osa
julkisten hankintojen prosesseja, mutta joilla on potentiaalinen mahdollisuus edistii julkisten
hankintojen tavoitteita. Téllaisia teknologiaratkaisuja on kirjallisuudessa esitetty useita, mutta téssa
tutkielmassa kisitellddn niistd neljdd: lohkoketjuteknologiaa, data-analytiikkaa,
ohjelmistorobotiikkaa seki tekodlyd. Rajaus on tehty ldhteend kdytetyn tieteellisen kirjallisuuden

perusteella.

Kuhunkin tutkielman keskidssé olevaan uuteen teknologiaratkaisuun tutustutaan tieteellisen
kirjallisuuden avulla. Teknologiaratkaisuja tarkastellaan julkisen hankinnan keskeisten tavoitteiden
nikokulmasta. Tutkimuskysymys on aseteltu seuraavanlaiseksi: "Miten erilaisilla uusilla
teknologiaratkaisuilla voidaan tukea julkisen hankinnan tavoitteita?”. Tdhdn kysymykseen
vastaamalla pyritddn kokoamaan yhteen tdhén asti tutkimuskirjallisuudessa todetut uusien

teknologiaratkaisujen tarjoamat hyodyt julkiselle hankinnalle.

Tutkielmassa kdydéén aluksi toisessa luvussa l4pi julkisen hankinnan mééritelmai ja periaatteita,
joiden pohjalta eritelldén julkisen hankinnan keskeiset tavoitteet. Myos julkisen hankinnan prosessi
eritellddn toisessa luvussa, jotta on helpompi ymmartda, miten ja missi vaiheissa hankintaprosessia
eri teknologiaratkaisuja voidaan hyddyntdéd. Kolmas luku késittelee sahkoistd hankintaa, eli
julkisessa hankinnassa tdlld hetkelld kéytossd olevia toimintatapoja ja tyokaluja. Neljdnnessa
luvussa tutustutaan uusiin teknologiaratkaisuihin ja niiden tarjoamiin mahdollisuuksiin ensin
yleiselld tasolla, ja sitten yksittdin julkisen hankinnan tavoitteisiin peilaten. Viimeisessd luvussa

vedetddn yhteen tutkielman sisélto ja esitelldén johtopaitokset.



2 Julkinen hankinta

2.1 Julkisen hankinnan periaatteet ja tavoitteet

Julkinen hankinta on prosessi, jossa julkiset tahot, kuten valtiot, kunnat ja kuntayhtymaét, ostavat,
vuokraavat tai teettivit urakalla palveluita tai tavaroita ulkopuolisilta organisaatioilta.
Hankintaprosessi kattaa hankinnan suunnittelu-, valmistelu-, paitoksenteko- ja seurantatoiminnot.

(Ty0- ja elinkeinoministerid; Valtiovarainministerié 2023, 16.)

Suomessa julkinen hankinta on laajasti sdddelty niin kansallisella kuin EU-tasolla. Se,
noudatetaanko hankinnassa kansallista vai EU-menettelyd, méddrdytyy hankinnan kynnysarvon
mukaan. Kynnysarvo on suurin mahdollinen yksittéiselle hankinnalle ennakoitu arvo. Kaikista
pienimmiit, eli kynnysarvojen alapuolelle jddvéat hankinnat voidaan tehdé ilman erityisia
menettelyjd. EU:n kynnysarvojen ylittdvid hankintoja ohjaa EU:n hankintadirektiivit. EU:n
kynnysarvojen alapuolelle jddvien, mutta kansallisten kynnysarvojen ylittivien julkisten

hankintojen taas tulee noudattaa kansallista hankintalakia. (Valtiovarainministerié 2023, 67-68.)

Hankintalain tavoitteena on julkisten varojen kéyton tehostaminen, hankintojen kestévyyden,
innovatiivisuuden sekd laadun edistdminen, ja kaikille tarjouskilpailuun osallistuville yrityksille
sekd yhteisdille tasapuolisten mahdollisuuksien turvaaminen. Lain tehtdvéi on varmistaa julkisen
hankinnan jérjestdminen siten, ettd hankinnat toteutetaan niin taloudellisesti, laadukkaasti ja
suunnitelmallisesti kuin vallitsevat kilpailuolosuhteet mahdollistavat, vastuullisuuden periaatteet
huomioiden. Vastuullisuuden edistdmisen keinoja ovat esimerkiksi energiatehokkuuden,
véhihiilisyyden, luonnon monimuotoisuuden seké kiertotalouden edistiminen. Sosiaalista
vastuullisuutta voidaan kasvattaa oikeudenmukaisten tydolojen ja tyollistdmisen edistimiselld seké
tyoperdisen hyviksikdyton torjumisella. Julkisissa hankinnoissa tulee my6s noudattaa avoimuuden
ja suhteellisuuden periaatteita. Avoimuuden periaatteen mukainen hankinta tarjoaa kaikille
toimittajille tasapuolisesti tietoa tarjouskilpailuista. Suhteellisuus taas tarkoittaa hankinnan
toimintatapojen ja vaatimusten suhteuttamista sen arvon ja luonteen mukaan.

(Valtiovarainministerio 2023.)

Julkisen hankinnan tavoitteisiin on my0s lainsdddédnnon ulkopuolella kiinnitetty viime
vuosikymmeniné enenevissd méarin huomiota. Vield 1970-luvulla julkishallinnoissa oltiin
kiinnostuneita 1dhinna kustannustehokkuudesta, mutta 1990-luvulla sen ohelle alkoi nousta
muitakin tirkeind pidettyji tavoitteita. Esimerkiksi prosessien tehokkuudesta ja laadusta alettiin

kiinnostua yhd enemman. Niiden lisdksi my0s ldpindkyvyys seké luottamus nousivat keskeisiksi



julkishallinnon teemoiksi. Samoihin aikoihin alettiin ymmaértamaén, ettd julkishallinnon ja siten
julkisen hankinnan kautta voidaan vaikuttaa politiikkaan ja talouteen. (Pollit & Bouckaert 2011, 5—
7.) Nykyéédn poliittiset ja taloudelliset seikat ohjaavatkin julkisen hankinnan toimintaa suurelta osin.
Euroopan komissio (2017, 13) toteaa julkisen hankinnan olevan politiikan véline ja vayld vaikuttaa
yhteiskunnallisiin asioihin. Strategisesti tuotetun julkisen hankinnan avulla valtiot voivat edistia
haluttuja poliittisia tavoitteita sekd auttaa globaalien haasteiden, kuten ilmastonmuutoksen seka

resurssien niukkuuden kanssa kamppailussa.

Valtiovarainministerion Kansallisessa julkisten hankintojen strategiassa (2020) painotetaan niin
ikddn julkisten hankintojen strategista johtamista ja sen kautta vaikuttavuuden lisddmista.
Kansallinen julkisten hankintojen strategia (2020) korostaa taloudellista, sosiaalista ja ekologista
kestavyyttd sekd innovaatioita hankinnoissa. Innovatiivisia hankintoja voidaan toteuttaa
uudistamalla hankinnan prosessia, toteutustapaa tai kohdetta aiempaa tehokkaampaan,
kestavimpaén tai laadukkaampaan (Valtiovarainministerié 2023, 335). Myds pienten ja
keskisuurten yritysten huomioiminen on nostettu julkisen hankinnan strategian
vaikuttavuustavoitteiden listalle. Pk-yritykset tarjoavat hyvin mahdollisuuden innovatiivisuuden
sekd tyollisyyden kasvattamisen tukemiseen, mutta ne usein jddvat suurempien yritysten jalkoihin
tarjouskilpailuissa. Niiden tavoittamisen helpottaminen on myds EU:n hankintadirektiiveissi

huomioitu. (Euroopan komissio 2017.)

Kansallisen lainsdddannon, EU-direktiivien sekd muiden tdssé tutkielmassa mainittujen julkista
hankintaa kisittelevien julkaisujen pohjalta miéritellddn tutkielman kannalta keskeisiksi julkisen
hankinnan tavoitteiksi seuraavat: (1) tehokas julkisten varojen kaytto, (2) laadukas, vastuullinen ja
innovatiivinen hankintaprosessi, (3) tasapuolinen ja syrjiméton kohtelu tarjouskilpailun kaikille
osallistujille, (4) avoimuuden ja ldpindkyvyyden periaatteiden mukainen toiminta seké (5) kilpailun

lisddminen ja pk-yritysten huomiointi.
2.2 Julkisen hankinnan prosessi

Valtiovarainministerion Julkisten hankintojen kisikirjassa (2023) julkisen hankinnan prosessin on
kuvattu koostuvan padprosessista ja monivaiheisesta kilpailutusprosessista. Padprosessiin kuuluu
késikirjan mukaan yldtason paétokset ja toimet, kuten hankintojen johtaminen ja kehittdminen seké
sopimusten ja toimittajien hallinta. Kilpailutusprosessin voi toteuttaa eri menettelyin, joista
yleisimmiit ja ensisijaiset ovat avoin seké rajoitettu menettely. Avoimessa menettelyssa
hankintayksikko julkaisee hankintailmoituksen ja tarjouskilpailun, johon kaikki halukkaat

toimittajat voivat osallistua tekemadlld tarjouksen. Rajoitettu menettely taas toimii siten, ettd



10

hankintailmoituksen perusteella toimittajat voivat pyytié pdédstd mukaan tarjouskilpailuun, ja
hankintayksikko valitsee halukkaiden joukosta valintakriteerit tayttavit toimittajat, jotka voivat
lahettdd tarjouksensa. Muita menettelytapoja ovat esimerkiksi suora hankinta, neuvottelumenettely,
innovaatiokumppanuus sekd suunnittelukilpailu. Niitd voidaan kéyttdd vain tiettyjen edellytysten
mukaisissa tilanteissa, muuten tulee toimia avoimen tai rajoitetun menettelyn mukaisesti.
(Valtiovarainministerié 2023, 186—188.) Seuraavaksi kuvataan tarkemmin yleisimmat julkisen
hankinnan kilpailutusprosessin vaiheet, jotta myohemmin teknologiaratkaisuja késitellessd on

helpompi hahmottaa niiden kdyttdmahdollisuudet eri vaiheissa.

Taytantoon-
pano

&

Suunnittelu
&

valmistelu

Hankinta- Tarjous-

Sopimuksen

teko

ilmoitus kilpailu
monitorointi

Kuva 1: Julkisen hankinnan kilpailutusprosessi

Kuten kuva 1 osoittaa, kilpailutusprosessi alkaa hankinnan suunnittelusta ja valmistelusta. Aluksi
tulee médritelld hankinnan kohteeseen liittyvit yksityiskohdat, valita tilanteeseen sopiva
hankintamenettely ja tehdd markkinakartoitusta. (van Weele 2018, 134—135;
Valtiovarainministerid, Julkisten hankintojen késikirja 2023, 34.) Sen jdlkeen laaditaan
hankintailmoitus ja myShemmin tarjouspyyntd, jotka julkaistaan julkisen hankinnan avoimuuden
periaatteen mukaisesti siten, ettd ne tulevat kaikkien toimittajachdokkaiden saataville

(Valtiovarainministerid, Julkisten hankintojen késikirja 2023, 34).

Tarjouspyynnon julkaisusta alkaa tarjouskilpailu. Jos on kyseessé rajoitettu menettely, valitaan
kilpailuun halukkaiden joukosta toimittajat, jotka voivat tehdé tarjouspyynnon. Kun tarjouspyynnon
jattdmisen médrdaika on umpeutunut, arvioidaan ja vertaillaan saapuneita tarjouksia sekd toimittajia
valintakriteereiden perusteella. Kun hankintapdétds on tehty, tulee siitd ilmoittaa julkisesti, minka

jélkeen tehdddn sopimus ja tilaus. (Valtiovarainministerio, Julkisten hankintojen késikirja 2023, 34.)

Sen jélkeen on sopimuksen taytdntdonpanon ja monitoroinnin aika, jolloin valvotaan sopimuksen ja
toimituksen toteutumista, hoidetaan toimittajasuhdetta ja késitelldéin maksettavaksi tulevia

hankintaan liittyvid laskuja. Hankintaprosessin jdlkeen tulisi aina my0s arvioida hankintaa ja sen
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vaikuttavuutta, sekd strategian noudattamista. (van Weele 2018.) Arvioinnin ja analysoinnin avulla
prosesseja voidaan kehittdd. Hankinnoista saatu tieto ja sen kdyttdminen hyddyksi on siten
strategisen hankintojen johtamisen perusta. (Peijl ym. 2020, 6; Valtiovarainministerid Julkisten

hankintojen kisikirja 2023, 34.)

Tama prosessin kuvaus on yksinkertaistettu versio kirjallisuudessa kuvatuista prosesseista.
Todellisuudessa julkinen hankinta prosesseineen on usein monimutkaista ja siséltdd monia vaiheita
(van Weele 2018, 121). Julkisen hankinnan prosessiin kuuluu myos paljon manuaalisia, toistoa
vaativia toimintoja (Riyad & Laila 2024; Flechsig ym. 2022, 12—13; Valtiovarainministerion Handi-
ohjelma). Viime vuosikymmenten aikana prosessiin on saatu helpotusta toimintojen sdhkdistymisen

avulla, kun sdhkoisestd hankinnasta on tullut julkisessa hankinnassa normi.
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3 Sahkoinen hankinta — julkisen hankinnan nykytilanne
3.1 Sahkoisen hankinnan kasitteistoa

Sdhkoinen hankinta (engl. e-procurement) on hankintaprosessin vaiheiden seka niihin liittyvan
kommunikaation toteuttamista sdhkdisten teknologioiden avulla. Sdhkdinen jérjestelmé voi olla
kaytossd esimerkiksi tarjouspyynnon julkaisussa, tarjousten ldhettdmisessd, vastaanottamisessa,
lapikdynnissd ja arvioinnissa, tilauksessa sekd laskutuksessa ja maksamisessa. (Croom & Brandon-
Jones 2007, 295; SIGMA 2011, 2.) Sdhkoinen hankinta jaetaan usein kolmeen osaan: verkossa
toimiva markkinapaikka (engl. e-Marketplace), sdhkdinen huutokauppa (engl. e-Auction) ja
sahkoiset katalogit (engl. e-Catalogue) sekd muut sédhkdiset tilauksesta maksuun -systeemit. (van

Weele 2018, 46).

Verkossa toimiva markkinapaikka tuo internetin ja teknologian avulla hankintayksikot ja toimittajat
yhteen. Mahdollistamalla hankintayksikdiden ja toimittajien vélisen kommunikaation ja
kaupankdynnin samalla yhteiselld alustalla yksinkertaistaa se sopivien toimittajien etsimista ja

16ytdmistd. (van Weele 2018, 46; Davila ym. 2003, 13.)

Sahkoinen huutokauppa on menettely, jossa kilpailutuksella valitut ja siten huutokauppaan kutsutut
toimittajat voivat tarjota palveluaan tai tavaraansa alenevin hinnoin tai muiden tarjouksen kannalta
vertailukelpoisten tekijoiden arvoja muuttamalla. Huutokauppa kdydédén sédhkoisesti tiettyna
ajankohtana, ja tarjoajat tulee pitéé toisilleen anonyymeind sen aikana. (Valtiovarainministerid

Julkisten hankintojen kisikirja 2023, 204-205; SIGMA 2011, 8.)

Sahkoiset katalogit ovat sdhkoisid versioita perinteisistd paperisista katalogeista, joissa yritys
esittelee myymaénsa tavarat tai palvelut. Hankintayksikko paésee siten suoraan ndkemddn kaikki
hankinnan kohdetta koskevat yksityiskohdat, ja tekeméén tilauksen suoraan niiden pohjalta

sdhkoisen tilausprosessin kautta. (van Weele 2018, 48—49; SIGMA 2011, 8.)

Dynaaminen hankintajdrjestelma on toistuvien, helposti saatavilla olevien tuotteiden hankintaan
tarkoitettu taysin sdhkoinen hankintamenettely (Valtiovarainministerié 2023, 201; SIGMA, 9; van
Weele 2018, 133). Siind hankintayksikko julkaisee tarjouspyynnon avoimen menettelyn mukaisesti,
ja jokainen kiinnostunut toimittaja voi ldhettdd alustavan tarjouksen. Valintakriteerit tayttavit
toimittajat padsevat suljettuun sdhkdiseen hankintajirjestelméén, jonka kautta tavara hankitaan.

(van Weele 2018, 134.)
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3.2 Sahkoisen hankinnan vaikutukset julkisen hankinnan prosessille

Julkisen hankinnan prosessien muuttuminen séahkdisiksi on tuonut mukanaan monia hyd6tyja.
Yksittdisten hankintojen hallinnolliset kulut ovat laskeneet, hankintaprosessista on tullut nopeampaa
ja yksinkertaisempaa ja prosessin seuranta on helpottunut. Myds lapindkyvyys ja kilpailu ovat
parantuneet sdhkoistymisen myo6ti tarjousten ollessa paperisia versioita laajemmin saavutettavissa.
(SIMGA 2011, 2; Issabayeva ym. 2019, 61.) Sdhkoisten katalogien mydté tilausprosessi on
tehokkaampaa ja tilausten kokonaisvaltainen seuranta mahdollista. My6s maksujen kontrollointi on

helpompaa. (van Weele 2018, 46.)

SIGMAn sdhkoistd hankintaa kisittelevéssa julkaisussa kerrotaan useista kdytdnnon esimerkeisti
julkiselta sektorilta ympéri Euroopan, joissa sdhkdinen hankinta on tuonut prosessiin sdéstdja ja
parannuksia. Itdvallassa julkisen hankinnan keskittdminen sdhkoisin hankinnan keinoin toi 178
miljoonan euron sddstdt vuonna 2008 hankinnan volyymin ollessa 830 miljoonaa euroa. Norjan
sahkoisen hankinnan alustan on raportoitu laskeneen tilausten, kuittien ja laskujen kasittelyaikaa
20—40 %. Portugalissa todettiin sdhkdisen hankinnan lisdnneen kilpailua julkisten sairaaloiden
urakkahankintoja vertaamalla. Paperisesti toteutetun tarjouskilpailun parhaita tarjouksia verrattiin
sdhkoisen hankinnan keinoin toteutetun tarjouskilpailun parhaisiin tarjouksiin, ja sdhkdisten

menetelmien havaittiin tuoneen 18 %:n kustannussiaston.

Sdhkoinen huutokauppa on suosituin séhkodisen hankinnan muoto. Sen hyotyja ovat esimerkiksi
laajempi saavutettavuus seké kustannussadistot. Kun huutokauppa tehddén siahkoisend, kantautuu se
useamman toimittajan tietoon, jolloin kilpailu paranee. Huutokaupan séhkdistdmisen tuomat sadstot
voivat vaihdella 5 %:sta 40 %:1in. (van Weele 2018, 46.) Siitd huolimatta esimerkiksi Suomessa
julkiset hankintayksikot eivét kéytd sdhkoistd huutokauppaa juurikaan (Valtiovarainministerion

Handi-ohjelma).

Suomessa toteutetun valtion hankintojen digitalisoinnin ohjelman my6ti havaittiin, ettd
kilpailuttamisen toteuttaminen sdhkdisesti on viahentényt kustannuksia niin prosessin halvemman
toteutuksen kuin paperinkulutuksen vihenemisen kautta. Yksittdisen kilpailutuksen prosessisdésto
on ollut noin 10-20 %. Suurimmat sédstot ovat tulleet rutiinikilpailutuksista. Rutiininomaiset
vaiheet ovat helpottuneet tai jopa poistuneet kokonaan. Myds virheet ovat vihentyneet

huomattavasti. (Valtiovarainministerion Handi-ohjelma.)

Sahkoinen hankinta on siis tuonut merkittévid parannuksia hankintaprosessin toteuttamiselle, mutta

parantamisen varaa on edelleen. Sdhkdinen hankinta ei poista prosessista toistuvia ja rutiininomaisia
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tehtévid tai niidden myo6té syntyvid inhimillisid virheitd. Siksi julkiseen hankintaan kaivataan
lisdkehitystd esimerkiksi operationaalisten tehtévien automaation sekd optimoinnin kautta.

(Issabayeva ym. 2019, 61.)

Sen lisdksi dataa, jota sdhkdinen hankintaprosessi tuottaa suuria maédrid seki jdsennellyssé, ettd ei-
jasennellyssd muodossa, olisi mahdollista hydodyntid nykyistd enemmain (Riyad & Laila 2024;
Cocciolo ym. 2023). Séhkoinen hankintaprosessi mahdollistaa informaation jakamisen ja
sdilomisen sdhkoisesti, kuten tarjouspyynnon tai sopimusasiakirjojen lataamisen sdhkoiselle
alustalle. Se ei kuitenkaan vield mahdollista samaisen datan tehokasta analysointia ja hyodyntdmisté

padtoksenteossa, miké parantaisi ja tehostaisi hankintaprosessia entisestddn. (Cocciolo ym. 2023.)

Vaikka ldpindkyvyys ja kilpailu ovat lisdéntyneet sdhkoisen hankinnan myo6té, et se silti poista
monien maiden julkisen hankinnan keskeistd ongelmaa, korruptiota. Koska julkisessa hankinnassa
riskit seké litkkkuvan rahan mééré ovat suuria ja byrokratia monimutkaista, ei sdantelyn valvomiselle
ole aina mahdollisuuksia. Siksi julkisen hankinnan korruptio on yhé eri puolilla maailmaa suuri
ongelma. (Riyad & Laila 2024.) Tahédnkin ongelmaan uusien teknologiaratkaisujen tarjoama

automaatio ja ihmisen puuttumattomuus voisivat tarjota ratkaisun.
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4 Uudet teknologiaratkaisut julkisessa hankinnassa

4.1 Uusien teknologiaratkaisujen potentiaali julkiselle hankinnalle

Sekd EU ettd Suomen valtiovarainministerid painottavat julkisen hankinnan toimintatapojen
uudistamista ja innovatiivisuuden térkeyttd (Euroopan komissio 2017; Valtiovarainministerio
2023). Uusien teknologiaratkaisujen kiyttoonotto voisi toimia ndiden teemojen toteuttamisen
keinoina. Lisdéntynyt teknologia tuo nyt jo monia hyotyjé julkisille toimijoille, kuten ajan
sddstdminen, byrokratian vihentiminen seké taloudelliset sdédstot. Se on myds yksi tarkein
innovaation ja kehityksen mahdollistaja. Teknologioiden aiheuttamat hyddyt ovat kannustaneet
uudempien teknologiaratkaisujen tutkimiselle, silld niiden arvellaan lisdévéin hyotyjéd entisestién.

(Aboelazm & Dganni 2025.)

Peijl ym. (2020) tutkivat uusien teknologiaratkaisujen mahdollisuuksia julkisessa hankinnassa case-
tapausten avulla. Mukana oli useita esimerkkejé teknologiaratkaisujen kdyttdmisestd eri EU-maiden
julkisen hankinnan tukena. Tutkimuksessa todettiin, ettd uusien teknologiaratkaisujen hyodyt voivat

olla laajat, ja eri teknologiaratkaisut edistavit eri tavoitteita.

Uusien teknologioiden on todettu tuovan hankintaprosessille useita hyotyja, kuten paivittdisissa
hallinnollisissa tehtévissé sekd pddtoksenteossa tukeminen ja tehokkuuden, vaikuttavuuden sekd
kannattavuuden lisdédntyminen (Bienhaus & Haddud 2018, 965). Kuten luvussa kaksi kévi ilmi,
julkinen hankinta on kuitenkin kompleksinen ja sddnnelty prosessi. Siksi uusien teknologioiden
kayttoonottoon voi olla suurempi kynnys julkisella sektorilla niiden potentiaalista huolimatta, silla

monimutkaisten ja byrokratiaa tiynnd olevan prosessin muuttaminen on vaivalloista.

Seuraavaksi kasitellddan tarkemmin neljdé uutta teknologiaratkaisua: lohkoketjuteknologiaa, data-
analytiikkaa, ohjelmistorobotiikkaa seki tekodlyd. Nama teknologiaratkaisut on valikoitu

kasittelyyn kdytetyn tutkimuskirjallisuuden perusteella.
4.2 Lohkoketjuteknologia ja alysopimukset
4.2.1 Lohkoketjuteknologian ja alysopimusten maaritelma ja toimintaperiaate

Lohkoketjuteknologia tarkoittaa jatkuvasti kasvavaa hajautetun datan kokonaisuutta. Se muodostaa
useaan eri sijaintiin tallennetun avoimen tilikirjan, joka pitda kirjaa osapuolten vélisista
transaktioista. (Hardwick ym. 2018; Zheng ym. 2020.) Lohkoketju muodostuu nimensd mukaan

dataa sisdltdvistd lohkoista, jotka linkittyvét aina aiempiin transaktioihin ketjumaiseen tapaan.
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Jokainen uusi lohko siséltda tiivistelmén edeltdvéstd lohkosta (Sitra, Lohkoketju). Lohkoja lisdtddan
ketjuun jatkuvasti, aina kun uusi transaktio muodostuu. (Lansiti & Lakhani 2017.) Uusi data
vahvistetaan jokaisen osapuolen toimesta ja tallennetaan jokaiselle osapuolelle erikseen, miké tekee
tietojen muuttamisesta ja vadrentdmisesti 1dhes mahdotonta (Carvalho 2019; Zheng ym. 2020;

Sitra, Lohkoketju; Lansiti & Lakhani 2017).

Hajautettu tietokanta on perinteisessd merkityksessddn tarkoittanut tietokantaa, joka on jaettu
erillisiin osuuksiin, joita on ylldpidetty toisistaan erillisissé sijainneissa. Lohkoketjun kohdalla
kaikki data sijaitsee kuitenkin kaikkien eri osapuolten saatavilla useissa eri sijainneissa. Mikdédn
toimija et siis ole yksin kontrollissa tiedoista. Jokaisella lohkoketjun osapuolella on kopio koko
tietokannasta ja sen historiasta, jolloin kaikilla on tiysi paésy kaikkeen dataan. Jokainen osapuoli
myds sdiloo ja jakaa eteenpdin informaation kaikille lohkoketjun muille jisenille. (Lansiti &

Lakhani 2017.)

Lohkoketjun péélle voidaan my®s kirjoittaa koodia, jolloin tietyt transaktiot on mahdollista
ohjelmoida kdynnistyméin automaattisesti mééréttyjen sdéntdjen ja algoritmien mukaan (Lansiti &
Lakhani 2017). Se mahdollistaa siten datan sdilomisen liséksi my0s dlysopimukset lohkoketjuissa
(Peijl ym. 2020; Carvalho 2019). Alysopimus on automaattisesti koodin avulla toteutettu sopimus,
joka on s#ildtty lohkoketjuun. (Carvalho 2019; Hardwick ym. 2018) Alysopimuksiin pitee siten
kaikki samat ldpindkyvyyteen ja muuttumattomuuteen liittyvit ominaisuudet kuin
lohkoketjuihinkin, jolloin voidaan olla varmoja esimerkiksi siitd, ettd sopimusehtoja ei padsta

muuttamaan jilkikateen (Hardwick ym. 2018).

Zhengin ym. (2020) mukaan dlysopimukset voivat vihentdd hallinnollisia- seka
palvelukustannuksia, parantaa prosessin tehokkuutta ja vihentéa riskejd. Sopimuslausekkeet
toteutetaan niissd automaattisesti ennalta madrattyjen olosuhteiden tiytyttyd. Heiddn esittdmansa
lohkoketjua ja dlysopimusta kdyttdva hankintaprosessi etenee niin, etti ensin toimittaja ldhettia
sahkoisen kataloginsa hankintayksikolle lohkoverkoston kautta. Katalogissa olisi ndhtévilla
tuotetiedot seké toimitus- ja maksuehdot. Hankintayksikko nékisi siis heti sekd hankintakohteeseen,
ettd sen toimittajaan liittyvit tiedot samassa paikassa. Hankintayksikko voisi tehdé tilauksen
suoraan lohkoketjun kautta katalogiin pohjautuen, jolloin ostosopimus syntyisi automaattisesti.
Kaikki maksutoimenpiteet voisi my0s toteuttaa automaattisesti lohkoketjussa, kun esimerkiksi

ostaja vahvistaa jirjestelméédn vastaanottaneensa tuotteet.
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4.2.2 Lohkoketjuteknologia julkisen hankinnan tavoitteiden edistamisessa

Lohkoketjuteknologian avulla voidaan taata kaikkien osapuolten rehellinen, 1dpindkyvé ja tehokas
toiminta. My0s datan virheettomyys on helpommin saavutettavissa lohkoketjun mahdollistaman
prosessien oikeanmukaisuuden seki yhteisen linjan avulla, vaikka se ei takaakaan datan laatua.
Epérehellisyyden ongelma ei siis ole tiysin poistettavissa lohkoketjuteknologian avulla, mutta sen
muuttumattomuuden ja avoimuuden ominaisuudet vaikeuttavat epirehellisen toiminnan
toteuttamista. (Carvalho 2019.) Myds se, ettei lohkoja voi muuttaa jilkikéteen, vaan uutta tietoa
jarjestelmiin lisdtessd on aina luotava uusi lohko, joka linkittyy vanhoihin lohkoihin, vaikeuttaa

eparehellisen toiminnan toteuttamista (Hardwick ym. 2018).

Julkisen hankinnan tavoitteista lohkoketjut edistdvét tehokasta julkisten varojen kayttod, silla
dlysopimusten avulla prosessin osia on mahdollista automatisoida, jolloin monen
yksinkertaisemman tehtdvén suorittaminen siirtyy manuaalisesta muodosta automaattiseen
muotoon. Lohkoketjuteknologia mahdollistaa myds liiketoimintakumppaneiden tietojen
tarkastamisen suoraan, sekd osapuolten vélisen kommunikaation ilman vilikdsid, miké tehostaa
prosessia (Lansiti & Lakhani 2017). Vilikdsien poistaminen ja prosessivaiheiden automatisaatio
vahentdvit hallinnollisia kuluja, miké parantaa taloudellisten varojen tehokasta kayttoa.
Ylimédiriisten vilikésien poistamisen ansiosta myds tietojen muuttumattomuus on varmempaa, silld

tarjousten siséltd pysyy sellaisena kuin se alustalle ladattaessa oli. (Carvalho 2019.)

Julkisen hankinnan tavoitteista keskeisimpié lohkoketjujen kohdalla ovat avoimuus ja lapindkyvyys.
Laaja lohkoketjun osallistujajoukko parantaa ldpindkyvyyttd ja parhaimmassa tapauksessa myos
tehokkuutta. Kun data kdy l4pi usean eri toimijan tarkistuksen useassa eri vaiheessa, on lisddntynyt

lapindkyvyys kiistimitonta, silld arviointi ei ole vain yhden toimijan késissd. (Carvalho 2019.)

Tasavertaisen ja syrjimittomén kohtelun tavoitteen edistimiseksi lohkoketjuteknologia lisda
objektiivisuutta tarjousten arvioinnissa. Arvioinnin voi nimittiin toteuttaa matemaattisen
arviointikaavan avulla. Lohkoketju ei my0skédn ota vastaan aikarajan umpeutumisen jilkeen
tulleita tarjouksia, miké voi niin ikdén joissain tilanteissa toimia tasavertaisen kohtelun takeena.

(Hardwick ym. 2018; Carvalho 2019.)

Zhengin ym. (2020) mukaan dlysopimukset tarjoavat samoja hyotyja kuin lohkoketjut ylipaataan.
Esimerkkejé néistd hyodyistd ovat riskien viheneminen datan muuttumattomuuden ja
jéljitettavyyden takia, hallinnollisten- ja palvelukustannusten aleneminen automatisoinnin ja

kolmansien osapuolten poistamisen takia seké litketoimintaprosessin tehostuminen ylipdétaédn, kun
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yliméddréiset toimenpiteet poistetaan prosessista. Julkisella sektorilla erityisid dlysopimusten hyotyja
Zhengin ym. (2020) mukaan ovat esimerkiksi pienempi mahdollisuus vilpillisen datan sy6ttdmiseen

ja ldpindkyvyyden edistiminen avoimemman datan avulla.

Hardwickin ym. (2018) tutkimuksen mukaan dlysopimuksia kdyttdimaélla julkisen hankinnan
tarjouskilpailu on mahdollista toteuttaa tdysin avoimesti, riippumattomasti, reilusti ja ldpindkyvasti.
Tutkimuksessa esitetyn tarjouskilpailuviitekehyksen mukainen prosessi on yksinkertaistettuna
seuraavanlainen. Ensin tarjouspyynt6 luodaan dlysopimuksena ja syotetddn lohkoketjuun, josta
mahdollinen tarjoaja voi halutessaan sen ladata. Tarjoaja jéttad tarjouksen niin ikd4n suoraan
lohkoketjuun édlysopimuksen muodossa. Sopimus on télldin automaattisesti allekirjoitettu
yksiloidylld, varmennetulla avaimella. Kun aikaraja tarjousten jittdmiselle on umpeutunut,
jarjestelma ei ota niitd endd vastaan. Sen jdlkeen hankintayksikko voi ladata ja avata jétetyt
tarjoukset omalla yksiloidylld avaimellaan. Tarjouksista valitaan paras koodimuotoisilla

arviointikriteereilld ja tulos julkaistaan lohkoketjussa kaikkien nihtaville.
4.3 Data-analytiikka
4.3.1 Data-analytiikan maaritelma ja toimintaperiaate

Uutta dataa syntyy maailmaan jatkuvasti suuria méériad. Sen myo6té on alettu puhumaan big datasta,
joka viittaa suuriin, kompleksisiin, eri muodoissa oleviin datamassoihin, joiden hallinta vaatii uusia
teknologioita (Euroopan parlamentti, 2021). Big dataa kuvaillaan usein kolmen V:n avulla, jotka
ovat velocity (nopeus), volume (volyymi) seki variety (vaihtuvuus). Ndiden ominaisuuksiensa
vuoksi sitd on vaikea hallita, mutta sen hyddyntdmiselld on suurta potentiaalia esimerkiksi
toiminnan monitoroinnissa. Sen avulla voidaan analysoida toimintaa johtamalla datamassoista

lisdarvoa tuovaa informaatiota. (Moreno ym. 2022, 369.)

Datan hallintaa ja analysointia litketoiminnan tueksi kutsutaan data-analytiikaksi. Sitd voidaan
kayttdd padtoksenteon, prosessien sekd lopputulosten parantamiseksi. (Gartner.) Tdéma onnistuu
data-analytiikan mahdollistaman toiminnan laajan monitoroinnin, arvioinnin ja analysoinnin kautta
(Peijl ym. 2020, 11; Cocciolo ym. 2023). Data-analytiikan prosessi on monivaiheinen. Ensin dataa
kerdtddn ja siirretddn yhteen useista ldhteistid. Sen pohjalta tehdddn ensimmaéinen analyysi. Sitten
dataa puhdistetaan, eli poistetaan esimerkiksi kaksinkertainen ja epdjohdonmukainen data. Sen
jélkeen data valmistellaan ihmisen toimesta, silld tdssd vaiheessa tarvitaan myds ymmarrysté sithen
vaikuttavista muista, ulkopuolisista tekijoistd. Sitten datan laatu, ajankohtaisuus, johdonmukaisuus

sekd tarkkuus vahvistetaan ja lopputuloksena saadaan data-analyysi. (Sanda ym. 2024, 4-5.)
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Business Intelligence eli BI tarkoittaa pdatoksenteon tukena kéytettyd, data-analytiikan
alakategoriaan kuuluvaa jirjestelmii, jonka avulla hallitaan liiketoimintatietoa. Se mahdollistaa
tiedon kerdéimisen, tallentamisen, analysoinnin ja kdyton. (Tavera Romero ym. 2021; Peijl ym.)
Keskeinen osa BI:ti on sen tarjoamat visuaalisesti dataa havainnollistavat kuviot (Tavera Romero
ym. 2021). Ndmai kuviot voivat olla interaktiivisia, jolloin esimerkiksi hankinta-asiantuntijan on
helppo seurata, analysoida ja esittdd keskeisid suorituskyvyn mittareita helposti ymmaérrettavalla
tavalla. Tama voi auttaa esimerkiksi ongelmakohtien havaitsemisessa tai uusien toimintatapojen
aiheuttamien seurausten mittaamisessa. (Cocciolo ym. 2023) BI:n on todettu parantavan yritysten
suoritusta, tehokkuutta, tuottavuutta ja resurssien hallintaa sekd madaltavan kustannuksia. (Tavera

Romero ym. 2021)

Data-analytiikan tehokas kéytto vaatii prosessilta tiettyjd valmiuksia. Dataa tulee keréti ja yllapitdd
yhtendisin menetelmin 1dpi koko hankintaprosessin ja keskittdd yhteiselle alustalle. Tété eri
vaiheissa syntynyttd dataa tulisi myo0s jarjestelld ja yhdistelld jatkuvasti keskeisten tunnisteiden
avulla. Datan tulisi myos olla laadukasta, eli virheetonté ja kokonaista. (Cocciolo ym. 2023.)
Julkisen hankinnan saralla on pitkdin tiedostettu, ettd data-analytiikka tarjoaa tehokkaan apukeinon
padtoksenteon tueksi luomalla hyodyllistd strukturoitua tietoa prosessista kerdtyn datan pohjalta
(Peijl ym. 11; Yesmagambetov ym. 2022, 395). Useissa julkisen hankinnan yksikdissé ei
kuitenkaan kerdtd dataa analytiikkaan vaaditulla tavalla (Yesmagambetov ym. 2022, 395). Yleinen
sahkoisen hankinnan toimintatapa on lisdté keskeiset asiakirjat sdhkdiseen hankintajérjestelméén
esimerkiksi pdf-muotoisina tai skannattuina kopioina, jolloin data pitdisi muuntaa ensin sopivaan
muotoon, jotta sitd voidaan analysoida. Edistyneimmat sdhkdisen hankinnan muodot kuitenkin
luovat tarvittavan datan konelukuisessa muodossa, jolloin se on jo valmista analysoitavaksi.

(Cocciolo ym. 2023.)
4.3.2 Data-analytiikka julkisen hankinnan tavoitteiden edistamisessa

Sdhkoistymisen myo6té julkisen hankintaprosessin aikana syntyvin datan méérd on lisdéntynyt.
Tama tuo prosessiin haasteita suurten datamassojen hallinnan vuoksi, mutta my6s mahdollisuuksia,
silld dataa on mahdollista hyodyntdd monella tapaa. (Peijl ym. 2020; Cocciolo ym. 2023.) Data-
analytiikan avulla voidaan kehitelld erilaisia toimintaa arvioivia mittareita, analysoida niiti ja
muuttaa toimintatapoja niiden pohjalta. Siksi sen kdyttomahdollisuudet ovat melko laajat, ja se voi
tukea monia julkisen hallinnon tavoitteita, riippuen minkilaisia mittareita valitaan kayttaa.

(Cocciolo ym. 2023.)
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Data-analytiikkaty6kalujen ensisijainen tarkoitus julkisessa hankinnassa on usein seké prosessin
laadun ettd kustannustehokkuuden lisdédminen. Sen voi tehdd monin eri keinoin, esimerkiksi
havaitsemalla datan perusteella alueita ja toimintoja, jotka vaativat parannusta. (Peijl ym. 2020, 12;
Cocciolo ym. 2023.) Prosessin tehokkuutta voidaan mitata esimerkiksi siithen kokonaisuudessaan tai
sen yksittdisiin vaiheisiin kuluvan ajan perusteella (Cocciolo ym. 2023). Myos datan

suoraviivaisemman jakamisen kautta voidaan tehostaa prosessia (Fraefel ym. 2017).

Data-analytiikkaa voidaan kayttdd myds esimerkiksi hankintahintojen arviointiin ja analysointiin
keradmadlla dataa aikaisemmista sopimuksista tai timénhetkisestd markkinasta ja hyodyntdmalla
niitd hankinnan suunnittelussa. (Peijl ym. 2020, 12; Yesmagambetov ym. 2022, 405). Téllainen

hintavertailu tehostaisi julkisten varojen kayttoa.

Data-analytiikan tarjoama laaja ja tarkka informaatio mahdollistaa laadun parantamisen
vaikuttavuuden kautta, silld tarkan datan avulla voidaan rdatdloidd hankinnat paremmin tdsmélleen
tarpeiden tai tavoitteiden mukaisiksi (Fraefel ym. 2017). Kun dataa kdytetidin suoritusten
mittaamiseen ja analysointiin, mahdollistaa se markkinakehityksen tarkemman monitoroinnin seka
prosessin parantamisen dataléhtdisen padtoksenteon kautta (Cocciolo ym. 2023). Paatoksentekoon
saadaan myds uusia ndkdkulmia ja havaintoja data-analytiikan tarjoaman laajan ja tarkan

informaation kautta (Fraefel ym. 2017).

Data-analytiikan avulla voidaan tukea my0s tasapuolisen ja syrjimittdomén kohtelun toteutumista
hankintaprosessissa. Sitd on kéytetty esimerkiksi korruption ehkdisyyn kerddmadlld, jarjestelemalla
ja analysoimalla hankinnan dataa, ja havaitsemalla sen perusteella korruptioon viittaavia kaavoja
(Peijl ym. 2020, 13; Felizzola ym. 2024, 1). My®és tarjouskilpailusta poissuljettujen tarjousten
midrda tai alkuperdisiin sopimuksiin jalkeenpdin tehtyjen muutosten mééras voidaan mitata, ja jos
niissd ndkyy normaalia suurempia arvoja, saattaa olla syyti tutkia korruption mahdollisuutta

(Cocciolo ym. 2023).

Cocciolo ym. (2023) mukaan data-analytiikan avulla voidaan huomioida pk-yrityksid mittaamalla
niiden osuutta tarjoavien yritysten joukosta seké voittaneiden tarjousten joukosta. Kilpailun
kehittymisen arviointiin voidaan mitata tarjoajien maaraa ylipaétidn, sekd uusien tarjoajien maéria.
(Cocciolo ym. 2023.) Yesmagambetov ym. (2022, 404) mukaan rakennustarvikkeiden tuottajien
kilpailua voitiin lisété, kun heille taattiin maksimaalinen tiedon saatavuus julkisen sektorin
urakkahankintojen tuottamasta kysynnéstd. Data-analytiikan avulla luotua informaatiota voidaan
siis kdyttdd myos jakamalla sitd ulkoisten toimijoiden hyviksi, jolloin voidaan potentiaalisesti

edistdd julkisen hankinnan tavoitteista juuri esimerkiksi kilpailua ja pk-yritysten asemaa.
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BI:td on kéytetty julkisessa hankinnassa raakadatan muuttamiseen helposti tulkittavaan,
visuaaliseen muotoon (Peijl ym. 2020, 12). Avoimuuden trendin kasvaessa julkisella sektorilla
myd0s julkisen hankinnan puolella on alettu jakaa avointa dataa. Pelkka ei-strukturoidun datan
julkaisu organisaatioiden ja kansalaisten saataville ei ole mielekdstd, vaan datan tulee olla
jérjesteltyd ja selkedd. (Toots ym. 2017.) BI on toimiva tydkalu avoimen datan julkaisuun, silld se
kerdd dataa useista ldhteistd automaattisesti, puhdistaa ja standardoi sen, ja kehittdi siitd helposti

ymmarrettdvid visualisointeja (Felizzola ym. 2024, 1).
4.4 Ohjelmistorobotiikka
4.4.1 Ohjelmistorobotiikan maaritelma ja toimintaperiaate

Ohjelmistorobotiikka (engl. robotic process automation = RPA) tarkoittaa ohjelmaa, joka on
konfiguroitu toteuttamaan ennestdin madrittyjen sddntdjen ja tehtyjen toimintojen pohjalta
prosesseja, tehtdvid ja transaktioita autonomisesti ilman ihmisen puuttumista (IEEE Corporate

Advisory Group 2017, 11).

Ohjelmistorobotiikka pystyy suorittamaan yksinkertaisia, sdédntdihin pohjautuvia, standardoituja
tehtévid. Eniten hyOtyd ohjelmistorobotiikasta on siten manuaalisesti toteutettaville, toistoa
vaativille ja ihmisten virheille alttiille tehtéville. (Flechsig ym. 2022, 5.) Esimerkiksi Vialen &
Zouarin (2020) tutkimuksen erds yritys kaytti bottia matkimaan ihmisen suorittamaa manuaalista
prosessia, jossa tima kopioi ja liitti dataa yhdesté ldhteesti toiseen. Tadman seurauksena datan

kisittelyaika vidheni vuorokaudesta tuntiin.

Datan méiirin kasvaessa jatkuvasti, ohjelmistorobotiikka on ideaalinen apuvéline esimerkiksi datan
sdantoihin perustuvaan siirtdmiseen ohjelmasta toiseen. Kaytdnnossi tdimé voisi tarkoittaa vaikkapa
sahkopostista kerdtyn datan siirtdmistd Exceliin ja sieltd ERP-systeemiin. (Hidayanti ym. 2022,
665)

4.4.2 Ohjelmistorobotiikka julkisen hankinnan tavoitteiden edistamisessa

Ohjelmistorobotiikka on jo monella eri alalla suosittu ja laajasti kiytdssé oleva teknologia
(Fernandez ym. 2024, 692—-693), mutta hankinnassa ja etenkin julkisessa hankinnassa toistaiseksi
vasta vihén kaytossa (Flechsig ym. 2022, 1). Esimerkkejd julkisesta hankinnastakin kuitenkin jo
16ytyy, joista yksi on Suomen julkiselta sektorilta. Valtion talous- ja henkildstohallinnon
palvelukeskus Palkeet ovat tyontekijoiden taakan keventdmiseksi ottaneet kdyttoon 26 bottia, jotka

hoitavat 70 aiemmin manuaalisesti tehtyd prosessia automaattisesti. Ndma bottien toteuttamat
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prosessit ovat esimerkiksi ostolaskujen kasittelyd sekd toimittajarekisterin yllépitoa. (Peijl ym.
2020, 20; Mavidis & Folinas 2022, 16.)

Ohjelmistorobotiikan tuomia hyotyjd on todettu olevan tyontekijéiden taakan kevennys,
kustannussaistot sekd operationaalisen tehokkuuden ja laadun kasvu. (Flechsig ym. 2022, 1).
Ohjelmistorobotiikan hyddyt julkisen hankinnan prosessille olivat Peijlin ym. (2020) mukaan
suurimmat kaikista tutkimuksessa mukana olleista uusista teknologioista sééstien tyontekijoiden
aikaa merkittdvimmin. Sen on véitetty my0s olevan verrattain edullinen ja nopeasti prosesseihin
implementoitava ratkaisu, joka maksaa itsensd takaisin jo ensimmaéisen projektin aikana.
Merkittavisti alhaisemmat kustannukset johtuvat siitd, ettd bottien kiyttokulut ovat huomattavasti
alhaisempia kuin mita tyontekijoiden palkkakustannukset vastaavalta ajalta olisivat.
Ohjelmistorobotiikan sovellukset ovat my0s yhteensopivia monien nykyisten sahkdisen hankinnan
systeemien ja ERP-systeemien kanssa, miké tekee niiden implementoinnista suhteellisen vaivatonta.
(Flechsig ym. 2022, 5.) Julkisen hankinnan tavoitteisiin peilaten ohjelmistorobotiikka tukee siis

hyvin julkisten varojen tehokasta kayttoa.

Julkisen hankinnan tavoitteista ohjelmistorobotiikka tukee my6s laadukkaiden hankintojen
tekemisti, silld sen on todettu lisddvén prosessin laatua. Koska se on kykeneva suorittamaan
yksinkertaisia toistoa vaativia tehtévid, voi se toteuttaa monia sellaisia tehtévi, joita on
tyontekijoiden puolesta laiminlyoty aikarajoitteiden tuoman priorisoinnin takia. Nama tehtavat
voivat lisdtd laatua, mutta eivét ole koko hankintaprosessin kannalta vélttimattomid tai tarkeind
pidettyji. Laadun paraneminen nikyy myds virheiden vihenemisessd, tutkimusten mukaan ldhes

nollaan. (Flechsig ym. 2022, 6.)

Ohjelmistorobotiikka tukee my0s tasapuolisen ja syrjimittomén toimittajien kohtelun tavoitetta,
silld sen toiminta perustuu tdysin ennalta méaéritettyihin ja opetettuihin sdéntoihin, jolloin sen
tulokset ovat objektiivisia. (Flechsig ym. 2022, 6.) Hidayanti ym. (2022) tutkimuksen tulokset
tukivat ajatusta siitd, ettd ohjelmistorobotiikka toimii hyvin my0s auditoinnin apuna

objektiivisemman arvioinnin takaamiseksi.
4.5 Tekoaly
4.5.1 Tekoalyn maaritelma ja toimintaperiaate

Tekodlyn voi médritelld usealla eri tavalla, mutta tdssé tutkielmassa sillé tarkoitetaan jérjestelmié,

jotka pystyvét suorittamaan toimintoja, joihin tarvitaan ihmisen dlykkyyteen ja kognitiiviseen
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toimintaan usein liitettyjd ominaisuuksia, kuten eri muodoissa olevan datan ymmaérrysté, oppimista,
ongelmanratkaisua ja toistuvien kaavojen tunnistamista. (Wirtz ym. 2019b; Kaplan & Haenlein
2019, s.17). Tekodly osaa prosessoida dataa, sdilod sité tietokantaan ja analysoida sitd (Wirtz ym.
2019b, s. 1083; Riyad & Laila 2024). Kaikki tdma tapahtuu muun muassa koneoppimisen avulla.
Koneoppiminen on oleellinen osa tekoélyi, ja tarkoittaa metodeja, joilla tietokone oppii suurten
dataméirien pohjalta kaavoja tunnistamalla ilman, etté sitd on erikseen ohjelmoitu. (Kaplan &

Haenlein 2019, s.17.)

Tekodly on tdimén hetken suurimpia teknologiatrendeji ja laajimmiltaan kéyttoonotettuja 2000-
luvun innovaatioita (Wirtz ym. 2021; Oluka ym. 2022), minké vuoksi Wirtz ym. (2021) uskoo silld
olevan potentiaalia muuttaa vallitsevia rakenteita markkinoilla, hallinnoissa sekd yhteiskunnassa. Se
selittdnee, miksi siitd ollaankin hyvin kiinnostuneita, myos julkisen hankinnan nikékulmasta

(Andersson ym. 2025).

Tekodlyn avulla voidaan laajentaa nykyisen datan prosessoinnin sekd analysoinnin rajoja
merkittdvasti, mika olisi suuri parannus datan hallinnan kannalta (Wirtz ym. 2019b, 1076). Sen
avulla voidaan helpottaa datan kerddmisti, jarjestelyd, muuntamista, sdilomisté sekd jakamista

(Wirtz ym. 2019a, 600).
4.5.2 Tekoaly julkisen hankinnan tavoitteiden edistamisessa

Tekodlyn kayttod julkisessa hankinnassa on tutkittu vasta vahén. Sen on kuitenkin todettu tuovan
hyotyjé erityisesti operationaalisten tehtévien tehostamiseen sekd monitoroinnin parantamiseen.
Tekodlyn mahdollistama automaatio voi tehostaa nyt manuaalisesti tehtdvid operationaalisia
toimintoja, mikd mahdollistaa tyontekijoiden ajan sddstymisen strategisimmille tehtiville.
(Andersson ym. 2025.) Kuten luvussa 2 mainittiin, strategista hankintojen johtamista ja
toteuttamista korostetaan julkisessa hankinnassa yha enemmén, joten mahdollisuus sen

priorisoinnille on tervetullutta.

Julkisen hankinnan jokaisessa vaiheessa on paljon toistoa vaativia tehtdvid. Myds dataa syntyy
suuria maarid 14pi koko prosessin. Tétd dataa voisi tekodlyn avulla analysoida ja kdyttda hyvéksi
esimerkiksi padtoksenteossa ja prosessien kehittdmisessd. (Riyad & Laila 2024.) Laajempi datan
kayttd paatoksenteossa ja prosessien kehityksessa tukisi julkisen hankinnan tavoitteista
laadukkaiden, ja parhaimmassa tapauksessa myos vastuullisten ja innovatiivisten, hankintojen

tekemista.
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Anderssonin ym. (2025) tutkimuksessa todettiin tekoédlyn olevan potentiaalinen tydkalu
toimittajamarkkinoiden kilpailun, kasvun seké kehityksen edistimiselle. Tutkimuksen mukaan
tekodly voisi vaikuttaa toimittajamarkkinaan seki laajentaa ndkemyksii siitd, helpottaen siten pk-
yritysten padsyd markkinoille ja edistdi kilpailua. Se kannustaisi tutkimuksen mukaan toimittajia
innovatiivisuuteen ja kestdvyyteen. Tekodlyn avulla voidaan myds saada helpommin tietoa uusista
toimittajamarkkinoista, jolloin voidaan toimittajaa etsiessé keskittyd tarkemmin tiettyihin arvoihin,
kuten innovatiivisuuteen tai kestavyyteen. (Andersson ym. 2025.) Tekodlyd voidaan Anderssonin
ym. (2025) mukaan kiyttdd apuna myos toimittajan valinnassa tarjouskilpailussa, mika voi lisédta
tasapuolista ja syrjimdtontd kohtelua tarjouskilpailun kaikille osallistujille, silld aina kun ihmisen

puuttuminen prosessiin vihenee, objektiivisuus lisdintyy.

Anderssonin ym. (2025) tuottamassa empiirisessd tutkimuksessa selvisi tekodlyn julkiselle
hankinnalle tuomiksi hyddyiksi paremmat operatiiviset kyvyt, tehokkuuden paraneminen, ajan
sadstyminen, markkinan kehittdminen sekd ympéristollinen ja sosiaalinen kestévyys. Tekodlyn
todettiin olevan sopiva tydkalu niin hankintaprosessin valmistelu-, toteutus- kuin sopimusten
hallintavaiheeseen. Valmisteluvaiheessa tekodlyn avulla voidaan suorittaa markkinatutkimusta,
16yté4 uusia ja useampia toimittajia seka kerété tietoa niiden aiemmista suorituksista ja
ominaisuuksista. Toteutusvaiheessa tekoédlyn kiytosté oli eniten tosieliman ndyttdjd. Erdalla
Anderssonin ym. (2025) tutkimukseen osallistuneella yritykselld se oli kdytossd sopimusten
hallinnassa tyokaluna, joka tarkistaa sopimusten sisillot ja huomauttaa, jos jotakin lainsdddannon

tai yleisten kaytintdjen kannalta oleellista puuttuu.

Tekodly on Suomessa kdytossda Hansel Oy:lla eli julkishallinnon yhteishankintayksikol1a
hankintojen kategorisoinnissa. Hansel Oy julkaisee julkisten organisaatioiden tekemat julkiset
hankinnat nettisivustolla, jossa niitd pystyy tarkastelemaan eri hankintaryhmien sekd
organisaatioiden mukaan. Tdma kategorisointi tehdidn tekodlyn avulla. (Peijl ym. 2020.) Tekodlyd
voi siis kadyttdd julkisen hallinnan keskeisisté tavoitteista avoimuuden ja ldpindkyvyyden

edistdmiseen julkaisemalla sen avulla helposti luettavaa avointa dataa hankinnoista.
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5 Yhteenveto ja johtopaatokset

Téssd tutkielmassa vastattiin tieteellisen kirjallisuuden pohjalta tutkimuskysymykseen “Miten
erilaisilla uusilla teknologiaratkaisuilla voidaan tukea julkisen hankinnan tavoitteita?”. Aluksi
luvussa kaksi syvennyttiin julkisen hankinnan prosessiin, periaatteisiin ja lainsdddantoon, joiden
pohjalta muotoiltiin viisi keskeistd julkisen hankinnan tavoitetta: (1) tehokas julkisten varojen
kiayttd, (2) laadukas, vastuullinen ja innovatiivinen hankintaprosessi, (3) tasapuolinen ja syrjiméton
kohtelu tarjouskilpailun kaikille osallistujille, (4) avoimuuden ja ldpindkyvyyden periaatteiden
mukainen toiminta seké (5) kilpailun lisddminen ja pk-yritysten huomiointi. Sen jélkeen luvussa
kolme kéytiin lapi sédhkoisen hankinnan keskeistd kasitteistod ja ominaisuuksia, sekd
sdhkoistymisen tuomia hydtyja julkiselle hankinnalle. Tdmaén jélkeen syvennyttiin uusiin
teknologiaratkaisuihin, joilla olisi potentiaalia parantaa julkisen hankinnan prosessia entisestdin, ja
ratkaista sdhkoisessd hankinnassa piilevid ongelmakohtia. Késittelyssa olivat lohkoketjuteknologia
ja dlysopimukset, data-analytiikka, ohjelmistorobotiikka seka tekodly. Ndiden teknologiaratkaisujen
keskeiset toimintaperiaatteet esiteltiin, jonka jdlkeen niiden ominaisuuksia peilattiin aiemmin

maédriteltyihin julkisen hankinnan keskeisiin tavoitteisiin.

Tutkimuskirjallisuudessa jokaisen teknologiaratkaisun kohdalla todettiin usein, ettd julkisen
hankinnan kontekstissa ndyttod teknologiaratkaisun kéytostd on vasta vihéan. Jokaisen
teknologiaratkaisun on kuitenkin todettu omaavan potentiaalia julkisen hankinnan prosessin
edistamiselle lisidmalla esimerkiksi tehokkuutta, vaikuttavuutta kannattavuutta tai padtoksenteon

tukea (Peijl ym. 2020; Bienhaus & Haddud 2018).

Taulukko 1 havainnollistaa tutkielmassa selvinneiti tuloksia. Taulukon ylérivilld on lueteltu nimetyt
julkisen hankinnan keskeiset tavoitteet ja vasemmassa sarakkeessa kasittelyssa olleet
teknologiaratkaisut. Vihred fontti kuvaa kyseisen teknologiaratkaisun kannalta keskeisinta julkisen

hankinnan tavoitetta, eli minka tavoitteen edistdmisessd teknologiaratkaisulla on suurin potentiaali.

Kun tarkastellaan teknologiaratkaisujen ja julkisen hankinnan tavoitteiden yhteyttd yleisell tasolla,
voidaan todeta, ettd uusilla teknologiaratkaisuilla todella on potentiaalia tukea useita julkisen
hankinnan tavoitteista. Jokainen teknologiaratkaisu tukee tehokasta julkisten varojen kéyttod,
laadukasta, vastuullista ja innovatiivista hankintaprosessia seké tasapuolista ja syrjimatonta
kohtelua. Vihiten uudet teknologiaratkaisut voivat edistdi kilpailun lisddmisen ja pk-yritysten
huomioimisen tavoitetta, mutta sithenkin on potentiaalia tekoélylla ja data-analytiikalla. Ndma kaksi

teknologiaratkaisua tarjoavat myos kaikista laajimmat hyodyt vaikuttamalla jokaiseen julkisen



26

hankinnan tavoitteeseen. Tavoitteiden kannalta suppeimmat hyddyt ovat ohjelmistorobotiikalla,

jonka vaikutukset ulottuvat viidesta tavoitteesta vain kolmeen, mutta kuten luvussa 4 todettiin, sen

hyddyt ovat arvoltaan tutkimusten mukaan merkittivimmaét (Peijl ym. 2020).

Taulukko 1: Miten eri teknologiaratkaisut tukevat julkisen hankinnan tavoitteita

Tehokas julkisten

varojen kaytto

Laadukas,
vastuullinen ja
innovatiivinen

hankintaprosessi

Tasapuolinen ja

syrjimaton kohtelu

Avoimuuden ja

lapindkyvyyden

periaatteiden

mukaisuus

Kilpailun
lisdaminen ja pk-
yritysten

huomioiminen

Lohkoketju-
teknologia
&

alysopimukset

Data-

analytiikka

Ohjelmisto-
robotiikka

Tekoaly

= valikasien
minimointi

= alysopimusten
tuoma automaatio

= hallinnollisten
kustannusten
madaltuminen

= prosessin
tehostaminen
datan pohjalta

= prosessin
tehostaminen
automaatiolla

= matalat
kustannukset

= helppo
implementoida

= prosessin
tehostaminen
automaatiolla

= innovatiivisempi
prosessi

= alhaisemmat riskit:
datan
muuttumattomuus
ja jaljitettavyys

= innovatiivisempi
prosessi

= monitoroinnin
parantaminen

= prosessin
kehittaminen datan
pohjalta

= datalahtoinen
paatoksenteko

= vaikuttavuuden
parantaminen

= innovatiivisempi
prosessi

= tyontekijoiden ajan
saastyminen
strategisimmille
tehtaville

= virheiden
vaheneminen

= innovatiivisempi
prosessi

= tyontekijoiden ajan
saastyminen
strategisimmille
tehtaville

= monitoroinnin
parantaminen

= paatoksenteon tuki

= prosessin
kehittaminen

= arviointikaavan
objektiivinen
tarjousten
arviointi

= tarjousten
jattamisen
aikaraja ehdoton

= korruption
ehkaisy

= objektiivinen,
saantoihin
pohjautuva,
automaattinen
toiminta

= automaatioita
toimittajan
valintaan

= hajautettu, avoin

tietokanta

= datan
muuttumatto-
muus

= jokaisen
osapuolen
hyvaksyma data

= avoin data

= kategorisoidun
avoimen datan
julkaisu (Hansel

Oy)

= pk-yrityksiin
liittyvan datan
keraaminen

= tarjoajiin
liittyvan datan
keraaminen

= markkinaan
liittyvan datan
jakaminen
toimittajille

= markkina-
nakemysten
laajentaminen

= uusien
toimittaja-
markkinoiden
loytaminen
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Koska kunkin teknologiaratkaisun kdyttdonotto julkisen hankinnan prosessissa olisi uusi,
innovatiivinen toimintatapa, tukisi jokainen teknologiaratkaisu julkisen hankinnan tavoitetta

innovatiivisemmasta hankintaprosessista.

Kuten taulukko 1 havainnollistaa, lohkoketjuteknologia tuo hajautettuna, avoimena tietokantana
prosessiin ennen kaikkea ldpindkyvyyttd ja avoimuutta. Sen toimintaperiaate tekee datan
muuttamisen jalkikateen vaikeaksi, mikd vdhentdd vilpillisen toiminnan riskié. (Carvalho 2019;
Hardwick ym. 2018.) Lohkoketjuteknologia tehostaa julkisten varojen kayttoa vilikdsien
minimoinnin sekd dlysopimusten tuoman automaation kautta. Niiden ansiosta yliméérdiset vaiheet
karsiutuvat prosessista, ja hallinnolliset kustannukset alenevat. (Lansiti & Lakhani 2017; Carvalho
2019.) Lohkoketjut voivat parantaa hankintaprosessin laatua riskien madaltumisen my6ti. Koska
dataa on vaikea muuttaa ja helppoa jdljittdd, on riskit sen virheellisyydesta seké vilpillisyydesta
matalat. (Zheng ym. 2020.) Tasapuolinen ja syrjimédton kohtelu tarjouskilpailuissa toteutuu
dlysopimusten tuoman automatisaation ja objektiivisen arviointikaavan myoti. Myos se, ettd
lohkoketjujérjestelma ei ota myohédssa tulleita tarjouksia vastaan voi viahentda korruption riskia.

(Hardwick ym. 2018; Carvalho 2019.)

Data-analytiikan toiminta perustuu datan keradmiseen ja analysointiin, ja sen pohjalta toiminnan
ohjaamiseen. Siksi sen kdyttdmahdollisuudet ovat hyvin laajat, ja se voi toimia jokaisen julkisen
hankinnan tavoitteen tukena. Data-analytiikan kannalta keskeisin julkisen hankinnan tavoite on
kuitenkin laadukas, vastuullinen ja innovatiivinen hankintaprosessi. Tima toteutuu laajan
monitoroinnin ja sen pohjalta toiminnan kehittimisen kautta. Data-analytiikka mahdollistaa
dataldhtoisen paatoksenteon, jonka avulla voidaan kehittdd prosessia. Sen avulla voidaan myos
lisétd hankinnan vaikuttavuutta. (Cocciolo ym. 2023; Peijl ym. 2020; Fraefel ym. 2017.) Data-
analytiikan luomaa informaatiota voidaan kdyttdd myds prosessin tehostamiseen ongelmakohtia
tunnistamalla, tasapuolisen kohtelun lisddmiseen korruption merkkeja tunnistamalla ja
lapindkyvyyden lisidmiseen avointa dataa julkaisemalla. Data-analytiikan avulla voidaan vaikuttaa
myos kilpailuun ja pk-yritysten huomiointiin, jos niitd mitataan tehokkaasti. Voitaisiin esimerkiksi
mitata, kuinka suuri maédra tarjouskilpailun voittajista on pk-yrityksid, ja jos luku on alhainen,
analysoida mistd tima johtuu ja voiko siihen vaikuttaa. My®0s se, ettéd tulevasta kysynnasta
informoidaan toimittajia etukéteen, voi lisdta kilpailua sekéd vahvistaa pk-yritysten asemaa.

(Cocciolo 2023; Yesmagambetov ym. 2022.)

Ohjelmistorobotiikan suurin vaikutus julkisen hankinnan tavoitteisiin on prosessin tehostaminen

automaation avulla. Ohjelmistorobotiikalla voidaan vihentdd julkisen hankinnan prosesseissa usein
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taakkana olevia manuaalisia, toistuvia tehtivid, kuten tiedon siirtdmista jarjestelmésti toiseen.
Ohjelmistorobotiikan implementointi- ja yllapitokustannukset ovat my6s melko alhaiset verrattuna
muihin teknologiaratkaisuihin seké tyontekijoiden kdyttdmiseen samoissa tehtavissa. (Flechsig ym.
2022; Peijl ym. 2020.) Ohjelmistorobotiikka voi lisétd prosessin laatua, silld koneen suorittamat
manuaaliset toiminnot vihentévit inhimillisid ndppdaily- ja huolimattomuusvirheitd. Laatuun
vaikuttaa my0s se, ettd ohjelmistorobotiikan ansiosta tyontekijoille jad enemman aikaa
strategisempiin tehtiviin. Liséksi ohjelmistorobotiikkaa voidaan kayttda sellaisten laatuun
vaikuttavien tehtévien toteuttamisessa, jotka jadvit aikapaineiden takia usein tekemittd. (Flechsig
ym. 2022.) Automaatio, joka pohjautuu ennalta maarattyihin sdintdihin ja kaavoihin, tuo
objektiivisuutta esimerkiksi tarjousten arviointiin. Siten ohjelmistorobotiikka tukee myds

tasapuolisen ja syrjimittomén kohtelun tavoitetta. (Flechsig ym. 2022.)

Tekodlyn kannalta keskeisin julkisen hankinnan tavoite on laadukas, vastuullinen ja innovatiivinen
hankintaprosessi. Tdma toteutuisi monitoroinnin parantamisen, padtoksenteon tukemisen seké
automaation tuoman tyontekijoiden strategisiin tehtdaviin keskittymisen mahdollisuuden kautta.
(Andersson ym. 2025; Riyad & Laila 2024.) Tekodly toisi ohjelmistorobotiikan seké dlysopimusten
lailla automaatiota prosessiin, mika lisdisi tehokkuutta. Tekoédly on kuitenkin edelld mainittuja
dlykkadmpi teknologiaratkaisu, jolloin se pystyisi myds toteuttamaan hieman monimutkaisempia
tehtdvid, ja tuoda vieléd laajempaa lisdarvoa prosessille. (Andersson ym. 2025; Riyad & Laila 2024.)
Automaation avulla voitaisiin myds lisdtd arvioinnin objektiivisuutta ja siten edistdd tasapuolista ja
syrjimatontd kohtelua. Suomessa Hansel Oy kayttdé tekodlyd avoimen datan julkaisemiseen
havainnollistavassa muodossa. Tekodlyn avulla julkaistu data jaotellaan eri kategorioihin, jolloin
sitd padsee tarkastelemaan monesta eri ndkokulmasta. Tekodlya voidaan siis kayttdd hyviksi myos
lapindkyvyyden ja avoimuuden edistimisessd. (Peijl ym. 2020.) Anderssonin ym. (2025) mukaan
tekodlyn avulla voidaan lisdta kilpailua 16ytdméalla uusia toimittajamarkkinoita ja tavoittamalla siten

uusia toimittajia helpottaen samalla pk-yritysten pdésyd markkinoille.

Uusien teknologiaratkaisujen potentiaalista julkiselle hankinnalle puhutaan tutkimuskirjallisuudessa
paljon, mutta varsinaista nidyttdd niiden hyodyistd on vasta melko vdhén. Eri julkisen hankinnan
tahot painottavat yhd enemmén innovaatioita ja toimintatapojen uudistamista, joita uudet
teknologiaratkaisut voisivat hyvin tukea. Monelle julkisen hankinnan yksikdlle kynnys niiden
kayttoonotolle on kuitenkin varmasti vield suuri vidhdisen tutkimuskirjallisuuden seké kdytannon
esimerkkien vuoksi. Aiheen tieteellisissd tutkimuksissa tulisi tutkimusaukon tiyttdmiseksi syventya
tulevaisuudessa entistd yksityiskohtaisemmin eri teknologiaratkaisujen julkiselle hankinnalle

tuomiin hydtyihin. Myo6s laajemmille ndkokulmille olisi aiheen kisittelyssa tilaa, silla
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tdménhetkinen tutkimuskirjallisuus keskittyy ensi sijassa tehokkuuden, laadun ja ldpindkyvyyden
edistimiseen, vaikka julkisella hankinnalla halutaan vaikuttaa hyvin monella eri tapaa, eli tavoitteita

on edelld mainittujen lisdksi useita muitakin.
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